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ΜΕΡΟΣ ΠΡΩΤΟ 

ΓΕΝΙΚΟ ΜΕΡΟΣ 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΠΡΩΤΟ 

ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

 

 

Α. Εισαγωγικές παρατηρήσεις 

Β. Ο παγκόσµιος παράγοντας στο χρηµατοπιστωτικό και τραπεζικό περιβάλλον 

Γ. Το ελληνικό τραπεζικό δίκαιο στο πλαίσιο της νοµοθεσίας της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης 

∆. Περί των τραπεζικών εργασιών γενικά 

Ε. Κατάλογος των τραπεζικών εργασιών 

ΣΤ. Οι κύριες παθητικές και ενεργητικές τραπεζικές εργασίες 

1. Η σύµβαση τραπεζικής κατάθεσης 

2. Η σύµβαση πιστώσεως 

 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ ∆ΕΥΤΕΡΟ 

Η ΕΝΤΟΛΗ ΣΤΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΤΩΝ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ 

ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ 

 

Ι. Η ΤΡΑΠΕΖΙΚΗ ΣΥΜΒΑΣΗ 
 

Α. Ελευθερία συµβάσεων και τυποποίηση. Η τραπεζική σύµβαση ως σύµβαση 

προσχώρησης 

Β. Το δικαίωµα της τράπεζας για άρνηση παροχής υπηρεσίας 

Γ. Κατάρτιση της τραπεζικής σύµβασης 

1. Έννοια της τραπεζικής σύµβασης 

2. Η συµµετοχή της τραπεζικής τεχνικής στη διαµόρφωση του περιεχοµένου της 

σύµβασης 

3. Τύπος 

∆. Τα συµβαλλόµενα µέρη 

 

 

ΙΙ. Η ΕΝΤΑΞΗ ΤΗΣ ΕΝΤΟΛΗΣ ΣΤΙΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΕΣ 

ΣΥΜΒΑΣΕΙΣ 
 

Α. Η εντολή στο τραπεζικό δίκαιο  

Β. Η εντολή κατά τον ΑΚ 

1. 'Εννοια της εντολής 

2. Στοιχεία της εντολής 

3. Η φύση της εντολής 

4. Σύσταση της εντολής 

5. Τύπος της εντολής 
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6.  Ευθύνη των µερών 

α) Η ευθύνη του εντολοδόχου 

β) Η ευθύνη του εντολέα 

7. Οι υποχρεώσεις των µερών 

α) Οι υποχρεώσεις του εντολοδόχου 

α.1) Κύρια υποχρέωση 

α.1.1) Υποκατάσταση άλλου στην εντολή 

α.1.2) Παρέκκλιση από τα όρια της εντολής 

α.2) Λοιπές υποχρεώσεις 

β) Οι υποχρεώσεις του εντολέα 

8. Λήξη και λύση της εντολής 

α) Λήξη της εντολής 

α.1) Ανάκληση εντολής από τον εντολέα 

α.2) Καταγγελία της εντολής από τον εντολοδόχο 

β)Λύση της εντολής 
Γ.  Η έννοια της εµπορικής εντολής.  

1. Έµµισθη εντολή 

2. Η πρόβλεψη στο Σχέδιο Εµπορικού Κώδικα (ΣχΕΚ) 

∆. ∆ιακρίσεις από συγγενείς θεσµούς 

1. Εµπορική εντολή πληρωµής 

2. Παραγγελία 

 

  

IΙΙ. Η ΕΝΝΟΜΗ ΣΧΕΣΗ ΜΕΤΑΞΥ ΤΡΑΠΕΖΑΣ ΚΑΙ ΠΕΛΑΤΗ 

Η ΣΧΕΣΗ ΕΜΠΙΣΤΟΣΥΝΗΣ ΚΑΙ ΟΙ ΑΠΟΡΡΕΟΥΣΕΣ 

ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ 
 

Α. Η σχέση τράπεζας – πελάτη. Ειδικά χαρακτηριστικά. 

Β. Η νοµική φύση της τραπεζικής σχέσης. Αµφισβητούµενα θέµατα. Θεωρίες. 

Εφαρµοστέες διατάξεις.  

Γ. Οι υποχρεώσεις της τράπεζας 

1. Η υποχρέωση προστασίας 

2. Η υποχρέωση πρόνοιας 

3. Η υποχρέωση πίστης 

4. Η υποχρέωση εχεµύθειας 

α) Περιεχόµενο της υποχρέωσης 

β) Νοµοθετική θεµελίωση 

γ) Η συλλογή, η τήρηση και η διακίνηση πληροφοριών των πελατών των 

τραπεζών 

5. Η υποχρέωση για παροχή συστάσεων, προειδοποιήσεων και συµβουλών 

5.1. Ειδικά η παροχή επενδυτικών συµβουλών 

α) Επενδυτική συµβουλή. Ορισµός. Αντικείµενο 

β) Κατάρτιση της σύµβασης. Παροχή συµβουλών 

γ) Νοµική φύση 

δ) Περιεχόµενο της υποχρέωσης για παροχή επενδυτικών συµβουλών 

ε) ∆ιάκριση από τη διαχείριση χαρτοφυλακίου 

6. Η υποχρέωση προς παροχή µέτρων ασφαλείας 

7. Η υποχρέωση ελέγχου διενέργειας ύποπτων συναλλαγών 

8. Ειδικές υποχρεώσεις της τράπεζας σχετικές µε την τήρηση λογαριασµού 
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α) Η υποχρέωση ακρίβειας 

β) Η υποχρέωση συνέπειας 

γ) Η υποχρέωση ενηµέρωσης /επικοινωνίας 

γ.1) Περιοδική ενηµέρωση 

Ι) καταθέσεις 

ΙΙ) χορηγήσεις 

γ.2) Ενηµέρωση κατόπιν αιτήµατος 

γ.3) Ειδικές περιπτώσεις 

 δ) Η υποχρέωση παροχής συµβουλών 

∆. Η ευθύνη της τράπεζας σε περίπτωση παράβασης των υποχρεώσεων προστασίας 

1. Περιεχόµενο της ευθύνης 

α) Ειδικά η ευθύνη της τράπεζας επί καταβολής σε µη δικαιούχο 

2. Προϋποθέσεις γέννησης της ευθύνης 

3. Έκταση αποζηµίωσης 

4. Βάρος απόδειξης 

5. Παραγραφή 

6. Ειδικότερα, η ευθύνη της τράπεζας λόγω συµπεριφοράς αντίθετης στα χρηστά 

ήθη. Ευθύνη κατ’ άρθρο 919ΑΚ 

7.  Ευθύνη έναντι τρίτων 

 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΤΡΙΤΟ 

Η ΣΥΓΧΡΟΝΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ ΣΤΙΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΕΣ 

ΣΥΜΒΑΣΕΙΣ 

 

Ι. Η ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗ ΣΥΜΒΑΣΗ 

 

Α. Η τεχνολογική εξέλιξη στον τοµέα της τραπεζικής συναλλαγής 

Β. Ηλεκτρονική τραπεζική – Η ηλεκτρονική συναλλαγή µέσω του διαδικτύου 

(Internet Banking) 

1. Ορισµοί. ∆ιακρίσεις 

2. Θεσµικό πλαίσιο 

α) Οδηγία 2000/31/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου 

για το ηλεκτρονικό εµπόριο 

β) Οδηγία 2002/65/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου 

για την παροχή χρηµατοπιστωτικών υπηρεσιών από απόσταση 

γ) Οδηγία 1999/93/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου 

για τις ηλεκτρονικές υπογραφές 

δ) Οδηγία 97/5/ΕΚ για τις διασυνοριακές συναλλαγές 

ε) Κανονισµός 2560/2001 για τις διασυνοριακές πληρωµές σε ευρώ 

3. ∆ιαδικασία χρήσης της υπηρεσίας του Internet Banking 

4. Μέθοδοι πληρωµής 

5. Ειδικότερα νοµικά θέµατα 

α) Ζητήµατα που αφορούν την κατάρτιση της σύµβασης 

α.1) Ελαττώµατα της ηλεκτρονικής δήλωσης βούλησης 

α.2) Το χρονικό σηµείο περιέλευσης της δήλωσης 

β) Απαλλακτικές ρήτρες 

γ) Ζητήµατα διεθνούς δικαιοδοσίας και εφαρµοστέου δικαίου 
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γ.1) Το εφαρµοστέο δίκαιο ειδικά όσον αφορά τις συµβάσεις των 

καταναλωτών  

δ) Η παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικής τραπεζικής από και προς τρίτες χώρες 

 

 

ΙΙ. Η ΕΝΤΟΛΗ ΣΤΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ 

∆ΙΑΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΛΗΡΩΜΩΝ – ΟΙ ΝΟΜΙΚΟΙ ΚΑΝΟΝΕΣ 

ΤΗΣ UNCITRAL 
 

Α. UNCITRAL – Θεσµικός µηχανισµός δικαϊικής οµοιοµορφίας 

1. Εισαγωγικά 

2. Ειδικότερα θέµατα σχετικά µε την UNCITRAL  

α) Έννοια της ενοποίησης και εναρµόνισης του διεθνούς εµπορικού δικαίου  

β) Νοµικά και µη νοµικά κείµενα της UNCITRAL 

Β. Νοµική θεωρία και φύση των ηλεκτρονικών διατραπεζικών πληρωµών 

1. Γενικά  

2. Ορισµοί και εννοιολογική προσέγγιση. 

3. Η θέση της UNCITRAL 

Γ. ∆ιακρίσεις των εντολών ηλεκτρονικής διατραπεζικής πληρωµής 

∆. Η κυκλοφορία της επιταγής στο σύστηµα ηλεκτρονικών διατραπεζικών πληρωµών 

Ε. UNCITRAL και U.C.C. στην εντολή πληρωµής: µια συγκριτική προσέγγιση 

1. Η εντολή πληρωµής από τον οφειλέτη 

2. Οµοιοµορφία των τύπων ηλεκτρονικών εντολών πληρωµής 

3. Υποχρεώσεις των εµπλεκοµένων τραπεζών 

4. Ο χρόνος διεκπεραίωσης και συντέλεσης της εντολής ηλεκτρονικής 

διατραπεζικής πληρωµής 

5. Συντέλεση και ανάκληση της εντολής πληρωµής  

6. Ευθύνη από πληµµελή εκτέλεση των εντολών πληρωµής. Απόκλιση από την 

αρχή της σχετικότητας των ενοχών 

α) Ειδικότερα, η ευθύνη σε περίπτωση πλαστότητας ή νόθευσης του 

περιεχοµένου της εντολής 

ΣΤ. Χρηστικότητα και λειτουργία του διεθνούς οµοιόµορφου δικαίου 
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ΜΕΡΟΣ ∆ΕΥΤΕΡΟ  

ΕΙ∆ΙΚΟ ΜΕΡΟΣ 
 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΠΡΩΤΟ 

Η ΕΝΤΟΛΗ ΠΛΗΡΩΜΗΣ ΜΕ ΜΕΤΑΦΟΡΑ 

ΚΕΦΑΛΑΙΩΝ 

 

Ι. ΓΕΝΙΚΑ 
 

Α. Η εντολή µεταφοράς κεφαλαίων 

Β. Προϋποθέσεις κύρους της εντολής 

Γ. Λήξη της εντολής 

∆. Υποχρεώσεις τις οποίες γεννά η εντολή 

1. Υποχρέωση πληρωµής 

2. Υποχρέωση διενέργειας ελέγχων 

3. Άλλες παρεπόµενες υποχρεώσεις 

4. Υποχρεώσεις των µεσολαβουσών τραπεζών 

Ε. Η απαλλαγή της τράπεζας του εντολέα 

1. ∆ιεκπεραίωση των εντολών πληρωµής 

2. Το πρόβληµα του κινδύνου από πλαστές εντολές 

 

 

ΙΙ. Η ΕΝΤΟΛΗ ΓΥΡΟΥ 
 

Α. Σύναψη της σύµβασης γύρου. Έννοια και περιεχόµενο 

Β. Νοµική φύση 

Γ. Λειτουργία της εντολής γύρου  

∆. Υποχρεώσεις και ευθύνες των συµβαλλοµένων 

1. Ευθύνη από την πληµµελή εκπλήρωση της εντολής 

2. Ευθύνη από πταίσµα της ανταποκρίτριας τράπεζας 

 

 

ΙΙΙ. ΤΟ ΤΡΑΠΕΖΙΚΟ ΕΜΒΑΣΜΑ 
 

Α. Έννοια και περιεχόµενο. ∆ιάκριση από τη σύµβαση γύρου 

Β. Νοµική φύση 

Γ. Υποχρεώσεις και ευθύνες των συµβαλλοµένων 

1. Ευθύνη από πταίσµα της ανταποκρίτριας τράπεζας ειδικότερα. 

 

 

IV. Η ΕΝΤΟΛΗ ∆ΙΑΣΥΝΟΡΙΑΚΗΣ ΜΕΤΑΦΟΡΑΣ ΠΙΣΤΩΣΕΩΝ 

 

Α. Νοµοθετική ρύθµιση 

Β. Πεδίο εφαρµογής 

Γ. Ορισµοί και εννοιολογικές αποσαφηνίσεις 
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1. Η διασυνοριακή µεταφορά πίστωσης 

2. Η εντολή διασυνοριακής µεταφοράς πίστωσης 

3. Ο εντολέας 

4. Ο δικαιούχος 

∆. Η πληροφόρηση των πελατών 

Ε. Οι ελάχιστες υποχρεώσεις των ιδρυµάτων σχετικά µε τις διασυνοριακές µεταφορές 

πιστώσεων 

1. Η ανάληψη ειδικών υποχρεώσεων από το ίδρυµα 

2.  Οι υποχρεώσεις σχετικά µε τις προθεσµίες 

3. Η υποχρέωση εκτέλεσης διασυνοριακής µεταφοράς πίστωσης σύµφωνα µε τις 

οδηγίες του εντολέα-πελάτη 

4. Η υποχρέωση των ιδρυµάτων προς αποκατάσταση σε περίπτωση µη 

ολοκλήρωσης της µεταφοράς πίστωσης 

α) ο κανόνας 

β) οι εξαιρέσεις 

γ) οι ειδικές ρυθµίσεις 

 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ ∆ΕΥΤΕΡΟ 

ΕΙ∆ΙΚΟΤΕΡΕΣ ΜΟΡΦΕΣ ΕΝΤΟΛΗΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ 

 

I. Η ΕΝΤΟΛΗ ΠΛΗΡΩΜΗΣ ΣΤΗΝ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗ ΕΠΙΤΑΓΗ 
 

Α. Η σύµβαση επιταγής 

1. Έννοια 

2. Κατάρτιση της σύµβασης. Τύπος 

3. Περιεχόµενο  

4. Οι νοµικές σχέσεις που δηµιουργούνται από τη σύµβαση επιταγής. Νοµική 

φύση 

Β. Η εντολή στο δίκαιο της επιταγής 

Γ. Οι υποχρεώσεις της τράπεζας ως εντολοδόχου 

1.  Υποχρεώσεις της τράπεζας απέναντι στον εκδότη της επιταγής 

α. Υποχρέωση πληρωµής 

β. Υποχρέωση έγκυρης πληρωµής 

γ. Άλλες υποχρεώσεις 

2. Υποχρεώσεις της τράπεζας απέναντι στον κοµιστή της επιταγής 

α. Προστασία του κοµιστή 

β. Έλεγχος των στοιχείων του πελάτη–εκδότη της επιταγής και της 

γνησιότητας της υπογραφής του 

γ. Υποχρέωση (ή δικαίωµα) της τράπεζας προς πληρωµή σε περίπτωση 

κλοπής ή απώλειας της επιταγής. Ειδικά, η πληρωµή σε περίπτωση 

ανάκλησης της επιταγής. 

δ. Υποχρέωση φύλαξης της κάλυψης σε περίπτωση εγγυηµένης επιταγής 

ε. Τρόπος πληρωµής  

ε.1. Ειδικά η επιταγή σε λογαριασµό 

∆. Η εκπλήρωση της υποχρέωσης της τράπεζας.  

1. Η απαλλαγή της τράπεζας απέναντι στον εκδότη 

2. Η κανονικότητα της πληρωµής 

α. Προϋποθέσεις έγκυρης πληρωµής 
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α.1. Γενικά 

α.2. Έλεγχος του κύρους της επιταγής. Ελαττώµατα της εντολής 

α.3. ∆ικαιούχος της πληρωµής. Έλεγχος νοµιµοποίησης 

α.4. Ικανότητα του εκδότη 

α.5. Έλεγχος έλλειψης εναντίωσης–ανάκλησης 

α.6. Εµφάνιση επιταγής προς πληρωµή. Ειδικά, η εµφάνιση επιταγής από 

άλλη τράπεζα 

3. Ο κίνδυνος από την πληρωµή πλαστών επιταγών 

α. Το πρόβληµα της ανάληψης του κινδύνου 

β. Η ύπαρξη πταίσµατος. Επιπτώσεις 

β.1. Πταίσµα της τράπεζας. Απαλλακτικές ρήτρες 

β.2. Πταίσµα του εκδότη 

β.3. Συνύπαρξη πταίσµατος της τράπεζας και του εκδότη-καταθέτη 

β.4. Συνύπαρξη πταίσµατος της τράπεζας και του δικαιούχου της πληρωµής 

 
 

 

II. Η ΕΝΤΟΛΗ ΠΛΗΡΩΜΗΣ ΜΕ ΠΙΣΤΩΤΙΚΗ ΚΑΡΤΑ 
 

Α. Εισαγωγικά. Η πιστωτική κάρτα ως µέσο πληρωµής και πίστωσης του τιµήµατος 

Β. Η σύµβαση πίστωσης µε την χορήγηση πιστωτικής κάρτας 

1. Έννοια. Κατάρτιση. Λειτουργία 

Γ. Οι δηµιουργούµενες έννοµες σχέσεις. Νοµική φύση. 

1. Οι σχέσεις εκδότη και συµβεβληµένης επιχείρησης 

2. Οι σχέσεις εκδότη και κατόχου της κάρτας 

3. Οι σχέσεις κατόχου και συµβεβληµένης επιχείρησης 

∆. Υποχρεώσεις που απορρέουν από τη σύµβαση 

1. Υποχρεώσεις του εκδότη 

α) Υποχρεώσεις απέναντι στην συµβεβληµένη επιχείρηση 

β) Υποχρεώσεις απέναντι στον κάτοχο 

2. Υποχρεώσεις του κατόχου 

α) Υποχρεώσεις απέναντι στον εκδότη 

β) Υποχρεώσεις απέναντι στην επιχείρηση 

3. Υποχρεώσεις της συµβεβληµένης επιχείρησης 

α) Υποχρεώσεις απέναντι στον εκδότη 

β) Υποχρεώσεις απέναντι στον κάτοχο 

Ε. Έννοµες συνέπειες από την αθέτηση των υποχρεώσεων των µερών 

1. Ανώµαλη εξέλιξη της σύµβασης µεταξύ εκδότη και κατόχου 

2. Ανώµαλη εξέλιξη της σύµβασης µεταξύ κατόχου και συµβεβληµένης 

επιχείρησης 

Ζ. Οι κίνδυνοι από τη χρήση πιστωτικής κάρτας στη σύµβαση πωλήσεως µέσω 

διαδικτύου. 
 

 

III. Η ΠΑΓΙΑ ΕΝΤΟΛΗ ΠΡΟΣ ΕΞΟΦΛΗΣΗ 
 

Α. Έννοια της πάγιας εντολής 

Β. Νοµική φύση 

Γ. Υποχρεώσεις των συµβαλλοµένων 

1. Υποχρέωση του πελάτη 

2. Υποχρεώσεις της τράπεζας 
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Α) απέναντι στον πελάτη της – οφειλέτη 

Β) απέναντι στον δικαιούχο – δανειστή 

 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΤΡΙΤΟ 

Η ΕΝΤΟΛΗ ΕΙΣΠΡΑΞΗΣ 

  

Ι. ΓΕΝΙΚΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΝΤΟΛΗ ΕΙΣΠΡΑΞΗΣ  
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ΜΕΡΟΣ ΠΡΩΤΟ  

ΓΕΝΙΚΟ ΜΕΡΟΣ 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΠΡΩΤΟ 

ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

 

 

Α. Εισαγωγικές παρατηρήσεις 

 

Στο πλαίσιο της Οικονοµικής και Νοµισµατικής Ένωσης
1 και σε συνέχεια της 

δηµιουργίας του ευρώ ως αυτοτελούς νοµίσµατος, η Ελλάδα συµµετείχε σε ένα 

πρωτότυπο οικονοµικό ευρωπαϊκό εγχείρηµα µεγάλης κλίµακας, την υιοθέτηση του 

νέου ευρωπαϊκού νοµίσµατος2
, µε την ταυτόχρονη αποδοχή της ιδιαιτερότητας της 

υπερεθνικής διάστασής του αλλά και τον γενικότερο προβληµατισµό της ουσιαστικής 

συµβατότητας της ποιότητας της οικονοµίας της µε τις απαιτήσεις του νέου 

νοµισµατικού περιβάλλοντος. Ασφαλώς, στην ευρωπαϊκή ιστορία θα καταγραφεί ως 

ένα ιστορικό γεγονός που επανακαθορίζει τις διεθνείς οικονοµικές ισορροπίες, 

ιδιαίτερα, όµως, στην Ελλάδα σηµατοδοτεί την αρχή µιας νέας εποχής και την 

ανάγκη προώθησης µιας δέσµης θεσµικών και διαρθρωτικών αλλαγών
3, τόσο σε 

επίπεδο οικονοµικού σχεδιασµού όσο και λειτουργίας του τραπεζικού συστήµατος 

της χώρας4. 

Η νέα πραγµατικότητα βρίσκει µια µεταλλαγµένη παγκόσµια κοινότητα να 

κινείται µε γρήγορους ρυθµούς µεταβολής των τεχνολογικών και οικονοµικών 

δεδοµένων, µε διάθεση εισαγωγής νεωτερισµών στο θεσµικό και πολιτικό 

κατεστηµένο και µε νέους όρους λειτουργίας της παγκόσµιας αγοράς5. 

                                                 
1 Κοτσίρης Λ., Ευρωπαϊκό Εµπορικό ∆ίκαιο, Ι, 2003, σελ 21 επ., Ένωση Ελληνικών Τραπεζών, Ένα 

νόµισµα για την Ευρώπη, 2001. 
2 Ν.2548/1997, N.2609/1998, άρθρο 18 N.2832/2000 και ΠΣΝΠ/ΤΕ 45/19/29.12.2000, όπως ισχύει. 

Λιακόπουλος Θ., Νοµικά ζητήµατα από την εισαγωγή του ευρώ, ΕΕµπ∆ 1998.485. Mattout Jean-

Pierre, Droit Bancaire International, 2eme Ed., 1996, σ. 286-311. 
3 Ένωση Ελληνικών Τραπεζών, Το θεσµικό πλαίσιο του ευρώ, 2001. 
4 Ένωση Ελληνικών Τραπεζών, Οι προσαρµογές και επιπτώσεις στον ελληνικό τραπεζικό τοµέα από 

την ΟΝΕ και την εισαγωγή του ευρώ, 1998, Γκαργκάνας, Το ελληνικό τραπεζικό σύστηµα και το 
νέο χρηµατοοικονοµικό πλαίσιο, ∆ΕΕΤ 1998, τεύχος 14, σελ. 7 επ. 

5 Το Εµπορικό ∆ίκαιο στο πνεύµα της παγκοσµιοποίησης, 2ο Συνέδριο Ελληνικών Νοµικών Σχολών, 
2002.215,- Θέµατα ∆ικαίου, ΙΙΙ, Σύγχρονα προβλήµατα Εµπορικού ∆ικαίου, 2004, σελ. 21 επ., 37. 
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Κύρια χαρακτηριστικά των νέων συνθηκών αποτελούν η δηµιουργία µιας 

παγκόσµιας αγοράς απροσδιόριστων ορίων, η «εισβολή» του παράγοντα της 

ταχύτητας µέσω του ηλεκτρονικού εµπορίου στις παγκόσµιες συναλλαγές6, (που 

βρίσκεται σε αρµονία µε το αίσθηµα ανυποµονησίας των παγκοσµίων εµπόρων), και 

η σταδιακή «αποδιαµεσολάβηση» των τραπεζικών εργασιών7. Η σύνθεση αυτών των 

τάσεων µορφοποιεί το σύγχρονο χρηµατοπιστωτικό οικοδόµηµα, εντείνει την 

αλληλεξάρτηση των οικονοµιών του πλανήτη ενώ, παράλληλα, αποµονώνει τους 

συντελεστές της οικονοµίας που δεν δείχνουν διάθεση προσαρµογής στο νέο 

σύστηµα.  

Η ένταξη του τραπεζικού και χρηµατοπιστωτικού συστήµατος της χώρας στο νέο 

ευρωπαϊκό πλαίσιο λειτουργίας και η συνολική ένταξη του τελευταίου στα όρια ενός 

ενοποιηµένου παγκοσµίου συστήµατος, αποτυπώνει την απόλυτη ανάγκη µιας 

βιαστικής διπλής προσαρµογής και αποτελεί, ταυτόχρονα, µια πρόκληση που είναι 

καταδικασµένη να επιτύχει. 

 

 

Β. Ο παγκόσµιος παράγοντας στο χρηµατοπιστωτικό και τραπεζικό 

περιβάλλον  

 

Είναι εµφανής η πλειοδοσία όσων παράγουν γνώση και δράση να εντάξουν 

πρώτοι
8 το σύνολο των σκέψεων, του σχεδιασµού και των ενεργειών τους σε µια 

λεωφόρο µονής κατεύθυνσης, που καλείται παγκοσµιοποίηση. Να συγκλίνουν πρώτοι 

                                                 
6 Υπό τον κύριο προβληµατισµό της εξασφάλισης της «εγγύησης της µοναδικότητας», Βλ. Κοτσίρης, 

Ευρωπαϊκό Εµπορικό ∆ίκαιο, ο.π.  
7  “Disintermediation”, αλλοίωση δηλ. της διαµεσολαβητικής λειτουργίας ως κλασικής µορφής της 

εµπορικής δράσης. Η χρηµατοδότηση των επιχειρήσεων επιτυγχάνεται σήµερα όχι µόνο µε την 
κλασική τραπεζική πίστωση, αλλά και µε απευθείας άντληση κεφαλαίων από το κοινό µέσω 
χρηµατιστηρίου, την πρακτορεία επιχειρηµατικών απαιτήσεων (factoring), τη χρηµατοδοτική 
µίσθωση  (leasing) κα. Οι εξελίξεις αυτές οδήγησαν τις τράπεζες στην παροχή πιο εξειδικευµένων 
υπηρεσιών, που αναπληρώνουν την πιστοδοτική τους δραστηριότητα, και από τις οποίες 
εισπράτττονται πλέον αµοιβές και όχι τόκοι. Περάκης, Γενικό Μέρος του Εµπορικού ∆ικαίου, 
1999, σελ. 9. Η ένταση της αποδιαµεσολάβησης έχει οδηγήσει στην µείωση του διαµεσολαβητικού 
ρόλου των πιστωτικών ιδρυµάτων και στη σύζευξη αποταµίευσης/επένδυσης, µε παράλληλη 
ανάπτυξη της θεσµικής διαχείρισης και των αγορών χρήµατος και κεφαλαίου. Καραµούζης, Το 
Ελληνικό Τραπεζικό Σύστηµα µπροστά στην νέα πραγµατικότητα, ∆ΕΕΤ 2002.Β.5.  

8 Οφείλουµε να επισηµάνουµε και τις αντιδράσεις στο φαινόµενο της παγκοσµιοποίησης για λόγους 
κοινωνικοπολιτικούς αλλά και την επίτευξη µέτριων, συγκριτικά µε την έκταση του εγχειρήµατος, 
αποτελεσµάτων, στην διεθνοποίηση των αγορών και την οµογενοποίηση των οικονοµιών. Η 
πολυδιαφηµιζόµενη «αποδιεθνοποίηση» κεφαλαίων υπολείπεται των προσδοκιών, οι πολυεθνικές, 
παρά την αυξανόµενη ισχύ τους, παραµένουν ορθόδοξα «εθνικές» και η παγκοσµιοποιηµέµη 
χρηµατιστηριακή κερδοσκοπία δεν αναιρεί την εθνικότητα των κεφαλαίων. Βλ. Κοτσίρης, 
Ευρωπαϊκό Εµπορικό ∆ίκαιο, σελ. 28.  
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σε ένα ασαφές πρότυπο οικονοµίας και κοινωνίας, καταργώντας το παρελθόν, -υπο-

εκτιµώντας, ίσως, το βάρος και την επικινδυνότητα του φορτίου- συµβιβαζόµενοι µε 

το ρίσκο του ελλείµµατος στο ισοζύγιο ωφελειών/απωλειών της χώρας, αλλά 

διατιθέµενοι, ωστόσο, να υποστούν και να υποβάλουν όλους στο ισχυρό οικονοµικό, 

κοινωνικό και πολιτισµικό σοκ µιας τέτοιας προοπτικής. 

Μέσα σε αυτό το νέο πλαίσιο παραγωγής υπηρεσιών, ο ρόλος των τραπεζών9 

προβάλλει ως ιδιαίτερα καθοριστικής σηµασίας10. Η ενίσχυση και διεθνοποίηση του 

ελληνικού τραπεζικού συστήµατος µέσω της απελευθέρωσης των 

χρηµατοπιστωτικών αγορών, της ελεύθερης διακίνησης κεφαλαίων, της 

αυτοµατοποίησης των διαδικασιών και της παροχής υπηρεσιών και προϊόντων από τη 

µια, αλλά και της πολιτικής των αποκρατικοποιήσεων
11

, της επιθετικής επέκτασης 

στα όµορα κράτη, του εξορθολογισµού της λειτουργικής τους δοµής, της επιλεκτικής 

διεύρυνσης της πελατειακής τους βάσης και της επίτευξης των απαραίτητων 

οικονοµιών κλίµακας από την άλλη, δείχνει σηµεία ήπιας προσαρµογής στο υπό 

σχηµατοποίηση νέο διεθνές τραπεζικό περιβάλλον. 

Μέσα από την νέα τους διεθνοποιηµένη προοπτική, παρατηρούνται επενέργειες 

και επιδράσεις στο σύνολο της οικονοµικής ανάπτυξης της χώρας αλλά και ενίσχυση 

της ανθεκτικότητάς τους στο ισχυρά ανταγωνιστικό ευρωπαϊκό τραπεζικό 

περιβάλλον. Ενεργοποιείται, ταυτόχρονα, και µια διαρκής διαδικασία -

αυτοτροφοδοτούµενης- παραγωγής νέων ποιοτικών και ποσοτικών στόχων, σε πλήρη 

αντιστοιχία µε τις απαιτήσεις των καιρών, µε σκοπό την χωρίς χρονικό και υλικό 

κόστος ενσωµάτωση της προόδου στις επιχειρησιακές τους δυνατότητες. 

Με την παγκοσµιοποίηση των οικονοµικών αγορών και των επιµέρους εταιρικών 

στρατηγικών, µε ιδιαίτερη προσήλωση στον ανταγωνισµό ως πηγή δηµιουργίας 

πλούτου, την διάχυση της τεχνολογίας και την ανάπτυξη της κοινωνίας της 

πληροφορίας, την µεταµόρφωση των καταναλωτικών προτύπων και την 

διεθνοποίηση των κανονιστικών ικανοτήτων των εθνικών κοινωνιών
12, 

υποβαθµίζεται το «εθνικό», ως κύριο επίπεδο στρατηγικών αποφάσεων, και εισάγεται 

και εδραιώνεται η νέα αντίληψη του «πλούτου του κόσµου13
», που φέρει τα 

                                                 
9 Kotsiris, Application of administrative law to privatizations, RDHI 2002.275- Θέµατα ∆ικαίου, ΙΙΙ, 

Σύγχρονα προβλήµατα Εµπορικού ∆ικαίου, 2004, σελ. 77 επ. Mattout Jean-Pierre, Droit Bancaire 
International, 2eme Ed., 1996, σ. 1-6. 

10 Βελέντζας, ∆ίκαιο Τραπεζών και Τραπεζικών Συµβάσεων (εργασιών), 2004, 3η εκδ., σελ. 51. 
11 Βελέντζας, ∆ίκαιο τραπεζών, σελ. 158-160, Κοτσίρης, Ευρωπαϊκό Εµπορικό ∆ίκαιο, σελ. 25-27, 

Ρόκας, Στοιχεία Τραπεζικού ∆ικαίου, 2002, σελ. 33. 
12 Κοτσίρης Λ., Σύγχρονα Προβλήµατα Εµπορικού ∆ικαίου – Θέµατα ∆ικαίου ΙΙΙ, 2004, σελ. 23 επ. 
13 Σε αντίθεση µε τον «πλούτο των εθνών», ο «πλούτος του κόσµου» αποτυπώνει τη στροφή του 

κόσµου από τα εθνικά στα παγκόσµια προϊόντα. Χαρακτηριστικό είναι το παράδειγµα των 
πιστωτικών καρτών, τις οποίες διαχειρίζονται παγκοσµιοποιηµένοι οργανισµοί και προορίζονται 
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χαρακτηριστικά µιας µη αναστρέψιµης διαδικασίας. Ως εκ τούτου, θα θεωρούνταν, 

ίσως, θεµιτή η προσθήκη της λέξεως «διεθνές» στον διακριτικό τίτλο κάθε 

τραπεζικού ιδρύµατος, αφού η λέξη είναι πλέον προσδιοριστική του νέου πλαισίου 

λειτουργίας και όχι του υφιστάµενου δικτύου παροχής υπηρεσιών των διαφόρων 

τραπεζών, ενώ µια πιο τολµηρή προσέγγιση ίσως να επέτρεπε και την χρήση του 

νεολογισµού «παγκοσµιοτράπεζα14», που παραπέµπει λεκτικά στο απώτερο µέλλον, 

αποτυπώνει, όµως, και την ουσιαστική διάσταση του θέµατος. 

Το φαινόµενο του «υπερανταγωνισµού» αποτελεί το άλλο ιδεολόγηµα της νέας 

οικονοµικής τάξης, που δηµιουργεί συνθήκες «σύγκρουσης» µεγάλης κλίµακας. Η 

δηµιουργία κλίµατος ολικής επικράτησης, µέσω της απορρύθµισης των αγορών και 

της τεχνολογίας της πληροφορικής, που αύξησε τα µεγέθη των συναλλαγών και της 

εξειδίκευσης των αγορών
15, αυξάνει την επιθετικότητα του τραπεζικού συστήµατος 

και περιορίζει τους πρωταγωνιστές του τραπεζικού σκηνικού. Είναι, όµως, αµφίβολο 

αν καταργεί την ίδια την έννοια του ανταγωνισµού, αφού η υπερσυγκέντρωση 

µεριδίου αγοράς συνήθως συνδυάζεται µε την καταχρηστικότητα των όρων, των, 

µεταξύ τράπεζας και πελάτη, συµφωνιών. 

Όσον αφορά στο πεδίο των χρηµατιστηρίων και των κεφαλαιαγορών, 

παρατηρείται, επίσης, µια έντονη κινητικότητα µε κατεύθυνση την ενοποίηση της 

αγοράς κεφαλαίων16 και την διεύρυνση του µεγέθους των αγορών, µε την δηµιουργία 

ισχυρών χρηµατοπιστωτικών ιδρυµάτων, την κατάργηση των συναλλαγµατικών 

ελέγχων και την οµογενοποίηση των χρηµατοοικονοµικών προϊόντων. Οι επενδύσεις 

τείνουν να αυτονοµηθούν, µε κριτήριο την κατάλληλη και πιο αποδοτική γεωγραφική 

διασπορά αλλά και την προσχώρηση στην επικίνδυνη έκθεση των συχνών 

χρηµατιστηριακών διακυµάνσεων. Στόχος είναι, µεταξύ άλλων, η διασφάλιση της 

εύρυθµης λειτουργίας των επιχειρήσεων που δραστηριοποιούνται στον τοµέα 

παροχής επενδυτικών υπηρεσιών, σύµφωνα µε τις αρχές του υγιούς και ανόθευτου 

ανταγωνισµού, η προώθηση αποτελεσµατικών και ασφαλών µηχανισµών 

συναλλαγών στη χρηµατιστηριακή αγορά και η µέριµνα για τη διαφάνεια των 

εισηγµένων στο χρηµατιστήριο επιχειρήσεων. Με άλλα λόγια, η δηµιουργία µιας 

κεφαλαιογοράς µε θεσµική (institutional) και επιχειρησιακή (operational) 

                                                                                                                                            
για χρήση σε µια παγκόσµια αγορά. Βλ. Κοτσίρης Λ., Σύγχρονα Προβλήµατα Εµπορικού ∆ικαίου – 
Θέµατα ∆ικαίου ΙΙΙ, 2004, σελ. 25 επ. 

14 Όπως, για παράδειγµα, Παγκοσµιοτράπεζα Πειραιώς, Εµπορική Παγκοσµιοτράπεζα, κλπ. 
15 Κοτσίρης, Σύγχρονα Προβλήµατα Εµπορικού ∆ικαίου – Θέµατα ∆ικαίου ΙΙΙ, 2004, σελ. 30 επ. 
16 βλέπε και υποσ. 7.  
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λειτουργικότητα (efficiency), αλλά και επαρκή δυνατότητα κατανοµής των 

χρηµατικών µέσων στις παραγωγικές δραστηριότητες (allocational efficiency) 17. 

Τα ζητήµατα που προκύπτουν στο νέο παγκοσµιοποιηµένο περιβάλλον της 

κεφαλαιαγοράς είναι κρίσιµα18. Ενδεικτικά µπορούν να αναφερθούν: α) η επιλογή 

του µοντέλου εποπτείας των κεφαλαιαγορών σε µια προοπτική ενοποίησης και 

κωδικοποίησης κοινών διαδικασιών ελέγχου19. β) Ο ρόλος των ενδιάµεσων, των 

µεσολαβητών και των αναδόχων έκδοσης µετοχών και η υποχρέωση για διαφάνεια, 

επαρκή πληροφόρηση, εγγύηση και ευθύνη. γ) Οι περιορισµοί των νέων 

χρηµατοοικονοµικών προϊόντων, λόγω της πολυπλοκότητας, της ακατάληπτης, από 

το ευρύ επενδυτικό κοινό, φύσης τους και της επικινδυνότητάς τους
20. δ) Ο 

καθορισµός κανόνων συµπεριφοράς και δεοντολογίας µε την εφαρµογή ενός ενιαίου 

κανονιστικού πλαισίου, που θα είναι κατανοητό από τους συντελεστές της 

επενδυτικής αγοράς και θα παράγει ασφάλεια στην λειτουργία του συστήµατος. ε) Οι 

χρηµατιστηριακές και εξωχρηµατιστηριακές ιδιωτικοποιήσεις επιχειρήσεων του 

δηµόσιου τοµέα και η µέτρηση του παραγόµενου οφέλους για την εθνική οικονοµία. 

Και στ) η κατάχρηση της εσωτερικής πληροφορίας, που δηµιουργεί περιβάλλον 

ανισορροπίας και άνισων ευκαιριών σε όσους επιλέξουν να εκτεθούν στον 

χρηµατοοικονοµικό κίνδυνο. Κύριο σηµείο τοµής των παραπάνω ζητηµάτων είναι η 

παγκόσµια διάστασή τους και η εξάρτηση των αποτελεσµάτων που παράγουν από την 

κίνηση του παγκοσµίου συστήµατος, που, πάντως, δείχνει να κυριαρχείται 

περισσότερο από την ταχύτητα και λιγότερο από τον έλεγχο. 

Επιπλέον, η εξέλιξη του διαδικτύου και των «λεωφόρων των πληροφοριών» 

αποτέλεσε το υπόβαθρο για την ανάπτυξη των ηλεκτρονικών διεθνών εµπορικών 

συναλλαγών, ικανοποιώντας την ανάγκη για επιτάχυνση και απλούστευση των 

εµπορικών διαδικασιών. Ωστόσο, αποτελεί σηµαντικό πεδίο νοµικού 

                                                 
17 Τσιµπανούλης ∆., ∆ιαµόρφωση του νοµικού πλαισίου της ελληνικής κεφαλαιαγοράς την εικοσαετία 

1980-2000. Πρόοδος και υστέρηση, ΕΤρΑξΧρ∆ 2000.733.  
18 Κοτσίρης, Σύγχρονα Προβλήµατα Εµπορικού ∆ικαίου – Θέµατα ∆ικαίου ΙΙΙ, 2004, σελ. 38 επ. 
19 Από το αµερικανικό σύστηµα της Stock Exchange Commission που αποτελεί την βάση που 

δανείζονται οι υπόλοιπες χρηµαταγορές, µέχρι την παραλλαγή του, µε µετακίνηση του βάρους στον 
αυτοέλεγχο (Μ. Βρετανία), στην συγκέντρωση της ελεγκτικής εξουσίας σε κρατικό όργανο (MOF, 
Ιαπωνία) ή στην πιο φιλελεύθερη µορφή της ενιαίας άδειας (κοινοτικό διαβατήριο) της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης (Οδηγία 93/22/ΕΟΚ, 10 Μαϊου 1993 για τις κινητές αξίες). 

20 Το πρόβληµα της προστασίας του καταναλωτή εµφανίζεται ιδιαίτερα οξύ στον τοµέα των 
χρηµατοπιστωτικών υπηρεσιών, λόγω της περιορισµένης γνώσης και πείρας του τελευταίου σε ένα 
τοµέα πολύ εξειδικευµένο και σύνθετο από πλευράς διαδικασίας, τεχνικής, τεχνολογίας και 
νοµικών προβληµάτων, κάτι που συχνά έχει ως συνέπεια να περιορίζεται το δικαίωµα της 
ελεύθερης επιλογής του, Καλαµπούκα – Γιαννοπούλου Π., Η προστασία του καταναλωτή στην 
παροχή χρηµατοπιστωτικών υπηρεσιών, ∆ΕΕ 2000.12. 
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προβληµατισµού21 ο βαθµός εγκυρότητας και η παραγωγή έννοµων αποτελεσµάτων 

από την µετακίνηση νοµικών πληροφοριών µη ενσωµατωµένων σε χαρτί, αφού 

αναζητείται συµβιβαστικό νοµικό πλαίσιο ανάµεσα στην αναγκαιότητα της 

ελεύθερης κυκλοφορίας των υπηρεσιών της κοινωνίας της πληροφορίας και στην 

εξασφάλιση της ασφάλειας του δικαίου και της εµπιστοσύνης των καταναλωτών και 

συναλλασσοµένων22. Παρά τις εντατικές προσπάθειες σε διεθνή κλίµακα για την 

δηµιουργία ενός πιο ασφαλούς νοµικού περιβάλλοντος και του πρότυπου Νόµου της 

UNCITRAL
23

, που εδράζεται στην διαπίστωση πως η χρήση εγγράφων αποτελεί 

ανάχωµα στην ανάπτυξη των µέσων επικοινωνίας, µοιάζει µάλλον ανέφικτη η πλήρης 

κατάργηση του χαρτιού και κάποιων συνακόλουθων παραδοσιακών εµπορικών 

όρων
24

, χωρίς να προκληθεί αναστάτωση και ασάφεια σε καθιερωµένες νοµικές 

έννοιες.  

Η Ευρωπαϊκή Ένωση δείχνει µέσα από την σχετική κοινοτική οδηγία την διάθεση 

ρύθµισης των θεµάτων που αφορούν την µεταχείριση των ηλεκτρονικών συµβάσεων 

µε βάση την αρχή της επικουρικότητας, ενώ η παγκοσµιοποίηση προωθεί τις 

πρωτοβουλίες της UNCITRAL για πρότυπο Νόµο, υιοθετώντας την «λειτουργική 

ισοδύναµη προσέγγιση» ή, πιο πρακτικά, αναζητώντας εκείνα τα στοιχεία του 

έγγραφου περιβάλλοντος, που µπορούν να έχουν επαρκή αντιστοιχία στο 

ηλεκτρονικό.  

Πολλοί υποστηρίζουν µε φανερή ικανοποίηση πως η παγκοσµιοποίηση
25 θα πρέπει 

προς το παρόν να συµβιβαστεί µε αρκετά λιγότερα από την κατάργηση των 

παραδοσιακών συναλλακτικών διαδικασιών και τον πλήρη αποχρωµατισµό του 

«εθνικού» εµπορίου, ελπίζοντας στην χρεοκοπία του νέου ιδεολογήµατος και στην 

επαναφορά στο παραδοσιακό κώδικα αξιών και προόδου. Πολλοί µε δυσφορία και 

ρεαλισµό, και άλλοι, ως µέρη του συστήµατος, διαπιστώνουν πως η πορεία είναι 

προδιαγεγραµµένη. Το εάν θα επικρατήσει η αντίσταση ή ο συµβιβασµός είναι θέµα 

πρόβλεψης, και, όπως κάποιος είπε, «η πρόβλεψη είναι πολύ δύσκολη, ειδικά για το 

µέλλον26». 

 

                                                 
21 Κύριος προβληµατισµός του ηλεκτρονικού εµπορίου είναι η παροχή «εγγύησης της µοναδικότητας» 

που να είναι ισοδύναµη µε την κατοχή γραπτού τίτλου ή αξιογράφου. 
22 Κοτσίρης Λ., Σύγχρονα Προβλήµατα Εµπορικού ∆ικαίου – Θέµατα ∆ικαίου ΙΙΙ, 2004, σελ. 41, Βλ. 

ακόµη Model Law της UNCITRAL 1996, Οδηγία 2000/31/ΕΚ του Κοινοβουλίου και του 
Συµβουλίου της 8ης Ιουνίου 2000 για το «ηλεκτρονικό εµπόριο» και 1999/93/ΕΚ του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της 13ης ∆εκεµβρίου 1999 για τις «ηλεκτρονικές υπογραφές». 

23 Για την UNCITRAL, αναλυτικά, βλ. τελευταίο κεφάλαιο στο Ειδικό Μέρος. 
24 Όπως «εγγράφως», «υπογραφή», «πρωτότυπο» και άλλες, Βλ. Κοτσίρης Λ., ο.π., σελ 41. 
25 Για την παγκοσµιοποίηση βλ. Τόµος 3ος Νοµικών Σχολών, Απρ. 2001. 
26 Bohr Niels, ∆ανός φυσικός, 1885-1962.  
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Γ. Το ελληνικό τραπεζικό δίκαιο στο πλαίσιο της νοµοθεσίας της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης 

 

Θεµελιώδες στοιχείο της ευρωπαϊκής ολοκλήρωσης αποτελεί η παραδοχή πως το 

σύνολο των δικαιϊκών διατάξεων της Ε.Ε. διαµορφώνει ευρέως ή περιοριστικώς ένα 

πλαίσιο παραγωγής εθνικών νόµων στη βάση της προώθησης και εναρµόνισης της 

ευρωπαϊκής νοµοθεσίας. 

Η αναγκαιότητα της πρωταρχικής αυτής δράσης της Ε.Ε. είναι εµφανής και 

προφανής. Οι διαφορετικές εθνικές ρυµίσεις και η διαφοροποιηµένη 

συναλλαγµατική, πιστωτική, νοµισµατική και φορολογική πολιτική των κρατών 

µελών καθιστούν εξαρχής τη δηµιουργία ενός ενιαίου νοµοθετικού πλαισίου 

προσδιορισµού και λειτουργίας της κοινής αγοράς ιδιαίτερα πολύπλοκη αλλά και 

δύσκολα πραγµατοποιήσιµη. Χωρίς, λοιπόν, να αποσκοπεί στην δηµιουργία 

αυστηρώς ενιαίου δικαίου και προβάλλοντας την εναρµόνιση ως συµβατική 

υποχρέωση των κρατών µελών και όχι ως αυτοσκοπό του, το κοινοτικό δίκαιο 

προωθεί µια ήπια προσαρµογή, µέσω της διαδικασίας προσέγγισης των εθνικών 

νοµοθεσιών, ώστε να παραχθεί ένα ευρωπαϊκό νοµικό καθεστώς που θα διασφαλίζει, 

τουλάχιστον, την οµοιότητα των όρων του ανταγωνισµού. Ταυτόχρονα, παραχωρεί 

στα κράτη-µέλη το δικαίωµα χρήσης εθνικών κανόνων και διατάξεων, 

διασφαλίζοντας, όµως, πως η διαφορετικότητά τους δεν θα απειλήσει την παραγωγή 

ισοδύναµων έννοµων αποτελεσµάτων στο περιβάλλον των  κρατών -µελών.  

Το τραπεζικό δίκαιο - όπως και το δίκαιο της κεφαλαιαγοράς - διαµορφώθηκε από 

σωρεία κοινοτικών συστάσεων και συντονιστικών οδηγιών
27 περί πιστωτικών 

ιδρυµάτων, στο γενικότερο πλαίσιο της άρσης των περιορισµών της ελευθερίας της 

εγκατάστασης, της ελεύθερης παροχής υπηρεσιών και της κυκλοφορίας κεφαλαίων28. 

Η επίδραση υπήρξε καταλυτική. Η προτεραιότητα εξασφάλισης ενός σύγχρονου και 

ενιαίου θεσµικού πλαισίου ικανοποιήθηκε µέσω της µεταβολής των εθνικών 

νοµοθετικών δεδοµένων και έθεσε τους όρους για την δηµιουργία ενός 

                                                 
27 Ενδεικτικά αναφέρονται: Οδηγία 73/183/ΕΟΚ, Οδηγία 77/780/ΕΟΚ (Πρώτη Τραπεζική ή 

Συντονιστική Οδηγία), Οδηγία 83/350/ΕΟΚ, Σύσταση Επιτροπής 87/62/ΕΟΚ, 87/63/ΕΟΚ, 
87/598/ΕΟΚ, 88/590/ΕΟΚ, 90/109/ΕΟΚ, Οδηγία 86/635/ΕΟΚ, Οδηγία 88/361/ΕΟΚ, Οδηγία 
89/117/ΕΟΚ, Οδηγία 89/299/ΕΟΚ, Οδηγία 89/646/ΕΟΚ (∆εύτερη Τραπεζική Οδηγία), Οδηγία 
89/647, Οδηγία 91/308/ΕΟΚ, Οδηγία 92/121/ΕΟΚ, Οδηγία 92/16/ΕΟΚ και πλήθος άλλων. 

28 Ψυχοµάνης Σπ., Η ενιαία τραπεζική αγορά. Κενά και αντιφάσεις της Ελληνικής τραπεζικής 
νοµοθεσίας, ΕΕΕυρ∆ 1998.515 επ., Κοτσίρης Λ., Εθνικό ∆ίκαιο, ο ίδιος, Η εναρµόνιση στον τοµέα 
των πιστωτικών ιδρυµάτων, ΕΤραπ∆ 1993.4. Τραγάκης, Η θεσµική θεµελίωση της κοινής 
τραπεζικής αγοράς, 1990, ο ίδιος, Ελληνική τραπεζική νοµοθεσία και πρακτική, 1980. Cassou 

Pierre-Henry, La Reglementation Bancaire, 1997, p.p.101 et seq. 
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περιβάλλοντος ανταγωνισµικής ισότητας των πιστωτικών, χρηµατοδοτικών και 

επενδυτικών ιδρυµάτων. 

Ταυτόχρονα, δηµιουργήθηκε και ένα νέο όριο ποιοτικών και ποσοτικών 

απαιτήσεων για το τραπεζικό και χρηµατοπιστωτικό σύστηµα29, που το υποχρέωσε σε 

πολιτικές παραπέρα ισχυροποίησης, προωθώντας την ένταξή του στην κατηγορία της 

υψηλής πανευρωπαϊκής τραπεζικής αξιοπιστίας αλλά και ενισχύοντας, παράλληλα, τα 

αντανακλαστικά της επιβίωσής του σε ένα διαρκώς εξελισσόµενο τραπεζικό 

περιβάλλον που αναδιατάσσεται µε γρήγορους ρυθµούς
30

. 

Η κατάργηση όλων των προηγούµενων συντονιστικών Οδηγιών
31

 µε την Οδηγία 

2000/12/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της 20
ης Μαρτίου 

200032
, οδήγησε σε ένα σαφές, εξορθολογισµένο και λειτουργικό ενιαίο κείµενο 69 

άρθρων, που επιχειρεί να κωδικοποιήσει τις κύριες κοινοτικές ρυθµίσεις που διέπουν 

το εθνικό τραπεζικό δίκαιο. 

Τα βασικά σηµεία αναφοράς αυτών των ρυθµίσεων
33 συνοψίζονται στην αρχή της 

ενιαίας άδειας34
, στην αρχή της ελάχιστης εναρµόνισης

35
, στην εξασφάλιση της 

αµοιβαίας αναγνώρισης των αδειών λειτουργίας
36

, στην απαγόρευση χορήγησης (και 

ανάκλησης) άδειας
37

, στην κατάργηση του προικώου κεφαλαίου των 

υποκαταστηµάτων κοινοτικών πιστωτικών ιδρυµάτων, στον διαχωρισµό των 

αρµοδιοτήτων ως προς τα κοινοτικά υποκαταστήµατα, µε ταυτόχρονη ανάθεση της 

ευθύνης για την εποπτεία της οικονοµικής ευρωστίας και φερεγγυότητας του 

πιστωτικού ιδρύµατος στο κράτος καταγωγής, και της εποπτείας για την ρευστότητα 

                                                 
29 Την ένταξη της Ελλάδας στην ΟΝΕ ακολούθησε η υπαγωγή της  οικονοµικής πολιτικής στην Ε.Κ.Τ. 

και ένα σύνολο µεταβολών στις δυνατότητες, τις προοπτικές και τις διαβαθµίσεις των τραπεζών. 
∆ούβλης, Ευρωπαϊκό Τραπεζικό ∆ίκαιο, 2003, σελ. 86 επ.  

30 Cassou Pierre-Henry, La Reglementation Bancaire, 1997, p.p.22-29, 39-43. 
31 Και της ∆εύτερης Συντονιστικής Οδηγίας 89/646/ΕΟΚ, προς την οποία η Ελλάδα εναρµονίσθηκε µε 

τον Ν. 2076/1992.  
32 «Σχετικά µε την ανάληψη και την άσκηση δραστηριότητας των πιστωτικών ιδρυµάτων», µε έναρξη 

ισχύος την εικοστή ηµέρα από την δηµοσίευσή της στην Επίσηµη Εφηµερίδα των Ευρωπαικών 
Κοινοτήτων (L 126/26.5.2000, σελ. 1). 

33 Ρόκας, Στοιχεία Τραπεζικού ∆ικαίου, 2002, σελ. 30. 
34 Το κράτος µέλος προέλευσης διατηρεί τον έλεγχο των υποκαταστηµάτων της τράπεζας σε άλλο 

κράτος µέλος (κράτος υποδοχής), ∆ούβλης, Ευρωπαϊκό Τραπεζικό ∆ίκαιο, σελ. 99 επ. 
35 Η αρχή της ελάχιστης, ουσιαστικής, αναγκαίας και επαρκούς εναρµόνισης και η αρχή της αµοιβαίας 

αναγνώρισης των κανόνων ρύθµισης του κράτους προέλευσης µε ειδικότερες εκφάνσεις της την 
αρχή της ενιαίας άδειας λειτουργίας (single license principle) και την αρχή της εποπτείας από το 
κράτος προέλευσης (home country control principle), διατυπώθηκε ήδη από την Λευκή Βίβλο του 
1985 για την ολοκλήρωση της ενιαίας αγοράς.  

36 Κοτσίρης, Σύγχρονα Προβλήµατα Εµπορικού ∆ικαίου – Θέµατα ∆ικαίου ΙΙΙ, 2004, σελ.168-175. 
37 Στην περίπτωση στενής διασύνδεσης του πιστωτικού ιδρύµατος µε νοµικά ή φυσικά πρόσωπα που 

έχουν την δυνατότητα να παρεµποδίσουν την σωστή άσκηση των εποπτικών τους καθηκόντων.  
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και την άσκηση της νοµισµατικής του πολιτικής στις αρµόδιες αρχές του κράτους, 

στην απαγόρευση της εσωτερικής πληροφόρησης µε βασικούς κοινούς κανόνες που 

αφορούν στα ίδια κεφάλαια και στα µεγάλα χρηµατοδοτικά ανοίγµατα των 

ιδρυµάτων, στην έννοια της ειδικής συµµετοχής των πιστωτικών ιδρυµάτων, στο 

συντελεστή φερεγγυότητας38 και στην εποπτεία σε επίπεδο οµίλου αλλά και σε 

ενοποιηµένη βάση σε ρυθµίσεις ως προς την «αγορά τιτλοποίησης39». 

Στον τοµέα των επενδύσεων
40 που παρέχονται από πιστωτικά ιδρύµατα ή άλλες 

επιχειρήσεις, κεντρικό άξονα των κοινοτικών οδηγιών αποτελεί η απόλυτη προστασία 

του επενδυτή. Στην κατεύθυνση αυτή επιχειρείται από τον κοινοτικό νοµοθέτη η 

βελτίωση των κανόνων δηµοσιότητας
41, η πιστή εφαρµογή του λογιστικού δικαίου 

των επιχειρήσεων παροχής επενδυτικών υπηρεσιών και η καθιέρωση αυστηρού 

θεσµικού πλαισίου σχετικά µε την χρήση εµπιστευτικών πληροφοριών42.  

Ο ρυθµός εισχώρησης του κοινοτικού δικαίου στον χώρο του εµπορικού και, 

ειδικότερα, του τραπεζικού δικαίου, είναι µια µη αναστρέψιµη διαδικασία που 

περιορίζει τον εθνικό νοµοθέτη στο στενό πεδίο του βέλτιστου τρόπου εναρµόνισης. 

Υπό τις σηµερινές εξαιρετικά ανταγωνιστικές συνθήκες που επιβάλλει η 

παγκοσµιοποίηση των οικονοµιών και των κεφαλαιαγορών, τα αποτελέσµατα για την 

εθνική οικονοµία εκείνη, που δεν ακολουθεί το δρόµο που επιβάλλουν οι εξελίξεις 

και ο σεβασµός στις κοινοτικές αρχές, θα είναι πολλαπλασιαστικώς αρνητικά. Είναι 

αυτονόητο πως, µε δεδοµένο το ενιαίο κοινοτικό νοµοθετικό περιβάλλον, τα 

τραπεζικά και χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα πρέπει να δηµιουργήσουν ανταγωνιστικά 

πλεονεκτήµατα για να επιβιώσουν στη νέα αυτή ευρωπαϊκή πραγµατικότητα. Αυτό, 

πρακτικώς, απαιτεί την αναδιάρθρωση του Ελληνικού Τραπεζικού Συστήµατος, την 

ευθυγράµµισή του µε τα ξένα υγιή τραπεζικά µοντέλα και την ποιοτικοποίηση των 

                                                 
38 Ρόκας Ν., Στοιχεία Τραπεζικού ∆ικαίου, σελ. 24, ∆ούβλης, Ευρωπαϊκό Τραπεζικό ∆ίκαιο, σελ 171. 
39 Κοτσίρης, Σύγχρονα Προβλήµατα Εµπορικού ∆ικαίου – Θέµατα ∆ικαίου ΙΙΙ, 2004, σελ. 154. 
40 Οι βάσεις για τον εκσυγχρονισµό του ελληνικού χρηµατιστηριακού δικαίου τεθηκαν ήδη µε το 

Ν.1806/1988 (µε κυριότερη µεταρρύθµιση αυτή της εισαγωγής του θεσµού της ανώνυµης 
χρηµατιστηριακής εταιρίας) και αργότερα µε το Ν.2396/1996, που εναρµόνισε την ελληνική 
νοµοθεσία µε την κοινοτική Οδηγία 93/22 για τις επενδυτικές υπηρεσίες στον τοµέα των κινητών 
αξιών. Ακολούθησε πλήθος τυπικών νόµων και κανονιστικών πράξεων (π.δ., υπουργικές 
αποφάσεις, αποφάσεις της Επιτροπής Κεφαλαιογοράς και του ∆.Σ. του ΧΑΑ), ώστε να καθίσταται 
σήµερα επιτακτική η ανάγκη για µια ουσιαστική και συστηµατική κωδικοποίησή τους, για την 
αποφυγή αντινοµιών και την ενίσχυση της ασφάλειας του δικαίου. Βλ. και Μηνούδη Μ., 
Κωδικοποίηση ∆ικαίου Κεφαλαιαγοράς, ∆ΕΕ 1998.351. 

41 Βλ. π.δ. για τις προβλεπόµενες στο ελληνικό δίκαιο δηµοσιεύσεις και π.δ. 348/1985 και π.δ.52/1992 
για την ευθύνη από την έκδοση ανακριβούς ενηµερωτικού δελτίου. Για µια σύντοµη επισκόπηση 
της ελληνικής νοµοθεσίας για την προστασία του επενδυτή βλ. Ψυχοµάνη Σπ., Οι διατάξεις για την 
ατοµική προστασία του επενδυτή σε µια ενοποιηµένη προσέγγιση, Αρµ. 2000.617. 

42 Για την απαγόρευση συναλλαγών επί κινητών αξιών από κατόχους εµπιστευτικών πληροφοριών βλ. 
π.δ. 33/1992 και άρ.30 Ν. 1806/1988. 
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χαρακτηριστικών του. Απαιτεί, ακόµη, την επιµελή και προσεκτική κωδικοποίηση 

των νόµων που το διέπουν για την αποφυγή νοµοθετικών κενών και αντιφάσεων και 

την εξασφάλιση απλής αλλά σαφούς και περιεκτικής ρύθµισης θεµάτων µε µορφή και 

δοµή κανόνων δικαίου43. 

Οι στόχοι αυτοί µπορούν να επιτευχθούν µε την ενεργό πρωτοβουλία των 

αρµοδίων φορέων και των εποπτευουσών αρχών για διορθωτικές νοµοθετικές 

παρεµβάσεις, µε την εξέλιξη της τεχνικοοικονοµικής υποδοµής, της οργάνωσης και 

της ωριµότητας των επαγγελµατιών της αγοράς, την κατάργηση του υψηλού βαθµού 

συγκέντρωσης του τραπεζικού συστήµατος, τον περιορισµό του αριθµού των 

καταστηµάτων ανά κάτοικο, τον εξορθολογισµό της σχέσης του όγκου τραπεζικών 

εργασιών προς το πλήθος του ανθρώπινου δυναµικού, την ενίσχυση της χρήσης και 

ανάπτυξης εναλλακτικών δικτύων µεταφοράς κεφαλαίων και, τέλος, µε την 

επιτάχυνση των ρυθµών ανάπτυξης της ηλεκτρονικής τραπεζικής.  

Παράλληλα, απαιτείται αύξηση της διεισδυτικότητας των τραπεζικών εργασιών 

στον ιδιωτικό τοµέα, διεύρυνση των εργασιών παραγωγής προµηθειών µε στροφή 

στις δραστηριότητες της κεφαλαιαγοράς, στην παροχή ασφαλιστικών και 

χρηµατιστηριακών υπηρεσιών και στην διαχείριση ακίνητης περιουσίας, ενίσχυση 

του περιθωρίου κερδοφορίας µέσω της ενίσχυσης των «σταυροειδών πωλήσεων» και 

αξιοποίηση των συγκριτικών του πλεονεκτηµάτων και της τεχνογνωσίας του προς τις 

περιφερειακές αγορές των Βαλκανίων και της Ανατολικής Ευρώπης. 

Η διαδικασία της νοµοθετικής εναρµόνισης του τραπεζικού δικαίου των κρατών 

µελών παραµένει δυναµική και θα κριθεί από την εφαρµοσιµότητά της και τα 

αποτελέσµατα που θα επιφέρει στην καθηµερινή τραπεζική πρακτική. Η αναδιάταξη 

των δυνάµεων των τραπεζικών ιδρυµάτων είναι σε συνεχή εξέλιξη. Για τον ευρωπαίο 

πολίτη, πάντως, το µείζον θέµα δεν είναι τόσο η ύπαρξη ενιαίας νοµοθετικής 

αντιµετώπισης των τραπεζικών θεµάτων, αλλά η βελτίωση ή η επιδείνωση των 

δικαιωµάτων του στα πλαίσια της πελατειακής του σχέσης µε το νέο τραπεζικό 

σύστηµα.  

 

 

∆. Περί των τραπεζικών εργασιών γενικά 

 

Λαµβάνοντας κανείς υπόψη τις γενικές αναφορές σε πάγιες µορφές τραπεζικών 

εργασιών σχηµατίζει την εντύπωση πως διατηρείται µια διαχρονική οικονοµική 

οµοιότητα και συνέχεια των εργασιών, που επικουρικούν την αναπτυξιακή 

                                                 
43 Ψυχοµάνης Σπ., Η ενιαία τραπεζική αγορά. Κενά και αντιφάσεις της Ελληνικής τραπεζικής 

νοµοθεσίας, ΕΕΕυρ∆ 1998.537. 
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διαδικασία και την επιχειρηµατική δραστηριότητα µε αναλλοίωτα δοµικά 

χαρακτηριστικά. Η διαρκής, ωστόσο, εξέλιξη των συναλλαγών, που επιταχύνθηκε 

από την βελτίωση των οικονοµικών συνθηκών, την εξέλιξη της τεχνολογίας και την 

παγκοσµιοποίηση των οικονοµιών, επέφερε τον εκσυγχρονισµό της τραπεζικής 

τεχνικής και δηµιούργησε την ανάγκη συµπληρωµατικών παράγωγων εργασιών αλλά 

και διαρκούς προσφοράς νέων προϊόντων, επιβεβληµένων από έναν ιδιότυπο 

τραπεζικό ανταγωνισµό, που οδήγησε τελικά στον εµπλουτισµό του πεδίου των 

τραπεζικών συναλλαγών µε ένα πλήθος συµβάσεων. 

Μια πρώτη, χρονικά, κατηγοριοποίηση των τραπεζικών εργασιών έχει σαν σηµείο 

αναφοράς την οικονοµική σηµασία τους. Στη λογική της φαίνεται ότι προσχώρησαν, 

αρχικά, τόσο η οικονοµική όσο και η νοµική σκέψη
44

. Σύµφωνα µε αυτήν την 

προσέγγιση οι τραπεζικές εργασίες διακρίνονται κυρίως σε : α. εργασίες, οι οποίες 

διευκολύνουν τις πληρωµές, β. εργασίες, οι οποίες τείνουν στην κατανοµή των 

πιστώσεων, γ. εργασίες, οι οποίες διευκολύνουν τις επενδύσεις κεφαλαίων, δ. 

εργασίες, οι οποίες αφορούν στην παροχή διαφόρων υπηρεσιών από την τράπεζα, και 

δεν συνδέονται µε κάποιο οικονοµικό χαρακτηριστικό
45

. Όπως, όµως, ευχερώς πλέον 

µπορεί κανείς να διαπιστώσει, η οικονοµική πραγµατικότητα έχει επιβάλλει ήδη την 

διεύρυνση των αναγνωρισµένων κατηγοριών, για να µπορέσει ο κατάλογος να 

συµπεριλάβει και τις νέες τραπεζικές δραστηριότητες.  

Ενδιαφέρουσα είναι και η κατάταξη των τραπεζικών εργασιών µε βάση κριτήρια 

νοµικής φύσεως, όπως του αντικειµένου των εργασιών, που δηµιουργεί την διάκριση 

µεταξύ πιστωτικών εργασιών και εργασιών διεκπεραιώσεως υποθέσεων των 

πελατών, καθώς και του τρόπου εκτέλεσης των εργασιών, που διαφοροποιεί την 

τραπεζική εργασία που εκπληρώνεται από µία παροχή, από µια άλλη, της οποίας η 

εκπλήρωση απαιτεί περισσότερες46. 

Ιδιαίτερης µνείας χρήζει και η διαµόρφωση δύο τάσεων, που αποκλίνουν µεταξύ 

τους σε ότι αφορά το πλήθος των χαρακτηριστικών των τραπεζικών εργασιών47. Η 

πρώτη, σε µια σχετικά µινιµαλιστική προσέγγιση, περιορίζει τον αριθµό τους σε 

αυτές που αφορούν την διαµεσολάβηση της τράπεζας στην κυκλοφορία των 

                                                 
44 Παµπούκης Κ., Τραπεζικές πιστωτικές συµβάσεις, 1962, σ.18-19. 
45 Η κατάταξη αυτή υποστηρίζεται από Γιαννακόπουλο Ν., Τραπεζική τεχνική 1960, σελ. 24 και Prion, 

Allgemeine Bankpolitik,  Handworterbuch der Staatswissenschaften, II, B σελ 144. 
46  Παράδειγµα µοναδικής ή στιγµιαίας παροχής είναι η αποστολή χρηµάτων, η έκδοση εγγυητικής 

επιστολής κλπ, ενώ παράδειγµα µιας σειράς παροχών αποτελεί η πληρωµή επιταγών, η διενέργεια 
εντολών γύρου, η παροχή πιστώσεων κλπ. Είναι σηµαντικό να διευκρινίσουµε ότι η διάκριση αυτή 
δεν είναι απόλυτη, µε την έννοια ότι εναπόκειται στη βούληση των µερών να καθορίσουν εάν µια 
εργασία θα εκτελείται µε µία η περισσότερες παροχές. 

47 Πιστωτικές εργασίες βλ. άρθρα 10 παρ. 1 Ν. 5076/1931 και 1 παρ.1 κ.ν. 3221/1924. Εργασίες 
πληρωµής παρ.12 Ι δ Ν. 5960/1933. Οι εργασίες επενδύσεων κεφαλαίου συνδέονται στενά µε τις 
πιστωτικές εργασίες. παρ 8. 
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κεφαλαίων υπό µορφή πιστώσεων. Η δεύτερη τον διευρύνει48, διευρύνοντας, 

παράλληλα, και αυτήν την έννοια της τράπεζας. 

Σε αντίθεση µε την παρατηρούµενη αδυναµία προσδιορισµού ενός σαφούς και 

γενικά αποδεκτού εύρους της τραπεζικής δραστηριότητας, η θεµελιώδης πρακτική 

διάσταση της ύπαρξης και λειτουργίας των τραπεζών παραµένει διαχρονική και 

αναλλοίωτη.  

Η τράπεζα, δυνητικά και όχι απόλυτα49, συνδράµει στην αναπτυξιακή διαδικασία 

σε επίπεδο εθνικής οικονοµίας και επιµέρους επιχειρηµατικών κλάδων, αποτελεί ένα 

θεσµοθετηµένο µεσολαβητή µεταξύ του πιστοδότη και του πιστολήπτη, ρόλους στους 

οποίους και η ίδια εναλλάσεται
50, και, τέλος, επιζητεί την πεµπτουσία της ιδιωτικής 

επένδυσης, δηλαδή, την µεγιστοποίηση του κέρδους της. Αν κάποιος αφαιρέσει 

κάποια ψίγµατα κοινωνικής ευαισθησίας, που κατά µία εκδοχή είναι σύµφυτα µε την 

δοµή και λειτουργία ενός τραπεζικού ιδρύµατος -ενώ κατ΄άλλους είναι απολύτως 

επίπλαστα-, έχει µπροστά του αυτό που τόσο κυνικά και απλοϊκά περιγράφει ένα 

καταστατικό,  δηλαδή, µια ανώνυµη εταιρία µε σκοπό το κέρδος51
.  

Με βάση, πάντως, το χαρακτηριστικό της παροχής πίστεως (εµπιστοσύνης) σε µία 

σχέση, οι τραπεζικές εργασίες διακρίνονται
52

, κατά βάση, σε παθητικές
53

, υπό την 

έννοια ότι η τράπεζα καθίσταται οφειλέτης των καταθετών της για τα ανάλογα 

χρηµατικά ποσά που κατατίθενται
54 σε αυτήν, και σε ενεργητικές55, υπό την έννοια 

ότι η τράπεζα καθίσταται δανειστής των πελατών της για τα ποσά της παρεχόµενης 

                                                 
48 Αµφιβολίες υπήρξαν όσον αφορά τη φύλαξη πολύτιµων αντικειµένων, την µίσθωση θυρίδας, την 

διενέργεια πληρωµών κ.ά.  
49 Βλέπε το έντονο κοινωνικό πρόβληµα των πανωτοκίων. 
50 Baxter, The Law of Banking and the Canadian Act, 1968, σελ. 11, Ogilvie, Banking: The Law in 

Canada, 3η εκδ., 1985, σελ 127. 
51 Η διάταξη του άρθρου 2 του β.δ. του 1835 «περί αρµοδιότητος των εµποροδικείων» καθορίζει σαν 

εµπορικές τις τραπεζικές εργασίες και τις εργασίες των δηµοσίων τραπεζών. Υπάρχει δε θέµα εάν 
αυτός που διενεργεί τραπεζικές εργασίες είναι έµπορος.  

52 Τσουτρέλλης, Τεχνική και Οικονοµική των τραπεζικών εργασιών, 1961. Hawke, Levenson, Smith 

(Ed), Securities Activities of Banks. Bank Takeover. New products, 1981. Γεωργουτσάκος, 
Τράπεζαι-Τραπεζικαί εργασίαι, Οικονοµική και Λογιστική Εγκυκλοπαιδεία, τόµος ΙΧ, 1961.889. 

53 Οι κυριότερες παθητικές τραπεζικές εργασίες είναι οι καταθέσεις, η έκδοση τραπεζογραµµατίων, η 
έκδοση οµολογιακών δανείων, η αναπροεξόφληση από τις εµπορικές τράπεζες του χαρτοφυλακίου 
τους στην εκδοτική τράπεζα, κ.α. Ο δανεισµός µε ενεχυρίαση τίτλων ακινήτων και η έκδοση ή η 
αποδοχή συναλλαγµατικών συνιστούν επιπλέον τρόπους απόκτησης χρήµατος αυξάνουν, όµως, 
ταυτόχρονα, την έκθεση της τράπεζας σε κίνδυνο. 

54 Με τις οποίες εισάγεται, αποκτάται το χρήµα των τραπεζών και κατά κανόνα προηγούνται των 
ενεργητικών. 

55 Οι κυριότερες είναι η παροχή δανείων, η προεξόφληση συναλλαγµατικών, γραµµατίων και άλλων 
χρεογράφων, όπως οµολογιών, το άνοιγµα πίστωσης µε ανοικτό αλληλόχρεο λογαριασµό, οι 
αγοραπωλησίες ακινήτων, χρεογράφων και συναλλάγµατος κ.ά. Ενδεικτική απαρίθµιση των 
τραπεζικών εργασιών στο άρθρο 24 Ν. 2076/1992.  
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πίστωσης. Οι τελευταίες, µε τις οποίες κινείται το χρήµα στην αγορά, έπονται, 

συνήθως, των παθητικών εργασιών56.  

Η διάκριση αυτή αποτυπώνει και την οικονοµική διάσταση του τραπεζικού 

κέρδους των πιστωτικών ιδρυµάτων. Τούτο προκύπτει από το υψηλό άνοιγµα 

(spread) µεταξύ των επιτοκίων καταθέσεων από τη µια (χαµηλά επιτόκια), και των 

επιτοκίων χορηγήσεων από την άλλη (υψηλά επιτόκια). Μάλιστα, για να εδραιώσει 

και την κρατούσα αντίληψη περί αµιγούς εµπορικής φιλοσοφίας των τραπεζών, η 

διαφορά αυτή στην Ελλάδα, σε σύγκριση µε τα υπόλοιπα κράτη της ΕΕ, φαίνεται να 

είναι αδικαιολόγητα µεγάλη, γεγονός που έχει οδηγήσει στην υπέρµετρη επιβάρυνση 

των δανειοληπτών, στην διάρρηξη του εθνικού επιχειρηµατικού – παραγωγικού 

ιστού, στην ακύρωση του πλεονεκτήµατος του «φθηνού» χρήµατος και, κατά 

συνέπεια, στην αλλοίωση της ισότητας των όρων του ευρωπαϊκού ανταγωνισµού, 

και, τέλος, στην υπονόµευση της πολιτικής της ανάπτυξης που επιχειρείται από την 

ΕΚΤ µέσω της µείωσης των επιτοκίων. 

Βέβαια, υπάρχουν, και άλλες εργασίες, που δεν µπορούν να καταταχθούν και να 

ενταχθούν σε κάποια από τις δύο παραπάνω κατηγορίες.  

Στη σηµερινή, πράγµατι, φάση της οικονοµικής εξέλιξης, στο έργο των τραπεζών 

εντάσσονται και πολλές άλλες εργασίες
57

, άλλες συναφείς µε την πιστωτική 

λειτουργία
58, άλλες µε την εµπορική ή βιοµηχανική δραστηριότητα και άλλες µε την 

παροχή επενδυτικών ή γενικότερα χρηµατοοικονοµικών συµβουλών59. 

 

 

Ε. Κατάλογος των τραπεζικών εργασιών
60

  

 

Στο άρθρο 24 § 1 Ν. 2076/1992, που αποτελεί µεταφορά του σχετικού άρθρου της 

∆εύτερης Τραπεζικής Οδηγίας61, απαριθµούνται οι τραπεζικές εργασίες62 που µπορεί 

                                                 
56 Ψυχοµάνης Σ., Τραπεζικό ∆ίκαιο, 2001, σ. 218, Κιάντoυ-Παµπoύκη, ∆ίκαιο τραπεζικών εργασιών 

(πανεπιστηµιακές παραδόσεις) χ.χρ., σελ. 3, Παµπούκης Κ., Τραπεζικαί πιστωτικαί συµβάσεις, 
1962, σελ. 18, Βελέντζας, ∆ίκαιο τραπεζών, σελ. 499-500, Κουζιώρτη, Κατάσχεση στα χέρια 
τράπεζας ως τρίτης, ΕΕΑρµ 1994.225, 228 επ., ιδίως 229. 

57 Alhadeff, Monopoly and Competition in Banking, 1954, σελ. 9 επ., Hawke, New Developments in 
Banking. Credits control and 1980, σελ. 249.regulatory reforms 

58 Ψαρός, ∆ιοικητικόν Οικονοµικόν ∆ίκαιον, Α, 1960, σελ. 292 επ.  
59 Rinck /Schwark, Wirtschaftsrecht. Wirtschaftsverfassung, Wettbewerbsrecht, Kartellrecht und 

Wirtschaftsverwaltung, 6η έκδ., 1986, σελ. 353. 
60 Βελέντζας, ∆ίκαιο τραπεζών, σελ. 499, Γεωργουτσάκος, Τράπεζαι - Τραπεζικαί εργασίαι, 

Οικονοµική και Λογιστική Εγκυκλοπαιδεία, τόµ. ΙΧ, 1961.889, Fischer, Αmerican Banking 
Structure, 1968, σελ. 11 επ., Herold / Hilgermann / Bernicken, Das Kreditgeschäft der Banken, 13η 
έκδ., 1951. 
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να ασκεί ένα πιστωτικό ίδρυµα στην Ελλάδα. Η απαρίθµηση αυτή του νόµου είναι 

ενδεικτική
63

 και περιλαµβάνει τις παρακάτω δραστηριότητες: 

α. αποδοχή καταθέσεων ή άλλων επιστρεπτέων κεφαλαίων,  

β. χορήγηση πιστώσεων συµπεριλαµβανοµένων και των πράξεων πρακτορείας 

επιχειρηµατικών απαιτήσεων (factoring),  

γ. χρηµατοδοτική µίσθωση (leasing),  

δ. πράξεις διενέργειας πληρωµών και µεταφοράς κεφαλαίων,  

ε. έκδοση και διαχείριση µέσων πληρωµής (πιστωτικών και χρεωστικών καρτών, 

ταξιδιωτικών και τραπεζικών επιταγών),  

στ. εγγυήσεις και αναλήψεις υποχρεώσεων,  

ζ. συναλλαγές για λογαριασµό του ίδιου του ιδρύµατος ή της πελατείας του, σε:  

i. µέσα χρηµαταγοράς (αξιόγραφα, πιστοποιητικά καταθέσεων κ.λπ.),  

ii. συνάλλαγµα,  

iii. προθεσµιακά συµβόλαια χρηµατοπιστωτικών τίτλων ή χρηµατοοικονοµικά 

δικαιώµατα,  

iν. συµβάσεις ανταλλαγής επιτοκίων και νοµισµάτων, 

ν. κινητές αξίες,  

η. συµµετοχές σε εκδόσεις τίτλων και παροχή συναφών υπηρεσιών 

συµπεριλαµβανοµένων, ειδικότερα, και των υπηρεσιών αναδόχου εκδόσεων τίτλων,  

θ. παροχή συµβουλών σε επιχειρήσεις, όσον αφορά τη διάρθρωση του κεφαλαίου, 

τη βιοµηχανική στρατηγική και συναφή θέµατα και παροχή συµβουλών, καθώς και 

υπηρεσιών στον τοµέα της συγχώνευσης και της εξαγοράς επιχειρήσεων,  

ι. µεσολάβηση στις διατραπεζικές αγορές,  

ια. διαχείριση χαρτοφυλακίου ή παροχή συµβουλών για τη διαχείριση 

χαρτοφυλακίου,  

ιβ. φύλαξη και διαχείριση κινητών αξιών,  

                                                                                                                                            
61 Άρθ.22 της ∆εύτερης Τραπεζικής Οδηγίας 89/646/ΕΟΚ. 
62 Οι τραπεζικές εργασίες είναι εµπορικές (άρθρ. 2 εδ. δ ν.δ. 2/14.5.1835), έστω και αν διενεργούνται 

για λογαριασµό του ∆ηµοσίου (άρθρ. 2 εδ. ε ν.δ. 2/14.5.1835). ΑΠ 44/1941, Θ ΝοΒ.34, ΕφΠατρ 
166/1950, ΕΕΝ 1951.288. 

63 Ψυχοµάνης Σ., Τραπεζικό ∆ίκαιο, 2001, σελ. 41, όπου κάνοντας διάκριση µεταξύ ηµεδαπών 
πιστωτικών ιδρυµάτων και αλλοδαπών που δραστηριοποιούνται στην Ελλάδα, θεωρεί την 
απαρίθµηση του νόµου ενδεικτική µόνο για τα πρώτα. Η δε διεύρυνση του καταλόγου αυτού 
επιτρέπεται µόνο βάσει προκαθορισµένης διαδικασίας. Βλ. και Λιακόπουλο, Γενικό Εµπορικό 
∆ίκαιο, σελ. 83, Ρόκα Ν., Στοιχεία Εµπορικού ∆ικαίου, 1995, σελ. 78, ο ίδιος, Στοιχεία Τραπεζικού 
∆ικαίου, 2002, σελ. 11, Περάκη, Γενικό µέρος Εµπορικού ∆ικαίου, 1999, § 30/61,. Βελέντζα, 

∆ίκαιο τραπεζών, σελ. 499-500, Πρβλ. στο γερµανικό δίκαιο, την § 1 KWG. 
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ιγ. εµπορικές πληροφορίες, περιλαµβανοµένων και των υπηρεσιών αξιολόγησης 

της πιστοληπτικής ικανότητας των πελατών,  

ιδ. εκµίσθωση θυρίδων.  

 

 

ΣΤ. Οι κύριες παθητικές και ενεργητικές τραπεζικές εργασίες 

 

1. Η σύµβαση τραπεζικής κατάθεσης 

 

Η πιο σύγχρονη µορφή τραπεζικής εργασίας από πλευράς έκτασης και συχνότητας 

στην τραπεζική διαδικασία αλλά και σπουδαιότητας, αφού συνιστά την κύρια πηγή 

άντλησης κεφαλαίων
64

, είναι η σύµβαση κατάθεσης
65

. 

Ως κατάθεση χρηµάτων εννοείται η παράδοσή τους στην τράπεζα προς φύλαξη µε 

υποχρέωση απόδοσής τους, όταν ζητηθούν, και έναντι, συνήθως, αµοιβής της 

τράπεζας. Με την κατάθεση των χρηµάτων επιτελούνται δύο λειτουργίες
66

: ο 

καταθέτης παραχωρεί προσωρινά την αγοραστική δύναµη αυτών προς χρήση από την 

τράπεζα, ενώ, συγχρόνως, ο ίδιος εξασφαλίζεται από τον κίνδυνο απώλειας αυτών 

αλλά και ενισχύεται η βεβαιότητα του ότι θα έχει τα χρήµατα στη διάθεσή του, όταν 

τα χρειαστεί. Έτσι, επιτυγχάνεται από τη µια, η ασφαλής και κερδοφόρα τοποθέτηση 

των χρηµάτων προς όφελος του κατόχου και από την άλλη, η ενίσχυση της 

πιστοδοτικής ικανότητας των τραπεζών κατά την εκτέλεση άλλων προσοδοφόρων 

συναλλαγών. 

Η σύµβαση κατάθεσης συνάπτεται µεταξύ τράπεζας και πελάτη – καταθέτη και 

καταρτίζεται re, δηλαδή, εκπληρώνεται µε συµφωνία και πραγµατική κατάθεση των 

χρηµάτων67. ∆ηµιουργεί στην τράπεζα την υποχρέωση επιστροφής των χρηµάτων, 

στα οποία, αποκτά µεν κυριότητα και δικαίωµα διάθεσης, αλλά και την αντίστοιχη 

υποχρέωση απόδοσής τους εντόκως στον καταθέτη, ο οποίος διατηρεί µόνο ενοχικό 

δικαίωµα68.  

                                                 
64 Brandeis, Other peoples’ money and how the Bankers use it, 1967, σελ.1, 19, 20. Γαλάνης, Θέµατα 

τραπεζικής πολιτικής, 1966 και Ρευστότης τραπεζικών καταθέσεων, 1949. 
65 Βλ. Ψυχοµάνη Σ., Τραπεζικό ∆ίκαιο, 2001, σελ. 221 επ. 
66 Παµπούκης Κ., Τραπεζικαί Πιστωτικαί Συµβάσεις, 1962, σ.240. 
67 ΑΠ 467/1990, ΕΕΝ 1991.79=Ελλ∆νη 1991.117=ΝοΒ 1991.1205, ΕφΑθ 4383/1987, Ελλ∆νη 

1990.380.  
68 ΑΠ (Βουλ) 1083/1991, ΕΕµπ∆ 1993.201 = ΝοΒ 1992.129. 
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Στη γαλλική θεωρία69 οι συζητήσεις γύρω από την νοµική φύση της σύµβασης 

τραπεζικής κατάθεσης δείχνουν να παραµένουν ανοιχτές. Εκτός από την κρατούσα 

άποψη ότι συνιστά ανώµαλη παρακαταθήκη, διατυπώνεται και µια άλλη άποψη που 

προτείνει την θεώρησή της µέσα από το πρίσµα της παραχώρησης καταναλωτικού 

δανείου από τον πελάτη στην τράπεζα70, ενώ η ίδια η σύµβαση εκτιµάται νοµικά από 

άλλους και ως ιδιότυπη µη ρυθµισµένη από τον νόµο71. Η νοµική φύση της σύµβασης 

τραπεζικής κατάθεσης δείχνει, πάντως, να είναι δύσκολο να διατυπωθεί από τους 

θεωρητικούς µε απόλυτους όρους, αφού υπάρχουν ερµηνευτικές ατέλειες, ενώ τα 

όρια των διατυπωµένων θεωριών είναι δυσδιάκριτα και σε πολλές περιπτώσεις 

τέµνονται, δηµιουργώντας ποικίλες θεωρητικές αποκλίσεις
72

 και πλούσια νοµολογία. 

Η θέση της Γαλλικής νοµολογίας στο θέµα της νοµικής φύσης της τραπεζικής 

σύµβασης κατάθεσης είναι, µάλλον, αυτή της υποβάθµισης ενός ζητήµατος, που 

στερείται ιδιαίτερου πρακτικού ενδιαφέροντος. Η νοµολογία επιλέγει, έτσι, 

διακριτικά, να µην προβαίνει σε ιδιαίτερους χαρακτηρισµούς και σε υπαγωγή της 

τραπεζικής σύµβασης σε κάποιους από τους γνωστούς τύπους συµβάσεων, αλλά 

αρκείται στο να χαρακτηρίζει τον καταθέτη και δικαιούχο του λογαριασµού ως 

δανειστή της τράπεζας
73

. Με τον τρόπο αυτό επιδιώκει, παράλληλα, µια ενιαία 

αντιµετώπιση του ζητήµατος των πιστωτικών υπολοίπων, τα οποία προκύπτουν είτε 

από καταθέσεις κεφαλαίων ή από τόκους είτε από πιστώσεις ή από ποσά που 

εισπράτει η τράπεζα. Η υπαγωγή της τραπεζικής κατάθεσης κεφαλαίων σε αναλογική 

εφαρµογή άλλων διατάξεων φαίνεται να µην έχει ιδιαίτερη σκοπιµότητα, ενώ αυτό 

που κρίνεται χρήσιµο και πρακτικά ενδιαφέρον, αφορά την νοµική αντιµετώπιση της 

υποχρέωσης απόδοσης των κατατεθειµένων κεφαλαίων µε προσφυγή στις αντίστοιχες 

διατάξεις του Γαλλικού Αστικού Κώδικα (1235 επ.), ούτως ώστε να εξασφαλισθεί η 

ενιαία ρύθµισή της. 

Στο ελληνικό δίκαιο, αντίστοιχα, η έλλειψη ορισµού της τραπεζικής κατάθεσης 

από το νόµο αφήνει χώρο να δοθούν ποικίλες ερµηνείες. 

                                                 
69 Grua F., Contrats Bancaires, Tome 1, Contrats de services, 1990, σ.91. 
70 Για κριτική πάνω στο συγκεκριµένο θέµα βλ. Malaurie et Aynes, Contrats speciaux, n 870; Les 

difficultes d’interpretation des contrats bancaires, Melanges Secretan, p. 1 s 
71 Beudant et Lerebours-Pigeonniere, Cours de droit civil francais, t. 12, no 268; Escarra et Rault, 

Cours de droit commercial, t.6, no 426. 
72 Υποστηρίχθηκε, έτσι, ότι οι διατάξεις περί ανώµαλης παρακαταθήκης δύσκολα µπορούν να 

εφαρµοστούν στις καταθέσεις, κυρίως, εξαιτίας της ιδιαιτερότητας της άµεσης απόδοσης των 
παρακαταθεµένων χρηµάτων κατ΄απαίτηση του καταθέτη. Παροµοίως, η ιδέα της παραχώρησης 
του δανείου από τον πελάτη προς την τράπεζα θα µπορούσε να αποκλεισθεί στις περιπτώσεις 
καταθέσεων µε συγκεκριµένο σκοπό, για συγκεκριµένη, δηλαδή, χρήση και λειτουργία. 

73 Thunis X., Responsabilité du banquier et automatisation du paiements, 1996, p.112. 
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Έτσι, στο θεωρητικό πεδίο υποστηρίζονται και εδώ απόψεις74 που χαρακτηρίζουν 

την κατάθεση χρηµάτων είτε ως ανώµαλη παρακαταθήκη75, όταν προέχει η πρόθεση 

του καταθέτη για φύλαξη χρηµάτων και απόδοσή τους στο χρόνο που επιθυµεί, είτε 

ως δάνειο, όταν τα χρήµατα συµφωνούνται αποδοτέα µετά από ορισµένο χρόνο είτε, 

τέλος, ως ιδιόρρυθµη µικτή σύµβαση µε στοιχεία και από τα δύο είδη συµβάσεων76. 

Η ενδοτική ρύθµιση του άρθρου 830 ΑΚ περί ανώµαλης παρακαταθήκης από την 

µία, αλλά και η εξαντλητική ρύθµιση των θεµάτων που αφορούν την τραπεζική 

κατάθεση από τους γενικούς όρους συναλλαγών και τις ρήτρες στις προδιατυπωµένες 

τραπεζικές συµβάσεις
77

 από την άλλη, καθιστούν την θεωρητική προσέγγιση για τη 

φύση της τραπεζικής κατάθεσης µε µικρό πρακτικό ενδιαφέρον
78

.  

Σύµφωνα, πάντως, µε την κρατούσα γνώµη και την πάγια νοµολογία
79

 η σύµβαση 

τραπεζικής κατάθεσης συνιστά µορφή ανώµαλης παρακαταθήκης (άρθρο 830 παρ. 1 

εδ. β ΑΚ). 

Η τραπεζική κατάθεση φέρει τον νοµικό χαρακτήρα της ανώµαλης 

παρακαταθήκης, αφού η κυριότητα των κεφαλαίων µεταβιβάζεται στην τράπεζα
80

, η 

οποία ενεργεί ως θεµατοφύλακας µε την υποχρέωση µόνον να αποδώσει στον 

αντισυµβαλλόµενο παρακαταθέτη ίσο ποσό χρηµάτων
81

 
82

. 

                                                 
74 Ψυχοµάνης Σ., Τραπεζικό ∆ίκαιο, 2001, σ. 218-220. 
75 ΕφΑθ 3807/1998, ΝοΒ 1998, 1453 «...η κατάθεση χρηµάτων σε τράπεζα ....φέρει τον χαρακτήρα της 

ανώµαλης παρακαταθήκης και, συνεπώς, έχει επ΄αυτής εφαρµογή η διάταξη του άρθρου 830 παρ. 1 
εδ. Β΄ του ΑΚ, σύµφωνα µε την οποία επί ανώµαλης παρακαταθήκης ισχύουν, σε περίπτωση 
αµφιβολίας, οι διατάξεις για την παρακαταθήκη και εποµένως και η διάταξη του άρθρου 827 ΑΚ. 
Βλέπε, επίσης, την διάταξη του άρθρου 3 του ν.δ. της 17.7/13.8.1923, και ΕφΑθ 2715/1996, ΝοΒ 
46. 216 επ., µε εµπεριστατωµένο κριτικό σχόλιο του Μ. Σταθόπουλου (σελ. 220-226). Επίσης, 
ΕφΑθ 3545/1998, ΕΕµπ∆ 1999. 491. 

76 Για τη νοµική φύση της κατάθεσης χρηµάτων αλλά και του βιβλιαρίου καταθέσεων βλ. µεταξύ 
άλλων και Χρυσάνθη, παρατηρήσεις στην ΕφΑθ 8139/1995, ∆ΕΕ 1996.392. 

77 Η σύµβαση κατάθεσης είναι σύµβαση προσχώρησης. Για τα χαρακτηριστικά της τραπεζικής 
σύµβασης ως σύµβασης προσχώρησης βλ. παρακάτω. 

78 Ψυχοµάνης Σ., Τραπεζικό ∆ίκαιο, 2001, σ. 218. 
79 ΑΠ 93/2005, ∆ΕΕ 2005.826, ΕφΑθ 764/2004, ∆ΕΕ 2004.665, ΑΠ 189/2002, ∆ΕΕ 2003.309, ΑΠ 

830/2003, ΕΤρΑξΧρ∆ 2004.71, ΕφΑθ 2909/2002, ∆ΕΕ 2002.610, ΕφΛαρ 136/2002, ΕΤρΑξΧρ∆ 
2003.600, ΕφΑθ 5843/2000, ∆ΕΕ 2001.173, ΕφΘεσ 1580/2000, ∆ΕΕ 2000.884, ΑΠ 4/2000, 
ΕΕµπ∆ 2000.715, ΑΠ 1623/1995, ∆ΕΕ 1996.390, ΕφΑθ 209/1979, ΕΕµπ∆ 1980.63. Βλ.και 
Παµπούκη, παρατηρήσεις στην Εφ∆ωδ 295/1997, ΕπισκΕ∆ 1997.993. 

80 Αν η κατάθεση χρηµάτων στην τράπεζα έγινε µε την εντολή να τα αναλάβει τρίτος προκειµένου να 
τα καταθέσει σε άλλο προσωπικό λογαριασµό του καταθέτη, ο τρίτος δεν αποκτά κυριότητα, αλλά 
την κατοχή των χρηµάτων προς εκτέλεση της εντολής και η ενσωµάτωσή τους στην περιουσία του 
συνιστά υπεξαίρεση, ΑΠ 46/1998, ΝοΒ (46) 1999, 856. 

81 Παπαϊωάννου Γ., Η αστική ευθύνη κατά την ανάληψη από τραπεζικό λογαριασµό από µη δικαιούχο, 
∆ΕΕ 2001.828. 

82 ∆ιαφοροποιείται από την αποδοχή άλλων επιστρεπτέων κεφαλαίων που συνιστούν σύµβαση δανείου 
προς τράπεζα βλ. ΑΚ 806 επ. Η φύση του δανείου µπορεί να αφορά απλό δάνειο, οµολογιακό, 
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Η λειτουργία της συµβάσεως αυτής καθιδρύει συνήθως µια σχέση διαρκούς και, 

πολλές φορές, καθηµερινής συνεργασίας µεταξύ των συµβαλλοµένων. Η εκτέλεσή 

της, δηλ., γίνεται συνήθως όχι µε µια καταβολή και ανάληψη του ποσού αυτής, αλλά 

µε πολυάριθµες τµηµατικές τέτοιες, που προσδιορίζονται εκάστοτε κατά τη βούληση 

του καταθέτη83.  

Σηµαντική είναι η διάκριση της τραπεζικής κατάθεσης από άλλες συµβατικές 

µορφές, όπως η εισφορά σε εταιρεία, η εντολή, το δάνειο84, αλλά και η φύλαξη 

χρηµάτων από την τράπεζα χωρίς την εξουσία χρησιµοποίησής τους (οµαλή 

παρακαταθήκη). ∆εν συνιστά, επίσης, τραπεζική κατάθεση, σύµφωνα µε µια άποψη, 

η αποδοχή χρηµάτων µιάς τράπεζας από άλλη, όπως ακόµη και η έκδοση και η 

δυνατότητα εξαργύρωσης του ηλεκτρονικού χρήµατος
85

.  

Οι τραπεζικές καταθέσεις εµφανίζονται στην τραπεζική πρακτική µε ένα πλήθος 

µορφών και ιδιαιτεροτήτων, γεγονός που οδηγεί στην διάκρισή τους σε κατηγορίες, 

ανάλογα µε τους όρους και τη λειτουργία τους. Έτσι, γίνεται λόγος για καταθέσεις 

όψεως, ταµιευτηρίου, προθεσµιακές, υπό προειδοποίηση, υπέρ τρίτων, 

αναπαλλοτρίωτες, δεσµευµένες, καταθέσεις σε κοινό λογαριασµό, σε αδιαίρετο ή 

συµπλεκτικό λογαριασµό, καταθέσεις σε συνάλλαγµα κ.α.
 86

 

Επιβεβαιώνοντας την κρατούσα άποψη και την πάγια νοµολογία σχετικά µε τον 

νοµικό χαρακτήρα της σύµβασης τραπεζικής κατάθεσης (δηλαδή αυτόν της 

ανώµαλης παρακαταθήκης) αξίζει να γίνει αναφορά στο σηµείο αυτό στις καταθέσεις 

όψεως, για τις οποίες υποστηρίζεται
87 ότι είναι δυνατόν να συνυπάρχουν µε 

συµβάσεις ανοίγµατος πιστώσεως, ειδικά στην περίπτωση των αναλήψεων που 

υπερβαίνουν το πιστωτικό υπόλοιπο του λογαριασµού καταθέσεων (υπεραναλήψεις). 

Σε αντίθεση προς την περίπτωση των προθεσµιακών καταθέσεων, για τις οποίες 

ευρέως γίνεται αποδεκτό ότι εκλαµβάνονται ως έντοκο δάνειο88, η άποψη ότι οι 

                                                                                                                                            
αναχρηµατοδοτικό ή υπεραναληπτικό µε την έννοια της δηµιουργίας χρεωστικού υπολοίπου. 
Άρθρα 3α-3γ, 8α παρ.2-5, 13 παρ.5,29 παρ 3, 31 παρ.2 και 34 παρ 1ε του Ν. 2190/1920, ν.δ. 
3746/1957, άρθρο 3 Ν. 128/1975, άρθρο 1 ν.1046/1980. 

83 ΕφΑθ 3545/1998, ΕΕµπ∆ 1999. 491. 
84 Ρόκας Ν., Στοιχεία Τραπεζικού ∆ικαίου, 2002. Παµπούκης Κ. Καταθέσεις χρηµάτων, εις Σύµµεικτα, 

τοµ. Β΄2, 2000, 9. Η δανειοδότηση της τράπεζας ή η καταβολή χρηµάτων από τον πελάτη για την 
διεκπεραίωση εντολής του (π.χ. για την πληρωµή εντολής του) δεν συνιστά τραπεζική κατάθεση. 

85 Οδηγία 2000/46/ΕΚ. 
86 Για τα είδη των καταθέσεων βλ. Ψυχοµάνη Σ., Τραπεζικό ∆ίκαιο, 2001 σελ. 245 - 270. Επίσης βλ. 

και διακρίσεις των καταθέσεων από Αλεξάκη και Πετράκη, σελ. 228, και Σεπεντζή, Παραδόσεις 
νοµισµατικής και πιστωτικής πολιτικής, σελ. 50 επ. 

87 Ψυχοµάνης Σ., Τραπεζικό ∆ίκαιο, 2001, σ. 245-246. 
88  Ψυχοµάνης Σ., Τραπεζικό ∆ίκαιο, 2001, 248-249, Ρόκας Ν., Στοιχεία τραπεζικού δικαίου, 2002, 

σελ.61. 
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καταθέσεις όψεως αποτελούν δάνειο αµφισβητείται89, αποδίδοντας την 

διαφοροποιηµένη νοµική µεταχείριση αυτών στην πρακτική αντίληψη του καταθέτη 

για την χρηστικότητα της επιλογής του. Για αυτόν, το ζητούµενο στις καταθέσεις 

όψεως είναι, κυρίως, η φύλαξη των χρηµάτων του και η δυνατότητα άµεσης 

ανάληψης τους, ενώ στις προθεσµιακές καταθέσεις η απόδοση του κατατεθιµένου 

κεφαλαίου. 

Σε κάθε περίπτωση, πάντως, η σύµβαση τραπεζικής κατάθεσης διαφέρει από αυτή 

του δανείου ή της κοινής ανώµαλης παρακαταθήκης, στο µέτρο που η προστασία του 

καταθέτη από την αφερεγγυότητα του τραπεζικού ιδρύµατος ανάγεται σε µείζον 

ζήτηµα και ρυθµίζεται σε επίπεδο ειδικών κανόνων στα πλαίσια του τραπεζικού 

δικαίου, κυρίως µέσω του συστήµατος εποπτείας των τραπεζών από την Τράπεζα της 

Ελλάδος
90 αλλά και µέσω των διατάξεων για την επάρκεια των ιδίων κεφαλαίων και 

του συστήµατος εγγύησης καταθέσεων91
. 

Η σύµβαση τραπεζικής κατάθεσης είναι, όπως ελέχθη, παραδοτική (re), ενώ 

δικαιούχος µπορεί να είναι και τρίτο πρόσωπο, εκτός του αντισυµβαλλοµένου. Η 

σύµβαση ελέγχεται για ακυρωσία ή ακυρότητα µε βάση τις γενικές διατάξεις του ΑΚ, 

οπότε και ενδέχεται να γεννηθεί αξίωση επιστροφής των κατατεθειµένων χρηµάτων 

µε βάση τις διατάξεις περί αδικαιολόγητου πλουτισµού
92

 (904 ΑΚ). 

Οι τράπεζες εκδίδουν στο όνοµα του δικαιούχου της καταθέσεως το λεγόµενο 

βιβλιάριο καταθέσεων
93

, που αποτελεί το έγγραφο, στο οποίο εµφανίζεται η κίνηση 

του λογαριασµού του µε την καταχώριση των καταθέσεων και των αναλήψεων που 

πραγµατοποιούνται σε εκτέλεση της σύµβασης κατάθεσης94. Το βιβλιάριο 

καταθέσεων95 που εγχειρίζεται96 σε κάθε καταθέτη χρησιµεύει για την εξακρίβωση 

                                                 
89 Παρά το γεγονός ότι εφαρµόζονται οι διατάξεις του (830 ΑΚ παρ. 1 εδ.). Ρόκας Ν., Στοιχεία 

τραπεζικού δικαίου, 2002, σελ.61. 
90  Βλ. σχετικά Ψυχοµάνης Σ., Οι τράπεζες και η εποπτεία τους, 2006. 
91 Αρχική ρύθµιση µε τον Ν. 2114/1993, ο οποίος καταργήθηκε από το άρθρο 56 παρ. 2 του 

Ν.2324/1995. Με τις ρυθµίσεις αυτές επιχειρείται η ενσωµάτωση των διατάξεων της κοινοτικής 
οδηγίας 94/19/ΕΟΚ «περί συστηµάτων εγγύησης καταθέσεων» (ΕΕ L135/31.5.1994) στην 
ελληνική τραπεζική νοµοθεσία. Προβλέπεται η σύσταση Ταµείου Εγγύησης Καταθέσεων -ΤΕΚ- 
(άρθρο 41 Ν. 2324./1995), µε σκοπό την καταβολή αποζηµιώσεως στους καταθέτες των 
πιστωτικών ιδρυµάτων. 

92 Επιτρέπεται η αναζήτηση του πλουτισµού, ακόµη και αν η παροχή έγινε για ανήθικη αιτία. ∆εν 
εφαρµόζεται, συνεπώς, η διάταξη 907 ΑΚ. 

93 Αναλυτικά για το βιβλιάριο καταθέσεων στο Γενικό Μέρος, Κεφάλαιο ∆εύτερο, Τµήµα ΙΙΙ, όπου 
εξετάζεται η ευθύνη της τράπεζας σε περίπτωση καταβολής σε µη δικαιούχο. 

94 Βλ και Παµπούκη, παρατηρήσεις στην Εφ∆ωδ 295/1997, ΕπισκΕ∆ 1997.993. 
95 Σε περίπτωση απώλειας του βιβλιαρίου καταθέσεων γεννάται η υποχρέωση του καταθέτη για άµεση 

ειδοποίηση της τράπεζας, ΕφΑθ 3891/2002, ∆ΕΕ 2002.718. 
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της ιδιότητας του δικαιούχου ανάληψης των κατατιθεµένων χρηµάτων97. 

Εξοµοιώνεται µε  ιδιωτικό έγγραφο98 και αποτελεί πλήρη απόδειξη99 κατάθεσης των 

χρηµάτων, κατά την έννοια του άρθρου 3 ν.δ. 17.7/13.8.1923100. 

Η απαίτηση που γεννάται από τη σύµβαση κατάθεσης είναι επιδεκτική διάθεσης. 

Υποστηρίζεται101 ότι η διάθεση µπορεί να γίνει µε την µορφή µεταβίβασης, σύστασης 

επικαρπίας ή ενεχύρασης, µε την τελευταία, πάντως, να αµφισβητείται µε βάση την 

εφαρµογή του ακατασχέτου των τραπεζικών καταθέσεων λόγω του τραπεζικού 

απορρήτου. Ενδιαφέρον παρουσιάζει και το νοµικό ζήτηµα που προκύπτει από την 

ενεχύραση της απαίτησης από την κατάθεση υπέρ της τράπεζας για ίδια εξασφάλιση 

έναντι της χρηµατοδότησης του καταθέτη της
102, αφού συµβαίνει το παράδοξο της 

σύµπτωσης της τράπεζας στον ρόλο της οφειλέτριας αλλά και της δανείστριας103
, 

όπως, επίσης, και αυτό της κατάσχεσης καταθέσεων στα χέρια της τράπεζας ως 

τρίτης από πιστωτή του καταθέτη (λόγω της εφαρµογής του τραπεζικού απορρήτου 

Ν. 1059/1971), που όµως ρυθµίστηκε ικανοποιητικά µε το άρθρο 24 του Ν. 

2915/2001
104

. Το άρθρο αυτό επιβεβαίωσε και νοµοθετικά τον διαχωρισµό του 

                                                                                                                                            
96 Η παράδοση βιβλιαρίου καταθέσεων στη δωρεοδόχο, βάσει συµβάσεως δωρεάς, δεν αποτελεί υλική 

παράδοση της νοµής των δωρούµενων χρηµάτων, αλλά απαιτείται και σύνταξη 
συµβολαιογραφικού εγγράφου, ΕφΑθ 8139/1995, ∆ΕΕ 1996.391 µε σηµ. Χρυσάνθη. 

97 Η απλή κατοχή του δεν επιτρέπει στην τράπεζα την καταβολή σε κάθε περίπτωση και χωρίς 
διάκριση. Η τράπεζα φέρει την υποχρέωση επιµελούς ελέγχου της ταυτότητας και της γνησιότητας 
της υπογραφής των συναλλασσοµένων, Παπαϊωάννου Γ., Η αστική ευθύνη κατά την ανάληψη από 
τραπεζικό λογαριασµό από µη δικαιούχο, ∆ΕΕ 2001.828 επ. Για τη χρήση του βιβλιαρίου από µη 
δικαιούχο (ιδιαίτερα, σε περίπτωση απώλειας ή κλοπής) το ζήτηµα της ευθύνης που γεννάται, 
επιλύεται νοµολογιακά και µε την εφαρµογή του άρθρου 300ΑΚ περί συντρέχοντος πταίσµατος. 

98 ΕφΘεσ 764/2004, ∆ΕΕ 2004.665. 
99 ΕφΑθ 3545/1998, ΕΕµπ∆ 1999.491. ∆εν αποτελεί συστατικό έγγραφο της συµβάσεως καταθέσεως, 

ούτε βέβαια αξιόγραφο ούτε και νοµιµοποιητικό έγγραφο. Βλ. Ψυχοµάνη Σ., Τραπεζικό ∆ίκαιο, 
2001 σελ. 231-232. Αντίθετα ο Ρόκας, (Στοιχεία τραπεζικού δικαίου, 2002, σελ. 67) υποστηρίζει 
ότι είναι ιδιόρρυθµο έγγραφο νοµιµοποιήσεως, µε την έννοια ότι η τράπεζα δικαιούται να αρνηθεί 
να καταβάλλει από λογαριασµό σε εκείνον που δεν προσκοµίζει βιβλιάριο αλλά και απαλλάσσεται 
από την ευθύνη, αν κατέβαλλε σε πρόσωπο που προσκοµίζει βιβλιάριο και ταυτότητα µε απλό 
έλεγχο της φαινοµενικής οµοιότητας της υπογραφής του. 

100 ΕφΑθ 807/2000, ∆ΕΕ 2000.522, ΕφΘεσ 1580/2000, ∆ΕΕ 2000.884. Αντίθετα, δεν δέχεται την 
εφαρµογή του άρθρου αυτού ο Ψυχοµάνης, Τραπεζικό ∆ίκαιο, 2001 σελ.233, υποσ. 35α και ο 
Τριανταφυλλάκης, Ζητήµατα αστικής ευθύνης τραπεζών, ∆ΕΕ 1996.589 επ. 

101 Ρόκας Ν., Στοιχεία Τραπεζικού ∆ικαίου, 2002, σελ. 63. 
102 Ψυχοµάνης Σπ., Η διάθεση χρηµατικών καταθέσεων σε ασφάλεια απαιτήσεων, ΝοΒ 1990.581. 
103 Προκύπτει υποχρέωση επιστροφής των χρηµάτων της κατάθεσης στον δικαιούχο, αλλά η τράπεζα 

είναι και εκδοχέας της απαίτησης. 
104 Το απόρρητο των τραπεζικών καταθέσεων δεν ισχύει έναντι του δανειστή που έχει δικαίωµα 

κατάσχεσης της περιουσίας του δικαιούχου της κατάθεσης, στο µέτρο που απαιτείται τούτο για την 
ικανοποίησή του. Βλ. Ειδικές διατάξεις άρθρων 87-94 ν.δ. 17.7/13.8.1923. Επίσης Ψυχοµάνης, Η 
κατάσχεση των καταθέσεων, Αρµ. 2002.987. Βλ. επίσης, Μάζης, Μερικές σκέψεις για την 
κατάσχεση σε χέρια τρίτου και σε ιδιαίτερα σε τράπεζα ως τρίτης, ∆ΕΕ 1997.455 και 
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απορρήτου από το ακατάσχετο, προβλέποντας την υπό προϋποθέσεις δυνατότητα 

κατάσχεσης και των καταθέσεων, δίνοντας τέλος στην λανθασµένη105 ερµηνευτική 

θέση περί ακατασχέτου των τραπεζικών καταθέσεων της νοµολογίας106. 

Ιδιαίτερη αναφορά πρέπει να γίνει, τέλος, και στην ηλεκτρονική εξυπηρέτηση των 

πελατών µέσω της χρήσης της σύγχρονης τεχνολογίας, που αφορά και την διενέργεια 

καταθέσεων και αναλήψεων µετά από σχετική συµφωνία µε την τράπεζα, και 

επιπλέον, εκτείνεται σε ένα πλήθος προϊόντων συστηµατοποιηµένης και 

αυτοµατοποιηµένης συναλλακτικής πρακτικής
107

. 

Παρά την έλλειψη επαρκούς ορισµού και των ελαττωµάτων που οι ήδη 

διατυπωθέντες περικλείουν, η κυριαρχία της τραπεζικής κατάθεσης στο πεδίο των 

τραπεζικών δραστηριοτήτων αλλά και η πρακτική της συµβολή στην λειτουργία του 

συστήµατος πιστώσεων και δανειοδοτήσεων είναι αναµφίβολη, ενώ, ταυτόχρονα, δεν 

παύει να λειτουργεί και ως ένα ασφαλές κριτήριο κατάταξης και αξιοπιστίας ενός 

τραπεζικού οργανισµού.  

 

 

2. Η σύµβαση πιστώσεως 

 

Ως σύµβαση πιστώσεως νοείται η σύµβαση, µε την οποία η τράπεζα αναλαµβάνει 

άµεσα ή έµµεσα την υποχρέωση για κεφαλαιακή ενίσχυση του αντισυµβαλλοµένου - 

πελάτη της, στη βάση ενός συµφωνηθέντος, συνήθως, χρονικού ορίζοντα και ποσού. 

Είναι αυτονόητη η σηµασία της χορήγησης πιστώσεων στην λειτουργία των 

σύγχρονων οικονοµιών σε όλα τα επίπεδα δραστηριότητας, στο βαθµό που είναι 

σύµφυτη, αφενός µε την προοπτική µεγέθυνσης των επιχειρήσεων µέσω του 

τραπεζικού δανεισµού (corporate banking), µε σκοπό την ανανέωση ή απόκτηση 

παγίων στοιχείων ή την χορήγηση κεφαλαίου κίνησης108, και αφετέρου µε την 

                                                                                                                                            
Χριστοδούλου, Η έννοια της καταθέσεως και το ζήτηµα του ακατάσχετου κατά τον νόµο περί του 
απορρήτου των τραπεζικών καταθέσεων (γνµδ), ∆ΕΕ 1998.232. 

105 Η θεωρία ευθύς εξαρχής και οµόφωνα είχε κατακρίνει τη στάση της νοµολογίας. Βλ. Μάζης, ο.π. 
υποσ.3, όπου και οι σχετικές παραποµπές. 

106 ΑΠ(ολ) 1224/1975, ΝοΒ 1976.188 και ΑΠ(ολ) 3/1993, ΕΕµπ∆ 1994.204. Ήδη, όµως, και πριν την 
διάταξη του άρθρου 24 του ν. 2915/2001 είχε αρχίσει να διαφαίνεται η στροφή και της νοµολογίας 
προς την ορθή κατεύθυνση. Βλ. ΑΠ 785/1999, ΕΕµπ∆ 1999.477 και ΑΠ 19/2001, ∆ΕΕ 2002.190. 

107 Πιστωτικές κάρτες, home banking, phone banking, e-banking ακόµη και τυποποιηµένα επενδυτικά 
προιόντα. 

108 ∆εν προκύπτει υποχρέωση των τραπεζών για χρηµατοδότηση των επιχειρήσεων ούτε για µη 
διακοπή της χρηµατοδότησης. Βλ. ΕφΑθ 3097/98, ∆ΕΕ 1999, 307 παρατ. Παπαντώνη, 
Γεωργακόπουλου, Κώδικας ∆εοντολογίας Τραπεζών. Εσωτερική σχέση σε ενέγγυα πίστωση και 
προσυµβατική υποχρέωση σύναψης δανείου (γνµδ), ∆ΕΕ 1998, 773. Ρόκας Ν., Στοιχεία 
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τόνωση της ιδιωτικής κατανάλωσης, µέσω της παραδοσιακής διαδικασίας του 

δανεισµού109, µε σκοπό την αύξηση των διαθεσίµων των νοικοκυριών. 

Στο σηµείο αυτό, και πριν επιχειρηθεί µια σύντοµη προσέγγιση του νοµικού 

θεσµού της πίστωσης, µπορούν να γίνουν δύο επισηµάνσεις, η µία αµιγώς 

οικονοµικού και η άλλη κοινωνικο-οικονοµικού περιεχοµένου. Η πρώτη αφορά στις 

δοµικές µεταβολές των αγορών και στον περιορισµό της χρήσης τραπεζικών 

κεφαλαίων από τις µεγάλες επιχειρήσεις. Εναλλακτικές µορφές εταιρικής 

χρηµατοδότησης, όπως η άντληση κεφαλαίων από τα χρηµατιστήρια για τις 

εισηγµένες εταιρείες και η έκδοση εταιρικών οµολόγων, (χρηµατοοικονοµικές 

πρακτικές που εφαρµόζουν και τα ίδια τα πιστωτικά ιδρύµατα), περιόρισαν 

σηµαντικά τον τραπεζικό δανεισµό των επιχειρήσεων δηµιουργώντας, ταυτοχρόνως, 

πρόσβαση σε φθηνότερο χρήµα
110.  

Η δεύτερη συνδέεται άµεσα µε τον βαθµό δανεισµού των ιδιωτών και µε την 

κατάχρηση της χρηµατοδοτικής δυνατότητας, µεγεθών που δηµιουργούν συνθήκες 

υπερδανεισµού και ανάλογου κινδύνου του χρηµατοπιστωτικού συστήµατος από 

ενδεχόµενη µη εξυπηρέτηση των δανείων. Οι οικονοµικές συνθήκες συνέτειναν στην 

έκρηξη της καταναλωτικής πίστης µε πλήθος δανειακών προϊόντων, και 

συνακολούθως στην υπερχρέωση των νοικοκυριών, που απολαµβάνουν µια µορφή 

δανεικής ευηµερίας προς δόξα των τραπεζών και της προοπτικής της αυξηµένης 

κερδοφορίας τους111. Σε ένα έντονα υφεσιακό περιβάλλον, µε την αύξηση των 

υποχρεώσεων να αποτελεί την µόνη σταθερά ανάµεσα στις δυσµενώς 

µεταβαλλόµενες συνθήκες εργασίας, αµοιβών, πληθωρισµού και ανεργίας, η 

εκπλήρωση των υποχρεώσεων των δανειζοµένων είναι ευθέως ανάλογη του 

                                                                                                                                            
Τραπεζικού ∆ικαίου, 2002. Βελέντζας Ι., Τραπεζικές πιστώσεις και προστασία του καταναλωτή-
πελάτη της τράπεζας, ΕΕµπ∆ 1997.400, Κοτσίρης Λ., Προβλήµατα αστικής ευθύνης τραπεζών 
έναντι τρίτων κατά την άσκηση της πιστωτικής τους λειτουργίας. Ευθύνη της τράπεζας έναντι 
τρίτων λόγω µη χρηµατοδότησης προκύπτει µόνο κατ΄ εξαίρεση, ΑΠ 925/91, ΕΕµπ∆ 1992, 32 
παρατ. Γεωργιάδη Α., ιδίως, σ.45. 

109 Τα τελευταία χρόνια υπάρχουν δάνεια προς τους πολίτες σχεδόν για κάθε µορφή της ιδιωτικής τους 
δραστηριότητας. ∆άνεια καταναλωτικά, διακοπών, αυτοκινήτου, σπουδών, εορτοδάνεια, και ότι 
άλλο µπορεί να έχει απήχηση στον µέσο πολίτη, που, λόγω της οικονοµικής στενότητος, διατηρεί, 
µέσω των δανείων, το δικαίωµα στην απόλαυση αγαθών, υποθηκεύοντας σε κάποιο βαθµό τον 
παραγόµενο µελλοντικό πλούτο.  

110 Το ατελές κανονιστικό πλαίσιο, το οργανωτικό έλλειµα των αρµοδίων και, σε κάποιο βαθµό, η 
έλλειψη δεοντολογίας των επιχειρήσεων ευθύνονται για σοβαρότατες παραβάσεις στην χρήση των 
αντληθέντων κεφαλαίων, γεγονός που δηµιουργεί ένα µείζον ζήτηµα χρηµατιστηριακής τάξης, το 
οποίο θα έπρεπε νοµοθετικώς να αντιµετωπισθεί µε την σοβαρότητα και την βαρύτητα που 
απαιτείται σε θέµατα που άπτονται του δηµοσίου συµφέροντος. 

111 Άνθηση παρουσιάζουν και οι λεγόµενες εισπρακτικές εταιρίες που ιδρύθηκαν µε σκοπό την 
είσπραξη απαιτήσεων κυρίως των τραπεζών έναντι µικρών δανειοληπτών και δη καταναλωτών, 
Ψυχοµάνης Σ., Ηθική της τραπεζικής επιχειρηµατικής ηθικής, ∆ΕΕ 2004.981. 
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παραγόµενου πλούτου και της διατήρησης των  αµοιβών112 και, βεβαίως, της θέσης 

εργασίας. Όταν η τελευταία είναι σχετικά επισφαλής, αναλόγως δυσχερής καθίσταται 

και η συνέπεια των δανειστών στην εκπλήρωση των δανειακών τους υποχρεώσεων, 

εξέλιξη που παράγει ένα συστηµικό κίνδυνο που µπορεί να προκαλέσει αλυσιδωτές 

αντιδράσεις στον βαθµό ευηµερίας των πολιτών, στα βασικά µεγέθη της οικονοµίας 

αλλά και στον  κοινωνικό ιστό του κράτους113. 

Η έννοια της πίστωσης παρουσιάζει τις ίδιες ερµηνευτικές δυσκολίες µε αυτήν της 

κατάθεσης, παρότι στον δικαιϊκό χώρο οι όροι «πίστωση» και «πίστη»
114

 απαντώνται 

συχνά. Αντλώντας το βασικό κριτήριο για την διατύπωση ενός ορισµού από την 

οικονοµική της λειτουργία, µπορεί κανείς να πει ότι πίστωση είναι η προσωρινή 

ενίσχυση από ένα πρόσωπο (πιστοδότη) της αγοραστικής δύναµης ενός άλλου 

(πιστολήπτη ή πιστούχου)
115. Πρόκειται για µια παροχή της τράπεζας προς τον 

πελάτη της, που βασίζεται στην θετική αξιολόγηση του τελευταίου, όσον αφορά την 

φερεγγυότητά του και την πρόθεσή του να εκπληρώσει τις αναληφθείσες 

υποχρεώσεις του116
. Όταν η ενίσχυση της αγοραστικής δύναµης του πελάτη 

επιτυγχάνεται άµεσα µε την απευθείας παραχώρησή της από τον πιστοδότη, τότε 

γίνεται λόγος για άµεση πίστωση, ενώ, όταν η αύξηση της πιστοληπτικής ικανότητάς 

του επιτυγχάνεται κατά τρόπο έµµεσο, µε την ανάληψη εκ µέρους του πιστοδότη 

χρηµατικής υποχρεώσεως, ώστε να αποφευχθεί η δέσµευση της ήδη υπάρχουσας 

αγοραστικής δύναµης του πιστούχου, τότε πρόκειται για έµµεση πίστωση. 

Μορφές της άµεσης πίστωσης είναι το δάνειο, η σύµβαση ανοίγµατος πίστωσης 

και η πίστωση µε τρέχοντα λογαριασµό, οι οποίες θα εξεταστούν συνοπτικά 

παρακάτω, αλλά και οι προεξοφλήσεις πιστωτικών τίτλων, η πρακτορεία 

επιχειρηµατικών απαιτήσεων κ.α. Έµµεσες πιστώσεις είναι η ανάληψη εγγυήσεων, η 

πίστωση του τιµήµατος, η προκαταβολή, η πιστωτική κάρτα, η χρηµατοδοτική 

µίσθωση αλλά και οι ενέγγυες πιστώσεις και οι εγγυητικές επιστολές. 

Με βάση τα παραπάνω είναι φανερό ότι η έννοια της πίστωσης είναι ευρύτερη από 

την αντίστοιχη του δανείου, στο βαθµό που εκτείνεται σε όλο το εύρος της 

πιστωτικής δραστηριότητας. 

                                                 
112 Σε αποπληθωρισµένες τιµές. 
113 Έτσι και ο Ψυχοµάνης Σ., ο.π., ∆ΕΕ 2004.981, ιδίως 985. 
114 Άρθρα 531, 870 ΑΚ, ν.δ. 588/1948 περί ελέγχου της πίστεως, ν.δ. 3838/1958 περί πωλήσεων επί 

πιστώσει και πλήθος άλλα.  
115 Γεωργιάδης Απ., Η εξασφάλιση των πιστώσεων, 2001, σελ. 2. 
116 Συνάγεται εξ΄αυτών πως η βασική φιλοσοφία του νοµικού ορισµού της πίστωσης είναι 

τραπεζοκεντρική, αφού έχει ως σηµείο αναφοράς την ελαχιστοποίηση του πιστωτικού κινδύνου 
που ενυπάρχει στην διαδικασία. 
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Το δάνειο αποτελεί την συχνότερη συναλλακτική µορφή τραπεζικής πίστωσης117, 

το δε αντικείµενο της σύµβασης αφορά στην παραχώρηση κυριότητας118 χρηµάτων119 

από την πιστοδότρια τράπεζα προς τον πιστολήπτη και οφειλέτη, µε συµφωνία 

επιστροφής σε προσυµφωνηµένο χρόνο120.  

Η σύµβαση δανείου είναι µια διαρκής ενοχική σύµβαση που καταρτίζεται άτυπα. 

Υποστηρίζεται η άποψη ότι πρόκειται για σύµβαση re καταρτιζόµενη121, δεν 

αποκλείεται, όµως, να καταρτιστεί και συναινετικό δάνειο, χωρίς δηλ. την 

ταυτόχρονη µεταβίβαση του δανείσµατος, το οποίο συνίσταται στην απλή υπόσχεση 

από τον πιστοδότη για µεταβίβαση του δανείσµατος στον δανειολήπτη
122

. Ο τόκος 

αποτελεί το αντάλλαγµα για την προσωρινή παραχώρηση στον πελάτη του ποσού του 

δανείου, καθώς και για την δυνατότητα αξιοποίησης του ποσού αυτού. 

Η σύµβαση ανοίγµατος πιστώσεως (µε την οποία συντελείται κυρίως η 

χρηµατοδότηση των επιχειρήσεων για την απόκτηση παγίων ή άλλων περιουσιακών 

στοιχείων) χαρακτηρίζεται από την ανάληψη υποχρέωσης της πιστοδότριας τράπεζας 

προς τον πιστολήπτη για την παροχή πιστώσεων διαφόρων µορφών, υπό 

συγκεκριµένους όρους, προσυµφωνηµένο πιστωτικό όριο, ευέλικτο χρονικό 

ορίζοντα
123

 και σχετική ευχέρεια ως προς την δυνατότητα ενεργοποίησής της.  

Συναινετική
124

 και ιδιόµορφη, κατ΄ αρχήν, η σύµβαση ανοίγµατος πιστώσεως 

αποτελεί ένα ακόµη πεδίο ελλειµατικής νοµοθετικής ρύθµισης
125, που αυτονόητα 

                                                 
117 Για τις περιπτώσεις καταχρηστικής συµπεριφοράς της τράπεζας προς τους δανειολήπτες κάνει λόγο 

η ΜΠρΠειρ 3020/2002, ∆ΕΕ 2002.1004. 
118 Ψυχοµάνης Σ., ∆ίκαιο Τραπεζικών Συµβάσεων, 2001, σελ 274. 
119 Το τραπεζικό δάνειο είναι πάντα χρηµατικό και έντοκο. Βλ. και 806 ΑΚ, όπου προβλέπεται η 

δυνατότητα σύναψης δανείου µε αντικείµενο άλλα αντικαταστατά πράγµατα, µε ή χωρίς 
αντάλλαγµα. 

120 Μέρος της συνολικής συµφωνίας αποτελούν και άλλα θέµατα, όπως της τµηµατικής καταβολής, 
του επιτοκίου, της µετατροπής σε άλλο νόµισµα κ.ά. Σηµαντική παράµετρος για το είδος του 
δανείου είναι και ο σκοπός χρήσης του (στεγαστικό, καταναλωτικό, βιοτεχνικό κλπ), που εντάσεται 
στο πλαίσιο µιας συνολικής πολιτικής της τράπεζας σε σχέση µε τον υπόλοιπο ανταγωνισµό. 

121 Με την έννοια ότι για την κατάρτισή της απαιτείται µεταβίβαση της κυριότητας των πραγµάτων 
από το δανειστή στον οφειλέτη (µάλλον κρατούσα στην νοµολογία άποψη). Χρησιµοποιείται και ο 
όρος παραδοτική. Βλέπε ΕφΑθ 1295/1996, ∆ΕΕ 1997.181, ΧρΙ∆ 2001.600 µε παρατ. Νεζερίτη, 
καθώς και το άρθρο 50 παρ. 1 ν.δ. 17.7/13.8.1923. 

122 Ρόκας Ι., σε Γεωργιάδη – Σταθόπουλο, παρατηρήσεις στα άρθρα 806-809, αρ.11. 
123 Η τραπεζική πρακτική έχει αποδείξει οτι η λογική υπέρβαση των χρονικών και ποσοτικών ορίων 

της σύµβασης ανοίγµατος πιστώσεως είναι σύνηθες φαινόµενο και κατά κανόνα αποδεκτό από τις 
τράπεζες. 

124 Απαιτείται σύµπτωση των δηλώσεων της βούλησης των συµβαλλοµένων, χωρίς να χρειάζεται 
καταβολή της πίστωσης (δηλαδή re κατάρτιση). 

125 Αποσπασµατική ρύθµιση επιχειρείται στα άρθρα 35, 47 και 64 του ν.δ. 17.7/13.8.1923, όπου γίνεται 
λόγος περί «δανείου επ’ ανοικτώ λογαριασµό». 
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δηµιουργεί χώρο για διαφορετικές απόψεις και προσεγγίσεις126. Ο παραπάνω 

ορισµός, πάντως, συνηγορεί υπέρ της έννοιας της σύµβασης - πλαίσιο και όχι αυτής 

του προσύµφωνου δανείου, η οποία εντάσσεται τυπολογικά στο δίκαιο του δανείου, 

της εντολής ή της πωλήσεως, ανάλογα µε την ειδικότερη συµφωνία των µερών και τις 

ανάγκες και τους σκοπούς της παρεχόµενης πίστωσης127.  

Η σύµβαση ανοίγµατος πίστωσης είναι κατ΄ αρχήν άτυπη128, µπορεί να 

καταρτιστεί ρητά ή σιωπηρά, συνάγεται δε λογικώς ότι απαιτεί πλήρη δικαιοπρακτική 

ικανότητα καθ΄όλη την διάρκεια της ισχύος της. Όπως όλες οι αµφοτεροβαρείς 

συµβάσεις, δηµιουργεί µια σειρά από δικαιώµατα και υποχρεώσεις για τα 

συµβαλλόµενα µέρη (τράπεζα – πελάτη) και λήγει µε την πάροδο του συµφωνηµένου 

χρόνου διαρκείας της ή και για άλλους λόγους που έχουν συµφωνήσει ρητά τα 

µέρη
129. Στην διακριτική ευχέρεια της τράπεζας είναι να προχωρήσει σε τακτική130 ή 

έκτακτη131
 καταγγελία της σύµβασης, µε την επιφύλαξη να µην θιγούν τα εύλογα 

συµφέροντα του πελάτη
132 και της µη καταχρηστικής άσκησης των δικαιωµάτων της. 

Αν και δεν προκύπτει υποχρέωση αποδοχής της τράπεζας για την σύναψη της 

σύµβασης ανοίγµατος πιστώσεως, δεν µπορεί να αποκλεισθεί ευθύνη της σε 

ενδεχόµενη άρνηση χρηµατοδότησης, ιδίως δε στην περίπτωση που δηµιούργησε 

στον πελάτη της δικαιολογηµένη προσδοκία πιστοδότησής του133
, ενώ ευθύνη της 

                                                 
126 Έχει χαρακτηριστεί ως προσύµφωνο δανείου ή υπόσχεση παροχής δανείου, δάνειο υπό την 

αναβλητική αίρεση της αίτησης από τον πιστούχο του ποσού της πίστωσης, δάνειο καταρτιζόµενο 
µε µόνη τη συναίνεση των µερών (κρατούσα στη νοµολογία) κ.α. 

127 Γεωργιάδης Απ. Η εξασφάλιση των πιστώσεων, 2001, σελ. 4. Στο προσύµφωνο δανείου, η 
καταβολή που ακολουθεί αποτελεί την οριστική σύµβαση δανείου, ενώ στο συναινετικό δάνειο 
υπάρχει υπόσχεση περί καταβολής δανείου. 

128 Η σύνταξη συµβολαιογραφικού εγγράφου απαιτείται σύµφωνα µε το ν.δ. 17.7/13.8.1923 στην 
περίπτωση εξασφάλισης µε υποθήκη (άρθρο 50 παρ.1 ν.δ. 17.7/13.8.1923) και σε αυτήν της 
µετατροπής ενός απλού χρεωλυτικού ενυπόθηκου δανείου σε ενυπόθηκο άνοιγµα πίστωσης (άρθρο 
67 ν.δ. 17.7/13.8.1923) Και στις δύο περιπτώσεις το συµβολαιογραφικό έγγραφο αποτελεί 
εκτελεστό τίτλο (Παµπούκης, σελ. 410, υποσ. 8.) 

129 Αναλυτικά βλ. Ψυχοµάνης Σ., ∆ίκαιο Τραπεζικών Συµβάσεων, 2001, σελ 297 επ. και Κιάντου – 

Παµπούκη Α., ∆ίκαιον Τραπεζικών Εργασιών, Πανεπιστηµιακαί Παραδόσεις, σελ.14-15. 
130 ∆ικαίωµα που ασκείται σε οποιοδήποτε χρονικό σηµείο της ισχύος της, όταν πρόκειται για 

σύµβαση ανοίγµατος πιστώσεως αορίστου διαρκείας. 
131 Όταν η σύµβαση είναι ορισµένου χρόνου και µόνο αν συντρέχει σπουδαίος λόγος π.χ. επιδείνωση 

της οικονοµικής κατάστασης του πελάτη. 
132 Έγκαιρη άσκηση, εύλογη προθεσµία στον πιστολήπτη, ΑΚ 281, ΑΠ 1198/1995, ∆ΕΕ 1995, 982 

παρατ. Περάκη, ΕφΛαρ 83/1998 και ΕφΑθ 8670/96, ΕπισκΕ∆ 1999, 138 µε παρατ. Ψυχοµάνη Σπ., 
190.  

133 Αρνητικό διαφέρον, Βλ. και παρακάτω Γενικό Μέρος, Κεφάλαιο ∆εύτερο, για το δικαίωµα της 
τράπεζας για άρνηση παροχής υπηρεσίας και Γεωργακόπουλος, Κώδικας ∆εοντολογίας Τραπεζών. 
Εσωτερική σχέση σε ενέγγυα πίστωση και προσυµβατική υποχρέωση σύναψης δανείου (γνµδ), 
∆ΕΕ 1998.773 και ΕφΑθ 9537/98, ΕΕµπ∆ 2000.71 που αναφέρεται στην διακοπή χορήγησης 
εγγυητικών επιστολών. 
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τράπεζας προς αποζηµίωση θεµελιώνει επίσης και παραπλανητική της υπόσχεση 

πιστοδότησης, στο βαθµό που συνιστά συµπεριφορά αντίθετη προς τα χρηστά ήθη134.  

Η πρακτική και συνήθης διαδικασία της ανακυκλούµενης πιστοδότησης, βάσει της 

οποίας ο πελάτης µετά την πρώτη πιστοδότηση µπορεί να λαµβάνει και νέες 

πιστοδοτήσεις, ουσιαστικώς αποτελεί µια συνδυαστική λειτουργία της σύµβασης 

ανοίγµατος πιστώσεως και του αλληλόχρεου λογαριασµού
135, στην έννοια του οποίου 

περιλαµβάνεται και ο τρεχούµενος ή τρέχων ή ανοικτός λογαριασµός136. Στην 

σύµβαση τρέχοντος λογαριασµού
137

 οι συµβαλλόµενοι αποφασίζουν να υποβάλλουν 

τις αµοιβαίες απαιτήσεις τους και τις αντίστοιχες καταβολές που χάνουν την 

αυτοτέλειά τους, σε συνολικό διακανονισµό
138, ή, κατά µία έννοια, σε ένα διαρκή 

συµψηφισµό, κατά τρόπο ώστε απαιτητό να καθίσταται µόνο το υπόλοιπο139
 των 

χρεώσεων και των πιστώσεων ενός ενιαίου λογαριασµού που θα προκύψει µετά το 

πέρας της συµβατικής σχέσης των αντισυµβαλλοµένων
140

.  

Πρακτικά, µε την πίστωση µε τρέχοντα λογαριασµό
141 ο πελάτης είτε αποκτά την 

ευχέρεια να προβαίνει σε διαθέσεις επί του τρέχοντος λογαριασµού του µέχρι ενός 

συµφωνηµένου ορίου (άνοιγµα πίστωσης), είτε πιστώνεται απλώς στον τρέχοντα 

λογαριασµό του (καταθέσεως) το ποσό της πίστωσης, µε ταυτόχρονη χρέωση άλλου 

                                                 
134 Λιακόπουλος Θ., Εγγυητική επιστολή µε ρήτρα πληρωµής σε πρώτη ζήτηση και ευθύνη της 

τράπεζας για µη ανανέωση της επιστολής, (γνµδ), ∆ΕΕ 1995.369 κατά ΑΠ 1346/2000. 
135 Κονδύλης, Έννοια, λειτουργία και αποτελέσµατα του αλληλόχρεου λογαριασµού, 1995, σελ. 13 επ. 
136 ΠΠρΠειρ 854/1992, ΕΕµπ∆ 1994.43. 
137 Η χρηστικότητα του αλληλόχρεου λογαριασµού είναι δεδοµένη στο πεδίο των οικονοµικών και 

εµπορικών συναλλαγών. Απλοποίηση της διαδικασίας πληρωµών, αποφυγή άσκοπων και 
επικίνδυνων µετακινήσεων χρηµατικών ποσών, εξασφάλιση της εκπλήρωσης των απαιτήσεων 
µέσω συµψηφισµού των αντιστοίχων χρεών, αδιάθετο και ανεπιδίωκτο των επιµέρους απαιτήσεων 
και συνολικότερη εκλογίκευση και συστηµατοποίηση τµήµατος των πιστωτικών διαδικασιών του 
χρηµατοπιστωτικού συστήµατος. 

138 Χατζηγάγιος, ∆ίκαιο εµπορικών δικαιοπραξιών, 1994, σελ. 66. Βελέντζας, Τραπεζικό δίκαιο, σελ. 
162 

139 ΣυµβΠληµΑλεξ 357/1991, Υπεράσπιση 1991.629, σύµφωνα µε το οποίο η σύναψη σύµβασης 
αλληλόχρεου λογαριασµού αποκλείει την υπεξαίρεση µε την έννοια της µη καταβολής του 
απαιτητού υπολοίπου µετά το κλείσιµο του λογαριασµού, λόγω της ύπαρξης ενοχικής µόνο 
απαίτησης. Επίσης ΑΠ 694/1995 (Τµ. Α΄ Πολ.), σύµφωνα µε την οποία αναγνώριση απαιτήσεως 
ως κατάλοιπου αλληλόχρεου λογαριασµού προκύπτει από την σιωπή του οφειλέτου µετά την 
ειδοποίησή του περί του οριστικού κλεισίµατος του λογαριασµού. Και ΕφΘεσ 3097/1998, ∆ΕΕ 
1999.307. 

140 ΠΠρΘεσ 204/1960, ΕΕµπ∆ 1961.302, ΑΠ 381/1957, ΕΕµπ∆ 1957.53 Βλ. επίσης Σπηλιόπουλος, 
ΕρµΑΚ, άρθρο 112 ΕισΝ ΑΚ, απ. 51, και Αργυριάδης, Η απώλεια αυτοτέλειας κονδυλίων 
αλληλόχρεου λογαριασµού, Αρµ 1977.177. Για την αποδεικτική ισχύ του αντιγράφου από 
απόσπασµα βιβλίων του πιστωτικού ιδρύµατος βλ. ΑΠ 1117/2002, ∆ΕΕ 2003.70, ΕφΠειρ 
1108/2001, ∆ΕΕ 2003.71, ΠΠρΚαλ 162/2001, ∆ΕΕ 2002.307. 

141 Χαρακτηριστικά παραδείγµατα βρίσκονται στις ΕφΘεσ 117/2002, ∆ΕΕ 2002.507, ΑΠ 1311/1994, 
∆ΕΕ 1995.410 και ΕφΘεσ 162/1995, ∆ΕΕ 1995.412. 
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δανειακού λογαριασµού. Πρόκειται, προφανώς, για µια µεικτή σύµβαση, η οποία 

διέπεται από τις διατάξεις των επιµέρους συµβάσεων που την χαρακτηρίζουν, µε 

κύρια αυτή της πιστωτικής σύµβασης142.  

Οι αναφορές που προηγήθηκαν καταδεικνύουν ότι οι τραπεζικές συµβάσεις στο 

σύνολό τους εµφανίζουν πολυάριθµες ιδιαιτερότητες. Η χρησιµοποίηση σύγχρονων 

αλλά και πρωτότυπων τεχνικών, η ανισότητα των συµβαλλοµένων µερών σε σχέση 

και µε τα συµφέροντα που διακυβεύονται, καθώς και η ανάγκη διασφάλισης και 

λειτουργίας µιας σχέσης εµπιστοσύνης µεταξύ της τράπεζας και των πελατών της, 

επιβάλλουν την ύπαρξη κανόνων που συχνά διαφοροποιούνται από αυτούς που 

ρυθµίζουν γενικότερα τις συµβάσεις του αστικού δικαίου.  

Οι ιδιαιτερότητες αυτές παρώθησαν στην ειδικότερη εξέταση ενός άλλου βασικού 

θέµατος που άπτεται των τραπεζικών συµβάσεων και απαντάνται µε µεγάλη 

συχνότητα στην καθηµερινή τραπεζική πρακτική. Είναι το θέµα της εντολής στα 

πλαίσια πολλών τραπεζικών συµβάσεων, που θα αποτελέσει και το ιδιαίτερο 

αντικείµενο της µελέτης στα κεφαλαία που ακολουθούν.  

                                                 
142 Ψυχοµάνης Σ., ∆ίκαιο Τραπεζικών Συµβάσεων, 2001, σελ 301. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ Α 

Η ΕΝΤΟΛΗ ΣΤΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΤΩΝ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ 

 

 

Ι. Η ΤΡΑΠΕΖΙΚΗ ΣΥΜΒΑΣΗ 

 

Α. Ελευθερία συµβάσεων και τυποποίηση. Η τραπεζική σύµβαση ως σύµβαση 

προσχώρησης. 

 

Η δηµιουργία πολύπλοκων οικονοµικών συναλλαγών, η ανέλιξη µικρών 

οικονοµικών µονάδων σε επιχειρηµατικούς κολλοσούς µε εκατοµµύρια πελατών σε 

διεθνές επίπεδο, η αυτονόητη δυσκολία του εγχειρήµατος καθηµερινής κατάρτισης 

συµβάσεων µε διαφορετικό περιεχόµενο και αποδέκτες, αλλά και η αναγκαιότητα 

επαρκούς νοµικής προστασίας επέφεραν µια σηµαντικότατη αλλαγή στην µορφή των 

συµβάσεων. Η ατοµική σύµβαση που αποτελούσε προϊόν ελεύθερης 

διαπραγµάτευσης των συµβαλλοµένων µερών κατέστη πρακτικώς και ουσιαστικώς 

ανεπαρκής, δεδοµένης της µαζικότητας των συναλλαγών και των δυνητικών 

αρνητικών της επιπτώσεων, χωρίς, βέβαια, αυτό να σηµαίνει την κατάργησή της στο 

πεδίο των καθηµερινών συναλλαγών
143.  

Την αναγκαιότητα αυτή κάλυψε η «σύµβαση προσχώρησης», δηλαδή µια 

προδιατυπωµένη από τον ένα συµβαλλόµενο σύµβαση, στην οποία προσχωρεί ο 

άλλος
144

, χωρίς το ειδικότερο περιεχόµενό της να επιδέχεται διαπραγµάτευση
145

. Η 

µαζικότητα των καθηµερινώς καταρτιζοµένων συµβάσεων, το τυποποιηµένο 

                                                 
143 Αν και υπάρχει µια σχετική τυποποίηση σε διάφορες µορφές συµβάσεων στις καθηµερινές µας 

συναλλαγές (π.χ. συµβόλαια ενοικίασης κλπ), αυτό δεν καταργεί κατ ουσίαν την ελευθερία 
κατάρτισης µιας σύµβασης. ∆εν ισχύει το ίδιο για τις συµβάσεις τραπεζών, δηµοσίων οργανισµών, 
µεγάλων εταιριών κλπ. 

144 Πρβλ. Ψυχοµάνη, Τραπεζικές δραστηριότητες αµφισβητήσιµης νοµιµότητας, 2002, passim. 
145 Για την προδιατυπωµένη σύµβαση σε στερεότυπο έντυπο που υπογράφεται από τα δύο µέρη 

χρησιµοποείται και ο όρος «στερεότυπη σύµβαση», «contrat-type», Παπαντωνίου, Γενικές Αρχές 
Αστικού ∆ικαίου, 3η εκδ., 1983, σελ. 325 επ. Στις περιπτώσεις αυτές, η πρόταση του 
συµβαλλοµένου λαµβάνει την µορφή της «αίτησης» και οι συµβατικοί όροι αποκαλούνται «γενικοί 
όροι συναλλαγών» (άρθρο 185 ΑΚ), ισχύουν δε, µόνο αν ήταν εκ των προτέρων σε γνώση του 
αντισυµβαλοµµένου (ΠΠρΘεσ 2128/1991, Αρµ 1991.756). Βλ. και Αλεξανδρίδου Ε., Γενικοί όροι 
συναλλαγών, προστασία του καταναλωτή και Ευρωπαϊκή Οικονοµική Κοινότητα, ∆/νη 1988.642. 
Οι ΓΟΣ πρέπει, σύµφωνα µε την αρχή της διαφάνειας, να παρουσιάζουν τα δικαιώµατα και τις 
υποχρεώσεις των µερών κατά τρόπο ορισµένο, ορθό και σαφή, ΑΠ 430/2005, ∆ΕΕ 2005.460, ΑΠ 
1101/2004, ∆ΕΕ 2005.719. 
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περιεχόµενό τους, το απρόσωπο των συµβάσεων146, µε την έννοια της µη 

διαφοροποιηµένης συµπεριφοράς, κατά περίπτωση και κατά πρόσωπο, αποτελούν 

κύρια στοιχεία της µεταλλαγµένης, πλέον, ελεύθερης σύµβασης, που µε ευκρίνεια, 

πάντως, προβάλλει την νοµική και οικονοµική υπεροχή του επιχειρηµατία σε βάρος 

του αντισυµβαλλοµένου του.  

Σε επίπεδο δε σκοπιµότητος, µπορεί η πρακτική επιδίωξη να είναι η απλούστευση 

των συναλλαγών, η σαφήνεια στην διατύπωση του περιεχοµένου, η εξασφάλιση της 

νοµικής προστασίας, η καλή λειτουργία της οργανωτικής δοµής της επιχείρησης, 

ακόµη, ίσως, και ο περιορισµός των πρωτοβουλιών των υπαλλήλων της εταιρίας στην 

κατάρτιση συµβάσεων, είναι, ωστόσο, αυταπόδεικτο και κοινώς αποδεκτό πως η 

σύµβαση προσχώρησης είναι απότοκη των εταιρικών–τραπεζικών αντανακλαστικών, 

σε απόλυτη ευθυγράµιση µε την αυστηρή επιχειρηµατική λογική της εδραίωσης και 

επέκτασης της οικονοµικής τους ισχύος. Μεγιστοποίηση, λοιπόν, των τραπεζικών 

κερδών, ελαχιστοποίηση του κόστους παραγωγής υπηρεσιών και των πιθανών 

κινδύνων, έστω και µε την «επιβολή» δυσµενών και, συχνά, καταχρηστικών όρων 

συναλλαγών
147

.  

Μάλιστα, η παραπάνω διαδικασία είναι εντόνως διεθνοποιηµένη και σχετικώς 

οµοιόµορφη, αφού εδράζεται στην ίδια φιλοσοφία περί τραπεζικής πρακτικής, 

διασφαλίζοντας το ενιαίο των συναλλαγών µε ελάχιστες αποκλίσεις, διαφυλάσσοντας 

την κερδοκεντρική θεωρία της και διακηρύσσοντας το «κοινόν» της δεσπόζουσας 

θέσης του παγκοσµίου τραπεζικού συστήµατος. 

Οι σύγχρονες απαιτήσεις της οργάνωσης των επιχειρήσεων και η ανάγκη 

οµοιόµορφης εξυπηρέτησης του κοινού και, µάλιστα, µεγάλου βαθµού 

ενδιαφεροµένων, επέβαλλαν η σύµβαση, η οποία συνάπτεται ανάµεσα στην τράπεζα 

                                                 
146 Ισχύει µόνο εν µέρει στις τραπεζικές συµβάσεις, γιατί οι περισσότερες έχουν προσωπικό 

χαρακτήρα. 
147 Βλ. και ΑΠ 430/2005 (αδηµ). Στο ελληνικό δίκαιο, η καταχρηστικότητα των γενικών όρων 

συναλλαγών υπόκειται σε δικαστικό έλεγχο, σύµφωνα µε τα οριζόµενα στο άρθρο 2 Ν. 2251/1994 
του νόµου περί προστασίας του καταναλωτή, ενώ θεµέλιο της υποχρέωσης των τραπεζών περί 
προστασίας των συµφερόντων του πελάτη είναι, µεταξύ άλλων οι γενικοί κανόνες των άρθρων 57, 
281 και 288 ΑΚ. Η προστασία του καταναλωτή διασφαλίζεται, επίσης, από το πρωτογενές (άρ. 
129Α ΣυνθΕΚ, όπως αυτό αντικαταστάθηκε από το άρ. 153 ΣυνθΕΕ) αλλά και από το παράγωγο 
κοινοτικό δίκαιο, από τις διατάξεις των συµβάσεων των Βρυξελλών και του Λουγκάνο, τη 
σύµβαση της Ρώµης αλλά και από ειδικότερες διατάξεις του εθνικού δικαίου. Βλ. Ενδεικτικά, 
Αλεξανδρίδου Ε., ∆ίκαιο προστασίας του καταναλωτή, ελληνικό και κοινοτικό δίκαιο, 1996, της 

ίδιας, Ο Ν. 2251/1994 για την προστασία του καταναλωτή. Οµοιότητες και διαφορές από το Ν. 
1961/1991. Σχέσεις µε το Ν. 146/1914, Αρµ. 1996.286, της ίδιας,, Η προστασία του καταναλωτή 
µετά το νόµο 1961/1991, Αρµ. 1991.1181, Καράκωστα, Προστασία του καταναλωτή, Ν. 
2251/1994, 1997, Καλαµπούκα – Γιαννοπούλου, Η προστασία του καταναλωτή στην παροχή 
χρηµατοπιστωτικών υπηρεσιών, ∆ΕΕ 2000.12. 
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και στον πελάτη της να είναι, εποµένως, σύµβαση προσχώρησης
148

, µη υποκείµενη σε 

διαπραγµάτευση από τα συµβαλλόµενα µέρη.  

Όταν, µάλιστα, η σύµβαση είναι (προ)διατυπωµένη σε στερεότυπο έντυπο, το 

οποίο απλώς υπογράφεται από τα δύο µέρη, γίνεται λόγος για «στερεότυπη 

σύµβαση»149. Οι τραπεζικές έντυπες συµβάσεις150 ανταποκρίνονται, έτσι, στη νοµική 

µορφή της απρόσωπης, οµαδικής και τυποποιηµένης σύµβασης, που συντάσσεται εκ 

των προτέρων από τον έχοντα την οικονοµική ισχύ συµβαλλόµενο, δηλ. την τράπεζα, 

µε σκοπό την οµοιόµορφη, πολλαπλή και σε απροσδιόριστο αριθµό χρήση της, ενώ 

αποτυπώνουν, ταυτόχρονα, την ασθενή δικαιοπρακτική βούληση του καλουµένου να 

προσχωρήσει στις συµβάσεις αυτές
151. 

 

 

Β. Το δικαίωµα της τράπεζας για άρνηση παροχής υπηρεσίας 

 

Ως γνωστόν, ο νόµος καθιερώνει τη δήλωση βουλήσεως ως τον πυρήνα της 

δικαιοπραξίας. Το δίκαιο εµπιστεύεται, έτσι, στα πρόσωπα, να ρυθµίζουν τις έννοµες 

σχέσεις τους, σύµφωνα µε την ελεύθερη βούλησή τους, δηλ. αυτόνοµα. Η καθιέρωση 

της αρχής της ιδιωτικής αυτονοµίας152
, αν και δεν προκύπτει ρητά από συγκεκριµένη 

διάταξη του Αστικού Κώδικα, διατρέχει πλήθος διατάξεών του, που επιτρέπουν στα 

πρόσωπα να καταρτίζουν δικαιοπραξίες και να παράγουν έννοµα αποτελέσµατα 

ελεύθερα, µε τη δήλωση βουλήσεώς τους
153. 

                                                 
148 Γεωργακόπουλος, Τραπεζικές, σελ. 479, Ρόκας Ν., Στοιχεία τραπεζικού δικαίου, σελ. 35,  

Βελέντζας, ∆ίκαιο τραπεζών, σελ. 72 επ. 
149 Βλ. Γεωργακόπουλου, Εγχειρίδιο Εµπορικού ∆ικαίου, τόµος 2, Οι εµπορικές πράξεις, τεύχος 2, 

Συµβάσεις, Γ, Τραπεζικές, σελ. 479-480, Παπαντωνίου, Γενικές Αρχές του Αστικού ∆ικαίου, 3η 
έκδ., 1983, σελ. 325 επ., Βελέντζα, ∆ίκαιο τραπεζών, σελ. 72-73, Λουκόπουλος Α., Η ερµηνεία των 
τραπεζικών συναλλαγών. Η σηµασία των τραπεζικών συνηθειών, ∆ΕΕΤ 1996.Γ.25.  

150 Οι γενικοί όροι στις τραπεζικές συµβάσεις παρουσιάζονται, συνήθως, είτε ως έντυποι 
προδιατυπωµένοι όροι που αφορούν γενικά όλες τις συµβάσεις που συνάπτει συγκεκριµένη 
τράπεζα, είτε ως πάγιο περιεχόµενο έντυπων ατοµικών συµβάσεων προσχωρήσεως. Ψυχοµάνης 

Σπ., Οι γενικοί όροι στις τραπεζικές συµβάσεις, ΕΕµπ∆ 1998.887. 
151 ∆έλλιος Γ., Η προστασία του καταναλωτή στις τραπεζικές συναλλαγές, ΝοΒ 1992.811. 
152 Η αρχή της ιδιωτικής αυτονοµίας ή αυτονοµίας της ιδιωτικής βουλήσεως δεν αποτελεί απλώς 

γενική ρήτρα, αλλά το φιλοσοφικό θεµέλιο στο οποίο στηρίζεται το δόγµα της ελευθερίας των 
συναλλαγών που διέπει το ισχύον αστικό δίκαιο, είναι δε απόρροια της ατοµικής ελευθερίας. Βλ. 
Ζέπο, Ενοχικόν ∆ίκαιον, Α’ Γενικό Μέρος, εκδ.β’, 1955, σ.102. 

153 Παπαντωνίου Ν., Γενικές Αρχές του Αστικού ∆ικαίου, 1983, σελ.257, 258. Η αρχή της ελευθερίας 
των συµβάσεων (361 ΑΚ) αναγνωρίζει στα πρόσωπα την εξουσία να διαπλάθουν κατά βούληση τις 
περιουσιακές έννοµες σχέσεις τους µε σύµβαση («εξωτερική ελευθερία») και να διαµορφώνουν 
ελεύθερα το περιεχόµενό τους («εσωτερική ελευθερία»). Γεωργιάδης Αστ., Ενοχικό ∆ίκαιο, Γενικό 
Μέρος, Α’ τεύχος, 1984, σ. 27. 
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Τα πιστωτικά ιδρύµατα αποτελούν νοµικά πρόσωπα που απολαµβάνουν, όπως και 

τα φυσικά πρόσωπα, το δικαίωµα της ελεύθερης και απρόσκοπτης ανάπτυξης της 

προσωπικότητάς τους και της ελεύθερης ανάπτυξης της οικονοµικής και 

επαγγελµατικής δραστηριότητας, όπως αυτή κατοχυρώνεται συνταγµατικά και µε το 

άρθρο 5 παρ.1 του Συντάγµατος154.  

Η ιδιωτική αυτονοµία, σύµφωνα µε τα παραπάνω, εκδηλώνεται, κυρίως, ως 

ελευθερία να ιδρυθεί ή όχι, µε την ιδιωτική βούληση, έννοµη σχέση. Για το λόγο 

αυτό, η έννοιά της συνηθίζεται να ταυτίζεται γενικότερα και µε τον όρο συµβατική 

ελευθερία ή ελευθερία των συµβάσεων, αφού απόρροιά της είναι το δικαίωµα 

κατάρτισης ή άρνησης σύναψης δικαιοπραξιών
155 (ενοχικών, εµπράγµατων ή άλλου 

είδους). 

Πάγια θέση της νοµολογίας156 αποτελεί σήµερα η άποψη ότι φυσικές ευχέρειες ή 

ελευθερίες, όπως είναι η ελευθερία για την κατάρτιση ή µη κατάρτιση συµβάσεως, 

δεν υπόκεινται στον έλεγχο της κατάχρησης δικαιώµατος, και ότι η διάταξη του 281 

ΑΚ δεν µπορεί να οδηγήσει, καταρχήν, σε υποχρέωση για κατάρτιση σύµβασης. Η 

οριοθετική και ελεγκτική λειτουργία του 281 ΑΚ αφορά, δηλαδή, αποκλειστικά την 

άσκηση δικαιώµατος µε τη στενή νοµικοτεχνική έννοια του όρου και όχι κάθε πράξη 

ή παράλειψη που επιχειρείται δυνάµει της γενικής ατοµικής ελευθερίας157
. 

Γίνεται δεκτό, εποµένως, πως η άρνηση ενός πιστωτικού ιδρύµατος για σύναψη 

συµβάσεως
158, οποιασδήποτε µορφής και περιεχοµένου, όντας φυσική ευχέρεια και 

                                                 
154 Παπαντώνη Μ., Παρατηρήσεις στην ΕφΘεσ 3097/1998, ∆ΕΕ 1999.307. 
155 Ο χαρακτήρας των τραπεζικών συµβάσεων ως intuitu personae, αλλά και το στοιχείο της 

εµπιστοσύνης που χαρακτηρίζει την τραπεζική σχέση, δικαιολογούν το δικαίωµα της τράπεζας να 
επιλέγει ελεύθερα τον αντισυµβαλλόµενό της. Thunis X., Responsabilité du banquier et 
automatisation du paiements, 1996, σ. 198. 

156 ΕφΑθ 770/1991, Αρµ. 45.343, ΑΠ (ολ) 33/1987, ΝοΒ 36.324, ΑΠ 371/1967, ΝοΒ15.144, ΑΠ 
212/1967, ΝοΒ 15.970 και Γεωργιάδης Απ., Η νοµολογιακή εφαρµογή του άρ.281 ΑΚ στο ενοχικό 
δίκαιο, Αρµ. 1998.525. 

157 Παπανικολάου Π., Ευθύνη τράπεζας κατ’ ΑΚ 919, ΝοΒ 1992.509 επ. Βλ. και ΑΠ167/1998, Ελλ∆νη 
1998.857. Η υπό µορφή φυσικής ευχέρειας εξουσία του προσώπου, που έχει την ικανότητα δικαίου 
και δικαιοπραξίας, να συνάπτει ή όχι συµβάσεις µε τρίτους δεν υπόκειται στους περιορισµούς του 
άρθρου 281 ΑΚ, το οποίο προϋποθέτει άσκηση συγκεκριµένου δικαιώµατος που παρέχεται στο 
δικαιούχο από θετική διάταξη δικαίου και αποσκοπεί στην προστασία του ιδιωτικού συµφέροντος.  

158 ∆ιαφορετικό είναι το ζήτηµα της ευθύνης ενός πιστωτικού ιδρύµατος από τις διαπραγµατεύσεις 
(ΑΚ 197, 198) και της ενδοσυµβατικής ευθύνης. Έτσι, δεν υφίσταται ευθύνη εκ των 
διαπραγµατεύσεων, όταν τα αρχικώς συµφωνηθέντα (υπόσχεση χρηµατοδότησης) δεν 
περιελήφθηκαν στην τελικώς καταρτισθείσα σύµβαση, αλλά η επίµεµπτη συµπεριφορά ελέγχεται 
µε βάση το µόνο δεσµευτικό νοµικό γεγονός, που είναι η ίδια η σύµβαση, µε εφαρµογή των 
διατάξεων περί πλάνης ή απάτης. ΑΠ 566/1993, Ελλ∆νη 1994.1097. Περαιτέρω, σε περίπτωση που 
µπορεί να στοιχειοθετηθεί ευθύνη κατά τα ΑΚ 197,198, η αποζηµίωση που οφείλεται περιλαµβάνει 
το αρνητικό της σύµβασης διαφέρον (διαφέρον εµπιστοσύνης, που οφείλεται στη διάψευση της 
εµπιστοσύνης από τη µη κατάρτιση της σύµβασης δηλ. δαπάνες ή απόκρουση άλλης ευκαιρίας 
προς σύναψη παρόµοιας σύµβασης) και όχι το διαφέρον εκπλήρωσης (το οποίο προϋποθέτει 
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όχι δικαίωµα µε την έννοια του 281 ΑΚ, δεν βλάπτει το γενικότερο συµφέρον αλλά, 

κατά περίπτωση, επιδρά µόνο στο συµφέρον του συγκεκριµένου υποψήφιου πελάτη 

και δεν ελέγχεται δικαστικά.  

Αντίθετα µε την νοµολογία, η επιστήµη δέχεται ότι ελεγκτέες κατά την 281 ΑΚ 

είναι όχι µόνο τα υπό τεχνική έννοια δικαιώµατα αλλά και οι φυσικές ευχέρειες και 

ελευθερίες159. Υποστηρίζεται, έτσι, ότι είναι σκόπιµο να ελέγχονται µε το 281 ΑΚ όχι 

µόνο η άσκηση της εξουσίας συγκεκριµένου δικαιώµατος, αλλά και η άσκηση της 

γενικής ελευθερίας, ειδικά, δε, όταν αυτή προσβάλλει νόµιµα συµφέροντα τρίτων, 

ώστε να αντιµετωπίζεται κάθε δραστηριότητα που εκδηλώνεται αντικοινωνικά
160

. Ο 

έλεγχος είναι δηλ. περισσότερο, ίσως, αναγκαίος για τις φυσικές εξουσίες και 

ευχέρειες, αφού τα όρια δράσεώς τους είναι ευρύτερα και κατεξοχήν ακαθόριστα, 

άρα και ο κίνδυνος καταχρήσεως µεγαλύτερος. 

Ζήτηµα τίθεται εδώ, αν η συµπεριφορά µιας τράπεζας να αρνηθεί τη σύναψη µιας 

σύµβασης µε συγκεκριµένο πελάτη, ενώ σε άλλους πελάτες της δεν το είχε αρνηθεί, 

συνιστά παραβίαση της αρχής της ίσης µεταχείρισης
161

. Η σταθερή νοµολογία του 

Αρείου Πάγου δέχεται, πλέον, ότι η συνταγµατικά θεσπιζόµενη αρχή της ίσης 

µεταχείρισης (άρθρο 4 του Συντάγµατος) αποτελεί κανόνα δικαίου και στο χώρο του 

ιδιωτικού δικαίου, κανόνα συναγόµενο από την διάταξη του 288 ΑΚ. ∆εν µπορεί, 

ωστόσο, να ισχύσει σε ολόκληρο το πεδίο των ιδιωτικών εννόµων σχέσεων. Η 

αποδοχή µιας τέτοιας καθολικής ισχύος της θα αναιρούσε την ιδιωτική αυτονοµία, 

αφού θα στερούσε από το πρόσωπο την ελευθερία επιλογής του αντισυµβαλλοµένου 

του αλλά και την ελευθερία διαπλάσεως του περιεχοµένου των ιδιωτικών εννόµων 

                                                                                                                                            
εγκύρως συναφθείσα σύµβαση), ή το διαφυγόν κέρδος από τη µη εκπλήρωση της σύµβασης. 
ΕφΘεσ 3097/1998, ∆ΕΕ 1999.308.  

159 Βλ. Παπαντωνίου Ν., ο.π. σελ 220. Αναλυτικότερα ο Γεωργιάδης Α., στον ΑΚ Γεωργιάδη – 
Σταθόπουλου, άρθρο 281 ΑΚ µε περαιτέρω παραποµπές. 

160 Αν και η νοµολογία εξακολουθεί να επιµένει στην αρχική θέση της, η απόφαση ΑΠ 33/1987, ΝοΒ 
36.324, µε την ισχυρή µειοψηφία της, καταγράφει, ενδεχοµένως, κάποια πρώτα σηµάδια στροφής 
της προς την αποδοχή της οµόφωνης άποψης της θεωρίας. Περισσότερα ο Γεωργιάδης Απ., Η 
νοµολογιακή εφαρµογή του άρ.281 ΑΚ στο ενοχικό δίκαιο, Αρµ. 1998.526. 

161 Βλ.και άρθρο 15 § 2 του Κώδικα Τραπεζικής ∆εοντολογίας: «∆εν συνιστούν, πάντως, διάκριση ή 
κατηγοριοποίηση των πελατών και διαφοροποίηση εξυπηρέτησης ιδίως: α. η άρνηση παροχής 
υπηρεσιών ή η παροχή τους κατά τρόπο διαφορετικό από τον κανονιστικά προβλεπόµενο ή εθιµικά 
καθιερωµένο, όταν αυτό επιβάλλεται από νοµικούς και οικονοµικούς λόγους, που αφορούν στο 
συγκεκριµένο πελάτη, β. η διαφορετική τιµολόγηση των παρεχοµένων υπηρεσιών, µε κριτήριο τον 
πραγµατικό ή προσδοκώµενο όγκο συναλλαγών µε το συγκεκριµένο πελάτη ή τον 
αναλαµβανόµενο από την τράπεζα κίνδυνο, γ. η προσφορά διαφορετικών λειτουργικών συνθηκών 
εξυπηρέτησης για λόγους που ανάγονται είτε στη φύση των πραγµατοποιουµένων συναλλαγών, 
είτε και στην εύλογη ανάγκη ταχύτερης διενέργειάς τους, δ. ο σχεδιασµός, η επιλεκτική ενηµέρωση 
και προσφορά χρηµατοπιστωτικών προϊόντων ή παραλλαγών τους σε οµάδες ή κατηγορίες 
πελατών ή υποψηφίων πελατών, µε βάση τα κοινά χαρακτηριστικά ή ιδιότητες που οριοθετούν τις 
οµάδες ή κατηγορίες αυτές, µε στόχο την ανταπόκριση στα προϊόντα αυτά». 
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σχέσεών του162. Ιδιαίτερα δε, οι τράπεζες, κατά την άσκηση των πολυάριθµων και 

πολύπλοκων τραπεζικών συναλλαγών, έχουν να κάνουν µε µια πληθώρα 

διαφορετικών δεδοµένων και εκτιµήσεων, σε σχέση πάντα µε τις ιδιαιτερότητες του 

κάθε πελάτη αλλά και του είδους της σύµβασης, ώστε θα ήταν ιδιαιτέρως δύσκολο, 

αν όχι αδύνατον, να εφαρµοστεί η αρχή της ίσης µεταχείρισης. Θα ήταν δε, 

ενδεχοµένως, και επικίνδυνο να υποβάλλεται η κρίση τους κάθε φορά σε δικαστικό 

έλεγχο, αφού κάτι τέτοιο θα µπορούσε να οδηγήσει σε υπέρµετρη δέσµευση της 

συµβατικής τους ελευθερίας υπό το φόβο της δικαστικής κρίσης
163

. Η εν λόγω αρχή, 

ωστόσο, θα µπορούσε να λειτουργήσει ως µέτρο σύγκρισης και στάθµισης της 

συµπεριφοράς της τράπεζας, στο βαθµό που η άνιση µεταχείριση από µέρους της 

ξεπερνά ή αγγίζει σε συγκεκριµένη περίπτωση τα όρια που θέτει η κοινωνική και η 

συναλλακτική ηθική στη συµπεριφορά των συναλλασσοµένων (άρθρο 919 ΑΚ)
164. 

Φραγµό, λοιπόν, στην άσκηση της συµβατικής ελευθερίας, µε την ειδικότερη, 

µάλιστα, µορφή της αποθετικής ελευθερίας συνάψεως, της αναγνωριζόµενης δηλ. στο 

πρόσωπο δυνατότητας να αρνηθεί την µη επιθυµητή σε αυτό κατάρτιση µιας 

σύµβασης χωρίς την επίκληση κανενός λόγου165
, αποτελεί η αυστηρότερη –

κοινωνικά- διάταξη του 919 ΑΚ που καθιερώνει αδικοπρακτική ευθύνη, σε 

περίπτωση εκδήλωσης συµπεριφοράς που αντίκειται στα χρηστά ήθη
166

 µε σκοπό
167

 

την πρόκληση ζηµίας σε άλλο πρόσωπο
168. 

                                                 
162 Παπανικολάου, Ευθύνη τράπεζας κατ' ΑΚ 919, ΝοΒ 1992.519, Ρόκας Ν., Ευθύνη τράπεζας κατ’ 

ΑΚ 919, ΝοΒ 1992.506.  
163 Γαζή / Χιωτέλλη, Ευθύνη τράπεζας κατ' ΑΚ 919, ΝοΒ 1992.478. 
164 Γεωργιάδης Απ., Ευθύνη τράπεζας κατ’ ΑΚ 919, ΝοΒ 1992.495. Για το ζήτηµα της ευθύνης της 

δανειοδοτούσας τράπεζας (απέναντι στον οφειλέτη ή σε τρίτους) βλ. ΕφΑθ 770/1991, Αρµ. 
1991.343=ΕΕµπ∆ 1992.45, ΑΠ 1198/1995, ∆ΕΕ 1995.982 µε σηµ. Περάκη. 

165 Η έλλειψη του στοιχείου του εξαναγκασµού προς συναλλαγή (Kontrahierungszwang) στηρίζεται 
στην αρχή της ελευθερίας των συµβάσεων, στο χαρακτήρα της τραπεζικής σχέσεως ως προσωπικής 
και σχέσεως εµπιστοσύνης, και στη φύση των τραπεζών ως εµπορικών επιχειρήσεων κινούµενων 
µέσα σε χώρο ανταγωνισµού. Κοτσίρης, Προβλήµατα αστικής ευθύνης τραπεζών έναντι τρίτων 
κατά την άσκηση της πιστωτικής λειτουργίας, Αρµ 1984.601, 607. 

166 Κριτήριο περί του αν η συγκεκριµένη συµπεριφορά ενέχει αντίθεση στα χρηστά ήθη, αποτελεί το 
κατά τον κρίσιµο χρόνο και τον αντίστοιχο χώρο, κοινό, για την επιβαλλόµενη συµπεριφορά, 
συναίσθηµα, το εκφραζόµενο στις σχετικές αντιλήψεις του µέσου κοινωνικού ανθρώπου που 
σκέφτεται µε χρηστότητα και φρόνηση. Για τη δε κρίση περί αντικειµενικής αντίθεσης προς τα 
χρηστά ήθη, συνεκτιµώνται κατά περίπτωση τα κίνητρα. ΕφΘεσ 3097/1998, ∆ΕΕ 1999.307. 

167 Η άρνηση τράπεζας να παράσχει διευκολύνσεις προς κατάχρεο πρόσωπο, που δεν περιέχει πρόθεση 
να το βλάψει άµεσα ή έµµεσα, αποτελεί έκφραση της φυσικής της ευχέρειας να συνάπτει ή όχι 
συµβάσεις, που απορρέει από την 361 ΑΚ και δεν αποτελεί συµπεριφορά που αντίκειται στα 
χρηστά ήθη, ΕφΘεσ 3097/1998, ∆ΕΕ 1999.307 Βλ. και ΑΠ 925/1991, Αρµ 1992.115. 

168 Για αµυντική λειτουργία του 281 ΑΚ και αποκαταστατική λειτουργία του 919 ΑΚ κάνει λόγο ο 
Παπανικολάου, ο.π. Αναλυτικότερα για την ευθύνη της τράπεζας κατά το άρθρο 919 ΑΚ, βλ. 
παρακάτω, στο κεφάλαιο για την έννοµη σχέση τράπεζας και πελάτη και τις απορρέουσες 
υποχρεώσεις.  
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Σύµφωνα, λοιπόν, µε τα παραπάνω, γίνεται δεκτό ότι η αρχή του 281 ΑΚ σε 

συνδυασµό µε τις επιταγές της καλής πίστης του 288 ΑΚ δεν µπορούν να 

αποτελέσουν παραγωγικό λόγο ενοχών. Αντίθετα, µια τέτοια ενέργεια µπορεί να 

αναπτύξει η καλή πίστη σε σχέση µε προϋπάρξασα ενοχή, ή ενός οποιουδήποτε 

άλλου νοµικού δεσµού. ∆ιαφορετικά, εποµένως, αντιµετωπίζεται σε αυτές τις 

περιπτώσεις το ζήτηµα της ύπαρξης προσυµβατικών ή µετασυµβατικών 

υποχρεώσεων της τράπεζας από την καλή πίστη αλλά και ενδεχόµενης ευθύνης της 

(ενδοσυµβατικής ή/και αδικοπρακτικής)
169

. Έτσι, µπορεί να κριθεί, κατά περίπτωση, 

ότι υφίσταται υποχρέωση της τράπεζας για συνέχιση χρηµατοδότησης ή παροχής 

άλλων τραπεζικών διευκολύνσεων
170

, όταν οι ενέργειες αυτές δεν εκθέτουν σε 

κίνδυνο τα συµφέροντά της, αντιθέτως δε, οδηγούν σε µη εύλογη ζηµία του πελάτη 

της (απαγόρευση υπέρµετρης ζηµίας). Αυτό ισχύει ιδιαίτερα, όταν η άρνηση της 

τράπεζας δεν δικαιολογείται από την πάγια συµπεριφορά της (venire contra factum 

proprium
171) απέναντι στον πελάτη της, ενώ δεν έρχεται σε αντίθεση και µε την θέση 

της νοµολογίας για την ελευθερία κατάρτισης συµβάσεως, αφού στις περιπτώσεις 

αυτές γίνεται λόγος για συνέχιση ή ανανέωση ήδη υφιστάµενης ενοχής172
 και όχι για 

ίδρυση εξ’ολοκλήρου νέας. 

 

 

Γ. Κατάρτιση της τραπεζικής σύµβασης 

 

1. Η έννοια της τραπεζικής σύµβασης 

 

Στην πράξη, καθιερώθηκε ο όρος «τραπεζική σύµβαση» να χρησιµοποιείται για 

όλα τα είδη των συµβάσεων που συνάπτονται µεταξύ των τραπεζών και των πελατών 

τους, παρά την ιδιαιτερότητα των χαρακτηριστικών που αυτές µπορούν να φέρουν.  

Στην πραγµατικότητα, οι επιµέρους συµβάσεις που συνάπτονται µεταξύ πελάτη 

και τράπεζας, ανάλογα µε το αντικείµενο που έχουν, αποτελούν ξεχωριστές 

                                                 
169 Λιακόπουλος Θ., Εγγυητική επιστολή µε ρήτρα πληρωµής σε πρώτη ζήτηση και ευθύνη της 

τράπεζας για µη ανανέωση της επιστολής, ∆ΕΕ 1995.369. 
170 Γεωργακόπουλος, Κώδικας ∆εοντολογίας Τραπεζών. Εσωτερική σχέση σε ενέγγυα πίστωση και 

προσυµβατική υποχρέωση σύναψης δανείου (γνµδ), ∆ΕΕ 1998.773. 
171 Η δικαιολογηµένη πεποίθηση του πελάτη για συνέχιση της πιστωτικής ροής της τράπεζας µπορεί να 

προέρχεται από την ισχυρή εξάρτησή του από αυτήν ή και από την εν γένει συµπεριφορά της 
τράπεζας, που αποδεικνύει την ιδιαίτερα στενή σχέση µεταξύ αυτής και του πιστούχου. 

172 Η νοµολογία δέχεται ότι εφόσον υπάρχει ενοχική σχέση, η καλή συναλλακτική πίστη επιβάλλει την 
συµπλήρωση, την επέκταση ή την περιστολή της παροχής ή της αντιπαροχής που συµφωνήθηκε, 
κατ’απόκλιση από τα συµφωνηθέντα, µε βάση αντικειµενικά κριτήρια, αντλούµενα από την έννοµη 
τάξη και τις κρατούσες συναλλακτικές αντιλήψεις. ΑΠ 1537/1991, Ελλ∆νη 1993.318. 
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κατηγορίες συµβάσεων µε ιδιαίτερα χαρακτηριστικά173, οι οποίες ανήκουν,  

περαιτέρω, σε διαφορετικούς συµβατικούς τύπους. Έτσι, συχνά πρόκειται για 

συµβάσεις παρακαταθήκης (π.χ. σύµβαση κατάθεσης), συµβάσεις δανείου, συµβάσεις 

µισθώσεως έργου (π.χ. τραπεζικό έµβασµα), συµβάσεις µίσθωσης ανεξάρτητων 

υπηρεσιών (π.χ. σύµβαση γύρου174), συµβάσεις µίσθωσης πράγµατος (π.χ. σύµβαση 

εκµίσθωσης θυρίδων), συµβάσεις πώλησης -ιδίως απαιτήσεων- (π.χ. συµβάσεις 

αγοράς επιχειρηµατικών απαιτήσεων – forfeiting), συµβάσεις εντολής (π.χ. εντολή 

µεταφοράς χρηµάτων, πάγια εντολή εξόφλησης λογαριασµών), συµβάσεις 

παραγγελίας (π.χ. σχέση εκδότη-τράπεζας και συµβεβληµένης επιχειρήσης στην 

πιστωτική κάρτα). Tέλος, µε την αναγνώριση της ελευθερίας των συµβάσεων οι 

συναλλασσόµενοι µπορούν να καταρτίζουν και συµβάσεις µη ρυθµιζόµενες στον ΑΚ  

ή µεικτές συµβάσεις, δηλ. συµβάσεις των οποίων το περιεχόµενο αποτελείται από 

στοιχεία περισσότερων του ενός, διαφορετικών τύπων συµβάσεων
175

 (π.χ. σύµβαση 

χρηµατοδοτικής µίσθωσης – leasing, η οποία, υποστηρίζεται, ότι φέρει στοιχεία 

συµβάσεως µισθώσεως πράγµατος, εντολής και εκχώρησης απαιτήσεων) . 

Οι συµβάσεις αυτές, παρά τις πολλές διαφορές που παρουσιάζουν, τόσο στην 

κατάρτιση όσο και στη λειτουργία τους, ειδικότερα, δε, σε σχέση και µε τις 

υποχρεώσεις και τις ευθύνες που δηµιουργούν για τα συµβαλλόµενα µέρη, έχουν, 

µεταξύ άλλων, ένα κοινό χαρακτηριστικό. Σε όλες αυτές τις συµβάσεις ή ακόµη και 

στα πλαίσια της απλής συναλλακτικής επαφής
176 µεταξύ της τράπεζας και του πελάτη 

της, πυρήνας της συναλλακτικής σχέσης που αναπτύσσεται είναι η σχέση 

εµπιστοσύνης που αναπτύσσεται στα συµβαλλόµενα µέρη, σχέση που δικαιολογείται 

από τη δυνατότητα της τράπεζας να επεµβαίνει σε ουσιώδεις περιουσιακές υποθέσεις  

και να επηρεάζει την οικονοµική υπόσταση του πελάτη  της. Σηµαντική συνέπεια του 

χαρακτήρα της σχέσης τράπεζας-πελάτη ως σχέση εµπιστοσύνης είναι ότι 

προκύπτουν για την τράπεζα τόσο γενικής φύσεως υποχρεώσεις (παρεπόµενες 

υποχρεώσεις - ΑΚ 288) όσο και ειδικής, οι οποίες έχουν τη βάση τους στη 

συγκεκριµένη, κατά περίπτωση, σχέση ( τραπεζική σύµβαση)177. 

Κοινό χαρακτηριστικό των τραπεζικών συµβάσεων αποτελεί, επίσης, η πρόβλεψη 

από την τράπεζα για καταβολή αµοιβής, που ανταποκρίνεται στην παροχή των 

                                                 
173 Μεταξύ των πολυάριθµων τύπων συµβάσεων η  σύµβαση κατάθεσης, η σύµβαση ανοίγµατος 

πιστώσεως, η σύµβαση γύρου, η σύµβαση τραπεζικού εµβάσµατος, η σύµβαση επιταγής, κ.α. 
174 Ψυχοµάνης, Τραπεζικό ∆ίκαιο, 2001, σελ. 66. Αντίθετη η κρατούσα άποψη που τη χαρακτηρίζει 

σύµβαση έργου. Αναλυτικότερα βλ. παρακάτω στο οικείο κεφάλαιο.  
175 Σταθόπουλος Μ., Γενικό Ενοχικό ∆ίκαιο, 2004, σελ.60 και σελ. 741 µε περαιτέρω παραποµπές 

(υποσ.5). 
176 Βλ. τις σχετικές µε την τραπεζική σχέση θεωρίες παρακάτω, στο οικείο κεφάλαιο.  
177 ΠΠρΑθ 2087/2004, ΕΕµπ∆ 2005.777. Βλ. αναλυτικότερα για τη σχέση εµπιστοσύνης και για την 

γενόµενη υποχρέωση προστασίας στο οικείο κεφάλαιο. 
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επιµέρους υπηρεσιών που προσφέρει. Έτσι, σύµφωνα και µε τις ΑΚ 649, 650 και 

681, για διαχείριση υποθέσεων και παροχές υπηρεσιών η τράπεζα δικαιούται 

αµοιβής, που καλείται προµήθεια. Όσον αφορά, ειδικά, τις δαπάνες και τα έξοδα, στα 

οποία αυτή υποβάλλεται, στο πλαίσιο της διεκπεραίωσης των εντολών του πελάτη 

της, δικαιούται να ζητήσει αποκατάσταση, σύµφωνα µε την ΑΚ 720. 

 

 

2. Η συµµετοχή της τραπεζικής τεχνικής στη διαµόρφωση του 

περιεχοµένου της σύµβασης 

 

Οι τράπεζες, µε την αλµατώδη αύξηση του όγκου των συναλλαγών, που κλήθηκαν 

να εξυπηρετήσουν τις τελευταίες δεκαετίες, (ειδικά, µετά την δεκαετία του ’70), 

βρέθηκαν αντιµέτωπες µε τεράστια πρακτικά προβλήµατα, που σχετίζονταν, κυρίως, 

µε την ταχύτητα και την ασφάλεια διεκπεραίωσης των εντολών των πελατών τους. 

Έγιναν δηλ. θύµατα της ίδιας της επιτυχίας τους
178

. Έχοντας έγκαιρα εντοπίσει το 

πρόβληµα, προχώρησαν, αρχικώς, σε αναµόρφωση της εσωτερικής τους λειτουργίας, 

εισάγοντας το σύστηµα της µηχανοργάνωσης και στη συνέχεια της πληροφορικής, 

ενώ, παράλληλα, οδηγήθηκαν στην αυτοµατοποίηση των υφισταµένων µέσων 

συναλλαγής και στην δηµιουργία νέων, ηλεκτρονικών µέσων, που περιορίζουν ή 

καταργούν τη χρήση των παραδοσιακών -που προϋπέθεταν τη χρήση εγγράφων-, µε 

στόχο, πάντα, την εξασφάλιση της ταχύτητας και την ταυτόχρονη µείωση του 

κόστους των εκτελούµενων συναλλαγών
179. 

Η σύγχρονη τεχνολογία που εφαρµόζουν οι τράπεζες, κυρίως µε την ευρεία και 

εκτεταµένη χρήση ηλεκτρονικών µεθόδων, έχει επιδράσει καθοριστικά στη ρύθµιση 

του πλαισίου και του περιεχοµένου των σχέσεων των τραπεζών µε τους πελάτες τους, 

καθώς και στο νοµικό καθεστώς που τις διέπει. Η ιδιαιτερότητα των τραπεζικών 

συναλλαγών βρίσκεται σε ευθεία σύνδεση µε τον τεχνικό τους χαρακτήρα αλλά και 

σε άµεση συνάρτηση και εξάρτηση από την τεχνολογική εξέλιξη, που καθορίζει σε 

ένα µεγάλο βαθµό τη λειτουργία τους, από το στάδιο της σύναψης των συµβάσεων 

µέχρι την εκπλήρωσή τους. 

Ένα µεγάλο µέρος των τραπεζικών συναλλαγών πραγµατοποιείται, πλέον, 

αποκλειστικά µε τη βοήθεια των ηλεκτρονικών υπολογιστών. Η ψηφιακή τεχνολογία 

αντικαθιστά βαθµιαία τη χρησιµοποίηση χάρτινων εγγράφων σε κάθε επιµέρους 

                                                 
178 Ειδικά όσον αφορά τη χρήση της επιταγής, που η ευρεία και µαζική χρήση της την µετέβαλλε σε 

µέσο πληρωµής ιδιαίτερα προβληµατικό για τις τράπεζες, τόσο λόγω του κινδύνου 
πλαστογράφησης όσο και από πλευράς γραφειοκρατικής επιβάρυνσης. Thunis X., Responsabilité 
du banquier et automatisation du paiements, 1996, p. 20  

179 Ρόκας Ν., Σύγχρονη τεχνολογία και εµπορικό δίκαιο, ΕΕµπ∆.1998.1. 
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τοµέα συναλλαγών, ενώ αυτές µε τη σειρά τους καταχωρούνται στο ηλεκτρονικό 

µηχανογραφικό κέντρο της τράπεζας. Από την άλλη, η άσκηση των συµβατικών 

δικαιωµάτων και υποχρεώσεων των πελατών των τραπεζών διευκολύνεται από την 

εγκατάσταση αυτόµατων ταµειακών µηχανών (ΑΤΜ), οι οποίες εξυπηρετούν τους 

πελάτες, όταν αυτοί δηλώσουν την ταυτότητά τους, µε τη βοήθεια ειδικών δελτίων 

εφοδιασµένων µε µαγνητική λωρίδα και την πληκτρολόγηση µυστικού αριθµού180. 

Αυτοµάτως τίθεται το ζήτηµα αν το ισχύον δίκαιο καλείται να προσαρµοστεί στα 

νέα δεδοµένα που δηµιουργεί η εισβολή των σύγχρονων τεχνολογικών µέσων ή αν, 

αντίθετα, τα νέα αυτά δεδοµένα καλούνται να ερµηνευτούν µε βάση τους 

υφιστάµενους νοµικούς κανόνες. Η απάντηση στο ερώτηµα αυτό δεν µπορεί παρά να 

έχει ως βασικό γνώµονα την αρχή ότι η τεχνολογία έχει, καταρχήν, ως σκοπό να 

εξυπηρετήσει τις ανάγκες του ανθρώπου. Το δίκαιο, εποµένως, είναι σε διαρκή 

εξέλιξη και έτοιµο να ανταποκριθεί στις απαιτήσεις της σύγχρονης τεχνολογίας, στο 

βαθµό που αυτές δεν υποκαθιστούν την πραγµατική βούληση του ατόµου και δεν 

καταστρατηγούν την ήδη εξασφαλισµένη έννοµη προστασία του. Οι βασικές, δηλ. 

αρχές που διέπουν τις σχέσεις των συµβαλλοµένων όχι µόνο δεν απειλούνται, αλλά 

βρίσκουν νέο πεδίο καθορισµού και έκφρασής τους µέσα από τα νέα δεδοµένα. 

Η επίδραση των σύγχρονων τεχνολογικών µεθόδων που εφαρµόζουν οι τράπεζες 

είναι εµφανής τόσο στην διαµόρφωση του περιεχόµενου των τραπεζικών συµβάσεων, 

ειδικότερα σε θέµατα κατάρτισης αυτών, όσο και σε θέµατα που άπτονται της 

απόδειξής τους
181. 

Αναµφίβολα, η χρήση σύγχρονων τραπεζικών τεχνικών επιδρά καθοριστικά στο 

περιεχόµενο των επιµέρους τραπεζικών συµβάσεων αλλά και στις υποχρεώσεις των 

µερών. Πιθανές εγγενείς δυσκολίες που µπορεί να προκύψουν από την χρήση 

σύγχρονων τεχνολογικών µέσων δεν δικαιολογούν, παρόλα αυτά, την αθέτηση των 

υποχρεώσεων της τράπεζας που προκύπτουν από την σύµβαση ή το νόµο. Οι 

τράπεζες διατηρούν, εξάλλου, το δικαίωµα, µε βάση την αρχή της ελευθερίας των 

συµβάσεων, να θέτουν ρήτρες στις τραπεζικές συµβάσεις που να τους απαλλάσσουν 

από την ευθύνη τους, ιδιαίτερα όταν αυτή συνδέεται µε τους κινδύνους που µπορεί να 

προκύψουν από την χρήση πολύπλοκων τεχνικών µεθόδων. Σε καµία περίπτωση, 

όµως, δεν µπορεί να γίνει δεκτός ο εκ των προτέρων περιορισµός των υποχρεώσεών 

τους ή απαλλαγή από την ευθύνη τους, λόγω των δυσκολιών και των ιδιαιτεροτήτων 

που παρουσιάζει η εκτεταµένη χρήση τεχνολογικών µεθόδων. 

Προβλήµατα, ακόµη, ενδέχεται να ανακύψουν σχετικά µε την απόδειξη της 

ύπαρξης ή και του περιεχοµένου των υποχρεώσεων των µερών, ακόµη δε και της 

                                                 
180 Μανιώτης ∆., Αποτίµηση της αποδεικτικής δυνάµεως µέσων καταγραφής των τραπεζικών 

συναλλαγών µε τους πελάτες τους, Αρµ. 1999.1025. 
181 Thunis X., Responsabilité du banquier et automatisation du paiements, 1996, σ. 234-235. 



 39

ίδιας της ταυτότητας του εντολέα, αφού οι σύγχρονες τραπεζικές συναλλαγές, που 

διεκπεραιώνονται κατεξοχήν µε τη χρήση µηχανηµάτων, χάριν της ταχύτητας και της 

απλούστευσης, παρουσιάζουν τη διπλή αδυναµία, πρώτον, να είναι διαρκώς 

εκτεθιµένες στον κίνδυνο απρόβλεπτης τεχνολογικής βλάβης και δεύτερον, να έχουν 

χαρακτήρα µονοµερή, µε την έννοια ότι διενεργούνται, επί το πλείστον, µόνο από την 

τράπεζα. Το ζήτηµα του βάρους της απόδειξης αλλά και των επιτρεπόµενων 

αποδεικτικών µέσων182, ρυθµίζεται, έτσι, κατά κανόνα, µε ειδικούς συµβατικούς 

όρους για κάθε είδος τραπεζικής σύµβασης, ελλείψει, όµως, τέτοιας πρόβλεψης, 

ισχύουν και εδώ οι κανόνες του κοινού δικαίου
183

. 

 

 

3. Τύπος 

 

Για την κατάρτιση οποιασδήποτε τραπεζικής σύµβασης δεν απαιτείται τήρηση 

τύπου, εκτός αν αυτό επιβάλλεται από ειδικές ή γενικές διατάξεις νόµων ή από 

έθιµα
184

. 

Στην καθηµερινή τραπεζική πρακτική, πάντως, είναι συνήθης η τήρηση του 

έγγραφου τύπου, η οποία είναι δυνατό να επιβάλλεται ως «συστατικό στοιχείο» της 

δικαιοπραξίας, µετά από ρητή ή σιωπηρή συµφωνία των µερών, από το περιεχόµενο 

της οποίας προκύπτουν και οι πιθανές συνέπειες της µη τήρησής του (άρθρο 159 § 2 

ΑΚ). 

Η τήρηση τύπου
185, συχνά εντούτοις, χρησιµεύει απλά για το σκοπό απόδειξης της 

ύπαρξης και κατάρτισης µιας τραπεζικής σύµβασης, (προς απόδειξη-ad probationem) 

η οποία έχει καταρτιστεί χωρίς αυτόν
186

. 

Η αποδοχή της πρότασης για κατάρτιση µιας σύµβασης µπορεί να προκύπτει και 

από την ίδια την συµπεριφορά των µερών, όταν, για παράδειγµα, από τα πραγµατικά 

περιστατικά αποδεικνύεται η ενεργός ανάµιξη τους σε πράξεις που αποτελούν 

                                                 
182 Για την αποδεικτική δύναµη του βιβλιαρίου καταθέσεων και του αποσπάσµατος λογαριασµού της 

τράπεζας για τον κάτοχο πιστωτικής κάρτας, βλ. Μανιώτη ∆., ο.π. 
183 Grua F., Contrats Bancaires, Tome 1, Contrats de services, σ. 8 επ. 
184 Ψυχοµάνης, Τραπεζικό ∆ίκαιο, σελ. 97. 
185 Σε περίπτωση έγγραφου (συστατικού) τύπου εφαρµόζονται οι διατάξεις των άρθρ. 160 επ. ΑΚ. 

'Ετσι, η εγκυρότητα της σύµβασης δεν εξαρτάται από την τήρηση ορισµένου τύπου. Αποτελεί 
σύµβαση προσχώρησης, εφόσον ο πελάτης προσχωρεί στους προδιατυπωµένους ΓΟΣ. Κοτσίρης, 
Προβλήµατα αστικής ευθύνης τραπεζών έναντι τρίτων κατά την άσκηση της πιστωτικής 
λειτουργίας, Αρµ 1984.601 (επ.), Βελέντζας, Τραπεζικές πιστώσεις και προστασία του 
καταναλωτή-πελάτη της τράπεζας, ΕΕµπ∆ 1997.400, 406, ο ίδιος, ∆ίκαιο τραπεζών, σελ. 72, µε 
αναφορές. 

186 Βρέλλης, σε Γεωργιάδη / Σταθόπουλο, ΑΚ, άρθρο 158, αρ. 5, άρθρο 159, αρ. 14. 
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περιεχόµενο της συµφωνίας, ακόµη και όταν αυτή δεν έχει καταρτιστεί εγγράφως187. 

Όταν, αντιθέτως, δεν προκύπτουν επαρκή στοιχεία που να προσδιορίζουν 

συγκεκριµένα περιστατικά, όπως ο τρόπος και ο χρόνος κατάρτισης της σύµβασης, οι 

όροι ή η διάρκειά της, τότε δεν είναι δυνατόν να προσδιοριστεί έννοµη σχέση ούτε 

και να γίνει λόγος για κατάρτιση σύµβασης (εντολής, µίσθωσης έργου ή άλλης) και, 

κατά συνέπεια, δεν γεννώνται υποχρεώσεις για τα µέρη ούτε, ασφαλώς, µπορεί να 

στοιχειοθετηθεί ενδοσυµβατική τους ευθύνη188. 

Για την αποδοχή πρότασης για κατάρτιση σύµβασης µέσω σιωπής µπορούν, 

ακόµη, να σηµειωθούν τα ακόλουθα. Πλήθος νοµολογιακών περιπτώσεων εξετάζουν 

την καταχρηστικότητα των όρων
189 που περιέχονται σε τραπεζικές ή επενδυτικές 

συµβάσεις και προβλέπουν την απώλεια δυνατότητας αµφισβήτησης από την µεριά 

του πελάτη ενός λογαριασµού ή µιας χρέωσης, σε περίπτωση που ο αυτός σιώπησε 

µετά την παραλαβή του190
. Η σιωπή που τηρεί ο πελάτης, µπορεί, κατά περίπτωση, να 

ερµηνευτεί είτε ως απόδειξη κατάρτισης συµφωνίας του πελάτη µε την τράπεζά του – 

σε περίπτωση λ.χ. που συµφωνήθηκε ότι αν δεν εναντιωθεί στην εκτέλεση µιας 

συναλλαγής αυτή θεωρείται ότι καταρτίστηκε, είτε ως µεταγενέστερη έγκρισή της
191

 

είτε, τέλος, ως σαφής άρνηση του δικαιώµατος αµφισβήτησης του περιεχοµένου της 

συναλλαγής
192

.  

Ανάλογες συµβατικές ρυθµίσεις, µε τις οποίες επιχειρείται η απόσπαση 

«οµολογίας» του πελάτη για τη διενέργεια συναλλαγών, κρίνονται υπό το πρίσµα των 

ρυθµίσεων του αστικού δικαίου, του αστικού δικονοµικού δικαίου
193 και του νόµου 

                                                 
187 ΑΠ 1160/1998, ∆ΕΕ 1999.424. 
188 ΕφΑθ 9537/1998, ΕΕµπ∆ 2000.72. 
189 Όρος που προσδίδει στη σιωπή του πελάτη ισχύ δηλώσεως βουλήσεως µε επαχθείς συνέπειες 

φαίνεται καταχρηστικός, αφού ανατρέπει την ισορροπία δικαιωµάτων και υποχρεώσεων (άρ. 6 ν. 
2251/1994). Ψυχοµάνης Σπ., Οι γενικοί όροι στις τραπεζικές συµβάσεις, ΕΕµπ∆ 1998.887, ιδίως 
894.  

190 Όπως π.χ. ότι η υποβολή αντιρρήσεων θα πρέπει να γίνει µέσα σε συγκεκριµένο χρονικό διάστηµα 
και µε ορισµένο τύπο και ότι η παράλειψη υποβολής των αντιρρήσεων αυτών θα ισχύει ως 
«έγκριση». Συχνός ο όρος σε συµβάσεις πιστώσεων µε ανοιχτό λογαριασµό, όπου προβλέπεται 
σιωπηρή αναγνώριση του καταλοίπου, αν ο πελάτης δεν το αµφισβητήσει σε ορισµένη προθεσµία. 

191 Η γαλλική νοµολογία δέχεται, αν και όχι κατά απόλυτο τρόπο, ότι η µη υποβολή αντιρρήσεων από 
τον πελάτη συνεπάγεται την έγκριση του περιεχοµένου των λογαριασµών του. Thunis X., 
Responsabilité du banquier et automatisation du paiements, 1996, σ. 285, όπου διατυπώνεται η 
άποψη ότι οι συµβατικοί όροι, που προβλέπουν ότι η σιωπή του πελάτη ισοδυναµεί µε συµφωνία 
αυτού για τις αναγραφόµενες -στο λογαριασµό που λαµβάνει- κινήσεις, πρέπει να λειτουργούν ως 
µέσα για την απόδειξη και όχι ως ο γενεσιουργός λόγος ενοχών. 

192 Grua F., Contrats Bancaires, Tome 1, Contrats de services, 1990, σ. 15 επ. 
193 Συµβάσεις οµολογίας ή τεκµηρίου είναι άκυρες, όταν δεν προβλέπεται ρητά στη σύµβαση η 

δυνατότητα αποδείξεως του εναντίου, ΑΠ (ολ) 27/1993, ΑρχΝ 1994.68. 
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περί προστασίας του καταναλωτή (Ν. 2251/1994194). Σύµφωνα, βέβαια, µε τη διάταξη 

του άρθ. 238 ΑΚ, η παροχή έγκρισης από τον συναλλασσόµενο δύναται να παραγάγει 

και έναντι του ιδίου πλήρη έννοµα αποτελέσµατα και να ισχυροποιήσει µια 

συναλλαγή, για την οποία ο ίδιος ουδέποτε έδωσε σχετική εντολή. Η σιωπή, από την 

άλλη, ενδέχεται, κατεξαίρεση, να εκληφθεί ως σιωπηρή δήλωση βούλησης, όταν 

κατά την καλή πίστη και τα συναλλακτικά ήθη θα ήταν δυνατόν να δηµιουργήσει την 

εντύπωση πως εκφράζει την επιδοκιµασία της κύριας δικαιοπραξίας. Ωστόσο, 

συµβατικοί όροι που προβλέπουν τη σιωπή, ως τεκµήριο λήψης της ενηµέρωσης του 

περιεχοµένου λογαριασµού, αποδοχής της ορθότητάς του και συµφωνίας µε το 

προκύπτον υπόλοιπο, ελέγχονται από τα δικαστήρια, σύµφωνα µε τα άρθρα 178, 179, 

181 και 288 ΑΚ, στο βαθµό που δεσµεύουν υπέρµετρα την ελευθερία του 

αντισυµβαλλοµένου, περιορίζοντας, έτσι, την από το νόµο προβλεπόµενη αρχή της 

ελευθερίας των συµβάσεων (361 ΑΚ)
195

. 

Σε κάθε περίπτωση, πάντως, ορθότερο είναι γνώµονες αξιολόγησης της στάσης 

και της βούλησης των συµβαλλοµένων µερών να αποτελέσουν η ειδικότερη 

συµφωνία των µερών, οι γενικοί όροι συναλλαγών και η τραπεζική συνήθεια σε 

συνδυασµό µε τις ειδικότερες περιστάσεις. 

 

 

∆. Τα συµβαλλόµενα µέρη 

 

Στην τραπεζική σύµβαση το ένα από τα συµβαλλόµενα µέρη είναι πάντοτε 

πιστωτικό ίδρυµα
196 (άρθρ. 2 Ν. 2076/1992), το οποίο συµβάλλεται δια των 

εκπροσωπούντων αυτό οργάνων ή µέσω των εξουσιοδοτηµένων υπαλλήλων του. 

Το άλλο συµβαλλόµενο µέρος µπορεί να είναι οποιοδήποτε φυσικό ή νοµικό 

πρόσωπο197. 

                                                 
194 Από τη διάταξη του άρθ.2 Ν. 2251/1994 προκύπτει η ακυρότητα γενικών όρων συναλλαγών που 

έχουν ως αποτέλεσµα την «ουσιώδη» διατάραξη της ισορροπίας των δικαιωµάτων και 
υποχρεώσεων των συµβαλλοµένων σε βάρος του καταναλωτή. 

195 Άκυρος πρέπει να κριθεί όρος, µε βάση τον οποίο απαγορεύεται στον πελάτη το δικαίωµα 
ανταπόδειξης. Αντίθετα, έγκυρες µπορούν να κριθούν συµβατικές ρήτρες, οι οποίες παρέχουν στον 
πελάτη την ευχέρεια επιλογής του τρόπου ενηµέρωσής του, δεν απαγορεύουν το δικαίωµα 
ανταπόδειξης ούτε περιορίζουν τα αποδεικτικά µέσα, του παρέχουν εύλογο χρόνο να αντικρούσει 
το περιεχόµενο του λογαριασµού, που έλαβε και δεν περιορίζουν ούτε αποκλείουν την ευθύνη των 
τραπεζών από τη µη εκπλήρωση της υποχρέωσης τακτικής ενηµέρωσής του.βλ. Κουµεντάκη Σ., 
Εγκυρότητα των συµβατικών ρυθµίσεων που αναφέρονται στην υποχρέωση των ΑΧΕ-ΕΠΕΥ για 
τακτική ενηµέρωση του επενδυτή σχετικά µε τις συναλλαγές του, ∆ΕΕ 2000.1185. 

196 Ψυχοµάνης, Τραπεζικό ∆ίκαιο, 5η έκδ., 2001, σελ. 6, 7 και 97, Γεωργακόπουλος, Τραπεζικές, σελ. 
479, Ρόκας Ν., Στοιχεία τραπεζικού δικαίου, σελ. 7 (επ.), Βελέντζας, ∆ίκαιο τραπεζών, σελ. 63 επ.. 
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Πιστωτικό ίδρυµα είναι η επιχείρηση, η δραστηριότητα της οποίας συνίσταται 

στην αποδοχή καταθέσεων ή άλλων επιστρεπτέων κεφαλαίων από το κοινό και στη 

χορήγηση πιστώσεων για λογαριασµό της, ή ίδρυµα ηλεκτρονικού χρήµατος198 

(άρθρο 2 § 1 Ν. 2076/1992199, όπως ισχύει). 

Ο ορισµός του πιστωτικού ιδρύµατος, είναι στενότερος από τον ορισµό της 

τράπεζας του άρθρου 10 § 1 Ν. 5076/1931: «επιχειρήσεις αίτινες ανεξαρτήτως ετέρου 

σκοπού αυτών δέχονται κατ' επάγγελµα καταθέσεις χρηµάτων και άλλων αξιών», 

αφού προϋποθέτει την εκπλήρωση, σωρευτικά, των κριτηρίων της αποδοχής των 

καταθέσεων ή άλλων επιστρεπτέων κεφαλαίων από το κοινό (παθητικό) και τη 

χορήγηση πιστώσεων (ενεργητικό)
200. 

Πάντως, εφεξής, οι όροι πιστωτικό ίδρυµα και τράπεζα θα χρησιµοποιούνται 

εναλλακτικά, ως ισότιµοι. 

Η τράπεζα αποτελεί εµπορική επιχείρηση201
, η οποία, κερδοσκοπεί πάνω στο 

χρήµα και στην πίστωση
202, και δέχεται, κατ' επάγγελµα, καταθέσεις χρηµάτων ή 

άλλων αξιών203
. Τα κεφάλαια αυτά, τα χρησιµοποιεί

204
 για βραχυπρόθεσµη 

                                                                                                                                            
197 Εφόσον είναι φυσικό πρόσωπο, απαιτείται πλήρης δικαιοπρακτική ικανότητα. ∆εν µπορούν να 

καταρτίσουν τραπεζική σύµβαση οι ανίκανοι και περιορισµένα ικανοί ανήλικοι. Βελέντζας, ∆ίκαιο 
τραπεζών, σελ. 498-499, µε αναφορές. 

198 Για το ίδρυµα ηλεκτρονικού χρήµατος, βλ. αναλυτικά Βελέντζα, Ιδρύµατα Ηλεκτρονικού 
Χρήµατος, ΕΤρΑξΧρ∆ 2003.847, του ίδιου, ∆ίκαιο τραπεζών, σελ. 469. 

199 Βλ. και παρόµοιο ορισµό στο άρθρ. 1 περ. 1 της Οδηγίας 2000/12/ΕΟΚ, καθώς και στην § 1 της 
Π∆/ΤΕ 1379/24/31.10.88. Ο ορισµός αυτός είχε ενταχτεί στο εσωτερικό δίκαιο µε την Π∆/ΤΕ 
1379/24/31.10.88, η οποία, πλέον έχει κωδικοποιηθεί µε την Π∆/ΤΕ 2526/ 8.12.2003. 

200 Το εύρος του ορισµού του πιστωτικού ιδρύµατος στο Ν. 2076/1992, ο οποίος προσδιορίζεται από 
τη σωρευτική εκπλήρωση των παραπάνω κριτηρίων, δεν επιφέρει ουσιαστική µεταβολή στο πεδίο 
εφαρµογής του Ν. 5076/1931, δεδοµένου ότι και στην περίπτωση των τραπεζών η άντληση 
καταθέσεων χρησιµοποιείται κατά κανόνα για την παροχή πιστώσεων.  

∆ιαφορετικός είναι ο ορισµός του Χρηµατοδοτικού Ιδρύµατος: η επιχείρηση η οποία δεν είναι 
πιστωτικό ίδρυµα και της οποίας η κύρια δραστηριότητα συνίσταται σε τοποθετήσεις σε τίτλους ή 
στην άσκηση µιας ή περισσότερων από τις δραστηριότητες, που αναφέρονται στα σηµεία β-ιβ του 
άρθρου 24 Ν. 2076/1992. 

201 Jones, "Bank", in: Thomson's Dictionary of Banking (Α Concise Encyclopaedia of Banking Law and 

Practice), 10η έκδ., 1952, σελ. 53 επ., Lord Chorley, Law of Banking, 6η έκδ., 1974, σελ. 1 επ., 
Mayer, The Bankers, 1974, σελ. 37 επ. Chandler, The Economics of Money and Banking [1948], 
σελ. 1 επ., 3-4, 7-12, 40 επ., Kent, Money and Banking, 1956, σελ. 37 επ.Αναλυτικά για τους 
κανόνες που διέπουν τη λειτουργία των πιστωτικών ιδρυµάτων, τη σχέση τους µε τα 
συµβαλλόµενα µέρη αλλά και την εποπτεία τους από το κράτος, βλ. Cassou Pierre-Henry, La 
Reglementation Bancaire, 1997. 

202 Hufbauer (Ed), The International Framework for Money and Banking in the 1980's, χ.χρ. εισαγωγή, 
Ripert, Traité élémentaire de droit commercial, 1973, nο 2216. 

203 'Αρθρο 10 Ν. 5076/1931, ΕφΘεσ 2659/1990, Αρµ 1991.37, Τσιµικάλης, Μελέται εκ του δικαίου των 
τραπεζών, 1949, σελ. 41, Αλεξάκης / Πετράκης, Εµπορικές και αναπτυξιακές τράπεζες, χ.χρ., σελ. 
15 επ. 

204 Brandeis, Other people's money and how the Bankers use it, 1967, passim. 
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πιστοδότηση του εµπορίου και της βιοµηχανίας καθώς και για µακροπρόθεσµη 

χρηµατοδότηση της επενδυτικής δραστηριότητας205, ενώ µεσολαβεί στην κυκλοφορία 

του κεφαλαίου, είτε µε τη µορφή πιστώσεων206, είτε µε τη µορφή εµπορευµάτων, 

διευκολύνει τις πληρωµές και διαχειρίζεται ή φυλάσσει πολύτιµα αντικείµενα, 

ιδιαίτερα αξιόγραφα207.  

Στην Ελλάδα, πιστωτικά ιδρύµατα επιτρέπεται να συσταθούν και να λειτουργούν 

µόνο µε τη µορφή της Α.Ε.208 και κατεξαίρεση µε τη µορφή αµιγούς πιστωτικού 

συνεταιρισµού
209

 του Ν. 1667/1986
210

. Στην τελευταία περίπτωση, πρόκειται για τη 

λεγόµενη συνεταιριστική τράπεζα (άρθρ. 5 § 1 Ν. 2076/1992, όπως προστέθηκε µε το 

άρθρο 16 § 1 Ν. 2601/1998)
211. Τα πιστωτικά ιδρύµατα µε τη µορφή πιστωτικών 

συνεταιρισµών συναλλάσσονται αποκλειστικά µε τα µέλη τους, µε άλλα πιστωτικά 

ιδρύµατα καθώς και µε το ελληνικό ∆ηµόσιο. Κατόπιν έγκρισης της Τράπεζας της 

Ελλάδος και υπό τους όρους που µπορεί αυτή να θέσει, επιτρέπονται συναλλαγές και 

µε άλλα πρόσωπα, εκτός από τα παραπάνω, εφόσον α. στη συναλλαγή συµµετέχει και 

                                                 
205 Lord Chorley, σελ. XXIX, Milnes Holden, The Laws and Practice of Banking, τόµ. 2, Securities for 

Banker's Advances, 6η έκδ., 1980-1982, σελ. 3.  
206 Milnes Holden, σελ. 3, Welfling, Money and Banking, 1969, σελ. 23 επ. 
207 Κοτσίρης, Προβλήµατα αστικής ευθύνης τραπεζών έναντι τρίτων κατά την άσκηση της πιστωτικής 

λειτουργίας, Αφιέρωµα στον Κ. Ρόκα, 1985.229 επ. Πρβλ. Παµπούκη, σελ. 42-43. 
208 Προκειµένου περί πιστωτικού ιδρύµατος, µε τη µορφή Α.Ε., το αρχικό κεφάλαιο, το οποίο θα 

πρέπει να κατατεθεί στην Τράπεζα της Ελλάδος πριν τη χορήγηση της άδειας, ανέρχεται 
τουλάχιστο στο ποσό των 18.000.000 € (Π∆/ΤΕ 2471/10.4.01, § Α1). 

209 Ήδη στην Ελλάδα λειτουργούν 15 συνεταιριστικές τράπεζες και 23 πιστωτικοί συνεταιρισµοί µε 
σχέδιο να γίνουν συνεταιριστικές τράπεζες. Για τις συνεταιριστικές τράπεζες βλ. Κιντής Σ., 

Συνεταιριστικές τράπεζες, 2004, Τραγάκης, Συνεταιριστικές τράπεζες στην Ελλάδα, 1996, 
Βελέντζας, ∆ίκαιο τραπεζών, σελ. 189 και 498-499. 

210 Ο ν. 1667/1986 για τους αστικούς συνεταιρισµούς, στο µέρος που ισχύει, και ο ν.2076/1992 µαζί µε 
τις πράξεις της Τράπεζας της Ελλάδας που τον εξειδικεύουν, αποτελούν το βασικό δίκαιο των 
Συνεταιριστικών Τραπεζών. 

211 Προκειµένου περί συνεταιριστικής τράπεζας, το αρχικό κεφάλαιο, το οποίο θα πρέπει να κατατεθεί 
στην Τράπεζα της Ελλάδος πριν τη χορήγηση της άδειας, περί πιστωτικών συνεταιρισµών 
καθορίζεται κλιµακωτά σε τρεις κατηγορίες (Π∆/ΤΕ 2471/10.4.01, § Α2), ανάλογα µε την περιοχή 
εγκατάστασής τους, κατά τα προβλεπόµενα στην Π∆/ΤΕ 2258/2.11.93, κεφ. Β, όπως ισχύει:  

• Εφόσον πρόκειται για συνεταιρισµούς, οι οποίοι δραστηριοποιούνται εντός του νοµού της έδρας 
τους, το ελάχιστο καταβεβληµένο κεφάλαιο πρέπει να είναι 6.000.000 €. 

• Εφόσον πρόκειται για συνεταιρισµούς, οι οποίοι δραστηριοποιούνται και σε όµορους νοµούς ή στη 
διοικητική περιφέρεια της έδρας τους, το ελάχιστο καταβεβληµένο κεφάλαιο πρέπει να είναι 
10.000.000 €. 

• Εφόσον πρόκειται για συνεταιρισµούς, οι οποίοι δραστηριοποιούνται στην περιφέρεια Αττικής, στο 
Ν. Θεσσαλονίκης ή σε όλες τις περιοχές της χώρας, το ελάχιστο καταβεβληµένο κεφάλαιο πρέπει 
να είναι 18.000.000 €. 
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µέλος του συνεταιρισµού και β. πρόκειται για δευτερεύουσες τραπεζικές εργασίες 

διαµεσολαβητικού χαρακτήρα212 (άρθρο 16 § 2 Ν. 2601/1998). 

                                                 
212 Βλ. και Απόφαση Επιτροπής Νοµισµατικών και Πιστωτικών Θεµάτων της 12.10.1998 (ΦΕΚ Α’) 

που εξειδικεύει περαιτέρω την παραπάνω διάταξη. 
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ΙΙ. Η ΕΝΤΑΞΗ ΤΗΣ ΕΝΤΟΛΗΣ ΣΤΙΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΕΣ ΣΥΜΒΑΣΕΙΣ 

 

Α. Η εντολή στο τραπεζικό δίκαιο. Γενικά 

 

Στην εµπορική νοµοθεσία και, ειδικότερα, στην τραπεζική, γίνονται συχνά 

παραποµπές, συνήθως σιωπηρές, στην έµµισθη εντολή, οι οποίες, όµως, µετά την 

εισαγωγή του ΑΚ, υποστηρίζεται ότι θα πρέπει να αναγνωσθούν και να ισχύσουν ως 

παραποµπές στις αντίστοιχες διατάξεις του ΑΚ
213

. 

Η εντολή
214 ανήκει συστηµατικά στην κατηγορία των συµβάσεων µε αντικείµενο 

την παροχή υπηρεσιών ή εν γένει την διεξαγωγή υποθέσεων, όπως οι συµβάσεις 

εργασίας και έργου. Ουσιώδες στοιχείο της εντολής είναι ο άµισθος χαρακτήρας της, 

µε αποτέλεσµα να υποστηρίζεται ότι τυχόν συµφωνία περί αµοιβής συνεπάγεται τη 

µεταβολή της σύµβασης σε σύµβαση εργασίας ή έργου. Άλλο χαρακτηριστικό της 

στοιχείο είναι ο ιδιαίτερα προσωπικός και εµπιστευτικός χαρακτήρας της, ο οποίος 

και δικαιολογεί ορισµένες ρυθµίσεις, που εκ πρώτης όψεως δείχνουν να µη συνάδουν 

µε τον άµισθο χαρακτήρα της σύµβασης, όπως η ευθύνη του εντολοδόχου για κάθε 

πταίσµα (714 ΑΚ) ή το αµοιβαίο δικαίωµα ελεύθερης λύσης της σύµβασης215
.  

Από τις παραπάνω ιδιαιτερότητες της εντολής φαίνεται ότι το πεδίο ευθείας 

εφαρµογής των διατάξεών της είναι σχετικώς περιορισµένο. Αντιθέτως, η αναλογική 

εφαρµογή των εν λόγω διατάξεων είναι ιδιαίτερα συχνή, πολλές φορές δε 

προβλεπόµενη και από τον ίδιο το νοµοθέτη
216. Οι υποχρεώσεις που προβλέπονται 

για τα συµβαλλόµενα µέρη, καλύπτουν πλήθος περιπτώσεων, κατά τις οποίες το ένα 

µέρος διεξάγει υπόθεση για λογαριασµό και προς το συµφέρον του άλλου, 

ανεξάρτητα από τη συγκεκριµένη έννοµη σχέση, δυνάµει της οποίας έχει αναλάβει 

την υποχρέωση. Εποµένως, εύκολα γίνεται αποδεκτή η αναλογική εφαρµογή των 

                                                 
213 Της σύµβασης έργου ή εργασίας, και έµµεσα, µέσω των συµβάσεων αυτών και στις διατάξεις περί 

εντολής, κατά τον Καράση, σε Γεωργιάδη / Σταθόπουλο, ΑΚ, άρθρο 713, αρ. 10. 
214 Για την εντολή του Αστικού Κώδικα, βλ. αναλυτικά Καράση, σε Γεωργιάδη / Σταθόπουλο, ΑΚ, 

άρθρο 713 –729, Φίλιο Π., Ενοχικό ∆ίκαιο, Ειδικό Μέρος, Α’τόµος, Β’ ηµίτοµος, 1997 § 93-96, 
Βαθρακοκοίλη Β., Αναλυτική Ερµηνεία – Νοµολογία Αστικού Κώδικα, Α’ Τόµος – Γενικές Αρχές 
– Γενικό και Ειδικό Ενοχικό, 1989, σ. 979 επ, Μαντζούφα Γ., Ενοχικόν ∆ίκαιον, 1982, σ. 401 επ., 
Καυκάς Κ., Ενοχικόν ∆ίκαιον, Αρ. 496-729, 1973, σ. 880 επ., Αποστολίδου Κ., Ενοχικόν ∆ίκαιον, 
Ειδικόν Μέρος, αρ. 709 – 946, Ζέπο Π., Ενοχικό ∆ίκαιο, Β’ Μέρος Ειδικό (Β’εκδ) 1965 § 15 
(σελ.412-430), Καποδίστρια, ΕρµΑΚ 713-729. 

215 Κορνηλάκης Α., Η νοµική φύση των σχέσεων της τράπεζας µε τον πελάτη της και τον λήπτη 
εγγυητικής επιστολής, Αρµ. 2004.501. 

216 Άρθρα 68 παρ.2 ΑΚ, 528 ΑΚ, 734, 736 ΑΚ, 754 ΑΚ, 833 ΑΚ, 1631 ΑΚ. Βλ. και 675 BGB, η οποία 
προβλέπει αναλογική εφαρµογή των διατάξεων περί εντολής στη σύµβαση έργου και παροχής 
υπηρεσιών. 



 46 

ρυθµίσεων του αστικού κώδικα για την εντολή, σε συµβάσεις µε ανάλογο 

περιεχόµενο και στάθµιση συµφερόντων, ενώ και οι παρεπόµενες υποχρεώσεις που 

προκύπτουν για τα συµβαλλόµενα µέρη, βρίσκουν, σε κάθε περίπτωση, το νοµικό 

τους θεµέλιο στη γενική διάταξη του 288 ΑΚ περί καλόπιστης εκπλήρωσης των 

παροχών. 

 

 

Β. Η εντολή κατά τον ΑΚ 

 

1. 'Εννοια της εντολής 

 

Εντολή είναι η άτυπη ετεροβαρής ενοχική σύµβαση, µε την οποία ο ένας από τους 

συµβαλλοµένους (εντολέας) αναθέτει στον άλλο (εντολοδόχο) τη διενέργεια 

(διεξαγωγή) υπόθεσης χωρίς αµοιβή (άρθρο 713 ΑΚ)
217

. 

 

2. Στοιχεία της εντολής 

 

Στοιχεία της εντολής είναι: 

α. Η διεξαγωγή υποθέσεως από τον εντολοδόχο για λογαριασµό του εντολέα. 

β.  Η πράξη να είναι δυνατή και θεµιτή, να µην αντίκειται δηλ. στο νόµο ή στα 

χρηστά ήθη (174, 178, 180 ΑΚ). 

γ. Η πράξη να γίνεται για λογαριασµό του εντολέα και να αφορά το συµφέρον 

αυτού ή αµφοτέρω των µερών ή και τρίτου, πάντως, όχι µόνο του εντολοδόχου
218

 και 

δ. Η παροχή υπηρεσιών χωρίς αµοιβή. 

 

3. Η φύση της εντολής 

 

Η εντολή είναι καταρχήν σχέση έννοµη του ιδιωτικού δικαίου. Η εντολή είναι 

σύµβαση (αυτοτελής) άτυπη, ετεροβαρής, ενοχική, (και µάλιστα υποσχετική και 

αιτιώδης), και χαριστική (χωρίς αντάλλαγµα), µε περιεχόµενο την παροχή υπηρεσιών 

ή την επιµέλεια – διεξαγωγή ξένης υποθέσεως, που γεννά πρώτιστα υποχρεώσεις 

στον εντολοδόχο. Η σύµβαση χαρακτηρίζεται και ως ατελώς ετεροβαρής (ή ατελώς 

αµφοτεροβαρής), καθότι δύνανται να δηµιουργηθούν, ενδεχοµένως, δευτερεύουσας 

                                                 
217 Καράσης, σε Γεωργιάδη / Σταθόπουλο, ΑΚ, άρθρο 713, αρ. 1, ΕφΘεσ 675/1995, Αρµ 1995.1155. 
218 Οπότε πρόκειται για συµβουλή ή σύσταση. 
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σηµασίας υποχρεώσεις και εις βάρος του εντολέα (π.χ. άρθρο 722 ΑΚ – υποχρέωση 

για απόδοση των δαπανών)219. 

 

4. Σύσταση της εντολής 

 

Η εντολή καταρτίζεται solo consensu, δηλαδή µε απλή σύµπτωση της βούλησης 

των µερών220. Η πρόταση για την σύναψη της σύµβασης εντολής µπορεί να προέλθει 

και από τον εντολοδόχο, δηλ. και άµεσα αλλά και έµµεσα.  

 

5. Τύπος της εντολής 

 

Τύπος δεν απαιτείται για την εντολή (158 ΑΚ). ∆εν απαιτείται τύπος, ακόµη και 

αν αυτή αφορά στην αγορά ακινήτου
221

. Πρόκειται δηλ. για άτυπη
222

 σύµβαση, η 

οποία µπορεί να συναφθεί ρητά ή και σιωπηρά
223

, γραπτά ή και προφορικά
224

. 

 

6. Η ευθύνη των µερών 

 

α) Η ευθύνη του εντολοδόχου 

 

Ο εντολοδόχος οφείλει να διεξάγει την ανατεθείσα σε αυτόν υπόθεση σύµφωνα µε 

τις οδηγίες του εντολέα, και κατά τη διαχείριση της υπόθεσης ευθύνεται απέναντι του 

για κάθε πταίσµα
225

, δηλαδή δόλο, ελαφρά και βαριά αµέλεια (άρθρο 714 ΑΚ)
226

. 

                                                 
219 Βαβούσκος Κ., Εγχειρίδιον Αστικού ∆ικαίου, 1984, σ.186. 
220 Συνιστάται σύµβαση εντολής όταν π.χ. συµφωνηθεί να παραδοθούν χρήµατα για να επενδυθούν σε 

τίτλους επ’ ονόµατι και για λογαριασµό του κυρίου τους, ΑΠ 1989/2001, ΠοινΛογ 2001.2449. 
221 ∆εν απαιτείται να δοθεί µε συµβολαιογραφικό έγγραφο η εντολή για αγορά ακινήτου, για 

λογαριασµό µεν του εντολέα αλλά στο όνοµα του εντολοδόχου, ΕφΑθ 11605/1991, ∆/νη 
1993.1634, και ΕφΘεσ 134/1989, Αρµ 1989.222. Αντίθετα, η ΑΠ 91/1979, ΝοΒ 1979.1083 δέχθηκε 
ότι όπου είναι απαιτούµενος από το νόµο ο συµβολαιογραφικός τύπος (π.χ. κατάρτιση 
εργολαβικού), ο ίδιος απαιτείται και για τις προπαρασκευαστικές συµβάσεις (π.χ. εντολή για 
εκπόνηση µελέτης και έλεγχο τίτλων ιδιοκτησίας). Με την άποψη αυτή συντάσσεται και ο Φίλιος, 
ο.π., σ. 179. 

222 Αντί άλλων βλ. Βαθρακοκοίλης, ΕρµΝοµΑΚ, άρθρ. 713, Καράσης, σε Γεωργιάδη / Σταθόπουλο, 
ΑΚ, άρθρο 713, αρ. 14, Μαντζούφας, Ενοχικόν ∆ίκαιον, 1975, § 51, Ι, 6, Φίλιος, Ενοχικό ∆ίκαιο, τ. 
Αβ § 93∆, και ΕφΘεσ 50/1999, ∆ΕΕ 1999.636 και ΑΠ 454/1994, Ελλ∆νη 1995.315, ΕφΑθ 
10148/1987, ∆/νη 1988.352. 

223 ΕφΠατρ 691/2003, ΕπισκΕ∆ 2004.123, ΑΠ 1614/1999, ∆/νη 2000.382, ΕφΘεσ 291/1994, Αρµ 
1994.1068. 

224 ΕφΑθ 296/1990, ΕΕΝ 1990.301.  
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Έτσι, ευθύνεται σε περίπτωση µη εκπλήρωσης της σύµβασης227, ή πληµµελούς 

εκπλήρωσής της ή σε περίπτωση παράβασης των νοµίµων υποχρεώσεών του. Οι 

απαιτήσεις του εντολέα κατά του εντολοδόχου µπορεί να θεµελιωθούν στις διατάξεις 

από τη σύµβαση εντολής και στις διατάξεις περί αδικοπραξίας228. 

Επίσης, ο εντολοδόχος είναι υποχρεωµένος να συµµορφωθεί προς νεώτερη 

αυτοτελή οδηγία του εντολέα όταν, κατά την καλή πίστη και τα συναλλακτικά ήθη, 

δεν επιβαρύνεται µε αυτήν η θέση του229. 

Ο εντολοδόχος που αρνείται να αποδώσει στον εντολέα το ποσό που έλαβε για τη 

δαπάνη εκτέλεσης της εντολής, έχει αδικοπρακτική ευθύνη, ενώ ταυτόχρονα 

διαπράττει το αδίκηµα της υπεξαίρεσης
230. Ο εντολοδόχος δεν αποκτά κυριότητα επί 

των χρηµάτων, τα οποία απαιτεί από την εκτέλεση της εντολής, είτε πρόκειται για 

µετρητά, είτε για συναλλαγµατικές και επιταγές, είτε για κατάθεση σε προσωπικό 

τραπεζικό λογαριασµό231
. Η ιδιοποίηση των δοθέντων σε αυτόν, προς εκτέλεση της 

εντολής χρηµάτων ή των αποκτηθέντων, για λογαριασµό του εντολέως, πραγµάτων 

είναι παράνοµη και συνεπάγεται την αστική και ποινική του ευθύνη
232

. 

 

β) Η ευθύνη του εντολέα  

 

Ο εντολέας ευθύνεται για κάθε ζηµία, την οποία υπέστη ο εντολοδόχος, χωρίς 

πταίσµα του (άρθρο 723 ΑΚ). 

Η ευθύνη του διευρύνεται πιο κάτω στις υποχρεώσεις του, αλλά και στην ειδική 

περίπτωση του άρθρου 728 ΑΚ. 

                                                                                                                                            
225 Συµβατική ευθύνη χρηµατιστή που ενήργησε κατ’εντολήν των πελατών του γεννά η αµελής 

εκπλήρωση των υποχρεώσεών του, ΑΠ 1268/1994, ∆ΕΕ 1995.523. 
226 ΑΠ 1449/1998, ∆ΕΕ 1999.198. 
227 Σε περίπτωση µη εκπλήρωσης, ο τρίτος που συναλλάχθηκε µε τον εντολοδόχο µπορεί να στραφεί 

πλαγιαστικά βάσει του άρθρου 72 ΚΠολ∆ κατά του εντολέα µε αίτηµα την καταδίκη του 
τελευταίου σε δήλωση βουλήσεως, ΕφΘεσ 675/1995, Αρµ 1995.1155 και ΕφΠειρ 278/1988, ΝοΒ 
1989.451. 

228 ΕφΘρ 455/1999, ∆ 2001.444, ΑΠ 808/1993, ΕΕµπ∆ 1994.453. 
229 Στη σύµβαση εντολής, ο εντολέας έχει το δικαίωµα παροχής αρχικών και µεταγενέστερων οδηγιών 

αλλά και ανάκλησής τους, εφόσον η οδηγία είναι νόµιµη και δεν αλλάζει το αντικείµενο της 
εντολής, ως συµβάσεως. Αλλά και η εντολοδόχος (τράπεζα) έχει από τη µεριά της την υποχρέωση 
να τηρήσει τις τροποποιητικές οδηγίες, λόγω και της γενικότερης υποχρέωσής της να φροντίζει τα 
συµφέροντα του πελάτη της, Γεωργακόπουλος, Κώδικας ∆εοντολογίας Τραπεζών. Εσωτερική 
σχέση σε ενέγγυα πίστωση και προσυµβατική υποχρέωση σύναψης δανείου (γνµδ), ∆ΕΕ 1998.773.  

230 ΑΠ 5/2004, ΠοινΛογ 2004.36, ΕφΑθ 166/2003, ∆/νη 2004.183, ΑΠ 853/2002, ∆/νη 2003.1280, ΑΠ 
1070/1993 (αδηµ).  

231 ΑΠ 394/2003, ΠοινΛογ 2003.374 και ΑΠ 663/1985, ΝοΒ 1986.544. 
232 ΠΠρΘεσ 30440/2000, ∆ΕΕ 2001.177. 
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7. Υποχρεώσεις των µερών 

 

α) Υποχρεώσεις του εντολοδόχου 

 

α.1. Κύρια υποχρέωση 

 

Ο εντολοδόχος πρέπει να διενεργήσει την υπόθεση
233

, η οποία του ανατέθηκε
234

 

και γι' αυτό ευθύνεται για κάθε πταίσµα
235

. Ο εντολοδόχος υποχρεούται να 

συµµορφώνεται προς τις οδηγίες του εντολέα του, χωρίς µάλιστα να κρίνει τη 

σκοπιµότητά τους
236

. 

Μάλιστα, η διεξαγωγή αυτή πρέπει να γίνει αυτοπροσώπως από τον ίδιο και αυτό 

καταδεικνύει τον προσωπικό χαρακτήρα της εντολής
237

. Γι' αυτό, υποκατάσταση της 

εντολής και παρέκκλιση από τα όριά της επιτρέπεται µόνο υπό τους ορισµούς των 

άρθρων 715-717 ΑΚ. 

Ειδικότερα: 

 

α.1.1) Υποκατάσταση άλλου στην εντολή (715-716 ΑΚ)
238

 

 

Η υποκατάσταση στην εντολή καταρχήν δεν επιτρέπεται. Αυτό συνάγεται από τον 

προσωπικό χαρακτήρα της εντολής. 

                                                 
233 Ανάθεση από τον πωλητή, σε τράπεζα, του διακανονισµού της αξίας και έγκρισης εισαγωγής 

εµπορευµάτων µε καταβολή προµήθειας από τον αγοραστή, ΑΠ 1160/1998 (Α’ Τµ), ∆ΕΕ 
1999.424. 

234 Αν δόθηκε εντολή από πωλήτρια σε τράπεζά της, να µεριµνήσει για την αποδοχή συναλλαγµατικής 
εκδόσεώς της από την αγοράστρια και τριτεγγύηση από τον νόµιµο εκπρόσωπο της τελευταίας και 
τέθηκε η υπογραφή σε θέση µη νόµιµα προβλεπόµενη, η τράπεζα ευθύνεται απέναντι στην 
πωλήτρια (πελάτη της) για µη εκτέλεση της εντολής, ΑΠ 118/2002, ∆ΕΕ 2002.722. 

235 Στην αγωγή αποζηµίωσης κατά του εντολοδόχου, ο εντολέας πρέπει να επικαλείται το πταίσµα, τη 
ζηµία και την µεταξύ τους αιτιώδη συνάφεια. ΑΠ 118/2002, ∆ΕΕ 2002.722.  

236 ΕφΘεσ 291/1994, Αρµ 1994.1068 και ΕφΑθ 10148/1987, ∆/νη 1988.352. 
237 Η εντολή, ως σύµβαση παροχής υπηρεσιών, και, µάλιστα, χαριστική, έχει αφενός έντονα 

προσωπικό χαρακτήρα – ιδίως στην σχέση του εντολοδόχου απέναντι στον εντολέα του- και 
αφετέρου έντονα εµπιστευτικό χαρακτήρα – ιδίως, στη σχέση του εντολέα απέναντι στον 
εντολοδόχο.  

238 Η χρησιµοποίηση βοηθού εκπληρώσεως κατ’άρθρο 334 παρ.1 ΑΚ για την εκτέλεση της εντολής 
διαφέρει από την υποκατάσταση άλλου για την εκτέλεσή της, για την οποία προβλέπουν τα άρθρα 
715, 716 ΑΚ, ΠΠρΑθ 616/1999, ΕΕµπ∆ 2001.94 και ΑΠ (ολ) 25/1995, ΕπισκΕ∆ 1996.354 µε σηµ. 
Χρυσάνθη. Περί βοηθού εκπληρώσεως κάνει λόγο η ΑΠ 796/1994, ΕΕµπ∆ 1996.140. 
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Κατεξαίρεση, επιτρέπεται η υποκατάσταση στις εξής περιπτώσεις (άρθρο 715 ΑΚ): 

α. Αν ορίσθηκε στη σύµβαση. 

β. Αν ο εντολοδόχος εξαναγκασθεί από τις περιστάσεις και 

γ. Αν η υποκατάσταση στον τόπο συνάψεως της εντολής συνηθίζεται βάσει των 

συναλλακτικών ηθών. 

Υποκατάσταση, κατά τα άρθρα του ΑΚ, είναι η µε ενοχική σύµβαση από τον 

εντολοδόχο, ιδίω ονόµατι, µεταβίβαση σε τρίτον της υποχρεώσεως εκτέλεσης της 

εντολής, είτε εν όλω είτε εν µέρει, µε συνέπεια την πλήρη απαλλαγή του πρώτου από 

την αρχική υποχρέωση
239

. 

Οι συνέπειες από την υποκατάσταση είναι, κατά περίπτωση, οι εξής: 

α. αν η υποκατάσταση είναι επιτρεπτή, γιατί ο εντολοδόχος έχει το δικαίωµα αυτό 

από τη σύµβαση
240, τότε ο εντολοδόχος ευθύνεται µόνο για το πταίσµα ως προς την 

εκλογή του υποκατάστατου και ως προς τις οδηγίες, τις οποίες του έδωσε (άρθρο 716 

§ 2 ΑΚ). 

β. αν ο εντολοδόχος υποκατέστησε άλλον χωρίς δικαίωµα, (ανεπίτρεπτη 

υποκατάσταση), δηλαδή, χωρίς να ορίζεται στη σύµβαση241
, ευθύνεται για το 

πταίσµα του άλλου σαν να ήταν δικό του πταίσµα
242

, δηλαδή για κάθε πταίσµα, κατά 

το άρθρο 714 ΑΚ (άρθρο 716 § 1 ΑΚ). 

Με τις παραπάνω ρυθµίσεις ο εντολέας είναι δυνατό να ασκήσει απευθείας κατά 

του υποκατάστατου τις αγωγές, τις οποίες έχει εναντίον του ο εντολοδόχος και όχι 

πλαγιαστικά (άρθρο 716 § 3 ΑΚ). 

 

α.1.2) Παρέκκλιση από τα όρια της εντολής (717 ΑΚ)  

 

Κατ' αρχήν, δεν επιτρέπεται παρέκκλιση από τα όρια της εντολής. 

Ως «όρια της εντολής» νοείται η οριοθέτηση της υποχρεώσεως του εντολοδόχου, 

που γίνεται συνήθως µε την παροχή οδηγιών. Οι οδηγίες αφορούν συνήθως τον τόπο, 

τον τρόπο και τον χρόνο εκτέλεσης της εντολής και δεσµεύουν τον εντολοδόχο. 

                                                 
239 Στην περίπτωση που ο εντολοδόχος διατηρεί, παράλληλα µε τον τρίτο, ακέραια την υποχρέωση 

εκτελέσεως της εντολής απέναντι στον εντολέα, θα πρόκειται για ιδιαίτερη σύµβαση υπεντολής και 
όχι για υποκατάσταση. 

240 ΑΠ 40/1999, ΕΕΝ 2000.370. 
241 Εδώ συµπεριλαµβάνονται και οι εξής περιπτώσεις: αν εξαναγκασθεί από τις περιστάσεις ή αν η 

υποκατάσταση συνηθίζεται. 
242 Βλ. ΑΠ 155/1999, ∆ΕΕ 2000.190 για την ευθύνη εντολοδόχου για το πταίσµα αυτού που τον 

υποκατέστησε. 
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Ερµηνεύονται δε κατά την πραγµατική ή εικαζόµενη βούληση του εντολέα, το 

συµφέρον του και τα συναλλακτικά ήθη.  

Κατ' εξαίρεση, παρέκκλιση, δηλ. µη ακριβής τήρηση των οδηγιών του εντολέα 

επιτρέπεται µόνο στις εξής δύο περιπτώσεις (άρθρο 717 ΑΚ): 'Οταν ο εντολοδόχος 

αδυνατεί να ειδοποιήσει τον εντολέα και όταν είναι φανερό πως θα το επέτρεπε ο 

εντολέας, αν γνώριζε ο τελευταίος την παρέκκλιση. ως παρέκκλιση εννοείται και η 

υπέρβαση των ορίων της εντολής. 

 

 

α.2. Λοιπές υποχρεώσεις
243

 

 

Ο εντολοδόχος κατά την πορεία εκτέλεσης της εντολής οφείλει να παρέχει 

πληροφορίες (υποχρέωση προς παροχή πληροφοριών)
244

 και κατά τη λήξη να 

λογοδοτεί στον εντολέα (υποχρέωση λογοδοσίας - άρθρο 718 ΑΚ). 

Ο εντολοδόχος οφείλει να αποδώσει στον εντολέα καθετί το οποίο έλαβε για την 

εκτέλεση της εντολής ή απέκτησε κατά την εκτέλεσή της (άρθρο 719 ΑΚ)
245

. 

Αν χρησιµοποίησε χρήµατα του εντολέα, οφείλει τόκους από τότε που τα 

χρησιµοποίησε (άρθρο 720 ΑΚ). 

 

 

β) Υποχρεώσεις του εντολέα 

 

Οι υποχρεώσεις του εντολέα είναι οι εξής
246

: 

α. Προκαταβάλει τις δαπάνες247 για την εκτέλεση της εντολής (άρθρο 721 ΑΚ)248. 

                                                 
243 Για τα δικαιώµατα και τις υποχρεώσεις του εντολοδόχου κάνει λόγο η ΕφΠειρ 278/1988, ΝοΒ 

1989.1451. 
244 Γεωργακόπουλος, Τραπεζικές, σελ. 510, 511, Ψυχοµάνης, Τραπεζικό δίκαιο, σελ. 206 και ΕφΑθ 

10148/1987, ∆/νη 1988.352. 
245 ΑΠ 339/2005, (αδηµ), ΑΠ 830/1999, ΕΕΝ 2000.698, ΕφΘεσ 50/1999, ∆ΕΕ 1999.636, ΕφΘεσ 

675/1995, Αρµ 1995.1155, 
246 ΑΠ 1563/2000, ∆/νη 2001.1352 και Μαντζούφας, § 51.ΙΙ, Φίλιος, τ. Αβ § 95. 
247 ΕφΠειρ 388/1988, ΠειρΝοµ 1988.138.  
248 Με την έκδοση της εγγυητικής επιστολής, καταρτίζεται µεταξύ της εγγυήτριας τράπεζας και του 

δανειστή, προς τον οποίο χορηγείται εγγυητική επιστολή, σύµβαση εγγύησης, ενώ µεταξύ εκείνου, 
ο οποίος δίνει εντολή στην τράπεζα να χορηγήσει στο δανειστή εγγυητική επιστολή, σύµβαση 
εντολής. Ο εντολέας, οφείλει να προκαταβάλει τις δαπάνες, οι οποίες απαιτούνται για την εκτέλεση 
της εντολής, να αποδώσει στον εντολοδόχο ο,τιδήποτε αυτός δαπάνησε για την κανονική εκτέλεση 
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β. Αποδίδει στον εντολοδόχο τις δαπάνες249 του για την -κανονική- εκτέλεση της 

εντολής250, εφόσον αυτές δεν καλύπτονται από την προκαταβολή του άρθρου 721 ΑΚ 

(άρθρο 722 ΑΚ)251. 

γ. 'Εχει υποχρέωση να ανορθώσει κάθε ζηµία την οποία έχει υποστεί ο 

εντολοδόχος χωρίς πταίσµα του κατά την κανονική εκτέλεση της εντολής (άρθρο 723 

ΑΚ). 

Ειδικότερα:  

Κατ' αρχήν, στοιχειοθετείται υποχρέωση του εντολέα για προκαταβολή των 

δαπανών που απαιτούνται για την εκτέλεση της εντολής
252

. Πρόκειται για την 

«προχρηµατοδότηση» της εντολής, που στηρίζεται στη λογική που θέλει να µην 

επιβαρύνει τον εντολοδόχο µε την ανάληψη οικονοµικών κινδύνων, αφού ο ίδιος 

παρέχει τις υπηρεσίες του στον εντολέα χωρίς κάποιο αντάλλαγµα. Στην έννοια των 

δαπανών περιλαµβάνονται όλες οι προβλέψιµες αναγκαίες δαπάνες για την εκτέλεση 

της εντολής. Αυτή η υποχρέωση του εντολέα προς προκαταβολή των εκ των 

προτέρων γνωστών δαπανών δεν είναι µεν εξαναγκαστή, αποτελεί, όµως, όρο 

ενέργειας της κύριας υποχρέωσης του εντολοδόχου, ως οφειλέτη, δηλαδή όρο 

ενέργειας της υποχρέωσης του τελευταίου για την εκτέλεση της εντολής. Η µη 

προκαταβολή των δαπανών αυτών από τον εντολέα παρέχει στον εντολοδόχο 

δικαίωµα άρνησης της εκτέλεσης της εντολής κατά τις περιστάσεις, µέχρι την τυχόν 

καταβολή τους. Αυτονόητο, βέβαια, είναι ότι ο εντολοδόχος έχει ευχέρεια να 

εκτελέσει την εντολή µε δικές του δαπάνες, αλλά τότε, εκτός ενάντιας συµφωνίας, 

καθόσον οι διατάξεις του άρθρου 721 ΑΚ είναι ενδοτικού δικαίου, µε δικό του πλέον 

κίνδυνο, και µε την απαραίτητη τήρηση της υποχρέωσής του κατά το άρθρο 718 ΑΚ 

να πληροφορήσει σχετικά τον εντολέα του. Επίσης, στην περίπτωση της µη 

προκαταβολής, ο εντολοδόχος έχει δικαίωµα καταγγελίας της σύµβασης για σπουδαίο 

λόγο253. Πάντως, οι προκαταβλητέες δαπάνες (ανα)ζητούνται νοµίµως κατά το άρθρο 

                                                                                                                                            
της εντολής και να ανορθώσει κάθε ζηµία, που ο εντολοδόχος υπέστη χωρίς πταίσµα κατά την 
εκτέλεση της εντολής. ΠΠρΘεσ 8142/1998, ΕΤρΑξΧρ∆ 1998.690. 

249 Η απόδοση των δαπανών αποτελεί αποζηµίωση για τις θυσίες τις οποίες υπέστη εξ ιδίων ο 
δαπανήσας. ΕφΑθ 1622/1975, Ελλ∆νη 1976.31 και ΕφΘεσ 675/1995, Αρµ 1995.1155. 

 Ο εντολοδόχος έχει δικαίωµα αναζήτησης των δαπανών ανεξάρτητα από την επίτευξη του 
επιδιωχθέντος αποτελέσµατος, ΕφΑθ 8183/1989, ∆/νη 1991.210. 

250 ΕφΘεσ 2031/1993, Αρµ 1995.327. 
251 Αποδοτέο είναι και κάθε ποσό, το οποίο κατέβαλε ο εντολοδόχος οικειοθελώς µε την εύλογη 

προσδοκία διευκόλυνσης της εκτέλεσης της εντολής και αφορά δαπάνες είτε προπαρασκευαστικές 
της εκτέλεσης της εντολής, είτε κατά τη διάρκειά της, είτε και µετά την εκτέλεση της εντολής, ως 
επακόλουθες αυτής. ΕφΘεσ 2031/1993, Αρµ 1995.327. 

252 ΑΠ 481/2000, ΕΤρΑξΧρ∆ 2001.887, ΜΠρΘεσ 8199/1996, ΕΤρΑξΧρ∆ 1996.371. 
253 Καράσης, σε Γεωργιάδη / Σταθόπουλο, ΑΚ, άρθρο 721, αρ. 2, ΜΠρΘεσ 8199/1996, ΕΤρΑξΧρ∆ 

1996.371. 
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722 ΑΚ, το οποίο, ως αναγκαίο συµπλήρωµα του άρθρου 721 AK, αναφέρεται σε µη 

προβλέψιµες δαπάνες, η αναγκαιότητα των οποίων αναφύεται το πρώτον κατά την 

εκτέλεση της εντολής και τις οποίες υποχρεωτικά καλύπτει ο εντολοδόχος από την 

περιουσία του254.  

 

 

8. Λήξη και λύση της εντολής 

 

Η εντολή περατώνεται µε διάφορους τρόπους, είτε µε την ολοκλήρωση 

(εκπλήρωση της ενοχής, πάροδος συµβατικού χρόνου ισχύος), είτε µε τη λήξη (αν 

µεσολαβήσει ανάκληση ή καταγγελία – 724, 725 ΑΚ), είτε µε τη λύση της (726 ΑΚ). 

Ειδικότερα: 

Ιδιαίτεροι λόγοι λήξης της σύµβασης εντολής καθιερώνονται στα άρθρα 724 και 

725 ΑΚ που προβλέπουν ως λόγους µονοµερούς δικαιοπρακτικής λύσης της εντολής, 

είτε την ανάκληση, είτε την καταγγελία. 

 

α) Λήξη της εντολής 

 

α.1) Ανάκληση εντολής από τον εντολέα  

 

Εφόσον η εντολή είναι κατεξοχήν σχέση που βασίζεται στην εµπιστοσύνη, κυρίως, 

του εντολέα προς τον εντολοδόχο, είναι φυσικό να του αναγνωρίζεται το δικαίωµα να 

µπορεί αυτός να ανακαλεί την εντολή ελεύθερα και απεριόριστα, όποτε το θελήσει
255

, 

χωρίς να δεσµεύεται από κάποια προθεσµία256 και χωρίς την υποχρέωση επικλήσεως 

σπουδαίου λόγου (άρθρο 724 ΑΚ257). Αντίθετη συµφωνία δεν χωρεί και είναι άκυρη, 

εκτός αν η παρασχεθείσα εντολή αφορά και το συµφέρον του εντολοδόχου ή 

τρίτου258. 

Εντολή, που έχει δοθεί ως ανέκκλητη, µπορεί να ανακληθεί, όταν συντρέχει 

σπουδαίος λόγος, που καθιστά κατά την καλή πίστη και τα συναλλακτικά ήθη 

επιτρεπτή την ανάκληση. Ανάκληση της εντολής µπορεί να γίνει, έτσι, και πριν από 

                                                 
254 Καράσης, σε Γεωργιάδη / Σταθόπουλο, ΑΚ, άρθρο 721, αρ. 1, ΕφΘεσ 675/1995, Αρµ 1995.1155, 

ΜΠρΘεσ 8199/1996, ΕΤρΑξΧρ∆ 1996.371. 
255 Όχι, όµως, µετά την εκτέλεση της εντολής, καθότι η ανάκληση δεν µπορεί να έχει αναδροµική ισχύ. 

Καποδίστριας, ο.π., άρθρο 724, αρ.13. 
256 ΠΠρΠειρ 815/1994, ΕΕµπ∆ 1995.100. 
257 Οµοίως προβλέπει και το άρθρο 676 ΑΚ για τη µίσθωση ανεξάρτητων υπηρεσιών. 
258 ΕφΘεσ 3558/1991, ΕΕµπ∆ 1993.411, ΠΠρΠειρ 815/1994, ΕΕµπ∆ 1995.100. 
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τον ορισµένο χρόνο διάρκειάς της, µόνο για σπουδαίο λόγο259, δηλαδή για κάθε 

περιστατικό, το οποίο θεωρούµενο αντικειµενικά κατά την καλή πίστη και τα 

συναλλακτικά ήθη, καθιστά µη ανεκτή την περαιτέρω διατήρηση της σύµβασης για 

το δικαιούµενο στην καταγγελία, χωρίς να είναι απαραίτητο να υφίσταται πταίσµα 

της άλλης πλευράς260. 

Ανάκληση της εντολής παρά την αντίθετη συµφωνία και χωρίς σπουδαίο λόγο 

είναι χωρίς ενέργεια και γεννά υπέρ του εντολοδόχου ή τρίτου υποχρέωση 

αποζηµίωσης λόγω συµβατικής παράβασης
261

. 

Η ανάκληση ως διαπλαστικό δικαίωµα ασκείται άτυπα (όπως και η εντολή) µε 

µονοµερή δήλωση και ενεργεί για το µέλλον (ex nunc). Συνεπώς, δεν αφορά την 

ολική ή µερική εκτέλεση της εντολής
262

. 

 

 

α.2) Καταγγελία της εντολής από τον εντολοδόχο 

 

Ο εντολοδόχος είναι δυνατό να καταγγείλει ελεύθερα τη σύµβαση της εντολής 

κατά τους ορισµούς του νόµου (άρθρο 725 ΑΚ).  

Το δικαίωµα που παρέχει ο νόµος στον εντολοδόχο είναι απόλυτα συνυφασµένο 

µε τον άµισθο χαρακτήρα της σύµβασης εντολής και του εξασφαλίζει την ελευθερία 

να απαλλαγεί από την υποχρέωση που ανέλαβε (αφιλοκερδώς) απέναντι στον εντολέα 

του, όταν δεν µπορεί ή δεν θέλει να ανταποκριθεί σε αυτήν. 

Ο εντολοδόχος έχει τη δυνατότητα να καταγγείλει την εντολή ανά πάσα στιγµή, 

εκτός αν έχει παραιτηθεί από αυτή. Ακόµη, όµως, και αν έχει προβεί σε παραίτηση 

από το δικαίωµα του αυτό, ο νόµος προβλέπει πως, αν συντρέχει σπουδαίος λόγος, ο 

οποίος δικαιολογεί την καταγγελία, η παραίτηση αυτή είναι χωρίς αποτέλεσµα 

(άρθρο 725 § 1 ΑΚ)263. 

Και η έγκαιρη και η άκαιρη καταγγελία, δηλ. αυτή που γίνεται σε χρόνο τέτοιο 

που ο εντολέας δεν µπορεί να φροντίσει για τη διεξαγωγή της µε άλλο τρόπο, 

επιφέρουν τη λύση της σύµβασης εντολής. Αν, όµως, η καταγγελία είναι άκαιρη και 

                                                 
259 Τέτοια περίπτωση συνιστά και η βαριά παράβαση των καθηκόντων του εντολοδόχου, ΕφΘεσ 

1634/2003, Αρµ.2004.517. 
260 ΑΠ 1344/1977, ΝοΒ 1978.1054. 
261 ΕφΘεσ 3558/1991, ΕΕµπ∆ 1993.411, ΠΠρΠειρ 815/1994, ΕΕµπ∆ 1995.100. 
262 Μαντζούφας, § 51.IV.1 υποσ. 26. 
263 ΜΠρΚαλ 73/2000, ∆ΕΕ 2000.403. 



 55

χωρίς σπουδαίο λόγο264, τότε ο εντολοδόχος οφείλει να καλύψει κάθε ζηµία την 

οποία επέφερε στον εντολέα η καταγγελία (άρθρο 725 § 2). 

Παρέχεται δηλ. στον εντολοδόχο το δικαίωµα να καταγγέλλει την εντολή 

ελεύθερα και απεριόριστα κατά πάντα χρόνο, χωρίς να δεσµεύεται από προθεσµία, µε 

την επιφύλαξη, βέβαια, αντίθετης συµφωνίας.  

Τέτοια συµφωνία µπορεί να θεωρηθεί ότι υπάρχει, όταν καθορίστηκε η διάρκεια 

της σύµβασης για ορισµένο χρόνο, καθόσον αυτή έχει την έννοια ότι ο µεν εντολέας 

παραιτήθηκε από το δικαίωµα ανάκλησης της εντολής, ο δε εντολοδόχος 

παραιτήθηκε από το δικαίωµα καταγγελίας της, πριν από την παρέλευση του 

καθορισθέντος χρόνου. Ακόµη, όµως, και όταν υφίσταται συµφωνία που 

περιλαµβάνει παραίτηση από το δικαίωµα καταγγελίας, είτε ρητή είτε εµµέσως 

συναγόµενη, υπό την προηγούµενη έννοια, αυτή είναι χωρίς αποτέλεσµα, όταν 

συντρέχει σπουδαίος λόγος. Σε περίπτωση άκαιρης και χωρίς σπουδαίο λόγο 

καταγγελίας ή κατά κατάχρηση του δικαιώµατος καταγγελίας της εντολής, ο 

εντολοδόχος υποχρεούται να ανορθώσει την θετική και αποθετική ζηµία που υπέστη 

ο εντολέας εξαιτίας της, δηλ. να του καταβάλλει πλήρες διαφέρον, όπως στις 

αµφοτεροβαρείς συµβάσεις
265

. 

 

 

β) Λύση της εντολής 

 

Εφόσον δεν ορίσθηκε κάτι διαφορετικό, από ό,τι ορίζεται πιο κάτω, επέρχεται 

λύση της εντολής στις εξής περιπτώσεις: 

α. Με το θάνατο του εντολέα ή του εντολοδόχου (ΑΚ 726 εδ.α). 

β. Με την υποβολή αυτών σε δικαστική συµπαράσταση266 σύµφωνα µε τις νέες 

διατάξεις του ΑΚ, ειδικότερα των άρθρων 1666 και 1676 (ΑΚ 726 εδ.α). 

γ. Με την κήρυξη του εντολέα ή του εντολοδόχου σε κατάσταση πτώχευσης267 και 

τη δηµοσίευση της σχετικής απόφασης του Πολυµελούς Πρωτοδικείου, το οποίο 

                                                 
264 ∆ικαίωµα αποζηµίωσης για τον εντολέα γεννάται, µόνο όταν η άκαιρη καταγγελία από τον 

εντολοδόχο δεν στηρίζεται σπουδαίο λόγο, όπως π.χ. ξαφνική ασθένεια. Βλ. Καράσης, ο.π., άρθρο 
725, αρ.3. 

265 ΠΠρΘεσ 33805/2002, Αρµ 2003.1280. 
266 Κατά το άρθρο 13 του Ν. 2447/1996 (Α' 278): «Τα Κεφάλαια δέκατο έκτο (άρθρα 1686 έως 1700), 

δέκτατο έβδοµο (άρθρα 1701 έως 1704) και δέκατο όγδοο (άρθρα 1705 έως 1709) του Τέταρτου 
Βιβλίου του Αστικού Κώδικα, που αναφέρονται στην επιτροπεία απαγορευµένων, την επιτροπεία 
απόντος και τη δικαστική αντίληψη, καταργούνται». 
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δικάζει µε τη διαδικασία της εκούσιας δικαιοδοσίας (άρθρο 44 ΕισΝΚΠολ∆). Θα 

πρέπει, πάντως να γίνει δεκτό ότι η λύση της εντολής δεν επέρχεται µε την πτώχευση 

του εντολέα, αν η εντολή αφορά και το συµφέρον του εντολοδόχου, συνεπεία 

προϋπάρχουσας µεταξύ τους σύµβασης, της οποίας η εντολή αποτελεί 

παρακολούθηµα268 (ΑΚ 726 εδ.α). 

Αν ο πτωχεύσας εντολέας ή εντολοδόχος είναι εµπορική εταιρία και η πτώχευση 

επιφέρει και λύση της εταιρίας, η λύση της εντολής επέρχεται και κατά το άρθρο 726 

εδ. 2 ΑΚ από το χρόνο δηµοσίευσης της απόφασης για την κήρυξη της πτώχευσης 

(άρθρο 528 ΕΚ)
269

 και δεν είναι δυνατό να συνεχισθεί µεταξύ του συνδίκου ως 

νοµίµου αντιπροσώπου του εντολέα και του εντολοδόχου ή µεταξύ του συνδίκου του 

εντολοδόχου και του εντολέα, έστω και αν ορίσθηκε το αντίθετο στη σύµβαση, 

καθώς η επιφύλαξη του άρθρου 726 εδ. α ΑΚ, θα αντέβαινε στο χαρακτήρα του 

θεσµού
270

 ως δηµόσιας τάξης. 

δ. Αν πρόκειται για νοµικό πρόσωπο ιδιωτικού δικαίου, το οποίο παρέχει την 

εντολή, µε τη διάλυσή του (ΑΚ 726 εδ.β). 

Αν ο εντολοδόχος αγνοούσε την παύση και µετά από αυτή διεξήγαγε υποθέσεις 

µέχρι τη γνώση κατά το άρθρο 728 ΑΚ, τότε ενέχονται (και ευθύνονται) ο εντολέας ή 

ο κληρονόµος του γι' αυτές σαν να υπήρχε η εντολή. Η ευνοϊκή για τον καλόπιστο 

εντολοδόχο αυτή ρύθµιση, όµως, τελεί υπό την επιφύλαξη όσων ορίζονται στη 

διάταξη του άρθρου 224 ΑΚ, δηλαδή, αν στην εντολή εµπεριέχεται και 

πληρεξουσιότητα, η ρύθµιση πιθανόν να εκφεύγει από τους ορισµούς του άρθρου 728 

ΑΚ. 

 

 

Γ. Η έννοια της εµπορικής εντολής 

 

1. Η έµµισθη εντολή. 

 

Οι διατάξεις περί εντολής του αστικού δικαίου, πριν από την εισαγωγή του Αστικού 

Κώδικα, είχαν ευρεία εφαρµογή σε θέµατα εµπορικού δικαίου, ευθέως ή 

κατ’αναλογία. Ο ΕµπΝ (που εισήχθη στην ελληνική έννοµη τάξη µε το β.δ. 19 

                                                                                                                                            
267 Γεωργακόπουλος, Εγχειρίδιο εµπορικού δικαίου, τόµ. 1. Οι έµποροι, τεύχος 3, Πτώχευση - 

εξυγίανση, β' έκδ., 1997, σελ. 151, Κοτσίρης, Πτωχευτικό ∆ίκαιο, 6η έκδ., 2000, αρ. 186β, Ρόκας 

Ν., Στοιχεία Πτωχευτικού ∆ικαίου, 1994, σελ. 40. 
268 Κοτσίρης, ο.π., Καράσης, σε Γεωργιάδη / Σταθόπουλο, ΑΚ, άρθρο 726-727, αρ. 4. 
269 Καράσης, σε Γεωργιάδη / Σταθόπουλο, ΑΚ, άρθρο 726-727, αρ. 2. 
270 Χωρίς να απαιτείται γνώση της πτώχευσης, γιατί η σχετική απόφαση ενεργεί αυτοδικαίως απέναντι 

σε όλους. Καποδίστριας, ΕρµΑΚ, άρθρο 726, αρ. 10. 
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Απριλίου 1835) αποτελεί µετάφραση του Γαλλικού Εµπορικού Κώδικα, ο οποίος 

παραπέµπει για συµπληρωµατική εφαρµογή, άλλοτε ρητά και άλλοτε σιωπηρά, στο 

Γαλλικό Αστικό Κώδικα, όπου προβλέπεται ότι η εντολή (“mandat/procuration”) 

είναι κατά κανόνα άµισθη, δύναται, όµως, να συµφωνηθεί ως έµµισθη (άρθρα 1984 

και 1986 ΓαλλΑΚ). Έτσι, κατά το προϊσχύσαν δίκαιο, η έννοια της έµµισθης εντολής, 

της εντολής δηλ. µε αντιπαροχή την αµοιβή, δεν ήταν άγνωστη, ειδικότερα, ως τύπος 

συµβάσεως µε περιεχόµενο την παροχή ελεύθερων πνευµατικών εργασιών έναντι 

αµοιβής.  

Μετά την εισαγωγή του Αστικού Κώδικα, σύµφωνα µε τα άρθρα 1 και 3 του ΕισΝ, 

όλες οι προγενέστερες παραποµπές του εµπορικού δικαίου σε ενοχικές συµβάσεις του 

αστικού δικαίου νοούνται, πλέον, ως παραποµπές στις αντίστοιχες ενοχικές 

συµβάσεις, όπως αυτές ρυθµίζονται από τον ισχύον ΑΚ. Εφόσον, δε, ο ΑΚ ρυθµίζει 

την εντολή
271

 ως αποκλειστικά και µόνο άµισθη σχέση
272

, γεννήθηκε αυτοµάτως το 

ερώτηµα, αν και κατά πόσο µπορεί στο ισχύον δίκαιο να επιβιώσει η έννοια της 

έµµισθης εντολής, ερώτηµα που γεννά ιδιαίτερο ενδιαφέρον λόγω και της 

προαναφερόµενης συµπληρωµατικής εφαρµογής των διατάξεων του ΑΚ στις 

εµπορικές δικαιοπραξίες που ρυθµίστηκαν στον ΕµπΝ και γενικότερα στο εµπορικό 

δίκαιο. 

Μέρος της θεωρίας
273 αλλά και η νοµολογία274 δέχονται ότι το άρθρο 713 ΑΚ δεν 

αποκλείει αντίθετη συµφωνία µεταξύ εντολέα και εντολοδόχου περί αµοιβής. Λόγω 

του ότι η διάταξη του παραπάνω άρθρου δεν έχει το χαρακτήρα του κανόνα δηµοσίας 

τάξεως, υποστηρίζεται ότι πρέπει να γίνει δεκτό ότι οι συµβαλλόµενοι µπορούν να 

συµφωνήσουν εκ των προτέρων ότι στον εντολοδόχο θα καταβάλλεται για την 

εκτέλεση της εντολής και αµοιβή, οπότε στην περίπτωση αυτή η σύµβαση θα έχει το 

                                                 
271 Ο αστικός κώδικας εκτός των άρθρων 713-729 περί εντολής, χρησιµοποιεί τον όρο «εντολή» µε το 

ίδιο περιεχόµενο και σε άλλα κεφάλαιά του. Ειδικοί νόµοι, ωστόσο, χρησιµοποιούν τον όρο 
«εντολή», χωρίς να υπάρχει, κατ’ανάγκη, πρόθεση υπαγωγής των εκεί ρυθµιζόµενων έννοµων 
σχέσεων στις διατάξεις του ΑΚ περί εντολής. Π.χ. εντολή πελάτη στο χρηµατιστή (ν. 3632/1928), 
εντολή περί πληρωµής ορισµένου ποσού στη συναλλαγµατική (ν. 5325/1932), εντολή προς 
εκτέλεση στην Πολιτική ∆ικονοµία κ.α 

272 Σχέδιον Αστικού Κώδικος, ΙΙ. Ενοχικόν ∆ίκαιον, 1935, 1989, αρ.82. Οι συντάκτες ακολούθησαν 
τον Γερµανικό Αστικό Κώδικα που προβλέπει το άµισθο της εντολής. Ο ΓερµΑΚ, όµως, προβλέπει  
περαιτέρω, (άρθρο 675) ειδική κατηγορία αµοιβόµενων υπηρεσιών, που συνίστανται σε 
«επιµέλεια/διεξαγωγή υποθέσεως», την οποία, ναι µεν υπάγει στην µίσθωση υπηρεσιών ή έργου, 
εφαρµόζει, ωστόσο, αναλογικά σχεδόν όλες τις διατάξεις για την εντολή. Αντίστοιχη διάταξη δεν 
προβλέφθηκε σκόπιµα στον ελληνικό αστικό κώδικα, γιατί οι συντάκτες αυτού θεώρησαν 
ορθότερο οι κανόνες που θα ρυθµίζουν τις σχέσεις των συγκεκριµένων συµβάσεων, να προκύπτουν 
είτε από την ίδια την έννοια των συµβάσεων αυτών είτε από τις γενικές αρχές ή, τέλος, αναλογικά 
από τις διατάξεις για την εντολή, χωρίς αυτή η αναλογία να επιβάλλεται από το νόµο. 

273 Καυκάς Κ., Ενοχικόν ∆ίκαιον, Ειδικό Μέρος, Τόµος Α, (1993), Αρ. 496-729, σελ. 481, 789 και 881. 
274 AΠ 1243/2005 (αδηµ), ΑΠ 104/1963, ΝοΒ 11.770, ΑΠ 570/1964, ΝοΒ 13.182, ΑΠ 1169/1975, 

ΝοΒ 24.432, ΠΠρΘεσ 4449/1974, Αρµ 1975.686, ΕφΘες 648/1985, Αρµ 1986.619.  
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χαρακτήρα της έµµισθης εντολής, εφόσον δεν µπορεί να χαρακτηριστεί σύµβαση 

εργασίας ή έργου. Ο κανόνας, όµως, του 713 ΑΚ περί αµίσθου επιβάλλει, ως 

ελάχιστη προϋπόθεση, η εν λόγω συµφωνία να είναι ρητή. Η διάκριση, βέβαια, της  

σύµβασης έµµισθης εντολής από τη σύµβαση εργασίας και τη σύµβαση έργου, λόγω 

της οµοιότητας του στοιχείου περί διεξαγωγής υποθέσεως που τις χαρακτηρίζει, δεν 

είναι πάντα ευχερής. Υποστηρίζεται, έτσι, ειδικότερα, ότι αν πρόκειται για επ’ αµοιβή 

εντολή εκτελέσεως «νοµικής» πράξης (π.χ. αγορά ακινήτου) θα γίνεται λόγος για 

έµµισθη εντολή, ενώ αν πρόκειται για εκτέλεση «υλικής» πράξης, η σύµβαση θα 

πρέπει να χαρακτηριστεί σύµβαση έργου
275

.    

Η άποψη αυτή, εντούτοις, αποδοκιµάζεται έντονα από µεγάλη µερίδα 

θεωρητικών
276

 αλλά και από µέρος της νοµολογίας
277

. Η αποδοχή της δυνατότητας να 

υπάρξει έµµισθη εντολή ρυθµιζόµενη από τα άρθρα ΑΚ 713 επ., λόγω του ενδοτικού 

χαρακτήρα των διατάξεων αυτών, µπορεί να οδηγήσει σε αντίστοιχη –ανεπίτρεπτη-

αποδοχή της δυνατότητας να υπάρξει δωρεά µε αντάλλαγµα, εργασία χωρίς µισθό, 

µίσθωση πράγµατος χωρίς µίσθωµα, πώληση χωρίς τίµηµα, και να κινδυνεύσουν να 

ανατραπούν, έτσι, οι προϋποθέσεις και οι βασικές έννοιες όλων των ενοχικών 

συµβάσεων που ρυθµίζονται στον αστικό κώδικα. Σύµφωνα µε την άποψη αυτή, ναι 

µεν, βάσει της αρχής της ελευθερίας των συµβάσεων, οι συναλλασσόµενοι µπορούν, 

εφόσον δεν προσβάλλουν κανόνες αναγκαστικού δικαίου, να συµφωνήσουν 

διαφορετικά από ότι προβλέπουν οι ενδοτικού δικαίου διατάξεις του ΑΚ, αν, όµως, οι 

όροι της µεταξύ τους σχέσης προσήκουν σε τύπο ενοχικής συµβάσεως που 

ρυθµίζεται ειδικά από τον αστικό κώδικα, η σχέση υπάγεται στις διατάξεις που 

αφορούν τον ρυθµισµένο αυτό τύπο. Κατά συνέπεια, αν πρόκειται για σύµβαση µε 

την οποία αναλαµβάνει κάποιος να διεξαγάγει υπόθεση έναντι αµοιβής, δεν µπορεί να 

γίνει λόγος για σύµβαση έµµισθης εντολής
278, η οποία είναι έννοια ανύπαρκτη στον 

αστικό κώδικα, αλλά, κατά περίπτωση, είτε για σύµβαση µισθώσεως εργασίας, αν 

συµφωνήθηκε η παροχή εργασίας ως διεξαγωγή υποθέσεως, είτε για σύµβαση 

µισθώσεως έργου, αν συµφωνήθηκε η εκτέλεση έργου279. Ο συµβατικός 

                                                 
275 Καυκάς Κ.,ο.π., σελ.789. 
276 Καράσης, σε Γεωργιάδη / Σταθόπουλο, ΑΚ, άρθρο 713 –729, Φίλιο Π., Ενοχικό ∆ίκαιο, Ειδικό 

Μέρος, Α’τόµος, Β’ ηµίτοµος, 1997 § 93 σελ. Βαθρακοκοίλη Β., Αναλυτική Ερµηνεία – 
Νοµολογία Αστικού Κώδικα, Α’ Τόµος – Γενικές Αρχές – Γενικό και Ειδικό Ενοχικό, 1989, σ. 979 
επ, Μαντζούφα Γ., Ενοχικόν ∆ίκαιον, 1982, σ. 401 επ., Ζέπο Π., Ενοχικό ∆ίκαιο, Β’ Μέρος Ειδικό 
(Β’εκδ) 1965 § 15 Ι, σελ.413, Καποδίστρια, ΕρµΑΚ 713-729. 

277 ΕφΘεσ 2655/2004, Αρµ 2004.1683, ΕφΑθ 8183/1989, Ελλ∆νη 32.210, ΕφΑθ 10148/1987, Ελλ∆νη 
29.352. 

278 Η έµµισθη εντολή δεν πρέπει να γίνεται δεκτή, µε το αιτιολογικό ότι στο εµπόριο όλα γίνονται 
έναντι αµοιβής, αφού υπάρχει η σύµβαση εργασίας και η σύµβαση έργου. Περάκης, Γενικό Μέρος 
του Εµπορικού ∆ικαίου, 1999, σελ. 47. 

279 Αν και ο Αστικός Κώδικας απέφυγε να προβλέψει ρητά την αναλογική εφαρµογή των διατάξεων 
της εντολής στις συµβάσεις µίσθωσης εργασίας ή έργου –σε αντίθεση µε τον γερµανικό ΑΚ που το 
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χαρακτηρισµός µιας τέτοιας συµβάσεως ως σύµβαση έµµισθης εντολής θα µπορούσε, 

εκτός των άλλων, να οδηγήσει στην καταστρατήγηση διατάξεων αναγκαστικού 

δικαίου που διέπουν τις συµβάσεις µισθώσεως εργασίας ή έργου, αν, για παράδειγµα, 

εφαρµοστεί το άρθρο 724 ΑΚ, που προβλέπει τη δυνατότητα για ελεύθερη ανάκληση 

της εντολής, κάτι που έρχεται σε αντίθεση µε τα άρ. 669§2 και 672 ΑΚ, τα οποία 

επιτρέπουν τη µονοµερή λύση της σύµβασης, µόνο εφόσον προηγήθηκε εµπρόθεσµη 

καταγγελία ή και χωρίς προσθεσµία, µόνον εφόσον συντρέχει σπουδαίος λόγος.  

Ως εκ τούτου, γίνεται δεκτό από τους υποστηρικτές της άποψης αυτής ότι 

παραποµπές, ρητές ή σιωπηρές, κυρίως της εµπορικής νοµοθεσίας ή των εµπορικών 

εθίµων στην «έµµισθη εντολή», ισχύουν κατά το άρθ.3 ΕισΝΑΚ, µόνο ως 

παραποµπές στις αντίστοιχες διατάξεις του ΑΚ της συµβάσεως εργασίας ή έργου, 

έµµεσα δε, µόνο µέσω των συµβάσεων αυτών, –σύµφωνα µε τους κανόνες της 

αναλογίας
280

- και στις διατάξεις της εντολής. Έµµισθες εµπορικές σχέσεις που 

περιέχουν παραποµπή στην «έµµισθη εντολή»
 281 δέον να χαρακτηριστούν, βάσει του 

περιεχοµένου τους, ως εµπορικές συµβάσεις εργασίας ή –κατά περίπτωση- έργου και 

όχι ως σχέσεις «εµπορικής εντολής». Τέτοιες σχέσεις είναι, µεταξύ άλλων, η 

παραγγελία, η εµπορική αντιπροσωπεία ή πρακτορεία, η σχέση εµπορικής εταιρίας 

και διοικητών της (και εκκκαθαριστών της), η σχέση πλοιάρχου και πλοιοκτήτη και, 

τέλος, οι τραπεζικές σχέσεις282.  

                                                                                                                                            
προέβλεψε ρητά στην §675-, γίνεται αποδεκτό ότι οι οµοιότητες που παρουσιάζουν οι εν λόγω 
συµβάσεις (πέραν του στοιχείου του αµίσθου), επιβάλλουν, βάσει και της αρχής της καλής πίστης 
(ΑΚ 200,280), την αναλογική εφαρµογή των διατάξεων για την εντολή προς συµπλήρωση κενών, 
εφόσον δεν προσκρούουν στην ιδιάζουσα φύση της συγκεκριµένης συµβάσεως εργασίας ή έργου. 
Καποδίστριας, ΕρµΑΚ, Εισαγωγικές παρατηρήσεις εις άρθρα 713-729, αρ.28. 

280 Οι διατάξεις περί εντολής εφαρµόζονται αναλογικά σε κάθε σύµβαση εργασίας ή έργου. 
Καποδίστριας, ΕρµΑΚ αρθ. 713-729, αριθµ. 26 και 29. Αντίθετα ο Φίλιος, ο.π., §93Ε, µε αναφορές, 
που δέχεται την αναλογική εφαρµογή µόνο όταν η σύµβαση εργασίας ή έργου έχει ως περιεχόµενο 
αυτοτελείς οικονοµικές δραστηριότητες που αναπτύσσει ο εργαζόµενος ή ο εργολάβος για να 
διαφυλάξει τα περιουσιακά συµφέροντα του εργοδότη του. 

281 Η µη αποδοχή της «έµµισθης εντολής», δεν συνεπάγεται, ωστόσο, και τη µη δυνατότητα 
νοµοθετικής ρύθµισης συγκεκριµένων περιπτώσεων αµοιβόµενης παροχής υπηρεσιών κατά το 
γενικό πρότυπο της εντολής του ΑΚ. Έτσι, ρυθµίζεται ειδικά από τον Κώδικα ∆ικηγόρων ως 
αµοιβόµενη «έµµισθη εντολή», η σχέση του δικηγόρου προς τον πελάτη του, η οποία διέπεται 
συµπληρωµατικά από τις διατάξεις της ΑΚ 713 επ.   

282 Η άποψη αυτή θέτει σε αµφισβήτηση, τουλάχιστον, τη νοµική ακριβολογία πλειάδας δικαστικών 
αποφάσεων που αναφέρονται στην έµµισθη εµπορική εντολή. Έτσι, σε αντίθεση µε ότι 
αναφέρθηκε, η κρατούσα νοµολογία, δέχεται ότι α) στην παραγγελία εφαρµόζονται 
συµπληρωµατικά οι διατάξεις περί εντολής (ΑΠ 706/1992, ΕΕΝ 1993.536, ΕφΑθ 10195/1988, ∆νη 
1990.164, ΕφΑθ 417/1983, Αρµ 1983.1088, β) η εµπορική αντιπροσωπεία διέπεται αναλογικά από 
τις διατάξεις της παραγγελίας του ΕµπΝ και της εντολής του ΑΚ (ΕφΑθ 1638/2004, ∆ΕΕ 
2004.1177, ΑΠ 849/2003 (αδηµ), ΑΠ 1612/2002, ∆/νη 2003.715, ΕθΑθ 874/2002, ΕΕµπ∆ 2003.54, 
ΠΠρΑθ 10/2002, ∆ΕΕ 2002.169 βλ. όµως και ΕφΘεσ 2655/2004, Αρµ 2004.1683, όπου 
χαρακτηρίζεται ως σύµβαση ανεξάρτητων υπηρεσιών-648ΑΚ) γ) η σχέση πλοιοκτήτη και 
πλοιάρχου είναι σύµβαση εντολής (ΑΠ 536/2004, αδηµ). 
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Σύµφωνα µε την άποψη αυτή η έννοια της εµπορικής εντολής στο ισχύον δίκαιο 

παρίσταται άγνωστη. Στον αντίποδα, ωστόσο, των θέσεων αυτών, µέρος της θεωρίας 

αλλά και η κρατούσα άποψη στη νοµολογία κάνει συχνά αναφορές στην εµπορική 

εντολή, όταν εξαιτίας του στοιχείου της αµοιβής δεν µπορεί να γίνει λόγος για τη 

σύµβαση εντολής µε τη στενή έννοια του άρθρου 713 ΑΚ. Το γεγονός ότι στο 

εµπόριο τίποτε δεν γίνεται άνευ αµοιβής, επιβάλλει, κατά την αντίθετη αυτή γνώµη, 

την διάκριση µεταξύ της αστικής εντολής του άρθρου 713 ΑΚ και της στο εµπορικό 

δίκαιο εντολής (εµπορική εντολή)
283

. Η σύµβαση αυτή διέπεται –αν δεν ορίζεται 

κάπου αλλού ειδικότερα- από τις ίδιες διατάξεις του ΑΚ (713-729) και αποτελεί τη 

νοµική βάση για άλλες εµπορικές πράξεις, όπως η πρακτορεία, η προµήθεια κ.α
284

. 

Η έννοια της εµπορικής εντολής είναι, αντίθετα, γνωστή στο γαλλικό δίκαιο
285

 

(“mandat commercial”), όπου ο γαλλικός αστικός κώδικας προβλέπει ρητά τη 

δυνατότητα των συµβαλλοµένων να συµφωνήσουν αµοιβή για την εκτέλεση της 

εντολής (άρθρο 1986). Αυτό που χαρακτηρίζει µια εντολή ως εµπορική, πέραν του 

στοιχείου του ανταλλάγµατος, δεν είναι τόσο η ιδιότητα των συµβαλλοµένων, όσο το 

το ίδιο το αντικείµενο της εντολής. Η γαλλική νοµολογία δέχεται, έτσι, ως κριτήριο 

για την «εµπορικότητα» της εντολής, το σκοπό της να εξυπηρετήσει την εκτέλεση 

εµπορικών συναλλαγών, να αφορά δηλ. πράξεις εµπορικές (“actes de commerce”)
286

. 

Επειδή, όµως, ο ΓαλλΑΚ ορίζει ως εντολή τη δικαιοπραξία µε την οποία ένα 

πρόσωπο παρέχει σε άλλο την εξουσία να πράξει κάτι για τον εντολέα και στο όνοµα 

αυτού, ταυτίζοντας, έτσι, την εντολή µε την πληρεξουσιότητα (“procuration”), η 

προσφυγή σε αυτόν σε θέµατα εντολής πρέπει να γίνεται µε ιδιαίτερη προσοχή.  

Ο προβληµατισµός που αναπτύχθηκε έχει, πέρα από καθαρά δογµατικό 

ενδιαφέρον και µεγάλη πρακτική σηµασία. Αν δεχθούµε το χαρακτηρισµό µιας 

σύµβασης µε αντικείµενο τη διεξαγωγή υποθέσεως έναντι αµοιβής ως εντολή, τότε οι 

διατάξεις των άρθρων 713 ΑΚ θα εφαρµοστούν σε κάθε περίπτωση. Στην αντίθετη, 

όµως, περίπτωση, οι διατάξεις από το κεφάλαιο της εντολής θα εφαρµόζονται µόνο 

αναλογικά και µόνο εκείνες οι οποίες οδηγούν σε λύσεις που εµφανίζονται ως 

ενδεδειγµένες ή επιβεβληµένες για τη συγκεκριµένη σύµβαση µε βάση τις αρχές της 

καλής συναλλακτικής πίστης. Ο υποχρεωτικά άµισθος χαρακτήρας της εντολής που 

υιοθετεί ο ΑΚ, που επιτρέπει µεταξύ άλλων και τη σαφή οριοθέτησή της από τη 

σύµβαση εργασίας ή έργου, αλλά και η συνειδητή παράλειψη των συντακτών του για 

                                                 
283 Σύµφωνα µε τον Τσιριντάνη, Στοιχεία Εµπορικού ∆ικαίου, Τεύχος Α’, 1962, σελ.59, η παραγγελία 

αποτελεί εµπορική εντολή. Στην έννοια της στο εµπορικό δίκαιο εντολής (εµπορική εντολή), 
ανήκει, µεταξύ άλλων (εντολή προς τα µέλη ∆Σ ανώνυµης εταιρίας-άρ, 31 Ε.Ν.), και η παραγγελία.  

284 Ρόκας Ι., Εµπορικό ∆ίκαιο, Γενικό Μέρος, (2η εκδ) 1996, σελ.149. 
285 Escarra J., Escarra E., Rault J., Traité théorique et pratique de droit commercial, Les contrats 

commerciaux, Le mandat commercial - Les transports, par Jean Hémard, 1955, σελ.5-40. 
286 Escarra J., Escarra E., Rault J., ο.π. §3, σελ 16. 
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ρητή αναλογική εφαρµογή των διατάξεών της σε συµβάσεις που περιέχουν το 

στοιχείο της επιµέλειας/διεξαγωγής υποθέσεως υποδεικνύουν ως ορθότερη δογµατικά 

την άποψη ότι, όπου ένα πρόσωπο αναλαµβάνει την επιµέλεια υποθέσεως επ’αµοιβή, 

η δηµιουργούµενη σχέση δεν µπορεί να υπαχθεί, υπό το καθεστώς του ΑΚ, ευθέως 

στο συµβατικό τύπο της εντολής. Η εφαρµογή είναι αναλογική, όταν, καταρχήν, 

συντρέχουν οι προϋποθέσεις της αναλογίας, δηλ. η ύπαρξη κενού και η µη αντίθεση  

της αναλογικά εφαρµοζόµενης διάταξης στις ειδικές ρυθµίσεις της συγκεκριµένης 

σχέσης ή το γενικότερο πνεύµα της, και όταν πρόκειται για σχέση που έχει τέτοια 

οµοιότητα µε την εντολή ώστε αν εξέλιπε το στοιχείο της αµοιβής θα µπορούσε να 

χαρακτηριστεί ως εντολή. Η σύλληψη αυτή ανάγει κατά κάποιο τρόπο το συµβατικό 

τύπο της εντολής σε «µερικό – γενικό» πρότυπο για όλες τις συµβάσεις µε 

αντικείµενο τη διεξαγωγή υποθέσεως, υπό την έννοια της εφαρµογής των διατάξεών 

της που έχουν γενικότερο χαρακτήρα σε συµβάσεις που παρουσιάζουν παρόµοια 

χαρακτηριστικά
287. 

Εφόσον, λοιπόν, σήµερα, κατά τις συνήθεις περιστάσεις, κάθε τραπεζική εργασία 

παρέχεται µόνο έναντι αµοιβής, το έδαφος ευθείας εφαρµογής των κανόνων της 

εντολής του ΑΚ, σύµφωνα µε όσα εκτέθηκαν παραπάνω, παρουσιάζεται εξαιρετικά 

περιορισµένο. Κατά συνέπεια, οι διατάξεις περί εντολής αποκτούν αξία, κυρίως, όταν 

πρόκειται να εφαρµοστούν κατ’αναλογία, είτε προς συµπλήρωση των κενών των 

εννόµων σχέσεων, για τις οποίες ο νόµος προβλέπει ρητά την αναλογική εφαρµογή 

τους288, είτε γενικότερα προς συµπλήρωση κενών των εννόµων σχέσεων, οι οποίες 

από τη φύση τους έχουν και το στοιχείο της εντολής. Πράγµατι, οι σχέσεις µεταξύ 

τραπεζών και των πελατών τους, όταν η τράπεζα αναλαµβάνει να διεξαγάγει υπόθεση 

ή υποθέσεις των τελευταίων, παρέχουν ευρύ έδαφος συµπληρωµατικής εφαρµογής 

των κανόνων περί εντολής289. Παραδείγµατα αποτελούν, µεταξύ άλλων, η σύµβαση 

τραπεζικού γύρου και τραπεζικού εµβάσµατος, η παράδοση αξιογράφων σε τράπεζα 

προς είσπραξη, θέµατα τα οποία θα αποτελέσουν αντικείµενο ειδικότερης ανάλυσης 

στα επόµενα κεφάλαια.  

 

 

                                                 
287 Φουντεδάκη Κ., παρατηρήσεις στην ΕφΠειρ 1059/1995, ΕπισκΕ∆ 1996.123 ιδίως 133. 
288 Ο ΑΚ προβλέπει την ευθεία ή αναλογική εφαρµογή των κανόνων της εντολής σε αρκετές διατάξεις 

του, εφόσον δεν προκύπτει κάτι άλλο από το νόµο, τα συναλλακτικά ήθη ή τη σύµβαση. 
Χαρακτηριστικές οι: ΑΚ 68§2 (διοίκηση νοµικού προσώπου), ΑΚ 528 εδ.1 (πώληση), ΑΚ 734, 
736 (διοίκηση αλλοτρίων), ΑΚ 754§1 (εταιρία), ΑΚ 833§1 (µεσεγγύηση), ΑΚ 1654, 1698, 1704 
(επιτροπεία), ΑΚ 2023 εδ.1 (εκτελεστής διαθήκης). 

289 Σε κάθε πάντως περίπτωση, η συµπληρωµατική εφαρµογή των κανόνων της εντολής σε άλλες 
κύριες συµβάσεις (εργασίας ή έργου) δεν σηµαίνει ότι υπάρχουν παραλλήλως δυο συµβάσεις, αλλά 
ότι οι κανόνες της κύριας συµβάσεως ενέχουν αυτοδικαίως και τους κανόνες περί εντολής. 
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1. Η πρόβλεψη στο Σχέδιο Εµπορικού Κώδικα (ΣχΕΚ) 

 

Η δυναµική ανάπτυξη του εµπορικού δικαίου που οδήγησε στην ανάγκη ρύθµισης 

νέων θεσµών και, κατά συνέπεια, στην πολυνοµία του, σε συνδυασµό και µε την 

παλαιότητα του Εµπορικού Νόµου, πυροδότησε µια προσπάθεια σύνταξης ενός νέου 

κωδικοποιηµένου Εµπορικού Κώδικα, ο οποίος είναι σήµερα γνωστός ως Σχέδιο 

Εµπορικού Κώδικα.  

Η ιστορία των προσπαθειών για ένα νέο Εµπορικό Κώδικα χρονολογείται ήδη από 

το 1958 για να καταλήξει στη σηµερινή µορφή του Σχεδίου ΕµπΚ, όπως αυτή 

διαµορφώθηκε τελευταία, το 1997. Τα ζητήµατα που εγείρει η αποδοχή ενός νέου 

κωδικοποιηµένου εµπορικού κώδικα είναι πολλά και ιδιαίτερως πολύπλοκα
290

, για το 

λόγο αυτό, οι όποιες πρωτοβουλίες για σχετική νοµοθετική ρύθµιση δεν  έχουν τύχει 

οµόφωνης αντιµετώπισης,  µε αποτέλεσµα, σήµερα, το Σχέδιο ΕµπΚ να µην έχει 

καµία νοµική ισχύ. 

Παρουσιάζει, ωστόσο, σχετικό θεωρητικό ενδιαφέρον να γίνει µια σύντοµη 

αναφορά στις ρυθµίσεις του ∆εύτερου Βιβλίου που φέρει τον τίτλο «Εµπορικές 

συµβάσεις», όπου προβλέπεται µεταξύ άλλων και η εµπορική εντολή.  

Όπως ήδη αναφέρθηκε, η εµπορική εντολή
291

 στο ελληνικό δίκαιο
292

 δεν 

ρυθµίζεται από το νόµο. Προβλέφθηκε, όµως, στα άρθρα 107-110 του Σχεδίου 

Εµπορικού Κώδικα
293, διατάξεις οι οποίες θεσπίστηκαν προκειµένου να αποτελέσουν 

την νοµική βάση των εµπορικών πράξεων της πρακτορείας, προµήθειας, επιχείρησης 

δηµοσίων θεαµάτων κ.α. που δεν προβλέπονται στο νόµο294. 

Σύµφωνα, έτσι, µε τη διάταξη του άρ. 107 ΣχΕΚ, εµπορική εντολή είναι η έναντι 

αµοιβής διεξαγωγή υπόθεσης που εµπίπτει στην εµπορική δραστηριότητα είτε του 

                                                 
290 Για την κωδικοποίηση του εµπορικού δικαίου βλ. Σχινάς Ι., Επικαιρότητα ενός νέου ΕµπΚ στην 

αυγή του 21ου αιώνα, Ελλ∆νη 1998.791, Ζαχάρωφ, Το πρόβληµα της κωδικοποίησης των κανόνων 
του εµπορικού δικαίου, Ελλ∆νη 1988.265, Αλεξανδρίδου Ε., Εµπορικός Κώδικας. Παρατηρήσεις 
πάνω στο Σχέδιο του Εµπορικού Κώδικα. Αρµ. 1986.125 και Περάκης Ε., Γενικό Μέρος του 
Εµπορικού ∆ικαίου, 1999, σελ. 96-97 µε πλούσιες παραποµπές. 

291 Πρβλ., όµως, Τσιριντάνη, Στοιχεία Εµπορικού δικαίου, Ι, 1962, § 19 ΙΙ, ο.π. 
292 Η εµπορική εντολή ρυθµίζεται: Από τα άρθρα 1703-1709 του ΙταλΑΚ. Στο ΙταλΕΚ του 1882 η 

εµπορική εντολή ρυθµιζόταν στα άρθρα 344-366 και στον ΙταλΑΚ του 1865 στα άρθρα 1737-1760. 
Η κατάργηση της νοµοθετικής αυτονοµίας του εµπορικού δικαίου από τον ΑΚ του 1942 οδήγησε 
στη συγχώνευση των δυο αυτών αυτοτελών θεσµών. Από το άρθρο 394 ΕλΚΕ. Από τα άρθρα 1-3 
του ∆ιατάγµατος 1345/23.12.1958 για τους εµπορικούς αντιπροσώπους. Για όλα αυτά βλ. 
Χατζηγάγιο, ∆ίκαιο εµπορικών συµβάσεων, (πανεπιστηµιακές παραδόσεις), 1997, σελ. 32. 

293 Το ΣχΕΚ εκπονήθηκε από τη νοµοπαρασκευαστική επιτροπή του άρθρου 20 Ν. 1968/1991 και των 
αποφάσεων 36289/18.4.1994 και 103530/26.9.1994 του Υπουργού ∆ικαιοσύνης, υπό την προεδρία 
του 'Αλκη Αργυριάδη και, µετά το θάνατό του, του Γιάννη Σχινά. 

294 Βλ. Αιτιολογική έκθεση του ΣχΕΚ, σ. 54 
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εντολέα είτε του εντολοδόχου. Η εντολή είναι για τον εντολοδόχο ή τον εντολέα 

εµπορική δραστηριότητα. Κατά µια άλλη άποψη, η διεξαγωγή της υπόθεσης που 

αποτελεί το αντικείµενο της έννοιας της εντολής εµπίπτει µόνο στην εµπορική 

δραστηριότητα του εντολοδόχου295. 

Κατά το άρθρο αυτό, απαραίτητο στοιχείο της έννοιας της εµπορικής εντολής 

είναι η διεξαγωγή υπόθεσης που εµπίπτει στην εµπορική δραστηριότητα είτε του 

εντολέα είτε του εντολοδόχου. Για την εκτέλεση της εντολής αυτής ο εντολοδόχος, σε 

αντίθεση προς τον εντολοδόχο του ΑΚ, δικαιούται αµοιβή. 

Η ρύθµιση της εµπορικής εντολής περιλαµβάνει: 

α. τη σύναψη µονοµερούς δικαιοπραξίας στο όνοµα του εντολοδόχου για 

λογαριασµό του εντολέα, 

β. τη σύναψη συµβάσεων ή µονοµερών δικαιοπραξιών στο όνοµα του εντολέα, 

δηλαδή πράξεις εκπροσώπησης, και 

γ. µεµονωµένες υλικές πράξεις για λογαριασµό του εντολέα, εκτός από τις 

παρεπόµενες ενέργειες της σύµβασης την οποία συνάπτει για λογαριασµό του. 

Συνεπώς, αν δεν συµφωνηθεί αµοιβή, δεν θα υπάρχει εµπορική εντολή. Αν 

συνηθίζεται για ορισµένες περιπτώσεις να µη ζητείται αµοιβή και παρ' όλα αυτά 

συµφωνηθεί, σε τίποτα δεν θα αλλάξει τη συνήθεια αυτή η διάταξη του άρθρου 107 

ΣχΕΚ.  

Η επόµενη διάταξη του άρθρου 108 ΣχΕΚ είναι αντιστάθµισµα του ότι η εντολή 

είναι έµµισθη. Σύµφωνα µε αυτό : "Ο έµπορος θεωρείται ότι αποδέχτηκε εντολή που 

εµπίπτει στη δική του εµπορική δραστηριότητα, αν δεν την απέκρουσε αµέσως."  

Ο έµπορος δεν κινδυνεύει να δεσµευτεί µε τη διεξαγωγή µιας εντολής χωρίς 

αµοιβή (επειδή δεν συµφώνησε αµοιβή). Γιατί, εφόσον η εµπορική εντολή είναι η 

διεξαγωγή υπόθεσης µε προµήθεια, θα έχει πάντοτε το δικαίωµα να ζητήσει την 

προµήθειά του.  

Εξάλλου, και η ατελής πρόταση γεννά υποχρέωση σε περίπτωση σιωπηρής 

αποδοχής. Η διάταξη του άρθρου 108 ΣχΕΚ είναι διάταξη η οποία υπαγορεύεται από 

την καλή πίστη
296. Αφού ο έµπορος έχει εµπορική επιχείρηση και απευθύνεται στο 

κοινό, λογίζεται ότι και αυτός συνεχώς προτείνει τη σύναψη συµβάσεων διεξαγωγής 

υποθέσεων και συνεπώς είναι λογικό και σύµφωνο µε τα συναλλακτικά ήθη να 

δεσµεύεται από τις προτάσεις του297. 

                                                 
295 Χατζηγάγιος, ∆ίκαιο εµπορικών συµβάσεων, (πανεπιστηµιακές παραδόσεις), 1997, σελ. 32. 
296 Σχέδιο Εµπορικού Κώδικα, (Κείµενο, Εισηγητικές εκθέσεις) Μελέτες Εµπορικού και Ναυτικού 

∆ικαίου, 1987, σελ.54. 
297 Λ.χ. ο καλλιτεχνικός πράκτορας δεσµεύεται από πρόταση του να διοργανώσει µια συναυλία. 
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Η επόµενη διάταξη του άρθρου 109 ΣχΕΚ
298 προβλέπει ότι: 

"1. Ο εντολέας οφείλει στον εντολοδόχο τη συµφωνηµένη ή συνηθισµένη αµοιβή, 

αν εκτελέστηκε η εντολή ή αν η µη εκτέλεση οφείλεται σε λόγο, ο οποίος αφορά στον 

εντολέα. Σε κάθε άλλη περίπτωση είναι δυνατό να επιδικαστεί εύλογο µέρος της 

αµοιβής, ανάλογα µε τις προσπάθειες τις οποίες κατέβαλε ο εντολοδόχος και τους 

κινδύνους τους οποίους ανέλαβε, αν αυτό συνηθίζεται.  

2. ∆απάνες του εντολοδόχου καθώς και φύλακτρα και κόµιστρα για τη χρήση 

δικών του αποθηκευτικών χώρων και µεταφορικών µέσων αποδίδονται και αν δεν 

εκτελέστηκε η εντολή, εκτός αν η µη εκτέλεση οφείλεται σε λόγο που αφορά στον 

εντολοδόχο.  

3. Η διάταξη του άρθρου 723 του Αστικού Κώδικα δεν εφαρµόζεται."  

Η βασική υποχρέωση του εντολέα είναι η καταβολή της αµοιβής. Σε περίπτωση 

κατά την οποία δεν εκτελέστηκε η εντολή, για λόγους οι οποίοι οφείλονται στον 

εντολέα, κύρωση αποτελεί η καταβολή της αµοιβής. Αν για τη µη εκτέλεση της 

εντολής δεν ευθύνεται ο εντολέας, συνεχίζει ωστόσο να ευθύνεται για µέρος της 

αµοιβής, ανάλογα µε τις προσπάθειες τις οποίες κατέβαλε και την ευθύνη που 

ανέλαβε ο εντολοδόχος. 

Στην § 2 του άρθρου 109 ΣχΕΚ προβλέπεται ειδικά ότι θα αποδίδονται τα 

φύλακτρα και τα κόµιστρα και όχι η ζηµιά του εντολέα, γιατί η χρήση αποθήκης και 

µεταφορικού µέσου δεν δηµιουργεί πάντοτε υποχρέωση αποζηµίωσης κατά το κοινό 

δίκαιο. 

Ο αποκλεισµός της εφαρµογής του άρθρου 723 ΑΚ γίνεται, γιατί η διάταξη αυτή 

δεν αρµόζει στην εµπορική εντολή, η οποία είναι εµπορική δραστηριότητα. Ο 

εντολοδόχος πρέπει να φέρει και τους κινδύνους ζηµιών κατά την εκτέλεση της 

επιχείρησης και να µην τους µεταθέτει στον εντολέα. Η διάταξη του άρθρου 723 ΑΚ 

αρµόζει στην άµισθη εντολή. 

Τέλος, η διάταξη του άρθρου 110 ΣχΕΚ έχει προσαρµοστεί στη φύση της 

εµπορικής (έµµισθης) εντολής. Σύµφωνα µε αυτό: 

"1. Ο εντολέας δικαιούται να καταγγείλει τη σύµβαση εντολής οποτεδήποτε.  

2. Ο εντολοδόχος δικαιούται να καταγγείλει τη σύµβαση εντολής µόνο για 

σπουδαίο λόγο.  

3. Οι διατάξεις του προηγούµενου άρθρου εφαρµόζονται και εδώ.  

4. Οι διατάξεις των άρθρων 726 ως 728 του ΑΚ δεν εφαρµόζονται."  

                                                 
298 Η διάταξη του άρθρου 109 ΣχΕΚ αντιστοιχεί στη διάταξη του άρθρου 116 ΣχΕΚ και υπαγορεύεται 

από τους ίδιους λόγους. 



 65

Η σηµαντικότερη ρύθµιση είναι το δικαίωµα καταγγελίας, το οποίο δίνεται στον 

εντολέα (§ 1), ενώ µικρότερης πρακτικής σηµασίας είναι το αντίστοιχο δικαίωµα του 

εντολοδόχου [(µόνο για σπουδαίο λόγο) (§ 2)]. 

Η ρύθµιση του άρθρου 110 ΣχΕΚ είναι αποκλειστική,
.γι' αυτό και αποκλείεται η 

συµπληρωµατική εφαρµογή των άρθρων 726-728 ΑΚ για τη λύση της εντολής.  

 

 

∆. ∆ιακρίσεις από συγγενείς θεσµούς 

 

1.  Εµπορική εντολή πληρωµής 

 

Η εµπορική εντολή, µε την έννοια που αναπτύχθηκε παραπάνω, διακρίνεται από 

την εµπορική εντολή πληρωµής
299

, η οποία αποτελεί αξιόγραφο και ρυθµίζεται από 

τα άρθρα 76-80 ν.δ. της 17.7./13.8.1923. Σύµφωνα µε τις διατάξεις αυτές, εµπορική 

εντολή πληρωµής
300

 είναι το αξιόγραφο εκείνο µε το οποίο ο εκδότης (εντολέας) 

εντέλλεται άλλον έµπορο, να πληρώσει στον κοµιστή του εγγράφου (λήπτη) ή στο 

πρόσωπο που αυτός θα υποδείξει, ένα χρηµατικό ποσό. Απαραίτητοι όροι στην 

εµπορική εντολή πληρωµής είναι α) να εκδίδεται από έµπορο σε βάρος εµπόρου β) το 

έγγραφο να ενσωµατώνει χρηµατική απαίτηση, για την άσκηση της οποίας είναι 

απαραίτητη η κατοχή και η εµφάνιση του εγγράφου στον οφειλέτη γ) ο έγγραφος 

τύπος και η ιδιόχειρη υπογραφή του εκδότη και δ) η αναγραφή του ονόµατος του 

λήπτη και η ρήτρα «εις διαταγήν». 

Ο όρος «εντολή» στην εµπορική εντολή πληρωµής δεν ταυτίζεται νοµικά ούτε µε 

την εντολή των άρθρων 713 επ. ΑΚ.  

 

 

2.  Παραγγελία 

 

Η παραγγελία
301, η οποία ρυθµίζεται από τα άρθρα 90 επ. ΕΝ είναι η κύρια µορφή 

µε την οποία εµφανίζεται η σχέση εντολής στην εµπορία302, καθώς αποτελεί εντολή 

                                                 
299 Σχετικά βλ. Ρόκας Ν., Αξιόγραφα, 1992, σελ.155, Μάρκου, Η εµπορική εντολή πληρωµής και το 

χρεωστικό οµόλογο, ΕΕµπ∆ 1988.573 (επ.). 
300 Αναστασιάδης, Πιστωτικοί τίτλοι, Α’, σελ.76 επ.  
301 Για την παραγγελία, βλ. Λουκόπουλος Α., Η παραγγελία, 1954, Ρόκας Κ., Παραγγελία και εντολή, 

ΕΕµπ∆ 3.129 επ, Γεωργακόπουλου, Εγχειρίδιο Εµπορικού ∆ικαίου, τόµ. 1 - Οι έµποροι, τεύχ. 1 - 
Γενικό µέρος, 1995, σελ. 51-52, Λιακόπουλου, Γενικό Εµπορικό ∆ίκαιο, 1998. (εκδ.Γ) σελ. 85, 
Περάκη, Γενικό µέρος του Εµπορικού ∆ικαίου, § 30 (4), σελ. 190, Ρόκα Ι., Εµπορικό ∆ίκαιο, 
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ενός προσώπου (παραγγελέα) προς άλλο (παραγγελιοδόχο), περιεχόµενο303 της 

οποίας είναι ότι ο εντολοδόχος (παραγγελιοδόχος) θα ενεργήσει, έναντι αµοιβής304, 

µια πράξη, στο όνοµά του αλλά για λογαριασµό του εντολέα (παραγγελέα)305. Στην 

περίπτωση που η υποχρέωση του παραγγελιοδόχου συνίσταται στην κατάρτιση 

συµβάσεως µε τρίτο, η σύµβαση παραγγελίας δηµιουργεί µια τριµερή σχέση και το 

περιεχόµενό της πληρούται µε την κατάρτιση της σύµβασης, στην οποία αποβλέπει, 

και καλείται εκτελεστική σύµβαση306. Η εκτελεστική σύµβαση καταρτίζεται µεταξύ 

τρίτου και παραγγελιοδόχου ο οποίος τη συνάπτει µεν στο όνοµά του αλλά για 

λογαριασµό του παραγγελέα του, στον οποίο υποχρεούται να µεταφέρει τα 

αποτελέσµατα από αυτήν. Ο παραγγελιοδόχος υποχρεούται να εκτελέσει την 

παραγγελία σύµφωνα µε τις οδηγίες του παραγγελέα (αρ. 200, 288 και 717 ΑΚ). 

Η σύµβαση παραγγελίας συνίσταται στο ότι ο ένας συµβαλλόµενος διαβιβάζει 

«εντολή», ο δε άλλος αναλαµβάνει βάσει αυτής να καταρτίσει για λογαριασµό του 

άλλου, στο δικό του όµως όνοµα, συγκεκριµένες εµπορικές πράξεις. Πριν την 

                                                                                                                                            
Γενικό µέρος, 3η έκδ., 2003, αρ. 275 (επ.), σελ. 153 επ., Ρόκα Ν., Στοιχεία Εµπορικού ∆ικαίου, 
σελ. 43 (επ.), Ρούσσου, Η σύµβαση παραγγελίας, ΕΕµπ∆ 1991.574 (επ.), Σκαλίδη, Εισαγωγή στο 
Εµπορικό ∆ίκαιο, σελ. 117, Βούτσης Κ., Γενικόν Εµπορικόν ∆ίκαιον, 2000 (∆’ Εκδ) σελ.229 επ., 
Χατζηγάγιου, σελ. 36. 

302 ΑΠ(ολ)33/1998, ∆ΕΕ 1998.990, ΜΠρΗρ 358/1999, Αρµ 2001 µε σηµ. Παπαγιάννη Ι., ΑΠ 
706/1992, ΕΕΝ 1993.536, ΑΠ(ολ) 824/1977, ΝοΒ 1978.672, ΑΠ 141/1951, ΕΕΝ 1951.514, ΕφΑθ 
94/1957, ΕΕΝ 1957.665. 

303 ΕφΑθ 10191/1984, ΕΕµπ∆ 1986.59, ΕφΑθ 417/1983, Αρµ 1983.1088 = ΕΕµπ∆ 1984.35. 
304 Στοιχείο της σύµβασης παραγγελίας αποτελεί η αµοιβή του παραγγελιοδόχου, που καθορίζεται από 

την σύµβαση ή από τη συνήθεια των συναλλαγών και καταβάλλεται µετά την εκπλήρωση της 
σύµβασης, ΕφΑθ 417/1983, Αρµ 1983.1088. Η εντολή του ΑΚ, αντιθέτως, δεν προβλέπει αµοιβή. 
'Ετσι, ΕφΑθ 1544/1952, ΕΕµπ∆ 1960.72. 

305 ΑΠ 377/1937, ΕΕΝ 1938.329. 
306 Για τη σύµβαση χρηµατιστηριακής παραγγελίας, βλ. µεταξύ άλλων Τουντόπουλος Β., Η σύµβαση 

χρηµατιστηριακής παραγγελίας, 2005 (ad hoc), Κορδή – Αντωνοπούλου Μ., Το Νοµικό Πλαίσιο 
του Χρηµατιστηρίου και η αγορά αξιών της «Χρηµατιστήριο Αθηνών Α.Ε», 2006, η ίδια,  
Εισαγωγή στο Χρηµατιστηριακό ∆ίκαιο, 2003, η ίδια,  Έγγραφα του Χρηµατοπιστωτικού 
συστήµατος, 1997, Σκαλίδης, Ζητήµατα Χρηµατιστηριακού ∆ικαίου, (Μελέτη) ΕΤρΑξΧρ∆ 2001.3, 
Βελέντζας, Χρηµατιστήρια - Κεφαλαιαγορά, σελ. 154, Γεωργιάδης Απ., Η ευθύνη του χρηµατιστή 
έναντι του πελάτη του στην περίπτωση αγοράς πλαστών µετοχών, ΕΕµπ∆ 1991.557 επ., ιδίως 562. 
Τσιµπανούλης ∆., Χορήγηση πιστώσεων από τα µέλη του Χρηµατιστηρίου σε πελάτες τους προς 
διενέργεια χρηµατιστηριακών συναλλαγών. ∆ΕΕ 1996.917, Τσιµπανούλης ∆., Χορήγηση 
πιστώσεων από τα µέλη του Χρηµατιστηρίου σε πελάτες τους προς διενέργεια χρηµατιστηριακών 
συναλλαγών. ∆ΕΕ 1996.917, Τσίκα, Χρηµατιστηριακές και βοηθητικές συναλλαγές, 9ο Πανελλήνιο 
Συνέδριο Ελλήνων Εµπορικολόγων, 1999.331, 341. Η σύµβαση χρηµατιστηριακής πώλησης, που 
είναι σύµβαση παραγγελίας, διαφέρει από άλλες συµβάσεις που καταρτίζονται σε εκτέλεση 
συµβάσεων παραγγελίας κατά το ότι α) συµβαλλόµενοι σε αυτήν δύνανται να είναι µόνο ανώνυµες 
εταιρίες, οι οριζόµενες από το νόµο, β) οι χρηµατιστές ενεργούν µε την ιδιότητα των άµεσων 
αντιπροσώπων, κατά παρέκκλιση της αρχής του εµφανούς της άµεσης αντιπροσώπευσης του ΑΚ 
και γ) θεσπίζεται εγγυητική ευθύνη του µέλους του χρηµατιστηρίου από το άρθρο 19 παρ.2 Ν. 
3632/1928. Βλ. και Αυγητίδη, Η εµπορική ιδιότητα του παραγγελέα χρηµατιστηριακής συναλλαγής, 
ΕΕµπ∆ 1998.255. 
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εισαγωγή του Αστικού Κώδικα, η θεωρία και η νοµολογία δέχονταν το παράδειγµα 

της γαλλικής ερµηνείας περί εφαρµογής των διατάξεων περί εντολής. Αλλά και µετά 

την εισαγωγή του, η κρατούσα νοµολογία εξακολουθεί να κάνει λόγο για «εντολή», 

δεχόµενη κατ’αυτόν τον τρόπο την επιβίωση της «έµµισθης εντολής». Η θεωρία 

αντίθετα, προσανατολίζεται προς την ορθότερη αντιµετώπιση του θεσµού της 

παραγγελίας ως µορφή µισθώσεως έργου ή εργασίας, µε επικουρική την εφαρµογή 

των διατάξεων των γενικών αρχών του δικαίου και της εντολής κατ’ελεύθερη 

αναλογία
307

. Ως προς το ειδικότερο ζήτηµα αν αποτελεί µίσθωση υπηρεσιών 

(εργασίας) ή έργου, ορθότερη φαίνεται η άποψη ότι αποτελεί µίσθωση έργου, καθώς 

από την πρόθεση των µερών  προκύπτει ότι η παροχή του παραγγελιοδόχου 

συνίσταται στην επίτευξη του αποτελέσµατος που είναι η κατάρτιση και η εκτέλεση 

ορισµένης πράξης. 

Η παραγγελία διακρίνεται έτσι από την εντολή του ΑΚ (713 επ ΑΚ
308

), αφού 

κύριο χαρακτηριστικό της είναι ότι είναι πάντοτε έµµισθη
309. 

Η παραγγελία διακρίνεται και από την εµπορική εντολή του ΣχΕΚ 310
: η δεύτερη, 

έχει ως αντικείµενο την τέλεση τόσο νοµικών όσο και υλικών πράξεων,
 
 ενώ η πρώτη, 

έχει ως αντικείµενο την τέλεση µόνο νοµικών πράξεων και µάλιστα συµβάσεων
311

. 

'Αρα, η εµπορική εντολή είναι έννοια ευρύτερη από την παραγγελία
312

. 

Η κατά το ΣχΕΚ εµπορική εντολή, όταν αφορά τη σύναψη συµβάσεων στο όνοµα 

του εντολέα, στηρίζεται στην αρχή της άµεσης αντιπροσώπευσης (άρθρα 211 επ. 

ΑΚ). Η παραγγελία αναφέρεται στη σύναψη συµβάσεων στο όνοµα του 

                                                 
307 Λουκόπουλος Α., Η παραγγελία, 1954, σελ. 60, Λιακόπουλος, ο.π. σελ. 85. Βλ. σχετικά για την 

αντιµετώπιση του θέµατος της αναλογικής εφαρµογής αµέσως παραπάνω, όπου παρατίθεται και 
σχετική νοµολογία. 

308 Συµπληρωµατικά µόνο εφαρµόζονται οι διατάξεις περί εντολής του ΑΚ, ΜΠρΗρ 358/1999, Αρµ 
2001.496 και ΕφΑθ 10915/1988, ∆/νη 1990.164. 

309 Ανάλογα µε την παραγγελία αντιµετωπίζει η νοµολογία και ζητήµατα εµπορικής αντιπροσωπείας. 
Σύµφωνα µε το άρθρο 1 παρ.2 π.δ. 219/1991 (µε το οποίο προσαρµόστηκε η ελληνική έννοµη τάξη 
στην Οδηγία 86/653/ΕΟΚ), εµπορικός αντιπρόσωπος είναι εκείνος στον οποίο, µε την ιδιότητά του 
ως ανεξάρτητου µεσολαβητή, ανατίθεται σε µόνιµη βάση είτε να διαπραγµατεύεται για λογαριασµό 
άλλου προσώπου, το οποίο καλείται «αντιπροσωπευόµενος», την πώληση ή την αγορά 
εµπορευµάτων, είτε να διαπραγµατεύεται και να συνάπτει τις πράξεις αυτές επ’ ονόµατι και για 
λογαριασµό του αντιπροσωπευόµενου. Γίνεται, έτσι, δεκτό ότι οι συµβάσεις εµπορικής 
αντιπροσωπείας διέπονται αναλογικά και από τις διατάξεις της παραγγελίας του Ε.Ν. και της 
εντολής του ΑΚ. ΕφΘεσ 1401/2003, Αρµ. 2004.1005, ΑΠ 1612/2002, ∆/νη 2003.715, ΕφΑθ 
874/2002, ΕΕµπ∆ 2003.54, ΠΠρΑθ 10/2002, ∆ΕΕ 2002.169, ΕφΑθ 8316/1999, ΕπισκΕ∆ 
2000.1025, ΕφΘεσ 798/1999, Αρµ 1999.822, ΕφΘεσ 3558/1991, Αρµ 1992, 1109. Βλ. και 
Αργυριάδη Α., Η καταγγελία της εµπορικής αντιπροσωπείας, ΕΕµπ∆ 1987.153. 

310 Σκαλίδης, Εισαγωγή στο Εµπορικό ∆ίκαιο, σελ. 117, Χατζηγάγιος, σελ. 36-37. 
311 Αγορά, πώληση, µεταφορά, ασφάλιση, έκδοση εγγυητικών επιστολών κ.α. 
312 Ρόκας Κ, Παραγγελία και εντολή, ΕΕµπ∆ 1952.129 = Μελέται Εµπορικού ∆ικαίου, ΙΙ, 1971, σελ. 

485 επ., ιδίως, σελ. 494, Χατζηγάγιος, σελ. 36. 
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παραγγελιοδόχου για λογαριασµό του παραγγελέα. ∆ηλαδή στηρίζεται στην αρχή της 

έµµεσης αντιπροσώπευσης313. 

 

 

 

                                                 
313 Ρόκας Κ., ο.π., σελ. 494, Χατζηγάγιος, σελ. 37. 
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ΙΙΙ. Η ΕΝΝΟΜΗ ΣΧΕΣΗ ΜΕΤΑΞΥ ΤΡΑΠΕΖΑΣ ΚΑΙ ΠΕΛΑΤΗ 

Η ΣΧΕΣΗ ΕΜΠΙΣΤΟΣΥΝΗΣ ΚΑΙ ΟΙ ΑΠΟΡΡΕΟΥΣΕΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ 

 

Α. Η σχέση τράπεζας – πελάτη. Γενικά χαρακτηριστικά 

 

Όπως ήδη σε προηγούµενο σηµείο αναφέρθηκε, ανάµεσα στην τράπεζα και στον 

πελάτη της δηµιουργείται µια σχέση που χαρακτηρίζεται, κυρίως, από το στοιχείο της 

εµπιστοσύνης
314.  

Τα πιστωτικά ιδρύµατα, πέρα από ιδιωτικές επιχειρήσεις διαµεσολάβησης στην 

κυκλοφορία του χρήµατος, ασκούν, παράλληλα, και δηµόσια λειτουργία (υπό την 

ευρεία έννοια του όρου), αφού η δραστηριότητά τους (χρηµατοδότηση επιχειρήσεων 

και καταναλωτών) έχει καταρχήν ευεργετικές επιπτώσεις στην εθνική οικονοµία315
. Η 

θέση αυτή επιβάλλει στις τράπεζες, µεταξύ άλλων, την υποχρέωση οµαλής και 

καλόπιστης συνεργασίας µε τους πελάτες τους. Από την άλλη, η τράπεζα είναι 

αποδέκτης ποικίλων πληροφοριών που αφορούν την οικονοµική αλλά όχι σπάνια και 

την προσωπική σφαίρα του πελάτη, τις οποίες ο ίδιος ο πελάτης εµπιστεύεται σε 

αυτήν ή τις πληροφορείται η τράπεζα από τρίτους στο πλαίσιο της επιµέλειας των 

υποθέσεων του πελάτη. Αυτή η δυνατότητα της τράπεζας να γνωρίζει επιχειρηµατικά 

απόρρητα, αλλά και προσωπικές, ευαίσθητες και, ενδεχοµένως, απόρρητες 

πληροφορίες σχετικά µε τον πελάτη της, ενόψει και της αυξηµένης δυνατότητάς της 

να επεµβαίνει στην οικονοµική σφαίρα του πελάτη της, σε συνδυασµό και µε την, 

κατά κανόνα, πολύ µεγαλύτερη οικονοµική ισχύ της αλλά και τις ειδικές γνώσεις της 

στο χώρο των συναλλαγών, δικαιολογούν τη θεµελίωση ιδιαίτερης σχέσης 

εµπιστοσύνης.  

Η συναλλακτική σχέση µεταξύ Τράπεζας και πελάτη σπανιότατα εξαντλείται στην 

ευκαιριακή σύναψη και εκτέλεση µεµονωµένων τραπεζικών συµβάσεων, όπως λ.χ. 

µιας σύµβασης εµβάσµατος. Συνήθως, ο κάθε πελάτης έχει µια ή περισσότερες 

τράπεζες συναλλαγών του, µε τις οποίες συναλλάσσεται διαρκώς και για µεγάλα 

χρονικά διαστήµατα και καταρτίζει και εκτελεί πολυάριθµες και ποικίλες τραπεζικές 

συµβάσεις και του παρέχονται ποικίλες υπηρεσίες. Η προαναφερόµενη σχέση 

                                                 
314 Αυτό µνηµονεύεται ακόµη και στους γενικούς όρους συναλλαγών που καλείται ο πελάτης να 

υπογράψει (στην ουσία να προσχωρήσει), όπου αναφέρεται ότι «οι τραπεζικές συναλλακτικές 
σχέσεις µεταξύ της τράπεζας και του πελάτη της στηρίζονται στην καλή πίστη και την αµοιβαία 
εµπιστοσύνη». 

315 ΠΠρΑθ 2087/2004, ΕΕµπ∆ 2005.777, ΕφΑθ 2214/2001, ∆ΕΕ 2001.620. 
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εµπιστοσύνης µεταξύ τράπεζας και πελάτη δεν αφορά µόνο σε µεµονωµένες 

συναλλαγές, αλλά στην εν γένει συναλλακτική σχέση µεταξύ τράπεζας και πελάτη316. 

Η µονιµότητα και, καθολικότητα της σχέσης αυτής και, κυρίως, η ανάγκη να 

θεµελιωθούν νοµικές υποχρεώσεις της τράπεζας έναντι του πελάτη, ανεξαρτήτως της 

σύναψης µεµονωµένων συµβάσεων, ώθησε την επιστήµη να προσπαθήσει να 

συλλάβει και να εντάξει σε νοµικές κατηγορίες την εν γένει συναλλακτική σχέση 

τράπεζας και πελάτη. 

 

 

Β. Η νοµική φύση της τραπεζικής σχέσης. Θεωρίες. Εφαρµοστέες διατάξεις 

Για τη νοµική φύση της σχέσης αυτής έχουν αναπτυχθεί πρωτίστως στο πλαίσιο 

του γερµανικού δικαίου δύο θεωρίες317, οι οποίες βρήκαν απήχηση και στην ηµεδαπή 

επιστήµη318:  

1. Κατά την πρώτη και παλαιότερη -µε βάση το χρόνο διατύπωσής της- θεωρία319  

µεταξύ τράπεζας και πελάτη συνάπτεται µια γενική τραπεζική σύµβαση320. Σε αυτή 

την Γενική Τραπεζική Σύµβαση ενσωµατώνονται οι ΓΟΣ της Τράπεζας321 και επ’ 

αυτής εδράζονται όλες οι µεµονωµένες τραπεζικές συµβάσεις, όπως καταθέσεις, 

δάνεια, διαχείριση επενδύσεων, πληρωµές, µεταφορές κεφαλαίων κ.ά., των οποίων η 

σύναψη είναι εξαρχής αβέβαιη και ο αριθµός τους απροσδιόριστος
322

. Η Γενική 

                                                 
316 Η απλή αυτή συναλλακτική σχέση, δεν πρέπει ασφαλώς να συγχέεται µε την κοινωνικής ή 

εθιµοτυπικής φύσεως συµπεριφορά, από την οποία λείπει η πρόθεση των µερών για παραγωγή 
έννοµων συνεπειών. 

317 Bλ. αντί πολλών την περιεκτική και κριτική επισκόπηση του Häuser, σε: 
Derleder/Knops/Bamberger (Hrsg.), Handbuch zum deutschen und europäischen Bankrecht, 2004, 
§ 2, Geschäftsbeziehung und Banlvertrag, Rn. 6 επ. 

318 Ψυχοµάνης Σ., Τραπεζικό ∆ίκαιο, σελ. 91, ο ίδιος, Περί των τραπεζικών δανείων για απόκτηση 
µετοχών, Γνµδ, Αρµ 2003.1875, Καραγκουνίδης, Η ευθύνη της τράπεζας έναντι των πελατών της 
από την παραβίαση υποχρεώσεων προστασίας, Αρµ 1995.444. 

319 Νeustätter, Kontokorrent-Bedingungen der Banken, 1921, σελ. 65 επ., Müller-Erzbach, 

Handelsrecht, 2./3. Aufl. 1928, σελ. 651 και από τη νεώτερη βιβλιογραφία Herold/Lippisch, Bank- 
und Börsenrecht, 2. Aufl. 1962, σελ. 33 επ., v. Godin, σε: RGR Kommentar zum HGB, 2. Aufl., § 
365 Anh. I, Anm. 1 επ., Fuchs, Zur Lehre vom allgemeinen Bankvertrag, 1982. 

320 Στα γερµανικά, allgemeiner Bankvertrag. 
321 Η θεωρία αυτή βρίσκει έρεισµα στο προοίµιο των ΓΟΣ των γερµανικών τραπεζών, σύµφωνα µε το 

οποίο, στα πλαίσια της αµοιβαίας σχέσης εµπιστοσύνης που δηµιουργείται ανάµεσα στην τράπεζα 
και τον πελάτη της, η πρώτη θέτει στη διάθεση του τελευταίου το σύνολο των εγκαταστάσεών της 
για την διεκπεραίωση των υποθέσεών του. Βλ. Τριανταφυλλάκης Γ., Ζητήµατα αστικής ευθύνης 
τραπεζών κατά τη διενέργεια πληρωµών µε µεταφορά κεφαλαίων, ∆ΕΕ 1996.580. 

322 Για τη σχέση της Γενικής Τραπεζικής Σύµβασης προς τις ειδικότερες τραπεζικές συµβάσεις Häuser, 

σε: Derleder/Knops/Bamberger (Hrsg.), Handbuch zum deutschen und europäischen Bankrecht, 
2004, § 2, Geschäftsbeziehung und Bankvertrag, Rn. 23 επ. 
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Τραπεζική Σύµβαση έχει ως αντικείµενο την επιµέλεια των υποθέσεων του πελάτη 

και την προστασία των εννόµων αγαθών και συµφερόντων του τελευταίου από την 

τράπεζα323.  

Η Γενική Τραπεζική Σύµβαση χαρακτηρίζεται ως σύµβαση πλαίσιο
324 ή σύµβαση 

µανδύας
325, το περιεχόµενο της οποίας συνίσταται στο να θέτει η τράπεζα τις 

υπηρεσίες της στη διάθεση του πελάτη και έχει, κατά περίπτωση, τα ιδιαίτερα 

χαρακτηριστικά, είτε της σύµβασης έργου, είτε της σύµβασης ανεξαρτήτων 

υπηρεσιών.  

Ουσιώδη δε στοιχεία της είναι: 

α. η ίδρυση σχέσης εµπιστοσύνης ανάµεσα στα µέρη, 

β. η εφαρµογή των Γενικών 'Ορων Συναλλαγών (ΓΟΣ)
326

, τους οποίους έχει 

προδιατυπώσει η τράπεζα και στους οποίους προσχωρεί ο πελάτης της και οι οποίοι 

ΓΟΣ ισχύουν για όλες τις µέλλουσες συναλλαγές ανάµεσα στα συµβαλλόµενα 

µέρη
327. 

Πρόκειται δηλ. για µια σχέση χωρίς αυστηρά οριοθετηµένο αντικείµενο παροχής, 

σχέση, η οποία δεν εξαντλείται στην εκτέλεση της σχετικής συναλλαγής, αλλά στη 

διενέργεια ενός αόριστου και απροσδιόριστου, εξαρχής, είδους συναλλαγών328
.  

Κατά τους υποστηρικτές της άποψης αυτής, συνέπεια του συµβατικού χαρακτήρα 

της σχέσης πελάτη - τράπεζας είναι η καταρχήν υποχρέωση της τράπεζας να συνάψει 

µεµονωµένες τραπεζικές συµβάσεις µε τον πελάτη, να διεκπεραιώσει τις κάθε φύσης 

                                                 
323 Κοτσίρης, Προβλήµατα αστικής ευθύνης τραπεζών έναντι τρίτων κατά την άσκηση της πιστωτικής 

λειτουργίας, Αρµ 1984.601, 605, Herold / Lippisch, Bank- und Börsenrecht, 2η έκδ., 1992, σελ. 33, 
Canaris, Bankvertragsrecht, § 2, σηµ. 1. 

324 Στα γερµανικά Rahmenvertrag. Η άποψη αυτή ξεκινά από την παραδοχή ότι οι πελάτες 
προσερχόµενοι σε µια τράπεζα και ερχόµενοι σε επαφή µε αυτή σκοπεύουν, κατά κανόνα, όχι µόνο 
στην πραγµατοποίηση µιάς και µόνο συναλλαγής, αλλά στο να δηµιουργήσουν µια διαρκή σχέση-
πλαίσιο συνεργασίας, µέσα από την οποία θα εκτυλιχθούν και άλλες αυτόνοµες πράξεις και 
συναλλαγές. 

325 Baumbach / Duden / Hopt, Handelsgesetzbuch, 28η έκδ., 1989, σελ. 1180, in fine, 1182, Canaris, 
Bankvertragsrecht, § 10, Hopt, Funktion, Dogmatik und Reichweite der Aufklälungs-, Warn- und 
Beratungspflichten der Kredit Institute, in: Aufkälungs-, Warn- und Beratungspflichten der Banken 
- Bankrechtstag, 1992 (1993), σελ. 1 επ., 10, Soerger / Mühl, BGB, 1980, §§ 675-676, σελ. 856.  

326 Για τους ΓΟΣ στις τραπεζικές συναλλαγές βλ. µεταξύ άλλων Ψυχοµάνης, Τραπεζικές 
δραστηριότητες αµφισβητούµενης νοµιµότητας, 2002, σελ. 90-101, ∆ούβλης, Ο δικαστικός έλεγχος 
των ΓΟΣ στις τραπεζικές συναλλαγές, ΕΤρΑξΧρ∆ 1999.9, Καράκωστας, Γενικοί όροι των 
τραπεζικών συναλλαγών, 2001, passim, Μεντής, ΓΟΣ τραπεζικών καταναλωτικών συµβάσεων, 
ΧρΙ∆ 2001.558. 

327 Οι ΓΟΣ των γερµανικών τραπεζών είναι προϊόν µακροχρόνιων προσπαθειών τυποποίησης εκ 
µέρους της 'Ενωσης Γερµανικών Τραπεζών, Hefermehl, Allgemeine Geschäftsbedingungen der 
Banken, 1984, σελ. 13 επ. Βλ. και Canaris, Bankvertragsrecht, § 6-9, Hopt, § 12. 

328 'Οπως λ.χ. διεξαγωγή δοσοληψιών, πληρωµή επιταγών, πιστώσεων, καταθέσεων. 
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εντολές του329 και να εκτελέσει τις επιµέρους τραπεζικές εργασίες που συµφώνησε µε 

τον πελάτη, όχι, όµως, και η αντίστοιχη υποχρέωση του πελάτη να αναθέτει στην 

τράπεζα αυτή όλες τις τραπεζικές εργασίες που τον αφορούν. Το σηµαντικότερο, 

ωστόσο, στοιχείο της Γενικής τραπεζικής σύµβασης είναι η συµβατική θεµελίωση 

µίας σειράς παρεπόµενων υποχρεώσεων της τράπεζας, όπως η υποχρέωση πρόνοιας, 

η υποχρέωση τήρησης εχεµύθειας, η υποχρέωση ενηµέρωσης και παροχής 

πληροφοριών κτλ330.  

2. Η νεώτερη άποψη, η οποία έχει επικρατήσει στη γερµανική επιστήµη331 και έχει 

υιοθετηθεί πρόσφατα και από το γερµανικό ακυρωτικό332, αποκρούει τη θεωρία της 

«γενικής τραπεζικής σύµβασης». Οι κύριοι εκπρόσωποι αυτής της άποψης 

χαρακτηρίζουν την συναλλακτική σχέση µεταξύ τράπεζας και πελάτη ως ex lege και 

όχι συµβατική έννοµη σχέση, η οποία θεµελιώνεται στη "συναλλακτική επαφή"333 

τράπεζας και πελάτη, και, συνεπώς, είναι ανεξάρτητη από τη δικαιοπρακτική 

βούληση και ικανότητα του τελευταίου. Η εν λόγω έννοµη σχέση χαρακτηρίζεται 

συγκεκριµένα ως "ενοχική σχέση χωρίς πρωτογενή υποχρέωση προς παροχή"334.  

Υπάρχουν, πράγµατι, περιπτώσεις δεσµών335 µεταξύ δύο ορισµένων προσώπων 

που γεννούν υποχρεώσεις και αντίστοιχα δικαιώµατα µεταξύ τους, γενικά ή σε σχέση 

                                                 
329 Canaris, Bankvertragsrecht, § 8, Schönle, Bank- und Börsenrecht, 1976, § 3, σελ. 20. 
330 Οι υποχρεώσεις αυτές -πρέπει να- έχουν ως θεµελιώδες αντικείµενο την προστασία της 

περιουσιακής υπόστασης του πελάτη της τράπεζας. Ψυχοµάνης, Περί των τραπεζικών δανείων για 
απόκτηση µετοχών, Γνµδ, Αρµ 2003.1872, 1875 

331 Canaris, Bankvertragsrecht, σελ. 8 επ., Palandt, § 675, Rn. 9, Lwowski, BuB Rn. 2/9 επ., Steindorff, 

ZHR 1985, σελ. 151, 153 επ, Hefermehl, σελ. 25, Horn, § 372, Schönle, σελ. 22-23, Schlegelberger 

/ Hefermehl, Handelsgesetzbuch, 5η έκδ., 1975, § 13, σελ. 441. 
332 Βλ. την θεµελιώδη απόφαση BGHZ 152, 114 και σχόλια Κilgus, BB 2002, σελ. 2576, Βalzer, BKR 

2002, 1092, Kort, EWiR 2003, 151. 
333 Ψυχοµάνης Σ., Τραπεζικό ∆ίκαιο, σελ. 91, ο ίδιος, Αρµ 2003.1875. 
334 Στα γερµανικά Schuldverhältnisse ohne primäre Leistungspflicht. Baumbach / Duden / Hopt, σελ. 

1181. Ο χαρακτηρισµός της σχέσης της τράπεζας µε τον πελάτη της ως ενοχικής χωρίς πρωτογενή 

υποχρέωση προς παροχή, εναρµονίζεται καλύτερα µε το δόγµα του ενοχικού δικαίου, δεδοµένου 
ότι αποφεύγει τη συναγωγή βούλησης δικαιοπρακτικής δέσµευσης, εκεί όπου η ύπαρξή της είναι 
εντελώς αµφίβολη. 'Ετσι, ο Canaris, Bankvertragsrecht, § 4. 'Ετσι, υποστηρίζεται ότι δεν είναι 
δυνατό να γίνει δεκτή γενική υποχρέωση της τράπεζας να πραγµατοποιεί όσες επιµέρους 
συναλλαγές επιθυµεί ο πελάτης της, ανεξάρτητα αν πρόκειται για ενεργητικές ή/και παθητικές 
εργασίες. Κι αυτό γιατί, σε διαφορετική περίπτωση θα είχαµε αντίθεση στην αρχή της ελευθερίας 
των συµβάσεων (άρθρο 5 Συν 1975/1986/2001, 361 ΑΚ), καθώς και στις διατάξεις των άρθρων 
173 και 200 ΑΚ, οι οποίες επιτρέπουν την ερµηνεία µίας δήλωσης -άρα και της σύµβασης, η οποία 
αποτελεί σύµπτωση δηλώσεων- κατά τέτοιο τρόπο, ώστε το περιεχόµενό της να µην συγκρούεται 
µε την πραγµατική βούληση των συναλλασσοµένων, καθώς η βασική υποχρέωση της τράπεζας να 
διενεργεί όλες τις επιµέρους συναλλαγές, τις οποίες επιθυµεί ο πελάτης της πιθανόν να µην 
συµπλέει µε τα δικαιολογηµένα συµφέροντά της. 

335 Η κυριότερη περίπτωση τέτοιου δεσµού που ρυθµίζεται στον ΑΚ είναι η υποχρέωση των µερών 
που διαπραγµατεύονται τη σύναψη µιας σύµβασης «να συµπεριφέρονται αµοιβαία σύµφωνα µε την 
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µε ορισµένα έννοµα αγαθά τους, χωρίς, όµως, οι υποχρεώσεις αυτές να έχουν 

συγκεκριµένο περιεχόµενο δηλ. να κατευθύνονται στην εκτέλεση συγκεκριµένης 

πράξης. Η υποχρέωση εξαντλείται στην τήρηση κάποιας γενικής (έντιµης, 

καλόπιστης) συµπεριφοράς από τον «οφειλέτη» στην συναλλακτική επαφή του µε το 

«δανειστή». Προϋποθέτουν κατά κανόνα κάποιο χαλαρότερο προσωπικό δεσµό και 

συνήθως ορισµένο κύκλο προστατευόµενων αγαθών. Το στοιχείο της παροχής που 

χαρακτηρίζει µια ενοχή είναι εδώ αποψιλωµένο από συγκεκριµένο περιεχόµενο, αφού 

η  γενική αυτή υποχρέωση συµπεριφοράς δεν είναι εξειδικευµένη ως παροχή
336

. Για 

το λόγο αυτό οι σχέσεις αυτές αποκαλούνται ενοχές υπό ευρεία (ή καταχρηστική) 

έννοια
337

. 

Κατά συνέπεια, οι σχέσεις τράπεζας-πελάτη από τη συναλλακτική επαφή, ως 

ενοχικές σχέσεις χωρίς πρωτογενή υποχρέωση προς παροχή είναι νοµικοί δεσµοί
338, 

οι οποίοι δεν αποτελούν stricto sensu ενοχικές σχέσεις, µε την έννοια του άρθρου 287 

ΑΚ, αφού περιεχόµενό τους δεν είναι η υποχρέωση για συγκεκριµένη παροχή, αλλά 

ενοχικές σχέσεις µε την ευρεία έννοια του όρου, δηλ. sui generis ενοχικές σχέσεις, 

από τις οποίες απορρέουν µόνο υποχρεώσεις προς επίδειξη ορισµένης 

συµπεριφοράς
339

.  

Η δεύτερη αυτή άποψη ξεκινά από την ορθή επισήµανση ότι οι πελάτες, οι οποίοι 

συχνά έρχονται σε επαφή µε µία τράπεζα απλά και µόνο για να διαπραγµατευτούν 

µια συναλλαγή ή να πληροφορηθούν τους όρους σύναψης κάποιων συµβάσεων, όπως 

π.χ. τη σύναψη ενός δανείου, χρήζουν προστασίας, ανεξαρτήτως αν είχαν 

δικαιοπρακτική βούληση και ικανότητα. Συνεπώς, οι υποχρεώσεις προστασίας της 

                                                                                                                                            
καλή πίστη και τα συναλλακτικά ήθη» (197 ΑΚ). Ενοχή υπό ευρεία έννοια υπάρχει και στις 
λεγόµενες συµβάσεις µε προστατευτική ενέργεια υπέρ τρίτου, µεταξύ οφειλέτη και τρίτου. Στον 
τελευταίο οφείλεται πρωτογενώς όχι κάποια κύρια παροχή, αλλά γενική προστατευτική 
συµπεριφορά.  

336 Για την έννοια της ενοχής και τα στοιχεία της βλ. Ζέπο Π., Ενοχικόν ∆ίκαιον, Α’ Μέρος Γενικόν, 
1955 σελ.25 επ., όπου και αναπτύσσονται οι θεωρίες περί του χαρακτήρα της ενοχής ως 
«οργανισµού» (Siber) ή ως «συνθέµατος» (Larenz), λόγω της διαρκούς λειτουργίας και εξέλιξης 
της βασικής ενοχικής σχέσης. Βλ. ακόµη,  Μπαλή Γ., Ενοχικόν ∆ίκαιον, (κατά τον Κώδικα), Εκδ.Γ’ 
1969, σελ. 3 επ., Σταθόπουλος, Γενικό Ενοχικό ∆ίκαιο, 2004, σελ. 53 επ., Γεωργιάδης Αστ., 
Ενοχικό ∆ίκαιο, Γενικό Μέρος, 2003, Ι, σελ.21 επ., Σπυριδάκης Ι., Ενοχικό ∆ίκαιο, Γενικό Μέρος, 
2004, σελ.15 επ. 

337 Σταθόπουλος, Γενικό Ενοχικό ∆ίκαιο, 2004, σελ.76, 126, Σταθόπουλος, σε Γεωργιάδη / 

Σταθόπουλο, ΑΚ, Εισαγωγή στο Ενοχικό ∆ίκαιο, αρ. 30-33, Γεωργιάδης Αστ., Ενοχικό ∆ίκαιο, 
Γενικό Μέρος, 2003, ΙΙ, σελ.10, Σπυριδάκης Ι., Ενοχικό ∆ίκαιο, Γενικό Μέρος, 2004, σελ.24 (όπου 
και οι όροι «ενοχή σε ευρύτατη έννοια» και «σχέση συµπεριφοράς»). 

338 Baumbach / Duden / Hopt, σελ. 1181. 
339 Οι ενοχικές σχέσεις χωρίς πρωτογενή υποχρέωση προς παροχή βρίσκουν τη δικαιοπολιτική τους 

δικαίωση στη λεγόµενη "αρχή του κοινωνικού συνδέσµου". Καραγκουνίδης, Αρµ 1995.446, µε 
αναφορά. 
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τράπεζας340, όπως λ.χ. η υποχρέωση πρόνοιας, η υποχρέωση τήρησης εχεµύθειας, η 

υποχρέωση ενηµέρωσης και παροχής πληροφοριών κτλ. δεν χρειάζεται να 

θεµελιωθούν σε µια συµβατική έννοµη σχέση, αλλά σε µια ex lege σχέση, η οποία 

δεν θεµελιώνεται στην ανταλλαγή δικαιοπρακτικών δηλώσεων βουλήσεως, αλλά 

στην απλή συναλλακτική επαφή πελάτη και τράπεζας ως πραγµατικού δηµιουργίας 

εµπιστοσύνης341. Στο πλαίσιο αυτό η τράπεζα έχει αποκλειστικά νόµιµες 

υποχρεώσεις επίδειξης ορισµένης συµπεριφοράς342, όχι ως παρεπόµενες υποχρεώσεις 

κύριας παροχής, αλλά ως ανεξάρτητες υποχρεώσεις χωρίς κύρια παροχή
343

. 

∆ογµατικό θεµέλιο της τραπεζικής σχέσης είναι η αρχή της καλής πίστης, δηλαδή 

ο νόµος, και όχι η σύµβαση. Στο ελληνικό δίκαιο, ειδικότερα, η σχέση εµπιστοσύνης 

και οι παραγόµενες υποχρεώσεις για τα µέρη, στο µεν προσυµβατικό στάδιο 

βρίσκουν το νοµοθετικό τους θεµέλιο στις διατάξεις 197, 198 ΑΚ, στο δε συµβατικό, 

στην αρχή της καλόπιστης εκπλήρωσης των οφειλών της ΑΚ 288, η οποία καλύπτει, 

επίσης, και το µετασυµβατικό. Κατά συνέπεια, γίνεται δεκτό ότι στη τραπεζική σχέση 

στο επίπεδο της απλής συναλλακτικής επαφής, ως ενοχή υπό ευρεία έννοια, 

εφαρµόζονται οι διατάξεις της προσυµβατικής ευθύνης του ΑΚ (197-198)
344

. Αυτό 

σηµαίνει, περαιτέρω, ότι ο «δανειστής» πελάτης δεν έχει αξίωση προς εκπλήρωση
345

, 

αλλά µόνο (αν δεν τηρηθεί η υποχρέωση συµπεριφοράς) αξίωση προς αποζηµίωση 

από µη εκπλήρωση
346.  

                                                 
340 Γεωργιάδης Απ., Η κατ’ ΑΚ 919 ευθύνη της τράπεζας απέναντι στους πελάτες της, Ελλ∆νη 

1992.57, Κοτσίρης, Αρµ 1984.605, Βελέντζας, ∆ίκαιο τραπεζών, σελ. 84, Ψυχοµάνης, Τραπεζικό 
∆ίκαιο, σελ. 94, Baumbach / Duden / Hopt, σελ. 1181, Canaris, Bankvertragsrecht, § 15, Gavalda / 

Stoufflet, Droit de la banque, 1974, σελ. 405, Horn, § 372, αρ. 15-16, Pennington / Hudson / Mann, 
Commercial Banking, 1978, σελ. 43. 

341 Υπενθυµίζεται ότι θεµέλιο της Ενιαίας Αγοράς γενικότερα, αλλά και του τοµέα των 
χρηµατοοικονοµικών υπηρεσιών ειδικότερα, είναι η καλή πίστη, τα συναλλακτικά χρηστά ήθη και 
η εµπιστοσύνη, που πρέπει να διέπει τις σχέσεις ανάµεσα στους συναλλασσόµενους και τα 
χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα. Βλ. σχετικά Χρηµατοπιστωτικές υπηρεσίες: Ενίσχυση της 
εµπιστοσύνης του καταναλωτή. Ανακοίνωση της Επιτροπής. Συνέχεια του Πράσινου Βιβλίου, 
Χρηµατοπιστωτικές υπηρεσίες: Οι προσδοκίες των καταναλωτών (COM (97) 309 τελικό). 

342 Canaris, Bankvertragsrecht, § 103, Vortmann, Aufkalrungs- und Beratungspflichten der Banken, 4η 
έκδ., 1997, §§ 11-14. Πρβλ. και Τριανταφυλλάκη, Ζητήµατα αστικής ευθύνης τραπεζών κατά τη 
διενέργεια πληρωµών µε µεταφορά κεφαλαίων, ∆ΕΕ 1996.577, ιδίως 578. 

343 'Οπως είναι λ.χ. η υποχρέωση εκτέλεσης επιµέρους εργασιών, η υποχρέωση διαφύλαξης του 
τραπεζικού απορρήτου, η υποχρέωση επιµελούς ακρόασης και εκτίµησης των συµφερόντων του 
πελάτη κ.α. 

344 Ψυχοµάνης, Τραπεζικό ∆ίκαιο, 2001, σελ. 97. 
345 Ως προς την αξίωση προς εκπλήρωση βλ. Κοτσίρης, Αρµ 1984.605 και Καραγκουνίδης, Αρµ 

1995.446. Υποστηρίχθηκε, ωστόσο, και ότι δεν θα πρέπει να αποκλειστεί αξίωση του πελάτη προς 
εκπλήρωση, εφόσον αυτό είναι προς το συµφέρον του πελάτη της τράπεζας. 

346 Σταθόπουλος, Γενικό Ενοχικό ∆ίκαιο, 2004, σελ.127. 
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Η παράβαση των υποχρεώσεων που δηµιουργούνται γεννά και στοιχειοθετεί 

υποχρέωση της τράπεζας για αποζηµίωση. Γίνεται γενικά δεκτό ότι η αποζηµίωση 

του άρθρου 198 ΑΚ είναι το αρνητικό διαφέρον. Ο κατά τη διάταξη ΑΚ 198 

υπεύθυνος οφείλει αποζηµίωση για µη εκπλήρωση της ενοχής υπό ευρεία έννοια. Σε 

σχέση, όµως, µε την ενοχή κατά την έννοια της ΑΚ 287, δηλ. µε την ενοχή από τη 

σύµβαση που διαπραγµατευόταν ο υπεύθυνος και που δεν είχε ακόµη καταρτιστεί 

όταν συνέβη το ζηµιογόνο γεγονός, το διαφέρον είναι πράγµατι αρνητικό. Λόγος  

ευθύνης δεν είναι η µη συµµόρφωση προς συµβατική υποχρέωση (που δεν υπάρχει) 

αλλά η συµπεριφορά του ζηµιώσαντος κατά τις διαπραγµατεύσεις. Ο δικαιούχος δεν 

θα ζητήσει ό,τι θα είχε από την εκπλήρωση της ενοχής που θα προέκυπτε από την υπό 

διαπραγµάτευση σύµβαση, αφού ο ζηµιώσας δεν είχε υποχρέωση να την καταρτίσει, 

αλλά ό,τι θα είχε, αν δεν µεσολαβούσε η αντισυναλλακτική συµπεριφορά του 

τελευταίου. Η, σύµφωνα µε την ΑΚ 198, αποκατάσταση του διαφέροντος 

εµπιστοσύνης περιλαµβάνει τόσο τη θετική όσο και την αποθετική ζηµία (298ΑΚ), 

ανεξάρτητα αν η σύµβαση καταρτίστηκε έγκυρα ή άκυρα ή δεν καταρτίστηκε
347

. 

3. ∆εν πρέπει να αποσιωπηθούν βέβαια και οι ενδιάµεσες απόψεις, οι οποίες 

θεωρούν ως µη αναγκαία τη σχετική διαµάχη
348. Έχει λ.χ. υποστηριχθεί ότι η 

υποχρέωση εχεµύθειας θεµελιώνεται καταρχήν στην ενοχική σχέση χωρίς κύρια 

παροχή µεταξύ τράπεζας και πελάτη, στο µέτρο, όµως, που έχει συναφθεί εγκύρως 

έστω και µια ειδική τραπεζική σύµβαση, η οποία ενσωµατώνει συµβατικό όρο για 

γενική υποχρέωση εχεµύθειας, η εκ του νόµου ενοχική αυτή υποχρέωση 

υποκαθίσταται από την αντίστοιχη συµβατική349. 

 

 

Γ. Οι υποχρεώσεις της τράπεζας  

 

Οι επιµέρους συµβάσεις που συνάπτονται µεταξύ τράπεζας και πελατών της 

δηµιουργούν, καταρχήν, αµφοτέρω υποχρεώσεις για την εκπλήρωση της κύριας 

παροχής, παράλληλα, όµως, και, εκτός από τις ειδικά προβλεπόµενες στη σύµβαση ή 

στο νόµο υποχρεώσεις
350, δηµιουργούν και παρεπόµενες υποχρεώσεις που 

                                                 
347 Καράσης, στο Γεωργιάδη – Σταθόπουλο, ΑΚ 197-198 αρ.7 και 9.  
348 Κöndgen, NJW 1996, 558, Ebenroth/Boujong/Joost-Thessinga, Bd. 2, BnakR, Rn. I 11, και από την 

ελληνική βιβλιογραφία Ρόκας Ν., Στοιχεία Τραπεζικού ∆ικαίου, σελ. 37. 
349 Giovannopoulos, Die Harmonisierung des privatrechtlichen Bankgeheimnisses im europäischen 

Wirtschaftsverkehr, 2001, σελ. 32 επ. 
350 Προσπάθεια να προβλεφθούν από την αρχή όλες οι υποχρεώσεις δεν µπορεί να είναι πλήρης. Αυτό 

είναι, άλλωστε και το νόηµα της ΑΚ 288, να τονίσει δηλ. ότι εκτός από τις υποχρεώσεις που 
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υπαγορεύονται από την αρχή της καλής πίστης και των συναλλακτικών ηθών351. Το 

νοµοθετικό τους έρεισµα αποτελεί η διάταξη του 288 ΑΚ. Οι παρεπόµενες αυτές 

υποχρεώσεις -είτε της συναφθείσας τραπεζικής σύµβασης είτε ακόµη και της απλής 

δικαιοπρακτικής επαφής- (βλ. ανωτέρω), αποτελούν απόρροια της συναλλακτικής 

καλής πίστης και επιβάλλουν στα συµβαλλόµενα µέρη, (ιδίως στον οφειλέτη), να 

τηρούν τέτοια συµπεριφορά, ώστε να διευκολύνουν την εκπλήρωση της κύριας 

παροχής, να λαµβάνουν υπόψη τα συµφέροντα του άλλου µέρους και να αποφεύγουν 

πράξεις που θα έθεταν σε κίνδυνο τα έννοµα αγαθά του. Οι αρχές της καλής πίστεως 

και των συναλλακτικών ηθών διαπνέουν τη δηµιουργούµενη τραπεζική σχέση στο 

σύνολό της, ήδη από την έναρξη των διαπραγµατεύσεων, καταλαµβάνουν στη 

συνέχεια όλο το επίπεδο της συµβατικής δέσµευσης και στηρίζουν, τέλος, και τις 

µετά τη λήξη της σύµβασης υποχρεώσεις. 

Οι παρεπόµενες αυτές υποχρεώσεις είθισται να αποκαλούνται µε τον γενικότερο 

όρο «υποχρεώσεις προστασίας» και έχουν ως αντικείµενο τη λήψη των µέτρων που 

απαιτούνται για την περιφρούρηση των έννοµων αγαθών του αντισυµβαλλοµένου. Οι 

υποχρεώσεις προστασίας αποτελούν, πράγµατι, περιεχόµενο ενοχής, είτε της οιωνεί 

δικαιοπρακτικής ενοχής από τις διαπραγµατεύσεις είτε της καθαρά δικαιοπρακτικής 

συµβατικής ενοχής. Κατά συνέπεια, η αθέτησή τους συνιστά παράνοµη ή 

αντισυµβατική πράξη και οδηγεί, υπό τις λοιπές οικείες προϋποθέσεις, στη µεν πρώτη 

περίπτωση στην προσυµβατική ευθύνη (198 ΑΚ), στη δε δεύτερη περίπτωση σε 

συµβατική ευθύνη (κατά τους ειδικότερους κανόνες της πληµµελούς εκπλήρωσης).  

Οι υποχρεώσεις προστασίας φέρουν κάποια ιδιαίτερα χαρακτηριστικά τόσο ως προς 

τις προϋποθέσεις τους όσο και ως προς τις έννοµες συνέπειες. Πράγµατι, οι 

υποχρεώσεις αυτές γεννώνται µεταξύ συγκεκριµένων υποκειµένων στα πλαίσια 

ηθεληµένης δικαιοπρακτικής επαφής, εισέρχονται στο πεδίο των δικαιοπρακτικών 

ενοχών  και λήγουν σε χρονικό σηµείο µετά τη λήξη της συµβάσεως. Θεµελιώνονται 

αφηρηµένα στην αρχή της προστασίας των εννόµων αγαθών του αντισυµβαλλοµένου, 

αρχή που διατρέχει ολόκληρο το πεδίο των συναλλακτικών σχέσεων, και επιβάλλουν 

την εφαρµογή των εκάστοτε αυστηρότερων κανόνων της αδικοπρακτικής ή της 

συµβατικής ευθύνης352. 

                                                                                                                                            
προβλέφθηκαν και όση προσπάθεια και αν έγινε να εξαντληθεί ο κατάλογός τους, τα µέρη µπορεί 
να έχουν και άλλες που θα ανακύψουν κατά την εξέλιξη της ενοχής. Βλ. Σταθόπουλος, Γενικό 
Ενοχικό ∆ίκαιο, 2004, σελ.125. 

351 Καλή πίστη είναι η ευθύτητα και η εντιµότητα που πρέπει να τηρούνται γενικά στις συναλλαγές. 
Συναλλακτικά ήθη είναι οι συνήθειες, οι οποίες κρατούν στις συναλλαγές ή σε ορισµένες 
κατηγορίες συναλλαγών. Γεωργιάδης Απ., Γενικές αρχές, § 2/37 και § 2/40. 

352 Για ιδιαίτερη, αυτοτελή και ενιαία ενοχή, αποκαλούµενη ως «ενοχή προστασίας» κάνει λόγο ο 
Καράσης, Συρροή δικαιοπρακτικής και αδικοπρακτικής ευθύνης. Ένα ψευδοπρόβληµα; Μελέτη 
στην Ελλ∆νη 2005.634, ιδίως 650 επ. Συγκεκριµένα, υποστηρίζει ότι οι υποχρεώσεις προστασίας 
έχουν γνήσια αδικοπρακτική φύση και φέρουν χαρακτηριστικά, σε επίπεδο παραγωγικού λόγου, 
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Οι παρεπόµενες υποχρεώσεις που γεννά η καλή πίστη µε βάση τα 

προαναφερθέντα, βαρύνουν τόσο τον  πελάτη353 όσο και την τράπεζα. Η νοµολογία 

και η αντίστοιχη θεωρία που έχει αναπτυχθεί για τα θέµατα που έχουν ανακύψει 

είναι, εντούτοις, ιδιαιτέρως πλούσια, αναφορικά µε τις υποχρεώσεις που βαρύνουν τις 

τράπεζες, δεδοµένου του κυριαρχικού ρόλου που αυτές διαδραµατίζουν στον 

καθορισµό των σχέσεων µε τους πελάτες τους. Για το λόγο αυτό κρίνεται σκόπιµο να 

γίνει στη συνέχεια εκτενής αναφορά στις παρεπόµενες υποχρεώσεις που γεννώνται 

για την τράπεζα από την καλή πίστη (υποχρεώσεις προστασίας) και να θιγούν οι 

αντίστοιχες των πελατών
354

, στις περιπτώσεις, κυρίως, όπου ανακύπτει θέµα 

συνυπαιτιότητας.  

∆έον, ωστόσο, να υπογραµµιστεί ότι η παράθεση των περιπτώσεων εφαρµογής της 

ΑΚ 288 δεν µπορεί εξ’ ορισµού να είναι εξαντλητική ούτε και η συστηµατική 

κατάταξή τους θα παρουσιάζει αυστηρώς σταθερό περιεχόµενο. Το τι είναι κάθε 

φορά σύµφωνο µε την καλή πίστη και τα συναλλακτικά ήθη εξαρτάται από 

αστάθµητους παράγοντες, όπως π.χ. οι κρατούσες κοινωνικές αντιλήψεις, ενώ το ίδιο 

το περιεχόµενό της συγκεκριµενοποιείται σε κάθε ατοµική περίπτωση
355

 από τον 

εφαρµοστή του δικαίου, ο οποίος καλείται να εκφέρει αξιολογική κρίση για το ποια 

συµπεριφορά ανταποκρίνεται στην ευθύτητα και την εντιµότητα των συναλλαγών. 

Συχνά, βέβαια, στη σύµβαση προβλέπονται παρεπόµενες υποχρεώσεις που ούτως 

ή άλλως θα απέρρεαν από την ΑΚ 288. Οι συµβαλλόµενοι δείχνουν, έτσι, να 

προτιµούν τη σαφήνεια της ρητής συµβατικής ρύθµισης από την ερµηνεία της ΑΚ 

288. Στη συνέχεια, επιχειρείται µια προσπάθεια συστηµατικής παράθεσης των 

παρεπόµενων υποχρεώσεων που βαρύνουν τις τράπεζες, έτσι όπως αυτές 

εµφανίζονται διάσπαρτες, είτε µε τη µορφή ειδικών προβλέψεων (από τη σύµβαση ή 

από τον ίδιο το νόµο) στις επιµέρους τραπεζικές συµβάσεις είτε ως γενικότερες 

                                                                                                                                            
προϋποθέσεων και έννοµων συνεπειών, που τις οριοθετούν σαφώς από τις άλλες κατηγορίες 
ευθύνης.  

353 Η ΜΠρΚερκ 317/2003, Αρµ 2004.1186, καταδίκασε πελάτη τράπεζας σε αποζηµίωση βάσει του 
914 ΑΚ, λόγω του ότι δεν επισήµανε, σύµφωνα µε τις αρχές της καλής πίστης και της αµοιβαίας 
εµπιστοσύνης που διέπει τις σχέσεις των συναλλασσοµένων, λάθος του ταµία της τράπεζας, ο 
οποίος, από προφανή αβλεψία, κατέβαλε ποσό επιταγής σε ευρώ, ενώ στο σώµα αναγραφόταν το 
ποσό σε δραχµές. 

354 Ενδεικτικά, η υποχρέωση για πλήρη και σαφή πληροφόρηση της τράπεζας, η υποχρέωση για 
παροχή προσωπικών στοιχείων µε ακρίβεια (όνοµα-διεύθυνση κ.α) η υποχρέωση για παροχή 
σαφών και ορισµένων οδηγιών σχετικά µε την εντολή εκτέλεσης των τραπεζικών εργασιών, η 
υποχρέωση ασφαλούς τήρησης των συναλλακτικών εγγράφων (βιβλιαρίου καταθέσεων – 
λογαριασµών), η υποχρέωση ελέγχου των αποστελλόµενων αποσπασµάτων λογαριασµών κ.α.    

355 Βέβαια, όµοιες ατοµικές περιπτώσεις θα αντιµετωπίζονται κατά βάση όµοια. Για αυτό ακολουθεί 
στη συνέχεια η  παράθεση των υποχρεώσεων προστασίας, εχµύθειας, πληροφόρησης, ενηµέρωσης 
κλπ. 
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πρόσθετες υποχρεώσεις που γεννά η σχέση εµπιστοσύνης που χαρακτηρίζει τις 

τραπεζικές συµβάσεις, και επιβάλλονται από την καλή πίστη (288 ΑΚ).  

 

 

1. Η υποχρέωση προστασίας  

 

Η αυξηµένη δυνατότητα που έχει η τράπεζα να ενεργεί στην περιουσιακή σφαίρα 

των πελατών της γεννά σε βάρος της µια σειρά υποχρεώσεων, οι οποίες έχουν ως 

στόχο την προστασία του συµφέροντος των πελατών για διατήρηση της περιουσιακής 

τους υπόστασης. Επιστήµη και νοµολογία χρησιµοποιούν κατά περίπτωση όρους που 

εξειδικεύουν
356

, µε αφορµή συγκεκριµένα πραγµατικά περιστατικά, την γενικότερη 

αυτή υποχρέωση της τράπεζας, η οποία µπορεί να αποδωθεί µε τον γενικότερο 

χαρακτηρισµό ως υποχρέωση προστασίας. 

Η δραστηριότητα της τράπεζας είναι άρρηκτα συνδεδεµένη µε την υποχρέωση 

προστασίας των συµφερόντων των συναλλασσοµένων µαζί της. Η υποχρέωση 

προστασίας αφορά στη λήψη µέτρων προστατευτικών των απόλυτων έννοµων 

αγαθών αλλά και της περιουσίας του άλλου µέρους
357

, και αποτελεί απόρροια της 

συναλλακτικής πίστης, η οποία επιβάλλει την στάθµιση των αντιτιθέµενων 

συµφερόντων και επιτάσσει κάθε αντισυµβαλλόµενος να λαµβάνει υπόψιν του τα 

συµφέροντα του άλλου. 

Όπως εκτέθηκε ήδη παραπάνω, το νοµικό θεµέλιο της υποχρέωσης προστασίας 

και φροντίδας των συµφερόντων του πελάτη από την πλευρά της τράπεζας βρίσκεται 

στην ιδιαίτερη σχέση εµπιστοσύνης, η οποία είναι απόρροια της αρχής της καλής 

πίστης (288 ΑΚ) και ξεκινά από το στάδιο των διαπραγµατεύσεων, συνεχίζει στην 

κατάρτιση συγκεκριµένης σύµβασης µεταξύ των δύο µερών και εξακολουθεί ακόµη 

και µετά τη λήξη αυτής. 

Στο στάδιο των διαπραγµατεύσεων (197-198 ΑΚ), η υποχρέωση προστασίας 

εµπίπτει στην γενικότερη υποχρέωση τηρήσεως ορισµένης συµπεριφοράς και η 

ευθύνη που δηµιουργείται από την παράβασή της, όπως ήδη αναφέρθηκε, είναι 

ευθύνη εµπιστοσύνης, ευθύνη από το νόµο358 και όχι συµβατική, που θεµελιώνεται 

στην παράβαση της αρχής της καλής πίστης. 

                                                 
356 Βλ. αναλυτικότερα παρακάτω, υποχρέωση πίστης, υποχρέωση πρόνοιας, υποχρέωση παροχής 

συµβουλών, υποχρέωση πληροφόρησης κ.α. Ενδεικτικά ΕφΑθ 4336/1985, Ελλ∆/νη 1985.739 
(υποχρέωση της τράπεζας για έλεγχο στοιχείων νοµιµοποίησης σε περίπτωση ανάληψης χρηµάτων 
από λογαριασµό), ΠΠρΘεσ 3677/1983, ΕΕµπ∆ 1985.270 (υποχρέωση ειδοποίησης του δικαιούχου 
διεθνούς τραπεζικού εµβάσµατος για αποφυγή ζηµιών λόγω συναλλαγµατικών διαφορών) κ.α. 

357 Ψυχοµάνης, Τραπεζικό ∆ίκαιο, 2001, σελ. 93. 
358 Gesetzliches Shuldverhaeltnis. 



 79

Στα πλαίσια µιας τραπεζικής σύµβασης, η υποχρέωση προστασίας ή ορθότερα 

επίδειξης προστατευτικής συµπεριφοράς359, εξειδικεύεται σε µια σειρά ειδικότερων 

υποχρεώσεων, οι οποίες διευρύνουν το περιεχόµενο της ενοχής, χωρίς να 

µεταβάλλουν και την πηγή από την οποία βασικά απορρέουν360, δηλαδή της 

τραπεζικής σύµβασης, και, άρα, θεωρούνται συµβατικές υποχρεώσεις συνεπαγόµενες 

(ενδο) συµβατική ευθύνη361. Οι υποχρεώσεις αυτές απορρέουν αφενός από την ίδια 

τη «συναλλακτική σχέση» και εκλαµβάνονται ως παρεπόµενες συµβατικές 

υποχρεώσεις -παράλληλα προς τις υποχρεώσεις του πελάτη της
362

-, και αφετέρου, 

από το άρθρο 288 ΑΚ
363

. Μετά τη λήξη της ενοχικής σχέσης, η διάταξη του άρθρου 

288 ΑΚ εξακολουθεί να στηρίζει τη συνέχιση της σχέσης εµπιστοσύνης, 

επιβάλλοντας στα µέρη µετασυµβατικές υποχρεώσεις
364

. 

∆ηλαδή, η υποχρέωση εµπιστοσύνης, ως ειδικότερη εκδήλωση της καλής πίστης 

(άρθρο 288 ΑΚ)
365

, επιβάλλει στην τράπεζα παρεπόµενες συµβατικές υποχρεώσεις, 

οι οποίες διευρύνουν το περιεχόµενο της ενοχής της
366. Η σχέση αυτή δίνει τη 

                                                 
359 Ανεξάρτητα αν πρόκειται για γενική τραπεζική σύµβαση ή συναλλακτική σχέση-επαφή. Horn, § 

372, αρ. 13. 
360 Σταθόπουλος, σε Γεωργιάδη / Σταθόπουλο, ΑΚ, άρθρο 288, αρ. 30. 
361 Σταθόπουλος, σε Γεωργιάδη / Σταθόπουλο, ΑΚ, άρθρο 288, αρ. 23. 
362 Η αρχή της καλής πίστης απαιτεί και για τον πελάτη της τράπεζας µια σειρά από παρεπόµενες 

υποχρεώσεις, προς τις οποίες πρέπει κάθε φορά να συµµορφώνεται, όπως λ.χ. να φυλάσσει µε 
επιµέλεια το βιβλιάριο κατάθεσης και την ταυτότητά του, ώστε να µην περιέλθει σε χέρια τρίτου, ο 
οποίος θα µπορέσει να κάνει (κατά)χρηση και να ειδοποιήσει τη τράπεζα αµέσως και χωρίς 
καθυστέρηση, σε περίπτωση απώλειας του βιβλιαρίου. Επισηµαίνεται, πάντως, ότι συµφωνία 
µεταξύ τράπεζας και καταθέτη ότι η τράπεζα δεν θα ευθύνεται, αν ο καταθέτης παραλείψει να την 
ενηµερώσει για την απώλεια του βιβλιαρίου καταθέσεων, δεν απαλλάσσει την τράπεζα από την 
υποχρέωσή της να ελέγχει την ταυτοπροσωπία. Βελέντζας, ∆ίκαιο τραπεζών, σελ. 515 (επ.), ΑΠ 
2715/1996, ΕΤρΑξΧρ∆ 1998.392 = ΝοΒ 1998.216, ΕιρΚαβ 267/2002, ΕΤρΑξΧρ∆ 2003.112.  

363 'Ετσι, λ.χ. πληρώτρια τράπεζα ευθύνεται για την απόδοση χρηµάτων χωρίς επιµελή έλεγχο της 
υπογραφής του εκδότη της επιταγής, της κανονικότητας της συνέχειας των οπισθογραφήσεων και 
τον έλεγχο της γνησιότητας της επιταγής. Και µάλιστα, είναι σκόπιµο να διατηρείται η ευθύνη της 
τράπεζας και αν ακόµη δεν διαπιστωθεί πταίσµα της. ΠΠρΘεσ 3009/1995 Αρµ 1995.1023 = 
ΕΕµπ∆ 1995.255 = ΕΤρΑξΧρ∆ 1996.147. Βλ. σχετικά Βελέντζα, ∆ίκαιο τραπεζών, σελ. 867. 

Επίσης, η τράπεζα είναι υποχρεωµένη να προβαίνει όχι µόνο σε έλεγχο τυπικής νοµιµοποίησης του 
κατόχου του βιβλιαρίου, αλλά οφείλει να ελέγξει και την ουσιαστική νοµιµοποίησή του, µε την 
αντιπαραβολή των προσωπικών στοιχείων και της υπογραφής του κατόχου του βιβλιαρίου όπως 
αυτά λ.χ. εµφανίζονται στην αστυνοµική ταυτότητα αυτού ο οποίος εµφανίζεται στην τράπεζα, στο 
δείγµα της υπογραφής του αληθινού δικαιούχου, την οποία οφείλει να έχει λάβει και να τηρεί η 
τράπεζα στο αρχείο της. Γεωργακόπουλος Λ., Τραπεζικές συµβάσεις, σελ. 481, Παπαϊωάννου, Η 
αστική ευθύνη κατά την ανάληψη από τραπεζικό λογαριασµό από µη δικαιούχο, ∆ΕΕ 2001.828, 
831, Χρυσάνθης, Παρατηρήσεις στην ΑΠ 856/1995, ∆ΕΕ 1996.392 επ., 393. 

364 Ψυχοµάνης, Τραπεζικό ∆ίκαιο, σελ. 94, ο ίδιος, Αρµ 2003.1875. 
365 ΕφΘεσ 3444/1997, ΕΤρΑξΧρ∆ 1998.398 = ΕΕµπ∆ 1998.285 = ∆ΕΕ 1998.394. 
366 Για την αρχή της καλόπιστης εκπλήρωσης των ενοχών, βλ. µεταξύ άλλων Σταθόπουλος, Γενικό 

Ενοχικό ∆ίκαιο, 2004, σελ. 195 επ., Σταθόπουλος, σε Γεωργιάδη / Σταθόπουλο, ΑΚ, άρθρο 288, 
Γεωργιάδης Αστ., Ενοχικό ∆ίκαιο, Γενικό Μέρος, 2003, ΙΙ, σελ.1 επ., Σπυριδάκης Ι., Ενοχικό 
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δυνατότητα στην τράπεζα να επενεργεί στη σφαίρα δράσης του πελάτη της. Κατά 

συνέπεια, η τράπεζα οφείλει, κατά την εξυπηρέτηση του πελάτη της, τον ψηλότερο 

βαθµό εξειδικευµένης γνώσης367, τη συνειδητή άσκηση των καθηκόντων της, 

διακριτικότητα, εχεµύθεια και προσπάθεια παροχής προτεραιότητας στην προστασία 

των συµφερόντων του. Ταυτοχρόνως, υπέχει αυξηµένη ευθύνη και πρέπει να 

επιδεικνύει την απαιτούµενη, σύµφωνα µε τις αρχές της καλής πίστης και των 

χρηστών ηθών που πρέπει να διέπουν τις σχετικές συναλλαγές κατά το άρθρο 288 

ΑΚ, επιµέλεια
368

 κατά τη διακρίβωση της ταυτότητας του δικαιούχου
369

. 

Σύµφωνα µε µια άποψη, δηµιουργείται µια ενιαία σχέση προστασίας
370

, από την 

οποία απορρέει η ενιαία αντιµετώπιση των υποχρεώσεων προστασίας, διαφώτισης, 

προειδοποίησης, παροχής -ορθών- συµβουλών, επιµέλειας κλπ. σε όλα τα επίπεδα, τα 

οποία προηγούνται ή ακολουθούν τον ενοχικό δεσµό. 

Η υποχρέωση διαφώτισης, τέλος, ως µια ακόµη µορφή εξειδίκευσης της 

υποχρέωσης προστασίας, έχει ως αντικείµενο την παροχή πληροφοριών και 

διευκρινίσεων, σχετικά µε το περιεχόµενο µίας σύµβασης, ώστε να διαφυλάσσεται η 

συµβατική ελευθερία, δηλαδή, να µην επηρεάζεται από άγνοια η βούληση του άλλου 

µέρους κατά τη σύναψη και διαµόρφωση του περιεχοµένου της υπό κατάρτιση 

σύµβασης
371

.  

                                                                                                                                            
∆ίκαιο, Γενικό Μέρος, 2004, σελ.15 επ., Μπαλής Γ., Ενοχικόν ∆ίκαιον, (κατά τον Κώδικα), Εκδ.Γ’ 
1969, σελ. 14 επ., Ζέπος Π., Ενοχικόν ∆ίκαιον, Α’ Μέρος Γενικόν, 1955, σελ. 112 επ. 

367 Ευθύνεται η τράπεζα, όταν λόγω ελλείψεως της προσοχής, την οποία όφειλε και ήταν δυνατό να 
καταβάλλει, κατά παράβαση των υποχρεώσεων προνοίας και ασφαλείας, δεν ήλεγξε την 
γνησιότητα χαρτονοµισµάτων που παρέδωσε σε πελάτη της, µε συνέπεια ο τελευταίος, αγνοώντας 
την πλαστότητα, να συλληφθεί και να κρατηθεί. Η υπάλληλος, αν είχε προβεί στον προσήκοντα 
έλεγχο, ευχερώς, λόγω της επιµορφώσεως και της εµπειρίας της ως τραπεζικής υπαλλήλου θα 
µπορούσε να διαπιστώσει την πλαστότητά τους, αφού διαφέρουν από τα γνήσια στην αφή στη 
διαφάνεια και στην τύπωση των στοιχείων. ΕφΠειρ 862/2005, ∆ΕΕ 2005.1196. 

368 Η τράπεζα, κατ' εφαρµογή της γενικής ρήτρας της καλόπιστης εκπλήρωσης της παροχής της οφείλει 
να τηρεί δείγµα της υπογραφής του καταθέτη και να προβαίνει κάθε φορά σ' επιµελή έλεγχο, µε 
κάθε πρόσφορο τρόπο, της ταυτοπροσωπίας εκείνου, που εµφανίζεται κατέχοντας το βιβλιάριο, µε 
το δικαιούχο της κατάθεσης. Έτσι, ευθύνεται η τράπεζα αν οι υπάλληλοί της κατέβαλλαν σε µη 
δικαιούχο, ενώ θα µπορούσαν, και µε πολύ µικρή έστω προσοχή, να διαπιστώσουν τη διαφορά που 
προέκυπτε από τον έλεγχο των στοιχείων της ταυτότητας. ΕφΑθ 807/2000, ΕΤρΑξΧρ∆ 2001.82 = 
∆ΕΕ 2000.522. 

369 Λ.χ. σε περίπτωση ανάληψης χρηµάτων από λογαριασµό κατάθεσης. ΕφΘεσ 3444/1997, 
ΕΤρΑξΧρ∆ 1998.398 = ΕΕµπ∆ 1998.285 = ∆ΕΕ 1998.394 = Αρµ 1999.823, ΕφΛαρ 136/2002, 
ΕΤρΑξΧρ∆ 2003.600. 

370 Canaris, Bankvertragsrecht, § 12, (αντιρρήσεις εκφράζονται από Larenz, Lehrbuch des 
Schuldrechts, Ι B, 13η έκδ., 1982, σελ. 14 και 114 µε αναφορές), Καραγκουνίδης, Αρµ 1995.446-
447. 

371 Ψυχοµάνης, Τραπεζικό ∆ίκαιο, σελ. 93. 
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Η τράπεζα, παραβιάζοντας τις παραπάνω υποχρεώσεις της υπέχει (ενδο)συµβατική 

ευθύνη και είναι δυνατό να απαλλαγεί, µόνο αν αποδείξει ότι κατά την εκτέλεση του 

έργου της επέδειξε ιδιαίτερα αυξηµένη και εξειδιασµένη επιµέλεια372. 

Από τη µεριά της, η γενική συνέλευση της Ένωσης Ελληνικών Τραπεζών το 1997, 

ενέκρινε οµόφωνα την υιοθέτηση του «Κώδικα Τραπεζικής ∆εοντολογίας373», που 

σκοπό του είχε τον καθορισµό προτύπων καλής τραπεζικής πρακτικής, όπως αυτά 

διαµορφώνονται «από τα συναλλακτικά ήθη, το εθιµικό δίκαιο και τις διεθνώς 

παραδεδεγµένες αρχές δεοντολογίας, στα πλαίσια των κοινοτικών ρυθµίσεων, 

νοµοθετικών διατάξεων και αποφάσεων των εποπτικών αρχών» και µε απώτερο 

στόχο την ανάπτυξη υγιούς ανταγωνισµού µεταξύ των πιστωτικών ιδρυµάτων προς 

όφελος των πελατών τους. Στο τµήµα που πραγµατεύεται τις σχέσεις των τραπεζών 

µε τους πελάτες τους (άρθ. 1-83), γίνεται προσπάθεια να αναχθεί η υποχρέωση 

προστασίας των τελευταίων σε ύψιστη υποχρέωση των τραπεζών, που οφείλει να 

διατρέχει όλα τα στάδια της λειτουργίας των τραπεζικών συµβάσεων
374. 

 

 

2. Η υποχρέωση πρόνοιας  

 

Η τράπεζα, εκτός από ιδιωτική επιχείρηση επιτελεί και δηµόσια λειτουργία375 και 

ασκεί αποφασιστική επίδραση στην ανάπτυξη και στη λειτουργία µιας επιχείρησης 

και, κατ' επέκταση, στην οµαλή λειτουργία της εθνικής οικονοµίας376
.  

                                                 
372 'Ετσι, π.χ. συνιστά βαριά αµέλεια των αρµοδίων οργάνων της τράπεζας το γεγονός της ανάληψης 

χρηµάτων από τρίτο, ο οποίος επιδεικνύει µεν το βιβλιάριο του δικαιούχου και την αστυνοµική του 
ταυτότητα, αλλά µε στοιχεία ταυτότητας διαφορετικά από εκείνα τα οποία είχε δηλώσει ο 
πραγµατικός δικαιούχος κατά την έκδοση του βιβλιαρίου του. ΕφΑθ 807/2000, ΕΤρΑξΧρ∆ 
2001.82 = ∆ΕΕ 2000.522.  

∆ιαφορετικό είναι το θέµα της ανάληψης χρηµάτων από τρίτο µε επίδειξη βιβλιαρίου, χωρίς, όµως, 

επίδειξη ταυτότητας, όπου επίσης υπάρχει βαριά αµέλεια των οργάνων της τράπεζας. ΕφΘεσ 
1580/2000, ∆ΕΕ 2000.884 = ΕπισκΕ∆ 2000.988 = ΕΤρΑξΧρ∆ 2001.883. 

373 Καταγράφει τις υποχρεώσεις των τραπεζών έναντι της ενώσεώς τους να τηρούν ορισµένη 
συµπεριφορά, (προς άλλες τράπεζες, τους πελάτες τους ή τρίτους) η µη τήρηση των οποίων 
συνεπάγεται καταστατικές ή άλλες νοµικές κυρώσεις. Ψυχοµάνης Σπ., Ο Κώδικας Τραπεζικής 
∆εοντολογίας, Αρµ. 1999.914. Υποστηρίχθηκε, εντούτοις, και η άποψη ότι ο Κώδικας έχει απλώς 
ενηµερωτικό, παιδευτικό και προαιρετικό χαρακτήρα, ενώ άλλοι θεωρούν ότι εισάγει γενικούς 
όρους συναλλαγών. Αναλυτικά, βλ.Ψυχοµάνης, ο.π., σελ. 915-916, και ο ίδιος, Τραπεζικές 
δραστηριότητες αµφισβητήσιµης νοµιµότητας, 2002, σελ.13-27. 

374 Για ελλειµατικές και επαναλαµβανόµενες ρυθµίσεις κάνει λόγο ο Ψυχοµάνης, ο.π., Αρµ. 1999.919. 
375 ΕφΑθ 2214/2001, ∆ΕΕ 2001.620 = ΕΤρΑξΧρ∆ 2002.493. 
376 Γεωργιάδης Απ., Η κατ' ΑΚ 919 ευθύνη της τράπεζας απέναντι στους πελάτες της, Ελλ∆νη 1992.55 

και ΝοΒ 1992.485, 488, επ., 57, Κοτσίρης, Αρµ 1984.604, Μάνεσης / Μανιτάκης, Κρατικός 
παρεµβατισµός και Σύνταγµα - 'Ελεγχος τραπεζών βάσει α.ν. 1665/1951 και Ν. 431/1976, ΝοΒ 
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Αυτός ο ρόλος της τράπεζας αφενός της προσδίδει σηµαντικές δυνατότητες 

επίδρασης στην πορεία του συναλλακτικά σχετιζόµενου πελάτη της και, αφετέρου, 

σηµαίνει ότι η άσκηση χρηµατοδοτικού έργου συνεπάγεται αυξηµένη ευθύνη, 

µέριµνα, επιµέλεια, εχεµύθεια και πληροφόρηση για τα συµφέροντα της 

χρηµατοδοτούµενης οικονοµικής µονάδας. Η ενάσκηση των δικαιωµάτων της 

τράπεζας, όπως απορρέουν από τη σχετική σύµβαση, πρέπει να επιτελείται µε 

επιµέλεια αλλά και διακριτικότητα, όπως επιβάλλεται από τις περιστάσεις377. 

Ακριβώς λόγω της σηµασίας της πιστωτικής λειτουργίας της τράπεζας και της 

επίδρασης που αυτή µπορεί να ασκήσει στο σύνολο της οικονοµίας µιας χώρας, 

γίνεται δεκτό ότι ασκεί «δηµόσια υπηρεσία». Η έννοια της δηµόσιας υπηρεσίας 

τονίζει ιδιαίτερα το ρόλο της τράπεζας ως θεσµού που εξυπηρετεί το δηµόσιο 

συµφέρον και δηµιουργεί την ανάγκη ανάδειξης ιδιαίτερων επαγγελµατικών 

καθηκόντων και υποχρεώσεων συναλλακτικής ασφάλειας και προστασίας
378

. 

Έτσι, η τράπεζα, κατά την εκπλήρωση των υποχρεώσεών της, έχει απέναντι στον 

αντισυµβαλλόµενο-πελάτη της, όπως απαιτεί άλλωστε και η καλή πίστη και τα 

συναλλακτικά ήθη (άρθρο 288 ΑΚ), τις αποκαλούµενες «υποχρεώσεις προνοίας»
 379

. 

Οι υποχρεώσεις αυτές εξειδικεύονται σε µια σειρά παρεπόµενων υποχρεώσεών της 

και, ειδικότερα, στην υποχρέωση προστασίας των περιουσιακών αγαθών του πελάτη 

της, ιδίως, όταν τα αγαθά αυτά είναι δυνατό, κατά την εκπλήρωση της παροχής, να 

κινδυνεύσουν
380, ακριβώς επειδή έχει αυξηµένη δυνατότητα να επεµβαίνει στην 

περιουσιακή σφαίρα των πελατών της381. 

 

 

3. Η υποχρέωση πίστης 

 

Η ιδέα της υποχρέωσης πίστης βρίσκει το δογµατικό της θεµέλιο στην ανάγκη 

θεσµοθέτησης µιας σχέσης αυξηµένης εµπιστοσύνης, η οποία να εξισορροπεί την 

οικονοµική, νοµική ή κοινωνική ανισότητα ανάµεσα στα συµβαλλόµενα µέρη, µιας 

                                                                                                                                            
1981.1999 επ. = in: Μάνεσης / Μανιτάκης / Παπαδηµητρίου, Η "υπόθεση Ανδρεάδη" και το 
οικονοµικό Σύνταγµα, 1991, σελ. 13 επ., 32-33.Λαδάς Π., Η προστασία του οφειλέτη στις 
τραπεζικές συναλλαγές, Ε.ΝΟ.Β.Ε. τεύχ. 19, 1993, σελ. 13 επ., 17.  

377 Βελέντζας, Τραπεζικό δίκαιο, 1992, σελ. 81-82, Κοτσίρης, Αρµ 1984.601 (επ.). 
378 Κοτσίρης, Αρµ. 1984.604 µε περαιτέρω παραποµπές για την έννοια της δηµόσιας υπηρεσίας 

(“service publique”). 
379 Καραγκουνίδης, Αρµ 1995.442. 
380 Μη συµµόρφωση της τράπεζας στην εντολή του πελάτη της, µε αποτέλεσµα να εγγραφεί στον 

κατάλογο δυσµενών στοιχείων και να υποστεί δυσµενείς οικονοµικές συνέπειες. ΕφΑθ 2909/2002, 
ΕΤρΑξΧρ∆ 2003.840. 

381 ΕφΑθ 2214/2001, ∆ΕΕ 2001.620 = ΕΤρΑξΧρ∆ 2002.493. 
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σχέσης, δηλαδή, που να επιρρίπτει την υποχρέωση προστασίας του ασθενέστερου 

στον ισχυρότερο αντισυµβαλλόµενο382. 

Η τραπεζική πίστη, που είναι ο πυρήνας της έννοιας του πιστωτικού ιδρύµατος, 

αποτελεί και αυτή εξειδίκευση του κανόνα της καλής πίστης (288ΑΚ). Κύριο και 

βασικό περιεχόµενο της υποχρέωσης πίστης είναι η γενική υποχρέωση της τράπεζας 

να ανταποκρίνεται πλήρως στην εµπιστοσύνη που ο πελάτης επιδεικνύει, όταν 

προστρέχει στις υπηρεσίες της383 (βλ. και υποχρέωση προστασίας). 

Η υποχρέωση αυτή δεν είναι γενική υποχρέωση, αλλά πρέπει να συνοδεύει τη 

συµπεριφορά της τράπεζας σε κάθε εξειδικευµένη περίπτωση συναλλαγής µε πελάτη 

της. Η ένταση και το περιεχόµενο της υποχρέωσης πίστης στις τραπεζικές 

συναλλαγές ποικίλλουν ανάλογα µε το είδος της συγκεκριµένης τραπεζικής 

δραστηριότητας
384, εµφανίζεται δε ιδιαίτερα αυξηµένη στην περιπτώσεις χορήγησης 

πιστώσεων385
 αλλά και παροχής επενδυτικών υπηρεσιών.  

'Ετσι, η τράπεζα έχει υποχρέωση αφενός να φροντίζει να αποφεύγει βλαπτικές
386 

επενέργειες στη σφαίρα της περιουσίας του πελάτη της και, αφετέρου, να διαφωτίζει, 

να προειδοποιεί και να παρέχει ορθές συµβουλές387
. 

                                                 
382 ∆έλλιος, Η προστασία του καταναλωτή στις τραπεζικές συναλλαγές, ΝοΒ 1992.812. 
383 Και να αποφεύγει κάθε ενέργεια ικανή να επιφέρει βλάβη στους πελάτες της. Κοτσίρης, Αρµ 

1984.605, Βελέντζας, ∆ίκαιο τραπεζών, σελ. 80, Canaris, Bankvertragsrecht, § 118 (επ.), ∆έλλιος, 
ό.π. 

384 Ειδικότερο θέµα στα πλαίσια της υποχρέωσης πίστης αποτελεί και η ευθύνη των τραπεζών έναντι 
τρίτων στα πλαίσια της άσκησης της πιστωτικής τους λειτουργίας βλ. Κοτσίρης, ο.π. αλλά και η 
ενδεχόµενη δέσµευση της τράπεζας για αποφυγή ανταγωνιστικών ενεργειών έναντι της πελατείας 
της.  

385 Στην ελληνική θεωρία και νοµολογία χρησιµοποιήθηκαν ως κριτήρια για την προστασία του 
πιστοδοτούµενου πελάτη από άκαιρες και καταχρηστικές καταγγελίες της πιστοδοτικής του σχέσης 
από τις τράπεζες οι γενικές ρήτρες των άρθρων 178,179, 281, 288 και 388 ΑΚ. 

386 Συντρέχει ευθύνη, στην περίπτωση κατά την οποία ο νόµιµος κοµιστής επιταγής την κατέθεσε στην 
τράπεζα προς είσπραξη, αλλά η επιταγή χάθηκε (ΑΠ 1449/1998, ∆ΕΕ 1999.198). Η εντολοδόχος 
τράπεζα, στην οποία οπισθογραφήθηκε εν λευκώ επιταγή προς είσπραξη από άλλη τράπεζα, η 
οποία την εµφάνισε εκπρόθεσµα και έτσι, χάθηκε η δυνατότητα αναγωγής εκ µέρους του 
δικαιούχου, ευθύνεται για βαριά αµέλεια των υπαλλήλων της, ως προς την παράβαση της σχετικής 
εντολής του πελάτη της (ΕφΘεσ 1706/1996, ΕΤρΑξΧρ∆ 1996.701, ΕφΘεσ 710/1989, ΕΕµπ∆ 1990. 
256) και σε περίπτωση αδυναµίας είσπραξης, η τράπεζα αποκτά αντίθετη αξίωση κατά του 
µεταβιβάσαντα (ΕφΑθ 6409/1993, ΕΤρΑξΧρ∆ 1994.490 = ΕΕµπ∆ 1994.214). Ωστόσο, η 
πληρώτρια τράπεζα δεν υποχρεούται να αποζηµιώσει τον κοµιστή ακάλυπτης επιταγής, ο οποίος 
έχασε το δικαίωµα αναγωγής κατά του εκδότη και των οπισθογράφων και το δικαίωµα ποινικής 
δίωξης, λόγω παράλειψης των οργάνων της να τη σφραγίσουν, εφόσον ο κοµιστής διατηρεί τα 
δικαιώµατά του από την υποκείµενη σχέση και τον αδικαιολόγητο πλουτισµό (ΜΠρΑθ 107/1990, 
ΕΕµπ∆ 1991.88). 

Η απώλεια επιταγής, η οποία έχει οπισθογραφηθεί σε τράπεζα µε ρήτρα "αξία προς είσπραξη" συνιστά 
όχι µόνο πληµµελή εκπλήρωση της σύµβασης, αλλά και αδικοπραξία. ΑΠ 555/1999, ΕΤρΑξΧρ∆ 
2001.943. Κατά την απόφαση, η ανταποκρίτρια τράπεζα, η οποία µεσολαβεί για την είσπραξη στο 
εξωτερικό είναι υποκατάστατος και όχι βοηθός εκπλήρωσης, οπότε η ευθύνη της αρχικής τράπεζας 
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Ταυτοχρόνως, η τράπεζα έχει υποχρέωση να διατηρεί την κατάλληλη οργανωτική 

δοµή388, την οποία απαιτούν οι νέες ανάγκες άσκησης της σύγχρονης τραπεζικής389. 

Οι υπάλληλοι της τράπεζας, δηλαδή, θα πρέπει να ενηµερώνονται για τις 

σύγχρονες τραπεζικές εξελίξεις, να επιµορφώνονται µε ειδικά επιµορφωτικά 

σεµινάρια, να λαµβάνουν γνώση των νοµοθετικών εξελίξεων και να εξειδικεύονται 

σε σηµαντικά νοµικά ζητήµατα, τα οποία έχουν σχέση µε το αντικείµενο τους390. 

Συγχρόνως, στα πλαίσια της συναλλακτικής επαφής, εφόσον αυτή υπάρχει391, οι 

υπάλληλοι θα πρέπει να ασκούν τα καθήκοντά τους µε επιµέλεια και µάλιστα 

εξειδιασµένη, έτσι ώστε να µην θέτουν σε κίνδυνο τα περιουσιακά συµφέροντα του 

πελάτη τους
392. 

 

 

4. Η υποχρέωση εχεµύθειας  

 

α) Περιεχόµενο της υποχρέωσης 

 

Η τράπεζα έχει υποχρέωση εχεµύθειας393
 σχετικά µε τις πληροφορίες, οι οποίες 

αφορούν την -περιουσιακή
394

 ή οποιαδήποτε άλλη
395

- σχέση του πελάτη
396

 της και 

                                                                                                                                            
περιορίζεται στην εκλογή ικανού ανταποκριτή και δεν καταλαµβάνει και τα πταίσµατά του. Για την 
απόρριψη αυτής της θέσης βλ. αναλυτικά πιο κάτω. 

387 Canaris, Bankvertragsrecht, § 118. 
388 Το θέµα της ασφάλειας και του απορρήτου του ΡΙΝ, καθώς και ο έλεγχος των νοµιµοποιητικών 

εγγράφων εκείνου, ο οποίος εµφανίζεται ως κάτοχος της κάρτας βαρύνει την τράπεζα. Γιατί η 
ασφάλεια του συναλλασσόµενου µε την τράπεζα ανάγεται στην οργάνωση και στην καθόλη 
επαγγελµατική - τραπεζική δραστηριότητά της, η οποία, άλλωστε, διαθέτει τα σχετικά µέσα. 
ΜΠρΑθ 5526/1999, ΕΤρΑξΧρ∆ 2001.909. 

389 Baumbach / Duden / Hopt, σελ. 1184, Canaris, Bankvertragsrecht, §§ 126-127, 810. 
390 Λ.χ. πιστωτική πολιτική, φορολογικές και συναλλαγµατικές ρυθµίσεις. 
391 Λ.χ. πληροφορίες σε διαφηµιστικά φυλλάδια της τράπεζας, τα οποία από τη φύση τους 

απευθύνονται σε αόριστο αριθµό προσώπων. Στην περίπτωση αυτή δεν είναι δυνατό να γίνει δεκτή 
η ύπαρξη συµβατικού δεσµού ανάµεσα στον τρίτο, ο οποίος δεν είναι πελάτης της τράπεζας και 
στην τράπεζα, οπότε η τελευταία έχει αδικοπρακτική ευθύνη, µόνο αν συντρέχει δόλος στο 
πρόσωπό της κατά το άρθρο 729 ΑΚ. Ψυχοµάνης, Τραπεζικό ∆ίκαιο, σελ. 210. 

392 Βλ. λ.χ. τα παραδείγµατα από τη νοµολογία τα οποία έχουν, ήδη, αναφερθεί παραπάνω, σχετικά µε 
τον έλεγχο ταυτοπροσωπίας σε περίπτωση ανάληψης χρηµάτων από τράπεζα. 

393 Γεωργακόπουλος, Τραπεζικές, σελ. 510, Ρόκας Ν., Στοιχεία Τραπεζικού ∆ικαίου, σελ. 41 επ., 
Βελέντζας, ∆ίκαιο τραπεζών, σελ. 84. 

394 Π.χ. πληροφορίες σχετικά µε τη φερεγγυότητα του πελάτη ή τα µελλοντικά του σχέδια. Ρόκας Ν., 
Στοιχεία Τραπεζικού ∆ικαίου, σελ. 41. 

395 Λ.χ. σχετικά µε την επαγγελµατική δραστηριότητα του πελάτη της. 
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περιέρχονται σε γνώση της, είτε κατά την άσκηση της δραστηριότητας, είτε µέσω 

συστηµάτων πληροφόρησης397. 

Η υποχρέωση αφορά όλες τις πληροφορίες που αναφέρονται σε στοιχεία της 

προσωπικής και, ιδίως, της οικονοµικής και επαγγελµατικής ζωής του πελάτη και που 

οι τράπεζες έχουν στην διάθεσή τους είτε από τον ίδιο τον πελάτη τους είτε από 

τρίτες πηγές, εφόσον η συλλογή τους έγινε µε σκοπό την εξυπηρέτηση της 

συναλλακτικής τους σχέσης µε αυτόν ή επ΄ευκαιρία της συναλλαγής, έστω και αν δεν 

συνδέονται άµεσα µε την εξυπηρέτηση αυτής
398

. Για τον προσδιορισµό του 

αντικειµένου του τραπεζικού απορρήτου λαµβάνεται, καταρχήν, υπόψη η πραγµατική 

βούληση του πελάτη, σε κάθε περίπτωση, πάντως, αναζητείται το πραγµατικό και 

αντικειµενικό συµφέρον αυτού.  

Η υποχρέωση αυτή υπάρχει, ανεξάρτητα από το αν οι πληροφορίες είναι 

εµπιστευτικές, είτε αυτές είναι θετικές ή αρνητικές, είτε µπορούν να προκαλέσουν 

βλάβη στον πελάτη της ή όχι
399. 

Η υποχρέωση εχεµύθειας βαρύνει την τράπεζα, ειδικά όταν είναι εντολοδόχος 

(άρθρο 288 ΑΚ), και καταλαµβάνει ολόκληρο το φάσµα των σχετικών τραπεζικών 

συναλλαγών, αλλά και γενικότερα κάθε τραπεζική συναλλαγή400
.  

Η υποχρέωση αυτή απορρέει από τη σχέση εµπιστοσύνης της τράπεζας µε τον 

πελάτη της
401. Πρόκειται για το λεγόµενο γενικό τραπεζικό απόρρητο που αφορά 

γενικά τις συναλλαγές και τις σχέσεις µεταξύ τραπεζών και των πελατών τους402,403, 

                                                                                                                                            
396 Πολύ πιο δύσκολο είναι να προστατευθεί ο τρίτος σε σχέση µε τον πελάτη, του οποίου οι 

συναλλαγές αποτέλεσαν αντικείµενο συναλλακτικής επαφής. Grua F., Contrats bancaires, τόµ. 1, 
Contrats de services, 1990, § 17. 

397 Ο Γεωργακόπουλος, Τραπεζικές, σελ. 512, υποστηρίζει ότι η υποχρέωση εχεµύθειας αφορά τις 
ανακοινούµενες στην τράπεζα πληροφορίες, έστω και επ' ευκαιρία εκτέλεσης των υποχρεώσεών 
της. 

398 Ντόστας Μ., Γενικό τραπεζικό απόρρητο και απόρρητο των καταθέσεων. Κατάσχεση των 
καταθέσεων, 2000, σ. 2 επ.  

399 Περιλαµβάνεται ακόµη και η υποχρέωση νόµιµης χρήσης αλλά και επιµελούς φύλαξης και 
ασφαλούς τήρησης των παραπάνω πληροφοριών κατά τέτοιο τρόπο, ώστε να µην έχει κάποιος τη 
δυνατότητα πρόσβασης σε αυτές, λόγω µη λήψης µέτρων για την ορθή φύλαξή τους. Grua, § 18. 

400 Πρβλ. και άρθρο 6 Κώδικα Τραπεζικής ∆εοντολογίας: «Οι τράπεζες και οι εργαζόµενοι σε αυτές 
υπόκεινται στο τραπεζικό απόρρητο, όσον αφορά στην ύπαρξη λογαριασµού καταθέσεων ή στο 
υπόλοιπο αυτού ή στις τυχόν κινήσεις επί λογαριασµών καταθέσεων, και στο επαγγελµατικό 
απόρρητο, όσον αφορά στις λοιπές πληροφορίες και στοιχεία που περιέρχονται σε γνώση τους 
λόγω της άσκησης του τραπεζικού επαγγέλµατος». 

401 Canaris, Bankvertragsrecht, § 42. 
402 Βελέντζας, ∆ίκαιο τραπεζών, σελ. 327 (επ.), µε βιβλιογραφικές αναφορές, Ρόκας Ν., Στοιχεία 

Τραπεζικού ∆ικαίου, σελ. 41. 
403 Το τραπεζικό απόρρητο αποτελεί εκδήλωση της οικονοµικής ελευθερίας και κατοχυρώνεται στο 

άρθρο 5 Συν 1975/1986/2001 (Ντόστας Μ., Γενικό τραπεζικό απόρρητο και απόρρητο των 
καταθέσεων. Κατάσχεση των καταθέσεων, 2000, σελ. 5, Παραρά Σ., Συνταγµατικές διαστάσεις του 



 86 

το οποίο αντιδιαστέλλεται από το ειδικό τραπεζικό απόρρητο (απόρρητο καταθέσεων) 

που θεσπίστηκε αρχικά µε το Ν.∆. 1059/1971 και το οποίο ισχύει µε τροποποιήσεις 

µέχρι και σήµερα. 

'Ετσι, σύµφωνα µε αυτό, η τράπεζα υποχρεούται να µην ανακοινώνει404, ούτε να 

επιτρέπει να περιέρχονται σε τρίτους πληροφορίες, οι οποίες αφορούν τις ιδιωτικές 

υποθέσεις των πελατών της, εφόσον οι πληροφορίες αυτές αποκτήθηκαν στα πλαίσια 

της συναλλακτικής επαφής της τράπεζας µε τους πελάτες της, ανεξάρτητα από το αν 

οι τελευταίοι  έχουν, ως προς τις πληροφορίες αυτές, συµφέρον τήρησης εχεµύθειας. 

Η υποχρέωση τήρησης τόσο του γενικού όσο και του ειδικού τραπεζικού 

απορρήτου κάµπτεται, όταν αυτό επιβάλλεται ειδικά από το νόµο
405, µε τη συνδροµή 

ιδιαίτερα αυστηρών όρων και προϋποθέσεων. Έτσι, διάσπαρτες διατάξεις του 

δηµοσίου δικαίου, του ποινικού, φορολογικού αλλά και του ειδικότερου τραπεζικού 

δικαίου406
 προβλέπουν σειρά περιπτώσεων, όπου  αίρεται η υποχρέωση διαφύλαξης 

του τραπεζικού απορρήτου
407.  

Από την πρώτη δικαιοπρακτική συναλλακτική επαφή µέχρι τη σύναψη της 

κατ’ιδίαν σύµβασης, το πιστωτικό ίδρυµα οφείλει να συµπεριφέρεται σύµφωνα µε 

                                                                                                                                            
τραπεζικού απορρήτου, ∆ΕΕΤ 1996.Γ.102, Ψυχοµάνης, Τραπεζικό ∆ίκαιο, σελ. 135.), ενώ, επίσης, 
υποστηρίζεται η θεµελίωσή του στο άρθρο 2 § 1 (Καραγκουνίδης, Αρµ 1995.456, 
Τριανταφυλλάκης, Οι πρόσφατες εξελίξεις στη νοµολογία σε σχέση µε το τραπεζικό απόρρητο, 
Ελλ∆νη 1993.1445, 1446) και στο άρθρο 9 § 1 Συν 1975/1986/2001 (Καλαµίτσης, Το απόρρητο 
των τραπεζικών καταθέσεων, 1992, σελ. 11, Κουτσούκης, Το τραπεζικό απόρρητο στο ιδιωτικό 
δίκαιο, 1994, σελ. 47). 

404 Η παράνοµη ανακοίνωση των τραπεζικών καταθέσεων συνιστά παραβίαση του ποινικά 
προβλεπόµενου καθήκοντος επαγγελµατικής εχεµύθειας (371 ΠΚ) και του υπηρεσιακού 
απορρήτου (252 ΠΚ), Γνµδ Εισαγγ. Μακρή, ΠοινΧρον. 1987.681.  

405 Ενδεικτικά, άρθρο 3 Ν. 1059/1971, άρθρο 2 ν.δ. 1325/1972, άρθρο 40 § 2 και 4 Ν. 1806/1988, 
άρθρο 44 § 1 Ν. 2065/1992, άρθρο 25 Ν. 2214/1994, απόφαση ΥΠΕΘΟ και ΕΜΠ 664/1.12.1988. 
Ειδικά για το διαχωρισµό του απορρήτου από το ακατάσχετο, που λανθασµένα συνέδεσε η ΑΠ 
1224/1975, βλ. άρθρο 24 Ν. 2915/2001, το οποίο προβλέπει ότι το απόρρητο των καταθέσεων δεν 
ισχύει έναντι του δανειστή που έχει δικαίωµα κατάσχεσης της περιουσίας του δικαιούχου της 
κατάθεσης. 

406 Το απόρρητο δεν ισχύει έναντι των ελεγκτικών οργάνων και των νοµισµατικών Αρχών της 
Τράπεζας της Ελλάδος, των δικαστικών Αρχών και των προανακριτικών Επιτροπών, στις οποίες 
κατά νόµο ανατίθεται ο σχετικός έλεγχος των πιστωτικών ιδρυµάτων, εφόσον τα παραπάνω 
πρόσωπα ή όργανα ασκούν αρµοδιότητες σχετικές µε τον έλεγχο του τραπεζικού συστήµατος. 
ΜΠρΑθ 11843/1997, ΕΤρΑξΧρ∆ 1999.673, ΜΠρΘεσ 4999/1991, ΕΤραπ∆ 1993.40. 

407 Κάµψη του απορρήτου επιτρέπεται, µόνο εφόσον υπάρχει αντίθετη διάταξη νόµου ή, ευρύτερα, αν 
αυτό επιβάλλεται για την προάσπιση του δηµοσίου συµφέροντος. Για τις περιπτώσεις άρσης του 
τραπεζικού απορρήτου βλ. αναλυτικά Ψυχοµάνης, Τραπεζικό ∆ίκαιο, σελ. 198-202 αλλά και 
ΕφΘεσ 1071/2002, ΕπισκΕ∆ 2002.1996, ΜΠρΤρικ 738/2002, ∆ΕΕ 2002.1006, ΕφΑθ 1664/2001, 
∆/νη 2002.1074, Πληµ/κειοΛειβ 19/2001, ΠοινΧρον 2002.71, Πληµ/κειοΚαβ 47/1999, ΑρχΝ 
2001.587, Πληµ/κειοΚαβ 161/1998, Αρµ 1999.566, ΑΠ (ολοµ) 3/1993, ΝοΒ 1995.223, ΕφΑθ 
2057/1993, Αρµ.1994.471, ΜΠρΠειρ 2074/1992, ΕΤρΑξΧρ∆ 1993.418, ΜΠρΘεσ 2696/1991, 
Αρµ. 1994. 
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την καλή πίστη και τα συναλλακτικά ήθη. Στο προσυµβατικό στάδιο η υποχρέωση 

εχεµύθειας θεµελιώνεται στις διατάξεις για την ευθύνη από διαπραγµατεύσεις (ΑΚ 

197, 198). Στα πλαίσια της υφιστάµενης σύµβασης, η υποχρέωση τήρησης 

εχεµύθειας αποτελεί παρεπόµενη υποχρέωση, η οποία απορρέει από το άρθρο 288 

ΑΚ408, η παράβαση της οποίας θεµελιώνει ευθύνη της τράπεζας σε αποζηµίωση λόγω 

πληµµελούς εκπλήρωσης409. 

Οι τράπεζες, έτσι, εξαιρουµένων των περιπτώσεων κατά τις οποίες συντρέχουν οι 

νόµιµες προϋποθέσεις ή υπάρχει η συναίνεση
410

 του συναλλασσοµένου για την 

παροχή σε τρίτους
411

 πληροφοριών που τον αφορούν, οφείλουν να επιδεικνύουν άκρα 

διακριτικότητα και εχεµύθεια κατά τη χρήση των ανωτέρω πληροφοριών, οι οποίες 

περιέρχονται σε γνώση τους σε οποιοδήποτε στάδιο παροχής των υπηρεσιών τους
412

 -

ακόµη και όταν η υποχρέωση δεν έχει αναληφθεί ρητά, και, µάλιστα, βαρύνει τόσο 

κατά τη διάρκεια ισχύος της σύµβασης, όσο και µετά τη λήξη της, έστω και αν τελικά 

                                                 
408 Πάντως, δεν αποκλείεται ρήτρα περί παροχής πληροφοριών ως παρεπόµενη συµφωνία άλλης 

σύµβασης ή ως υποχρέωση προστασίας συναγόµενη από άλλη σύµβαση των µερών κρινόµενη 
κατά τη σύµβαση αυτή και τις διατάξεις των άρθρων 200 και 288 ΑΚ. Γεωργακόπουλος, 

Τραπεζικές, σελ. 513. 
409 Ψυχοµάνης, Τραπεζικό ∆ίκαιο, σελ. 198 επ. Γεωργακόπουλος, Τραπεζικές, σελ. 512, Ρόκας Ν., 

Στοιχεία Τραπεζικού ∆ικαίου, σελ. 41, Γραµµατίκας, σελ. 83, Καλαµίτσης, σελ. 10, 
Τριανταφυλλάκης, Ελλ∆νη 1993.1446, Canaris, Bankvertragsrecht, § 42, Schönle, σελ. 36. 

410 Πάντως, η συναίνεση ή η έγκριση του υπέρ ού το απόρρητο καταθέτη δεν αναιρεί τον αξιόποινο 
χαρακτήρα της πράξης (2 ν.δ. 1059/1971). ΑΠ 785/1999, ΕΤρΑξΧρ∆, 1999.669 = ΕπισκΕ∆ 
1999.746 = ΕΕµπ∆ 1999.477, ΜΠρΑθ 11843/1997, ΕΤρΑξΧρ∆ 1999.673. 

411 Σε περίπτωση κατάθεσης χρηµάτων σε κοινό λογαριασµό, (κατάθεση δηλ. -άρθρο 1 εδ. α Ν. 
5638/1932, όπως τροποποιήθηκε µε το άρθρο 1 ν.δ. 951/1951- στο όνοµα δύο ή περισσότερων από 
κοινού µε τον όρο ότι από τον λογαριασµό αυτής της κατάθεσης είναι δυνατό να κάνει χρήση, 
ολικά ή µερικά, χωρίς τη σύµπραξη των άλλων, είτε ένας, είτε µερικοί, είτε όλοι ιδιαίτερα οι 
δικαιούχοι -εντελώς ενδεικτικά, βλ. ΑΠ 313/1999, ΝοΒ 2000.937 = ΕΤρΑξΧρ∆ 2000.117, ΑΠ 
540/1998, ΕΤρΑξΧρ∆ 1999.345 = ΝοΒ 1999.1288 = Ελλ∆νη 1999.148-), οι κληρονόµοι θανόντα 
καταθέτη, ο οποίος έχει µε άλλον (επιζώντα) κοινό λογαριασµό, δεν έχουν απευθείας δικαιώµατα 
κατά της τράπεζας, η τελευταία δεν υποχρεούται κατά το νόµο να παράσχει πληροφορίες για 
υπάρχοντα κοινό λογαριασµό και νόµιµα καλύπτεται από το πιο πάνω απόρρητο των καταθέσεων, 
το οποίο δεν κάµπτεται από την ύπαρξη (ενδεχoµένως) έννoµoυ συµφέροντος στο πρόσωπο του 
αιτούντος κατά τη διάταξη του άρθρου 902 ΑΚ. Βελέντζας, ∆ίκαιο τραπεζών, σελ. 561.  

Η διάταξη του άρθρου 117 ΕισΝΑΚ, κατά την οποία, εφόσον µε την κατάθεση σε κοινό λογαριασµό 
του Ν. 5638/1932 συντελέστηκε δωρεά, αυτή κρίνεται σε σχέση µε το δίκαιο της νόµιµης µοίρας 
ως δωρεά, εισάγει εξαίρεση από το απόρρητο που κατοχυρώνει το άρθρο 1 ν.δ. 1059/1971. 
Βελέντζας, Αίτηµα νόµιµου µεριδούχου για επίδειξη εγγράφου. Περίπτωση άρσης τραπεζικού 
απορρήτου (;) σε κατάθεση σε κοινό λογαριασµό, Γνµδ, ΕΤρΑξΧρ∆ 2001.399, ΜΠρΘεσ 
24679/1997, ΕΤρΑξΧρ∆ 1998.53. 

412 Λ.χ. ο κοµιστής επιταγής, η οποία δεν πληρώθηκε λόγω έλλειψης διαθέσιµων κεφαλαίων έχει 
αξίωση κατά της πληρώτριας τράπεζας να βεβαιώσει τη µη πληρωµή είτε στο σώµα της επιταγής, 
είτε σε ιδιαίτερο έγγραφο, µε σηµείωση της ηµεροµηνίας εµφάνισης της επιταγής (Canaris, 

Bankvertragsrecht, § 76, Horn, σελ. 338). Η βεβαίωση της τράπεζας για µη πληρωµή επιταγής 
ελλείψει διαθέσιµων κεφαλαίων δεν παραβιάζει το τραπεζικό απόρρητο (ΕφΠατρ 162/1994, 
ΠοινΧρ 1994.1164). 
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δεν συνήφθηκε σύµβαση413, και µετά τη διακοπή ή τη λήξη
414

 των συµβατικών 

σχέσεων, για οποιοδήποτε λόγο-, οφείλουν δε να λαµβάνουν κάθε εύλογο και εφικτό 

µέτρο εκπλήρωσης της υποχρέωσής τους αυτής415.  

Και µάλιστα, την ίδια υποχρέωση έχουν και οι µεσολαβούσες τράπεζες, έστω και 

αν δεν έχουν άµεση συναλλακτική επαφή-σχέση µε τον πελάτη της πρώτης 

τράπεζας416. 

Πάντως, δεν αποτελεί παραβίαση της εχεµύθειας
417 η µεταξύ των τραπεζών 

ανταλλαγή
418

 ή χρησιµοποίηση
419

 πληροφοριών, οι οποίες αφορούν συγκεντρωτικά 

στοιχεία οµάδων συναλλασσοµένων, στα πλαίσια ηλεκτρονικής διακίνησης 

ποσοτικών στοιχείων συναλλαγών ή / και για στατιστικούς λόγους
420.  

 

                                                 
413 Ρόκας Ν., Στοιχεία Τραπεζικού ∆ικαίου, σελ. 41. 
414 Grua, § 17,  § 20. Και µετά τη λήξη της σύµβασης η καλή πίστη επιβάλλει στα µέρη υποχρέωση 

προστασίας του απορρήτου, αφού λόγω της ιδιαίτερης σχέσης εµπιστοσύνης που δηµιουργείται 
µεταξύ τράπεζας και πελάτη, υφίσταται εύλογο έννοµο συµφέρον του τελευταίου να 
προστατευθούν τα στοιχεία που αυτός εµπιστεύθηκε στην τράπεζα. Κουτσούκης, Πρακτικά 
προβλήµατα από την εφαρµογή του τραπεζικού απορρήτου, ∆ίκαιον Τραπεζών και ∆ίκαιον 
Τραπεζικών Εργασιών, Σύνδεσµος Ελλήνων Εµπορικολόγων, ΕΕΤ, 1996 ∆ιηµερίδα 26/27 
Απριλίου 1996, σελ 158. 

415 'Αρθρο 7 Κώδικα Τραπεζικής ∆εοντολογίας. 
416 Ρόκας Ν., Στοιχεία Τραπεζικού ∆ικαίου, σελ. 41, Grua, § 19. 
417 'Αρθρο 8 Κώδικα Τραπεζικής ∆εοντολογίας. 
418 Η Τράπεζα της Ελλάδος µπορεί ν' ανταλλάσσει, µε τις αντίστοιχες εποπτικές αρχές των άλλων 

κρατών µελών, πληροφορίες που σχετίζονται µε την αρµοδιότητά της ν' ασκεί εποπτεία, µε την 
επιφύλαξη τήρησης του επαγγελµατικού απορρήτου (άρθρο 21 § 2 Ν. 2076/1992). Βελέντζας, 
∆ίκαιο τραπεζών, σελ. 322. 

419 Η Τράπεζα της Ελλάδος χρησιµοποιεί τις πληροφορίες αυτές κατά την ενάσκηση των 
αρµοδιοτήτων της για την έρευνα συνδροµής των όρων πρόσβασης στη δραστηριότητα πιστωτικών 
ιδρυµάτων, για τη διευκόλυνση της εποπτείας σε ατοµική και σε ενοποιηµένη βάση, των όρων 
άσκησης αυτής της δραστηριότητας, ιδιαίτερα όσον αφορά την εποπτεία της ρευστότητας, της 
φερεγγυότητας, της συγκέντρωσης πιστωτικών κινδύνων καθώς και της λογιστικής οργάνωσης και 
των µηχανισµών εσωτερικού ελέγχου, όπως επίσης και για την επιβολή κυρώσεων ή και κατά την 
ενάσκηση των αρµοδιοτήτων της στα πλαίσια διοικητικών ή δικαστικών διαφορών (άρθρ. 21 § 3 
Ν. 2076/1992). Βελέντζας, ∆ίκαιο τραπεζών, σελ. 322. 

420 Βελέντζας, ∆ίκαιο τραπεζών, σελ. 321 επ. Ειδική µορφή υπηρεσιακού απορρήτου, το οποίο θεσπίζει 
υποχρέωση απόλυτης εχεµύθειας καθιερώνει το άρθρο 21 § 3 Ν. 2076/1992, που ορίζει ότι όλα τα 
πρόσωπα τα οποία ασκούν ή έχουν ασκήσει δραστηριότητα για λογαριασµό της Τράπεζας της 
Ελλάδος και οι εντεταλµένοι από την Τράπεζα της Ελλάδος ελεγκτές ή εµπειρογνώµονες, 
υποχρεούνται στην τήρηση του επαγγελµατικού απορρήτου. Αυτό συνεπάγεται ότι οι πληροφορίες 
που περιέρχονται σ' αυτούς κατά την άσκηση των επαγγελµατικών καθηκόντων τους σε σχέση µε 
την αρµοδιότητα της Τράπεζας της Ελλάδος, βάσει των διατάξεων των άρθρων 18 και 19 Ν. 
2076/1992, δεν επιτρέπεται να γνωστοποιούνται σε κανένα απολύτως πρόσωπο ή δηµόσια αρχή, 
παρά µόνο µε συνοπτική ή συγκεντρωτική µορφή, ώστε να µην προκύπτει η ταυτότητα του 
συγκεκριµένου πιστωτικού ιδρύµατος, ενώ οι παραβάτες τιµωρούνται κατά τις διατάξεις του 
άρθρου 371 ΠΚ. 
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β) Νοµοθετική θεµελίωση 

 

Η θεµελίωση της νοµικής υποχρέωσης των πιστωτικών ιδρυµάτων να τηρούν 

εχεµύθεια για τις συναλλαγές µε τους πελάτες τους βασίζεται σε µια σειρά διατάξεων.  

Θεµέλιό της αποτελεί, καταρχήν, το δικαίωµα στην προσωπικότητα του άρθρου 57 

ΑΚ421, η προστασία του οποίου εκτείνεται και στην προστασία της οικονοµικής και 

κοινωνικής σφαίρας του πελάτη που επιθυµεί να µην αποκαλυφθούν στοιχεία και 

γεγονότα που τον αφορούν. 

Η υποχρέωση, όµως, αυτή των τραπεζών, ως ενοχική, απορρέει πρωτίστως από 

την υποχρέωση καλόπιστης και σύµφωνης µε τα συναλλακτικά ήθη συµπεριφοράς 

που επιβάλλουν οι διατάξεις των άρθρων 197-198 ΑΚ στο µεν προσυµβατικό στάδιο, 

αλλά και το άρθρο 288 ΑΚ στο λεγόµενο συµβατικό ή µετασυµβατικό
422. 

Συγκεκριµένα, η υποχρέωση τήρησης της εχεµύθειας αποτελεί ειδικότερο 

περιεχόµενο της υποχρέωσης προστασίας και πίστης, υποχρεώσεις που εντάσσονται 

µε τη σειρά τους στον γενικότερο κανόνα της καλόπιστης συµπεριφοράς και 

αφορούν, από τη µια µεριά, την διαφύλαξη των συµφερόντων του πελάτη και, από 

την άλλη, την αποφυγή βλαπτικών ή αντίθετων προς τη βούληση των πελατών 

ενεργειών. 

Τµήµα της θεωρίας δέχεται, τέλος, την νοµική θεµελίωση της υποχρέωσης 

εχεµύθειας σε εθιµικό κανόνα δικαίου423, κανόνα δηλ. που έχει διαµορφωθεί από τη 

µακροχρόνια οµοιόµορφη εφαρµογή του και µε συνείδηση δικαίου στο χώρο των 

τραπεζικών συναλλαγών.  

Ειδικά όσον αφορά το απόρρητο των τραπεζικών καταθέσεων, αυτό θεµελιώνεται 

στο άρθρο 1 εδ.α’ του ν.δ. 1059/1971, όπως τροποποιήθηκε (µε το άρθρο 10 ν. 

1858/1989), σύµφωνα µε το οποίο «οι κάθε µορφής καταθέσεις σε πιστωτικά 

ιδρύµατα είναι απόρρητες». Η υποχρέωση τήρησης του απορρήτου των τραπεζικών 

                                                 
421 Η προστασία συνίσταται στην προβλεπόµενη αξίωση για άρση της προσβολής, παράλειψή της στο 

µέλλον, αποζηµίωση για αδικοπραξία και λήψη ασφαλιστικών µέτρων. Καρακατσάνης Ι., στο 
Γεωργιάδη –Σταθόπουλο, άρθρο 57, αρ. 8 επ., Γεωργακόπουλος, Εγχειρίδιο Εµπορικού ∆ικαίου, 
σελ. 537. 

422 Γραµµατίκας, Το τραπεζικό απόρρητο, 1991, σελ. 82-82, ∆ούβλης, Η αντιµετώπιση του 
«ξεπλύµατος του βρώµικου χρήµατος» από την ελληνική τραπεζική νοµοθεσία, Ελλ∆νη 1995.29, 
Καλαµίτσης, Το απόρρητο των τραπεζικών καταθέσεων, 1992, σελ. 10-11, Καραγκουνίδης, Αρµ 
1995.456, Κουτσούκης, σελ. 47-49, 61, Ψυχοµάνης, Τραπεζικό ∆ίκαιο, σελ. 134. 

423 Κουτσούκης, σελ. 49-51, Τριανταφυλλάκης, Ελλ∆νη 1993.1446, Τραγάκης, Ελληνική τραπεζική 
νοµοθεσία και πρακτική, 1980, σελ. 943. 
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καταθέσεων συνιστά µια παρεπόµενη (δευτερεύουσα) υποχρέωση συµπεριφοράς που 

εντάσσεται στο πλέγµα των υποχρεώσεων που γεννά η σύµβαση κατάθεσης424. 

 

 

γ) Η συλλογή, η τήρηση και η διακίνηση πληροφοριών των πελατών των 

τραπεζών 

 

Οι τράπεζες είναι δυνατό να ζητούν
425

, συλλέγουν και τηρούν κατεξοχήν 

οικονοµικής φύσης πληροφορίες για τους συναλλασσοµένους, εφόσον οι 

πληροφορίες αυτές είναι απαραίτητες, προκειµένου να κρίνουν αν συντρέχουν οι 

αναγκαίες προϋποθέσεις για την παροχή και την εξακολούθηση ή τη διακοπή 

παροχής τραπεζικών υπηρεσιών. Οι τράπεζες υποχρεούνται σε νόµιµη χρήση και 

ασφαλή τήρηση των παραπάνω πληροφοριών, σύµφωνα µε την εκάστοτε ισχύουσα 

νοµοθεσία
426

.  

Επειδή οι πληροφορίες σχετικά µε τα ακριβή δεδοµένα οικονοµικής συµπεριφοράς 

των πελατών των τραπεζών έχουν ουσιαστική συµβολή στην προστασία της πίστης 

και στη µείωση των επισφαλειών προς όφελος του τραπεζικού συστήµατος αλλά και 

των ίδιων των συναλλασσοµένων, το σύνολο, σχεδόν, των ελληνικών τραπεζών 

ίδρυσε την εταιρία µε την επωνυµία ΤΡΑΠΕΖΙΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ 

«ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ»
427, που αποτελεί σήµερα το κατεξοχήν οργανωµένο σύστηµα 

ηλεκτρονικής ανταλλαγής πληροφοριών, στην οποία και ανετέθη η ανάπτυξη, 

                                                 
424 ∆εν αποτελεί το περιεχόµενο µιας εκ του νόµου ενοχής (ενοχή χωρίς πρωτογενή παροχή). 

Κουτσούκης, Πρακτικά προβλήµατα από την εφαρµογή του τραπεζικού απορρήτου, ∆ίκαιον 
Τραπεζών και ∆ίκαιον Τραπεζικών Εργασιών, Σύνδεσµος Ελλήνων Εµπορικολόγων, ΕΕΤ, 1996 
∆ιηµερίδα 26/27 Απριλίου 1996, σελ.157. 

425 'Ετσι, λ.χ. οι τράπεζες -πρέπει να- ζητούν υποχρεωτικά από τους πελάτες τους, κατά το άνοιγµα 
λογαριασµού καταθέσεων ή τη σύναψη οποιασδήποτε άλλης τραπεζικής σύµβασης παροχής 
υπηρεσιών, να τους γνωστοποιούν τα στοιχεία της ταυτότητάς τους τα οποία και ελέγχουν µέσω 
των νόµιµων αποδεικτικών εγγράφων (άρθρο 10 Κώδικα Τραπεζικής ∆εοντολογίας).  

426 'Αρθρο 9 Κώδικα Τραπεζικής ∆εοντολογίας. 
427 Η ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ συστάθηκε αρχικά ως µη κερδοσκοπική εταιρία και από το Σεπτέµβριο του 1997, 

λειτουργεί ως Α.Ε., διατηρώντας αµιγώς τη φιλοσοφία της µη κερδοσκοπικής εταιρίας, αλλά 
εξασφαλίζοντας, παράλληλα, τις απαραίτητες προϋποθέσεις για την ανάπτυξή της, µε αποστολή: 
την προαγωγή και προστασία του θεσµού της τραπεζικής πίστης, την εξυγίανση των οικονοµικών 
συναλλαγών και συνεπώς, την οµαλή λειτουργία της αγοράς, τη συµβολή της στη µείωση των 
επισφαλειών προς όφελος του τραπεζικού συστήµατος και των συναλλασσοµένων, καθώς και τη 
διαχείριση και τη διάθεση των προϊόντων και υπηρεσιών που παράγονται από τα πληροφοριακά 
της συστήµατα. Βλ. σχετικά Βελέντζα, ∆ίκαιο τραπεζών, σελ. 118-119. 
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επεξεργασία428 και διαχείριση ενός αξιόπιστου Αρχείου ∆εδοµένων Οικονοµικής 

Συµπεριφοράς
429

.  

Στο σύστηµα αυτό καταγράφονται συγκεκριµένα οι συναλλασσόµενοι µε τράπεζες 

για ορισµένες πράξεις τους430, από τις οποίες προκύπτει η αφερεγγυότητά τους, µε 

σκοπό πάντοτε, βέβαια, την εν γένει προστασία της λειτουργίας του τραπεζικού 

συστήµατος. 

Ζήτηµα, ασφαλώς, γεννάται κατά πόσον οι επιταγές της καλόπιστης συµπεριφοράς 

που θεµελιώνουν την υποχρέωση εχεµύθειας και το τραπεζικό απόρρητο, επιτρέπουν 

την διακίνηση τέτοιων καταστρεπτικών για την επαγγελµατική, ηθική και προσωπική 

υπόσταση των ατόµων αυτών πληροφοριών, και κατά πόσο, στο βωµό της ασφάλειας 

των συναλλαγών, θυσιάζεται η προστασία στο δικαίωµα της προσωπικότητας
431

. ∆εν 

                                                 
428 Ο υπεύθυνος και ο εκτελών νόµιµα την επεξεργασία δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα, έχει 

υποχρέωση να γνωστοποιήσει στην Αρχή Προστασίας ∆εδοµένων Προσωπικού Χαρακτήρα 
(εφεξής: Αρχή) τη σύσταση και τη λειτουργία ανάλογου αρχείου ή την έναρξη της επεξεργασίας. Η 
Αρχή χορηγεί τις άδειες επεξεργασίας, όπως προβλέπει ο νόµος, εποπτεύει την εφαρµογή του 
νόµου καθώς και των άλλων ρυθµίσεων οι οποίες αφορούν την προστασία του ατόµου από την 
επεξεργασία αυτή, καταρτίζει κώδικες δεοντολογίας, διεξάγει διοικητικές εξετάσεις και ελέγχους, 
εκδίδει κανονιστικές πράξεις. Το υποκείµενο των δεδοµένων έχει δικαίωµα να προσφύγει στην 
Αρχή, στην περίπτωση κατά την οποία ο υπεύθυνος επεξεργασίας δεν ικανοποιεί τα δικαιώµατα 
της πρόσβασης και της αντίρρησης που καθιερώθηκαν, και σε περίπτωση που δεδοµένα 
προσωπικού χαρακτήρα έχουν συλλεχτεί ή γίνονται αντικείµενο επεξεργασίας κατά παράβαση του 
νόµου. Η Αρχή, έχοντας εξακριβώσει, αυτεπαγγέλτως ή ύστερα από σχετική καταγγελία, 
παράβαση των διατάξεων, µπορεί να επιβάλλει την προσωρινή ή την οριστική ανάκληση της 
άδειας, την οποία έχει χορηγήσει, τη διακοπή της συλλογής ή της επεξεργασίας, καθώς και την 
καταστροφή των δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα που έχουν ήδη συλλεγεί ή τύχει 
επεξεργασίας. Η Αρχή Προστασίας ∆εδοµένων Προσωπικού Χαρακτήρα, συνεπώς, έχοντας 
κεντρική όσο και αποφασιστική θέση στο σύστηµα προστασίας και επεξεργασίας το οποίο εισάγει 
ο νόµος, είναι αποκλειστικά αρµόδια για την εποπτεία εφαρµογής του και για την επιβολή 
διοικητικών κυρώσεων κατά του παραβάτη. ΠΠρΑθ 528/2002, ΕΤρΑξΧρ∆ 2003.107. 

429 Η Αρχή Προστασίας ∆εδοµένων Προσωπικού Χαρακτήρα έκρινε την επεξεργασία µε βάση τους 
κανόνες κατηγοριοποίησης της ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ Α.Ε. απολύτως αναγκαία προς εξυπηρέτηση του 
σκοπού της ελαχιστοποίησης των κινδύνων από τη σύναψη πιστωτικών συµβάσεων µε 
αφερέγγυους πελάτες, και εν γένει από τη δηµιουργία επισφαλών απαιτήσεων, συµβάλλοντας, 
τελικά, στην προστασία της εµπορικής πίστης. Η επεξεργασία των δεδοµένων επιτρέπεται και 
χωρίς τη συγκατάθεση του υποκειµένου, αφού, βέβαια, αυτό ενηµερωθεί, σύµφωνα µε τις αρχές 
της προσφορότητας και της αναλογικότητας. Αποδέκτες των δεδοµένων δικαιολογείται να είναι 
µόνο οι τράπεζες, τα πιστωτικά ιδρύµατα, τα χρηµατοδοτικά ιδρύµατα, όπως λ.χ. οι εταιρίες 
έκδοσης και διαχείρισης πιστωτικών καρτών, πρακτορείας επιχειρηµατικών απαιτήσεων και 
χρηµατοδοτικής µίσθωσης, καθώς και φορείς του δηµόσιου τοµέα. Αποφάσεις 109/31.3.1999 και 
523/19.10.1999 της Αρχής Προστασίας Προσωπικών ∆εδοµένων. 

430 Λ.χ. απλήρωτες συναλλαγµατικές, ακάλυπτες επιταγές, βάρη, υποθήκες, προσηµειώσεις υποθηκών 
και κατασχέσεις, διαταγές πληρωµής, αιτήσεις κήρυξης σε πτώχευση, καταγγελίες συµβάσεων 
δανείων και πιστωτικών καρτών κ.α.  

431 Συνιστά παράνοµη προσβολή της προσωπικότητας και η παράλειψη του υπεύθυνου επεξεργασίας 
δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα (του ιδίου ή των προστηθέντων του) να ελέγξει την ακρίβεια 
των δεδοµένων που καταγράφει στο αρχείο του. Βελέντζας, ∆ίκαιο τραπεζών, σελ. 123, Ρόκας Ν., 
Στοιχεία Τραπεζικού ∆ικαίου, σελ. 44, ΠΠρΑθ 3058/2003, ΕΤρΑξΧρ∆ 2003.891. Παράνοµη 
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αποκλείεται, έτσι, να γεννηθεί ευθύνη της τράπεζας για προσβολή της 

προσωπικότητας και αξίωση αποζηµίωσης λόγω ηθικής βλάβης432 σε περίπτωση 

εσφαλµένης καταχώρισης δυσµενών οικονοµικών δεδοµένων (π.χ. διαταγών 

πληρωµής) που αφορούν πελάτη της – φυσικό ή νοµικό πρόσωπο433-. Έτσι, η τράπεζα 

που, συνεπεία αδικοπρακτικής συµπεριφοράς των προστηθέντων υπαλλήλων της, 

περιέλαβε πελάτη της στον κατάλογο δυσµενών στοιχείων, τον οποίο και απέστειλε 

στην Τειρεσίας Α.Ε., και ο οποίος στη συνέχεια διαβιβάστηκε σε όλες τις τράπεζες 

της επικράτειας, προκαλεί βλάβη σε αυτόν, την οποία και οφείλει να αποκαταστήσει, 

και η οποία συνίσταται στην καταστροφή της φερεγγυότητας και δανειοληπτικής 

ικανότητάς του, στην απώλεια της εµπορικής αξίας του ονόµατός του, στην ψευδή, 

ενδεχοµένως, εντύπωση περί οικονοµικής του δυσχέρειας και στην χειροτέρευση της 

θέσης του στην αγορά µεταξύ των ανταγωνιστών του
434. 

∆εν αποκλείεται, ακόµη, και ευθύνη της «ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ Α.Ε.», ως υπεύθυνου φορέα 

επεξεργασίας δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα που αφορούν την οικονοµική 

φερεγγυότητα και συναλλακτική συµπεριφορά υποκειµένων, για εσφαλµένη 

καταχώριση δυσµενούς οικονοµικής κατάστασης επαγγελµατία, που οδήγησε στην 

άρνηση τράπεζας, εξ αυτού του λόγου, να του χορηγήσει µπλοκ επιταγών435
.  

Σε κάθε περίπτωση, πάντως, επιβάλλεται η εξέταση των ειδικότερων συνθηκών, 

έτσι ώστε να µην αποκλείεται η ύπαρξη ad hoc περιπτώσεων, στις οποίες να υπερέχει 

η προστασία των συµφερόντων των αντισυµβαλλοµένων πελατών, όταν αυτοί δεν 

αποτελούν πραγµατικό κίνδυνο για την οµαλότητα και την ασφάλεια των 

συναλλαγών.  

 

 

 

                                                                                                                                            
κρίθηκε και η συµπεριφορά της ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ ΑΕ, η οποία δεν ερεύνησε την εξόφληση ή µη της 
οφειλής, ΜΠρΑθ 373/2004, ∆ΕΕ 2004.557. 

432 Από το συνδυασµό των διατάξεων 57, 59 και 299 ΑΚ συνάγεται ότι επί προσβολής της 
προσωπικότητας, την οποία συνιστά κάθε παράνοµη, µε πράξη ή παράλειψη, προσβολή των 
αγαθών που συνδέονται αναπόσπαστα µε το πρόσωπο και συγκροτούν την σωµατική, ψυχική, 
πνευµατική και κοινωνική ατοµικότητα του βλαπτοµένου, ο τελευταίος έχει δικαίωµα να ζητήσει 
αφενός την άρση της προσβολής και την παράλειψή της στο µέλλον και αφετέρου, µε την 
συνδροµή και του στοιχείου της υπαιτιότητας, την ικανοποίηση της ηθικής βλάβης, η οποία 
συνίσταται στην καταβολή χρηµατικού ποσού, δηµοσίευµα ή οτιδήποτε άλλο επιβάλλεται από τις 
περιστάσεις, ΕφΑθ 4786/2002, ΕΤρΑξΧρ∆ 2003.104. 

433 ΠΠρΑθ 3058/2003, ΕΤρΑξΧρ∆ 2003.891. 
434 ΕφΑθ 2214/2001, ΕΤρΑξΧρ∆ 2002.493. 
435 ΕφΑθ 4786/2002, ΕΕµπ∆ 2004.125=ΕΤρΑξΧρ∆ 2003.103, όπου γίνεται λόγος για προσβολή της 

προσωπικότητας και ηθική βλάβη επαγγελµατία, λόγω εσφαλµένης από τον Τειρεσία καταχώρισης 
εις βάρος του αιτήσεως πτωχεύσεως και διάδοσης αυτής της πληροφορίας στους υπαιτίους 
υπαλλήλους της τράπεζας, που αρνήθηκε για το λόγο αυτό τη χορήγηση µπλοκ επιταγών. 
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5. Η υποχρέωση για παροχή συστάσεων, προειδοποιήσεων και συµβουλών. 

 

Η τράπεζα, πέρα από τις κύριες δραστηριότητές της, αναλαµβάνει συχνά ένα ρόλο 

συµβούλου καθοδηγήσεως των πελατών της, ως προς τη µέθοδο και την τεχνική των 

παρεχόµενων υπηρεσιών της, που προσαρµόζεται καλύτερα στις επιµέρους ανάγκες 

τους.  

Η υποχρέωση της τράπεζας για συµβουλευτική καθοδήγηση του πελάτη της 

ξεκινά (αυτόµατα) ήδη από το στάδιο των διαπραγµατεύσεων
436

, όπου οι κανόνες της 

καλής πίστης επιβάλλουν την παροχή πληροφοριών και δευκρινήσεων σχετικά µε το 

περιεχόµενο και τους όρους µιας σύµβασης, έτσι ώστε να διαφυλλάσεται η ελεύθερη 

βούληση του αντισυµβαλλοµένου πελάτη της και να µην συνάπτει ο τελευταίος µια 

σύµβαση βασιζόµενος στην άγνοια. Η ελευθερία του συµβάλλεσθαι του πελάτη 

τραπεζικών υπηρεσιών προϋποθέτει κατ’αυτόν τον τρόπο την επαρκή διαφώτιση και 

καθοδήγησή του. 

Η υποχρέωση αυτή της τράπεζας, όµως, µπορεί να αποτελέσει, σε ένα επόµενο 

στάδιο και, στο βαθµό που βασίζεται σε σύµπτωση δηλώσεων βουλήσεως τόσο της 

τράπεζας όσο και του πελάτη της, αντικείµενο ιδιαίτερης σύµβασης που µπορεί να 

καταρτιστεί είτε ρητά είτε σιωπηρά, και να έχει ως περιεχόµενο
437

 την παροχή 

εξειδικευµένων συµβουλών από τη µεριά της τράπεζας, όσον αφορά την 

προσφορότερη εξυπηρέτηση των οικονοµικών συµφερόντων του πελάτη της. 

Και στις δύο πάντως περιπτώσεις, ανεξάρτητα από το αν η υποχρέωση για παροχή 

διευκρινήσεων, συµβουλών ή προειδοποιήσεων γεννάται από τη σχέση εµπιστοσύνης 

ή από αυτοτελή σύµβαση, η παράβασή της επιφέρει ως συνέπεια είτε την ευθύνη για 

αποκατάσταση του αρνητικού διαφέροντος (ΑΚ 197, 198) είτε την υποχρέωση 

αποζηµιώσεως του πελάτη (θετικό διαφέρον), λόγω πληµµελούς εκπλήρωσης της 

παροχής.  

Κατά το άρθρο 729 ΑΚ, η ευθύνη της τράπεζας που παρέχει συµβουλές 

δηµιουργείται µόνο κατ’εξαίρεση, αν ανέλαβε την υποχρέωση αυτή µε σύµβαση ή αν 

τελούσε σε δόλο. Στην πράξη, πάντως, η τράπεζα που δέχεται να παράσχει στον 

πελάτη της συµβουλές συνάπτει σιωπηρά σχετική σύµβαση µε την πραγµατική 

παροχή των πληροφοριών ή των συµβουλών και, ως εκ τούτου, φέρει την ευθύνη για 

τυχόν ανακρίβειές της438. 

                                                 
436 Ψυχοµάνης Σ., Αρµ.2003.1874. 
437 Το περιεχόµενο της υποχρεώσεως σύµφωνα µε το άρθρο 288ΑΚ είναι «η παροχή ευσυνείδητης, 

καλά θεµελιωµένης, πλήρους, ακριβούς και σαφούς συµβουλής, ώστε να µην προκύπτει 
εσφαλµένη εικόνα» βλ. Καράση στο Γεωργιάδη-Σταθόπουλου ΑΚ. Άρθρο 729 ΑΚ. 

438 Βλ. Γεωργακόπουλος, Τραπεζικές, Γ’, 511. 
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5.1. Ειδικά, η παροχή επενδυτικών συµβουλών 

 

α) Επενδυτική συµβουλή. Ορισµός. Αντικείµενο.  

 

Ορισµός της έννοιας της επενδυτικής συµβουλής δεν περιέχεται στο ελληνικό 

δίκαιο. Ως επενδυτική συµβουλή χαρακτηρίζουµε στην πράξη τη συµβουλή439 µε την 

έννοια του άρθρου 729 ΑΚ, η οποία σχετίζεται µε την διενέργεια επένδυσης –

πώλησης ή αγοράς- σε µία από τις κινητές αξίες που περιέχονται στο άρθρ.2 

παρ.1.(α’) του Ν. 2396/1996.  

Η παροχή επενδυτικών υπηρεσιών σε επιχειρήσεις ή σε ιδιώτες, που αποτελεί µια 

από τις πλέον σύγχρονες τραπεζικές (άρθρο 9 και 11 Παραρτήµατος Α της Οδηγίας 

2000/12/ΕΚ, και ήδη άρθρο 24 § 1 εδ. θ, αλλά και ια Ν. 2076/1992)
440 και 

επενδυτικές (άρθρο 2 §§ 1 και 2 Ν. 2396/1996)441
 εργασίες, έχει ως αντικείµενο την 

αναζήτηση της «αρµόζουσας επένδυσης» µέσω µιας εξειδικευµένης αξιολόγησης των 

επενδυτικών επιλογών του επενδυτή, προς τον οποίο παρέχονται οι συµβουλές
442

.  

Η προστασία των επενδυτών συνιστά κεντρική ιδέα του δικαίου της 

κεφαλαιαγοράς και ανάγεται σε µείζονος σηµασίας ζήτηµα για την λειτουργικότητα 

και αποδοτικότητα του θεσµού του χρηµατιστηρίου, που έχει ανάγκη την εξασφάλιση 

µιας στέρεης και αταλάντευτης εµπιστοσύνης του επενδυτικού κοινού. Σε πλήθος των 

διατάξεων του τραπεζικού και χρηµατιστηριακού δικαίου
443 προβάλλει ως κεντρικός 

άξονας η σχέση εµπιστοσύνης µεταξύ επενδυτή και τράπεζας ή ΕΠΕΥ, που 

υποχρεώνει, ιδίως την τελευταία, σε προάσπιση των συµφερόντων του επενδυτή και, 

                                                 
439 ∆ιακρίνουµε τη συµβουλή/ σύσταση από την πληροφορία. Ως πληροφορία ορίζεται η µετάδοση ή 

περιγραφή ορισµένης παρούσας ή (ασφαλούς) µελλοντικής κατάστασης, ενώ ως συµβουλή, 
σύµφωνα µε το άρθρο 729ΑΚ, η πρόταση προς τήρηση ορισµένης συµπεριφοράς προς το 
συµφέρον του αποδέκτη. Μια συµβουλή στηρίζεται συνήθως σε συγκεκριµένες πληροφορίες, 
αντίθετα, την πληροφόρηση δεν ακολουθεί απαραίτητα η παροχή κάποιας συµβουλής.  

440 Βελέντζας, ∆ίκαιο τραπεζών, σελ. 1124. 
441 Μούζουλας Σπ., Σχόλια στον Κώδικα ∆εοντολογίας των Θεσµικών Επενδυτών, ∆ΕΕ 1998.1051, 

Βελέντζας, Χρηµατιστήρια - Κεφαλαιαγορά, σελ. 157 επ., Γεωργιάδης Στ., Η ευθύνη της 
επιχείρησης παροχής επενδυτικών υπηρεσιών από την παροχή επενδυτικών συµβουλών, 2003, § 
4/3, σελ. 71, Παπαστεργιοπούλου, Η ευθύνη των ΕΠΕΥ κατά το άρθρο 8 του Ν. 2251/1994, ΧρΙ∆ 
2003.309, Τσιµπανούλης, Οι επενδυτικές υπηρεσίες στο ελληνικό και Κοινοτικό ∆ίκαιο (ιδίως επί 
χρηµατιστηριακών συναλλαγών), 1989, passim. Παµπούκης Κ., Οργανισµοί Συλλογικών 
Επενδύσεων σε κινητές αξίες, 1992. 

442 Γκούσκου Α., Η έκταση της υποχρέωσης τράπεζας προς παροχή επενδυτικών συµβουλών, ΕΕµπ∆ 
1995.137, Grua, § 34.Πρβλ. Πολίτη Ε., Οι επενδυτικές συµβουλές, ∆ΕΕ 1998.933. 

443 Για µια συνοπτική παρουσίαση του πλέγµατος των διατάξεων που προβλέπουν την προστασία του 
επενδυτή βλ.Ψυχοµάνη Σ., Οι διατάξεις για την ατοµική προστασία του επενδυτή σε µια 
ενοποιηµένη προσέγγιση, Αρµ. 2000.617. 
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κυρίως, σε ορθή συµβουλευτική επενδυτική καθοδήγησή του, ευθυνόµενη, άλλως, σε 

αποζηµίωση. 

 

 

β) Κατάρτιση της σύµβασης - Παροχή συµβουλών 

 

Η παροχή επενδυτικών συµβουλών δύναται να διενεργείται είτε σε εκτέλεση 

αυτοτελούς σύµβασης (µε την οποία η ΕΠΕΥ αναλαµβάνει, συνήθως, έναντι 

αµοιβής, την υποχρέωση να παρέχει στον πελάτη της συµβουλές σε επενδυτικά 

ζητήµατα) είτε ως παρεπόµενη υποχρέωση της ΕΠΕΥ στα πλαίσια εκτέλεσης άλλης 

επενδυτικής υπηρεσίας.  

Η κρατούσα άποψη αντιµετωπίζει την παροχή πληροφοριών και επενδυτικών 

συµβουλών ως παρεπόµενη υποχρέωση, στα πλαίσια µίας υφιστάµενης συµβατικής 

σχέσης, ερµηνευόµενη κατά την καλή πίστη, λαµβανοµένων υπόψη και των 

συναλλακτικών ηθών (άρ. 200, 288 ΑΚ). Παραµελείται έτσι, όµως, η πολύ συχνά 

απαντώµενη στην πράξη περίπτωση υποψηφίων επενδυτών που απευθύνονται σε µια 

εταιρία, προκειµένου να λάβουν πληροφορίες και συµβουλές, χωρίς να είναι πελάτες 

της. 

Για την αντιµετώπιση των περιπτώσεων αυτών αναζητείται, µέσα από δογµατικές 

λύσεις, η κατάλληλη και προσφορότερη νοµική βάση, έτσι ώστε να εξασφαλιστεί το 

απαιτούµενο επίπεδο αποτελεσµατικής προστασίας των υποψηφίων πελατών. 

Επ’αφορµή αυτού, για τη θεµελίωση της ευθύνης του παρέχοντος επενδυτικές 

συµβουλές, µπορούν να σηµειωθούν τα ακόλουθα: 

Η παρεχόµενη, καταρχήν, από το άρθρο 729 ΑΚ προστασία του ατοµικού 

συµφέροντος του επενδυτή κρίνεται ανεπαρκής, δεδοµένου ότι εξαρτά την εφαρµογή 

της από τη συνδροµή των εκεί προβλεποµένων προϋποθέσεων, ήτοι της ανάληψης 

της ευθύνης µε σύµβαση και της δόλιας παροχής ανακριβών πληροφοριών και 

επιβλαβών συµβουλών. Αναποτελεσµατική κρίνεται, επίσης, και η θεµελίωση της 

ευθύνης στις διατάξεις για ευθύνη από διαπραγµατεύσεις (άρθ. 197-198 ΑΚ) σε 

συνδυασµό µε την ευθύνη λόγω εµπιστοσύνης, στο βαθµό που υποχρεώνει τον 

επενδυτή να αποδεικνύει την υπαιτιότητα του αντισυµβαλλοµένου του για τη 

στοιχειοθέτηση της ευθύνης του, προκειµένου να θεµελιώσει αξίωση αποζηµίωσης. Η 

προσφυγή στις διατάξεις για αδικοπραξία (914 ΑΚ), από την άλλη, δείχνει, επίσης, να 

υστερεί, λόγω του ότι απαιτεί το στοιχείο του παρανόµου, το οποίο, όµως, δεν 

συντρέχει, όταν αποδεικνύεται απλώς αµελής συµπεριφορά σε σχέση µε το καθήκον 

διαφώτισης. Πρακτικά δυσχερής είναι και η επίκληση του 919 ΑΚ, η οποία 

προϋποθέτει δόλο και αντίθεση στα χρηστά ήθη.  
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Σηµαντικό βήµα εξασφάλισης ικανοποιητικού επιπέδου προστασίας παρέχει, 

αντιθέτως, το άρθρο 8 Ν. 2251/1994 που καθιερώνει ευθύνη του παρέχοντος 

υπηρεσία για κάθε ζηµία που προκάλεσε υπαιτίως κατά την παροχή των υπηρεσιών 

του444. Παρόλα αυτά, το περιορισµένο πεδίο εφαρµογής του (µόνο καταναλωτές και 

όχι επαγγελµατίες), σε συνδυασµό µε την σχετικά ελαστική εκτίµηση της 

υπαιτιότητας του παρέχοντος τις συµβουλές, µειώνει τη χρησιµότητα της διάταξης 

αυτής και αφήνει κενά ως προς το απαιτούµενο επίπεδο προστασίας των 

επενδυτών
445

. 

Με βάση τις παραπάνω σκέψεις, µπορούµε να οδηγηθούµε στα ακόλουθα 

συµπεράσµατα: 

Ανεξάρτητα αν ο µελλοντικός επενδυτής
446

 προσέρχεται σε µία τράπεζα µε την 

ιδιότητά της ως συµβούλου επενδύσεων για να τη συµβουλευτεί, ή αν η τράπεζα 

προσεγγίζει ένα πελάτη για να τον συµβουλεύσει
447

 σχετικά µε τις επενδυτικές του 

επιλογές, ορθότερο είναι να γίνει δεκτό ότι τα µέρη, µε την έναρξη της σχετικής 

συζήτησης, αποδέχονται σιωπηρά
448

 την πρόταση προς κατάρτιση µίας σύµβασης για 

παροχή συµβουλών ή υπηρεσιών
449

.  

Η τράπεζα, βέβαια, δεν είναι εξαρχής υποχρεωµένη να προειδοποιήσει έναν 

πελάτη σχετικά µε τους κινδύνους µιας επένδυσης, εφόσον κάτι τέτοιο δεν της έχει 

ζητηθεί. Στην πράξη, όµως, οι πελάτες ζητούν από τις τράπεζες πληροφορίες, 

ανεξάρτητα από την κατάρτιση συγκεκριµένης σύµβασης, και οι τελευταίες 

προβαίνουν άµεσα στην συµβουλευτική καθοδήγησή τους, δίνοντας απαντήσεις και 

χορηγώντας ενηµερωτικό υλικό σχετικά µε τις επενδυτικές επιδιώξεις τους. Η παροχή 

συµβουλών στο πλαίσιο αυτό δεν µπορεί, ασφαλώς, να λάβει το χαρακτήρα της 

απλής φιλοφρόνησης (ΑΚ 729) αλλά, στο βαθµό που βασίζεται σε σύµπτωση 

                                                 
444 ∆έλλιος Γ., Το τεκµήριο υπαιτιότητας του παρέχοντος υπηρεσίες, Αρµ 2004.189. 
445 Τριανταφυλλάκης, Ευθύνη των ΕΠΕΥ έναντι επενδυτών από παράλειψη πληροφορήσεως ή από 

παροχή εσφαλµένων συµβουλών, 9ο Πανελλήνιο Συνέδριο Ελλήνων Εµπορικολόγων, 2000.71, 
ιδίως 88 = ΧρΙ∆ 2001. 17. 

446 Πρβλ. Τσιµπρή, Η δηµόσια πρόταση αγοράς µετοχών, 1994, σελ. 137, που αναφέρεται, βέβαια, 
στον επενδυτικό σύµβουλο στη διαδικασία της δηµόσιας πρότασης εξαγοράς. 

447 'Οσον αφορά την παροχή επενδυτικών συµβουλών, εκ µέρους της τράπεζας, οι συµβουλές της 
πρέπει να είναι σωστές, προσεκτικές, κατανοητές και ολοκληρωµένες. BGH, Απόφαση της 6.7.1993, 
ΕΕµπ∆ 1995.140. Πρβλ. Γεωργιάδη Στ., passim. 

448 Γεωργιάδης Στ., § 4/3. 
449 BGH, Απόφαση της 6.7.1993, ΕΕµπ∆ 1995.137 (Επιµέλεια µετάφρασης: Α. Γκούσκου - Rolph 

Pole). Κριτήρια, µε βάση τη γερµανική νοµολογία, για την κατάφαση ή µη σιωπηρώς 
καταρτισθείσας σύµβασης αποτελούν: α) το µέγεθος της σηµασίας της πληροφορίας για τον 
αποδέκτη της β) η εξειδίκευση του παρέχοντος την υπηρεσία και γ) το ίδιο οικονοµικό συµφέρον 
του παρέχοντος την πληροφορία, Τριανταφυλλάκης, ο.π., ΧρΙ∆ 2001. 17.  
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δηλώσεων βουλήσεως και των δύο µερών, γίνεται πλέον λόγος για κατάρτιση 

σύµβασης µε τα προφανή χαρακτηριστικά της σύµβασης εντολής ή έργου450. 

Γίνεται, περαιτέρω, δεκτό ότι, ακόµη και αν ο πελάτης δε ζητήσει τη γνώµη της 

τράπεζας, αυτή έχει την παρεπόµενη υποχρέωση να τον ενηµερώσει και να τον 

προειδοποιήσει, όταν η επένδυση παρουσιάζει ιδιαίτερα µεγάλο κίνδυνο, υποχρέωση, 

βέβαια, που περιορίζεται στο να καταστήσει στον επενδυτή τον επιχειρηµατικό 

κίνδυνο συνειδητό και απολύτως σαφή451.  

Σηµειωτέον ότι ο σύµβουλος επενδύσεων παρέχει µόνο συµβουλές, ενώ τις 

συγκεκριµένες επενδυτικές αποφάσεις παίρνει ο επενδυτής
452

. Στο σηµείο αυτό 

εντοπίζεται και η βασική διαφορά της παροχής επενδυτικής συµβουλής από τη 

διαχείριση χαρτοφυλακίου
453

. 

Κατά συνέπεια, η παροχή επενδυτικών συµβουλών, ως µία από τις επενδυτικές 

υπηρεσίες του Ν. 2396/1996
454

, µπορεί να είναι αντικείµενο αυτοτελούς  συµφωνίας 

µεταξύ της ΕΠΕΥ και του πελάτη της, είναι, όµως, δυνατόν να αποτελέσει 

παρεπόµενη, σιωπηρά αναληφθείσα, υποχρέωση της ΕΠΕΥ προς τους πελάτες της, 

στα πλαίσια εκτέλεσης άλλων επενδυτικών υπηρεσιών. Ως ειδικότερη υποχρέωση 

προβλέπεται, άλλωστε, και από τον Κώδικα ∆εοντολογίας των ΕΠΕΥ
455

, και 

συγκεκριµένα, ως υποχρέωση παροχής κατάλληλων επενδυτικών συµβουλών, 

στάθµισης των συµφερόντων και ιδιαιτεροτήτων του κάθε πελάτη ατοµικά και 

παροχής συµβουλών που να ανταποκρίνονται στην οικονοµική του θέση και τις 

προσωπικές του ανάγκες.  

Κατά κανόνα, πάντως, η υποχρέωση για παροχή επενδυτικών συµβουλών πηγάζει 

από αυτοτελή σύµβαση
456, χωρίς, πάντως, να αποκλείεται να πρόκειται απλώς για µία 

"συναλλακτική επαφή", η οποία γεννά µόνο την υποχρέωση στα µέρη να τηρήσουν 

την υπαγορευόµενη, σύµφωνα µε την καλή πίστη και τα συναλλακτικά ήθη, 

                                                 
450 Τα πλεονεκτήµατα της άποψης αυτής συνοψίζονται α) στη µετατόπιση του βάρους αποδείξεως της 

έλλειψης υπαιτιότητας στον παρέχοντα τις επενδυτικές συµβουλές και β) στην έκταση της 
αποκαταστατέας ζηµίας, η οποία περιλαµβάνει το θετικό διαφέρον (από ενδοσυµβατική ευθύνη), 
µε άλλα λόγια, επιτρέπει την περιαγωγή του επενδυτή στην οικονοµική κατάσταση που θα 
βρισκόταν, αν οι πληροφορίες ήταν αληθείς. Τριανταφυλλάκης, ο.π., ΧρΙ∆ 2001. 17. 

451 Τσιµπανούλης, Οι επενδυτικές υπηρεσίες στο ελληνικό και Κοινοτικό ∆ίκαιο (ιδίως επί 
χρηµατιστηριακών συναλλαγών), 1989, σελ. 79 επ. 

452 Γεωργιάδης Στ., § 1/45 (46-47), όπου και οι λοιπές διαφορές. 
453 Βελέντζας, Χρηµατιστήρια - Κεφαλαιαγορά, σελ. 157-158. Βλ. και αµέσως παρακάτω. 
454 ΦΕΚ Α’ 73/30.4.1996. Βλ. Χατζηγάγιος Θ., Η επιχείρηση παροχής επενδυτικών υπηρεσιών, 

ΕΤρΑξΧρ∆ 1997.271 και Γκόρτσος Χ., Οι επιχειρήσεις παροχής επενδυτικών υπηρεσιών, ∆ΕΕ 
1996.1026. 

455 Που κυρώθηκε µε την απόφαση ΥΠΕΘΟ 12263/Β.500/11.4.1997. Βλ. άρθρο 3.4. 
456 Γεωργιάδης Στ., § 4/1. 
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συµπεριφορά457 (άρθρα 197 και 288 ΑΚ). Τότε γίνεται λόγος για (προ)συµβατική 

υποχρέωση ενηµέρωσης ή υποχρέωση για παροχή συµβουλών
458

, η παράβαση της 

οποίας γεννά ευθύνη για αποκατάσταση της ζηµίας που προκλήθηκε. 

 

 

γ) Νοµική φύση  

 

Όταν µια τράπεζα, λόγω της στενής συναλλακτικής σχέσης που έχει αναπτύξει µε 

τον πελάτης της, αναλαµβάνει, επιπλέον, το ρόλο να επιµεληθεί των επενδυτικών 

υποθέσεων του πελάτη της, ενεργώντας ως «διαµεσολαβητής» (ή, ακόµη, και ως 

αντιπρόσωπος) στις συναλλαγές αυτού µε την –θυγατρική της, συνήθως- ΕΠΕΥ ή 

ΑΧΕΠΕΥ, η σχέση που δηµιουργείται µεταξύ αυτής και του υποψηφίου επενδυτή 

αποκτά το χαρακτήρα µιας επενδυτικής σύµβασης πλαισίου. 

Η κατάρτιση της επενδυτικής σύµβασης πλαισίου µε αντικείµενο την παροχή από 

την τράπεζα κάθε φύσης υπηρεσιών στους πελάτες προς εξυπηρέτηση επενδυτικών 

στόχων, δεδοµένου ότι, συνήθως, δεν συµφωνείται για την τράπεζα ιδιαίτερη αµοιβή, 

εµπίπτει στις διατάξεις του ΑΚ περί εντολής (άρθρα 713 επ. ΑΚ), επιβάλλονται δε 

περαιτέρω υποχρεώσεις από την έννοια της καλής πίστης (άρθρο 288 ΑΚ), η οποία 

διευρύνει το περιεχόµενο της σχετικής εντολής. Έτσι, η εντολοδόχος τράπεζα έχει εξ 

ορισµού, κατά την κατάρτιση των επιµέρους συµβάσεων, την υποχρέωση προάσπισης 

των συµφερόντων του εντολέα της, ευθυνόµενη απέναντι του για κάθε πταίσµα
459. 

Σχετικά µε τη νοµική φύση460 της υποχρέωσης παροχής συµβουλής που παρέχεται 

µε αµοιβή δεν υπάρχει οµοφωνία
461

. 'Ετσι, υποστηρίζεται ότι είναι: είτε σύµβαση 

έργου
462

 (άρθρο 681 ΑΚ), όταν περιεχόµενό της είναι η υπόσχεση αποτελέσµατος, 

είτε σύµβαση εργασίας (άρθρο 648 ΑΚ), όταν περιεχόµενο της υποχρέωσης είναι η 

εργασία, η οποία συνίσταται σε παροχή συµβουλής, ως τέτοια463.  

Στην πιο συνηθισµένη περίπτωση, πάντως, θα προβλέπεται η καταβολή αµοιβής, 

οπότε και θα πρόκειται, κατά την κρατούσα άποψη, για σύµβαση έργου. Αν, όµως, 

                                                 
457 Ψυχοµάνης Σ., Αρµ 2003.1875. 
458 Γεωργακόπουλος, Τραπεζικές, σελ. 511, Ρόκας Ν., Στοιχεία Τραπεζικού ∆ικαίου, σελ. 45 και 141 

επ. 
459 Συνεπώς και για ελαφρά αµέλεια (άρθρο 714 ΑΚ). Ψυχοµάνης, Αρµ 2003.1876. 
460 Γεωργιάδης Στ., § 4/18 (επ.). 
461 Για µίσθωση ανεξάρτητων υπηρεσιών κάνει λόγο ο Τριανταφυλλάκης, ο.π. 
462 Γεωργιάδης Στ., § 4/18, 21 (επ.), Πολίτης, ∆ΕΕ 1998.934, Τσιµπανούλης, σελ. 82, Ψυχοµάνης, 

Τραπεζικό ∆ίκαιο, σελ. 88, ο ίδιος, Αρµ 2003.1875. 
463 Γεωργιάδης Στ., § 4/27, Γκούσκου, ΕΕµπ∆ 1995.146, Καράσης, σε Γεωργιάδη / Σταθόπουλο, ΑΚ, 

άρθρο 729, αρ. 4, ΕφΑθ 1638/1961 Ν∆ 17.658. 
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δεν συµφωνηθεί αµοιβή, θα πρόκειται για εντολή
464 (άρθρο 713 επ.) ή για sui generis 

σύµβαση -στα πλαίσια της ελευθερίας των συµβάσεων-465, ενώ κατ' άλλη άποψη466 ο 

σύµβουλος επενδύσεων αποκοµίζει έµµεσο οικονοµικό όφελος. 

Επίσης, υποστηρίζεται467 ότι αποφασιστικό κριτήριο για τον καθορισµό της 

νοµικής φύσης είναι η διάρκεια: Συνεπώς, σε περίπτωση που παρέχονται συνεχώς 

συµβουλές για ορισµένο ή αόριστο χρόνο, θα πρόκειται για σύµβαση εργασίας µε 

αντικείµενο τη διεξαγωγή επενδυτικών υποθέσεων τρίτων, ενώ, αν το αντικείµενο της 

σύµβασης είναι η παροχή µίας µόνο ή λίγων, αριθµητικά περιορισµένων και 

συγκεκριµένων επενδυτικών συµβουλών, υπάρχει σύµβαση έργου.  

Τόσο ο τρόπος παροχής των επενδυτικών συµβουλών όσο και η αµοιβή για τις 

παρασχεθείσες συµβουλές, αποτελούν αντικείµενο της ειδικότερης συµφωνίας των 

µερών. Έτσι, η σχετική σύµβαση µπορεί να προβλέπει την υποχρέωση παροχής 

αναλυτικών πληροφοριών µικροοικονοµικής και µακροοικονοµικής φύσης για την 

εθνική, την κοινοτική ή την παγκόσµια αγορά που µπορούν να επηρεάσουν την 

επενδυτική στάση και επιλογή του συγκεκριµένου πελάτη-επενδυτή.  

 

 

δ) Περιεχόµενο της υποχρέωσης για παροχή επενδυτικών συµβουλών  

 

Το περιεχόµενο της υποχρέωσης προς παροχή επενδυτικών συµβουλών 

καθορίζεται βάσει συγκεκριµένων παραγόντων, οι οποίοι αναφέρονται αφενός στο 

πρόσωπο του πελάτη και αφετέρου στο επενδυτικό σχέδιο ή γενικότερα στα 

επενδυτικά προγράµµατα
468

 που αυτός επιθυµεί να υιοθετήσει. Η τελική διαµόρφωση 

του περιεχοµένου της υποχρέωσης για παροχή συµβουλών εξαρτάται, έτσι, από ένα 

σύνολο περιστάσεων, οι οποίες συνοδεύουν κάθε µεµονωµένη περίπτωση, καθώς και 

από το σκοπό της επένδυσης του πελάτη469. 

                                                 
464 Γεωργιάδης Στ., § 4/21 επ., Γκούσκου, ΕΕµπ∆ 1995.146, Καποδίστριας, ΕρµΑΚ, άρθρο 729, αρ. 11, 

Πολίτης, ∆ΕΕ 1998.934. 
465 Καράσης, σε Γεωργιάδη / Σταθόπουλο, ΑΚ, άρθρο 729, αρ. 4, Παπαντώνη, Επενδυτικές συµβουλές 

και διαχείριση χαρτοφυλακίου, 2000, σελ. 90-91, η οποία υποστηρίζει τη θέση αυτή ανεξάρτητα 
από αµοιβή. 

466 Τριανταφυλλάκης, ΧρΙ∆ 2001.24. 
467 Καποδίστριας, ΕρµΑΚ, άρθρο 729 αρ. 11, Τριανταφυλλάκης, ΧρΙ∆ 2001.24. Η άποψη αυτή είναι η 

κρατούσα στην Οµοσπονδιακή ∆ηµοκρατία της Γερµανίας. Ηοpt, Aktuelle Rechtsfragen der 
Haftung für Anlage- und Vermögensberatung einschließlich Prospekthaftung, 2η έκδ., 1985, σελ. 
10-11, Vortmann, σελ. 10.  

468 Ψυχοµάνης, Αρµ 2003.1875. 
469 Βελέντζας, ∆ίκαιο τραπεζών, σελ. 1126 (επ.), Heinsius, Anlagenberatung durch Kreditinstitute, ZHR 

1981.177. 
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Η έκταση της υποχρέωσης προσδιορίζεται, επίσης, από τη σύµβαση παροχής 

συµβουλών αλλά και τις ειδικότερες συνθήκες470. Η διάταξη του άρθρου 288 ΑΚ 

προδιαγράφει το σταθερό περιεχόµενο της υποχρέωσης, η οποία είναι η παροχή 

ευσυνείδητης, καλά θεµελιωµένης, πλήρους, ακριβούς και σαφούς συµβουλής, ώστε 

να µην προκύπτει εσφαλµένη εικόνα471. 

Οι συµβουλές της τράπεζας πρέπει να είναι σωστές, προσεκτικές, κατανοητές και 

ολοκληρωµένες, διακρινόµενες για την ορθότητα, την πληρότητα και τη σαφήνεια 

τους
472

 και να είναι προσαρµοσµένες στις ιδιαιτερότητες του πελάτη-επενδυτή, όσον 

αφορά το αντικείµενο της επένδυσης
473

. Η τράπεζα, λαµβάνοντας υπόψιν της πάντοτε 

το συµφέρον του πελάτη της, οφείλει να τον πληροφορήσει, έγκαιρα και έγκυρα, 

σχετικά µε το συνολικό φάσµα των περιστάσεων, οι οποίες έχουν σηµασία για την 

επένδυση που προτίθεται να κάνει
474 και να παρέχει τις δέουσες διευκρινίσεις σχετικά 

µε το περιεχόµενο της σύµβασης475
. Αν η τράπεζα για οποιονδήποτε λόγο στερείται 

των εξειδικευµένων γνώσεων που απαιτούνται για την συγκεκριµένη επένδυση, 

οφείλει να το γνωστοποιήσει στον πελάτη της
476

 και να µην προβεί, έτσι, λόγω 

έλλειψης επαρκούς πληροφόρησης, στην παροχή οποιασδήποτε επενδυτικής 

συµβουλής. 

Κρίσιµο, ωστόσο, στοιχείο είναι και το επίπεδο γνώσεων του ίδιου του πελάτη, 

στον οποίο παρέχεται η επενδυτική και συµβουλευτική υπηρεσία. Έτσι, η έκταση της 

υποχρέωσης συµβουλής και προστασίας του κάθε πελάτη εξαρτάται και από την 

επαρκή ή µη γνώση
477 του αντικειµένου των επενδυτικών υπηρεσιών λόγω της 

επαγγελµατικής ιδιότητας του τελευταίου ή της γενικότερης ενασχόλησής του µε τα 

                                                 
470 Ενδεικτικά, ζήτηµα ευθύνης µπορεί να ανακύψει στις ακόλουθες περιπτώσεις: α) µη συγκέντρωση 

των απαιτούµενων πληροφοριών, που αφορούν την οικονοµική επιφάνεια και τους επενδυτικούς 
στόχους του πελάτη (άρ. 6 Κώδικα ∆εοντολογίας ΕΠΕΥ, β) έλλειψη έγγραφης προειδοποίησης των 
κινδύνων γ) µη πραγµατοποίηση τεχνικής και θεµελιώδους ανάλυσης της αξίας των κινητών αξιών 
από εξειδικευµένους και έµπειρους συµβούλους-αναλυτές (άρθρο 5 παρ. 1 Κώδικα ∆εοντολογίας 
ΕΠΕΥ). Τριανταφυλλάκης, ο.π. Βλ. και Ψυχοµάνη, Αρµ 2003.1875. 

471 Καράσης, σε Γεωργιάδη / Σταθόπουλο, ΑΚ, άρθρο 729, αρ. 4, Ψυχοµάνης, Αρµ 2003.1875. 
472 Γεωργιάδης Στ., § 6, Καράσης, σε Γεωργιάδη / Σταθόπουλο, ΑΚ, άρθρο 729, αρ. 4, Ψυχοµάνης, 

Τραπεζικό ∆ίκαιο, σελ. 209. 
473 Γεωργιάδης Στ., § 7, 8. 
474 Πρβλ. Canaris, Bankvertragsrecht, § 77 (επ.) για το γερµανικό δίκαιο, λόγω της διαφορετικής 

διατύπωσης της § 676 BGB (= άρθρο 729 AK). 
475 Ψυχοµάνης, Αρµ 2003.1875. 
476 BGH, Απόφαση της 6.7.1993, ΕΕµπ∆ 1995.140.  
477 Η γνώση του κάθε προσώπου γίνεται µε βάση συγκεκριµένα και όχι γενικευµένα κριτήρια. Μπορεί 

να αποδεικνύεται από οποιαδήποτε πηγή, προφορική ή γραπτή, ακόµη δε και από την προηγούµενη 
επενδυτική πολιτική του πελάτη, Βλ. Τουντόπουλος Β., Η ευθύνη των ΕΠΕΥ έναντι των επενδυτών 
για παράλειψη πληροφόρησης στα πλαίσια των συµβάσεων απλής λήψης και εκτέλεσης εντολών 
(σκέψεις σχετικά µε την απόφαση του γερµανικού ακυρωτικού της 5.10.1999), ∆ΕΕ 2001.481 επ. 
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επενδυτικά προγράµµατα. Ο Κώδικας ∆εοντολογίας478 που διέπει την παροχή 

επενδυτικών υπηρεσιών στοχεύει, εξάλλου, κυρίως στην προστασία των άπειρων 

επενδυτών και θέτει κατά κάποιον τρόπο την έκταση της υποχρέωσης προστασίας σε 

µία σχέση αντιστρόφως ανάλογη προς το επίπεδο γνώσεων του επενδυτή. 

Η τράπεζα, βέβαια, οφείλει να προειδοποιεί τον πελάτη της για τους 

αναλαµβανόµενους κινδύνους479, ειδικότερα δε, για το αν η επένδυση παρουσιάζει 

ιδιαίτερα µεγάλο κίνδυνο480 και αν γίνεται για να τοποθετηθούν τα χρήµατα µε 

ασφάλεια ή επισφάλεια
481

, αν, δηλαδή, θα υπάρχει ή όχι "εγγυηµένη" εξασφάλιση 

απόδοσης
482

. 

Επειδή, σε κάποιο βαθµό, όλες οι επενδύσεις ενέχουν το στοιχείο του κινδύνου, 

αυτό που θα πρέπει να ληφθεί υπόψη είναι το µέγεθος του κινδύνου. Η προτεινόµενη 

επένδυση πρέπει να λαµβάνει υπόψη της το στοιχείο αυτό και να προσαρµόζεται στα 

ιδιαίτερα χαρακτηριστικά του πελάτη
483

. Η υποχρέωση συµβουλής της τράπεζας δεν 

συνίσταται στην επιβολή της άποψής της, αναφορικά µε την ενδεδειγµένη επένδυση, 

αλλά, κυρίως, στο να καταστήσει στον πελάτη της σαφή και συνειδητό τον κίνδυνο, 

στον οποίο εκτίθεται και στη συνέχεια αυτός ελεύθερος να επιλέξει την οιανδήποτε 

επενδυτική πολιτική επιθυµεί, όσο επικίνδυνη και αν αυτή κρίνεται. 

Σχετικά µε τον επενδυτικό στόχο, η συµβουλή πρέπει να αναφέρεται σε εκείνες τις 

ιδιότητες και σε εκείνους τους κινδύνους, οι οποίοι έχουν ή δύνανται να έχουν 

ουσιώδη σηµασία για την εκάστοτε απόφαση επένδυσης
484. Κατά την παροχή αυτής 

της συµβουλής, θα πρέπει να γίνει διάκριση ανάµεσα σε γενικούς
485

 και σε ειδικούς 

κινδύνους486, οι οποίοι προκύπτουν από τα ατοµικά δεδοµένα του επενδυτικού 

στόχου.  

                                                 
478 Βλ. άρθρο 7 Ν. 2339/1996, το οποίο προβλέπει ότι κατά την εφαρµογή του Κώδικα ∆εοντολογίας 

λαµβάνεται υπόψη η επαρκής ή µη γνώση του αντικειµένου των επενδυτικών υπηρεσιών λόγω 
επαγγελµατικής ιδιότητας του προσώπου, στο οποίο παρέχεται η επενδυτική υπηρεσία, κύρια ή 
παρεπόµενη. 

479 Ασφαλώς, δεν νοείται τήρηση των αρχών της καλής πίστης, όταν η ενηµέρωση προάγει ή 
ενθαρρύνει την παρανοµία και την καταστρατήγηση των νόµων, όπως και η υπόσχεση 
διευκόλυνσης και καθοδήγησης στην παρανοµία. Ψυχοµάνης, Αρµ 2003.1876. 

480 Τσιµπανούλης, σελ. 79. 
481 BGH, Απόφαση της 6.7.1993, ΕΕµπ∆ 1995.139. 
482 Βελέντζας, Χρηµατιστήρια - Κεφαλαιαγορά, σελ. 181, Ψυχοµάνης, Αρµ 2003.1876, Schwintowski / 

Schäffer, Bankrecht, 1997, § 43. 
483 ∆ηλαδή πρέπει να είναι η αρµόζουσα για τον επενδυτή. BGH, Απόφαση της 25.11.1981 NJW 

1982.1095, ιδίως 1096. 
484 BGH, Απόφαση της 4.2.1987 WM 1987.531, ιδίως 532. 
485 Λ.χ. οικονοµική κατάσταση, ανάπτυξη της κεφαλαιαγοράς. 
486 Π.χ. κίνδυνος από νοµισµατικές διακυµάνσεις, διακυµάνσεις επιτοκίων κ.α. 
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Οι απαιτήσεις, οι οποίες απορρέουν από την υποχρέωση της τράπεζας προς 

έλεγχο, δεν είναι µειωµένες ακόµη και αν η επένδυση, η οποία προτείνεται, αφορά 

αλλοδαπούς τίτλους487. Τότε, η τράπεζα είναι υποχρεωµένη να πληροφορηθεί, ακόµη 

και από πηγές του εξωτερικού, σχετικά µε την αξία των κινητών αξιών ή, αν 

χρειαστεί, ακόµη και να διενεργήσει η ίδια έλεγχο. Αντίθετα, ο κίνδυνος της 

αφερεγγυότητας488 του εκδότη των τίτλων δεν είναι δυνατόν να υπολογιστεί από την 

τράπεζα, η οποία δεν φέρει για αυτό ευθύνη.  

Ο ενδιαφερόµενος για την επένδυση δικαιούται να βασίζεται στο γεγονός ότι η 

τράπεζα, η οποία τον συµβουλεύει και στην οποία δείχνει εµπιστοσύνη λόγω της 

ειδικής (εξειδικευµένης) γνώσης της, θεωρεί την επένδυση αρµόζουσα για τον 

επενδυτή
489

.  

Η τράπεζα δεν θα πρέπει, επ’ουδενί, να χρησιµοποιεί τους πελάτες της προς 

εξυπηρέτηση αποκλειστικά δικών της συµφερόντων, καθώς θα ήταν ανεπίτρεπτο και 

αδιανόητο η τράπεζα, κατά την εκπλήρωση του καθήκοντος της επενδυτικής 

καθοδήγησης του πελάτη, να αφήνει να επηρεασθεί από το συµφέρον της, 

προκειµένου να επιτύχει όσο το δυνατό µεγαλύτερο κύκλο εργασιών και να 

αποκοµίζει αντιστοίχως περισσότερες προµήθειες
490

. 

Με βάση τα ανωτέρω, προσήκουσα εκπλήρωση της υποχρέωσης παροχής 

επενδυτικών συµβουλών, συνιστά η παροχή προς τον πελάτη µε ακρίβεια και 

πληρότητα όλων εκείνων των στοιχείων και πληροφοριών που θα συµβάλλουν στη 

διαµόρφωση της επενδυτικής του επιλογής. Πληµµελή εκπλήρωση, κατά συνέπεια, θα 

συνιστά η παροχή εσφαλµένης, ανακριβούς ή ελλιπούς πληροφόρησης, εξαιτίας της  

Σε περίπτωση πληµµελούς εκπλήρωσης της παραπάνω υποχρέωσης, η τράπεζα 

υποχρεούται σε αποζηµίωση των πελατών της. Αν πρόκειται για προσυµβατική 

υποχρέωση πληροφόρησης, η υπαίτια παράβαση αυτής δηµιουργεί ευθύνη από τις 

διαπραγµατεύσεις (ΑΚ 198) και, κατά συνέπεια, υποχρέωση αποκατάστασης του 

διαφέροντος εµπιστοσύνης, που περιλαµβάνει τόσο την θετική όσο και την αποθετική 

                                                 
487 'Οπως λ.χ., όταν συµπεριλαµβάνει στο πρόγραµµά της αλλοδαπές κινητές αξίες. 
488 'Ετσι, λ.χ. σε περίπτωση αναδοχής έκδοσης τίτλων (underwriting), ο έλεγχος της φερεγγυότητας του 

εκδότη τίτλων και της αξίας των κινητών αξιών περιορίζεται στο περιεχόµενο και στην τυπική 
αρτιότητα των στοιχείων, τα οποία υποβάλλονται από τον εκδότη των τίτλων και από την τράπεζα, 
η οποία µαζί µε τον εκδότη υποβάλλει την αίτηση για εισαγωγή, καθώς και σ' εκείνες τις 
περιπτώσεις που η υπηρεσία παροχής έγκρισης λαµβάνει γνώση ότι αυτοί αντίκεινται στην 
εισαγωγή. ∆εν διενεργεί δική της έρευνα για τη φερεγγυότητα του εκδότη τίτλων και τον κίνδυνο 
των κινητών αξιών που πρόκειται να εισαχθούν. Γι' αυτό ο έλεγχος που επιχειρείται στο πλαίσιο 
της διαδικασίας εισαγωγής δεν είναι έλεγχος φερεγγυότητας. BGH, Απόφαση της 6.7.1993, ΕΕµπ∆ 
1995.140.  

489 ∆ηλαδή, θεωρεί τις κινητές αξίες, τις οποίες έχει συµπεριλάβει στο επενδυτικό της πρόγραµµα, ως 
"καλές". 

490 Canaris, Bankvertragsrecht, § 813. Πρβλ. Schwintowski / Schäffer, § 53. 
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ζηµία (ΑΚ 298). Κατά το στάδιο, όµως, της συµβατικής δέσµευσης πελάτη και 

τράπεζας (άρθρα 714, 729, 281, 288 ΑΚ), η παράβασή της συνεπάγεται ενδο-

συµβατική ευθύνη, κατ' αναλογική εφαρµογή των άρθρων 335 και 298 ΑΚ, και γεννά 

υποχρέωση αποζηµίωσης, ανόρθωσης δηλ., τουλάχιστον, της θετικής τους ζηµίας491, 

την οποία αυτοί υπέστησαν εµπιστευόµενοι τις -λανθασµένες- πληροφορίες και τις -

επισφαλείς- συµβουλές της492. Ειδικότερα, αν πρόκειται για παράβαση της κύριας 

υποχρέωσης στα πλαίσια αυτοτελούς σύµβασης, η πληµµελής εκπλήρωση της 

παροχής συνεπάγεται την ενδοσυµβατική ευθύνη της τράπεζας βάσει των γενικών 

διατάξεων (690 ΑΚ- αν δεχθούµε το χαρακτήρα της ως σύµβασης έργου), χωρίς να 

αποκλείεται το ενδεχόµενο να συρρέει παράλληλα και µε ευθύνη από αδικοπραξία 

(914 ΑΚ). Αν η υποχρέωση αποτελεί παρεπόµενη υποχρέωση στα πλαίσια άλλης 

υφιστάµενης σύµβασης επενδυτικών υπηρεσιών, η παράβασή της θα συνιστά 

πληµµελή εκπλήρωση της κύριας υποχρέωσης, η οποία θα γεννά, επίσης, δικαίωµα 

αποζηµίωσης (ενδεχοµένως, και δικαίωµα υπαναχώρησης, επί αµφοτεροβαρών 

συµβάσεων). 

Ειδικά, πάντως, όσον αφορά τις τράπεζες, το ζήτηµα της επαρκούς πληροφόρησης 

κατά την παροχή επενδυτικών υπηρεσιών έχει µεγάλη πρακτική σηµασία λόγω του 

ρόλου που αναλαµβάνουν παρέχοντας ειδικότερες υπηρεσίες, όπως αυτή του 

αναδόχου δηµόσιας εγγραφής στο χρηµατιστήριο, της διαχείρισης χαρτοφυλακίου, 

της χρηµατιστηριακής παραγγελίας, της κατάθεσης τίτλων αλλά ακόµη και της 

πληροφόρησης του πελάτη για την πιστοληπτική ικανότητα λ.χ. µιας εταιρίας
493. 

 

 

ε) ∆ιάκριση από την διαχείριση χαρτοφυλακίου 

 

∆ιαχείριση χαρτοφυλακίου494 είναι η, µετά από ανάθεση, επιµέλεια του συνόλου ή 

µέρους της περιουσίας ενός προσώπου από άλλο πρόσωπο έναντι αµοιβής, δηλαδή, η 

παραγωγική και κατά το δυνατόν επωφελέστερη διοίκηση (διαχείριση) µιας οµάδας 

περιουσιακών στοιχείων (χαρτοφυλακίου)495. 

                                                 
491 ∆εν αποκλείεται και αποκατάσταση του διαφυγόντος κέρδους. 
492 Ψυχοµάνης, Αρµ 2003.1878. 
493 Γκούσκου Α., Ζητήµατα νοµικής προστασίας καταναλωτών-πελατών τραπεζών, ∆ΕΕ 1997.665 επ. 
494 Βελέντζας, ∆ίκαιο τραπεζών, σελ. 1124, ο ίδιος, Χρηµατιστήρια - Κεφαλαιαγορά, σελ. 156-157, 

Γεωργιάδης Στ., § 4/3, Καρατζένης, ∆ιαχείριση χαρτοφυλακίου, 9ο Πανελλήνιο Συνέδριο Ελλήνων 
Εµπορικολόγων, 2000.414 επ., Κοτζαµάνης, ∆ιαχείριση χαρτοφυλακίου στη θεωρία και στην 
πράξη, χ.χρ., passim, Παπαντώνη, ο.π. 

495 άρθρο 2 παρ.1. στοιχ. γ του Ν. 2396/1996 και 24 παρ.1 στοιχ. ΙΑ του Ν. 2076/1992. 
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Η διαχείριση χαρτοφυλακίων περιλαµβάνει και τη διαχείριση χαρτοφυλακίων του 

ίδιου του χρηµατοπιστωτικού φορέα, όπως και θεσµικών επενδυτών496 ή και 

ιδιωτών497. Παρουσιάζεται τόσο µεγάλη η αύξηση της ζήτησης τέτοιου είδους 

υπηρεσιών προς τις τράπεζες, ώστε να γίνεται λόγος για την εµφάνιση ενός νέου 

είδους τραπεζικής, της "θεσµικής" τραπεζικής498. 

Αντικείµενο διαχείρισης µπορεί ν' αποτελούν καταρχήν κάθε είδους περιουσιακά 

στοιχεία και µορφές επένδυσης λ.χ. µετρητά, χρηµατοπιστωτικά µέσα, πολύτιµα 

µέταλλα, αντικείµενα τέχνης, νοµίσµατα, εταιρικές συµµετοχές, ακίνητα κ.λπ.
499

 

Ο διαχειριστής αναλαµβάνει την υποχρέωση να διαχειρίζεται παραγωγικά την 

περιουσία του επενδυτή για λογαριασµό του τελευταίου. Η δραστηριότητά του 

συνίσταται δηλ. στην διεξαγωγή υποθέσεων τρίτου προσώπου προς το συµφέρον 

αυτού. Η σύµβαση διαχείρισης χαρτοφυλακίoυ είναι διαρκής ενοχική σύµβαση 

παροχής ανεξάρτητων υπηρεσιών, µε έντονα εµπιστευτικό χαρακτήρα, κατά το άρθρο 

648 ΑΚ, η οποία καταρτίζεται ατύπως
500

. Βασική υποχρέωση της τράπεζας 

(διαχειριστή) είναι, συνεπώς, η προαγωγή και προστασία των συµφερόντων του 

πελάτη, µε στόχο την, όσο το δυνατόν, καλύτερη αξιοποίηση των περιουσιακών του 

στοιχείων. Παράβαση της κύριας υποχρέωσης αυτής αλλά και των παρεπόµενων που 

δηµιουργούνται από τη σχέση αυτή501
 µπορεί να στοιχειοθετήσει συµβατική ή 

αδικοπρακτική ευθύνη για την τράπεζα
502 (άρθρα 198, 199 και 914 ΑΚ).  

Η διαχείριση χαρτοφυλακίου µοιάζει µε την παροχή επενδυτικών συµβουλών στο 

βαθµό που και οι δύο υπηρεσίες αποβλέπουν στην υποστήριξη του επενδυτή στην 

                                                 
496 Λ.χ. αµοιβαίων κεφαλαίων, ασφαλιστικών εταιριών, ασφαλιστικών ταµείων. 
497 ∆ιαδεδοµένοι στη συναλλακτική πρακτική τύποι διαχείρισης χαρτοφυλακίου είναι οι λεγόµενοι 

discretionary και non-discretionary (advisory) management. 
498 Στα αγγλικά, institutional banking. 
499 Μετά την καθιέρωση των κυµαινόµενων συναλλαγµατικών ισοτιµιών από το 1973 και την 

απελευθέρωση των επιτοκίων, η διαχείριση χαρτοφυλακίων απαιτεί και προϋποθέτει 
εξειδικευµένες υπηρεσίες οι οποίες έχουν ως στόχο τη διαχείριση του κινδύνου. Για το σκοπό αυτό 
έχουν αναπτυχτεί διάφορες τεχνικές και αγορές, όπως οι αγορές των παραγώγων (αγορές 
δικαιωµάτων) και προθεσµιακές αγορές (options and futures markets) κ.λπ. Βελέντζας, ∆ίκαιο 
τραπεζών, σελ. 1180, ιδίως 1887, ο ίδιος, Χρηµατιστήρια - Κεφαλαιαγορά, σελ. 156-157, 
Παναγιώτου, Οι επενδύσεις σε χρηµατιστηριακά παράγωγα, ΕΤρΑξΧρ∆ 2003.417. 

500 Η προβλεπόµενη από τον Κώδικα ∆εοντολογίας των ΕΠΕΥ υποχρέωση κατάρτισης αναλυτικής 
σύµβασης µε τον επενδυτή δεν συνεπάγεται την ακυρότητα της σύµβασης λόγω µη τηρήσεως του 
έγγραφου τύπου, Καρατζένης, σελ. 418. 

501 Υποχρέωση ενηµέρωσης και παροχής συµβουλών, υποχρέωση λογοδοσίας, υποχρέωση ίσης 
µεταχείρισης επενδυτών, αποφυγής συγκρούσεως συµφερόντων και παράλειψης παράνοµων 
πρακτικών. 

502 Είναι, ωστόσο, δύσκολη η στοιχειοθέτηση πταίσµατος και ο καταλογισµός της υπαιτιότητας της 
τράπεζας, δεδοµένου ότι πρέπει να συνεκτιµηθούν τόσο η προβλεψιµότητα της ζηµίας από έναν 
έµπειρο διαχειριστή όσο και η συµµετοχή και στάση του ίδιου του επενδυτή και ο βαθµός 
παρέµβασής του στις διαχειριστικές αποφάσεις. Βλ. Ρόκας Ν., ο.π. σ.140. 



 105

διοίκηση της περιουσίας του. ∆ιαφέρει, όµως, από αυτή, κατά το ότι ο σύµβουλος δεν 

είναι εξουσιοδοτηµένος να προβαίνει σε πράξεις διάθεσης του χαρτοφυλακίου, αλλά 

παρέχει µόνο επενδυτικές συµβουλές, που συνήθως προσανατολίζονται σε µια 

συγκεκριµένη επενδυτική απόφαση και δεν έχουν το χαρακτήρα της διαρκούς 

φροντίδας της περιουσίας του επενδυτή, όπως συµβαίνει στη διαχείριση 

χαρτοφυλακίου. 

 

 

6. Η υποχρέωση προς παροχή µέτρων ασφάλειας 

 

Οι τράπεζες ανήκουν στην κατηγορία εκείνων, οι οποίοι παρέχουν υπηρεσίες, η 

φύση των οποίων τους επιβάλλει την πρόσθετη υποχρέωση να παρέχουν ασφάλεια 

τόσο στους ίδιους τους πελάτες τους, όσο και στα αγαθά, τα οποία αυτοί τους 

εµπιστεύονται. 

'Ετσι, λ.χ.: 

Α. Σε περίπτωση ένοπλης ληστείας, ο πελάτης µπορεί να αποδείξει την ύπαρξη 

πταίσµατος (δόλου ή αµέλειας) εκ µέρους της τράπεζας, καθιστώντας την έτσι 

υπεύθυνη για βλάβη που υπέστη. Ανακύπτει, τότε, το ζήτηµα ποιά είναι τα 

κατάλληλα και πρόσφορα µέτρα, τα οποία οφείλει να υιοθετεί και να λαµβάνει η 

τράπεζα, προκειµένου να ανταποκριθεί στην υποχρέωση παροχής ασφάλειας
503. 

Ανεξάρτητα αν συντρέχουν ή όχι οι προϋποθέσεις της ανωτέρας βίας504 -οπότε η 

απόδειξη των στοιχείων, τα οποία στοιχειοθετούν ανώτερη βία βαρύνει την 

τράπεζα
505

, η οποία την επικαλείται-, η υποχρέωση παροχής ασφάλειας ανάγεται σε 

παρεπόµενη υποχρέωση της τράπεζας επιβαλλόµενη από την καλή πίστη. Συνεπώς, 

σε περίπτωση ένοπλης ληστείας, η τράπεζα δεν απαλλάσσεται, καταρχήν, από τις 

συµβατικές υποχρεώσεις της έναντι των πελατών της.  

Αν αποδειχθεί ότι η τράπεζα δεν έχει υπαιτιότητα, δεν γεννάται ευθύνη της και η 

επίκληση ανωτέρας βίας είναι, αυτονόητα, περιττή. Αν, αντιθέτως, αποδειχθεί ότι η 

τράπεζα βαρύνεται µε πταίσµα, τότε ευθύνεται έναντι των πελατών της για παράβαση 

της παρεπόµενης υποχρέωσης παροχής ασφάλειας και καλείται να αποκαταστήσει 

όλη την επελθούσα σε αυτούς ζηµία506.  

 

                                                 
503 Grua, § 48. 
504 Λ.χ. διακοπή ή πτώση ρεύµατος. ΕφΘεσ 1722/1997, ΕΤρΑξΧρ∆ 1997.747. 
505 ΑΠ 1122/2003, ΕΤρΑξΧρ∆ 2004.76. 
506 Grua, ο.π. § 49, 50. 
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Β. Στη σύµβαση µίσθωσης χρηµατοθυρίδων, η οποία έχει ως σκοπό τη διαφύλαξη 

του περιεχοµένου τους από τους καθηµερινούς κινδύνους, σε συνδυασµό µε την καλή 

πίστη και τα συναλλακτικά ήθη - όπως αυτά χρησιµεύουν κατά το άρθρο 200 AΚ για 

την ερµηνεία των συµβάσεων-, συνάγεται µία παρεπόµενη υποχρέωση507 της 

εκµισθώτριας τράπεζας, η οποία ανάγεται στη διατήρηση του θησαυροφυλακίου σε 

κατάσταση πλήρους ασφάλειας508. Αυτό επιτυγχάνεται, εµµέσως, ως συνέπεια της 

ασφάλειας, την οποία παρέχει το θησαυροφυλάκιο της τράπεζας καθαυτό509. Με άλλα 

λόγια, η καλή πίστη επιβάλλει την ανάληψη ιδιαίτερα αυξηµένης ευθύνης της 

τράπεζας στα πλαίσια των ΑΚ 288 και 575, και τη θεώρηση της υπηρεσίας 

εκµίσθωσης θυρίδας θησαυροφυλακίου όχι απλώς ως σύµβαση µισθώσεως 

πράγµατος (κρατούσα και µάλλον ορθή άποψη) αλλά ως σύµβαση µισθώσεως 

πλήρως ασφαλισµένου πράγµατος
510. Η µη εκπλήρωση εκ µέρους της εκµισθώτριας 

τράπεζας της παραπάνω παρεπόµενης υποχρέωσής της αποτελεί θετική παράβαση της 

σύµβασης, από την οποία ο µισθωτής θα αντλήσει τα τυχόν δικαιώµατά του, βάσει 

των γενικών διατάξεων περί πληµµελούς εκπλήρωσης ή και των διατάξεων περί 

αδικοπραξιών, εφόσον συντρέχουν οι προϋποθέσεις της αδικοπραξίας511
. ∆εν 

αποκλείεται, όµως, να συντρέχει, παράλληλα, και ευθύνη του πελάτη, όπως στην 

περίπτωση που δεν γνωστοποίησε έγκαιρα στην τράπεζα την απώλεια του κλειδιού 

του, ώστε να λάβει αυτή τα αναγκαία µέτρα
512. 

 

Γ. Η υποχρέωση παροχής ασφάλειας, συνδέεται άµεσα και µε την ιδιαίτερα 

εκτεταµένη χρήση των συστηµάτων της ηλεκτρονικής, που αποτελούν, όπως ήδη 

                                                 
507 Υποστηρίζεται ότι η παροχή αυτής της ασφάλειας εκ µέρους της τράπεζας συνιστά κύρια 

συµβατική υποχρέωσή της. Η εκµίσθωση θυρίδας αποτελεί προνοµιακή τραπεζική εργασία (άρ. 24 
ν. 2076/1992), αφού ο πελάτης προσφεύγει στην αναζήτηση της υπηρεσίας αυτής λόγω της 
χαµηλού κόστους, πλήρους και απόλυτης ασφάλειας που µόνον οι τράπεζες παρέχουν. Ψυχοµάνης, 
Τραπεζικές δραστηριότητες αµφισβητήσιµης νοµιµότητας, 2002, σελ.182. 

508 Βλ. όµως, ΠΠρΑθ 2677/1997 (προδ.), ΕΤρΑξΧρ∆ 1999.705, όπου υπάρχει ισχυρισµός της 
τράπεζας ότι η σύµβαση µίσθωσης της θυρίδας δεν εµπεριέχει και υποχρέωσή της για φύλαξη των 
πραγµάτων. 

509 Η ευθύνη της τράπεζας ανευρίσκεται µόνο στη διατήρηση του θησαυροφυλακίου σε κατάσταση 
πλήρους ασφάλειας, η οποία εναρµονίζεται προς τη βούληση του µισθωτή-πελάτη να εξυπηρετηθεί 
στον τελικό σκοπό που αποβλέπει. Ραψοµανίκης, σε Γεωργιάδη / Σταθόπουλο, ΑΚ, άρθρο 574, αρ. 
5, Σπυριδάκης, Μίσθωση θυρίδας θησαυροφυλακίου, Νο∆/Σ∆ΕµΤΕ 1993.3, 13, 18, ΕφΘεσ 
144/1961 Αρµ 1961.219 = ΕΕµπ∆ 1961.303 = ΝοΒ 1961.767, ΠΠρΑθ 15799/1952 Ν∆ 9.439. 

510 Για το λόγο αυτό αποκλείεται και η συµφωνία απαλλακτικών ρητρών, που απαλλάσσουν την 
ευθύνη της τράπεζας ή των προστηθέντων της, ακόµη και για ελαφρά αµέλεια. ∆εν αποκλείεται, 
όµως, η τράπεζα να θέσει στις σχετικές συµβάσεις ρήτρες εύλογου ποσοτικού περιορισµού της 
οφειλόµενης αποζηµίωσης. Έτσι, Ψυχοµάνης, Τραπεζικές δραστηριότητες αµφισβητήσιµης 
νοµιµότητας, 2002, σελ.184-186. 

511 Βελέντζας, ∆ίκαιο τραπεζών, σελ. 886-887, ΜΠρΑθ 135/2000, ΕΤρΑξΧρ∆ 2003.616.  
512 ΠΠρΑθ 2677/1997 (προδ.), ΕΤρΑξΧρ∆ 1999.705. 
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εκτέθηκε, αναπόσπαστο τµήµα της τραπεζικής πρακτικής. Για να αντιµετωπιστούν 

κίνδυνοι από την ηλεκτρονική διαβίβαση εντολών πελατών προς τις τράπεζές τους, 

κίνδυνοι που µπορούν να εντοπιστούν σε όλα τα στάδια διαβίβασης και εκτέλεσης 

µιας εντολής, µε χαρακτήρα είτε τεχνικό, όπως π.χ. τεχνικές βλάβες του συστήµατος, 

ή ανθρώπινο, όπως π.χ. παραποίηση της εντολής, εντολή από µη εξουσιοδοτηµένο 

πρόσωπο, καθυστέρηση στην διαβίβαση ή στην αποδοχή αυτής κ.α., οι τράπεζες, στα 

πλαίσια της γενικότερης υποχρέωσης προστασίας προς τους πελάτες τους, 

υποχρεούνται να διαθέτουν τα µέσα εκείνα, που να εξασφαλίζουν για τους 

συναλλασσόµενους µε αυτές το minimum ασφάλειας, που απαιτείται για την 

διενέργεια τραπεζικών συναλλαγών. Στα πλαίσια αυτά, και λόγω της αυξηµένης 

δυνατότητας για συνεχή βελτίωση της οργανωτικής τους δοµής, οι τράπεζες οφείλουν 

να λαµβάνουν τα κατάλληλα µέτρα, που µπορούν να εντοπιστούν σε τρία επίπεδα: α) 

σε επίπεδο ασφάλειας της λειτουργίας του συστήµατος, β) σε επίπεδο µεθόδων 

ταυτοποίησης των δικαιούχων και γ) σε επίπεδο προστασίας των προσωπικών 

δεδοµένων και του απορρήτου των συναλλαγών
513

. 

Ένα σύστηµα είναι ασφαλές, όταν διασφαλίζει την ακεραιότητα των δεδοµένων 

που έχει στην κατοχή του, προλαµβάνει φαινόµενα πλαστότητας και 

πλαστογραφίας
514

, είναι έτοιµο να ανταποκριθεί µέσα σε εύλογο χρόνο στις ανάγκες 

που επιβάλλει η χρήση του, ενώ, παράλληλα, µπορεί να αντιµετωπίσει το ενδεχόµενο 

βλάβης ή διακοπής λειτουργίας του, χωρίς τον κίνδυνο απώλειας των στοιχείων που 

χειρίζεται. Για την επίτευξη ενός τέτοιου επιπέδου λειτουργίας, κάθε τράπεζα 

καλείται να λαµβάνει µέτρα, που έχουν να κάνουν τόσο µε την υποστήριξή του κατά 

τρόπο φυσικό, -φύλαξη από εξειδικευµένο προσωπικό-, όσο και οργανωτικό –

κατάλληλη εκπαίδευση του προσωπικού, χρήση κλειδιών ασφαλείας κ.α.-, αλλά και 

µηχανογραφικό/λογιστικό –χρήση συστηµάτων προστασίας για την αναγνώριση και 

ταυτοποίηση των πελατών-εντολέων515.  

 

 

                                                 
513 Thunis X., Responsabilité du banquier et automatisation du paiements, 1996, p.p. 30-35, 295. 
514 Η αυτοµατοποίηση (αντικατάσταση του αυτοπρόσωπου ελέγχου από τον µηχανικό) και 

αποπροσωποποίηση (η διενέργεια εντολών πληρωµών µέσω ηλεκτρονικών µηχανηµάτων) των 
τραπεζικών συναλλαγών καθιστά ολοένα και δυσχερέστερο το έργο των τραπεζών, και επιβάλλει 
τη λήψη µέτρων για την εξακρίβωση του περιεχοµένου των εντολών που της διαβιβάζονται, ειδικά 
ως προς το ποσό, την υπογραφή και τον δικαιούχο Thunis X., π.ο., p.p. 159-162. 

515 Χρήση µυστικών κωδικών, ή, σε πολύ εξειδικευµένες περιπτώσεις, αναγνώριση βάσει φυσικών 
χαρακτηριστικών, όπως η ίρις του µατιού κ.α. Όσον αφορά τη χρήση τετραψήφιου κωδικού 
αριθµού (PIN), υποστηρίζεται ότι, µε επιτρεπόµενο ανώτατο όριο χρήσης τις τρεις προσπάθειες, οι 
πιθανότητες να βρεθεί ο σωστός κωδικός από µη δικαιούχο είναι 0.03%. 
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7. Η υποχρέωση ελέγχου διενέργειας ύποπτων συναλλαγών 

 

Οι τράπεζες σε κάθε συναλλαγή µε πελάτες, για τους οποίους υπάρχουν υπόνοιες 

ότι επιδιώκουν την νοµιµοποίηση κεφαλαίων από εγκληµατικές δραστηριότητες, 

οφείλουν να ελέγχουν την προέλευση των περιουσιακών τους στοιχείων516 που 

αποτελούν κατά περίπτωση το αντικείµενο της συναλλαγής517, ούτως ώστε να µην 

αποτελέσει αυτή το µέσο για την ανακύκλωση παρανόµως αποκτηθέντων χρηµάτων 

αλλά και των ίδιων των εγκληµατικών πράξεων που παράγουν τα χρήµατα αυτά. 

Έτσι, πρέπει να εξετάζουν µε ιδιαίτερη προσοχή και να αποφεύγουν τη διενέργεια 

συναλλαγών
518 για τις οποίες γνωρίζουν ή βάσιµα υποπτεύονται ότι συνδέονται µε 

νοµιµοποίηση εσόδων από παράνοµες δραστηριότητες519
. 

                                                 
516 Το πρόβληµα του ξεπλύµατος του βρώµικου χρήµατος δείχνει, έτσι, να σχετίζεται άµεσα µε την 

ανάγκη κάµψης του τραπεζικού απορρήτου. ∆ούβλης Β., Η αντιµετώπιση του ξεπλύµατος 
βρώµικου χρήµατος από την ελληνική τραπεζική νοµοθεσία, Ελλ∆νη 1995.28. 

517 Απλή κατάθεση σε κοινό λογαριασµό, όπου είναι συνδικαιούχος ο δράστης της εγκληµατικής 
δραστηριότητας αποτελεί πράξη απόκρυψης που δεν στοιχειοθετεί το έγκληµα του ξεπλύµατος 
βρώµικου χρήµατος, ΕφΛαρ 50/2004, Ποιν∆/νη 2004.531. ∆εν στοιχειοθετείται το έγκληµα και 
στην περίπτωση που ο κατηγορούµενος δεν χρησιµοποίησε κάποια ιδιαίτερη τεχνική του 
χρηµατοπιστωτικού συστήµατος ούτε είχε δηµιουργήσει πλέγµα οικονοµικών συναλλαγών για να 
συγκαλύψει τη δραστηριότητά του. ΠληµΘεσ 918/2002, Ποιν∆/νη 2003.263 και ΠληµΑλεξ 
16/1999, Ποιν∆ικ 2000.376.  

518 Πρβλ. περιπτώσεις ύποπτων συναλλαγών οι οποίες εµπεριέχουν κίνδυνο χρησιµοποίησης των 
πιστωτικών ιδρυµάτων για τη νοµιµοποίηση εσόδων από παράνοµες δραστηριότητες, σύµφωνα µε 
τα παραδείγµατα κρατών-µελών που συγκέντρωσε η Financial Action Task Force (FATF) III-WGII 
οn Money Laundering Annex ΙV, Appendix Β", σε Βελέντζα, ∆ίκαιο τραπεζών, σελ. 366 επ. Η 
FΑΤF ολοκλήρωσε την αναθεώρηση των 40 Συστάσεών της για την καταπολέµηση της 
νοµιµοποίησης εσόδων από παράνοµες δραστηριότητες. Η αναθεώρηση των 40 Συστάσεων, σε 
συνδυασµό µε τις οκτώ Ειδικές Συστάσεις της FΑΤF, διασφαλίζει τη δηµιουργία ενός εκτενούς, 
ολοκληρωµένου και ανθεκτικού διεθνούς πλαισίου για την καταπολέµηση της νοµιµοποίησης 
εσόδων από παράνοµες και τροµοκρατικές δραστηριότητες. Οι βασικές αλλαγές που επέρχονται µε 
την αναθεώρηση των 40 Συστάσεων αφορούν κυρίως στα εξής: α) την κατάρτιση ενός καταλόγου 
αξιόποινων πράξεων, οι οποίες θα πρέπει να αποτελούν τον κεντρικό πυρήνα των αδικηµάτων που 
σχετίζονται µε παράνοµες δραστηριότητες (ξέπλυµα χρήµατος), β) την ενίσχυση των µέτρων για 
τους πελάτες και τις συναλλαγές υψηλού κινδύνου, συµπεριλαµβανοµένης της αντιπροσωπευτικής 
τραπεζικής και των πολιτικά διωκόµενων προσώπων, γ) την επέκταση των µέτρων καταπολέµησης 
της νοµιµοποίησης εσόδων από παράνοµες δραστηριότητες σε καθορισµένου τύπου µη 
χρηµατοπιστωτικές επιχειρήσεις και επαγγελµατικές δραστηριότητες (καζίνο, δικηγόροι, έµποροι 
πολύτιµων λίθων, κτηµατοµεσίτες, λογιστές, συµβολαιογράφοι, σύµβουλοι επιχειρήσεων κ.ά.), δ) 
τη θέσπιση βασικών µέτρων θεσµικού χαρακτήρα σε επίπεδο διεθνούς συνεργασίας, ε) την 
επέκταση και προσαρµογή των απαιτήσεων οι οποίες προβλέπονται για την καταπολέµηση της 
νοµιµοποίησης εσόδων από παράνοµες δραστηριότητες, ώστε να καλύπτουν και τη χρηµατοδότηση 
τροµοκρατικών δραστηριοτήτων, καθώς και στ) την απαγόρευση των επονοµαζόµενων "shell 
banks", δηλαδή τραπεζών, οι οποίες έχουν συσταθεί βάσει της δικαιοδοσίας ενός κράτους, στο 
οποίο δεν έχουν φυσική υπόσταση και οι οποίες δεν αποτελούν θυγατρική εταιρία ενός 
εποπτευόµενου χρηµατοπιστωτικού οµίλου. Βλ. σχετικά, ∆ΕΕΤ 2003.Β.80. 

519 'Αρθρο 12 Κώδικα Τραπεζικής ∆εοντολογίας. 
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Πρόκειται για τις συναλλαγές οι οποίες αφορούν το λεγόµενο "ξέπλυµα" 

παράνοµου ή βρώµικου χρήµατος"
520. 

Σύµφωνα µε την ισχύουσα νοµοθεσία521, για την αποτροπή και καταστολή της 

νοµιµοποίησης εσόδων από εγκληµατικές δραστηριότητες, οι τράπεζες, κατά την 

τήρηση των υποχρεώσεών τους, πρέπει να επιδεικνύουν ιδιαίτερη προσοχή και, 

θεσπίζοντας διαδικασίες εσωτερικού ελέγχου και επικοινωνίας, να λαµβάνουν τα 

κατάλληλα οργανωτικά και διοικητικά µέτρα, ώστε να τηρούνται οι διατάξεις του 

νόµου, να αποτρέπεται το ενδεχόµενο προσβολής χωρίς λόγο της προσωπικότητας 

των συναλλασσοµένων και να παρέχεται στους εργαζοµένους σε αυτές η απαραίτητη 

κάθε φορά διοικητική και νοµική στήριξη
522.  

 

 

8. Ειδικές υποχρεώσεις της τράπεζας σχετικές µε την τήρηση λογαριασµού 

 

Η τράπεζα κατά την τήρηση ενός λογαριασµού έχει συγκεκριµένες υποχρεώσεις 

διαφορετικές από αυτές, τις οποίες γεννούν οι ενέργειες µε τις οποίες αυτός 

σχετίζεται523
. Πράγµατι, η τήρηση ενός λογαριασµού αποτελεί µία αυτόνοµη 

υπηρεσία συνδεδεµένη µε το άνοιγµα ενός λογαριασµού και όχι µε το σύνολο των 

υπηρεσιών, τις οποίες καλείται να παράσχει για την εκτέλεση των επιµέρους 

εγγραφών. Υπάρχει, λοιπόν, ευθύνη της τράπεζας για την τήρηση ενός 

                                                 
520 “Money laundering”, “Blanchissement de l’argent”. Βλ. αντί άλλων, Ρόκα Ν., Στοιχεία Τραπεζικού 

∆ικαίου, σελ. 45-46, Βελέντζα, ∆ίκαιο τραπεζών, σελ. 355 καθώς και Αλεξιάδη, Η νοµιµοποίηση 
των προσόδων του εγκλήµατος, in: Ελληνική Εταιρεία Ποινικού ∆ικαίου, Τα οικονοµικά 
εγκλήµατα (Πρακτικά ∆' Πανελληνίου Συνεδρίου), 1993, σελ. 119, ∆ηµήτραινα, Ξέπλυµα 
βρώµικου χρήµατος, 2002, ∆ούβλη, Η αντιµετώπιση του "ξεπλύµατος βρώµικου χρήµατος" από την 
ελληνική τραπεζική νοµοθεσία, Ελλ∆νη 1995.27 = ∆ΕΕΤ 1995.Β.88, Κάτσιου, Ξέπλυµα βρώµικου 
χρήµατος, 1997, Παύλου Στ., Η νοµιµοποίηση εσόδων από εγκληµατικές ενέργειες και ιδίως η 
οριοθέτησή της από την αποδοχή και διάθεση προϊόντων εγκλήµατος, Υπεράσπιση 2000.633. 

521 Στο ελληνικό δίκαιο, η πρόληψη και η καταστολή της νοµιµοποίησης παράνοµων εσόδων 
ρυθµίζεται από τα άρθρα 1-9 Ν. 2331/1995, όπως ισχύει, την Π∆/ΤΕ 2181/5.3.93 "Πρόληψη 
διενέργειας συναλλαγών σε ξένο νόµισµα µέσω του τραπεζικού συστήµατος για την νοµιµοποίηση 
εσόδων από εγκληµατικές δραστηριότητες", το π.δ. 401/1996 "Περί οργανώσεως και λειτουργίας 
της Επιτροπής για την πρόληψη και καταστολή της νοµιµοποίησης εσόδων από εγκληµατικές 
δραστηριότητες του άρθρου 7 του Νόµου 2331/95" και το Ν. 2665/1998, που κύρωσε την 
Ευρωπαϊκή Σύµβαση για το ξέπλυµα, την έρευνα, την κατάσχεση και δήµευση των προϊόντων που 
προέρχονται από εγκληµατικές δραστηριότητες. Βελέντζας, ∆ίκαιο τραπεζών, σελ. 356 (επ.). 

522 'Αρθρο 13 Κώδικα Τραπεζικής ∆εοντολογίας. 
523 Η υποχρέωση ελέγχου της ταυτοπροσωπίας σε περίπτωση ανάληψης χρηµάτων από τραπεζικό 

λογαριασµό εξετάζεται αναλυτικά παρακάτω σε σχέση µε την ευθύνη της τράπεζας. 
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λογαριασµού524, η οποία προστίθεται στην ευθύνη η οποία δηµιουργείται από την 

εκτέλεση των ενεργειών οι οποίες απαιτούνται.  

Στην πράξη, οι υποχρεώσεις της τράπεζας κατά την τήρηση ενός λογαριασµού 

δεν αποτελούν αντικείµενο ειδικότερης συµφωνίας µεταξύ των µερών, προκύπτουν 

κυρίως από επαγγελµατικούς κανόνες, και είναι οι ακόλουθες525: η υποχρέωση 

ακρίβειας, η υποχρέωση συνέπειας, η υποχρέωση επικοινωνίας και η υποχρέωση 

παροχής συµβουλών. 

 

 

α) Η υποχρέωση ακρίβειας 

 

Η υποχρέωση ακρίβειας περιλαµβάνει την υποχρέωση της τράπεζας να τηρεί τους 

λογαριασµούς χωρίς -ανθρώπινα
526

 ή λογιστικά
527

- λάθη και παραλείψεις
528

. 

'Ετσι λ.χ. µία τράπεζα, η οποία αρνείται την πληρωµή µιας επιταγής ελλείψει 

διαθεσίµων συνεπεία λογιστικού λάθους, οφείλει να αποκαταστήσει τη ζηµία, η 

οποία προκλήθηκε στον εκδότη της, για τη δηµιουργία αρνητικών εντυπώσεων 

σχετικά µε τη ρευστότητα και την αξιοπιστία του
529

.  

Το πταίσµα της τράπεζας, το οποίο επισύρει την ευθύνη
530

 της, είναι δυνατό να 

συνίσταται είτε σε υλική πράξη -των οργάνων- της τράπεζας
531, ή να είναι ένα 

αριθµητικό λάθος532 ή παράλειψη κάποιας ενέργειας533. Το πταίσµα περιλαµβάνει 

                                                 
524 Η υποχρέωση παροχής πληροφοριών και συµβουλών αναφορικά µε τον τύπο του λογαριασµού, ο 

οποίος πρόκειται να ανοιχθεί συναρτάται µε τις ιδιαιτερότητες κάθε πελάτη. 'Ετσι, λ.χ. υπάρχει 
ευθύνη της τράπεζας, αν δεν ενηµερώσει έναν αλλοδαπό ότι χρειάζεται να ανοίξει έναν ειδικό 
λογαριασµό, βάσει της νοµοθεσίας καταθέσεων σε συνάλλαγµα, ο οποίος και συνεπεία αυτού είχε 
ποινικές ευθύνες. Grua, § 61. 

525 Grua, § 56. 
526 Π.χ. πίστωση από λάθος των οργάνων της τράπεζας. ΕφΘεσ 2312/1992, ΕΤρΑξΧρ∆ 1993.38. 
527 Λ.χ. διπλή καταχώριση. ΕφΘεσ 283/1995, ΕΤρΑξΧρ∆ 1995.39. 
528 Π.χ. αδιαφορία κατά τη διάρκεια του ελέγχου. ΕφΑθ 3807/1998, ΕΤρΑξΧρ∆ 1999.73. 
529 Grua, § 57. 
530 Η τράπεζα µπορεί να απαλλαγεί από την υποχρέωση ακρίβειας και συνέπειας, µόνο αν επικαλεστεί 

και αποδείξει την ύπαρξη µιας εξωγενούς αιτίας (ανώτερης βίας) και τέτοια, πάντως, δεν µπορεί να 
θεωρηθεί η ελαττωµατικότητα των ταµειακών µηχανών ή η αχρήστευση των µαγνητικών ταινιών. 
Grua, § 59. 

531 Περίπτωση χορήγησης µπλοκ επιταγών σε Ε.Π.Ε., η οποία προήλθε από µετατροπή Ο.Ε., που 
έφεραν, από λάθος εκτύπωση, ως δικαιούχο του λογαριασµού, την παλαιά Ο.Ε., αντιµετωπίζει η 
ΕφΚερκ 167/1998, ∆ΕΕ 1999.503, οπότε σε περίπτωση έκδοσης ακάλυπτων επιταγών, ο κοµιστής 
τους δεν µπορεί να στραφεί κατά της Ο.Ε. και να επισπεύσει αναγκαστική εκτέλεση κατά του 
οµορρύθµου εταίρου, γιατί δεν συντρέχουν οι προϋποθέσεις της παθητικής νοµιµοποίησης. 

532 Π.χ. πίστωση του λογαριασµού κατάθεσης ταµιευτηρίου από λάθος των οργάνων της τράπεζας 
(ΕφΘεσ 2312/1992, ΕΤραπ∆ 1993.38), ή διπλή πίστωση, από παραδροµή των υπαλλήλων της 
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ακόµη και τις περιπτώσεις κακής εφαρµογής των κανόνων λογιστικής ή λάθους 

αναφορικά µε την αιτία των εγγραφών.  

 

 

β) Η υποχρέωση συνέπειας 

 

Η υποχρέωση συνέπειας αποτελεί προέκταση της υποχρέωσης ακρίβειας. 

Συνίσταται στην υποχρέωση να πραγµατοποιούνται οι εγγραφές στο χρόνο, ο οποίος 

προβλέπεται από τις τραπεζικές συνήθειες και την τραπεζική πρακτική. 

'Ετσι, λ.χ. η τράπεζα η οποία καθυστερεί να µεταφέρει σε λογαριασµό το ποσό 

των επιταγών που πληρώθηκαν στον κοµιστή / εντολοδόχο του δικαιούχου του 

λογαριασµού, ευθύνεται, γιατί η καθυστέρηση αυτή εµποδίζει τον πελάτη να γνωρίζει 

τον ακριβή χρόνο των εκταµιεύσεων, ενώ, ταυτοχρόνως, ευνοεί την πιθανή 

υπεξαίρεση των ποσών, τα οποία εισπράχθηκαν από τον εντολοδόχο
534

. 

∆ιαφορετικό είναι το θέµα του valeur ή της «ηµέρα ισχύος» ή «αξίας»
535

. Επειδή 

η τράπεζα οφείλει να διατηρεί πάντοτε τα απαραίτητα ποσά για να µπορεί να 

καλύπτει τις αναλήψεις ενώ, ταυτοχρόνως, δεν έχει τη δυνατότητα να κάνει άµεση 

χρήση αυτών που της κατατέθηκαν, η τραπεζική πρακτική έχει καθιερώσει τον 

κανόνα, η κίνηση ενός λογαριασµού, η οποία επιφέρει αλλαγή στο υπόλοιπό του, να 

εγγράφεται σε ηµέρα διαφορετική από εκείνη που γίνεται
536.  

'Ετσι, λ.χ.: 

Η χρέωση των λογαριασµών, σε βάρος των οποίων σύρονται οι επιταγές, γίνεται 

µε αξία της ηµεροµηνίας (ΕΝΠΘ/ΤΕ Συν 519/4/5.2.93):  

α. πληρωµής των επιταγών από την πληρώτρια τράπεζα, εφόσον αυτές 

προσκοµίζονται στην πληρώτρια τράπεζα για εξόφληση απευθείας από τους κοµιστές 

τους.  

β. εµφάνισης των επιταγών σε γραφείο συµψηφισµού, εφόσον η πληρωµή τους 

γίνεται µέσω γραφείου συµψηφισµού, και  

                                                                                                                                            
τράπεζας, λογαριασµού ταµιευτηρίου µε το ίδιο ποσό σε δυο υποκαταστήµατα και διπλή είσπραξη 
του ποσού (ΠΠρΘεσ 218/1993, ΕΤρΑξΧρ∆ 1994.62). 

533 'Αρνηση τράπεζας να αποδώσει στους συνδικαιούχους το ποσό κατάθεσης σε κοινό λογαριασµό 
(επίσχεση), µέχρις ότου ο ένας από αυτούς εκπληρώσει την υποχρέωση, την οποία έχει απέναντί 
της, εξετάζει η Εφ∆ωδ 287/1996, ΕΤρΑξΧρ∆ 1998.380. 

534 Grua, § 57. 
535 Για την έννοια και τις ισχύουσες διατάξεις σχετικά µε το valeur βλ. Στενιµαχίτη, Valeur, ∆ΕΕΤ 

1993.Α.99. 
536 Για όλα αυτά, Βελέντζας, ∆ίκαιο τραπεζών, σελ. 879-883, ο ίδιος, Ενηµέρωση του καταναλωτή στις 

τραπεζικές συµβάσεις, ΕΤρΑξΧρ∆ 2003.457. 
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γ. εξόφλησής τους από διαµεσολαβούσα τράπεζα, εφόσον η εν λόγω τράπεζα 

εξοφλήσει την επιταγή στον κοµιστή την ηµέρα κατάθεσής της σε αυτή προς 

είσπραξη και την προωθήσει αµέσως προς την πληρώτρια τράπεζα για πληρωµή.  

Επίσης, σύµφωνα µε την ΕΤΠΘ/ΤΕ Συν 193/6/3.12.02:  

i. Εφόσον η επιταγή αγοράζεται από πιστωτικό ίδρυµα, σε κατάστηµα ή 

καταστήµατα του οποίου στην αυτή ή άλλη πόλη τηρείται τόσο ο λογαριασµός, σε 

βάρος του οποίου σύρεται η επιταγή όσο και ο λογαριασµός κατάθεσης του κοµιστή, 

το προϊόν της επιταγής φέρεται σε πίστωση του λογαριασµού του κοµιστή µε αξία της 

επόµενης, το αργότερο, εργάσιµης ηµέρας από την ηµεροµηνία αγοράς της επιταγής, 

και  

ii. Εφόσον η επιταγή αγοράζεται από άλλο πιστωτικό ίδρυµα από αυτό που 

τηρείται ο λογαριασµός του εκδότη της επιταγής, το οποίο λειτουργεί στην ίδια ή σε 

άλλη πόλη, το προϊόν της επιταγής φέρεται σε πίστωση του λογαριασµού του κοµιστή 

µε αξία της τρίτης, το αργότερο, εργάσιµης ηµέρας από την ηµεροµηνία αγοράς της 

επιταγής. 

Με την ΕΤΠΘ/ΤΕ Συν 149/1/30.4.03:  

Καθορίστηκε, ως ηµεροµηνία πίστωσης του λογαριασµού κατάθεσης µε το προϊόν 

αγοράς επιταγής, η 5
η
 το αργότερο εργάσιµη ηµέρα από την ηµεροµηνία αγοράς της, 

εφόσον:  

• στην πόλη που αγοράζεται η επιταγή δεν λειτουργεί κατάστηµα της πληρώτριας 

τράπεζας και τουλάχιστο µια από τις δύο τράπεζες (αγοράστρια - πληρώτρια), δεν 

είναι µέλος του ∆ιατραπεζικού Ηλεκτρονικού Συστήµατος Συµψηφισµού Επιταγών 

(∆ΙΑΣΕ), ή,  

• λόγω του εκάστοτε ισχύοντος ανωτάτου ορίου στην αξία των επιταγών, δεν είναι 

δυνατός ο συµψηφισµός τους µέσω του πιο πάνω Συστήµατος και στην πόλη που 

αγοράζεται η επιταγή δεν λειτουργεί γραφείο συµψηφισµού και κατάστηµα της 

πληρώτριας τράπεζας.  

 

 

γ) Υποχρέωση ενηµέρωσης / επικοινωνίας 

 

Τόσο η τράπεζα όσο και ο πελάτης της537 βαρύνονται αµοιβαίως µε την 

υποχρέωση ενηµέρωσης για τις κινήσεις ενός λογαριασµού, προκειµένου να 

                                                 
537 Στην υποχρέωση της τράπεζας για ενηµέρωση αντιπαρατίθεται και η αντίστοιχη υποχρέωση του 

πελάτη να ενηµερώνεται µέσα σε ένα εύλογο χρονικό διάστηµα για τους λογαριασµούς που 
λαµβάνει. Στο αµερικανικό δίκαιο (άρ. 4Α –304) προβλέπεται προθεσµία 90 ηµερών από τη λήψη 
του αντιγράφου του λογαριασµού, µέσα στην οποία καλείται ο πελάτης να προβάλλει τις 
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προλαµβάνονται πιθανά λάθη και να αποφεύγονται ή να περιορίζονται, κατά το 

δυνατό, εσφαλµένες χρεωπιστώσεις. 

Η νοµολογία έχει έρθει αντιµέτωπη συχνά µε θέµατα που αφορούν σφάλµατα 

εγγραφών σε τραπεζικούς λογαριασµούς538. Η τράπεζα υποχρεούται να ενηµερώνει 

τον πελάτη της, όταν πρόκειται να προχωρήσει σε διόρθωση λογιστικής εγγραφής µε 

αντιλογισµό, αν από σφάλµα της προέβη σε διπλή πίστωση του λογαριασµού του539. 

Σε κάθε περίπτωση, πάντως, επιβάλλεται στην τράπεζα η γενικότερη υποχρέωση να 

µην προβαίνει σε µονοµερείς και, ίσως αµφίβολες, εγγραφές εν αγνοία του πελάτη 

της, ιδιαίτερα αν ο τελευταίος κινδυνεύει να θεωρηθεί (λόγω σιωπηρής αποδοχής ή 

µε βάση ΓΟΣ) ότι µε την πάροδο του χρόνου αναγνώρισε αυτές τις εγγραφές.   

Η πρακτική έχει υποχρεώσει τις τράπεζες να ενηµερώνουν τακτικά τους πελάτες 

τους για τις κινήσεις των λογαριασµών τους, εκδίδοντας αντίγραφα των κινήσεων 

των λογαριασµών τους. 

Η Π∆/ΤΕ 2501/31.10.02
540, ρυθµίζει και κωδικοποιεί θέµατα σχετικά µε την 

ενηµέρωση των συναλλασσοµένων µε τα πιστωτικά ιδρύµατα για τους όρους που 

διέπουν τις συναλλαγές τους. Σύµφωνα µε αυτή, τα πιστωτικά ιδρύµατα οφείλουν να 

παρέχουν περιοδική έγγραφη ενηµέρωση στους συναλλασσοµένους κατά τη διάρκεια 

ισχύος και λειτουργίας των συµβάσεων, να απαντούν σε αιτήµατα για την παροχή 

πληροφοριών και διευκρινήσεων σχετικά µε την εφαρµογή των όρων της µεταξύ τους 

σύµβασης, να διαθέτουν ειδικό προσωπικό για την εξέταση παραπόνων ή 

καταγγελιών των πελατών τους και, γενικότερα, να ενηµερώνουν κατάλληλα τους 

συναλλασσόµενους για τη φύση, τους όρους και τις προϋποθέσεις που διέπουν τις 

τραπεζικές συναλλαγές. 

Μεταξύ άλλων, τα πιστωτικά ιδρύµατα έχουν την υποχρέωση να ενηµερώνουν 

τους συναλλασσόµενους διαθέτοντας ενηµερωτικά φυλλάδια µε πληροφορίες 

σχετικές µε τα προϊόντα και τις υπηρεσίες που προσφέρουν, και να χορηγούν στους 

πελάτες τους παραστατικά συναλλαγών καθώς και ανάλυση των καταβολών που 

αυτοί πραγµατοποιούν σε εκπλήρωση υποχρεώσεών τους από τόκους, προµήθειες, 

εφάπαξ δαπάνες, λοιπά έξοδα και φόρους. 

                                                                                                                                            
αντιρρήσεις του σχετικά µε την εκτέλεση µιας εντολής. Για τη σιωπηρή αποδοχή ή έγκριση ενός 
λογαριασµού έγινε ήδη λόγος στο κεφ. για την τραπεζική σύµβαση. Βλ. και Thunis X., 
Responsabilité du banquier et automatisation du paiements, 1996, σ. 283-284. 

538 ΕφΑθ 8924/1984, Ελλ∆νη 1985.487, ΜΠρΑθ 448/1984, Ελλ∆νη 1985.563, ΕφΘεσ 283/1995, ∆ΕΕ 
1995.292, ΕφΘεσ 997/1995, ∆ΕΕ 1995.627 µε σχόλια Περάκη. 

539 ∆εν είναι δυνατόν ο καταθέτης να πληροφορείται αντιλογισµό πίστωσης και νέα εγγραφή 
µικρότερου ποσού «επ’ευκαιρία» άλλης συναλλαγής. Σχετικός όρος ΓΟΣ που προβλέπει τη 
δυνατότητα της τράπεζας να επέµβει διορθωτικά στο λογαριασµό του πελάτη χωρίς την 
προηγούµενη ενηµέρωσή του είναι, κατά συνέπεια, αµφίβολης νοµιµότητας. Περάκης, σχόλιο στην 
ΕφΘεσ 997/1995, ∆ΕΕ 1995.627. 

540 Για το κείµενο βλ. Βελέντζας, Τραπεζικός Κώδικας, 3η Έκδοση 2003, Συµπλήρωµα, σ. 101 επ. 
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Ειδικότερα: 

 

γ.1) Περιοδική ενηµέρωση 

 

Ι. Καταθέσεις 

Στις καταθέσεις, παρέχεται ενηµέρωση τουλάχιστον ανά τρίµηνο για το υπόλοιπο 

του λογαριασµού, εκτός αν δεν υπάρχει κίνηση του λογαριασµού, οπότε η ενηµέρωση 

παρέχεται ανά εξάµηνο.  

Στις καταθέσεις ταµιευτηρίου, για τις οποίες χορηγείται βιβλιάριο, η ενηµέρωση 

παρέχεται µε την προσκόµιση του βιβλιαρίου. Για τις πωλήσεις τίτλων µε συµφωνία 

επαναγοράς
541

 και τις καταθέσεις προθεσµίας, η ενηµέρωση γίνεται κατά τη 

διενέργεια της συναλλαγής.  

 

ΙΙ. Χορηγήσεις 

Αναφορικά µε τις χορηγήσεις, παρέχεται ενηµέρωση ως προς την εξέλιξη των 

ληξιπρόθεσµων οφειλών, των τόκων και των λοιπών επιβαρύνσεων, καθώς και ως 

προς κάθε µεταβολή του επιτοκίου, όπου αυτή επιτρέπεται. Η ενηµέρωση παρέχεται 

τουλάχιστο ανά τρίµηνο, εκτός αν η περίοδος εξυπηρέτησης του δανείου είναι 

µεγαλύτερη ή υπάρχει εκ των προτέρων συµφωνία για συχνότερη ενηµέρωση.  

Στις περιπτώσεις χορήγησης πιστώσεων µέσω πιστωτικών καρτών, η παρεχόµενη 

µε τους µηνιαίους λογαριασµούς ενηµέρωση περιλαµβάνει και το ποσό της ελάχιστης 

καταβολής.  

 

γ.2) Ενηµέρωση κατόπιν αιτήµατος 

 

Τα πιστωτικά ιδρύµατα παρέχουν, κατά τη διάρκεια ισχύος των συµφωνιών 

καταθέσεων, δανείων και πιστώσεων, και κατόπιν σχετικών αιτηµάτων των 

συναλλασσοµένων, πληροφορίες542, εντός ευλόγου διαστήµατος, ανάλογα µε τον 

απαιτούµενο βαθµό έρευνας για την παροχή των πληροφοριών, το οποίο, σε κάθε 

περίπτωση, δεν µπορεί να υπερβαίνει το όριο κατά το άρθρο 47 § 3 Ν. 2873/2000, 

όπως ισχύει.  

Ακόµη, προσδιορίζουν τους παράγοντες, οι οποίοι διαµορφώνουν το συνολικό 

υπόλοιπο των καταθέσεων και των υποχρεώσεων των συναλλασσοµένων, µε σαφή 

                                                 
541 Repos. 
542 Ειδικότερα, όταν δεν καλύπτονται από την περιοδική ενηµέρωσή τους σύµφωνα µε τις διατάξεις 

της Π∆/ΤΕ 2501/31.10.02. 
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διάκριση τόσο των τόκων και των λοιπών επιβαρύνσεων που συµπεριλαµβάνονται 

στα προς εκτοκισµό υπόλοιπα, όσο και των λοιπών εξόδων που έχουν συµφωνηθεί.  

Τα πιστωτικά ιδρύµατα ενηµερώνουν αναλυτικά τους συναλλασσόµενους για τα 

έξοδα, τα οποία συνεπάγεται η ενηµέρωση µετά από αίτηµα τους. Το ύψος του ποσού 

και ο τρόπος καταβολής τους προσδιορίζονται, κατ' εύλογη κρίση, από τα πιστωτικά 

ιδρύµατα, συνεκτιµωµένου και του είδους της συναλλαγής. 

 

γ.3) Ειδικές περιπτώσεις 

 

Επίσης, τα πιστωτικά ιδρύµατα οφείλουν, ανεξάρτητα από την υποβολή σχετικού 

αιτήµατος, να παρέχουν αναλυτική ενηµέρωση στους δανειζόµενους ως προς το ύψος 

των οφειλών τους
543 µέσα σε τριάντα ηµέρες από την περιέλευσή τους σε 

υπερηµερία.  

Κατ' αναλογία µε τα ισχύοντα για τους οφειλέτες, τα πιστωτικά ιδρύµατα 

ενηµερώνουν, κατά την κατάρτιση των σχετικών συµβάσεων, τους εγγυητές των 

δανείων και πιστώσεων για τις υποχρεώσεις που αναλαµβάνουν. Κατά την 

περιέλευση των οφειλετών σε υπερηµερία, η ενηµέρωση των εγγυητών γίνεται µέσα 

σε τριάντα ηµέρες από την περιέλευση του πρωτοφειλέτη σε υπερηµερία.  

Τα πιστωτικά ιδρύµατα έχουν δυνατότητα επιλογής του τρόπου ενηµέρωσης των 

συναλλασσοµένων, οι οποίοι, κατά τεκµήριο, διαθέτουν επαρκή εµπειρία544.  

Ειδικά στις περιπτώσεις διασυνοριακών µεταφορών πιστώσεων, όπως αυτές 

προσδιορίζονται στο π.δ. 33/2000, εφαρµόζονται οι ειδικές διατάξεις του ως άνω π.δ. 

σε συνδυασµό προς τις διατάξεις του Κανονισµού (ΕΚ) αριθ. 2560/2001 του 

Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου σχετικά µε τις διασυνοριακές 

πληρωµές σε ευρώ, τόσο ως προς τα θέµατα της πληροφόρησης των 

συναλλασσοµένων όσο και ως προς την επίλυση των διαφορών που τυχόν 

προκύπτουν κατά την εκτέλεση των εν λόγω συναλλαγών545.  

 

 

δ) Η υποχρέωση παροχής συµβουλών 

 

Η υποχρέωση παροχής συµβουλών σε επίπεδο τραπεζικών λογαριασµών αφορά 

ειδικότερα σε συµβουλές αναφορικά µε τον τύπο του τραπεζικού λογαριασµού που 

                                                 
543 Λ.χ κεφάλαιο, τόκους και κάθε φύσης επιβαρύνσεις. 
544 Π.χ. κατηγορίες θεσµικών επενδυτών. 
545 Αναλυτικότερη εξέταση ακολουθεί στο οικείο κεφάλαιο. 
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επίκειται να ανοιχθεί, ενόψει και των ιδιαιτεροτήτων αλλά και του επιπέδου γνώσεων 

του πελάτη. 

Εφόσον δεν έχει συναφθεί σύµβαση παροχής συµβουλών546, ναι µεν η τράπεζα δεν 

υποχρεούται καταρχήν να παράσχει συµβουλές, αν, ωστόσο, δώσει εσφαλµένες 

συµβουλές, εξαιτίας των οποίων ο πελάτης της υποστεί ζηµία, µπορεί να υπέχει 

ευθύνη547. 

 

 

∆. Η ευθύνη της τράπεζας σε περίπτωση παράβασης των υποχρεώσεων 

προστασίας 

 

1. Περιεχόµενο της ευθύνης 

 

Το πρόβληµα της ευθύνης της τράπεζας, η οποία απορρέει από την παράβαση των 

υποχρεώσεων προστασίας πρέπει να εξετασθεί σε συνδυασµό µε το νοµικό θεµέλιο 

των σχετικών υποχρεώσεων. 

'Ετσι: 

Α. 'Οταν οι υποχρεώσεις προστασίας γεννιούνται και δηµιουργούνται στα πλαίσια 

ενοχικών σχέσεων χωρίς πρωτογενή υποχρέωση προς παροχή
548, κατά την κρατούσα 

άποψη, εφαρµόζονται αναλογικά οι διατάξεις για την ευθύνη από τις 

διαπραγµατεύσεις549 (άρθρα 197-198 ΑΚ)550. 

Σύµφωνα µε τα άρθρα 197, 198 ΑΚ, κατά τις διαπραγµατεύσεις για τη σύναψη 

µιας σύµβασης τα µέρη οφείλουν να συµπεριφέρονται σύµφωνα µε την καλή πίστη 

και τα συναλλακτικά ήθη, όποιος δε, κατ’ αυτές, προξενήσει, από πταίσµα του, στον 

άλλον ζηµία, είναι υποχρεωµένος να την ανορθώσει, και αν ακόµη η σύµβαση δεν 

καταρτίστηκε. Η καθιερούµενη από τις διατάξεις αυτές ευθύνη έχει εφαρµογή στην 

περίπτωση µαταίωσης συµβάσεως, έστω και σε χρόνο κατά τον οποίο οι 

                                                 
546 Βλ. και παραπάνω κεφ.Γ. 5. Η υποχρέωση για παροχή επενδυτικών συµβουλών. 
547 ∆εν εφαρµόζεται απαρέγκλιτα η 729ΑΚ που απαιτεί δόλο του παρέχοντος τη συµβουλή, γιατί οι 

τράπεζες έχουν στον τοµέα της πληροφόρησης ιδιαίτερα πλεονεκτική θέση. Βλ. Ρόκας Ν., Στοιχεία 
Τραπεζικού ∆ικαίου σ. 45.  

548 Πρβλ. Hopt, σελ. 25, Vortmann, σελ. 13, 29. Η τράπεζα δεν υπέχει γενική υποχρέωση προστασίας. 
Υποχρεούται να επιδεικνύει προστατευτική συµπεριφορά έναντι του πελάτη της, µόνο όταν ο 
τελευταίος δικαιούται, σύµφωνα µε την καλή πίστη και τα συναλλακτικά ήθη και µετά από 
συνεκτίµηση όλων των κρίσιµων παραγόντων, να προσδοκά ότι θα επιδειχθεί τέτοια συµπεριφορά. 

549 Culpa in contrahendo. Πρόκειται για πρωτογενή (εξωσυµβατική) ευθύνη προς αποζηµίωση 
απευθείας από το νόµο. 

550 Ψυχοµάνης, Τραπεζικό ∆ίκαιο, σελ. 93. 
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διαπραγµατεύσεις έχουν ολοκληρωθεί και δεν υπολείπεται παρά η τυπική υπογραφή 

της σύµβασης, για την οποία είχαν δοθεί σαφείς διαβεβαιώσεις ότι πρέπει να 

θεωρείται βέβαιη551. 

Από τις διατάξεις αυτές προκύπτει, ακόµη, ότι δεν µπορεί να θεµελιωθεί ευθύνη 

από διαπραγµατεύσεις από το γεγονός ότι όσα συµφωνήθηκαν κατ’αυτές δεν 

συµπεριλήφθηκαν, έστω και µε υπαιτιότητα του ενός συµβαλλοµένου, στην τελικώς 

καταρτισθείσα σύµβαση, καθότι, στην περίπτωση αυτή, η βλάβη του 

αντισυµβαλλοµένου πηγάζει ευθέως από την σύµβαση που τελικά συνήφθη και όχι 

από τις διαπραγµατεύσεις (οι οποίες και περατώθηκαν), αλλά πιθανόν να έχουν 

εφαρµογή οι διατάξεις περί πλάνης ή απάτης (145, 147, 149 ΑΚ)
552. 

Η υπαίτια παράβαση της παραπάνω υποχρέωσης προστασίας στο στάδιο των 

διαπραγµατεύσεων, εφόσον προκαλεί ζηµία, δηµιουργεί υποχρέωση αποζηµίωσης, η 

οποία περιλαµβάνει την περιουσιακή µείωση που προήλθε από τη διάψευση της 

εµπιστοσύνης του καλόπιστου αντισυµβαλλοµένου (αρνητικό διαφέρον ή διαφέρον 

εµπιστοσύνης553
), ο οποίος, είτε υποβλήθηκε σε δαπάνες (θετική ζηµία), είτε 

απέκρουσε άλλη ευκαιρία προς σύναψη παρόµοιας σύµβασης µε τους αυτούς ή 

ευνοϊκότερους όρους προς εκείνους της µαταιωθείσας σύµβασης (αποθετική 

ζηµία)
554

. ∆εν περιλαµβάνει, όµως, η αποζηµίωση αυτή το διαφέρον εκπλήρωσης ή 

το διαφυγόν κέρδος από τη µη πραγµατοποίηση της σύµβασης
555. 

 

Β. 'Οταν οι υποχρεώσεις προστασίας αποτελούν παρεπόµενες υποχρεώσεις από 

υφιστάµενη σύµβαση, η ευθύνη από την παράβαση των υποχρεώσεων556,557 της 

                                                 
551 ΑΠ 1346/2000, ∆ΕΕ 2001.735. 
552 ΕφΘεσ 3097/1998, ∆ΕΕ 1999.307. 
553 Ανεξάρτητα αν η σύµβαση τελικά καταρτίσθηκε, έγκυρα ή άκυρα, ή δεν καταρτίσθηκε, Ψυχοµάνης, 

Αρµ 2003.1875 και Γεωργακόπουλος, Κώδικας ∆εοντολογίας Τραπεζών. Εσωτερική σχέση σε 
ενέγγυα πίστωση και προσυµβατική υποχρέωση σύναψης δανείου (γνµδ), ∆ΕΕ 1998.773. 

554 ΑΠ 309/1996, Ελλ∆/νη 1996.83, ΑΠ 628/1995, ΝοΒ 1996.598 και Καράσης, σε Γεωργιάδη / 

Σταθόπουλο, άρθρα 197-198, αρ. 7, 9. 
555 ΑΠ 1346/2000, ∆ΕΕ 2001.735, ΕφΘεσ 3097/1998, ∆ΕΕ 1999.307 και ΕφΑθ 6504/1995, Ελλ∆/νη 

1996.885. 
556 Η τράπεζα βρίσκεται, προδήλως, σε βαριά αµέλεια και όταν παραλείπει να διακριβώσει το πλαστό 

της υπογραφής εκείνου, ο οποίος ζητά να αναλάβει χρήµατα από το λογαριασµό κατάθεσης, 
εφόσον αυτό είναι εύκολο και δεν προϋποθέτει εξειδιασµένη επιµέλεια, πράγµα το οποίο συµβαίνει 
και στην περίπτωση κατά την οποία ο κλέφτης του βιβλιαρίου κατάθεσης εµφανιζόµενος προς 
ανάληψη µαζί µε την ταυτότητα του καταθέτη, βάζει ως υπογραφή ακατάληπτο σύµπλεγµα αντί για 
εκείνη του πραγµατικού καταθέτη, που εµφανίζεται ολογράφως και καθαρά στην ταυτότητα. 
ΕφΘεσ 1580/2000, ∆ΕΕ 2000.884 = ΕπισκΕ∆ 2000.988 = ΕΤρΑξΧρ∆ 2001.883. Πρβλ., όµως, ΑΠ 
54/1993 ΕΤραπ∆ 1993.369 = ΕΕµπ∆ 1993.374 = Ελλ∆νη 1993. 600, όπου διαπιστώνεται 
αριστοτεχνική αποµίµηση της υπογραφής, την οποία µόνο γραφολόγος θα ήταν δυνατό να 
διαγνώσει. 
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τράπεζας558 ακολουθεί τους κανόνες της πληµµελούς (µη προσήκουσας) εκπλήρωσης 

της παροχής559. ∆ηλαδή, εφαρµόζονται αναλογικά, σύµφωνα και µε τις ειδικότερες 

συνθήκες της κάθε περίπτωσης, οι διατάξεις, οι οποίες προβλέπουν560 

(ενδο)συµβατική ευθύνη ή/και αδικοπρακτική ευθύνη561.  

Ειδικά όσον αφορά την αδικοπρακτική ευθύνη, πρέπει να σηµειωθούν τα 

ακόλουθα: Η παραβίαση ενοχικής σύµβασης εκ µέρους κάποιου από τους 

συµβαλλόµενους, και όταν αυτή γίνεται µε υπαίτια πράξη ή παράλειψή του ή των 

προσώπων, τα οποία χρησιµοποιούνται για την εκπλήρωση των υποχρεώσεών του, 

δεν συνιστά αυτή καθαυτή αδικοπραξία, µε την έννοια των άρθρων 914 επ. ΑΚ. ∆εν 

γεννά, πέρα από τις αξιώσεις, οι οποίες απορρέουν από τη σύµβαση, και αξίωση 

αποζηµίωσής του βάσει του 914 ΑΚ, εκτός, ίσως,  αν η υπαίτια πράξη ή παράλειψη, 

µε την οποία παραβιάστηκε η ενοχική σύµβαση, λαµβάνουσα χώρα και χωρίς τη 

συµβατική σχέση, θα ήταν παράνοµη ως αντικείµενη στο γενικό καθήκον, το οποίο 

επιβάλλεται από το νόµο, να µη ζηµιώνει κανείς άλλον υπαίτια
562 563. 

                                                                                                                                            
557 Συνιστά βαριά αµέλεια των αρµοδίων οργάνων της τράπεζας το γεγονός της ανάληψης χρηµάτων 

από τρίτο, που επιδεικνύει µεν το βιβλιάριο του δικαιούχου και την αστυνοµική του ταυτότητα, 
αλλά µε στοιχεία ταυτότητας διαφορετικά από εκείνα που είχε δηλώσει ο πραγµατικός δικαιούχος 
κατά την έκδοση του βιβλιαρίου του. ΕφΑθ 807/2000, ΕΤρΑξΧρ∆ 2001.82 = ∆ΕΕ 2000.522. 

558 'Ετσι, στα πλαίσια της σύµβασης ανοίγµατος πίστωσης, σε περίπτωση µη εκπλήρωσης παρεπόµενης 
υποχρέωσης (π.χ. εχεµύθειας), η τράπεζα υποχρεούται σε αποζηµίωση (άρθρο 330 ΑΚ) και ο 
πελάτης δικαιούται να προβεί σε καταγγελία, αντί υπαναχώρησης (άρθρα 382, 383 ΑΚ). 
Μητροπούλου, Η λειτουργία της σύµβασης ανοίγµατος πίστωσης, ΕΤρΑξΧρ∆ 2002.1, ιδίως, 36. 

559 Σταθόπουλος, σε Γεωργιάδη / Σταθόπουλο, ΑΚ, άρθρο 288, αρ. 22, Σταθόπουλος Μ., Γενικό 
Ενοχικό ∆ίκαιο, 2004, σελ. 1103, Ζέπο Π., Ενοχικόν ∆ίκαιον, Α’ Μέρος Γενικόν, 1955, σελ.594.  

560 Καράσης, σε Γεωργιάδη / Σταθόπουλο, ΑΚ, άρθρα 197-198, αρ. 1, Παπαντωνίου, Γενικές αρχές, 
1983, σελ. 340, Σταθόπουλος, σε Γεωργιάδη / Σταθόπουλο, ΑΚ, Εισαγωγή στο Ενοχικό ∆ίκαιο, αρ. 
32. Πρβλ. ΕφΘεσ 1868/1999, ΕΤρΑξΧρ∆ 2002.137. 

561 Υπάρχει ευθύνη της τράπεζας για αποζηµίωση του (πραγµατικού) δικαιούχου, σε περίπτωση 
καταχώρισης ποσού εµβάσµατος σε λογαριασµό διαφορετικό από το σωστό, παρότι η τράπεζα 
ειδοποιήθηκε για το λάθος από τον αποστολέα του εµβάσµατος. ΕφΘεσ 2200/1997, ΕΤρΑξΧρ∆ 
1997.751. 

562 Η αθέτηση της συµβάσεως δεν δηµιουργεί από µόνη της ευθύνη από αδικοπραξία που παρέχει 
δικαίωµα χρηµατικής ικανοποίησης για ηθική βλάβη, ΠΠρΘεσ 4289/1983, Αρµ 1984.794. 
Προϋποθέσεις της αδικοπραξίας είναι η ύπαρξη ζηµιάς από παράνοµη και υπαίτια πράξη ή 
παράλειψη, εφόσον µεταξύ τους υπάρχει αιτιώδης συνάφεια. Πρόκειται για λευκό κανόνα, γιατί 
παραπέµπει στο σύνολο της νοµοθεσίας. ΠΠρΘεσ 218/1993, ΕΤρΑξΧρ∆ 1994.62. 

563 'Ετσι, λ.χ σε περίπτωση κατάθεσης χρηµάτων σε τράπεζα, αυτή γίνεται κυρία των χρηµάτων που 
κατατίθενται. ∆ικαιούται να τα διαθέσει σαν να ήταν δικά της, υποχρεούµενη ν' αποδώσει εν καιρώ 
στον καταθέτη άλλα χρήµατα της ίδιας ποσότητας µε τους τόκους που ορίζονται µε αποφάσεις των 
νοµισµατικών αρχών για τέτοιες καταθέσεις. Η τράπεζα δικαιούται, κατά το άρθρο 1000 ΑΚ, να 
διαθέσει τα χρήµατα αυτά "κατ' αρέσκειαν", χωρίς ο νόµιµος εκπρόσωπος ή ο αρµόδιος υπάλληλός 
της να υποπίπτει στο αδίκηµα της υπεξαίρεσής τους, το οποίο διαπράττει µόνο αυτός που 
ιδιοποιείται παρανόµως ξένο κινητό πράγµα. 'Αρα, και αν ακόµη η τράπεζα αρνείται να αποδώσει 
στον καταθέτη κατά τον προσήκοντα χρόνο, τα κατατεθειµένα χρήµατα, ο καταθέτης δεν έχει 
εναντίον της την κατά τα άρθρα 914 επ. ΑΚ αξίωση για αποζηµίωση από την υπεξαίρεση, αλλά 
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Γ. Η τράπεζα ευθύνεται για το πταίσµα των οργάνων της564, βάσει της λεγόµενης 

"εξουσίας υπογραφής"
565

, σα να ήταν δική της πράξη (άρθρο 71 εδ. α, 334 ΑΚ)566, 

άρα και δικό της πταίσµα. 

Σύµφωνα µε το άρθρο 71 ΑΚ, το νοµικό πρόσωπο ευθύνεται για τις πράξεις ή 

παραλείψεις των οργάνων που το αντιπροσωπεύουν («καταστατικά όργανα»), εφόσον 

η πράξη ή παράλειψη567 έγινε κατά την εκτέλεση των καθηκόντων που τους είχαν 

ανατεθεί και δηµιουργεί υποχρέωση αποζηµίωσης
568

. Σύµφωνα, όµως, µε την ευρεία 

έννοια του όρου «όργανα που το αντιπροσωπεύουν», γίνεται δεκτό ότι υπάρχει 

ευθύνη του νοµικού προσώπου και για πράξεις ή παραλείψεις προσώπων, των οποίων 

οι εξουσίες και αρµοδιότητες προσδιορίζονται στο καταστατικό, τη συστατική πράξη 

ή τον κανονισµό λειτουργίας του νοµικού προσώπου, ακόµη και αν τα πρόσωπα αυτά 

δεν το αντιπροσωπεύουν. Τέτοιο πρόσωπο, για το πταίσµα του οποίου ευθύνεται η 

τράπεζα, µπορεί να είναι και ο διευθυντής υποκαταστήµατός της
569. Η επέκταση αυτή 

                                                                                                                                            
µόνο την αγωγή από τη σύµβαση της ανώµαλης παρακαταθήκης κατά τα άρθρα 806, 822 και 830 
ΑΚ. ΕφΘεσ 1868/1999, ΕΤρΑξΧρ∆ 2002.137. 

564 Γίνεται δεκτό ότι µπορεί να καταλογισθεί στο νοµικό πρόσωπο της τράπεζας η γνώση οργάνων, τα 
οποία δεν είχαν συµµετοχή στη ζηµιογόνο πράξη, η οποία προκλήθηκε στον πελάτη της, αλλά και 
η γνώση προσώπων, τα οποία δεν έχουν την ιδιότητα του οργάνου. Canaris, Bankvertragsrecht, § 
106, 499, 800a, Baumbach / Duden / Hopt, σελ. 1184, Hopt, σελ. 21, Vortmann, σελ. 25-26. 

565 Canaris, Bankvertragsrecht, § 17, Larenz, Schuldrecht II, 1982, σελ. 109. Σύµφωνα µε την οργανική 

θεωρία (ή θεωρία του βουλητικού οργάνου), το νοµικό πρόσωπο έχει ως δική του βούληση, τη 
βούληση που σχηµατίζουν µε ορισµένη διαδικασία και στα όρια της εξουσίας τους τα όργανά του 
και ευθύνεται για τις άδικες πράξεις ή παραλείψεις των οργάνων του. Παπαντωνίου Ν., Γενικές 
αρχές του Αστικού ∆ικαίου, 1983, σελ.140. 

566 ΕφΠειρ 716/1993, ΕΕµπ∆ 1994.574 = ΕΤρΑξΧρ∆ 1994.413 = ΕπισκΕ∆ 1995.798 = Ελλ∆νη 
1995.629. Παρόµοια, Canaris, Bankvertragsrecht, § 18, µε την επισήµανση ότι εφαρµόζεται η § 
278 BGB (αντίστοιχη του άρθρου 334 ΑΚ). Πάντως, υποστηρίζεται ότι πρέπει να εφαρµοσθεί 
αναλογικά η διάταξη του άρθρου 922 ΑΚ, καθώς το άρθρο 334 ΑΚ απαιτεί προϋφιστάµενη 
ενοχική σχέση. Καράσης, σε Γεωργιάδη / Σταθόπουλο, ΑΚ, άρθρα 197-198, αρ. 10, Κουµάντος, 

ΕρµΑΚ, άρθρα 197-198, αρ. 71. 
567 Περίπτωση διπλής πίστωσης λογαριασµού ταµιευτηρίου µε το ίδιο ποσό σε δυο υποκαταστήµατα 

και διπλή είσπραξη του ποσού, από παραδροµή των υπαλλήλων της τράπεζας, εξετάζει η ΠΠρΘεσ 
218/1993, ΕΤρΑξΧρ∆ 1994.62. 

Σε περίπτωση τραπεζικής κατάθεσης όψεως, εφόσον υπάρχει καταχώριση δυο φορές µε την ίδια 
χρονολογία κατάθεσης τόσο στην ατοµική καρτέλα του καταθέτη όσο και στο βιβλιάριο 
καταθέσεων από παραδροµή του αρµόδιου υπάλληλου της τράπεζας, είναι νόµιµο το αίτηµα της 
τράπεζας για απόδοση του παραπάνω ποσού. ΕφΘεσ 283/1995, ΕΤρΑξΧρ∆ 1995.39 = ∆ΕΕ 
1995.293. 

568 Η πράξη ή η παράλειψη πρέπει να παράγει υποχρέωση για αποζηµίωση, όπως συµβαίνει στην 
περίπτωση αδικοπραξίας, αθέτησης συµβατικής υποχρέωσης ή κακόπιστης συµπεριφοράς κατά τις 
διαπραγµατεύσεις. Βλ. και ΠΠρΘεσ 26984/2005, Αρµ. 2006.34, ΕφΘεσ 3444/1998, ∆ΕΕ 1998.394. 

569 Βλ. ΕφΑθ 6292/1999, ∆ΕΕ 2001.185, όπου ο διευθυντής υποκαταστήµατος της τράπεζας προέβαινε 
σε χρηµατοδότηση επιχείρησης, χορηγώντας µπλοκ επιταγών παρά την έλλειψη αντικρίσµατος και 
διαβεβαίωνε τον πιστούχο περί µη εµφάνισης και σφράγισής τους. 
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της έννοιας των «αντιπροσωπευόντων οργάνων» και σε όργανα που δεν 

εκπροσωπούν το νοµικό πρόσωπο, επιβάλλεται από την έκταση που έχει πάρει η 

δραστηριότητα πολλών νοµικών προσώπων, ιδίως, όταν λειτουργούν µε 

υποκαταστήµατα570. Η καλή πίστη, συνδυαζόµενη µε τη διεθνώς αποδεκτή 

υποχρέωση προνοίας, ασφάλειας και προστασίας των συναλλαγών, επιβάλλει στα 

καταστατικά όργανα της τράπεζας να επιδεικνύουν επιµελή συµπεριφορά και να 

ασκούν την προσήκουσα επίβλεψη και εποπτεία των υφισταµένων υπαλλήλων τους, 

ώστε να αποτρέπεται ο κίνδυνος εγκληµατικών δραστηριοτήτων
571

.  

Η ευθύνη του νοµικού προσώπου στην περίπτωση πράξεων των καταστατικών του 

οργάνων είναι ευθύνη προσωπική, αφού η βούληση του νοµικού προσώπου είναι 

ακριβώς η βούληση των καταστατικών οργάνων του (ευθύνη για «ίδιες» πράξεις). Η 

τράπεζα, όµως, δύναται να φέρει ευθύνη, κατ’εξαίρεση από τον κανόνα της 

προσωπικής ευθύνης, και για «αλλότριες» πράξεις, όταν αυτή είναι ο αποδέκτης των 

ωφελειών από την ενέργεια ενδιάµεσων τρίτων προσώπων, τα οποία χρησιµοποιεί, 

συνήθως, για να διευρύνει τον κύκλο των εργασιών της αποκοµίζοντας, κυρίως, 

οικονοµικά οφέλη.   

Έτσι, κατά το άρθρο 334 § 1 ΑΚ, η τράπεζα (οφειλέτης) ευθύνεται για το πταίσµα 

των προσώπων, τα οποία χρησιµοποιεί για να εκπληρώσει την παροχή της, όπως για 

δικό της πταίσµα
572. Από τη διάταξη αυτή προκύπτει ότι τέτοιο πρόσωπο, για το 

πταίσµα του οποίου ευθύνεται η τράπεζα, είναι οποιοσδήποτε ο οποίος από κάποια 

σχέση (πληρεξουσιότητα573, εντολή, ή σχέση προστήσεως) προβάλλει ότι ενεργεί την 

εκπλήρωση της ενοχής της574. Από την ίδια διάταξη, σε συνδυασµό προς τις διατάξεις 

ΑΚ 300 και ΑΚ 922, προκύπτει ότι η τράπεζα απαλλάσσεται, µόνο αν ο προστηθείς 

ενήργησε κατά κατάχρηση της υπηρεσίας575, η οποία του ανατέθηκε. και αν, ο 

εντεύθεν ζηµιωθείς γνώριζε ή έπρεπε να τη γνωρίζει.  

                                                 
570 Παπαντωνίου Ν., Γενικές αρχές του Αστικού ∆ικαίου, 1983, σελ.151. 
571 ΠΠρΘεσ 26984/2005, Αρµ. 2006.34 µε παρατηρήσεις Μακρίδου Κ., όπου η παράλειψη της δέουσας 

εποπτείας των καταστατικών οργάνων στους υπαλλήλους της τράπεζας κρίθηκε ότι συνιστά 
παράνοµη συµπεριφορά, που τελεί σε αιτιώδη σύνδεσµο µε την εκτέλεση των καθηκόντων τους και 
γεννά αδικοπρακτική ευθύνη του ίδιου του νοµικού προσώπου. 

572 Πάντως, κρίθηκε ότι σε περίπτωση εσφαλµένης πιστωτικής εγγραφής σε λογαριασµό σε 
συνάλλαγµα από παραδροµή υπαλλήλου, η τράπεζα δικαιούται, εφόσον υπάρχει ρητή πρόβλεψη 
των ΓΟΣ, στους οποίους προσχωρούν οι πελάτες της, να προβεί σε ακύρωση της εκ πλάνης 
εγγραφής της πίστωσης και σε µεταφορά του ποσού αυτής σε χρέωση του λογαριασµού 
(αντιλογισµός). ΠΠρΑθ 6521/1995, ΕΤρΑξΧρ∆ 1997.82. 

573 Λόγω φαινόµενης πληρεξουσιότητας δεσµεύεται η τράπεζα από την καταρτισθείσα για λογαριασµό 
της σύµβαση µέσω του τεθέντος σε διαθεσιµότητα διευθυντή της, ΑΠ 939/2004, ∆ΕΕ 2005.605. 
και ΕφΑθ 2909/2002, ΕΤρΑξΧρ∆ 2003.840. 

574 ΕφΑθ 2909/2002, ∆ΕΕ 2002.610=ΕΤρΑξΧρ∆ 2003.840, ΕφΑθ 3710/1997, Αρµ 1997.831. 
575 Κατάχρηση της υπηρεσίας η οποία ανατέθηκε υπάρχει, όταν, κατά την εκτέλεσή της, ο προστηθείς 

ενεργεί κατά παράβαση των διαταγών, οι οποίες του δόθηκαν ή καθ' υπέρβαση των ορίων των 
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Πάντως, σε κάθε περίπτωση, αν το πρόσωπο που ενήργησε ως όργανο βαρύνεται 

µε πταίσµα, µαζί µε την τράπεζα ευθύνεται προσωπικά και εις ολόκληρον και το 

ίδιο576, είτε µε αναλογική εφαρµογή του άρθρου 71 εδ. β ΑΚ577, είτε κατά το άρθρο 

922 ΑΚ578.  

Η ρήτρα, η οποία απαλλάσσει την τράπεζα από την ευθύνη για το πταίσµα των 

προστηθέντων της, εκτιµάται κατά τις διατάξεις του άρθρου 334 § 2 ΑΚ δια της 

παραποµπής της στην 332 ΑΚ579. 

'Ετσι, είναι άκυρη κάθε από πριν συµφωνία, η οποία αποκλείει ή περιορίζει την 

ευθύνη από δόλο ή βαριά αµέλεια. Επίσης, είναι άκυρη η από πριν συµφωνία ότι δεν 

θα ευθύνεται ο οφειλέτης και για ελαφριά ακόµη αµέλεια, αν ο δανειστής βρίσκεται 

στην υπηρεσία του οφειλέτη ή η ευθύνη προέρχεται από την άσκηση επιχείρησης, για 

την οποία προηγήθηκε παραχώρηση της αρχής. 

Μετά τη νέα, πιο αυστηρή διατύπωση του άρθρου 332 § 2 εδ. β' ΑΚ, όπως 

προστέθηκε µε το άρθρο 2 Ν. 3043/2002
580, είναι άκυρη, µεταξύ άλλων η εκ των 

προτέρων, συµφωνία απαλλαγής και για ελαφρά ακόµα αµέλεια, αν η απαλλακτική 

ρήτρα περιέχεται σε όρο σύµβασης, ο οποίος δεν αποτέλεσε αντικείµενο ατοµικής 

διαπραγµάτευσης581
. 

                                                                                                                                            
καθηκόντων του. Ενόσο διαρκεί η διαθεσιµότητα του υπαλλήλου της τράπεζας, αυτός εξακολουθεί 

να συνδέεται µ' αυτή µε σύµβαση παροχής εξαρτηµένης εργασίας, αφού, κατά το νόµο (άρθρο 10 Ν. 
3198/1955), η διαθεσιµότητα του υπάλληλου δεν λύνει τη σύµβαση εργασίας του. ∆ικαιούται 

µισθούς και µάλιστα, το 1/2 του συνόλου των αποδοχών του. ΕφΑθ 2909/2002, ∆ΕΕ 
2002.610=ΕΤρΑξΧρ∆ 2003.840. Υποστηρίζεται, σχετικά ότι ευθύνη του νοµικού προσώπου 
υπάρχει όταν το όργανο µπόρεσε να εκτελέσει τη ζηµιογόνο πράξη, ακριβώς λόγω της θέσεώς του 
και των µέσων που είχε στη διάθεσή του για άλλο σκοπό. Βλ. Παπαντωνίου, Γενικές Αρχές του 
Αστικού ∆ικαίου, 1983, σελ. 154 µε παραποµπές.   

576 Η ύπαρξη προσωπικής ευθύνης του υπαλλήλου υποστηρίζεται ότι εξαρτάται από το αν αυτός, 
έχοντας προσωπική επιρροή στη διαµόρφωση της "συναλλακτικής σχέσης-επαφής" της τράπεζας 
µε τον πελάτη της, προκάλεσε τη δικαιολογηµένη εµπιστοσύνη του πελάτη και προς το πρόσωπο 
του υπαλλήλου. Καράσης, σε Γεωργιάδη / Σταθόπουλο, ΑΚ, άρθρα 197-198, αρ. 10, Κουµάντος, 

ΕρµΑΚ, άρθρα 197-198, αρ. 70. 
577 Ο ταχυδροµικός διανοµέας των ΕΛΤΑ δεν ενεργεί ως βοηθός εκπλήρωσης της τράπεζας που 

χρησιµοποιεί τα ΕΛΤΑ για αποστολή κάρτας συναλλαγών, ΕφΑθ 9460/1999, ∆/νη 2000.1431 και 
Καραγκουνίδης, Αρµ 1995.448. 

578 ΕιρΘεσ 1502/1989 Αρµ 1990.319. 
579 Σταθόπουλος, σε Γεωργιάδη / Σταθόπουλο, ΑΚ, άρθρο 332, ιδίως, αρ. 12-13, ΕφΑθ 8670/1996, 

ΕΤρΑξΧρ∆ 2000.785. 
580 Ουσιαστικά, η νέα ρύθµιση µε το άρθρο 332 § 2 εδ. β' ΑΚ, υιοθετεί το πνεύµα και, µερικώς, το 

γράµµα της νοµοθεσίας για την προστασία των καταναλωτών (Ν. 2251/1994), η οποία εξακολουθεί 
να ισχύει παράλληλα και, µάλιστα, να υπερισχύει ως ειδικό δίκαιο (jus specialis). 

581 Ρήτρες για τις οποίες δεν έγινε ατοµική διαπραγµάτευση, είναι, κυρίως, οι ΓΟΣ αλλά δεν 
αποκλείονται και εξατοµικευµένες σε συγκεκριµένη σύµβαση ρήτρες, για τις οποίες δεν έγινε 
διαπραγµάτευση. Σταθόπουλος, Γενικό Ενοχικό ∆ίκαιο, 2004, σελ. 337. Βλ. και ∆έλλιος Γ., Η 
απαγόρευση απαλλακτικών ρητρών που δεν αποτέλεσαν αντικείµενο ατοµικής διαπραγµάτευσης 
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Με τη νέα ρύθµιση δηλ. οι ρήτρες απαλλαγής από την ευθύνη του οφειλέτη για 

πταίσµα του προστηθέντος επιτρέπονται µόνο στις περιπτώσεις όπου επιτρέπονται για 

το ίδιο πταίσµα του οφειλέτη. ∆ηλαδή απαγορεύονται για δόλο και βαριά αµέλεια του 

προστηθέντος αλλά και για ελαφρά αµέλεια, όταν συντρέχουν οι εξαιρέσεις του άρθ. 

332§2. Έτσι, τίθεται φραγµός στην συνοµολόγηση απαλλακτικών ρητρών και 

περιορίζονται οι εύκολοι τρόποι απαλλαγής των οφειλετών, εδώ των τραπεζών, από 

την ευθύνη τους, οι οποίες εκπληρώνουν, κατά κανόνα, τις υποχρεώσεις τους µε τη 

χρησιµοποίηση υπαλλήλων.  

Οι υποχρεώσεις προστασίας, πάντως, δεν είναι προκαθορισµένες και είναι 

δύσκολο να προσδιορισθούν a priori
582. 

∆εν αποκλείεται, έτσι, σε συγκεκριµένες περιπτώσεις, το συµφέρον της τράπεζας 

να συγκρούεται, ολικά ή µερικά583, µε το συµφέρον του πελάτη της584. Σε ένα τέτοιο 

ενδεχόµενο, υποστηρίζεται ότι πρέπει να δίνεται προτεραιότητα στο συµφέρον του 

πελάτη ως ασθενέστερου µέρους585. 

 

 

                                                                                                                                            
µετά την τροποποίηση των άρθρων 332 και 334 παρ. 2 ΑΚ (Αρ. 2 Ν.3043/2002), Αρµ. 3/2003.310. 
∆ούβλης, Η υπαγωγή ή µη των τραπεζικών εγγυητών στο Ν. 2251/1994 για την προστασία των 
καταναλωτών, ∆ΕΕ 2003.876, ιδίως 881. 

582 'Οπως λ.χ. έχουν τυποποιηθεί στη γερµανική επιστήµη. Hopt, σελ. 23 επ. 
583 Λ.χ. στα πλαίσια σύµβασης τραπεζικού δανείου, η παραίτηση του εγγυητή από ευεργετήµατα και 

ενστάσεις, Βλ. αναλυτικά, Βελέντζα, ∆ίκαιο τραπεζών, σελ. 804 (επ.). Ειδικά για τα στεγαστικά 
δάνεια βλ. ΠΠρΑθ 119/2002, ΕΤρΑξΧρ∆ 2003.904. Ειδικότερα για την παραίτηση του εγγυητή 
από ευεργετήµατα και ενστάσεις στη σύµβαση αλληλόχρεου λογαριασµού, βλ. Βελέντζα, Η 
ασφάλεια στον αλληλόχρεο λογαριασµό: Το πρόβληµα της εγγυητικής ευθύνης, Αφιέρωµα στον 
Λάµπρο Κοτσίρη, 2004.157, ιδίως 180 (επ.). 

584 Λ.χ. το ζήτηµα του εκτοκισµού (ανατοκισµού), δηλαδή του υπολογισµού τόκου επί τόκων. Βλ. 
σχετικά Αλεξανδροπούλου-Αιγυπτιάδου, Η νέα νοµική ρύθµιση για τον ανατοκισµό των 
οφειλόµενων στις τράπεζες τόκων (άρθρο 12 Ν. 2601/98), Αρµ 1999.314 επ., Αλεπάκου, Η νέα 
νοµολογία του Αρείου Πάγου στο ζήτηµα του τραπεζικού ανατοκισµού, ∆ΕΕ 1998.184, Βελέντζα, 

∆ίκαιο τραπεζών, σελ. 697 (επ.), του ίδιου, Το νέο καθεστώς του εκτοκισµού (ανατοκισµού) τόκων 
από τα πιστωτικά ιδρύµατα (µετά τις ΑΠ (ολ) 8-9/1998 και το άρθρ. 12 Ν. 2601/1998), ΕΤρΑξΧρ∆ 
1998.641, Ψυχοµάνη, Ο τραπεζικός ανατοκισµός, Αρµ 1994.1345, του ίδιου, Η νέα νοµοθετική 
ρύθµιση για τον ανατοκισµό, ΕπισκΕ∆ 1998.277. Ειδικότερα, για τη συνταγµατικότητα του άρθρου 
12 Ν. 2601/1998, βλ. Μέλισσα, Η συνταγµατικότητα της νέας νοµοθετικής ρύθµισης για τον 
ανατοκισµό τόκων οφειλοµένων σε πιστωτικά ιδρύµατα, ΕΤρΑξΧρ∆ 1999.551. 

585 Baumbach / Duden / Hopt, σελ. 1184, Canaris, Bankvertragsrecht, § 109, Hopt, σελ. 17 (επ.), 
Vortmann, § 15 (επ.). Υποστηρίζεται, τέλος, ότι οι υποχρεώσεις προστασίας, ως εξειδικεύσεις της 
έννοιας της καλής πίστης (άρθρο 288 ΑΚ) έναντι του πελάτη, µπορούν να παρακαµφθούν µόνο 
στις εξής περιπτώσεις: α. όταν η σύγκρουση συµφερόντων είναι εξαιρετικά σοβαρή και β. όταν η 
τράπεζα έχει στη διάθεσή της εξειδικευµένες πληροφορίες, σχετικά µε τους κινδύνους που ενέχουν 
οι δραστηριότητες του πελάτη της. Baumbach / Duden / Hopt, σελ. 1184, Hopt, σελ. 23-24. 
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α) Ειδικά η ευθύνη της τράπεζας επί καταβολής σε µη δικαιούχο 

 

Η τεχνολογική εξέλιξη, µέσω του συστήµατος on line, έχει καταστήσει, ως 

γνωστόν, δυνατή την ανάληψη ποσού από τραπεζική κατάθεση από κατάστηµα 

διαφορετικό από εκείνο στο οποίο συνήφθη η σύµβαση καταθέσεως και τηρείται ο 

λογαριασµός, όπου ο δικαιούχος είναι κατά κανόνα γνωστός και, στο αρχείο του 

οποίου τηρείται δείγµα της υπογραφής του.  

Από το γεγονός, όµως, αυτό σε συνδυασµό µε τη µαζικότητα των συναλλαγών και 

την ταχύτητα µε την οποία αυτές διεξάγονται, προκύπτουν καθηµερινά σοβαροί 

κίνδυνοι καταβολής σε πρόσωπα που εµφανίζονται ως δικαιούχοι, νοµιµοποιούµενοι, 

όµως, µε πλαστά ή κλεµµένα έγγραφα.  

Η σύγχρονη τραπεζική πραγµατικότητα έρχεται, επιπλέον, να αποδείξει ότι ο 

έλεγχος των στοιχείων της ταυτότητας και της ταυτοπροσωπίας του δικαιούχου είναι, 

κατά κανόνα, υπόθεση ρουτίνας και εξαντλείται σε µια τυπική αντιπαράθεση των 

στοιχείων που προσκοµίζονται, χωρίς ουσιαστική έρευνα της αυθεντικότητας ή της 

ακρίβειας των
586

. 

Με τα δεδοµένα αυτά, το πρόβληµα που συναντάται κατά κόρον στις τραπεζικές 

συναλλαγές και συνίσταται στην, κατόπιν απώλειας ή κλοπής και νοθείας, χρήση του 

βιβλιαρίου καταθέσεων και ανάληψη ποσών από τραπεζικές καταθέσεις, τείνει να 

λάβει ολοένα και µεγαλύτερες διαστάσεις, αναδεικνύοντας, ταυτόχρονα, µέσα από 

την πλούσια νοµολογία που δηµιουργείται, το ζήτηµα της νοµικής αντιµετώπισής 

του.  

Ως γνωστόν, η κατάθεση χρηµάτων, µε την οποία αποσκοπείται, κυρίως, η 

ασφαλής φύλαξη των χρηµάτων του καταθέτη και προς την οποία δεν είναι αντίθετη 

η συµφωνία τόκου, φέρει το χαρακτήρα της ανώµαλης παρακαταθήκης, Επ’αυτής 

εφαρµόζονται οι διατάξεις των άρθρων 830§1 β’ΑΚ και 827 ΑΚ, σύµφωνα µε τις 

οποίες, ο θεµατοφύλακας, αν ο παρακαταθέτης απαιτεί το πράγµα, οφείλει να το 

αποδώσει και αν ακόµη δεν έχει περάσει η προθεσµία που ορίστηκε για τη φύλαξή 

του. 

Κατά την πάγια έως σήµερα νοµολογία587, η ευθύνη της τράπεζας που κατέβαλλε 

σε µη δικαιούχο ρυθµίζεται από το άρθρο 3 Ν.∆. της 17.7/13.8.1923. Σύµφωνα µε 

                                                 
586 Το βιβλιάριο καταθέσεων και η αστυνοµική ταυτότητα δεν λειτουργούν ως αξιόγραφα στον 

κοµιστή, εποµένως, πρέπει να χρησιµοποιούνται µόνο για τη διαπίστωση της πραγµατικής 
ταυτότητας του εµφανιζοµένου για ανάληψη χρηµάτων κατάθεσης, και µόνον αν διαπιστωθεί 
ταυτοπροσωπία, τότε πρέπει να αποδίδεται αυτή. ΕφΘεσ 3444/1998, ∆ΕΕ 1998.394.  

587 Εφ∆ωδ 295/1997, ΕπισκΕ∆ 1998.1005, ΕφΑθ 2715/1996, ΝοΒ 46.223. Αντίθετα η ΕφΘεσ 
3444/1998, ∆ΕΕ 1998.394, δεν δέχεται την εφαρµογή του άρθρου 3 του ν.δ. στα πιστωτικά 
ιδρύµατα µετά το Ν. 2076/1992. 
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αυτό, η εκδότρια ονοµαστικής οµολογίας ή άλλης αποδείξεως καταθέσεως χρηµάτων 

εταιρία που την πλήρωσε, εξοφλώντας µε την υπογραφή του δικαιούχου στο σώµα 

της οµολογίας ή της απόδειξης, απαλλάσσεται, ακόµη και αν η υπογραφή ήταν 

πλαστή, εκτός αν η εκδότρια ενεργούσε µε δόλο ή µε βαριά αµέλεια. Από αυτό 

συνάγεται, εποµένως, ότι η τράπεζα ευθύνεται, µόνο αν αποδειχθεί ότι κατά την 

πληρωµή τελούσε σε δόλο ή σε βαριά αµέλεια. 

Ζήτηµα εφαρµογής του άρθρου 8 Ν. 2251/1994, σύµφωνα µε το οποίο ο παρέχων 

υπηρεσίες ευθύνεται για κάθε ζηµία που προκάλεσε κατά την παροχή των υπηρεσιών, 

(ευθύνεται δηλ. και για ελαφρά αµέλεια) δεν φαίνεται, εκ πρώτης, να τίθεται. Η όποια 

αξιολογική αντινοµία
588 προκύπτει από τις διατάξεις των δύο νόµων δείχνει να 

επιλύεται µε την εφαρµογή του κριτηρίου της ειδικότητας, κατά τρόπο ώστε να 

υπερισχύει η διάταξη του ν.δ., ως παλαιότερη ειδική, έναντι της επαγγελµατικής 

ευθύνης του νόµου για την προστασία των καταναλωτών, ως µεταγενέστερης αλλά 

γενικής589. 

Η διάταξη του άρθρου 3 του Ν.∆. 1923 περιορίζει, έτσι, την ευθύνη της τράπεζας 

µόνο σε περιπτώσεις δόλου και βαριάς αµέλειας. Η πάγια στάση της νοµολογίας να 

εφαρµόζει την διάταξη αυτή και να αποκλείει την ευθύνη των πιστωτικών ιδρυµάτων 

για ελαφρά αµέλεια, συναντά έντονη κριτική από ορισµένους θεωρητικούς590
, που 

την χαρακτηρίζουν απορριπτέα τόσο για λόγους κοινωνικής σκοπιµότητας
591, όσο και 

                                                 
588 Από τη συνύπαρξη στην έννοµη τάξη απαλλακτικών µεν ρυθµίσεων για ορισµένους επαγγελµατίες, 

επίτασης δε της ευθύνης όλων των υπολοίπων µέσω του άρ.8. Για ακραίες νοµοθετικές 
κατευθύνσεις κάνει λόγο ο ∆έλλιος, Το τεκµήριο υπαιτιότητας του παρέχοντος υπηρεσίες, Αρµ. 
2004.189 επ., και επισηµαίνει την ανάγκη µιας, αν όχι νοµοθετικής, τουλάχιστον νοµολογιακής 
εξειδίκευσης, ανά επάγγελµα και πράξη, του κατά το άρ.8 παρ.4 κριτηρίου της «ευλόγως 
προσδοκώµενης ασφάλειας», το οποίο συνδέει ο νοµοθέτης µε την εκτίµηση της «έλλειψης 
υπαιτιότητας». Υποστηρίζει, περαιτέρω, ότι δικαιοπολιτικά ορθότερο θα ήταν, η εµβέλεια της 
ρύθµισης του άρθ.8 να περιοριστεί µόνο σε περιπτώσεις ζηµιών που η εξέλιξή τους τελεί υπό τον 
πλήρη έλεγχο του παρέχοντος υπηρεσίες, ώστε και το τεκµήριο της υπαιτιότητάς του να παρίσταται 
δικαιολογηµένο. 

589 Παπαϊωάννου, Η αστική ευθύνη κατά την ανάληψη από τραπεζικό λογαριασµό από µη δικαιούχο, 
∆ΕΕ 2001.831, Γκούσκου Α., Ζητήµατα νοµικής προστασίας καταναλωτών-πελατών τραπεζών, 
∆ΕΕ 1997.665, Γεωργιάδης Απ., Ενοχικό ∆ίκαιο, Γενικό Μέρος, 1999, 656 σηµ.5. 

590 Παµπούκης, Παρατηρήσεις στην Εφ∆ωδ 295/1997, ΕπισκΕ∆ 1998.1005, Τριανταφυλλάκης Γ., 
Ζητήµατα αστικής ευθύνης τραπεζών κατά τη διενέργεια πληρωµών µε µεταφορά κεφαλαίων, ∆ΕΕ 
1996.589-591. Έτσι και οι Γεωργιάδης και Σταθόπουλος (σχόλιο στην ΕφΑθ 2715/1996, ΝοΒ 
46.223) που υποστηρίζουν τη σιωπηρή κατάργηση της ρύθµισης του ν.δ. Βλ. ακόµη Αρνόκουρος, 

Γ., Ευθύνη του παρέχοντος νοµικές υπηρεσίες, ∆ΕΕ 2001.467, ιδίως 471. 
591 Η επίκληση από µέρους της τράπεζας επίδειξης της οφειλόµενης επιµέλειας θα επιφέρει αντιστροφή 

του βάρους της απόδειξης και επίρριψη αυτού στον πελάτη, ο οποίος, ασφαλώς, βρίσκεται σε 
ιδιαίτερα δυσχερή θέση να αποδείξει το πταίσµα της τράπεζας, δεδοµένου της πολυπλοκότητας της 
δοµής του τραπεζικού συστήµατος. 
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για λόγους εντοπισµού ερµηνευτικών σφαλµάτων592. Ειδικότερα, υποστηρίζεται593 

ότι το άρθρο 3 του ν.δ., περιορίζοντας την ευθύνη µόνο σε περιπτώσεις δόλου και 

βαριάς αµέλειας τόσο ως προς την πρωτογενή παροχή (υποχρέωση εκπλήρωσης 

αυτούσιας της συµβατικής παροχής) όσο και ως την δευτερογενή υποχρέωση 

αποζηµίωσης βρίσκεται σε απόλυτη δυσαρµονία µε το σύστηµα ενδοσυµβατικής 

ευθύνης του ΑΚ. Στην µεν πρώτη περίπτωση (πρωτογενής παροχή) ανάγει την χωρίς 

δόλο ή βαριά αµέλεια καταβολή σε λόγο αποσβεστικό της ενοχής, ενώ κατά το 

σύστηµα του ΑΚ υπάρχει διαφορετική κατανοµή του κινδύνου που εκφράζεται µε 

τους εκεί θεσπιζόµενους λόγους απόσβεσης της υποχρέωσης (ΑΚ 336, 380, 417§1, 

426), στη δε δεύτερη (δευτερογενή υποχρέωση αποζηµίωσης) αποτρέπει τη γένεση 

ευθύνης από ελαφρά αµέλεια, εισάγοντας εξαίρεση από την αρχή της υπαιτιότητας,  η 

οποία στον ΑΚ είναι συνυφασµένη µε την επιείκεια απέναντι στον οφειλέτη που 

ενεργεί από ελευθεριότητα ή ανιδιοτέλεια (ΑΚ 499, 811, 732 κα) ή όπου ο δανειστής 

περιήλθε σε υπερηµερία (ΑΚ 355). 

Το πρόβληµα που προκύπτει δείχνει, πάντως, εν µέρει να επιλύεται µε την 

άµβλυνση των διαφορών µεταξύ βαριάς και ελαφράς αµέλειας από τα δικαστήρια
594

. 

Έτσι, βαριά χαρακτηρίζεται η αµέλεια, όταν εκδηλώνεται ως συµπεριφορά που 

παρεκκλίνει κατά τρόπο ασυνήθη και σηµαντικό από την συµπεριφορά του µέσου 

επιµελούς ανθρώπου και φανερώνει την αδιαφορία του δράστη για τα παράνοµα σε 

βάρος τρίτων αποτελέσµατά της
595. Ενδεικτικά596, περίπτωση βαριάς αµέλειας 

συντρέχει, όταν οι υπάλληλοι της τράπεζας, από αδιαφορία για τη διαφύλαξη των 

συµφερόντων του δικαιούχου: α) δεν προβαίνουν στον απαιτούµενο έλεγχο 

ταυτοπροσωπίας παραλείποντας λ.χ. τον ενδελεχή έλεγχο του δελτίου ταυτότητας, β) 

                                                 
592 Το βιβλιάριο καταθέσεων δεν αποτελεί, σύµφωνα µε την άποψη αυτή, «απόδειξη καταθέσεως 

χρηµάτων» του άρθρου 3 του ν.δ., αφενός γιατί δεν φέρει την υπογραφή του δικαιούχου, όπως 
απαιτεί το λεκτικό της διάταξης, αφετέρου γιατί ενδέχεται να απεικονίζει κατάσταση εντελώς ξένη 
προς την πραγµατικότητα, λόγω της δυνατότητας καταθέσεως ή αναλήψεως χρηµάτων χωρίς τη 
χρησιµοποίησή του. 

593 Σταθόπουλος Μ., σχόλιο στην ΕφΑθ 2715/1996, ΝοΒ 46.221-222, όπου κάνει λόγο και για 
καθιέρωση αντικειµενικής ευθύνης της τράπεζας, ειδικά στην περίπτωση που ούτε αυτή ούτε ο 
πελάτης της ενήργησαν υπαιτίως, δεχόµενος ότι ορθότερο θα ήταν τον κίνδυνο για την 
προκαλούµενη ζηµία να φέρει ο κατά κανόνα ισχυρότερος (που ασκεί κατ’επάγγελµα την σχετική 
συναλλακτική δραστηριότητα) συµβαλλόµενος, δηλ. η τράπεζα. 

594 Αντίθετα ο Χρυσάνθης, Παρατηρήσεις στην ΕφΑθ 8139/1995, ∆ΕΕ 1996.393 δεν θεωρεί 
κατ’ουσίαν επιεική την αντιµετώπιση της ευθύνης των τραπεζών από τη νοµολογία και τη 
νοµοθεσία, όπως οι προηγούµενοι συγγραφείς.  

595 ΕφΑθ 1807/1997, Ελλ∆/νη 1998.201. 
596 ΑΠ 820/2002, ∆ΕΕ 2002.1262, ΕφΑθ 1499/2000, ΝοΒ 2001.1014, ΕφΑθ 807/2000, ∆ΕΕ 2000.522, 

ΕφΘεσ 1580/2000, ∆ΕΕ 2000.884, ΕφΑθ 3807/1998, ΕΤρΑξΧρ∆ 1999.73, ΑΠ 1623/1995, ∆ΕΕ 
1996.390, ΕφΑθ 2052/1990, ΕΤρΑξΧρ∆ 1993.376, ΑΠ 54/1993, ΕΕµπ∆ 1993.374, ΑΠ 432/1990, 
Ελλ∆/νη 1991.115, ΑΠ 1083/1989, ∆/νη 1990.1448, ΕφΑθ 5767/1989, Αρµ 1991.227, ΕφΑθ 
3504/1987, Ελλ∆/νη 1988.329. 
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παραλείπουν να προβούν σε φυσιογνωµικό έλεγχο του ψευτοδικαιούχου µε την 

φωτογραφία στην κλαπείσα ταυτότητα που προσκοµίζει ή γ) παραλείπουν να 

διακριβώσουν το πλαστό της υπογραφής, παρά τη δυνατότητα ευχερούς διαπίστωσης 

που δεν προϋποθέτει την επίδειξη εξειδιασµένης επιµέλειας. Εξάλλου, έχει 

νοµολογηθεί ότι συγκεκριµένα περιστατικά επιβάλλουν την επίδειξη αυξηµένης 

επιµέλειας και προσοχής από την µεριά της τράπεζας, όπως π.χ. η ανάληψη ιδιαίτερα 

µεγάλου ποσού597, η ανάληψη από υποκατάστηµα διαφορετικό από αυτό στο οποίο 

τηρείται ο λογαριασµός, υπογραφή δυσανάγνωστη ή ασυνήθιστη, εµφάνιση όχι 

αστυνοµικής ταυτότητας αλλά άλλου εγγράφου όπως λ.χ. δίπλωµα οδήγησης κ.α.  

Σε περίπτωση, τέλος, ύπαρξης συµβατικού όρου (απαλλακτικής ρήτρας) που 

απαλλάσει την τράπεζα από την ευθύνη πριν τη γνωστοποίηση της απώλειας του 

βιβλιαρίου, η τράπεζα, λόγω της αυξηµένης υποχρέωσης προστασίας των 

περιουσιακών αγαθών του πελάτη της, εξακολουθεί να ευθύνεται, αν επέδειξε βαριά 

αµέλεια κατά την άσκηση των καθηκόντων της
598. Η ρήτρα αυτή, ναι µεν επιβάλλει 

την υποχρέωση στον δικαιούχο και νόµιµο κάτοχο του βιβλιαρίου να αναγγείλει 

άµεσα599
 την απώλεια ή κλοπή, δεν απαλλάσσει την τράπεζα, όµως, από τη δική της 

υποχρέωση να επιδεικνύει την απαιτούµενη αυξηµένη επιµέλεια κατά τον έλεγχο 

νοµιµοποίησης του κατόχου
600

.  

Από τον όρο, που µπορεί να περιέχει η σύµβαση κατάθεσης, περί ευθύνης της 

τράπεζας µόνο από την εποµένη της περιελεύσεως σχετικής περί της απώλειας 

εγγράφου ειδοποιήσεώς της, ενδέχεται να µην βλάπτεται ο καταθέτης και στην 

περίπτωση που δεν εκπλήρωσε την υποχρέωσή του για ειδοποίηση από ανυπαίτια 

αδυναµία (επειδή δεν γνώριζε την απώλεια)
601. Χαρακτηριστική περίπτωση είναι η 

                                                 
597 Με το Ν. 21214/1993 καθιερώθηκε και στην Ελλάδα σύστηµα εγγύησης καταθέσεων και 

επιβλήθηκε στα πιστωτικά ιδρύµατα, µε απειλή διοικητικής ποινής, η υποχρέωση διακρίβωσης της 
πραγµατικής ταυτότητας του εµφανιζοµένου ενώπιον αυτών «για κάθε συναλλαγή που το ποσό της 
είναι ισότιµο σε δραχµές µε 15.000 ευρωπαϊκές νοµισµατικές µονάδες τουλάχιστον». 

598 ΕφΑθ 3891/2002, ∆ΕΕ 2002.718=ΕΤρΑξΧρ∆ 2002.853, ΕφΑθ 3807/1998, ΝοΒ 1998.1453, ΕφΑθ 
2715/1996, ΝοΒ 46.216. 

599 Η λέξη «αµέσως» που υπάρχει σε όρο σύµβασης τραπεζικής κατάθεσης, πρέπει να ερµηνευτεί κατά 
τις αρχές της καλής πίστης και των κρατούντων χρηστών ηθών. Έτσι, ο καταθέτης έχει το βάρος να 
ειδοποιήσει την τράπεζα για την απώλεια του βιβλιαρίου του, µόνο αφότου αντιλαµβάνεται την 
απώλεια αυτή. ΕφΑθ 3891/2002, ∆ΕΕ 2002.718. 

600 ΕφΛαρ 136/2002, ΕΤρΑξΧρ∆ 2003.600, ΕιρΛαµ 398/2001, ΕΤρΑξΧρ∆ 2003.120. Αν η ρήτρα για 
τη µη ευθύνη πριν την ειδοποίηση εννοούσε και απαλλαγή από δόλο και βαριά αµέλεια, θα ερχόταν 
σε πλήρη αντίθεση µε το άρ.3 του ν.δ. που θα πρέπει να θεωρηθεί ως ius cogens ως προς την 
παραπέρα µείωση της ευθύνης. Σταθόπουλος, ο.π. σ. 224. 

601 Εφ∆ωδ 295/1997, ΕπισκΕ∆ 1998.994. 
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άγνοια της απώλειας του βιβλιαρίου µέχρι τη στιγµή που πραγµατοποιήθηκε η 

παράνοµη ανάληψη602. 

Τέλος, ιδιαίτερα µεγάλο ενδιαφέρον παρουσιάζει το ζήτηµα του περιορισµού της 

ευθύνης της καταρχήν υπεύθυνης τράπεζας µε την επίκληση από τη µεριά της της 

ένστασης περί συντρέχοντος πταίσµατος του καταθέτη, όταν αυτός παραβαίνει τις 

παρεπόµενες υποχρεώσεις που γεννά η σύµβαση κατάθεσης603, µεταξύ των οποίων 

και η υποχρέωση ασφαλούς και επιµελούς φύλαξης του βιβλιαρίου καταθέσεων και 

της αστυνοµικής του ταυτότητας. Αν και υποστηρίζεται ότι η ένσταση της ΑΚ 300 

είναι απαράδεκτη (λόγω του ότι προϋποθέτει υποχρέωση της τράπεζας προς 

αποζηµίωση και αντίστοιχο αίτηµα του καταθέτη, που όµως, εν προκειµένω, ζητά την 

απόδοση της κατάθεσής του)
604

, πρέπει, εντούτοις, να γίνει δεκτό ότι ο κίνδυνος από 

καταβολή σε µη δικαιούχο πρέπει να κατανέµεται µεταξύ των µερών µε κριτήριο, 

αφενός την αιτιώδη συµβολή του καθενός στην πρόκληση της ζηµίας και αφετέρου, 

το ποιος ήταν σε θέση περισσότερο από τον άλλο να την αποτρέψει (θεωρία των 

σφαιρών επιρροής). Έτσι, στην περίπτωση εκατέρωθεν πταισµάτων, επιβάλλεται η 

στάθµισή τους, ώστε η διδόµενη λύση να ανταποκρίνεται στο αίσθηµα δικαίου και 

στις επιταγές της καλόπιστης και σύµφωνης µε τα συναλλακτικά ήθη συµπεριφοράς. 

Η θεµελίωση της µείωσης της οφειλόµενης παροχής στο άρθρο 288 ΑΚ αναδεικνύει 

τη χρήση της ως «διορθωτικής ρήτρας»
605, βάσει της οποίας ο δικαστής δύναται να 

αναπροσαρµόζει, αν υφίσταται ανάγκη, το ύψος των συµβατικών παροχών και µε 

βάση πάντοτε αντικειµενικά κριτήρια που αντλούνται από την έννοµη τάξη και τις 

κρατούσες συναλλακτικές αντιλήψεις, να το διαµορφώνει, έτσι ώστε να 

ανταποκρίνεται στην καλή πίστη (άρθρα 281, 288 ΑΚ σε συνδυασµό και µε τα άρθρα 

8 παρ.6 και 6 παρ.11 του Ν. 2251/1994). 

 

 

                                                 
602 ΑΠ 432/1990, Ελλ∆/νη 1991.115, ΑΠ 1083/1989, ∆/νη 1990.1448, ΕφΑθ 4336/1985, ∆/νη 

1985.739. 
603 Συνιστά αδικοπραξία από µέρους του πελάτη τράπεζας, η ανάληψη ποσού, εν γνώσει του, 

µεγαλύτερου από αυτό που χρεώνεται ο λογαριασµός του, χωρίς να ειδοποιήσει τον ταµία ότι από 
πλάνη του παραδίδει µεγαλύτερο ποσό, ΑΠ 355/2001, ΕΕµπ∆ 2001.752. 

604 Παπαϊωάννου, Η αστική ευθύνη κατά την ανάληψη από τραπεζικό λογαριασµό από µη δικαιούχο, 
∆ΕΕ 2001.835. Ο περιορισµός της ευθύνης µπορεί δογµατικά να θεµελιωθεί και στην αποδοχή 
παράβασης παρεπόµενης συµβατικής υποχρέωσης του καταθέτη για ασφαλή φύλαξη του 
βιβλιαρίου, µε συνέπεια την ευθύνη του τελευταίου προς αποζηµίωση, προϋποθέτει, όµως, αίτηση 
συµψηφισµού (ΑΚ 441) µε την απαίτηση της τράπεζας. Αντίθετα, οι διατάξεις 288 ΑΚ και 300 ΑΚ 
λαµβάνονται υπόψη και αυτεπαγγέλτως. Σταθόπουλος Μ., σχόλιο στην ΕφΑθ 2715/1996, ΝοΒ 
46.225. 

605 Πάντα, βέβαια, µε προσεκτική και µετρηµένη εφαρµογή. Σταθόπουλος Μ., σχόλιο στην ΕφΑθ 
2715/1996, ΝοΒ 46.225. 
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2. Προϋποθέσεις γέννησης της ευθύνης 

 

Εφαρµοστέοι είναι οι κανόνες, οι οποίοι διέπουν κάθε ενοχή προς αποζηµίωση606. 

Για τη θεµελίωση της αξίωσης του πελάτη εναντίον της τράπεζας απαιτείται607: 

α. υπαίτια παράβαση συγκεκριµένης υποχρέωσης προς προστασία (άρθρο 330 

ΑΚ), 

β. ύπαρξη ζηµίας στην περιουσία του οφειλέτη ή µείωση ή αποφυγή αύξησης της 

περιουσίας του και 

γ. ύπαρξη αιτιώδους συνάφειας (συνδέσµου) ανάµεσα στη ζηµία και στη 

συµπεριφορά της τράπεζας
608. 

 

 

3. 'Εκταση αποζηµίωσης 

 

Η αποζηµίωση πρέπει να καλύπτει ολόκληρη τη ζηµία609
, την οποία υφίσταται ο 

πελάτης και η οποία βρίσκεται σε αιτιώδη συνάφεια µε την παράβαση της 

υποχρέωσης προστασίας
610

. 

Έτσι, για παράδειγµα, σε περίπτωση ανάληψης χρηµάτων από µη δικαιούχο
611

, εξ 

αιτίας -παντελούς
612 ή ελλιπούς613- παράλειψης ελέγχου της ταυτότητας614 του 

                                                 
606 ΑΠ 555/1999, ∆ΕΕ 2000.190, ΑΠ 1449/1998, ∆ΕΕ 1999.198. 
607 Στην αγωγή αποζηµίωσης κατά του εντολοδόχου (τράπεζα), ο εντολέας πρέπει να επικαλείται το 

πταίσµα, τη ζηµία και την αιτιώδη συνάφεια µεταξύ τούτων, ΑΠ 118/2002, ∆ΕΕ 2002.722. 
608 ∆εν υφίσταται ευθύνη της τράπεζας ενδοσυµβατική ή εξωσυµβατική κατά τα άρθρα 914, 919, 288 

και 334 ΑΚ, σε περίπτωση αποστολής κάρτας συναλλαγών και PIN µέσω ΕΛΤΑ και απώλειάς 
τους, µε συνέπεια την ανάληψη µετρητών από τρίτο πρόσωπο. ΕφΑθ 9460/1999, Ελλ∆νη 
2000.1431. 

609 Για τις θεµελιώδεις προϋποθέσεις για αποζηµίωση βλ. µεταξύ άλλων, Κοτσίρη Λ., Προσδιορισµός 
περιουσιακής ζηµίας. Αποκατάσταση της αξίας αντικατάστασης. Θεωρία της διαφοράς και 
σύγκριση πραγµατικής/ υποθετικής περιουσίας του ζηµιωθέντος, (γνµδ) Αρµ. 2004.1638.  

610 Καράσης, σε Γεωργιάδη / Σταθόπουλο, ΑΚ, άρθρα 197-198, αρ. 9. 
611 Η τράπεζα δεν (απ)ελευθερώνεται, έστω και αν οι αρµόδιοι υπάλληλοι βρίσκονται σε συγγνωστή 

πλάνη. ΕιρΘεσ 1502/1989, Αρµ 1990.319. 
612 ΕφΘεσ 1580/2000, ∆ΕΕ 2000.884 = ΕπισκΕ∆ 2000.988 = ΕΤρΑξΧρ∆ 2001.883. 
613 ΑΠ 1623/1995 Ελλ∆νη 1998.133. 
614 Η ευθύνη της τράπεζας περιορίζεται µόνο σε δόλο ή βαριά αµέλεια. ΑΠ 54/1993, ΕΤραπ∆ 1993.369 

= ΕΕµπ∆ 1993.374 = Ελλ∆νη 1993.600, ΕφΑθ 3807/1998, ΕΤρΑξΧρ∆ 1999.73 = Ελλ∆νη 
1999.643. Η συµφωνία µεταξύ τράπεζας και καταθέτη ότι η τελευταία δεν θα ευθύνεται, αν ο 
καταθέτης παραλείψει να την ενηµερώσει για την απώλεια του βιβλιαρίου καταθέσεων, δεν 
απαλλάσσει την τράπεζα από την υποχρέωσή της να ελέγχει την ταυτοπροσωπία και, φυσικά, δεν 
αίρει αφ' εαυτής την ευθύνη της τράπεζας για βαριά αµέλεια ή δόλο των προστηθέντων υπαλλήλων 
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δικαιούχου και του προσώπου, το οποίο προέβη σε ανάληψη των χρηµάτων615, η 

τράπεζα616 υποχρεούται να καταβάλλει ολόκληρο το ποσό617, το οποίο αναλήφθηκε 

από τον µη δικαιούχο618. Η άρνηση της τράπεζας να αποδώσει στον καταθέτη το 

χρηµατικό ποσό της κατάθεσης, το οποίο έχει αφαιρεθεί από τρίτο πρόσωπο µε 

αξιόποινη πράξη, συνιστά αθέτηση της συµβατικής υποχρέωσης της τράπεζας από τη 

σύµβαση κατάθεσης (830 ΑΚ) και γεννά συµβατική ευθύνη619. 

 

 

4. Βάρος απόδειξης 

 

Σχετικά µε το βάρος απόδειξης των περιστατικών, τα οποία θεµελιώνουν την 

ευθύνη υποστηρίζεται η αναλογική εφαρµογή των διατάξεων των άρθρων 336, 342, 

363 ΑΚ για την ενδοσυµβατική ευθύνη, τα οποία οδηγούν σε νόθο αντικειµενική 

ευθύνη, δηλαδή σε αντιστροφή του βάρους απόδειξης της υπαιτιότητας, άρα σε 

                                                                                                                                            
της (ΑΠ 2715/1996, ΕΤρΑξΧρ∆ 1998.392 = ΝοΒ 1998.216). Τα πιστωτικά ιδρύµατα υπέχουν 
αυξηµένη ευθύνη κατά τη διακρίβωση της ταυτότητας του δικαιούχου ανάληψης χρηµάτων από 
κατάθεση, σύµφωνα µε τις διατάξεις των Ν. 2076/1992 και 2114/1993 (ΕφΘεσ 3444/1997, 
ΕΤρΑξΧρ∆ 1998.398 = ΕΕµπ∆ 1998.285 = ∆ΕΕ 1998.394). 

615 Θεωρείται αυτονόητο ότι οι υπάλληλοι της τράπεζας οφείλουν να προβούν σε εµπεριστατωµένο 
έλεγχο και στο τρίτο πρόσωπο, το οποίο προσκοµίζει το βιβλιάριο εφοδιασµένο µε εξόφληση, 
δηλώνοντας τουλάχιστο εµπράκτως, ότι δεν είναι δικαιούχος αλλά εξουσιοδοτηµένος από το 
δικαιούχο. Πρβλ. Παµπούκη, Παρατηρήσεις στην Εφ∆ωδ 295/1997, ΕπισκΕ∆ 1998.1005. 

616  
617 Η τράπεζα υποχρεούται να αποδώσει στον καταθέτη κάθε ποσό που κατέβαλε σε τρίτο, 

πλαστογραφήσαντα την υπογραφή του καταθέτη, όταν οι υπάλληλοί της επέδειξαν δόλο ή βαρειά 
αµέλεια, ΑΠ 93/2005, ∆ΕΕ 2005.826. Υποχρέωση απόδοσης νοµιµοτόκως του αναληφθέντος 
ποσού αναγνωρίζει η ΠΠρΘεσ 4288/1983, Αρµ 1985.24. 

618 Βελέντζας, ∆ίκαιο τραπεζών, σελ. 518 (επ.), Παπαϊωάννου, Η αστική ευθύνη κατά την ανάληψη 
από τραπεζικό λογαριασµό από µη δικαιούχο, ∆ΕΕ 2001.828, ΑΠ 1623/1995, Ελλ∆νη 1998.133, 
ΕφΑθ 807/2000, ∆ΕΕ 2000.522 = ΕΤρΑξΧρ∆ 2001.82, ΕφΑθ 1807/1997, ΕΤρΑξΧρ∆ 1998.389, 
ΕφΑθ 3807/1998, Ελλ∆νη 1998.1414 = ΝοΒ 1998.1453, Εφ∆ωδ 295/1997, ΕπισκΕ∆ 1998.993, 
ΕφΘεσ 1580/2000, ∆ΕΕ 2000.884 = ΕπισκΕ∆ 2000.988 = ΕΤρΑξΧρ∆ 2001.883, ΕφΑθ 807/2000, 
∆ΕΕ 2000.522 = ΕΤρΑξΧρ∆ 2001.82. 

Σε περίπτωση συντρέχοντος πταίσµατος του ζηµιωθέντα, είναι στη διακριτική ευχέρεια του 
δικαστηρίου ν' αποφασίσει: αν θ' αποκλειστεί η αποζηµίωση, αν θα περιοριστεί το ποσό και κατά 
ποιό ποσοστό, ή αν θα επιδικαστεί πλήρης αποζηµίωση, εκτιµώντας την ύπαρξη υπαιτιότητας, τη 
βαρύτητα των εκατέρωθεν πταισµάτων και τη συµβολή του κάθε µέρους στην έκταση της ζηµίας 
(ΠΠρΘεσ 218/1993, ΕΤρΑξΧρ∆ 1994.62). Κατά την εκδίκαση σχετικής αγωγής δεν µπορεί η 
τράπεζα να προβάλλει την ένσταση του συντρέχοντος πταίσµατος, κατά το άρθρο 300 ΑΚ, γιατί η 
αγωγική αξίωση δεν είναι αξίωση αποζηµίωσης, αλλά εκπλήρωσης συµβατικής υποχρέωσης της 
τράπεζας (ΕφΑθ 2543/1996, ΕΕµπ∆ 1996.716). 

619 ΑΠ 830/2003, ΕΤρΑξΧρ∆ 2004.71. 
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υποχρέωση της τράπεζας να αποδεικνύει την έλλειψη υπαιτιότητάς της620. Κάτι 

τέτοιο, εξάλλου, δικαιολογείται από την εκ των πραγµάτων αποδεικτική δυσκολία 

που αντιµετωπίζει ο κάθε πελάτης ως αντισυµβαλλόµενος της τράπεζας λόγω της 

πολυπλοκότητας που χαρακτηρίζει το τραπεζικό σύστηµα τόσο οργανωτικά όσο και 

νοµικά. 

 

 

5. Παραγραφή 

 

Για την παραγραφή των αξιώσεων προς αποζηµίωση υποστηρίζεται
621 ότι πρέπει 

να εφαρµοσθεί το άρθρο 937 ΑΚ, κατ' αναλoγική εφαρµογή του άρθρου 198 § 2 ΑΚ. 

 

 

6. Ειδικότερα η ευθύνη της τράπεζας λόγω συµπεριφοράς αντίθετης στα 

χρηστά ήθη. Ευθύνη κατ’άρθρο 919 ΑΚ 

 

Σύµφωνα µε το άρθρο 919 ΑΚ, όποιος µε πρόθεση ζηµίωσε άλλον κατά τρόπο 

αντίθετο προς τα χρηστά ήθη έχει υποχρέωση να τον αποζηµιώσει. 

Η διάταξη αυτή είναι ειδική και συµπληρωµατική της διάταξης του άρθρου 914 

ΑΚ622, αφού επεκτείνει την αδικοπρακτική ευθύνη και στις περιπτώσεις, κατά τις 

οποίες, ευθέως, δεν προσβλήθηκε ορισµένο δικαίωµα ή προστατευόµενο συµφέρον 

ούτε υφίσταται παράβαση διάταξης νόµου, αλλά το αίσθηµα δικαίου απαιτεί 

αποκατάσταση της ζηµίας
623

. Ειδικότερα, οι προϋποθέσεις εφαρµογής της είναι
624

:  

                                                 
620 Canaris, Bankvertragsrecht, § 82, Kαραγκουνίδης, Αρµ 1995.448-449, µε αναφορές. O Καράσης, σε 

Γεωργιάδη / Σταθόπουλο, ΑΚ, άρθρα 197-198, αρ. 10, in fine, υποστηρίζει ότι δεν µπορεί να 
επεκταθεί η εξαιρετική ρύθµιση για νόθο αντικειµενική ευθύνη. 

621 Καραγκουνίδης, Αρµ 1995.449. 
622 Γεωργιάδης Απ., σε Γεωργιάδη / Σταθόπουλο, ΑΚ, άρθρο 919, αρ. 1.  ΠΠρΑθ 4941/2004, ΕΕµπ∆ 

2004.517, ΕφΠειρ 110/2005, ΠειρΝοµ 2005.154. 
623 Η ειδική µορφή αδικοπραξίας του άρθρου 919 ΑΚ είναι ευρύτερη και δεν καλύπτεται εννοιολογικά 

από τη διάταξη του άρθρου 281 ΑΚ, η οποία αναφέρεται, σύµφωνα µε τη νοµολογία, µόνο στην 
άσκηση δικαιώµατος µε τη στενή νοµικοτεχνική έννοια του όρου και όχι και σε παράλειψη 
άσκησης ορισµένου δικαιώµατος, νόµιµου ή συµβατικού, που επιχειρείται δυνάµει της γενικής 
ατοµικής ελευθερίας. ΑΠ 211/1980, ΝοΒ 1980.1483, ΑΠ 214/1972, ΝοΒ 1972.901, ΕφΑθ 
770/1991, ΕΕµπ∆ 1992.45. Βλ. και Παπανικολάου, Ευθύνη τράπεζας κατ' ΑΚ 919, ΝοΒ 1992.511. 

624 Γεωργιάδης Απ., σε Γεωργιάδη / Σταθόπουλο, ΑΚ, άρθρο 919, Γαζή / Χιωτέλλη, Ευθύνη τράπεζας 
κατ' ΑΚ 919, ΝοΒ 1992.467, Παπανικολάου, Ευθύνη τράπεζας κατ' ΑΚ 919, ΝοΒ 1992.509, Ρόκα 

Ν., Ευθύνη τράπεζας κατ' ΑΚ 919, ΝοΒ 1992.503. Βλ. και ΑΠ 604/2005, (αδηµ), ΑΠ 223/2004 
(αδηµ), ΠΠρΑθ 4941/2004, ΕΕµπ∆ 2004.517, ΜΠρΚερκ 317/2003, Αρµ 2004.1186, ΜΠρΠειρ 
3396/2003, ΝοΒ 2003.1463=ΕΤρΑξΧρ∆ 2004.401.  
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α. συµπεριφορά του δράστη (πράξη ή παράλειψη, η οποία ανάγεται είτε σε 

άσκηση δικαιώµατος, είτε όχι), η οποία αντίκειται στα χρηστά ήθη625,  

β. η συµπεριφορά αυτή να συνοδεύεται από πρόθεση επαγωγής ζηµιάς, έστω και 

µε τη µορφή του ενδεχόµενου δόλου,  

γ. να προκλήθηκε πραγµατικά ζηµία σε άλλον και 

δ. να υπάρχει αιτιώδης συνάφεια (σύνδεσµος) ανάµεσα στη συµπεριφορά του 

δράστη και στη ζηµία626, υπό την έννοια ότι η ως άνω συµπεριφορά, εκτός του ότι 

αποτέλεσε αναγκαίο όρο της επελεύσεως της ζηµίας, ήταν καθεαυτή και ικανή, υπό 

τις συντρέχουσες περιστάσεις, στη συνήθη πορεία των πραγµάτων, να την 

επιφέρει
627.  

Από τη διάταξη του άρθρου 919 ΑΚ προκύπτει ότι δεν προσαπαιτείται ο δράστης 

να προέβη στη ζηµιογόνο πράξη ή παράλειψη µε µόνο σκοπό τη ζηµία του άλλου, 

αλλά αρκεί η γνώση του, ότι µε τη συµπεριφορά του αυτή ήταν δυνατή η επέλευση 

της ζηµίας στον άλλο, και, παρόλα αυτά, αυτός δεν θέλησε να αποστεί από αυτή, 

αποδεχόµενος το –έστω, µη σκοπούµενο- αυτό ενδεχόµενο628
. 

Τα χρηστά ήθη είναι αόριστη νοµική έννοια. Το περιεχόµενό της διαµορφώνεται 

σε κάθε συγκεκριµένη περίπτωση από τον εφαρµοστή του δικαίου για το τι 

επιβάλλουν τα χρηστά ήθη. Για τη συγκεκριµενοποίηση της έννοιας των χρηστών 

ηθών, η κρατούσα γνώµη χρησιµοποιεί ορισµένα γενικά κριτήρια, που αποτελούν τη 

γέφυρα µεταξύ της αόριστης έννοιας των χρηστών ηθών και της ατοµικής 

συµπεριφοράς
629. Έτσι, αντίθεση προς τα χρηστά ήθη υπάρχει, όταν, κατ' 

αντικειµενική κρίση, σύµφωνα µε τις αντιλήψεις του "χρηστώς και εµφρόνως 

σκεπτοµένου κοινωνικού ανθρώπου"630, η συµπεριφορά του δράστη αντίκειται στην 

κοινωνική ηθική και στις θεµελιώδεις δικαιϊκές αρχές (θεµελιώδεις ηθικές, 

                                                 
625 Για την έννοια των χρηστών ηθών, βλ. Λαδά, Η ακυρότης της δικαιοπραξίας λόγω αντιθέσεως στα 

χρηστά ήθη, 1979, σελ. 53 επ. 
626 Γεωργιάδης Απ., σε Γεωργιάδη / Σταθόπουλο, ΑΚ, άρθρο 919, αρ. 6, ΑΠ 598/1986 ΝοΒ 1987.370, 

ΑΠ 211/1980, ΝοΒ 1987.370, ΕφΑθ 770/1991, ΕΕµπ∆ 1992.45. 
627 Ούτως ώστε η ζηµία στη συγκεκριµένη περίπτωση να µπορεί να αποδοθεί, σύµφωνα µε τα 

διδάγµατα της κοινής πείρας στην αιτιώδη δυναµικότητα της συµπεροφοράς που αντίκειται στα 
χρηστά ήθη και, αντιστοίχως, η συµπεριφορά αυτή να συνιστά πρόσφορη και επαρκή αιτία της 
ζηµίας, ΑΠ 925/1991, Αρµ.1992.115=ΕΕµπ∆ 1992.32. 

628 ΑΠ 297/1959, ΝοΒ 1959.1015, ΕφΑθ 770/1991, ΕΕµπ∆ 1992.45. Βλ. όµως και ΑΠ 672/1993, 
Ελλ∆νη 1994, 1271, που έκρινε πως δεν απαιτείται και η αποδοχή του επιζήµιου αποτελέσµατος, 
αλλά αρκεί µόνο η γνώση αυτού από τον ζηµιώσαντα. 

629 Γίνεται λόγος για τη διάπλαση ενός ενδιάµεσου κανόνα, µε τη βοήθεια του οποίου θα καταστεί 
δυνατή η διάγνωση, αν η συγκεκριµένη συµπεριφορά αντίκειται στα χρηστά ήθη. 
Παπανικολάου,ο.π. σελ. 512, Γαζή / Χιωτέλλη, ο.π.σελ. 472 επ. 

630 ΕφΑθ 6292/1999, ∆ΕΕ 2001.185, ΑΠ 1023/1993, Ελλ∆νη 1993.1564. Επίσης, Ρούσσου, Χρηστά 
ήθη και σύµβαση χρηµατοδοτικού δανείου, Ελλ∆νη 1992.63. 
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πνευµατικές, πολιτειακές, οικονοµικές κ.α. αντιλήψεις), πάνω στις οποίες στηρίζεται 

το θετικό δίκαιο631. Κριτήριο δηλ. περί του αν συγκεκριµένη συµπεριφορά ενέχει 

αντίθεση προς τα χρηστά ήθη αποτελεί το κατά τον κρίσιµο χρόνο και αντίστοιχο 

χώρο, κοινό, για την επιβαλλόµενη συµπεριφορά, συναίσθηµα, το εκφραζόµενο στις 

σχετικές κοινωνικές αντιλήψεις του µέσου κοινωνικού ανθρώπου που σκέπτεται µε 

χρηστότητα και φρόνηση632. Στην περίπτωση που η κρινόµενη συµπεριφορά 

σχετίζεται µε ορισµένη κατηγορία συναλλαγών και συναλλασσοµένων, λαµβάνονται 

υπόψη και οι αντίστοιχες, στην κατηγορία αυτή των συναλλασσοµένων, κρατούσες 

αντιλήψεις, εκτός αν, κατά το κοινό ως άνω συναίσθηµα, δεν συµβιβάζονται µε την 

κοινωνική ηθική
633

.  

Για να διαπιστωθεί, περαιτέρω, η αντίθεση στα χρηστά ήθη, η συµπεριφορά του 

δράστη πρέπει να εξετάζεται συνολικά και όχι µεµονωµένα µόνο τα αίτια που τον 

οδήγησαν στη συγκεκριµένη ενέργειά του. Πρέπει δηλ. να ελέγχεται το σύνολο των 

περιστάσεων, κάτω από τις οποίες εκδηλώθηκε η προβαλλόµενη ως επιλήψιµη 

συµπεριφορά του, και οι οποίες σχετίζονται µε τους σκοπούς, τα κίνητρα, τα µέσα και 

τις µεθόδους που χρησιµοποίησε, αναφορικά, πάντοτε, µε τα κρατούντα χρηστά 

ήθη
634

.  

Αυτός, ο οποίος ζηµιώθηκε µε τη συνδροµή των παραπάνω προϋποθέσεων του 

άρθρου 919 ΑΚ
635, έχει τη δυνατότητα να ασκήσει αυτοτελή αγωγή, κατά τις 

διατάξεις του άρθρου 919 ΑΚ636, ζητώντας την αποκατάσταση της ζηµίας του. Αυτή 

η ζηµία του µπορεί να είναι είτε υλική, µε τη µορφή θετικής ζηµίας -η οποία ισούται 

µε τη µείωση της περιουσίας του-, ή µε τη µορφή αποθετικής ζηµιάς από τη µη 

επαύξηση της περιουσίας του, είτε ηθική, προς αποκατάσταση της οποίας απαιτείται 

ανάλογη χρηµατική ικανοποίηση637.  

Στο χώρο των τραπεζικών συναλλαγών, ειδικότερα, η εφαρµογή της 919 ΑΚ 

βασίζεται στη δηµιουργούµενη σύνθετη σχέση αφενός µεταξύ τράπεζας και πελάτη 

και αφετέρου στην αντανακλαστική ενέργεια της σχέσης αυτής προς τους τρίτους. 

                                                 
631 Γνωστό ως κριτήριο της «δηµόσιας τάξης». Βλ. σχετ. Γεωργιάδης Απ., Η κατ’ ΑΚ 919 ευθύνη της 

τράπεζας απέναντι στους πελάτες της, Ελλ∆νη 1992.55, 57, ∆εληγιάννης / Κορνηλάκης, Ειδικό 
ενοχικό δίκαιο, ΙΙΙ, 1992, σελ. 144, Καυκάς, Ενοχικόν δίκαιον, άρθρο 919, σελ. 775, ΑΠ 598/1986, 
ΝοΒ 1987.370, ΑΠ 211/1980, ΝοΒ 1980.1483.  

632 ΕφΘεσ 3097/1998, ∆ΕΕ 1999.307. 
633 ΑΠ 925/1991, Αρµ.1992.115=ΕΕµπ∆ 1992.32. 
634 Μπαλής, Γενικαί αρχαί, § 173, ΑΠ 211/1980, ΝοΒ 1980.1483, ΕφΑθ 770/1991, ΕΕµπ∆ 1992.45, 

ΑΠ 1346/2000, ∆ΕΕ 2001.735. 
635 Γεωργακόπουλος, Τραπεζικές, σελ. 512. 
636 ΑΠ 598/1986, ΝοΒ 1987.370. 
637 Και, µάλιστα, η ηθική βλάβη µπορεί να συµβεί και στα νοµικά πρόσωπα, ΑΠ 1043/1987, ΝοΒ 

1988.1432, ΕφΑθ 770/1991, ΕΕµπ∆ 1992.45. 
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Έτσι, όταν οι τράπεζες, µε τη συµπεριφορά τους, όπως αυτή εκδηλώνεται µέσω των 

αρµόδιων οργάνων τους, ενεργούν κατά τρόπο που βρίσκεται σε αντίθεση προς τα 

χρηστά ήθη προκαλώντας, έτσι, ζηµία στον αντισυµβαλλόµενο-πελάτη τους, έχουν 

υποχρέωση, κατ’ εφαρµογήν του άρθρου 919 ΑΚ, να αποζηµιώσουν τον 

ζηµιωθέντα638. 

Τα θέµατα που θίγουν οι αποφάσεις των δικαστηρίων αφορούν, κατά κύριο λόγο, 

την υποχρέωση της τράπεζας να στηρίξει τον πελάτη της, ιδίως σε περιόδους 

οικονοµικής κρίσεως, χορηγώντας του δάνεια
639

 ή αναδιαρθρώνοντας τα υπάρχοντα 

δάνεια, καθώς και την ευθύνη της τράπεζας που προχωρεί σε λήψη υπερβολικών ή 

καταστρεπτικών -µε βάση την αρχή της αναλογικότητας- για τον πελάτη της µέτρων 

εκτέλεσης ή παραβιάζει την αρχή της ίσης µεταχείρησης των πελατών της, ή 

εκµεταλλεύεται καταχρηστικά τη σχέση οικονοµικής εξάρτησης που τη συνδέει µε 

τους πελάτες της. 

Τα εν λόγω νοµικά ζητήµατα που δηµιουργήθηκαν, προκάλεσαν ευρύτατες 

συζητήσεις και σχολιασµούς τόσο σε δικαστικό όσο και σε θεωρητικό επίπεδο και 

απασχόλησαν έντονα νοµολογία και θεωρία. 

Υποστηρίζεται, έτσι, ότι από τη διάταξη του άρθρου 919 ΑΚ, συνάγεται ότι και η 

άρνηση κατάρτισης µίας σύµβασης, η οποία, διαφορετικά, βάσει της γενικής 

ατοµικής ελευθερίας είναι θεµιτή, υπόκειται στον αυστηρό κοινωνικό έλεγχο, ο 

οποίος θεσπίζεται από την διάταξη αυτή, και µπορεί, σε συγκεκριµένη πάντοτε 

περίπτωση, βάσει των αντικειµενικών κριτηρίων
640 να κριθεί ως αντίθετη προς τα 

χρηστά ήθη. Γι' αυτό σηµαντικό κριτήριο είναι και η αρχή η οποία θεσµοθετείται µε 

το άρθρο 288 ΑΚ, κατά το οποίο "ο οφειλέτης έχει υποχρέωση να εκπληρώσει την 

παροχή, όπως απαιτεί η καλή πίστη641, αφού ληφθούν υπόψη τα συναλλακτικά 

ήθη"642.  

Η αρχή αυτή εφαρµόζεται για την εκπλήρωση των υποχρεώσεων και του οφειλέτη 

και του δανειστή, οι οποίες απορρέουν από οποιαδήποτε έγκυρη ενοχική σχέση, όταν 

δεν προβλέπεται από το νόµο άλλη προστασία των προσώπων αυτών κατά την 

                                                 
638 Καταχρηστική και αντίθετη στα χρηστά ήθη κρίθηκε η συµπεριφορά τράπεζας, η οποία υπό την 

απειλή πλειστηριασµού υποχρέωσε τον οφειλέτη στην καταβολή µη εκκαθαρισµένης και 
ληξιπρόθεσµης απαιτήσεώς της, ΜΠρΠειρ 3396/2003, ΝοΒ 2003.1463 και ΕφΑθ 770/1991, 
ΕΕµπ∆ 1992.45. 

639 Αναλυτικά στο κεφάλαιο που προηγήθηκε, (Κεφάλαιο Α, Ι. Η τραπεζική σύµβαση) σχετικά µε το 
δικαίωµα της τράπεζας για άρνηση παροχής υπηρεσίας. 

640 Κοινό συναίσθηµα εκφραζόµενο στις αντιλήψεις του µέσου κοινωνικού ανθρώπου σκεπτόµενου µε 
χρηστότητα και φρόνηση. 

641 Παπαντωνίου, Η καλή πίστις εις το Αστικόν ∆ίκαιον, 1957, σελ. 144, 149. 
642 Αναλυτικά, Σταθόπουλος, σε Γεωργιάδη / Σταθόπουλο, ΑΚ, άρθρο 288, passim και Γεωργιάδης Απ., 

Ελλ∆νη 1992.57. 
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εκπλήρωση των υποχρεώσεών τους, ή δεν συντρέχουν οι απαιτούµενες ειδικές 

προϋποθέσεις για την τυχόν προβλεποµένη προστασία.  

Η παραπάνω αρχή λειτουργεί τόσο ως ρήτρα συµπληρωµατική των 

δικαιοπρακτικών βουλήσεων όσο και ως διορθωτική αυτών στις περιπτώσεις εκείνες 

που, εξ αιτίας συνδροµής ειδικών συνθηκών, όπως και γενικής οικονοµικής κρίσης643, 

µεταβλήθηκαν οι προϋποθέσεις εκπλήρωσης των συµβατικών υποχρεώσεων στο 

συµφωνηθέν µέτρο ή κατά το συµφωνηθέντα τρόπο και χρόνο. Τότε, βάσει 

αντικειµενικών κριτηρίων
644

, τα οποία αντλούνται από την έννοµη τάξη και τις 

κρατούσες στις συναλλαγές αντιλήψεις, κατ' απόκλιση των συµφωνηθέντων, είναι 

δυνατό να προσδιορισθεί η εκπληρωτέα παροχή είτε µε περιστολή, είτε µε επέκταση 

του συµφωνηθέντος µεγέθους της, ή του συµφωνηθέντος τρόπου και χρόνου της, 

ώστε να ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις της συναλλακτικής καλής πίστης, κατά το 

χρόνο κατά τον οποίο θα εκπληρωθεί.  

Εφόσον διαπιστώνεται αντικειµενικά η συνδροµή ειδικών συνθηκών βάσει των 

οποίων πρέπει να λειτουργήσει διορθωτικά η παραπάνω αρχή, η αδικαιολόγητη 

άρνηση του δανειστή να αποδεχθεί τροποποίηση της αρχικής σύµβασης, χωρίς να 

διακινδυνεύονται τα έννοµα συµφέροντά του, ώστε να εκπληρωθεί η παροχή του 

οφειλέτη κατά τρόπο και χρόνο, όπως επιβάλλεται από την καλή πίστη, καθώς και η 

εµµονή του δανειστή στην εκπλήρωση, η οποία συµφωνήθηκε, έρχονται σε αντίθεση 

προς την ευθύτητα και εντιµότητα που απαιτούνται στις συναλλαγές.  

Η συµπεριφορά αυτή του δανειστή, ενόψει και του µεγέθους της βλάβης, η οποία 

εξ αιτίας της επέρχεται στον οφειλέτη εν γνώσει του δανειστή, αποτελεί σηµαντικό 

κριτήριο, το οποίο συνεκτιµάται για να κριθεί, αν η συνολική συµπεριφορά του στη 

                                                 
643 Συνηθίζεται στις τραπεζικές συναλλαγές, σε περιόδους οικονοµικής κρίσης, οι τράπεζες να 

παρέχουν διάφορες διευκολύνσεις στους δανειολήπτες τους και να µη προβαίνουν σε διώξεις 
εναντίον τους ασκώντας έστω συµβατικά ή νοµικά δικαιώµατά τους. Στη ναυτική πρακτική, κάθε 
φορά που συντρέχουν τέτοιες ειδικές συνθήκες, οι συνήθεις διευκολύνσεις οι οποίες χορηγούνται, 
χωρίς να κινδυνεύουν τα έννοµα συµφέροντα των τραπεζών, είναι είτε η αναµόρφωση του δανείου 
µε περιορισµό του ποσού των δόσεων, ή µε επιµήκυνση του χρόνου καταβολής τους, είτε η παροχή 
µιας περιόδου χάριτος κατά την οποία δεν καταβάλλεται κανένα ποσό, είτε η χορήγηση 
οικονοµικής διευκόλυνσης, ώστε µε αυτή να επιβιώσει η επιχείρηση από την κρίση. Πρόκειται όχι 
για υποθετικό, αλλά για παγιωµένο διεθνώς κανόνα. Εξάλλου στο ισχύον δίκαιο οι παρεχόµενες 
αυτές διευκολύνσεις αποτελούν συµµόρφωση προς τα παραγγελθέντα της καλής πίστης, το 
περιεχόµενο της οποίας προσδιορίζεται µέσω της παραπάνω συναλλακτικής συνήθειας (άρθρο 288 
ΑΚ). Βλ. ΑΠ 1198/1995 (µειοψηφούσα άποψη), ΕΤρΑξΧρ∆ 1996.47 = ΕΕµπ∆ 1996.131= ∆ΕΕ 
1995.982. Αντίθετα, η πλειοψηφία έκρινε ότι η ναυτιλιακή κρίση δεν είναι απρόβλεπτη για έναν 
έµπειρο και συνετό ναυτιλιακό επιχειρηµατία, τα δε αποτελέσµατα αυτής (µείωση ναύλων και 
κερδών) δεν είναι αναπότρεπτα. ∆εν δικαιολογείται, εποµένως, υποχρέωση της τράπεζας για 
παροχή διευκολύνσεων. 

644 Τέτοια αντικειµενικά κριτήρια αποτελούν τόσο το σταθερό νόµισµα, όσο και ο τιµάριθµος. Στις 
ειδικές συνθήκες περιλαµβάνονται και νοµισµατικές εκπτώσεις, υποτιµήσεις ή διακυµάνσεις. 
ΠΠρΑθ 4941/2004, ΕΕµπ∆ 2004.517.  
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συγκεκριµένη περίπτωση είναι αντικειµενικά αντίθετη στα χρηστά ήθη. Και η 

σηµασία του κριτηρίου αυτού είναι πιο έντονη, στην περίπτωση κατά την οποία ο 

δανειστής µε τα συµβατικά δεδοµένα κατέχει εξουσιαστική θέση υπεροχής απέναντι 

στον οφειλέτη, ιδίως όταν ο τελευταίος έχει δεσµεύσει το σύνολο των περιουσιακών 

του στοιχείων υπέρ του δανειστή και εξαιτίας τούτου βρίσκεται κάτω από συνθήκες 

υπέρµετρης εξάρτησης και ανάγκης, οι οποίες έχουν σχεδόν εκµηδενίσει την 

πιστωτική του δυνατότητα προσφυγής σε άλλες χρηµατοδοτικές πηγές για την 

εκπλήρωση της παροχής του κατά τον αρχικά συµφωνηθέντα τρόπο και χρόνο
645

.  

Περίπτωση συµπεριφοράς αντίθετης στα χρηστά ήθη, που γεννά υποχρέωση προς 

αποζηµίωση είναι και η εκµετάλλευση τυχόν εξουσιαστικής ή µονοπωλιακής θέσης 

εκ µέρους πιστωτικού ιδρύµατος, όταν, δηλ. αυτό, εκµεταλλευόµενο τη δυνατότητά 

του να επιβάλλει τη θέλησή του σε κάποιο άλλο πρόσωπο, ουσιαστικά το υποχρεώνει 

να προβεί σε πράξεις ζηµιογόνες για αυτό
646

, στις οποίες διαφορετικά δε θα 

προέβαινε, χωρίς, συγχρόνως, να αποφέρουν και ωφέλεια στο ίδιο
647. 

Και αυτό, γιατί η τράπεζα υποχρεούται ως δανείστρια, απέναντι στον πελάτη της, 

βάσει των αρχών της καλής πίστης και των χρηστών συναλλακτικών ηθών να µη 

θέσει, χωρίς σοβαρό λόγο, σε κίνδυνο τα συµφέροντα του πελάτη της648
. 

 ∆εν πρέπει, ακόµη, να επέρχεται ζηµία
649

, κατ' ακριβολογία "οικονοµική 

εξόντωση"
650 του οφειλέτη από υπαίτια πράξη του δανειστή, η οποία αντιβαίνει στα 

χρηστά ήθη651.   

                                                 
645 Μειοψ ΑΠ 1198/1995, ΕΤρΑξΧρ∆ 1996.47 = ΕΕµπ∆ 1996.131= ∆ΕΕ 1995.982.  
646 ΜΠρΠειρ 3396/2003, ΝοΒ 2003.1463, ΕφΑθ 36/1999, Ελλ∆ 1999.1573, ΕφΑθ 770/1991, ΕΕµπ∆ 

1992.45 και Γαζής, Γνµδ, Ελλ∆νη 1993.279 επ., ad hoc 280. 
647 Πρβλ. Γεωργόπουλου, Τρόπος τραπεζικής συµπεριφοράς που δεν βρίσκει σύµφωνη την έννοµη 

τάξη, ∆ΕΕΤ 1989, τεύχ. 21-22, σελ. 126 (επ.). Η συµπεριφορά της δανείστριας τράπεζας θα πρέπει 
να είναι τέτοια, ώστε να µην εκθέτει τα έννοµα συµφέροντά της και, ιδιαίτερα, µε τον κίνδυνο να 
µείνει ανικανοποίητη η απαίτησή της εναντίον του οφειλέτη. Canaris, Kreditküdigung und 
Kreditverweigerung gegenüber sanierungs-bedüftigen Bankkunden, ZHR 1979.121. 

648 ΑΠ 597/1989, Ελλ∆νη 1989.1351. 
649 Γαζής, Ελλ∆νη 1993.280. 
650 Συγχρόνως, όµως, πρέπει και η δανείστρια να µην ωφελείται από αυτό το κλείσιµο, καθώς, 

προκαλώντας ζηµία στον αντισυµβαλλόµενο-πελάτη της, δεν έχει τη δυνατότητα να ικανοποιήσει 
τις απαιτήσεις της, κάτι το οποίο θα συνέβαινε αν άφηνε την οµαλή λειτουργία της επιχείρησης και 
δεν έκλεινε εντελώς αναιτιολόγητα και ξαφνικά τους λογαριασµούς του αντισυµβαλλόµενου-
πελάτη της. Παρόµοια, Canaris, ZHR 1979.113-118, όπου και αντίστοιχο σκεπτικό για τη 
θεµελίωση ευθύνης της τράπεζας, και σε άλλες περιπτώσεις, λ.χ. στην περίπτωση, κατά την οποία 
υπό την προϋπόθεση επαρκούς εξασφάλισης, επαρκούς ρευστότητας και ικανοποιητικών 
προοπτικών οικονοµικής ανάκαµψης του πελάτη, η τράπεζα υποχρεούται να χορηγεί τις αναγκαίες 
διευκολύνσεις στον πελάτη της για να τον βοηθήσει να ξεπεράσει µία διερχόµενη κρίση, ή η 
υποχρέωση της τράπεζας να µεταχειρίζεται ίσα και ανάλογα τους οφειλέτες της, δηλαδή µε τις ίδιες 
προϋποθέσεις να τους χορηγούν τις ίδιες διευκολύνσεις, και αντίστοιχα υπό τις ίδιες συνθήκες να 
λαµβάνουν ανάλογα µέτρα σε βάρος τους, ή ότι µόνη η συνδροµή παροδικής οικονοµικής κρίσης 
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Βάσει όλων όσων αναφέρθηκαν προηγουµένως, κρίθηκε πως η εκ µέρους 

τραπεζικού οργανισµού υπόσχεση, µε συγκεκριµένο περιεχόµενο, όσον αφορά το 

χρόνο και το ποσό, προς οφειλέτη, περί συµβατικής χρηµατοδοτήσεώς του και η 

λόγω της υποσχέσεως αυτής παραπλάνησή του, στοιχειοθετεί συµπεριφορά αντίθετη 

στα χρηστά ήθη και ιδρύει ευθύνη του τραπεζικού φορέα προς περιουσιακή 

αποζηµίωση καθώς και για αποκατάσταση της ηθικής βλάβης που του προξένησε η 

συµπεριφορά εκείνου652. 

Αντίθετη προς τα χρηστά ήθη κρίθηκε και η υπαναχώρηση της τράπεζας από 

εύλογα δηµιουργηθείσα εµπιστοσύνη του πελάτη της προς αυτήν, συγκεκριµένα, για 

δηµιουργία και διάψευση εµπιστοσύνης, ιδιαίτερα θεµελιωµένης, για ευόδωση 

διαπραγµατεύσεων και χορήγηση δανείου
653

. Καταχρηστική και αντισυµβατική 

κρίθηκε και η συµπεριφορά τράπεζας που υπό την απειλή πλειστηριασµού 

υποχρέωσε τον οφειλέτη στην καταβολή της µη εκκαθαρισµένης και ληξιπρόθεσµης 

απαιτήσεώς της καθώς και η αιφνίδια καταγγελία λογαριασµού, παρότι γνώριζε την 

βούληση και την πρόθεση των οφειλετών της για εξεύρεση λύσης προς τακτοποίηση 

της οφειλής
654

. 

∆έον, ωστόσο, να τονιστεί ότι η ερµηνεία των χρηστών ηθών πρέπει να είναι 

στενή, διαφορετικά, ελοχεύει ο κίνδυνος να κλονιστούν τα θεµέλια της ασφάλειας και 

της βεβαιότητας των συναλλαγών και να καταστούν οι συναλλασσόµενοι πολύ 

διστακτικοί στις πράξεις και τις παραλείψεις τους.  

Είναι, πράγµατι, ενδεχόµενο η επιδίωξη ιδίων δικαιωµάτων ή η ικανοποίηση ιδίων 

συµφερόντων να είναι επιζήµια σε τρίτο πρόσωπο. Αυτό, όµως, δε σηµαίνει ότι ο 

δικαιούχος πρέπει κατά την ενάσκηση της εξουσίας που αντλεί από το νόµο ή τη 

σύµβαση να υποτάξει τον εαυτό του στα συµφέροντα του άλλου. Η εξυπηρέτηση των 

ιδίων συµφερόντων, ακόµη και όταν αυτό συνδέεται αιτιωδώς µε τη ζηµία άλλων, 

είναι στοιχείο του επιτρεπόµενου και υγιούς ανταγνωνισµού. Η πρόκληση βλάβης 

στα συµφέροντα του αντιπάλου κατά την άσκηση µιας νοµικής εξουσίας είναι 

εγγενής στην άσκηση της εξουσίας αυτής. ∆εν µπορεί, κατά συνέπεια, η άσκησή της 

                                                                                                                                            
του πελάτη της, δεν πληροί τις προϋποθέσεις για τακτική καταγγελία της πιστωτικής σχέσης, και 
µάλιστα, απρόθεσµα και αναιτιολόγητα. Πρβλ. και ΑΠ 925/1991, ΕΕµπ∆ 1992.32. 

651 ΑΠ 214/1972, ΝοΒ 1972.901. Υπάρχει λ.χ. αντίθεση στα χρηστά ήθη, µε την έννοια του άρθρο 919 
ΑΚ, όπως ήδη, έχει εκτεθεί, εφόσον η τράπεζα έκλεισε τους λογαριασµούς του πελάτη της, παρόλο 
που οι εµπράγµατες ασφάλειες, που είχε η τράπεζα, εξασφάλιζαν την ικανοποίηση των απαιτήσεών 
της, χωρίς να διακινδυνεύσει η οικονοµική υπόσταση του πρωτοφειλέτη (ή του εγγυητή). Βλ. 
Βελέντζα, ∆ίκαιο αλληλόχρεου λογαριασµού, 2η έκδ., 2000, σελ. 92 επ. 

652 ΑΠ 1346/2000, ∆ΕΕ 2001.735. 
653 Γεωργακόπουλος, Κώδικας ∆εοντολογίας Τραπεζών. Εσωτερική σχέση σε ενέγγυα πίστωση και 

προσυµβατική υποχρέωση σύναψης δανείου (γνµδ), ∆ΕΕ 1998.773. 
654 ΜΠρΠειρ 3396/2003, ΝοΒ 2003.1463=ΕΤρΑξΧρ∆ 2004.401. 
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να θεωρηθεί ανήθικη κατά το 919 ΑΚ, απλά και µόνο επειδή προκαλεί ζηµία σε 

τρίτο. 

Έτσι, στον αντίποδα όλων όσων αναπτύχθηκαν προηγουµένως, υποστηρίχθηκε655, 

ειδικώς όσον αφορά την εκµετάλλευση µονοπωλιακής ή εξουσιαστικής θέσης της 

τράπεζας έναντι του πελάτη της, ότι δεν αρκεί απλή εκµετάλλευση, αλλά απαιτείται 

κατάχρηση της δεσπόζουσας θέσεως, δηλ. προφανής υπέρβαση των ορίων που 

επιβάλλουν τα χρηστά ήθη. Η εκµετάλλευση προσλαµβάνει αθέµιτο χαρακτήρα, µόνο 

όταν συνάπτεται σύµβαση µε καταπλεονεκτικούς όρους ή όταν συντρέχει 

αδικαιολόγητη άρνηση συνάψεως σύµβασης. Παρά το γεγονός ότι δύσκολα µπορεί 

κανείς να αρνηθεί ότι ένα πιστωτικό ίδρυµα διαθέτει de facto µια θέση 

διαπραγµατευτικής υπεροχής έναντι του πελάτη της, για να καταφαθεί η ύπαρξη 

µονοπωλιακής θέσεως, πρέπει, ο µεν οικονοµικά ισχυρότερος να µπορεί να ενεργεί 

χωρίς να χρειάζεται να λαµβάνει υπόψη του τις αντιδράσεις του κύκλου των 

ενδιαφεροµένων, ο δε ενδιαφερόµενος να µην έχει την εναλλακτική δυνατότητα να 

προσφύγει σε άλλη πηγή της αγοράς για την απόκτηση του επιζητούµενου αγαθού. 

Κάτι τέτοιο, όµως, είναι αµφίβολο αν ισχύει στο χώρο των τραπεζικών συναλλαγών, 

όπου ο ανταγωνισµός µεταξύ των τραπεζών είναι, ως γνωστόν, ιδιαίτερα έντονος.   

Επιπλέον, αµφισβητείται και η εφαρµογή της αρχής της ίσης µεταχείρισης στις 

σχέσεις τραπεζών µε τους πελάτες τους. Γίνεται, πράγµατι, δεκτό ότι στο χώρο του 

αστικού δικαίου δεν υπάρχει υποχρέωση για τήρηση της αρχής της ίσης µεταχείρισης, 

ειδικά, µεταξύ προσώπων που δεν συνδέονται µε κανένα νοµικό ή εκ των πραγµάτων 

δεσµό. Ο πελάτης, δεν µπορεί να αξιώσει τη σύναψη συµβάσεων µε την αιτιολογία 

ότι η τράπεζα αρνείται µόνο σε αυτόν, όχι όµως και σε άλλους πελάτες, 

δηµιουργώντας, έτσι, διακρίσεις σε βάρος του. Η γενική αρχή της συµβατικής 

ελευθερίας αναγνωρίζει στον δανειστή (τράπεζα), µεταξύ άλλων, το δικαίωµα να 

συνάπτει συµβάσεις, επαχθείς ή χαριστικές, µε διαφορετικούς όρους, ανάλογα µε το 

πρόσωπο του αντισυµβαλλοµένου του (οικονοµικά εύρωστος, αξιόχρεος κ.α.) και να 

λαµβάνει κατά των δυστροπούντων οφειλετών του όποια µέτρα κρίνει αυτός 

πρόσφορα και επιβεβληµένα, ανάλογα µε τη σηµασία και το µέγεθος της οφειλής, το 

πρόσωπο του οφειλέτη κ.α. Αλλά, κι αν ακόµη γινόταν αποδεκτή η αρχή της ίσης 

µεταχείρισης στο τραπεζικό δίκαιο, αυτή δεν µπορεί επ’ουδενί να σηµαίνει ίση 

µεταχείριση όλων, αλλά µόνο των ίσων. Ένας τέτοιος, όµως, έλεγχος στους κατ’ιδίαν 

όρους των τραπεζικών συµβάσεων είναι, αν όχι αδύνατος, τουλάχιστον, 

προβληµατικός. Θα ήταν, επιπλέον, καταστροφικό για την τραπεζική συναλλαγή να 

αποτρέπεται η τράπεζα από την επίδειξη της στοιχειώδους φροντίδας για την 

προστασία των συµφερόντων της, µε το φόβο µήπως η συµπεριφορά της θεωρηθεί 

άτεγκτη έναντι του κακοπληρωτή οφειλέτη της. Η αποδοχή, εξάλλου, µιας γενικής 

                                                 
655 Έτσι οι Γαζής / Χιωτέλλης, ο.π., σελ. 475, Παπανικολάου, ο.π., σελ.519, Ρόκας, ο.π. σελ.506. 
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υποχρέωσης διευκολύνσεως των οφειλετών των τραπεζών αντίκειται στην 

συνταγµατικά θεµελιωµένη οικονοµική ελευθερία, ενώ θα κινδύνευε να µεταβάλλει 

τα πιστωτικά ιδρύµατα σε οργανισµούς εξυγιάνσεως και διασώσεως επιχειρήσεων656.  

Συνεπώς, η διάγνωση των ορίων που τίθενται στην άσκηση µιας νοµικής 

γενικότερα εξουσίας (δικαιώµατος, συµβατικής ελευθερίας) από τα χρηστά ήθη είναι 

ένα πεδίο όπου αναπτύσσονται, βάσει των όσων προεκτέθηκαν, διάφορες και 

αντικρουόµενες απόψεις. Αν και αναγνωρίζεται ότι στον έλεγχο της ΑΚ 919 

υπόκειται και η έκφραση της συµβατικής ελευθερίας ενός πιστωτικού ιδρύµατος, σε 

κάθε περίπτωση, αυτό που γίνεται κοινώς αποδεκτό είναι η αναγκαιότητα για 

αντικειµενική αξιολόγηση του συνόλου των ειδικών εκείνων περιστάσεων κάτω από 

τις οποίες εκδηλώθηκε µια συµπεριφορά, προκειµένου να οδηγηθούµε σε όσο το 

δυνατό πιο δίκαιες λύσεις. 

 

 

7. Ευθύνη έναντι τρίτων  

 

Κατεξαίρεση από την αρχή της σχετικότητας των ενοχών, οι συµβάσεις, καθώς και 

οι ενοχικές σχέσεις από συναλλακτική επαφή είναι δυνατό, κάτω από προϋποθέσεις, 

να αναπτύσσουν προστατευτική ενέργεια και υπέρ τρίτων προσώπων
657. 

Νοµικό θεµέλιο της προστασίας τρίτων προσώπων µπορεί να αποτελέσει είτε ο 

ίδιος ο θεσµός της τριτενέργειας της ενοχής, δυνάµει του οποίου κατά την εκτέλεση 

της παροχής, βάσει και των αρχών της καλής πίστης, δηµιουργείται υποχρέωση 

τηρήσεως συγκεκριµένης συµπεριφοράς προνοίας υπέρ τρίτων, είτε ο θεσµός της 

αποκατάστασης του πραγµατικώς ζηµιωθέντος τρίτου, που προϋποθέτει την από την 

αθέτηση της υποχρεώσεως µετατόπιση της ζηµίας από τον βλαβέντα σε τρίτο658. 

Πρακτικά, λοιπόν, τρίτα πρόσωπα659, δηλαδή πρόσωπα, τα οποία δεν βρίσκονται 

σε συναλλακτική σχέση και επαφή µε την τράπεζα660 και ούτε εντάσσονται στο 

                                                 
656 Έτσι οι Γαζής / Χιωτέλλης, ο.π.σελ. 475, Παπανικολάου, ο.π., σελ.519, Ρόκας, ο.π. σελ.506. Βλ. και 

ΑΠ 925/1991, Αρµ 1992.115=ΕΕµπ∆ 1992.32, που ανέτρεψε την απόφαση 5025/1990 του 
Εφετείου Αθηνών (ΝοΒ 1991.79), η οποία καταδίκασε τράπεζα να καταβάλλει υψηλά ποσά 
αποζηµίωσης για συµπεριφορά αντίθετη στα χρηστά ήθη. 

657 ΕφΑθ 2214/2001, ∆ΕΕ 2001.620. Περισσότερα σε Γεωργιάδη Απ., σε Γεωργιάδη / Σταθόπουλο, 

ΑΚ, Εισαγωγή στα άρθρα 410-415, αρ. 19, Ψυχοµάνη, Τραπεζικό ∆ίκαιο, σελ. 210. Πρβλ. 
Γεωργιάδη Απ., Ενοχικό ∆ίκαιο, Γενικό µέρος, 1998, § 3/21. Σταθόπουλο Μ., Γενικό Ενοχικό 
∆ίκαιο, 2004, σελ. 167. Πρόκειται για τη λεγόµενη τριτενέργεια της ενοχής. 

658 Κοτσίρης, ο.π., Αρµ 1984.605. 
659 Πρβλ., όµως, άρθρο 11 Κώδικα Τραπεζικής ∆εοντολογίας: Σε περίπτωση κατά την οποία ο 

συναλλασσόµενος ενεργεί για λογαριασµό τρίτου προσώπου, έχει υποχρέωση να αποκαλύψει στην 
τράπεζα και τα στοιχεία του τρίτου. Οι τράπεζες υποχρεούνται να εξακριβώνουν την αλήθεια και 
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προστατευτικό πεδίο ενός τέτοιου δεσµού661, προστατεύονται από τις διατάξεις των 

άρθρων 914 και 919 ΑΚ, µε την προϋπόθεση, βέβαια, να στοιχειοθετηθεί παράνοµη 

συµπεριφορά της τράπεζας662. Η παράβαση της γενικής υποχρέωσης τηρήσεως 

ορισµένης συµπεριφοράς, που προσδιορίζεται αντικειµενικά σε σχέση µε 

συγκεκριµένο επάγγελµα, (και στο δίκαιό µας αναγνωρίζεται ως γενεσιουργός λόγος 

ενοχών) µπορεί να εµπίπτει στην έννοια του παρανόµου του άρθρου 914 ΑΚ, ενώ, 

ταυτόχρονα, µπορεί να στοιχειοθετήσει και αθέµιτη συµπεριφορά, όπως απαιτεί η 

εφαρµογή του 919ΑΚ. Η θεµελίωση της γενικής αυτής υποχρέωσης προς τήρηση 

ορισµένης συµπεριφοράς µπορεί µε τη σειρά της να βρει έρεισµα στο ρόλο της 

τράπεζας ως «δηµόσιας υπηρεσίας», δηλ. ως οργάνου της κρατικής, οικονοµικής και 

νοµισµατικής πολιτικής, στην αυξηµένη, λόγω της φύσης του επαγγέλµατος, 

επαγγελµατικής της ευθύνης, αλλά και στην γενικότερη αρχή του εµπορικού δικαίου 

περί ασφάλειας των εµπορικών συναλλαγών. 

Αυτό σηµαίνει, ειδικότερα, ότι οι υποχρεώσεις προστασίας που βαρύνουν την 

τράπεζα στα πλαίσια υφιστάµενης σύµβασης ή απλής συναλλακτικής επαφής 

δύνανται να εκτείνονται και σε τρίτα πρόσωπα, τα οποία συνδέονται στενά µε το 

αντικείµενο της παροχής
663

 ή –κατά περίπτωση- εµπλέκονται στο πεδίο της 

υφιστάµενης σχέσης εµπιστοσύνης
664

. 

Βάσει αυτών µπορεί να υποστηριχθεί ότι η δόλια παροχή εσφαλµένων 

πληροφοριών από µια τράπεζα σε άλλη ως προς τη φερεγγυότητα κάποιου προσώπου 

ή ως προς τη δυνατότητα του να αντλήσει κεφάλαια από κάποιες µελλοντικές πηγές  

αποτελεί µορφή ανήθικης συµπεριφοράς που αντίκειται στα χρηστά ήθη (919 ΑΚ) 

                                                                                                                                            
των δηλουµένων στοιχείων του τρίτου. Επίσης, οι τράπεζες πρέπει να αναζητούν και να 
εξακριβώνουν τα στοιχεία του τρίτου, όταν υπάρχουν βάσιµες ενδείξεις ότι ο συναλλασσόµενος 
ενεργεί για λογαριασµό τρίτου, ακόµη και αν ο συναλλασσόµενος δεν το δηλώσει.  

660 Χαρακτηριστική είναι και η περίπτωση της εντολής πληρωµής ή της εντολής πίστωσης στα πλαίσια 
των διατραπεζικών µεταφορών κεφαλαίων, η οποία δεν εκτελείται από σφάλµα κάποιας από τις 
διαµεσολαβούσες τράπεζες, µε τις οποίες ο εντολέας δεν συνδέεται συµβατικά. Βλ. 
Τριανταφυλλάκη, ∆ΕΕ 1996.579. 

661 Baumbach / Duden / Ηopt, σελ. 1184, Hopt, σελ. 25, Vortmann, σελ. 13. 
662 Συνήθεις τόποι ευθύνης της τράπεζας είναι α) η πρόκληση από τράπεζα εσφαλµένου φαινοµένου 

φερεγγυότητας του οφειλέτη, β) η συνέργειά της σε διάπραξη αδικοπραξίας του πιστούχου, γ) 
παράλειψη παρακολουθήσεως του τρόπου αξιοποιήσεως της πιστώσεως κ.α. Βλ. Κοτσίρης, Αρµ 
1984.610-612. 

663 Παράδειγµα αποτελεί και η εκµίσθωση τραπεζικής θυρίδας και η τοποθέτηση πραγµάτων που 
ανήκουν σε τρίτα πρόσωπα, που εµπιστεύονται τον µισθωτή. 

664 Το γεγονός ότι πελάτης της τράπεζας αγόρασε µερίδια αµοιβαίου κεφαλαίου για λογαριασµό 
εταιρίας, επωφελούµενος από τις συµβουλές που έλαβε στα πλαίσια της προσωπικής του σχέσης 
εµπιστοσύνης µε την τράπεζα, εντάσσει και την εταιρία στο προστατευτικό πεδίο της σχέσης αυτής 
και επεκτείνει την ευθύνη της τράπεζας προς την τελευταία. Καραγκουνίδης, ο.π., Αρµ. 1995.450. 
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και γεννά υποχρέωση αποζηµίωσης665. Ως παράδειγµα αντίθετης στα χρηστά ήθη 

συµπεριφοράς αναφέρεται, ακόµη, στην ελληνική επιστήµη και η περίπτωση της 

τράπεζας που –ως δανειοδότρια µιας εταιρίας- δίνει αναληθή στοιχεία ως προς τη 

φερεγγυότητα της τελευταίας σε προµηθευτή, ο οποίος ενδιαφέρεται να πωλήσει 

εµπόρευµα στην εταιρία µε πίστωση666. 

Σε κάθε περίπτωση, πάντως, δεν θα πρέπει να παραβλέπεται ο εξαιρετικός 

χαρακτήρας αυτής της ευθύνης667 αλλά και οι ειδικότερες συνθήκες που διέπουν την 

λειτουργία µιας τράπεζας, όπως π.χ. οι µη απεριόριστες δυνατότητές της για 

συγκέντρωση πληροφοριών σχετικά µε τα πρόσωπα µε τα οποία συναλλάσσεται (π.χ. 

οικονοµική δυνατότητα), οι διάφορες νοµικές και πραγµατικές δυσχέρειες για την 

απόδειξη της ευθύνης κ.α. 

                                                 
665 Γεωργιάδης Απ., Ευθύνη τράπεζας έναντι τρίτων κατά την άσκηση της πιστωτικής πολιτικής της. 

Ανήθικη πρόκληση ζηµίας µε τη µορφή παροχής εσφαλµένων πληροφοριών από µια τράπεζα σε 
µια άλλη σχετικά µε τη φερεγγυότητα κάποιου προσώπου, ΧρΙδ 2001.372. (Γνµδ µε αφορµή την 
ΠΠρΠειρ 1187/1999). Σε αντίθεση µε τη γερµανική νοµολογία που έχει ασχοληθεί µε αρκετές 
περιπτώσεις  ζηµίας τρίτου εξαιτίας ανήθικης συµπεριφοράς τράπεζας, η ελληνική νοµολογία δεν 
είναι ιδιαίτερα πλούσια.  

666 Γεωργιάδης, Ενοχικό ∆ίκαιο, Γενικό Μέρος, §62, αρ.16. 
667 Υποστηρίζεται ότι, προκειµένου να αποφευχθεί η υπέρµετρη ευθύνη του οφειλέτη, θα πρέπει να 

γίνει δεκτός ο περιορισµός ότι ο οφειλέτης πρέπει να γνώριζε ή να µπορούσε αντικειµενικά να 
διαγνώσει, όταν αναλάµβανε την ενοχική υποχρέωση, αυτή τη «συµµετοχή» τρίτων στην 
απόλαυση της παροχής. Σταθόπουλος, Γενικό Ενοχικό ∆ίκαιο, 2004, σελ.175.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ Β 

Η ΣΥΓΧΡΟΝΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ ΣΤΙΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΕΣ 

ΣΥΜΒΑΣΕΙΣ 

 

Ι. Η ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗ ΣΥΜΒΑΣΗ 

 

Α. Η τεχνολογική εξέλιξη στον τοµέα της τραπεζικής συναλλαγής 

 

Η τεχνολογική επανάσταση, ιδιαίτερα στους τοµείς της κοινωνίας της 

πληροφορίας, εφαρµόζεται σε µεγάλη έκταση και αναπτύσσεται ραγδαία στις 

σύγχρονες τραπεζικές συναλλαγές
668

. Αυτό έχει ως αποτέλεσµα το µετασχηµατισµό 

εκ βαθέων της µορφολογίας και της αρχιτεκτονικής τόσο του χρηµατοπιστωτικού 

τοµέα, όσο και εν γένει των χρηµαταγορών. 

Τα χαρακτηριστικά αυτής της αλλαγής, που µεταµορφώνει, ανάλογα, κάθε κλάδο 

της κοινωνίας, είναι ότι εξαπλώνεται µε ταχύτατους ρυθµούς, χωρίς να εµποδίζεται 

από σύνορα, γλώσσες ή πολιτισµούς, ενώ εγγίζει όλα τα κοινωνικά στρώµατα και 

πηγάζει, κυρίως, από τις τεχνολογίες των τηλεπικοινωνιών και της πληροφορικής. 

Για να επιβιώσουν στη νέα αυτή πραγµατικότητα, οι τράπεζες ακολουθούν το 

µονόδροµο που τις επιβάλλουν οι νέες συνθήκες και µπαίνουν, έτσι, σε µια 

διαδικασία εσωτερικής και εξωτερικής µετάλλαξης, µε κύρια χαρακτηριστικά τη 

βελτιστοποίηση των παραδοσιακών τους λειτουργιών, την υιοθέτηση νέων, 

ταχύτερων και τεχνολογικά πληρέστερων τεχνικών και την ανάπτυξη και προώθηση 

νέων προϊόντων669. 

Το σύνολο, πλέον, των τραπεζών δείχνει να συγκλίνει σε ένα νέο τρόπο 

λειτουργίας, που χαρακτηρίζεται έντονα από µια πιο στενή αλληλεξάρτηση µεταξύ 

των δικτύων του φυσικού και του ηλεκτρονικού κόσµου, µε σκοπό την καλύτερη και 

προσφορότερη εξυπηρέτηση των καταναλωτών – πελατών τους.  

                                                 
668 Καράκωστας Ι., ∆ίκαιο και Internet, Νοµικά ζητήµατα του διαδικτύου, 2001, Γεωργιάδης Γ., Η 

σύναψη συµβάσεως µέσω του διαδικτύου, 2003, Βελέντζας, Ηλεκτρονικό τραπεζικό δίκαιο: Οι 
σύγχρονες τραπεζικές εργασίες στα πλαίσια του τραπεζικού marketing, ΑρχΝ 1990.209, 
Σιδηρόπουλος Θ., Το δίκαιο του διαδικτύου, 2003, Γιαννόπουλος Γ., Ροή πληροφοριών στο 
διαδίκτυο, 2002.  

669 ∆ηµιουργία πυλών στο διαδίκτυο, παροχή συµβουλών για χρήση του ηλεκτρονικού εµπορίου και 
διευκόλυνση διεξαγωγής του µεταξύ επιχειρήσεων, πληρωµή λογαριασµών µε ηλεκτρονική µορφή, 
σύνδεση διαδικτύου µε ΑΤΜ τραπεζών, ακόµη και έκδοση ηλεκτρονικού χρήµατος και επιταγών. 
Χριστοδουλόπουλος Α., Τράπεζες και ηλεκτρονικό εµπόριο, ∆ΕΕΤ Β’-Γ’ 2001.122. 
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Και ενώ οι νέες τεχνολογίες, ενισχύοντας τον ανταγωνισµό µεταξύ των τραπεζών, 

επιτρέπουν στους καταναλωτές–πελάτες µεγαλύτερες επιλογές, αναδεικνύουν, 

παράλληλα, και την αυτονόητη ανάγκη να υιοθετηθεί ένα νέο πλέγµα θεσµών και 

κανόνων, που θα ανταποκρίνεται επαρκώς στις επιταγές των νέων δεδοµένων και θα 

ρυθµίζει αποτελεσµατικά τα πολύπλοκα -ενδεχοµένως- ζητήµατα που προκύπτουν 

από τη χρήση τους, µε πρώτιστη µέριµνά του την ασφάλεια και την προστασία των 

πελατών/καταναλωτών στο νέο περιβάλλον τραπεζικών συναλλαγών670. 

 

 

Β. Ηλεκτρονική τραπεζική - Η ηλεκτρονική συναλλαγή µέσω του διαδικτύου 

(Internet Banking)
671

 

 

1. Ορισµοί. ∆ιακρίσεις 

 

Η επίδραση της κοινωνίας της πληροφορίας στον χρηµατοπιστωτικό τοµέα της 

οικονοµίας αποτυπώνεται στην λεγόµενη ηλεκτρονική χρηµατοπιστωτική 

διαµεσολάβηση (e-finance), τµήµα της οποίας αποτελεί και η ηλεκτρονική τραπεζική 

(e-banking). 

Ως ηλεκτρονική τραπεζική νοείται οποιαδήποτε εµπορική συναλλαγή που 

διεξάγεται µεταξύ της τράπεζας και των πελατών της διαµέσου ηλεκτρονικών 

δικτύων και βοηθάει ή οδηγεί στην πώληση τραπεζικών υπηρεσιών/προϊόντων
672. 

Πρόκειται, δηλαδή, για την διεξαγωγή παραδοσιακών αλλά και καινοτόµων 

τραπεζικών εργασιών µε την χρήση ηλεκτρονικών µέσων εξ΄αποστάσεως, για αυτό 

και γίνεται λόγος και για «εξ’αποστάσεως τραπεζική» (remote banking). Όταν για την 

διεξαγωγή των τραπεζικών αυτών εργασιών γίνεται χρήση του παγκόσµιου 

διαδικτύου (Internet), τότε γίνεται ειδικότερα λόγος για ∆ιεξαγωγή Τραπεζικών 

Συναλλαγών µέσω ∆ιαδικτύου (Internet Banking) ή, αλλιώς, για ηλεκτρονική 

τραπεζική σε ανοικτά δίκτυα673 (δικτυακή τραπεζική). 

                                                 
670 Αιτίες που δυσκολεύουν την προώθηση της ηλεκτρονικής τραπεζικής είναι κυρίως η ασφάλεια της 

χρήσεως των ηλεκτρονικών δικτύων, η µικρή, σχετικά, εξοικοίωση µε τα ηλεκτρονικά µέσα 
συναλλαγών αλλά και η περιορισµένη, έως τώρα, διείσδυση του Ίντερνετ στις τραπεζικές 
συναλλαγές (2-3% των χρηστών του Ίντερνετ φαίνεται να το κάνουν χρήση για πραγµατοποίηση 
τραπεζικών συναλλαγών). 

671 Σινανιώτη – Μαρούδη Α/ Φαρσαρώτας Ι, Ηλεκτρονική Τραπεζική, 2005, Μούζουλας, Συναλλαγές 
µέσω internet in: Σύνδεσµος Ελλήνων Εµπορικολόγων, Η εφαρµογή της σύγχρονης τεχνολογίας στο 
Εµπορικό ∆ίκαιο, 1998.233. 

672 Ένωση Ελληνικών Τραπεζών, E- Banking, 2000. 
673 Η ηλεκτρονική τραπεζική µπορεί να διεξάγεται και σε κλειστά δίκτυα (proprietary dial up services). 
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Το Internet banking πρέπει να το διακρίνουµε από άλλες µεθόδους διεξαγωγής 

τραπεζικών συναλλαγών που χρησιµοποιούν άλλα ηλεκτρονικά µέσα. ∆ιακρίνεται 

έτσι από α) την τηλεφωνική τραπεζική (phone banking)674, όπου ο χρήστης µέσω του 

σταθερού675 τηλεφώνου του συνδέεται µε το ειδικό αυτοµατοποιηµένο σύστηµα της 

τράπεζας β) την τραπεζική µέσω ηλεκτρονικών υπολογιστών (PC banking), όπου ο 

χρήστης συνδέεται µέσω του προσωπικού του υπολογιστή απευθείας µε τα 

υπολογιστικά συστήµατα της τράπεζας χωρίς την παρεµβολή άλλου δικτύου 

(internet) και γ) την τραπεζική αµφίδροµης τηλεόρασης (TV banking), όπου ο χρήστης 

χρησιµοποιεί τηλεοπτική συσκευή συνδεδεµένη συνήθως µε συνδροµητικό 

τηλεοπτικό δίκτυο µε δυνατότητα αµφίδροµης επικοινωνίας
676

. 

Το Home Banking
677

, τέλος, αποτελεί ένα σύγχρονο σύστηµα, το οποίο επιτρέπει 

στον πελάτη να συναλλάσσεται µε την τράπεζα και να λαµβάνει ορισµένες 

οικονοµικές πληροφορίες
678

, χωρίς να µετακινείται από το γραφείο ή το σπίτι του
679

.  

Το σύστηµα αυτό αποτελείται από τη συσκευή της τηλεόρασης, ένα πληκτρολόγιο, 

την τηλεφωνική συσκευή και ένα ειδικό σύστηµα επικοινωνίας δεδοµένων, το οποίο 

συνδέεται µε τον ηλεκτρονικό υπολογιστή της τράπεζας
680

. Ο πελάτης έχει τη 

δυνατότητα να διενεργήσει τις συναλλαγές τις οποίες επιθυµεί ή να αποκτήσει τις 

                                                 
674 Το σταθερό τηλέφωνο µπορεί να συµµετέχει σε ηλεκτρονικές πληρωµές: ο χρήστης επικοινωνεί µε 

το κέντρο ηλεκτρονικής εξυπηρέτησης της τράπεζας (call center) και µπορεί α) να δώσει στον 
τηλεφωνικό αντιπρόσωπο µια εντολή πληρωµής, ή β) να χρησιµοποιήσει το σύστηµα επιλογών 
µέσω πλήκτρων (interactive voice response) ή, τέλος, γ) να αξιοποιήσει το σύστηµα αναγνώρισης 
φωνής (voice recognition). Συρµακέζης, Όλα όσα θέλετε να µάθετε για τις ηλεκτρονικές πληρωµές 
και εισπράξεις, ∆ΕΕΤ 2003.Γ.27. Το Phone Banking λειτουργεί όχι µόνο ως αυτοτελές δίκτυο 
προώθησης και πώλησης τραπεζικών προϊόντων, αλλά και σαν µονάδα υποστήριξης και 
πληροφόρησης των πελατών και για τα άλλα δίκτυα διάθεσης των προϊόντων της τράπεζας. 

675 Η τραπεζική µέσω κινητής τηλεφωνίας (m-banking) δεν αποτελεί αυτόνοµη κατηγορία, αλλά 
εµπίπτει στην δικτυακή τραπεζική (internet banking) µε ιδιαίτερο χαρακτηριστικό το µέσο 
πρόσβασης στο διαδίκτυο. 

676 Γιαννόπουλος Γ., Internet Banking: Νοµικά ζητήµατα από τη διεξαγωγή τραπεζικών συναλλαγών 
στο διαδίκτυο, ∆ΕΕΤ 2003 Γ.101. 

677 Βελέντζας, ∆ίκαιο τραπεζών, σελ. 1069 µε αναφορές, ο ίδιος, Κάρτες και ηλεκτρονική µεταφορά 
κεφαλαίων, ΕΤρΑξΧρ∆ 1998.339, 364-365, Ρόκας Ν., Στοιχεία Τραπεζικού ∆ικαίου, σελ. 96. 

678 'Oπως λ.χ. τιµές συναλλάγµατος, τιµές διεθνών χρηµατιστηριακών αξιών και εµπορευµάτων κλπ. 
679 Με το σύστηµα αυτό η τράπεζα έχει τα εξής πρακτικά οφέλη: 1. Αποσυµφόριση των ταµείων µε 

ταυτόχρονη µείωση των ταµειακών συναλλαγών και, συνεπώς, περιορισµός των αναγκών σε 
προσωπικό. 2. Εξοικονόµηση κόστους, καθώς η συναλλαγή γίνεται αυτόµατα, εκ µέρους του 
πελάτη, χωρίς παραστατικά και εσωτερική διαδικασία. 3. Προσφορά µιας ιδιαίτερης και ιδανικής 
εξυπηρέτησης για τον πελάτη. 4. Σηµαντική βελτίωση της συνολικής διαχείρισης των κινδύνων 
που αναλαµβάνουν τα πιστωτικά ιδρύµατα. 5. Ανάπτυξη νέων γεωγραφικών αγορών και 
τροφοδότηση του τραπεζικού ανταγωνισµού. 6. ∆ηµιουργία και ανάπτυξη πολυάριθµων νέων 
τυποποιηµένων χρηµατοπιστωτικών προϊόντων και υπηρεσιών. 

680 Πανταζόπουλος, Phone Banking: 'Ενα νέο δίκτυο διάθεσης τραπεζικών προϊόντων, ∆ΕΕΤ 
1997.∆.78.  
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πληροφορίες τις οποίες θέλει, πληκτρολογώντας το µυστικό προσωπικό του αριθµό 

και τον αριθµό του λογαριασµού του681. 

Η ανάλυση που θα ακολουθήσει γίνεται επ’αφορµή κυρίως θεµάτων που αφορούν 

ηλεκτρονικές πληρωµές µέσω του Internet banking, στο βαθµό που το Internet, µέσω 

του World Wide Web, αποτελεί σήµερα το κυριότερο δίκτυο διεκπεραίωσης 

ηλεκτρονικών πληρωµών, που είναι, εκτός των άλλων, και η κατάληξη κάθε 

συναλλαγής στο λεγόµενο «ηλεκτρονικό εµπόριο». Κατ΄ουσίαν, όµως, µια πληρωµή 

είναι ηλεκτρονική, ακόµη και όταν γίνεται τηλεφωνικά, µέσω σταθερού ή κινητού 

τηλεφώνου, ή ακόµη, όταν το χρήµα είναι σε ηλεκτρονική µορφή. Σε κάθε 

περίπτωση, πάντως, ο όρος «ηλεκτρονική πληρωµή» αφορά πληρωµές, οι οποίες 

γίνονται α) από τον ίδιο τον πληρωτή, β) από απόσταση, χωρίς δηλ. τη φυσική του 

παρουσία, γ) χωρίς καταβολή µετρητών και δ) µε την αξιοποίηση ενός ηλεκτρονικού 

δικτύου (εδώ του Internet). 

 

 

2. Θεσµικό πλαίσιο 

 

Η διαµόρφωση του κατάλληλου ρυθµιστικού πλαισίου για την ανάπτυξη της 

ηλεκτρονικής τραπεζικής αλλά και οι επιπτώσεις των νέων τεχνολογιών στο 

υφιστάµενο κανονιστικό πλαίσιο των τραπεζικών δραστηριοτήτων απασχόλησε τα 

κοινοτικά όργανα ήδη από το 1997. Στόχοι της ευρωπαϊκής πολιτικής ήταν αφενός, η 

δηµιουργία ενός συνεκτικού κανονιστικού πλαισίου που θα εξασφάλιζε µε ενιαίους 

κανόνες την ελεύθερη παροχή ηλεκτρονικών υπηρεσιών στο χώρο της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης και, αφετέρου, η διασφάλιση της συνοχής και της συµβατότητας µεταξύ της 

ηλεκτρονικής παροχής χρηµατοπιστωτικών υπηρεσιών και των συµβα-

τικών/παραδοσιακών τρόπων παροχής τους. 

 

 

α) Οδηγία 2000/31/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου 

για το ηλεκτρονικό εµπόριο 

 

Ως ηλεκτρονικό εµπόριο682, ορίζεται το εµπόριο, η άσκηση του οποίου 

πραγµατοποιείται µε ηλεκτρονικά µέσα και αφορά τη δυνατότητα σύναψης 

                                                 
681 Κοκκοµέλης, Τραπεζικές υπηρεσίες προς καταναλωτές (Retail Banking), 1995, σελ. 76-77. 
682 Ειδικότερα για το ηλεκτρονικό εµπόριο βλ. Αλεξανδρίδου Ε., Το δίκαιο του ηλεκτρονικού εµπορίου, 

ελληνικό και κοινοτικό δίκαιο, 2004, σελ.11 επ., η ίδια, Η πρόταση Οδηγίας της ΕΕ για το 
ηλεκτρονικό εµπόριο και η προστασία του καταναλωτή, ∆ΕΕ 2000.113, Ιγγλεζάκης, Το νοµικό 
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εµπορικών συναλλαγών µε τη χρήση τηλεπικοινωνιακών δικτύων και ιδίως µέσω του 

διαδικτύου. 

Η Οδηγία 2000/31/ΕΚ683 για το ηλεκτρονικό εµπόριο που ενσωµατώθηκε στην 

ελληνική έννοµη τάξη µε το Π∆ 131/2003684, είχε ως στόχο τη δηµιουργία του 

νοµικού εκείνου πλαισίου που θα εξασφαλίζει την ελεύθερη κυκλοφορία των 

υπηρεσιών της κοινωνίας της πληροφορίας µεταξύ των κρατών µελών. Μεταξύ των 

βασικών ρυθµίσεων που περιλαµβάνει, εισάγεται και η λεγόµενη αρχή του κράτους 

προέλευσης, σύµφωνα µε την οποία «ο τόπος εγκατάστασης της εταιρίας που παρέχει 

υπηρεσίες µέσω διεύθυνσης Ιντερνετ, δεν βρίσκεται εκεί που είναι η τεχνολογία που 

υποστηρίζει την εν λόγω διεύθυνση, ούτε εκεί που παρέχεται πρόσβαση στην εν λόγω 

διεύθυνση, αλλά εκεί που ασκεί την οικονοµική της δραστηριότητα». Βάσει αυτού, 

λοιπόν, και στο Internet banking εφαρµόζεται η τραπεζική νοµοθεσία του κράτους 

προέλευσης, που πρακτικά σηµαίνει ότι τράπεζα που εδρεύει στην Ελλάδα και 

διενεργεί τραπεζικές συναλλαγές µέσω Ιnternet, υπάγεται στις διατάξεις της κείµενης 

ελληνικής και κοινοτικής νοµοθεσίας. Έτσι, ένας φορέας µπορεί να δραστηριοποιηθεί 

σε όλη την Ευρωπαϊκή Ένωση, αρκεί να τηρεί τους κανόνες δικαίου του κράτους της 

εγκατάστασής του, -της µόνιµης δηλ. εγκατάστασης άσκησης οικονοµικής 

δραστηριότητας κατά τρόπο ουσιαστικό-, απ’όπου προσφέρει τις υπηρεσίες του, έστω 

και αν στο κράτος µέλος που δέχεται τις υπηρεσίες, ισχύουν άλλοι κανόνες
685. 

Η Οδηγία προβλέπει ακόµη τους όρους κατάρτισης µιας σύµβασης µε 

ηλεκτρονικά µέσα, τις υποχρεώσεις του φορέα παροχής υπηρεσιών σε σχέση µε την 

αποστολή εµπορικής επικοινωνίας και µε την παροχή πληροφοριών, τη χρονική 

στιγµή κατάρτισης της σύµβασης, το κύρος των ηλεκτρονικών εγγραφών και τη 

δυνατότητα άσκησης δικαιώµατος υπαναχώρησης. 

                                                                                                                                            
πλαίσιο του ηλεκτρονικού εµπορίου, 2003, σελ.32 επ., Τζίβα Ε., Το ηλεκτρονικό εµπόριο και η 
προστασία των καταναλωτών απέναντι σε γενικούς όρους συναλλαγών, ∆ΕΕ 10/2003.1039, 
Γραµµατικάκη –Αλεξίου Α., Ηλεκτρονικό εµπόριο. Ιδιωτικό ∆ιεθνές δίκαιο. ∆ιεθνές οµοιόµορφο 
δίκαιο και κοινοτικές ρυθµιστικές προσπάθειες. Μια συγκριτική επισκόπηση, ΕΕΕυρ∆ Ειδικό 
τεύχος 2001.135 επ., Καράκωστας Ι., ∆ίκαιο και Ιnternet, 2001, Σινανιώτη – Μαρούδη Α./ 
Φαρσαρώτας Ι., Ηλεκτρονική Τραπεζική, 2005, σελ. 75-94, Παπαντώνη Μ., Νοµικοί 
προβληµατισµοί σχετικά µε το ηλεκτρονικό εµπόριο, ΕΕµπ∆ 2001.388, Σαµαρά Χ., Η Οδηγία της 
Ευρωπαϊκής Κοινότητας σχετικά µε το ηλεκτρονικό εµπόριο (e-commerce) στην εσωτερική αγορά, 
∆ΕΕ 12/2000.1200, Χρυσάνθης Χ., Ηλεκτρονικό εµπόριο, Επιχειρηµατική σκοπιµότητα και Νοµική 
προβληµατική, Συνήγορος 1997.29, Ρόκας Ι., Προς ένα γενικό νόµο για το ηλεκτρονικό εµπόριο, 
∆ΕΕΤ Γ’ 1998.9, Γεωργόπουλος ∆., Ηλεκτρονικό Εµπόριο και ∆ίκαιο, ∆ΕΕΤ Γ’ 2000.67. 

683 ΕΕ L 178/17.7.2000.  
684 ΦΕΚ Α’ 116/16.5.2003, το οποίο έχει, όµως, αναδροµική ισχύ από 17.01.2002. 
685 Στο ίδιο άρθρο προβλέπεται η δυνατότητα παρέκκλισης από τον κανόνα υπό ορισµένες 

προϋποθέσεις. Το Μάϊο του 2003 η Επιτροπή εξέδωσε Ανακοίνωση (COM (2003) 259 - 
14.5.2003), µε σκοπό να ερµηνευτούν οι όροι των παρ.4-6 του άρθρου 3 που προβλέπουν αυτές τις 
εξαιρέσεις. 
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Το Π∆ 131/2003, που ενσωµατώνει την Οδηγία στην ελληνική έννοµη τάξη, 

περιέχει καταρχήν γενικές διατάξεις µε τους σχετικούς ορισµούς, καθορίζει τις αρχές 

για την ελεύθερη εγκατάσταση και τις παρεχόµενες γενικές πληροφορίες και 

προβλέπει για τα µέσα έννοµης προστασίας. Με τα άρθρα 11 έως 13, ρυθµίζονται, 

ειδικότερα, οι όροι απαλλαγής των µεσαζόντων686 από την ευθύνη που γεννάται για 

παράνοµες πληροφορίες ή δραστηριότητες κατά την παροχή υπηρεσιών της απλής 

µετάδοσης (άρθρο 11), της αποθήκευσης σε κρυφή µνήµη (caching) (άρθρο 12), και 

της φιλοξενίας (hosting) (άρθρο 13)
687

. 

Πάντως, η ευθύνη αυτών, οι οποίοι παρέχουν τους υπερσυνδέσµους
688

, δηλαδή 

αυτών οι οποίοι φιλοξενούν απλή παραποµπή σε άλλες ιστοσελίδες, καθώς και η 

ευθύνη αυτών, οι οποίοι παρέχουν πληροφορίες, (παρα)µένει ασαφής. 

Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή δηµοσίευσε στις 21.11.2003 την πρώτη της έκθεση 

αναφορικά µε την µεταφορά και εφαρµογή της Οδηγίας 2000/31/ΕΚ για το 

ηλεκτρονικό εµπόριο από τα κράτη – µέλη και την επίδρασή της στην οικονοµία της 

εσωτερικής αγοράς. Όπως προκύπτει από την έκθεση της Επιτροπής, η µεταφορά της 

Οδηγίας στα κράτη-µέλη έγινε µε αρκετή καθυστέρηση
689

, γεγονός που αποδίδεται 

κυρίως στον οριζόντιο χαρακτήρα της. Οι κύριοι στόχοι της Οδηγίας, ωστόσο, η 

διαµόρφωση δηλ. κοινού θεσµικού πλαισίου για τις υπηρεσίες της κοινωνίας της 

πληροφορίας στην εσωτερική αγορά και ο εκσυγχρονισµός των εθνικών νοµοθεσιών, 

κρίνεται ότι επιτεύχθηκαν. 

 

 

β) Οδηγία 2002/65/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου 

για την παροχή χρηµατοπιστωτικών υπηρεσιών από απόσταση  

 

Βασικός στόχος της Οδηγίας 2002/65/ΕΚ690 είναι η θέσπιση ενός σαφούς 

ρυθµιστικού πλαισίου για την εµπορία χρηµατοπιστωτικών υπηρεσιών από 

                                                 
686 Λέγονται µεσάζοντες, διότι τα δεδοµένα που θέτουν στη διάθεση του χρήστη, προέρχονται από 

τρίτους και διαφοροποιούνται από τους παροχείς που διαθέτουν ίδια περιεχόµενα. 
687 Οι όροι απαλλαγής αφορούν όλα τα είδη ευθύνης, όπως δηλ. ευθύνη κατά το ποινικό δίκαιο, κατά 

το αστικό δίκαιο, κατά το δίκαιο του ανταγωνισµού και κατά το δίκαιο των σηµάτων. Βλ.  
∆ιαµαντή Ε., Ευθύνη των µεσαζόντων παροχής υπηρεσιών στο διαδίκτυο κατά το Π∆ 131/2003, 
∆ΕΕ 10/2004.986. 

688 Στα αγγλικά hyperlink(s). 
689 Κατά το χρόνο δηµοσίευσης της έκθεσης, η Γαλλία, η Ολλανδία και η Πορτογαλία βρίσκονταν 

ακόµη στο τελικό στάδιο ενσωµάτωσης. 
690 Βλ. αναλυτικά Λιναρίτη, Η πρόσβαση στις χρηµατοοικονοµικές υπηρεσίες µέσω ∆ιαδικτύου, 2005, 

Σινανιώτη-Μαρούδα / Φαρσαρώτα, Ηλεκτρονική Τραπεζική, 2005, Καράκωστας, ∆ίκαιο και 
Internet, 2001, Παπαϊωάννου, Η σύµβαση από απόσταση κατά το δίκαιο προστασίας του 
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απόσταση691 µέσα στην ενιαία αγορά. Ταυτοχρόνως, επιδιώκεται να εξασφαλισθεί 

ένα υψηλό επίπεδο προστασίας για τους καταναλωτές λιανικών χρηµατοπιστωτικών 

υπηρεσιών692, οι οποίες διατίθενται µέσω τηλεφώνου693, ηλεκτρονικών µέσων ή 

ταχυδροµικά, έτσι ώστε να τονωθεί η εµπιστοσύνη των καταναλωτών σε τέτοιες 

υπηρεσίες και να παρασχεθεί στους προµηθευτές χρηµατοπιστωτικών υπηρεσιών ένα 

σαφώς καθορισµένο νοµικό πλαίσιο, το οποίο θα διέπει την ελεύθερη παροχή αυτών 

των υπηρεσιών.  

Σύµβαση από απόσταση
694

 είναι κάθε σύµβαση, η οποία αφορά 

χρηµατοοικονοµικές υπηρεσίες και συνάπτεται µεταξύ ενός προµηθευτή και ενός 

καταναλωτή, στο πλαίσιο συστήµατος από απόσταση πώλησης ή παροχής υπηρεσιών 

οργανωµένου από τον προµηθευτή, ο οποίος χρησιµοποιεί αποκλειστικά, για τη 

σύµβαση αυτή, ένα ή περισσότερα µέσα επικοινωνίας από απόσταση, µέχρι και τη 

στιγµή σύναψης της σύµβασης (άρθρο 2 εδ. α Οδηγίας 2002/65/ΕΚ). 

Καταναλωτής είναι κάθε φυσικό πρόσωπο το οποίο, στο πλαίσιο συµβάσεων εξ 

αποστάσεως, ενεργεί για σκοπούς εκτός του πεδίου της εµπορικής ή επαγγελµατικής 

του δραστηριότητας (άρθρο 2 εδ. δ Οδηγίας 2002/65/ΕΚ). 

Η επίτευξη υψηλού επιπέδου προστασίας για τους καταναλωτές λιανικών 

χρηµατοπιστωτικών υπηρεσιών, εξασφαλίζεται µε λεπτοµερείς διατάξεις, οι οποίες 

αφορούν κυρίως:  

α. Την εκ των προτέρων πληροφόρηση του καταναλωτή ως προς τον παρέχοντα 

την υπηρεσία, τη συγκεκριµένη υπηρεσία, η οποία παρέχεται από απόσταση, τη 

σύµβαση και τα µέσα αποκατάστασης του καταναλωτή.  

β. Τη γνωστοποίηση, από τον παρέχοντα τη χρηµατοπιστωτική υπηρεσία προς τον 

καταναλωτή, των συµβατικών όρων.  

γ. Το δικαίωµα υπαναχώρησης του καταναλωτή, µετά την ολοκλήρωση της εξ 

αποστάσεως σύµβασης για την παροχή της χρηµατοπιστωτικής υπηρεσίας, το οποίο 

ορίζεται στις δεκατέσσερις ηµερολογιακές ηµέρες
695.  

                                                                                                                                            
καταναλωτή, ∆ΕΕ 2003.153, Βελέντζα, ∆ίκαιο τραπεζών, σελ. 94 επ., ιδίως 95,  ∆εσποτίδου Α., 
Ζητήµατα προστασίας του καταναλωτή στις συµβάσεις από απόσταση κατά το άρθρο 4 
ν.2251/1994, ΕπισκΕ∆ 2005.564. 

691 Η οδηγία 97/7/ΕΚ για την προστασία των καταναλωτών κατά τις εξ’αποστάσεως συµβάσεις δεν 
αφορά τις χρηµατοοικονοµικές υπηρεσίες. 

692 Π.χ. ασφαλιστικές, τραπεζικές και επενδυτικές υπηρεσίες. 
693 Πρβλ. Πανταζόπουλου, Phone Banking: 'Ενα νέο δίκτυο διάθεσης τραπεζικών υποθέσεων, ∆ΕΕΤ 

1997.∆.78. 
694 Πρβλ. Χατζηγιάννη Ν., Καταναλωτής και χρηµατοοικοµικές υπηρεσίες. Το στίγµα των κοινοτικών 

εξελίξεων, ∆ΕΕΤ 1997.∆.91 (επ.). 
695 'Η τριάντα ηµερολογιακές ηµέρες, σε περιπτώσεις ασφαλειών ζωής που καλύπτονται από την 

Οδηγία 90/619/ΕΚ. 
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δ. Τις µορφές των χρηµατοπιστωτικών υπηρεσιών, για τις οποίες ο καταναλωτής 

έχει τη δυνατότητα άσκησης δικαιώµατος υπαναχώρησης και τις υποχρεώσεις του 

παρέχοντος τις υπηρεσίες να ενηµερώνει σχετικά τον καταναλωτή.  

ε. Την πρόβλεψη µέτρων για την προστασία του καταναλωτή από προσφορά 

ανεπιθύµητων χρηµατοπιστωτικών υπηρεσιών.  

στ. Τον αναγκαστικό χαρακτήρα των διατάξεων της Οδηγίας, κάτι το οποίο 

πρακτικά σηµαίνει ότι ο καταναλωτής δεν µπορεί να παραιτηθεί των δικαιωµάτων 

που του παραχωρούνται από αυτή.  

Η Οδηγία 2002/65/ΕΚ περιέχει, επίσης, ρυθµίσεις σχετικά µε: 

α. την υποχρέωση για λεπτοµερή πληροφόρηση του καταναλωτή πριν και µετά 

από την κατάρτιση της σύµβασης, για την υπηρεσία, τη σύµβαση και τα µέσα 

αποκατάστασης, 

β. την υποχρέωση για ανακοίνωση των συµβατικών όρων σε χαρτί ή άλλο σταθερό 

µέσο, 

γ. το δικαίωµα υπαναχώρησης µέσα σε δεκατέσσερις ηµέρες, εκτός από: 

i. τις υπηρεσίες µε διακυµάνσεις τιµών
696

, 

ii. τις βραχυπρόθεσµες συµβάσεις
697

, 

iii. τις συµβάσεις, η εκτέλεση των οποίων ολοκληρώθηκε, 

iv. τις συµβάσεις ασφάλειας ζωής, για τις οποίες προβλέπεται δικαίωµα 

υπαναχώρησης µέσα σε τριάντα ηµέρες
698. 

δ. τη δυνατότητα ακύρωσης της συναλλαγής µε πιστωτική κάρτα, 

ε. την πρόβλεψη µέτρων για τις υπηρεσίες οι οποίες δεν ζητήθηκαν και την 

αυτόκλητη επικοινωνία
699

. 

Η προσαρµογή της ελληνικής νοµοθεσίας στις διατάξεις της Οδηγίας επιχειρήθηκε 

αρχικά µε την τροποποίηση του άρθρου 4 Ν. 2251/1994 από την ΚΥΑ Ζ1-

496/2000700. Πρόσφατα, όµως, νεότερη υπουργική απόφαση (ΚΥΑ Ζ1-629/2005701) 

τροποποίησε εκ νέου το άρθρο αυτό, εξαιρώντας ρητά την εµπορία από απόσταση 

                                                 
696 Π.χ. συνάλλαγµα, futures, options, swaps. 
697 Λ.χ. ασφαλιστήρια για ταξίδια. 
698 Οδηγία 90/619/ΕΚ. 
699 Λ.χ. µε ανεπιθύµητα ηλεκτρονικά µηνύµατα. 
700 Με το άρθρο 4 Ν. 2251/1994, όπως τροποποιήθκε µε ως άνω υπουργική απόφαση (ΦΕΚ Β’ 

1545/18.12.2000), ενσωµατώθηκε στο ελληνικό δίκαιο η Οδηγία 97/7/ΕΟΚ για την προστασία των 
καταναλωτών κατά τις συµβάσεις από απόσταση. Βλ. Καράκωστα Ι., Βασικά ζητήµατα προστασίας 
του καταναλωτή στο διαδίκτυο, ∆ΕΕ 2004.501. 

701 ΦΕΚ Β’ 720/30.5.2005. 
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χρηµατοοικονοµικών υπηρεσιών από τη ρύθµιση για τις συµβάσεις από απόσταση 

του άρθρου 4, και προσθέτοντας ειδικό άρθρο 4α που τις ρυθµίζει ειδικά. 

Μέχρι την έκδοση της απόφασης αυτής, οι χρηµατοπιστωτικές συµβάσεις από 

απόσταση υπάγονταν στη γενική διάταξη του άρθρου 4 που αφορούσε όλες τις 

συµβάσεις από απόσταση. Ήδη από την ισχύ της εν λόγω απόφασης, οι συµφωνίες 

που αφορούν χρηµατοοικονοµικές υπηρεσίες από απόσταση, λόγω και των 

ιδιαιτεροτήτων που εµφανίζουν, ρυθµίζονται αυτοτελώς από το ιδιαίτερα λεπτοµερές 

άρθρο 4
α
 του Ν. 2251/1994. 

Αξιοσηµείωτο είναι ότι ο Έλληνας νοµοθέτης, στο πλαίσιο του νέου αυτού 

άρθρου, επιλέγει να υιοθετήσει –κατά το πρότυπο του αντίστοιχου άρθρου 2 εδ. δ’ 

της Οδηγίας- το στενότερο ορισµό της έννοιας του καταναλωτή, ως του φυσικού 

προσώπου, το οποίο ενεργεί για σκοπούς εκτός του πεδίου της εµπορικής ή 

επαγγελµατικής του δραστηριότητας. Ο στενότερος αυτός ορισµός, που ισχύει µόνο 

για την εφαρµογή του άρθρου 4
α, απέχει σαφώς από τον ευρύτερο που έχει επιλέξει ο 

νοµοθέτης στα πλαίσια του άρθρου 1§4 εδ.α’ του Ν. 2251/1994 (φυσικό ή νοµικό 

πρόσωπο, εφόσον αποτελεί τον τελικό αποδέκτη προϊόντων ή υπηρεσιών) και που 

παρέχει τη δυνατότητα στον εκάστοτε εφαρµοστή του δικαίου να τον εξειδεικεύσει 

σε κάθε συγκεκριµένη περίπτωση.  

Με το νέο άρθρο 4α επιδιώκεται να εξασφαλιστεί ένα αποτελεσµατικό σύστηµα 

προστασίας του καταναλωτή, λόγω των αυξηµένων κινδύνων που ενέχει η 

πραγµατοποίηση χρηµατοοικονοµικών συναλλαγών από απόσταση, ιδιαίτερα δε αν 

για αυτές χρησιµοποιείται το ∆ιαδίκτυο. Το σύστηµα αυτό προβλέπει ειδικότερα την 

υποχρέωση του προµηθευτή για σαφή και έγκαιρη ενηµέρωση του καταναλωτή τόσο 

σε προσυµβατικό (άρ. 4α §3α)  όσο και σε συµβατικό και µετασυµβατικό στάδιο (άρ. 

4α §5), αναφορικά µε στοιχεία που αφορούν τον προµηθευτή, την χρηµατοοικονοµική 

υπηρεσία, τη σύµβαση εξ αποστάσεως και το δικαίωµα προσφυγής και, µάλιστα, επί 

ποινή ακυρότητας702 της σύµβασης. Το δραστικότερο, όµως, µέσο προστασίας που 

θεσπίζει το άρθρο αυτό είναι το δικαίωµα της αναιτιολόγητης υπαναχώρισης που 

αναγνωρίζει στον καταναλωτή, µε µοναδική προϋπόθεση την τήρηση της εκεί 

προβλεποµένης προθεσµίας (αποσβεστική προθεσµία 14 ηµερών-άρ.4α§6). Η 

νοµοθετική επιλογή αναγνώρισης ενός τέτοιου δικαιώµατος βασίζεται στην 

αντικειµενική διαπραγµατευτική αδυναµία του καταναλωτή που συνάπτει συµβάσεις 

από απόσταση, να έχει ιδία αντίληψη για τα κρίσιµα στοιχεία της υπηρεσίας που του 

προσφέρεται, παρέχοντάς του, έτσι, τη δυνατότητα να αποδεσµευτεί από τη 

συµβατική του υποχρέωση, αν για οποιοδήποτε λόγο αλλάξει γνώµη. 

 

                                                 
702 Η ακυρότητα είναι σχετική υπέρ του καταναλωτή. 
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 γ) Οδηγία 1999/93/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου 

για τις ηλεκτρονικές υπογραφές 

 

Για τη διενέργεια συναλλαγών µέσω internet µε ασφάλεια, η ελληνική νοµοθεσία, 

εναρµονισµένη προς την κοινοτική (Οδηγία 99/93/ΕΟΚ)703 µε το Π∆ 150/2001704, 

παρέχει τις απαιτούµενες διασφαλίσεις σχετικά µε την ηλεκτρονική υπογραφή705.  

Η υπογραφή έχει ως βασική της λειτουργία την πιστοποίηση της αυθεντικότητας, 

της ακεραιότητας και της προελεύσεως ενός εγγράφου. Έτσι, πρωταρχικός στόχος 

της Οδηγίας ήταν να διευκολύνει τη χρήση των ηλεκτρονικών υπογραφών, ώστε να 

αξιοποιηθεί αυτή στη συναλλακτική ζωή κατά τον ασφαλέστερο τρόπο, αλλά και να 

συµβάλλει στη νοµική τους αναγνώριση, θέτοντας ένα κοινό ρυθµιστικό πλαίσιο για 

το θέµα αυτό στην Ευρωπαϊκή Ένωση
706

. Με την Οδηγία διασφαλίζεται η νοµική 

αναγνώριση των ηλεκτρονικών υπογραφών (άρθρο 5 παρ.1) ως αντιστοίχων µε τις 

χειρόγραφες, τόσο από πλευράς ουσιαστικού όσο και δικονοµικού δικαίου
707

, εκεί 

όπου ο νόµος τις απαιτεί. Με το άρθρο 5, η Οδηγία θέτει τις προϋποθέσεις που 

απαιτούνται για τη δηµιουργία ενός κοινού και ενιαίου επιπέδου ηλεκτρονικών 

υπογραφών
708

, που δύνανται να τύχουν αναγνώρισης µεταξύ των κρατών µελών και 

να χρησιµοποιηθούν κατά την απόδειξη. Με το άρθρο 6 καθορίζονται ζητήµατα 

                                                 
703 L 013/19.01.2001. 
704 ΦΕΚ Α’/125/25.6.2001. Βλ. και την υπ’αριθµ. 248/71 απόφαση της Εθνικής Επιτροπής 

Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδροµείων της 15.03.2002 µε την οποία θεσπίστηκε ο Κανονισµός 
Παροχής Υπηρεσιών Πιστοποίησης Ηλεκτρονικής Υπογραφής (ΦΕΚ Β’ 603/16.05.2002).  

705 Βλ. σχετικά Ιγγλεζάκη, Οι νοµικές ρυθµίσεις για τις ψηφιακές υπογραφές – Η Οδηγία 1999/93 ΕΚ 
και οι εθνικές νοµοθεσίες, ΕπισκΕ∆ 2000.619, Γεωργιάδης Γ., ο.π. σελ. 163-214, Καραγιάννη, Το 
κοινοτικό πλαίσιο για τις ηλεκτρονικές υπογραφές – Η οδηγία 1999/93/ΕΚ, ∆ΕΕ 2000.580, 
Μανιώτη ∆., Η ψηφιακή υπογραφή ως µέσο διαπιστώσεως της γνησιότητας των εγγράφων στο 
αστικό δικονοµικό δίκαιο, 1998, του ίδιου, Ευθύνη του παρέχοντος τεχνική υποστήριξη για τη 
λειτουργία της ψηφιακής υπογραφής, ΚριτΕ 1999.31, ο ίδιος, Ζητήµατα από την ηλεκτρονική 
κατάρτιση των δικαιοπραξιών, Ψηφιακή Τεχνολογία και ∆ίκαιο, Εταιρία Νοµικών Βορείου 
Ελλάδος 2004, σελ. 11-22, Μήτρακα, Οι ηλεκτρονικές υπογραφές στο ευρωπαϊκό και ελληνικό 
δίκαιο, ∆ΕΕΤ 2003.Γ.109, Μιχαηλίδου, Το πρόβληµα της ηλεκτρονικής υπογραφής, ∆ 2000.118, 
Παπαθωµά-Μπέτγκε, Νοµικά ζητήµατα κατά τη σύναψη εµπορικών συµβάσεων στο 'Ιντερνετ, ∆ΕΕ 
1999.1237. 

706 Μήτρακας Α., Οι ηλεκτρονικές υπογραφές στο Ευρωπαϊκό και Ελληνικό ∆ίκαιο: Ζητήµατα 
εφαρµογών στον τραπεζικό τοµέα, ∆ΕΕΤ 2003.109 επ.  

707 Με τις εγγυήσεις που προβλέπονται, διαφυλάσσεται και αποδεικνύεται, κατά τον πλέον αξιόπιστο 
τρόπο, η γνησιότητα της ηλεκτρονικής υπογραφής, ενώ, ταυτόχρονα, η ασφάλεια των συναλλαγών, 
η προστασία του καταναλωτή και η ορθή απονοµή της δικαιοσύνης διαφυλλάσσονται επαρκώς, 
Λιναρίτης Ι., Η νοµοθετική ρύθµιση των ηλεκτρονικών υπογραφών µετά την ενσωµάτωση της 
Οδηγίας 99/93 της ΕΕ στο ελληνικό ∆ίκαιο µε το Π∆ 150/2001, ∆ΕΕ 2002.257 επ. 

708 Ως αναγνωρισµένες ηλεκτρονικές υπογραφές θεωρούνται αυτές που δηµιουργούνται εντός µιας 
ασφαλούς διάταξης υπογραφών και υποστηρίζονται από ένα αναγνωρισµένο πιστοποιητικό.  
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ευθύνης από την παροχή υπηρεσιών αναγνωρισµένων πιστοποιητικών, που αφορούν 

συγκεκριµένα την έκδοση και τη διαχείρισή τους.  

Εννοιολογικά, η ηλεκτρονική υπογραφή709 προσδιορίζεται ως το σύνολο των 

δεδοµένων σε ηλεκτρονική µορφή, τα οποία είναι συνηµµµένα ή λογικά 

συσχετιζόµενα µε άλλα ηλεκτρονικά δεδοµένα και τα οποία χρησιµεύουν ως µέθοδος 

απόδειξης της γνησιότητας (άρθρο 2§1 Π∆ 150/2001). Στην πραγµατικότητα, µε τον 

όρο ηλεκτρονική υπογραφή εννοιούµε τη µέθοδο τεκµηρίωσης710 αφενός της 

γνησιότητας και της ακρίβειας της δήλωσης βουλήσεως και αφετέρου τα στοιχεία του 

προσώπου που προβαίνει στη δήλωση αυτή. Από απόψεως τεχνικής ορολογίας, λόγω 

των πολυάριθµων τρόπων ηλεκτρονικής υπογραφής ενός κειµένου
711, ως 

ηλεκτρονική υπογραφή θεωρείται το σύνολο των µεθόδων υπογραφής, µε 

ασφαλέστερη αυτή της ψηφιακής υπογραφής, που βασίζεται στη χρήση δηµοσίου 

κλειδιού και στη µέθοδο της κρυπτογραφίας. Η τελευταία ορίζεται ως η µετατροπή 

των δεδοµένων κατά τρόπο τέτοιο, ώστε αυτά να µπορούν να αναγνωστούν µόνο από 

αυτόν που διαθέτει το κλειδί αποκρυπτογράφησης. 

Η σχετική ρύθµιση του έλληνα νοµοθέτη (Π∆ 150/2001) περιλαµβάνει αντίστοιχες 

προβλέψεις αναφορικά µε τα αναγνωριζόµενα είδη ηλεκτρονικών υπογραφών, τις 

έννοµες συνέπειες και τη διεθνή αναγνώρισή τους, καθώς και µε τη λειτουργία, 

ευθύνη και εποπτεία των Παρόχων Υπηρεσιών Πιστοποίησης712. 

                                                 
709 Ως κατηγορία των ηλεκτρονικών υπογραφών θεωρείται και η ψηφιακή υπογραφή, η οποία κάνει 

χρήση µιας συγκεκριµένης τεχνολογίας που βασίζεται στην χρήση ασύµµετρης κρυπτογραφίας ή 
κρυπτογραφίας δηµοσίου κλειδιού. Μητράκας Α., ∆ΕΕΤ 2003.110 µε παραποµπές. Αυτή 
διακρίνεται από τη συµµετρική κρυπτογραφία, όπου και τα δύο εµπλεκόµενα πρόσωπα, ο 
αποστολέας και ο αποδέκτης ενός µηνύµατος, και µόνο αυτοί, γνωρίζουν το κλειδί για την 
αποκρυπτογράφησή του. Thunis X., Responsabilité du banquier et automatisation du paiements, 
1996, p.33. 

710 Μορφές τεκµηρίωσης είναι α) η χρήση προσωπικού κωδικού (PIN) β) η συµµετρική κρυπτογραφία 
γ) η ασύµµετρη κρυπτογραφία (ψηφιακή υπογραφή). Η ΜΠρΑθ 1327/2001, ∆ΕΕ 2001.377, 
δέχθηκε επιπλέον ότι η διεύθυνση ηλεκτρονικής αλληλογραφίας αποτελεί και αυτή µορφή 
ηλεκτροντικής υπογραφής. Βλ. σχετ. παρατηρήσεις Κουσούλη.  

711 Από την απλή περίπτωση της υπογραφής ενός κειµένου, του οποίου η επεξεργασία έγινε σε 
κειµενογράφο µε την παρεµβολή εικόνας της χειρόγραφης υπογραφής µε χρήση σαρωτή (scanner), 
µέχρι τη χρήση ψηφιακών κρυπτογραφικών µεθόδων. Καραγιάννης Β., Η νοµική προστασία της 
ηλεκτρονικής ανταλλαγής δεδοµένων, ∆ΕΕ 2000.19. 

712 Βλ. αναλυτικά Λιναρίτης Ι., Η νοµοθετική ρύθµιση των ηλεκτρονικών υπογραφών µετά την 
ενσωµάτωση της Οδηγίας 99.93 της ΕΕ στο ελληνικό ∆ίκαιο µε το Π∆ 150/2001, ∆ΕΕ 2002.257 
επ. 
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δ) Οδηγία 97/5/ΕΚ για τις διασυνοριακές µεταφορές πιστώσεων 

 

Το Π.∆. 33/2000 ενσωµατώνει στο εσωτερικό δίκαιο την Οδηγία 97/5/ΕΟΚ για τις 

λεγόµενες διασυνοριακές µεταφορές πιστώσεων713. 

Οι κυριότερες ρυθµίσεις του εν λόγω διατάγµατος συνοψίζονται στα ακόλουθα: 

α. Εφόσον πρόκειται για διεθνείς πληρωµές (όχι εσωτερικές εντολές πληρωµής), 

για την εκτέλεση της εντολής ευθύνεται η τράπεζα του εντολέα. 

β. Θεσπίζεται υποχρέωση για αναλυτική πληροφόρηση των πελατών πριν και µετά 

από την εκτέλεση της εντολής (προσυµβατικές
714

 και µετασυµβατικές
715

 υποχρεώσεις 

πληροφόρησης - άρθρα 3,4). 

γ. Η εντολή –αν η προθεσµία εκτελέσεως δεν έχει συµφωνηθεί ειδικώς- πρέπει να 

διεκπεραιωθεί µέσα σε πέντε εργάσιµες ηµέρες (άρθρο 6). 

δ. Προβλέπονται ειδικές δεσµεύσεις για τις προµήθειες και τα έξοδα (άρθρο 7) και 

τέλος, 

ε. Προβλέπεται ειδική αποζηµίωση σε περίπτωση µη εκπλήρωσης (άρθρο 8). 

 

 

ε) Κανονισµός 2560/2001 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου 

για τις διασυνοριακές πληρωµές σε ευρώ. 

 

Στον Κανονισµό 2560/2001
716 καθιερώθηκε από 1.1.2002 η αρχή της διαφάνειας 

των επιβαλλόµενων εξόδων στις εγχώριες και διασυνοριακές πληρωµές
717

. Τα 

πιστωτικά ιδρύµατα υποχρεούνται να παρέχουν στους πελάτες τους µε άµεση και 

κατανοητή µoρφή είτε εγγράφως είτε, βάσει εθνικών κανόνων, σε ηλεκτρονική 

µορφή:  

• εκ των προτέρων πληροφορίες, σχετικά µε τα έξοδα διασυνοριακών 

ηλεκτρονικών πληρωµών, και  

• πληροφορίες, αναφορικά µε τις µεταβολές στα επιβαλλόµενα έξοδα, πριν από 

την ηµεροµηνία έναρξης της εφαρµογής τους.  

                                                 
713 Βλ. αναλυτικά, παρακάτω, Μέρος ∆εύτερο, IV. Η εντολή διασυνοριακής µεταφοράς πιστώσεων. 

Βλ. επίσης Βελέντζα, ∆ίκαιο τραπεζών, σελ. 1007, Ρόκα Ν., Στοιχεία Τραπεζικού ∆ικαίου, σελ. 90, 
Χρυσάνθη Χ., ∆ιασυνοριακές µεταφορές πιστώσεων, ∆ΕΕ 2000.453. 

714 Βλ. και άρθρα 197, 198 ΑΚ –ευθύνη από διαπραγµατεύσεις. 
715 Βλ. και άρθρο 288 ΑΚ για την καλόπιστη εκπλήρωση των ενοχών. 
716 L 344/28.12.2001. 
717 Γκόρτσος Χ., Ο Κανονισµός 2560/2001 σχετικά µε τις διασυνοριακές συναλλαγές σε ευρώ, ∆ΕΕΤ 

2002.40. 
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Επιπλέον, σε περίπτωση κατά την οποία επιβάλλονται έξοδα για ανταλλαγή άλλων 

νοµισµάτων σε ευρώ, τα πιστωτικά ιδρύµατα ή τα ιδρύµατα ηλεκτρονικού χρήµατος 

υποχρεούνται να παρέχουν στους πελάτες:  

 • εκ των προτέρων πληροφορίες για κάθε προµήθεια συναλλάγµατος, την οποία 

προτίθενται να εισπράξουν, και  

• ειδικές πληροφορίες για τις διάφορες εισπραχθείσες προµήθειες συναλλάγµατος.  

Στον Κανονισµό (άρθρο 3 παρ.2) ορίζεται ότι από την 1η Ιουλίου 2003718, τα 

έξοδα που δικαιούται να επιβάλλει ένα ίδρυµα για διασυνοριακές µεταφορές 

πίστωσης σε ευρώ µέχρι ποσού 12,500 ευρώ πρέπει να είναι ίδια µε τα έξοδα που 

επιβάλλει για τις πληρωµές σε ευρώ του ίδιου ποσού στο εσωτερικό του κράτους 

µέλους, όπου είναι εγκατεστηµένο
719

. 

Ο Κανονισµός, τέλος, προβλέπει µέτρα για τη διευκόλυνση εκτέλεσης των 

διασυνοριακών πληρωµών. Σύµφωνα µε το άρθρο 6, τα κράτη µέλη οφείλουν να 

προβούν στις ακόλουθες δύο ενέργειες, οι οποίες θα συµβάλλουν καθοριστικά στη 

διευκόλυνση πραγµατοποίησης διασυνοριακών πληρωµών µικρής αξίας µέσα στην 

Ευρωπαϊκή Ένωση : α) καλούνται να καταργήσουν την υποχρέωση γνωστοποίησης 

που επιβάλλουν στα ιδρύµατα για την κατάργηση των στατιστικών του ισοζυγίου 

πληρωµών και β) καλούνται να καταργήσουν όλες τις εθνικές υποχρεώσεις 

αναφορικά µε τις ελάχιστες πληροφορίες που πρέπει να παρέχονται σχετικά µε τα 

στοιχεία του δικαιούχου, οι οποίες εµποδίζουν την αυτοµατοποίηση των πληρωµών. 

Κλείνοντας την επισκόπηση στο βασικό ευρωπαϊκό νοµικό πλαίσιο που διέπει τις 

ηλεκτρονικές πληρωµές, πρέπει, τέλος, να αναφερθεί ότι η Ευρωπαϊκή Επιτροπή 

εξετάζει, ήδη, τη δηµιουργία νέου νοµοθετικού πλαισίου για τις υπηρεσίες πληρωµών 

στην εσωτερική αγορά. Ήδη από τον ∆εκέµβριο του 2003, δηµοσίευσε Ανακοίνωση 

για την δηµιουργία νέου νοµοθετικού πλαισίου και ξεκίνησε διαδικασία 

διαβούλευσης µε τους εµπλεκόµενους φορείς. Το Μάρτιο του 2004, µετά την 

ολοκλήρωση της διαδικασίας διαβούλευσης και έχοντας καταλήξει στην κατεύθυνση 

της νοµοθετικής της πρωτοβουλίας, εξέδωσε σχέδιο κειµένου πρότασης 

Οδηγίας/Κανονισµού για «τις υπηρεσίες πληρωµών στην Εσωτερική Αγορά», που 

αποτυπώνει τις βασικές της θέσεις σε διατάξεις που θα διέπουν τους παρέχοντες 

υπηρεσίες πληρωµών (πιστωτικά ιδρύµατα, ιδρύµατα ηλεκτρονικού χρήµατος και 

ιδρύµατα πληρωµών) και θα αφορούν την παροχή υπηρεσιών πληρωµών στην 

εσωτερική αγορά (διαφάνεια των όρων πραγµατοποίησης µιας εντολής πληρωµής, 

όροι παροχής και χρήσης υπηρεσιών πληρωµών από τα εµπλεκόµενα µέρη και 

                                                 
718 Από την 1η Ιουλίου 2006 το ποσό αυτό αυξάνεται στα 50,000 ευρώ. 
719 Το Μάρτιο του 2004 η Ευρωπαϊκή Επιτροπή δηµοσίευσε κείµενο που αφορά την υιοθετηµένη 

τραπεζική πρακτική για τις ενδείξεις των εξόδων (εντολέας “OUR”, δικαιούχος “BEN”, και οι δύο 
“SHA”) µε διευκρινήσεις για την εφαρµογή του εν λόγω άρθρου. 
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κανόνες εξωδικαστικής επίλυσης διαφορών). Έκτοτε, ακολούθησαν διαβουλεύσεις, 

τόσο µεταξύ των αρµόδιων Γενικών ∆ιευθύνσεων της Ευρωπαϊκής Επιτροπής όσο 

και διµερείς συναντήσεις των εκπροσώπων της Ευρωπαϊκής Κεντρικής Τράπεζας και 

των ευρωπαϊκών τραπεζών µε εκπροσώπους της Επιτροπής, για να καταλήξουν στην 

έκδοση ενός τέταρτου σχεδίου Οδηγίας για τις υπηρεσίες πληρωµών στην εσωτερική 

αγορά, µε κύρια χαρακτηριστικά τον ορισµό της έννοιας του ιδρύµατος πληρωµών, 

την επέκταση του πεδίου εφαρµογής και σε συναλλαγές µε τρίτες χώρες και την 

κατόπιν αίτησης του πελάτη της υποχρέωση εκ των προτέρων πληροφόρησης, από 

τον πάροχο υπηρεσιών πληρωµών, του κόστους και του χρόνου εκτέλεσης µιας 

συγκεκριµένης πληρωµής. 

 

 

3. ∆ιαδικασία χρήσης της υπηρεσίας του Internet Banking 

 

Οι τράπεζες επικεντρώνουν τις προσπάθειές τους στη διασφάλιση της συναλλαγής 

µε τον τελικό χρήστη, σε όλα τα στάδια που περιλαµβάνονται µέχρι την επιτυχή 

ολοκλήρωσή της. Απαραίτητα, εποµένως, κρίνονται όλα εκείνα τα µέτρα που 

επιτρέπουν, από τη µια µεριά, την ταυτοποίηση της τράπεζας
720

 και του 

αντισυµβαλλοµένου της πελάτη-χρήστη και, από την άλλη, την απόλυτη διασφάλιση 

του απορρήτου της συναλλαγής. 

Έτσι, λοιπόν, µπορεί κανείς επιγραµµατικά να συνοψίσει τη διαδικασία χρήσης 

του Internet Banking στα ακόλουθα βήµατα: 

Αν κάποιος είναι χρήστης του Internet και έχει ένα τουλάχιστο λογαριασµό 

καταθέσεων σε κάποια τράπεζα, η ένταξή του στο Internet Banking γίνεται ως εξής:  

Συµπληρώνει την αίτηση εισαγωγής στο Internet banking και υπογράφει τη σχετική 

σύµβαση στο κατάστηµα της τράπεζας.  

Στη συνέχεια, η τράπεζα αποστέλλει ταχυδροµικά τον προσωπικό Μυστικό 

Κωδικό Αναγνώρισης (Password).  

Από το κατάστηµα της τράπεζας, όπου υπέβαλε την αίτηση, θα παραλάβει 

προσωπικά τον Κωδικό Ταυτότητας (User ID) και τη λίστα αριθµών ΤΑΝ
721

 (= 

Transaction Authorization Numbers).  

                                                 
720 Με επιλογή ενός αναγνωρισµένου παροχέα (Trusted Third Party). 
721 Αριθµοί εξουσιοδότησης συναλλαγής. Πρόκειται για ένα επιπλέον µέτρο που λαµβάνουν οι 

τράπεζες για την περαιτέρω διασφάλιση των χρηστών µε πρόσθετους κωδικούς, ειδικά όταν 
πρόκειται για συναλλαγές που αφορούν µεταφορές χρηµατικών ποσών και όχι συναλλαγές 
ενηµερωτικού χαρακτήρα. Μαυρογιάννης ∆., Ασφάλεια ηλεκτρονικών συναλλαγών, ∆ΕΕΤ Γ 
2003.53. 
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Στη συνέχεια, ενεργοποιεί τους κωδικούς του και είναι έτοιµος για να κάνει χρήση 

των υπηρεσιών του Internet Banking722.  

Η σύνδεση γίνεται µέσω της ηλεκτρονικής διεύθυνσης της τράπεζας µε την 

πληκτρολόγηση του Κωδικού Ταυτότητας (User ID) και του Μυστικού Κωδικού 

Αναγνώρισης (Password).  

Για τις απλές συναλλαγές αρκεί µόνο η σύνδεση µε το Internet Banking της 

τράπεζας.  

Για τις εγχρήµατες συναλλαγές (συναλλαγές δηλ. που περιλαµβάνουν εντολές 

µεταφοράς χρηµάτων κ.ά.) καθώς και κατά τη διαχείριση των παραµέτρων 

ασφάλειας, πέρα από τον Κωδικό Ταυτότητας και το Μυστικό Κωδικό Αναγνώρισης, 

απαιτείται, επιπλέον, η χρησιµοποίηση των αριθµών ΤΑΝ –οι οποίοι αντικαθιστούν 

την υπογραφή του δικαιούχου- χρήστη- και CHECK -ο οποίος αποτελεί την 

επιβεβαίωση της τράπεζας για τη διενέργεια αυτής της συναλλαγής-. 

 

 

4. Μέθοδοι πληρωµής 

 

∆εδοµένης της παγκόσµιας εξάπλωσης του Internet, η ανάγκη για επέκταση των 

τραπεζικών δραστηριοτήτων στο δικτυακό τόπο ήταν σαφώς επιβεβληµένη. 

Αποτελεί κοινό τόπο ότι στο σύνολό τους οι τράπεζες έχουν, πλέον, εισβάλλει 

δυναµικά στο χώρο του διαδικτύου (internet) και προσφέρουν νέες και εξαιρετικά 

χρήσιµες δυνατότητες ηλεκτρονικής τραπεζικής εξυπηρέτησης µε µόνη τη χρήση του 

υπολογιστή
723

.  

Οι συνηθέστερες µέθοδοι πληρωµής µέσω internet banking είναι724: 

                                                 
722 Η προσοχή και η λήψη προληπτικών µέτρων από τη µεριά του χρήστη είναι, επίσης, αναγκαίες για 

τη διενέργεια µιας επιτυχούς αλλά και ασφαλούς συναλλαγής. Έτσι, ο χρήστης υποχρεούται να 
τηρεί µε ασφάλεια τους αυστηρώς προσωπικούς κωδικούς πρόσβασης, να ελέγχει τις ιστοσελίδες 
που κάνει χρήση, να εγκαθιστά στον υπολογιστή του προγράµµατα για την προστασία από ιούς κ.α. 

723 Γκόρτσος Χ., Τραπεζικές υπηρεσίες και ηλεκτρονικό χρήµα µέσω του διαδικτύου "Internet", in: 
Σύνδεσµος Ελλήνων Εµπορικολόγων, Η εφαρµογή της σύγχρονης τεχνολογίας στο Εµπορικό 
∆ίκαιο, 1998.253 (επ.), Καράκωστας, ∆ίκαιο & Internet, 2001, ο ίδιος, Το δίκαιο του Internet 
(Νοµική αντιµετώπιση του διαδικτύου), ΝοΒ 1998.1172, Παπαθωµά-Μπέτγκε, Νοµικά ζητήµατα 
κατά τη σύναψη εµπορικών συµβάσεων στο 'Ιντερνετ, ∆ΕΕ 1999.1237, Χρυσάνθης, Η ηλεκτρονική 
εξυπηρέτηση των σύγχρονων τραπεζικών συναλλαγών, 1997, passim, Οικονόµου / Θεοδοσίου, Η 
ηλεκτρονική τραπεζική και ο πελάτης. Η Ευρωπαϊκή Προοπτική, ∆ΕΕΤ 1987.Γ.39. Πρβλ. ad hoc 
Καψαµπέλη, Η τεχνολογία της πληροφορικής στις ελληνικές τράπεζες, ∆ΕΕΤ 1987.Γ.31, Βελέντζας, 
∆ίκαιο τραπεζών, σελ. 1070 επ. 

724 Γιαννόπουλος Γ., Internet Banking: Νοµικά ζητήµατα από τη διεξαγωγή τραπεζικών συναλλαγών 
στο διαδίκτυο, ∆ΕΕΤ 2003.Γ.97, ιδίως 100. 
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α. Η πληρωµή µέσω πιστωτικών καρτών725, κατά την οποία ο χρήστης 

πληκτρολογεί τα στοιχεία της κάρτας, η οποία χρεώνεται726. 

β. Η απευθείας πίστωση (credit transfer) του λογαριασµού της επιχείρησης µε 

µεταφορά από λογαριασµό του χρήστη727. 

γ. Η απευθείας χρέωση (direct debit) του λογαριασµού του χρήστη, µε χρήση 

αριθµού λογαριασµού ή χρεωστικής κάρτας. 

δ. Η πληρωµή µε χρήση προπληρωµένων καρτών (pre-paid cards)728. 

ε. Η πληρωµή µέσω ειδικών πυλών πληρωµών (payment portals)
729

. 

στ. Η πληρωµή µε συστήµατα ηλεκτρονικού χρήµατος
730

, η οποία βασίζεται είτε 

σε ειδικό λογαριασµό είτε σε ειδικές έξυπνες κάρτες. 

∆ηλαδή, µε το Internet Banking
731

 ο χρήστης έχει τις εξής δυνατότητες:  

α. να πληροφορηθεί το υπόλοιπο και την κίνηση των λογαριασµών του, τους 

οποίους έχει συνδέσει στο σύστηµα σε ηµερήσια ή µηνιαία βάση,  

β. να µεταφέρει χρήµατα από ένα λογαριασµό του σε άλλο ή σε λογαριασµούς 

τρίτων, οι οποίοι τηρούνται στην τράπεζα,  

γ. να ενηµερώνεται για το χαρτοφυλάκιο µετοχών και αµοιβαίων κεφαλαίων που 

τηρεί στην τράπεζα,  

                                                 
725 Στην περίπτωση αυτή χρησιµοποιούνται οι µέθοδοι ασφάλειας και τα πρότυπα, τα οποία 

επιβάλλονται από τους διεθνείς οργανισµούς διαχείρισης πιστωτικών καρτών. 
726 Τα προβλήµατα ασφάλειας στις πληρωµές µε πιστωτικές κάρτες έχουν κάνει τους υποψήφιους 

δικαιούχους πληρωµών να αναζητούν εναλλακτικούς τρόπους, οι οποίοι αφενός θα εξασφαλίζουν 
την είσπραξη και αφετέρου θα ενθαρρύνουν τους πελάτες στις πληρωµές, όπως π.χ. µε χρέωση του 
τραπεζικού λογαριασµού, µε χρήση προπληρωµένης κάρτας, µε διαπροσωπικές πληρωµές κ.α. Βλ. 
Συρµακέζη, ο.π. 

727 Λ.χ. στην περίπτωση πάγιας εντολής εξόφλησης λογαριασµών (ΟΤΕ, ∆ΕΗ, κ.λπ.). 
728 Για τις προπληρωµένες κάρτες, βλ. την Π∆/ΤΕ 2366/3.8.95. 
729 Τρίτοι φορείς που φιλοξενούν αυτόν που επιθυµεί να διενεργήσει συναλλαγή µέσω internet, 

ονοµάζονται συνήθως consolidators (περαιτέρω διάκριση σε thin/thick), καθώς συγκεντρώνουν και 
άλλους φορείς και εξυπηρετούν συγκεντρωτικά τις εισπράξεις τους. 

730 Ηλεκτρονικό χρήµα είναι η νοµισµατική αξία, η οποία αντιστοιχεί σε απαίτηση έναντι του εκδότη 
και: α. είναι αποθηκευµένη σε ηλεκτρονικό υπόθεµα, β. έχει εκδοθεί κατόπιν παραλαβής 
χρηµατικού ποσού και γ. γίνεται δεκτή ως µέσο πληρωµής από επιχειρήσεις άλλες, πέραν της 
εκδότριας (άρθρο 2 § 17 Ν. 2076/1992, όπως συµπληρώθηκε από το άρθρο 14 § 3 Ν. 3148/2003). 
∆ηλαδή το ηλεκτρονικό χρήµα µπορεί να θεωρηθεί ως ηλεκτρονικό υποκατάστατο των κερµάτων 
και των χαρτονοµισµάτων αποθηκευµένο σε ηλεκτρονικό υπόθεµα, όπως κάρτα µε τσιπ ή µνήµη 
ηλεκτρονικού υπολογιστή και προορίζεται, κατά κανόνα, για πληρωµές µικροποσών. Αναλυτικά, 
Βελέντζας, ∆ίκαιο τραπεζών, σελ. 469, 471, ο ίδιος, ΕΤρΑξΧρ∆ 2003.847. 

731 Γκόρτσος Χ., Τραπεζικές υπηρεσίες και ηλεκτρονικό χρήµα µέσω του διαδικτύου "Internet", σελ. 
253. 
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δ. να διεκπεραιώνει αγοραπωλησία µετοχών, να ενηµερώνεται για την τύχη της 

εντολής, την οποία έχει δώσει ή ακόµη και να ακυρώνει εντολές πριν από την 

εκτέλεσή τους,  

ε. να πληρώνει τις δόσεις των δανείων του και τους λογαριασµούς κοινής 

ωφέλειας,  

στ. να ενηµερώνεται για το χαρτοφυλάκιο των άυλων τίτλων του,  

ζ. να διενεργεί αγοραπωλησίες τίτλων732.  

 

 

5. Ειδικότερα νοµικά θέµατα  

 

α) Ζητήµατα που αφορούν την κατάρτιση της σύµβασης 

 

Για την κατάρτιση των συµβάσεων στο Αστικό ∆ίκαιο απαιτείται δήλωση 

βούλησης που να περιέχει πρόταση σύναψης σύµβασης και αντίστοιχη αποδοχή της.  

Κατά τη σύναψη των συµβάσεων στο διαδίκτυο ανακύπτει ιδιαίτερο πρόβληµα, το 

οποίο αναφέρεται στη διαπίστωση της ύπαρξης ηλεκτρονικής πρότασης και της 

αντίστοιχης ηλεκτρονικής δήλωσης αποδοχής
733

. Αυτό είναι ιδιαιτέρως κρίσιµο, 

προκειµένου να βρεθεί το εφαρµοστέο δίκαιο και βάσει αυτού να κριθούν ζητήµατα 

που αφορούν : α. τη δικαιοπρακτική ικανότητα, β. την τήρηση του τύπου, και γ. τυχόν 

ελαττώµατα της βούλησης. 

 Η διενέργεια τραπεζικών συναλλαγών µέσω internet βασίζεται, κατά κανόνα σε 

προϋπάρχουσα τραπεζική σύµβαση, στην οποία τα µέρη έχουν, ήδη, συµβληθεί, αλλά 

και σε ειδική σύµβαση διενέργειας συναλλαγών µέσω του διαδικτύου, όπως, ήδη 

αναφέρθηκε, και στην οποία συµφωνείται το ακριβές περιεχόµενο αλλά και η 

διαδικασία αυτών των συναλλαγών. 

Κρίνεται σκόπιµο στο σηµείο αυτό να γίνει µια σύντοµη αναφορά σε ορισµένα 

νοµικά ζητήµατα που έχουν απασχολήσει τη θεωρία και παρουσιάζουν πρακτικό 

ενδιαφέρον. 

 

                                                 
732 Οµόλογα, έντοκα γραµµάτια ελληνικού ∆ηµοσίου, κ.λπ. 
733 Σινανιώτη – Μαρούδη Α/ Φαρσαρώτας Ι., Ηλεκτρονική Τραπεζική, 2005, Παπαθωµά-Μπέτγκε Α., 

Ηλεκτρονικό εµπόριο: Νοµικά ζητήµατα κατά τη σύναψη εµπορικών συµβάσεων στο Ιντερνετ, 
∆ΕΕ 1999. 1237 επ. 
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α.1) Ελαττώµατα της ηλεκτρονικής δήλωσης βούλησης 

 

Η ηλεκτρονική δήλωση βούλησης που διαβιβάζεται µέσω Internet, διαφέρει από 

τη συνηθισµένη δήλωση βούλησης του αστικού δικαίου µόνο ως προς τον τρόπο 

µετάδοσής της, ο οποίος συντελείται µε τη χρήση ηλεκτρονικών µέσων.  

'Οσον αφορά τη δήλωση -βούλησης- στις επιµέρους εντολές, τις οποίες δίνει ο 

εντολέας-χρήστης του Internet, είναι δυνατό να καταγραφούν οι εξής περιπτώσεις: 

α. Η δήλωση διαβιβάζεται κατά λάθος, χωρίς ο αποστολέας να επιθυµεί την 

αποστολή
734

 (αθέλητος χειρισµός). 

Πρόκειται για ένα ιδιαίτερα συνηθισµένο και, ταυτόχρονα, πολύπλοκο ζήτηµα που 

γεννά η χρήση του διαδικτύου, όπου εύκολα µια απλή εντολή στην πληκτρολόγηση 

µπορεί να οδηγήσει σε δεσµευτική δήλωση βούλησης χωρίς αυτό να το επιδιώκει ο 

χρήστης. Η προβληµατική της έλλειψης δικαιοπρακτικής συνείδησης δεν επιλύεται 

από κάποια ρητή διάταξη του ΑΚ. Για το λόγο αυτό, η αντιµετώπιση µιας 

δικαιοπραξίας που στηρίζεται σε δήλωση βουλήσεως, η οποία συντελείται χωρίς να 

υπάρχει η σχετική βούληση ή συνείδηση της δήλωσης στο πρόσωπο του δηλούντος, 

προτείνεται
735

 να γίνεται µε κριτήριο την ερµηνεία της συµπεριφοράς αυτής. Αν η 

έλλειψη δικαιοπρακτικής συνείδησης είναι εύκολα αντιληπτή από τρίτους, 

αναµφισβήτητα δεν υφίσταται δήλωση βουλήσεως. Αν, όµως, τα εµπλεκόµενα µέρη 

διαφωνούν ως προς τον νοµικά δεσµευτικό ή µη χαρακτήρα µιας συµπεριφοράς, η 

δήλωση θα είναι άκυρη, αν ο δηλών, ακόµη και αν κατέβαλε την απαιτούµενη από τις 

περιστάσεις επιµέλεια, δεν µπορούσε να διαγνώσει ότι κάποιος τρίτος  θα εκλάµβανε 

τη δήλωση ως τέτοια, ή αν ο τρίτος όφειλε να αντιληφθεί την έλλειψη 

δικαιοπρακτικής συνείδησης. Αν, αντίθετα, η εµπιστοσύνη του τρίτου στη 

συµπεριφορά του δηλούντος φαίνεται δικαιολογηµένη, ο δηλών δεσµεύεται από 

αυτήν, δύναται ωστόσο να ζητήσει την ακύρωση της σχετικής δικαιοπραξίας µε βάση 

τις διατάξεις για την πλάνη
736. 

β. Η δήλωση διαβιβάζεται -ηλεκτρονικά- λανθασµένα
737(σφάλµα κατά το χειρισµό 

του υπολογιστή). 

Στην περίπτωση αυτή η δήλωση του χρήστη δεν ανταποκρίνεται στη βούλησή του 

(ακούσια διάσταση δήλωσης και βούλησης) µε αποτέλεσµα να υπάρχει πλάνη στη 

                                                 
734 Π.χ. ο εντολέας-χρήστης πληκτρολογεί αθέλητα (ακούσια), χωρίς να θέλει να ενεργοποιήσει την 

εντολή για µεταβίβαση της δήλωσης βούλησής του στον λήπτη. 
735 Γεωργιάδης Γ., Η σύναψη συµβάσεως µέσω του διαδικτύου, 2003, σελ.146-153. 
736 Σε αυτήν την περίπτωση θα πρέπει να αποζηµιώσει τον παραλήπτη της δήλωσης για κάθε ζηµία που 

αυτός υπέστη, θεωρώντας δικαιολογηµένα τη δήλωση ως γνήσια. Καράκωστας Ι., ∆ίκαιο και 
Internet, 2001, σελ. 172. 

737 Λ.χ. ο εντολέας-χρήστης (αντι)γράφει 10.000 αντί 1.000. 
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δήλωση738. Βάσει των σχετικών διατάξεων του ΑΚ (άρθρα 140 επ.) η δικαιοπραξία 

µπορεί να ακυρωθεί (είναι ακυρώσιµη). Προϋπόθεση για την ακύρωση της 

δικαιοπραξίας λόγω πλάνης είναι η πλάνη να είναι ουσιώδης. Ουσιώδης είναι η 

πλάνη, όταν αναφέρεται σε τέτοιας σπουδαιότητας σηµείο της δικαιοπραξίας, ώστε ο 

πλανηθείς δεν θα προέβαινε στη δικαιοπραξία, αν γνώριζε την πραγµατική 

κατάσταση (άρθρο 141 ΑΚ). 

γ. Η δήλωση είναι ελαττωµατική λόγω πλάνης739, απάτης740 ή απειλής741 (σφάλµα 

στη δήλωση). 

Η αντιµετώπιση της ελαττωµατικής βούλησης από τον ΑΚ βασίζεται στην 

διάκριση ανάµεσα στην πλάνη στη δήλωση και στην πλάνη στη βούληση. Με την 

προϋπόθεση ότι η πλάνη είναι ουσιώδης, η πλάνη στη δήλωση συνεπάγεται την 

ακυρωσία της σχετικής δικαιοπραξίας. Αντίθετα η πλάνη στη βούληση, η πλάνη δηλ. 

ως προς τα παραγωγικά αίτια της βούλησης είναι νοµικά επουσιώδης και µόνο 

κατ’εξαίρεση µπορεί να οδηγήσει σε ακυρωσία, όταν αποτελεί πλάνη ως προς τις 

ιδιότητες του προσώπου ή του πράγµατος. 'Ετσι, τα λάθη στο πρόγραµµα, στην 

παράθεση των στοιχείων και τη χρήση του ηλεκτρονικού υπολογιστή δηµιουργούν 

λόγο ακύρωσης της δήλωσης βούλησης, όταν το λάθος καθίσταται συστατικό στοιχείο 

                                                 
738 Η πλάνη, είναι δυνατό να αναφέρεται στα εξωτερικά σηµεία της δήλωσης. Είναι, όµως, δυνατό να 

αναφέρεται και στο περιεχόµενο της δήλωσης. Βλ. αντί άλλων σχετικά Γεωργιάδη/Σταθόπουλο, Ι, 
Γενικές Αρχές, 1997, σελ.208, (άρθρο 140 ΑΚ) και Γεωργιάδη Απ., Γενικές αρχές, 1996, § 39/535 
(επ.). 

739 Βλ. αµέσως παραπάνω. 
740 Απάτη είναι η από πρόθεση αθέµιτη παραπλάνηση του προσώπου, που ενεργεί µια δικαιοπραξία 

(άρθρο 147 ΑΚ). Στην περίπτωση της απάτης, αυτός που κάνει τη δικαιοπραξία έχει εκφράσει τη 
βούλησή του, επειδή έχει παραπλανηθεί ή έχει εξαπατηθεί. Ειδικότερα, απάτη είναι κάθε δόλια 
συµπεριφορά, η οποία σκοπεύει να δηµιουργήσει σε αυτόν, ο οποίος κάνει µία δικαιοπραξία, 
εσφαλµένη εντύπωση ή αντίληψη. Η δόλια αυτή συµπεριφορά συνίσταται σε παρουσίαση ψευδών 
γεγονότων, ως αληθινών, ή σε απόκρυψη ή αποσιώπιση των αληθινών γεγονότων. Βλ. αντί άλλων 
σχετικά Γεωργιάδη Απ., Γενικές αρχές, § 39/549 (επ.). 

Για να έχουµε ακύρωση της δικαιοπραξίας λόγω απάτης, απαιτείται η συµπεριφορά αυτού, που 
µετέρχεται την απάτη, να είναι δόλια. Η απάτη έχει δόλιο χαρακτήρα, όταν αυτός ο οποίος την 
κάνει επιδιώκει να παρασύρει κάποιον σε δήλωση βούλησης, που δεν θα έκανε χωρίς τη δόλια 
εξαπάτηση ή που θα την έκανε αλλά µε άλλο περιεχόµενο. 

741 Απειλή είναι η ψυχολογική βία. Η δήλωση βούλησης, η οποία έγινε λόγω της απειλής ή της 
ψυχολογικής βίας, µπορεί να ακυρωθεί. Απειλή γενικά είναι η εξαγγελία κάποιου κακού για τον 
απειλούµενο εξαιτίας, του οποίου περιέρχεται αυτός σε κατάσταση ψυχολογικής πίεσης, η οποία 
τον υποχρεώνει να προβεί στη δήλωση βούλησης, για να αποφύγει το κακό, µε το οποίο απειλείται. 
Η απειλή πρέπει σε κάθε συγκεκριµένη περίπτωση να δηµιουργεί φόβο στο λογικό άνθρωπο και να 
εκθέτει σε σπουδαίο και άµεσο κίνδυνο τη ζωή, τη σωµατική ακεραιότητα, την ελευθερία, την 
τιµή, την περιουσία, είτε εκείνου ο οποίος απειλείται, είτε των προσώπων τα οποία συνδέονται 
στενότατα µαζί του (άρθρο 151 ΑΚ). Βλ. αντί άλλων σχετικά Γεωργιάδη Απ., Γενικές αρχές, § 
39/557 (επ.). 
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της δήλωσης, ενώ, σε αντίθετη περίπτωση, θα πρόκειται για πλάνη περί τα 

παραγωγικά της βούλησης αίτια, η οποία δεν λαµβάνεται υπόψη742.  

Η δήλωση βούλησης στην περίπτωση απάτης ή απειλής είναι ακυρώσιµη βάσει 

των άρθρων 147 και 150 ΑΚ αντίστοιχα. 

δ. Σφάλµα στη µηχανική λειτουργία ή στο λογισµικό του ηλεκτρονικού 

υπολογιστή. 

Σφάλµατα δεν αποκλείεται να εµφιλοχωρήσουν και κατά την εισαγωγή ενός 

προγράµµατος (λογισµικού) στον ηλεκτρονικό υπολογιστή µε αποτέλεσµα το 

ηλεκτρονικό σύστηµα να λειτουργήσει ελαττωµατικά. Σε αυτή την περίπτωση το 

σφάλµα αµφισβητείται κατά πόσο µπορεί να αποδοθεί στο χρήστη του, δεδοµένου ότι 

στη διαµόρφωση της δικαιοπρακτικής του βούλησης συντέλεσε αυτόνοµα ο 

υπολογιστής. Προτείνεται
743, έτσι, την κάλυψη της ζηµίας που προκλήθηκε στον 

αποδέκτη της δηλώσεως να την αναλαµβάνουν όσοι από το νόµο υποχρεούνται να 

φροντίζουν και να εξασφαλίζουν την αξιόπιστη λειτουργία του συγκεκριµένου 

ηλεκτρονικού συστήµατος. 

Υποστηρίζεται, από την άλλη, και η άποψη ότι το σφάλµα στην λειτουργία ενός 

υπολογιστή ενεργεί απευθείας στη βούληση του χρήστη του. Εποµένως, αν µπορεί να 

εντοπιστεί ακούσια διάσταση ανάµεσα στην πραγµατική βούληση του χρήστη και 

στην «προγραµµατισµένη» δήλωση βουλήσεως, θα δύνανται να τύχουν εφαρµογής οι 

διατάξεις για την πλάνη στη δήλωση του ΑΚ 140 επ. και να ζητηθεί η ακυρωσία της 

σχετικής δικαιοπραξίας744.  

Για τη ζηµία, την οποία τυχόν προκαλεί η ελαττωµατική απόδοση του 

ηλεκτρονικού υπολογιστή, ευθύνεται, έτσι, ο χρήστης του745. Η ευθύνη αυτή µπορεί 

να προκύψει µε αναλογική εφαρµογή του άρθρου 334 ΑΚ για την ευθύνη από 

πταίσµα προστηθέντος. Πάντως, υποστηρίζεται746 ότι είναι ορθότερο να γίνει δεκτό 

πως η ευθύνη αυτή βασίζεται σε µία συµφωνία, η οποία προκύπτει από τις 

περιστάσεις και κατά την οποία για το ελάττωµα του ηλεκτρονικού υπολογιστή και 

την εντεύθεν ζηµία ευθύνεται το µέρος, στη σφαίρα κινδύνων του οποίου 

επισυµβαίνει το λάθος, δηλαδή ο χρήστης του υπολογιστή747
. 

                                                 
742 Ψυχοµάνης, Τραπεζικό ∆ίκαιο, σελ. 99. 
743 Μανιώτης ∆., Ζητήµατα από την ηλεκτρονική κατάρτιση των δικαιοπραξιών, Ψηφιακή Τεχνολογία 

και ∆ίκαιο, Εταιρία Νοµικών Βορείου Ελλάδος 2004, σελ. 16,17. 
744 Γεωργιάδης Γ., Η σύναψη συµβάσεως µέσω του διαδικτύου, 2003, σελ.128-129. 
745 Λόγω της εµπιστοσύνης που επέδειξε στη γνησιότητα της λανθασµένης διαβίβασης της δήλωσης 

βούλησης ο λήπτης. 
746 'Ετσι, Ψυχοµάνης, Τραπεζικό ∆ίκαιο, σελ. 100, µε παραποµπή στον Horn, in: Heymann Kommentar 

zum HGB, 1990, § 372, αρ. 17-19. 
747 ∆ιαφορετικές συµφωνίες ελέγχονται για την ακυρότητά τους κατά το άρθρο 281 ΑΚ. 
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Σε όλες πάντως τις περιπτώσεις που αναφέρθηκαν, εφόσον εφαρµοστέο είναι το 

ελληνικό δίκαιο, η συγκεκριµένη δικαιοπραξία θα κριθεί σύµφωνα µε τις γενικές 

διατάξεις748, οι οποίες εφαρµόζονται είτε ευθέως είτε αναλογικά. Θεµέλιο για τη ορθή 

ερµηνευτική προσέγγιση των ζητηµάτων που ενδέχεται να ανακύψουν από τις 

δηλώσεις βουλήσεως, όπως αυτές εµφανίζονται µέσω του διαδικτύου, θα πρέπει να 

αποτελεί η γενική αρχή της αυτονοµίας της ιδιωτικής βουλήσεως, η οποία, όµως, 

υπόκειται σε περιορισµούς, όταν η εξωτερίκευση της δήλωσης δηµιουργεί βάση 

εµπιστοσύνης στον αποδέκτη της ή σε τρίτους.  

 

α.2) Το χρονικό σηµείο περιέλευσης της δήλωσης 

 

Η δήλωση βουλήσεως συντελείται κατά κανόνα µε την εξωτερίκευση της 

δικαιοπρακτικής βουλήσεως. Το χρονικό, όµως, σηµείο της συντέλεσης δεν 

ταυτίζεται πάντα µε το σηµείο γέννησης των εννόµων αποτελεσµάτων αυτής. Έτσι, 

σε αρκετές περιπτώσεις η νοµική ενέργεια µιας δήλωσης βουλήσεως επέρχεται, όταν 

αυτή περιέλθει στον πρόσωπο, στο οποίο απευθύνεται. 

Η συντέλεση της ηλεκτρονικά διαβιβαζόµενης δήλωσης ολοκληρώνεται, όταν ο 

δηλών προβεί σε όλες εκείνες τις ενέργειες προκειµένου να εξωτερικεύσει την 

δικαιοπρακτική βούλησή του κατά τρόπο εµφανή και οριστικό, όταν δηλ. προωθήσει 

και παραδόσει τα σχετικά δεδοµένα από τον υπολογιστή του στον αποδέκτη. Άλλο 

είναι, όµως, το χρονικό σηµείο περιέλευσης της δήλωσης που διαβιβάζεται 

ηλεκτρονικά στον αποδέκτη, έτσι ώστε αυτή να επιφέρει νοµική ενέργεια, καθώς στο 

διαδίκτυο µεσολαβούν πολλοί ενδιάµεσοι ηλεκτρονικοί υπολογιστές, οι οποίοι είναι 

δυνατό να βρίσκονται σε διαφορετικές δικαιοδοσίες. 

Αν δεν υπάρχει σχετική συµβατική πρόβλεψη, το ζήτηµα κρίνεται749 κατά τις 

γενικές διατάξεις και, ειδικότερα, κατά το άρθρο 167 ΑΚ, βάσει της θεωρίας της 

λήψης750. Σύµφωνα µε το άρθρο αυτό, η δήλωση βουλήσεως που απευθύνεται σε 

άλλον (απευθυντέα-ληψιδεής) αποκτά νοµική ενέργεια, µόνο αφότου περιέλθει στον 

αποδέκτη της, και ειδικότερα, από τότε που ο λήπτης θα µπορούσε, σύµφωνα µε την 

κανονική πορεία των πραγµάτων να γνωρίσει το περιεχόµενό της. Από το χρονικό 

σηµείο της εξωτερίκευσης µέχρι την περιέλευση αυτής στη γνώση του λήπτη, οι 

                                                 
748 'Αρθρα 140 επ., 147 επ., 150 επ ΑΚ. 
749 Στα διάφορα εθνικά δίκαια η αντιµετώπιση του χρονικού σηµείου περιελεύσεως της δήλωσης 

βουλήσεως δεν είναι ενιαία. Για τις διατυπωθείσες θεωρίες (θεωρία της εξωτερίκευσης, θεωρία της 
αποστολής, θεωρία της λήψης, θεωρία της γνώσης) βλ. Καράκωστα, ∆ίκαιο και Internet, 2001, σελ. 
174. 

750 Καράσης Μ., Γενικές Αρχές Αστικού ∆ικαίου, τ.1. ∆ικαιοπραξία, 1996, αρ. Γ 183, Γεωργιάδης Απ. 
Γενικές Αρχές του Αστικού ∆ικαίου, 2002, §30, Παπαντωνίου, Γενικές αρχές του αστικού δικαίου, 
1983, σελ.303. Βλ σχετ.και  Γιαννόπουλος Γ., ∆ΕΕΤ 2003.Γ.102. 
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κίνδυνοι που προκύπτουν είναι πολλοί και ο επιµερισµός τους ανάµεσα στον 

δηλούντα και τον αποδέκτη πρέπει να γίνει µε κριτήριο τη σφαίρα επιρροής του 

καθενός. Με άλλα λόγια, ο δίκαιος καταµερισµός κινδύνων συνεπάγεται την ευθύνη 

του δηλούντος για τους κινδύνους που γεννώνται από την εξωτερίκευση της 

δικαιοπρακτικής δήλωσης µέχρι αυτή να εισέλθει στη σφαίρα επιρροής του λήπτη, 

χρονικό σηµείο από το οποίο τους κινδύνους αναλαµβάνει ο τελευταίος.  

Ειδικότερα ζητήµατα ανακύπτουν : 

α) κατά την περιέλευση ηλεκτρονικού ταχυδροµείου (e-mail) στο ηλεκτρονικό 

γραµµατοκιβώτιο του παραλήπτη. 

Ηλεκτρονικό έγγραφο
751 θεωρείται το σύνολο των εγγραφών δεδοµένων στο 

µαγνητικό δίσκο ενός ηλεκτρονικού υπολογιστή752
, τα οποία, αφού γίνουν 

αντικείµενο επεξεργασίας από την κεντρική µονάδα επεξεργασίας, αποτυπώνονται 

βάσει των εντολών του προγράµµατος, κατά τρόπο αναγνώσιµο από τον άνθρωπο 

είτε στην οθόνη του µηχανήµατος είτε στον προσαρτηµένο εκτυπωτή του
753. 

Το ηλεκτρονικό έγγραφο δεν συγκεντρώνει µεν τα στοιχεία του κλασικού 

(παραδοσιακού) εγγράφου κατά τον ΚΠολ∆, λόγω κυρίως της έλλειψης του 

στοιχείου της σταθερότητας κατά την ενσωµάτωσή του σε υλικό, το οποίο 

παρουσιάζει διάρκεια ζωής754
. ∆εν αποτελεί αντικείµενο αυτοψίας, αλλά πρόκειται 

για µια ιδιάζουσα, ενδιάµεση αποδεικτική µορφή, την οποία ο νοµοθέτης ορθά 

εξοµοίωσε προς τα ιδιωτικά έγγραφα, ενόψει της εγγύτητάς της προς αυτά
755. 

Για την λειτουργία του ηλεκτρονικού ταχυδροµείου (e-mail)756 ως µέσου 

επικοινωνίας στο διαδίκτυο, σύµφωνα µε τα διδάγµατα της κοινής πείρας, απαιτείται : 

α) να έχει εγκαταστήσει ο αποδέκτης ένα µόνιµο σύστηµα λήψης µηνυµάτων 

ηλεκτρονικού ταχυδροµείου µε σύνδεση µε κάποιο διαµετακοµιστή, ο οποίος παρέχει 

την υπηρεσία αυτή, µέσω ειδικού λογισµικού και β) η χρήση ενός ειδικού κωδικού, 

                                                 
751 Βελέντζας, ∆ίκαιο τραπεζών, σελ. 1033, Κουσούλης, Σύγχρονες µορφές συναλλαγής, 1992, σελ. 138 

(επ.), Χριστοδούλου, Ηλεκτρονικά έγγραφα και ηλεκτρονική δικαιοπραξία µετά τις νέες κοινοτικές 
ρυθµίσεις, 2002. 

752 Η µηχανική απεικόνιση συνιστά πρωτότυπο και όχι αντίγραφο κειµένου. Κουσούλης, παρατηρήσεις 
στην ΜΠρΑθ 1327/2001, ∆ΕΕ 2001.381. 

753 Ηλεκτρονικό έγγραφο δεν αποτελεί, εποµένως, ό,τι είναι εγγεγραµµένο στο δίσκο του υπολογιστή, 
αλλά µόνο η µηχανική αποτύπωση του περιεχοµένου του, η οποία µάλιστα απαιτείται να είναι 
αναγνώσιµη από τον άνθρωπο, Κουσούλης, Σύγχρονες µορφές συναλλαγής, 1992, σελ. 138 επ., ο 

ίδιος, ∆ΕΕ 2001.377=ΜΠρΑθ 1327/2001, ΕΤρΑξΧρ∆ 2002.558. 
754 ΜΠρΑθ 1327/2001, ∆ΕΕ 2001.377=ΕΤρΑξΧρ∆ 2002.558. 
755 Κουσούλης, Σύγχρονες µορφές έγγραφης συναλλαγής, σελ. 138-142, ΜΠρΑθ 1327/2001, 

ΕΤρΑξΧρ∆ 2002.558. 
756 Αναλυτικά, Κουσούλης, ∆ΕΕ 2001.380, 381. 
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βάσει του οποίου αναγνωρίζεται (ο χρήστης) στο σύστηµα, είτε ως αποστολέας, είτε 

ως λήπτης ηλεκτρονικών µηνυµάτων757. 

Ο κωδικός αυτός αποτελεί την ηλεκτρονική διεύθυνση (e-mail) του χρήστη, έτσι 

όπως αυτή διαµορφώνεται κατά πρωτότυπο τρόπο από τον ίδιο, µε την χρήση 

χαρακτήρων της επιλογής του, οι οποίοι συνδυάζονται µε το σύµβολο "@" και µε 

χαρακτήρες, τους οποίους θέτει ο διαµετακοµιστής, κατά τέτοιο τρόπο, ώστε ο 

συγκεκριµένος συνδυασµός να αφορά µόνο στο χρήστη που τον έχει ορίσει, χωρίς να 

είναι δυνατό να χρησιµοποιηθεί, νόµιµα, από άλλον. Η απεικόνιση της διεύθυνσης 

του αποστολέα πάνω στο µήνυµα τον καθιστά απόλυτα συγκεκριµένο για τον 

παραλήπτη, έτσι ώστε να µην µπορεί να επέλθει σύγχυσή του µε άλλο χρήστη του 

ιδίου συστήµατος, ενώ η ταύτισή του µε το περιεχόµενο του µηνύµατος είναι 

άρρηκτη. 

Κρίσιµο στοιχείο για την υπαγωγή του ηλεκτρονικού ταχυδροµείου στους κανόνες 

των άρθρων 443 και 444 ΚΠολ∆ αποτελεί η κατανόηση του τρόπου λειτουργίας του, 

γιατί αυτό δεν είναι απλά ένα ηλεκτρονικό έγγραφο, το οποίο υπάρχει αποθηκευµένο 

στο λογισµικό ενός ηλεκτρονικού υπολογιστή ή ενός εγγράφου, του οποίου η 

απεικόνιση µεταφέρεται ενσύρµατα ή ασύρµατα (τηλεµοιοτυπία, τηλετύπηµα): Η 

τεχνική της αποστολής οδηγεί υποχρεωτικά στην ταύτιση µηνύµατος και αποστολέα 

κατά τέτοιο τρόπο, ώστε να είναι µη µεταβιβάσιµο το µήνυµα, αν δεν συνοδεύεται 

από την ηλεκτρονική διεύθυνση του αποστολέα και, βέβαια, αν δεν έχει και 

συγκεκριµένο, υπαρκτό παραλήπτη. Αυτό έχει ως λογική συνέπεια ότι κατά την 

αποστολή ενός µηνύµατος µέσω ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, η δήλωση βούλησης 

του αποστολέα ταυτίζεται µε την ηλεκτρονική του διεύθυνση και αποτελεί ένα ενιαίο 

σύνολο, ώστε να καταστεί δυνατή τεχνικά η παραλαβή της από τον παραλήπτη ενώ, 

φυσικά, είναι µικρότερης σηµασίας η µορφή ή η διάταξη, µε την οποία απεικονίζεται 

µηχανικά στο έντυπο. Η απεικόνιση της ηλεκτρονικής διεύθυνσης στο µήνυµα, 

καθιστά τον αποστολέα απόλυτα συγκεκριµένο για τον παραλήπτη και συνιστά 

απόδειξη της ταυτότητάς του. Η ηλεκτρονική διεύθυνση έχει το χαρακτήρα ιδιόχειρης 

υπογραφής ανεξάρτητα από τη θέση της στο κείµενο. Σε περίπτωση αποστολής 

µηνύµατος από άλλο πρόσωπο, εφαρµόζονται οι διατάξεις του ΚΠολ∆ για την 

πλαστότητα
758. 

Με γνώµονα τις διατάξεις του αστικού δικαίου, η περιέλευση της ηλεκτρονικής 

δήλωσης βούλησης θεωρείται ότι συντελέστηκε από τότε που ο λήπτης, σύµφωνα µε 

                                                 
757 ΜΠρΑθ 1327/2001, ∆ΕΕ 2001.377=ΕΤρΑξΧρ∆ 2002.558. 
758 ΜΠρΑθ 1327/2001, ∆ΕΕ 2001.377=ΕΤρΑξΧρ∆ 2002.558. 
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την κανονική πορεία των πραγµάτων759, µπορούσε αντικειµενικά να λάβει γνώση της 

δήλωσης760. 

Θεωρητικά, λοιπόν, ο παραλήπτης φέρει την ευθύνη από τη στιγµή κατά την οποία 

το µήνυµα αποθηκεύθηκε στον εξοπλισµό, ο οποίος ανήκει στη σφαίρα της επιρροής 

του. 

Πρακτικά, η προβληµατική επιλύεται, συνήθως, µε συµβατικό όρο, ο οποίος ορίζει 

επακριβώς πότε θεωρείται ότι ο παραλήπτης έχει λάβει γνώση του ηλεκτρονικού 

µηνύµατος.  

Τα ίδια ισχύουν και στην περίπτωση που το µήνυµα µε τη δήλωση βούλησης 

διαβιβάστηκε καθυστερηµένα στον παραλήπτη λόγω τεχνικών εµποδίων ή δεν 

διαβιβάστηκε καθόλου λόγω απώλειας κατά την µεταφορά του. ∆ιαφορετικά 

αντιµετωπίζεται, όµως, το ενδεχόµενο υπαίτιας παρεµπόδισης της διαβίβασης, η 

οποία θα πρέπει να κριθεί µε βάση τις διατάξεις για την καλή πίστη και τις διατάξεις 

198 (προσυµβατική ευθύνη) και 919 ΑΚ (πράξεις που είναι αντίθετες στα χρηστά 

ήθη)
761

. 

Ζήτηµα ανακύπτει, επίσης, 

β) µε την τηλετυπική επικοινωνία. 

H τηλετυπική επικοινωνία αποτελεί µορφή έγγραφης ανταπόκρισης: Η δήλωση 

βούλησης του αποστέλλοντα
762 αποτυπώνεται σε συγκεκριµένο κείµενο και 

εγγράφεται στη συσκευή του δέκτη µέσω ηλεκτροµαγνητικών κυµάτων µε τη χρήση 

της τηλετυπικής συσκευής του αποστολέα. Η διαδικασία της τηλετυπικής 

επικοινωνίας συγκεντρώνει όλα τα γνωρίσµατα των µηχανικών απεικονίσεων, στην 

έννοια των οποίων υπάγεται και το τηλετύπηµα (telex763). Το τηλετύπηµα, το οποίο 

δεν φέρει την ιδιόχειρη υπογραφή του εκδότη, δεν πληροί τις προϋποθέσεις του 

νόµιµου συστατικού τύπου764. Έτσι, πιθανόν προκαλούµενη ακυρότητα της τυπικής 

δήλωσης βούλησης είναι δυνατό να αντιµετωπισθεί µε προσφυγή στις γενικές ρήτρες. 

Υπό προϋποθέσεις και σε συγκεκριµένες περιστάσεις, ωστόσο, η επίκληση της 

ακυρότητας της δικαιοπραξίας λόγω µη τήρησης του απαιτούµενου τύπου µπορεί να 

                                                 
759 Αναλυτικά ο Γεωργιάδης Γ., Η σύναψη συµβάσεως µέσω του διαδικτύου, 2003, σελ. 80-108. Για το 

πότε αναµένεται η λήψη της γνώσης της δήλωσης βούλησης που αποστέλλεται ηλεκτρονικά, 
πρέπει να γίνεται διάκριση µεταξύ ιδιωτικής και εµπορικής χρησιµοποίησης του τρόπου αυτού 
διαβίβασης της δήλωσης, Παπαθωµά-Μπέτγκε Α., Ηλεκτρονικό εµπόριο: Νοµικά ζητήµατα κατά τη 
σύναψη εµπορικών συµβάσεων στο Ιντερνετ, ∆ΕΕ 1999. 1237 επ. 

760 Παπαντωνίου, Γενικές αρχές αστικού δικαίου, 1983, σελ. 294. 
761 Καράκωστας, ∆ίκαιο και Internet, 2001, σελ. 175. 
762 ΕφΘεσ 1287/1999, ΕΤρΑξΧρ∆ 2000.436 = ΕπισκΕ∆ 1999.1177. 
763 Μητσόπουλος / Κεραµέας, Το τηλετύπηµα (telex) αποτελεί αρχή εγγράφου αποδείξεως υπέρ του 

αποστολέα του;, ΝοΒ 1983.329. 
764 ΕφΘεσ 1287/1999, ΕΤρΑξΧρ∆ 2000.436 = ΕπισκΕ∆ 1999.1177. 
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κριθεί καταχρηστική (άρθρο 281 ΑΚ). Επίκληση της ακυρότητας λόγω αντίθεσης 

προς την καλή πίστη και τα συναλλακτικά ήθη µπορεί, ακόµη, να γίνει και µε 

εφαρµογή του άρθρου 288 ΑΚ765. 

 

 

β) Απαλλακτικές ρήτρες 

 

Ένα κοινό χαρακτηριστικό των συµβάσεων που συνάπτονται µέσω του ∆ιαδικτύου 

είναι ότι αποτελούν κατά το πλείστον συµβάσεις προσχωρήσεως, συµβάσεις δηλ. 

όπου οι όροι των συναλλαγών είναι προδιατυπωµένοι από τον  οικονοµικά 

ισχυρότερο αντισυµβαλλόµενο και στους οποίους ο χρήστης του διαδικτύου 

προσχωρεί, αν επιθυµεί να καταρτιστεί η σύµβαση.  

Στις τραπεζικές συναλλαγές µέσω του διαδικτύου, για την κατανοµή των κινδύνων 

επιχειρείται η συνοµολόγηση ρητρών απαλλαγής από την ευθύνη
766

, λ.χ. ως προς την 

έκταση, την υπαιτιότητα ή τη ζηµιογόνο αιτία
767

. Η έλλειψη προσωπικής επαφής και 

η συνεπεία αυτής παντελής έλλειψη διαπραγµάτευσης των επιµέρους όρων της 

σύµβασης, επιτείνουν την ανάγκη για παροχή αυξηµένης προστασίας στους 

καταναλωτές – χρήστες των διαδικτυακών υπηρεσιών των τραπεζών, καταρχήν, µέσω 

των διατάξεων του Ν. 2251/1994 για την προστασία των καταναλωτών µε τις οποίες  

ελέγχεται η  καταχρηστικότητα αυτών των ρητρών, όταν συνοµολογούνται ως ΓΟΣ
768. 

Η εγκυρότητα των σχετικών ρητρών θα κρίνεται ακόµη στα πλαίσια των 

διατάξεων του κοινού δικαίου και µε κριτήριο τον περιορισµό του βαθµού 

υπαιτιότητας
769

. 

Μετά τη νέα, πιο αυστηρή διατύπωση του άρθρου 332 § 2 εδ. β' ΑΚ, όπως 

προστέθηκε µε το άρθρο 2 Ν. 3043/2002, είναι άκυρη770, µεταξύ άλλων, η εκ των 

                                                 
765 ΕφΘεσ 1287/1999, ΕΤρΑξΧρ∆ 2000.436 = ΕπισκΕ∆ 1999.1177. 
766 Η χωρίς προηγούµενο έλεγχο και απόδειξη χρέωση των κατόχων πιστωτικών καρτών µε χρηµατικά 

ποσά που αφορούν συναλλαγές οι οποίες πραγµατοποιήθηκαν από απόσταση, εν αγνοία των 
κατόχων, συνιστά παροχή παράνοµων υπηρεσιών, γιατί διασαλεύεται η προσδοκώµενη ασφάλεια 
των συναλλαγών. Η πραγµατοποίηση αντιλογισµού από την τράπεζα δεν την απαλλάσσει από την 
ευθύνη της. ΑΠ 589/2001, ΕΤρΑξΧρ∆ 2002.505. 

767 Ιδιαίτερα όταν δεν τηρούνται οι κανόνες ασφάλειας και οι τεχνικοί κανόνες. 
768 Οι ιδιαιτερότητες που παρουσιάζει η σύναψη συµβάσεων µέσω Internet γεννούν ειδικότερα 

ζητήµατα σχετικά µε την εφαρµογή του άρθρου 2 του Ν. 2251/1994, τα οποία εκφεύγουν του 
αντικειµένου της παρούσας. Για την έννοια της υπόδειξης των ΓΟΣ, της εξασφάλισης της 
δυνατότητας πραγµατικής γνώσης του περιεχοµένου τους, της εκτύπωσης και αποθήκευσης, ή της 
γλώσσας διατύπωσης βλ. Γεωργιάδης Γ., Η σύναψη συµβάσεως µέσω του διαδικτύου, 2003, σελ. 
263-284. 

769 Τριανταφυλλάκης Γ., Ζητήµατα αστικής ευθύνης τραπεζών κατά τη διενέργεια πληρωµών, ∆ΕΕ 
1996.588. 
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προτέρων συµφωνία απαλλαγής και για ελαφρά ακόµα αµέλεια, αν η απαλλακτική 

ρήτρα περιέχεται σε όρο σύµβασης, ο οποίος δεν αποτέλεσε αντικείµενο ατοµικής 

διαπραγµάτευσης771. 

Στα πλαίσια της διενέργειας των συναλλαγών µέσω του διαδικτύου, το ζήτηµα 

άπτεται της ισχύος των ρητρών αυτών σε παγκόσµιο επίπεδο. Κι αυτό, γιατί το 

διαδίκτυο «λειτουργεί» σε παγκόσµια κλίµακα. Ήδη επισηµάνθηκε ότι η 

προϋπάρχουσα τραπεζική σύµβαση, συνήθως ορίζει το εφαρµοστέο δίκαιο. Αν, όµως, 

δεν υπάρχει τέτοιος προσδιορισµός, ή η σύµβαση συνάπτεται ηλεκτρονικά, τότε 

πρέπει να αναζητηθεί διαφορετικό εφαρµοστέο δίκαιο. Και δεν είναι βέβαιη η ισχύς 

των παραπάνω απαλλακτικών ρητρών
772. 

 

 

γ) Ζητήµατα διεθνούς δικαιοδοσίας και εφαρµοστέου δικαίου 

 

Τα θέµατα διεθνούς δικαιοδοσίας που αφορούν τον ευρωπαϊκό χώρο ρυθµίζει, 

πλέον773
, ο Κανονισµός 44/2001

774
 «για τη διεθνή δικαιοδοσία, αναγνώριση και 

εκτέλεση αποφάσεων σε αστικές και εµπορικές υποθέσεις». Σύµφωνα µε αυτόν, και 

όσον αφορά το Internet Banking
775

, καθοριστικός παράγοντας είναι η κατοικία του 

καταναλωτή
776, ανεξάρτητα από τον τόπο εγκατάστασης του υπολογιστή ή άλλου 

εξοπλισµού (άρθρα 15, 16). Σύµφωνα µε τις ευνοϊκές ρυθµίσεις των άρθρων αυτών, ο 

                                                                                                                                            
770 ∆έλλιος Γ., Η απαγόρευση απαλλακτικών ρητρών που δεν αποτέλεσαν αντικείµενο ατοµικής 

διαπραγµάτευσης µετά την τροποποίηση των άρθρων 332 και 334 παρ. 2 ΑΚ (Αρ. 2 Ν.3043/2002), 
Αρµ. 3/2003.310. 

771 ∆ούβλης, Η υπαγωγή ή µη των τραπεζικών εγγυητών στο Ν. 2251/1994 για την προστασία των 
καταναλωτών, ∆ΕΕ 2003.881. 

772 Γιαννόπουλος Γ. ο.π. 
773 Από την 1/03/2001, ο Κανονισµός 44/2001 αντικατέστησε τη Σύµβαση των Βρυξελλών και 

πολυάριθµες διµερείς συµβάσεις µεταξύ κρατών – µελών και έχει, µεταξύ άλλων, ως στόχο την 
απλούστευση των απαραίτητων διατυπώσεων για ταχεία και απλή αναγνώριση και εκτέλεση των 
αποφάσεων των κρατών µελών, που δεσµεύονται από αυτόν. Πίψου Λ., Τροποποιήσεις της 
Σύµβασης των Βρυξελλών που αφορούν την αναγνώριση και εκτέλεση αποφάσεων από τον 
Κανονισµό 44/2001, Αρµ. 2001.1683. 

774 ΕΕΕK L 12/16.1.2001 και Αλεξανδρίδου Ε., ∆ΕΕ 2000.121, όπου αναλύεται η Πρόταση 
Κανονισµού που αργότερα εξεδόθη (22 ∆εκεµβρίου 2000) και αντικατέστησε τη Σύµβαση των 
Βρυξελλών και το Πρωτόκολλό της. 

775 Η έννοια της δραστηριότητας που ασκείται ή κατευθύνεται στο κράτος κατοικίας του καταναλωτή 
που προβλέπει το άρθρο 15 παρ.1 περ.3, περιλαµβάνει τη σύµβαση που συνάπτεται µέσω 
αµφίδροµης ιστοσελίδας του Internet, στην οποία ο καταναλωτής έχει πρόσβαση από το κράτος 
κατοικίας του. Η διάταξη τυγχάνει, έτσι, εφαρµογής και όταν ο καταναλωτής συνάπτει τη σύµβαση 
ενώ βρίσκεται σε κράτος άλλο από αυτό της κατοικίας του. 

776 Πρόσωπο που συνάπτει συµβάσεις µε σκοπούς ξένους προς την επαγγελµατική του δραστηριότητα 
(άρθρο 15 §1 εδ.α’). 
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καταναλωτής που συνάπτει συναλλαγές µέσω του διαδικτύου, έχει τη δυνατότητα να 

ενάγει και να ενάγεται στο κράτος, όπου έχει την κατοικία του, ενώ η ιδιαίτερα 

αυξηµένη αυτή προστασία του καλύπτει όχι µόνο ορισµένου είδους συµβάσεις (όπως 

προέβλεπε παλαιότερα η Σύµβαση των Βρυξελλών), αλλά κάθε σύµβαση που 

συνάπτεται µέσω αµφίδροµης ιστοσελίδας από έναν καταναλωτή777. 

Ο Κανονισµός αυτός, όµως, εισάγει και µια σειρά εξαιρέσεων (άρθρο 5 –ειδικές 

δικαιοδοσίες- σε συνδυασµό µε τα άρθρα 15 και 17). Έτσι, : α) για διαφορές εκ 

συµβάσεως, αρµόδιο είναι το δικαστήριο του τόπου εκπλήρωσης της παροχής β) σε 

περίπτωση αδικοπραξίας, αρµόδιο είναι το δικαστήριο του τόπου, όπου έλαβε χώρα 

το ζηµιογόνο γεγονός, γ) αν πρόκειται για υποκατάστηµα ή πρακτορείο, αρµόδιο 

είναι το δικαστήριο του τόπου εγκατάστασης αυτών, δ) αν πρόκειται για συµβάσεις 

καταναλωτών, αρµόδιο µπορεί να είναι το δικαστήριο είτε του τόπου κατοικίας του 

καταναλωτή είτε του αντισυµβαλλοµένου του και, τέλος, ε) επιτρέπεται, η µε 

συµφωνία των µερών, παρέκταση της διεθνούς δικαιοδοσίας
778. 

Για το ζήτηµα του εφαρµοστέου στη σύµβαση δικαίου πρέπει να σηµειωθούν τα 

ακόλουθα: Η Οδηγία για το ηλεκτρονικό εµπόριο δεν στοχεύει να θεσπίσει ειδικούς 

κανόνες ιδιωτικού διεθνούς δικαίου σχετικά µε τη σύγκρουση νόµων και 

δικαιοδοσιών και δεν αποτελεί υποκατάστατο των σχετικών διεθνών συµβάσεων779
. 

Έτσι, σε περίπτωση κατά την οποία µια διαφορά εισάγεται προς επίλυση ενώπιον 

δικαστηρίου κράτους µέλους της Ευρωπαϊκής 'Ενωσης, εφαρµοστέα είναι η Σύµβαση 

της Ρώµης του 1980 για τις συµβατικές ενοχές
780. 

Η Σύµβαση της Ρώµης εισάγει τη γενική αρχή της ελεύθερης επιλογής του δικαίου 

από τα συµβαλλόµενα µέρη (άρθρο 3), αλλά προβλέπει και εξαιρέσεις. 

Ειδικό πρόβληµα στα πλαίσια της συναλλαγής µέσω του διαδικτύου πιθανώς να 

παρουσιασθεί κατά την προσπάθεια ανεύρεσης του δικαίου της χώρας στενότερης 

σύνδεσης για την εκπλήρωση της παροχής, στην περίπτωση που τα συµβαλλόµενα 

µέρη δεν έχουν ορίσει ρητά ή σιωπηρά το εφαρµοστέο στη σύµβασή τους δίκαιο 

(άρθρο 4 παρ 2 Σύµβασης της Ρώµης). Ο µηχανισµός αυτός δεν είναι βέβαιο ότι θα 

καταλήξει σε µια ξεκάθαρη λύση, καθώς κατά την παροχή υπηρεσιών µέσω του 

διαδικτύου, είναι πολύ δύσκολο να εντοπισθεί ο τόπος εκπλήρωσης της 

«χαρακτηριστικής παροχής», ή η συνήθης διαµονή, ή η κεντρική διοίκηση αυτού, ο 

οποίος οφείλει να εκπληρώσει. 

                                                 
777 Αλεξανδρίδου Ε., ∆ιεθνής δικαιοδοσία σε συµβάσεις ηλεκτρονικού εµπορίου, Αρµ. 2001.1721. 
778 Καράκωστας Ι., Βασικά ζητήµατα προστασίας του καταναλωτή στο διαδίκτυο, ∆ΕΕ 2004.499. 
779 Αιτ. Σκέψη 7 του Προοιµίου. 
780 Αλεξανδρίδου, ∆ΕΕ 2000.119, Παπασιώπη-Πασιά, Το εφαρµοστέο δίκαιο στον τύπο της 

δικαιοπραξίας κατά τη Σύµβαση της Ρώµης του 1980 για το εφαρµοστέο δίκαιο στις συµβατικές 
ενοχές, Αφιέρωµα στον Λάµπρο Κοτσίρη, 2004.847 επ. 
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Σε περίπτωση κατά την οποία η σύµβαση συνάπτεται κατά την άσκηση της 

επαγγελµατικής δραστηριότητας, θα ισχύσει το δίκαιο της χώρας, όπου βρίσκεται 

«άλλη εγκατάσταση» του συµβαλλοµένου, οπότε και στην περίπτωση αυτή δεν είναι 

εύκολο να εντοπισθεί η σύνδεση των εγκαταστάσεων781. 

 

γ.1)Το εφαρµοστέο δίκαιο, ειδικά όσον αφορά τις συµβάσεις των καταναλωτών 

 

Ο καταναλωτής, και τέτοιος είναι και ο αποδέκτης των τραπεζικών υπηρεσιών
782

, 

δεν είναι δυνατό να στερηθεί την προστασία, την οποία του προσφέρουν αλλά και του 

εξασφαλίζουν οι αναγκαστικού δικαίου διατάξεις της χώρας, όπου έχει τη -συνήθη- 

διαµονή του (άρθρο 5 Σύµβασης της Ρώµης). Η εφαρµογή του δικαίου της χώρας της 

συνήθους διαµονής του καταναλωτή εφαρµόζεται, αν συντρέχουν οι ακόλουθες 

προϋποθέσεις: 

i. αν πριν από τη σύναψη της σύµβασης προηγήθηκε ειδική προσφορά ή 

διαφήµιση από τον προµηθευτή και ολοκληρώθηκαν οι ενέργειες για την κατάρτιση 

της σύµβασης από τον καταναλωτή στη χώρα της συνήθους διαµονής του ή 

ii. αν ο αντισυµβαλλόµενος του καταναλωτή προµηθευτής και ο αντιπρόσωπός του 

έλαβε την παραγγελία στη χώρα διαµονής του καταναλωτή. 

Το άρθρο 5 της Σύµβασης κάνει έτσι µια διάκριση µεταξύ παθητικού καταναλωτή 

-αυτού που συνάπτει µια σύµβαση µε πρωτοβουλία του αλλοδαπού προµηθευτή- και 

ενεργητικού καταναλωτή –αυτού που µεταβαίνει σε άλλη χώρα µε δική του 

πρωτοβουλία για να συνάψει σύµβαση-, περιορίζοντας την εφαρµογή του µόνο στον 

πρώτο. 

Το ερώτηµα που προκύπτει αµέσως, αναφορικά µε το Internet Banking, είναι: µε 

ποια ιδιότητα θεωρείται ότι ενεργεί ο καταναλωτής, όταν πρόκειται για συναλλαγές 

που διενεργούνται ηλεκτρονικά µέσω του διαδικτύου; 

Στη σύγχρονη εποχή, όπου οι συναλλαγές συνάπτονται µέσω του κυβερνοχώρου, 

η διάκριση µεταξύ παθητικών και ενεργητικών καταναλωτών δεν µπορεί, πλέον, να 

είναι αποτελεσµατική
783. Ταυτοχρόνως, δεν είναι σαφές µε ποιόν τρόπο θα 

εφαρµοστούν οι προβλεπόµενοι κανόνες, αφού δεν είναι καθόλου εύκολο να 

αποδειχθεί ότι µια σύµβαση, η οποία καταρτίσθηκε στο διαδίκτυο συνδέεται µε 

                                                 
781 Γιαννόπουλος Γ., ∆ΕΕΤ 2003.Γ.97 επ. 
782 Καράκωστας, Ο αποδέκτης υπηρεσιών ως καταναλωτής, ΧρΙ∆ 2003.3. 
783 Εξάλλου, για την εφαρµογή των άρθρων 15 και 16 του Κανονισµού των Βρυξελλών παύει η 

ανάγκη µιας τέτοιας διερεύνισης και διάκρισης. Αλεξανδρίδου, Αρµ. 2001.1721 και η ίδια, ∆ΕΕ 
2000.120. 
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συγκεκριµένο τόπο ή ότι η προσφορά ή η διαφήµιση σε ιστοσελίδα απευθύνεται σε 

συγκεκριµένη χώρα. 

Σε κάθε περίπτωση, πάντως, οι εφαρµοστές του Internet Banking πρέπει να 

(συµ)περιλαµβάνουν τους όρους της σύµβασης είτε στην αρχική ιστοσελίδα, είτε 

µέσω ειδικού συνδέσµου784 σε άλλη σελίδα του δικτυακού τόπου. Η απεικόνιση 

(αποτύπωση) των συµβατικών όρων είτε απευθείας, είτε κατά παραποµπή, πρέπει να 

υπάρχει και στην περίπτωση κατά την οποία χρησιµοποιείται εξυπηρέτης785 τρίτου ή 

αν ο τρίτος διαθέτει συνδέσεις-συνδέσµους προς την ιστοσελίδα της τράπεζας
786

. 

 

 

δ) Η παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικής τραπεζικής από και προς τρίτες χώρες 

 

Οι Οδηγίες 2000/12/ΕΚ και 2000/31/ΕΚ, οι οποίες εξετάστηκαν προηγουµένως, 

δεν περιέχουν διατάξεις σχετικές µε τη διασυνοριακή παροχή υπηρεσιών 

ηλεκτρονικής τραπεζικής σε τρίτες χώρες από κοινοτικά ιδρύµατα, καθώς και τη 

διασυνοριακή παροχή υπηρεσιών στην Κοινότητα από µη κοινοτικά πιστωτικά 

ιδρύµατα. 

Στην περίπτωση αυτή, τυγχάνει εφαρµογής το κανονιστικό πλαίσιο, το οποίο 

ισχύει στη χώρα παροχής των υπηρεσιών, µε την επιφύλαξη των διατάξεων:  

• της Γενικής Συµφωνίας για τις Συναλλαγές στον Τοµέα των Υπηρεσιών, εφόσον 

η χώρα εγκατάστασης είναι µέλος του Παγκοσµίου Οργανισµού Εµπορίου,  

• του κανονιστικού πλαισίου της Επιτροπής της Βασιλείας για την Τραπεζική 

Εποπτεία, και  

• συναφών διµερών συµβάσεων787. 

Αντιθέτως, η Οδηγία 1999/93/ΕΚ για τις ηλεκτρονικές υπογραφές, προβλέπει την 

υποχρέωση των κρατών µελών να διασφαλίσουν ότι τα αναγνωρισµένα 

πιστοποιητικά από πάροχο υπηρεσιών πιστοποίησης, εγκατεστηµένο σε τρίτη χώρα, 

θεωρούνται νοµικά ισοδύναµα µε πιστοποιητικά, τα οποία εκδίδονται από πάροχο 

υπηρεσιών πιστοποίησης εγκατεστηµένο στην Κοινότητα υπό τις εξής εναλλακτικές 

προϋποθέσεις (άρθρο 7 της Οδηγίας):  

                                                 
784 Στα αγγλικά link. 
785 Στα αγγλικά server. 
786 Ιγγλεζάκης, Η σύµβαση φιλοξενίας ιστοσελίδων στο διαδίκτυο (Web Hosting) -'Εννοια, λειτουργία 

και νοµική φύση, ΕπισκΕ∆ 2002.995. 
787 Γκόρτσος Χ., Τασάκος Κ., Το Ευρωπαϊκό Κοινοτικό ∆ίκαιο για την Ηλεκτρονική Τραπεζική, ∆ΕΕΤ 

2003.93 επ. 
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• ο πάροχος υπηρεσιών πιστοποίησης πληρεί τις απαιτήσεις που καθορίζονται 

στην Οδηγία 1999/93/ΕΚ και έχει διαπιστευθεί δυνάµει εθελοντικού µηχανισµού 

πιστοποίησης, καθιερωµένου σε κράτος µέλος, ή  

• πάροχος υπηρεσιών πιστοποίησης, εγκατεστηµένος στην Κοινότητα, ο οποίος 

πληρεί τις απαιτήσεις οι οποίες καθορίζονται στην παρούσα οδηγία, εγγυάται για το 

πιστοποιητικό, ή  

• το πιστοποιητικό παρόχου υπηρεσιών πιστοποίησης αναγνωρίζεται δυνάµει 

διµερούς ή πολυµερούς συµφωνίας µεταξύ της Κοινότητας και τρίτων χωρών ή 

διεθνών οργανισµών.  

Επιπλέον, η Επιτροπή, προκειµένου να διευκολύνει τις διασυνοριακές υπηρεσίες 

πιστοποίησης µε τρίτες χώρες και την αναγνώριση προηγµένων ηλεκτρονικών 

υπογραφών προερχόµενων από τρίτες χώρες, έχει την εξουσία (άρθρο 7 παρ. 2):  

• να διατυπώνει προτάσεις για την επίτευξη αποτελεσµατικής εφαρµογής διεθνών 

προτύπων και συµφωνιών, οι οποίες ισχύουν για τις υπηρεσίες πιστοποίησης, και  

• να υποβάλλει προτάσεις προς το Συµβούλιο για την έκδοση κατάλληλων 

εντολών διαπραγµάτευσης διµερών και πολυµερών συµφωνιών µε τρίτες χώρες και 

διεθνείς οργανισµούς. 

Ακόµη, αν η Επιτροπή πληροφορηθεί ότι οι κοινοτικές επιχειρήσεις 

αντιµετωπίζουν τυχόν δυσκολίες, όσον αφορά την πρόσβαση σε αγορές τρίτων 

χωρών, δύναται να υποβάλει στο Συµβούλιο, εφόσον παρίσταται ανάγκη, προτάσεις 

για τη δέουσα εντολή διαπραγµάτευσης αναλόγων δικαιωµάτων των κοινοτικών 

επιχειρήσεων σε αυτές τις τρίτες χώρες (άρθρο 7 παρ. 3). 

Για το internet banking, τέλος, ιδιαίτερη σηµασία έχει η απαγόρευση διαβίβασης 

δεδοµένων σε τρίτες χώρες εκτός Ευρωπαϊκής 'Ενωσης, οι οποίες δεν παρέχουν 

"ικανοποιητικό επίπεδο προστασίας" (άρθρο 15 Οδηγίας 95/46/ΕΟΚ και άρθρο 9 Ν. 

2472/1997 για την προστασία του ατόµου από την επεξεργασία δεδοµένων 

προσωπικού χαρακτήρα). 

Η διαβίβαση προς χώρες εκτός Ευρωπαϊκής 'Ενωσης επιτρέπεται, µόνο έπειτα από 

άδεια της Αρχής Προστασίας ∆εδοµένων Προσωπικού Χαρακτήρα, η οποία 

χορηγείται, µόνο αν η Αρχή κρίνει ότι το επίπεδο προστασίας, το οποίο παρέχεται 

στην τρίτη χώρα, είναι ικανοποιητικό. 

Η προβληµατική αποκτά µεγαλύτερη σοβαρότητα για τους εξής λόγους: στο 

διαδίκτυο, κάθε µετάδοση δεδοµένων είναι «διασυνοριακή
788

» και αν, ακόµη, η 

µετάδοση γίνεται εκτός των «κοινοτικών συνόρων», είναι δυνατό τα δεδοµένα να 

διέλθουν από τρίτες χώρες. 

                                                 
788 Πρβλ. Αλεξανδρίδου Ε., Η πρόταση οδηγίας της ΕΕ για το ηλεκτρονικό εµπόριο και η προστασία 

του καταναλωτή, ∆ΕΕ 2000.118. 
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Στις περισσότερες περιπτώσεις, η διαβίβαση δεδοµένων, κατά τη διενέργεια των 

συναλλαγών µέσω του διαδικτύου, είναι δυνατό να πραγµατοποιηθεί µε την κάλυψη 

από τις εξαιρέσεις των περιπτώσεων β και γ της § 1 του άρθρου 26 της Οδηγίας 

95/46, δηλαδή789: 

i. όταν η διαβίβαση είναι αναγκαία για την εκτέλεση σύµβασης µεταξύ προσώπου, 

το οποίο αφορούν τα δεδοµένα και του υπευθύνου επεξεργασίας, 

ii. όταν η διαβίβαση είναι αναγκαία για τη συνοµολόγηση σύµβασης µεταξύ των 

ιδίων προσώπων. 

 

                                                 
789 Γιαννόπουλος Γ., ∆ΕΕΤ 2003.Γ.106. 
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ΙΙ. Η ΕΝΤΟΛΗ ΣΤΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ∆ΙΑΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ 

ΠΛΗΡΩΜΩΝ – ΟΙ ΝΟΜΙΚΟΙ ΚΑΝΟΝΕΣ ΤΗΣ UNCITRAL 

 

Α. UNCITRAL–Θεσµικός µηχανισµός δικαιϊκής οµοιοµορφίας 

 

1. Εισαγωγικά 

 

Η παραδοχή της πολυµορφίας και της διαφορετικότητας των εθνικών διατάξεων 

σε θέµατα διεθνούς εµπορικού δικαίου, λόγω της άµεσης –αρνητικής- επίπτωσής της 

στην διενέργεια των εµπορικών συναλλαγών, οδήγησαν τη Γενική Συνέλευση του 

Ο.Η.Ε. στην δηµιουργία µιας Επιτροπής, γνωστής ως UNCITRAL
790

, µε σαφή 

αρµοδιότητα την σταδιακή εναρµόνιση και ενοποίηση των εθνικών κανόνων του 

εµπορίου και τη «διεθνοποίηση» και εφαρµογή κοινών νοµικών κειµένων στο πεδίο 

του εµπορικού δικαίου. 

Μεταξύ των θεµατικών ενοτήτων που αποτέλεσαν πεδίο εργασιών της 

Επιτροπής
791

, περιλαµβάνεται και η διεθνής ηλεκτρονική µεταφορά κεφαλαίων, για 

τη ρύθµιση της οποίας εξεδώθησαν, µεταξύ άλλων: α) ο Νοµικός Οδηγός για την 

Ηλεκτρονική Μεταφορά Κεφαλαίων (Legal Guide on Electronic Funds Transfer) 

(1987) και β) το Yπόδειγµα Nόµου για τις ∆ιεθνείς Μεταφορές Πιστώσεων (Model 

Law on International Credit Transfers) (1992), ένα πλήρες νοµικό κείµενο, που 

αποτελείται από γενικές διατάξεις (κεφ.1), ειδικές διατάξεις για τις υποχρεώσεις των 

µερών (κεφ.2), διατάξεις που καθορίζουν τις επιπτώσεις από τη µη ολοκλήρωση της 

µεταφοράς της πίστωσης (κεφ.3)792 και τέλος, διατάξεις που δίνουν την έννοια της 

ολοκληρωµένης µεταφοράς πίστωσης (κεφ.4). Στα πλαίσια της νοµικής φιλοσοφίας 

ενός υποδείγµατος νόµου που φιλοδοξεί να καλύψει το πεδίο των διεθνών µεταφορών 

πιστώσεων, γίνονται αναφορές στην ενοποίηση των σχετικών νόµων, στην πρακτική 

σηµασία και στην έκταση εφαρµογής κοινών νοµικών κειµένων, στην 

                                                 
790 United Nations Commission on International Trade Law (UNCITRAL), γνωστή και ως (CNUDCI) 

Commission des Nations Unies pour le Droit Commercial International, Επιτροπή του Ο.Η.Ε. για 
το ∆ιεθνές Εµπορικό ∆ίκαιο, που ιδρύθηκε από την Γενική Συνέλευση του Ο.Η.Ε. το 1996 
(Απόφαση 2205 (ΧΧΙΙ) 17.12.1996), µε σκοπό την εναρµόνιση και την ενοποίηση του ∆ιεθνούς 
Εµπορικού ∆ικαίου. 

791 Οι οποίες είναι: a) International sale of goods and related transactions, b) international transport of 
goods, c) International commercial arbitration and conciliation, d) Public procurement and 
infrastructure development, e) Construction contracts, f) International payments, g) Electronic 
commerce and h) Insolvency.  

792 “...failed, erroneous or delayed credit transfers…”. 
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δεσµευτικότητα του νόµου793, και, φυσικά, στις υποχρεώσεις και τα δικαιώµατα των 

εµπλεκοµένων µερών στη διαδικασία µεταφοράς πιστώσεων794. 

Είναι σαφές πως το σύνολο των κοινών αυτών νοµικών κανόνων στο 

συγκεκριµένο πεδίο του εµπορικού δικαίου είναι αποτέλεσµα των αντανακλαστικών 

της διεθνούς κοινότητας, µπροστά στην µεγάλη αλλαγή των µέσων διεθνούς 

µεταφοράς κεφαλαίων, που έχει δύο κεντρικά σηµεία αναφοράς: α) την αυξηµένη 

χρήση ηλεκτρονικών και όχι συµβατικών-έντυπων εντολών πληρωµής και β) την 

µετάβαση από το καθεστώς µιας συµβατικής µεταφοράς κεφαλαίων, -όπου οι όποιες 

προσπάθειες δικαιϊκής ενοποίησης, που αφορούσαν την σχετική διαδικασία, ήταν 

εκτός των νέων τεχνικών µεταφοράς κεφαλαίων-, στη σύγχρονη τραπεζική πρακτική 

µιας γενικευµένης µεταφοράς πιστώσεων, που είναι ευθυγραµµισµένη µε τις νέες 

µεθόδους, αλλά, ταυτόχρονα, συµβατή µε την δυνατότητα παραγωγής ενιαίων 

νοµικών κανόνων. 

Για την προώθηση της δικαιϊκής οµοιοµορφίας του νοµικού πλαισίου της 

διασυνοριακής µεταφοράς των πιστώσεων, στο πλαίσιο των εργασιών της 

UNCITRAL, ιδιαίτερα σηµαντικές, πέρα από την εφαρµογή του υποδείγµατος νόµου, 

αναδεικνύονται: α) η δηµιουργία συστήµατος συλλογής και διανοµής πληροφοριών 

σχετικά µε τη νοµολογία και τις αποφάσεις επιδιαιτησίας που βασίζονται στις 

εργασίες της Επιτροπής, µε απώτερο σκοπό την υποβοήθηση της ενιαίας ερµηνείας 

και εφαρµογής των κειµένων της, β) η παροχή τεχνικής συµβουλής στα κράτη, που 

προτίθενται να αναθεωρήσουν την σχετική εθνική τους νοµοθεσία στο πνεύµα των 

οµοιόµορφων κανόνων, γ) η διοργάνωση εθνικών και περιφερειακών σεµιναρίων 

διεθνούς εµπορικού δικαίου και δ) η λειτουργία ειδικών προγραµµάτων για την 

διάδοση του έργου της Επιτροπής στον νοµικό κόσµο, καθώς και η έκδοση 

συγγραµµάτων και νοµικών οδηγών. 

 

 

2. Ειδικότερα θέµατα σχετικά µε την UNCITRAL  

 

α) Έννοια της ενοποίησης και εναρµόνισης του διεθνούς εµπορικού δικαίου.  

 

Οι δύο όροι αναφέρονται στην διαδικασία δηµιουργίας κοινών νοµικών κανόνων, 

µε σκοπό, µέσω της ενσωµάτωσής τους στις εθνικές νοµοθεσίες, να διευκολύνουν το 

διεθνές εµπόριο και τις µεταφορές κεφαλαίων. Κατ΄ ουσία, επιχειρείται η δηµιουργία 

                                                 
793 Με σαφήνεια διατυπώνεται η µη δεσµευτική φύση του (para 19). 
794 Βλ. Explanatory Note by the UNCITRAL Secretariat on the UNCITRAL Model Law on 

International Credit Tranfers. 
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ενός οµοιόµορφου εµπορικού πλαισίου συναλλαγών, σε ότι αφορά τους κανόνες που 

θα το διέπουν, µε την πρόταση αναθεώρησης ανεπαρκών διατάξεων των εθνικών 

νοµοθεσιών ή αναποτελεσµατικών κανόνων δικαίου, ανεφάρµοστων στις σύγχρονες 

εµπορικές πρακτικές, και µε τρόπο που να είναι συµβατός µε όλα τα δικαϊικά 

συστήµατα και σε όλα τα επίπεδα οικονοµικής και κοινωνικής προόδου των χωρών.  

Αναγκαία καθίσταται η διάκριση ανάµεσα στην έννοια της «εναρµόνισης», που 

περιγράφει την διαδικασία τροποποίησης των εθνικών νόµων για τη βελτίωση του 

βαθµού της προβλεψιµότητας των διασυνοριακών εµπορικών συναλλαγών, και της 

«ενοποίησης», που µπορεί να αποκωδικοποιηθεί, ως η υιοθέτηση από τα κράτη 

κοινών νοµικών δεδοµένων που ρυθµίζουν συγκεκριµένες πτυχές των διεθνών 

εµπορικών συναλλαγών. Το υπόδειγµα νόµου (model law) ή/και ο νοµικός οδηγός 

(legislative/legal guide) είναι πρότυπα νοµικών κειµένων, που παράγονται ακριβώς 

για την εναρµόνιση της εσωτερικής νοµοθεσίας των κρατών, όπως, κατά ανάλογη 

πρακτική, η συνθήκη (convention) αποτελεί ένα διεθνές νοµικό εργαλείο για την 

ενοποίηση των εθνικών νοµοθεσιών
795

. Σε κάθε περίπτωση, η διάκριση αφορά την 

νοµική ακριβολογία, ενώ η ουσία εµπεριέχεται στο γεγονός πως έργο της 

UNCITRAL είναι ο εκσυγχρονισµός των νοµοθεσιών και ο συντονισµός τους µε τις 

µεταβαλλόµενες και αυξανόµενες ανάγκες τους διεθνούς εµπορίου. 

 

 

β) Νοµικά και µη νοµικά κείµενα της UNCITRAL.  

 

Τα νοµικά κείµενα της Επιτροπής
796 αποτελούν κείµενα-πρότυπα αναφοράς, που 

υιοθετούνται από τον εθνικό νοµοθέτη για την ψήφιση νέων κανόνων σε µια περιοχή 

του δικαίου. Αντιθέτως, τα µη νοµικά κείµενα αποσκοπούν στην επιλεκτική τους 

χρήση από ιδιώτες, στην πρακτική της σύναψης εµπορικών σχέσεων και συµφωνιών. 

Σηµαντικές παράµετροι, που συνθέτουν την πλήρη εικόνα της UNCITRAL, είναι 

επίσης : 

- η εκπροσώπηση πέντε περιφερειακών οµάδων κρατών στην σύνθεση της 

Επιτροπής, η οποία προβλέπεται και στην ιδρυτική διακήρυξη της UNCITRAL797 για 

τη διασφάλιση των συµφερόντων και των αναπτυσσόµενων κρατών, 

                                                 
795 Αποτελεί, επίσης, έργο της UNCITRAL.  
796 Model laws, legislative guides, conventions. 
797 Σύµφωνα µε την παρ. 9: «.. η επιτροπή θα λαµβάνει υπ΄όψη τα συµφέροντα όλων των λαών, και 

ιδιαίτερα αυτά των αναπτυσσόµενων χωρών….». Επιπλέον, είναι σαφής η διατύπωση πως τα µέλη 
της Επιτροπής εκπροσωπούν διαφορετικές γεωγραφικές περιοχές και συµµετέχουν στην Γενική 
Συνέλευση «….µε την δέουσα προσοχή στην επαρκή εκπροσώπηση των κύριων οικονοµικών και 
νοµικών συστηµάτων….των ανεπτυγµένων και αναπτυσσόµενων χωρών….». 
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- η διαχείριση διαφορετικών θεµάτων µεταξύ UNCITRAL και Παγκοσµίου 

Οργανισµού Εµπορίου (WTO), του οποίου δεν αποτελεί µέρος. Τα θέµατα που 

απασχολούν την UNCITRAL αφορούν στην δηµιουργία κανόνων δικαίου, µε πεδίο 

εφαρµογής τις διεθνείς συναλλαγές των ιδιωτών, και, συνεπώς, η Επιτροπή απέχει 

από την διαχείριση θεµάτων διακρατικής φύσης, όπως το αντι-ντάµπινγκ (anti-

dumping), η δασµολόγηση εισαγόµενων επιδοτούµενων προϊόντων (countervailing 

duties) ή η θέσπιση ορίων στις επιτρεπόµενες ποσότητες εισαγωγής ενός αγαθού 

(import quotas). Από την άλλη, ο WTO, ο οποίος αποτελεί διακυβερνητικό 

οργανισµό ανεξάρτητο από τα Ηνωµένα Έθνη, διαχειρίζεται θέµατα που αφορούν 

στην διαµόρφωση εµπορικών πολιτικών, όπως η κατάργηση των εµπορικών 

φραγµών, των αθέµιτων εµπορικών πρακτικών και άλλες συναφείς έννοιες. 

- Η ύπαρξη παρατηρητών κρατών στις εργασίες της Επιτροπής µε συµµετοχή 

στις συζητήσεις.  

- Η σαφής αποστασιοποίηση από την ερµηνεία των διατάξεων των εθνικών 

νοµοθεσιών ή την ανάληψη της νοµικής συµβουλής των εµπλεκοµένων µερών. 

- Η λήψη αποφάσεων µε συναίνεση και όχι µε ψηφοφορία. 

- Η πλήρης διαφύλαξη της εθνικής κυριαρχίας των χωρών που συµµετέχουν 

στην UNCITRAL, αφού ο εθνικός νοµοθέτης διατηρεί το απόλυτο δικαίωµα της 

επιλογής για την χρήση και εφαρµογή των νοµικών της κειµένων. 

- Η απόλυτη συµβατότητά της µε την υφιστάµενη νοµοθεσία για την προστασία 

των καταναλωτών
798. Και τέλος, 

- Ο σαφής σεβασµός στην προστασία του περιβάλλοντος799. 

Είναι λοιπόν εµφανές πως η UNCITRAL µε το δικαιοπαρασκευαστικό έργο της, 

παρά την αγωνία να συνθέσει την διαφορετικότητα των εθνικών εµπορικών 

νοµοθεσιών σε ένα ενιαίο και λειτουργικό κείµενο διεθνούς αναφοράς, δεν 

υπερβαίνει τα διακριτά της όρια ούτε παραβιάζει την σχέση της µε τις υπόλοιπες 

περιοχές του δικαίου. Μέσα στη πολλαπλότητα των ειδικών διεθνών θεσµικών 

µηχανισµών για την επίτευξη της δικαιϊκής οµοιοµορφίας, προτείνει, χωρίς να 

επιβάλλει800, και υιοθετείται, χωρίς να προσβάλλει. 

                                                 
798 Το κείµενο της UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce (MLEC art. 1) είναι διατυπωµένο 

µε τρόπο ώστε «… να µην επικαλύπτει οποιοδήποτε διάταξη που έχει ως σκοπό την προστασία των 
καταναλωτών…». 

799 Η UNCITRAL Legislative Guide to Privately Financed Infrastructure Projects (PFIP chap. VII, 
para.42) προβλέπει πως « …είναι ευρέως αποδεκτό πως η νοµοθετικά κατοχυρωµένη προστασία 
του περιβάλλοντος αποτελεί κρίσιµη προϋπόθεση µιας διατηρήσιµης ανάπτυξης…. ». 

800 Η νοµική δεσµευτικότητα του υποδείγµατος νόµου είναι σχετική, αφού η υιοθέτησή του επαφίεται 
στη διακριτική ευχέρεια των κρατών µελών. Thunis X., Responsabilité du banquier et 
automatisation du paiements, 1996, p.64. 
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Β. Νοµική θεωρία και φύση των ηλεκτρονικών διατραπεζικών πληρωµών 

 

1. Γενικά 

 

Η εξέλιξη των συστηµάτων επικοινωνίας και µετάδοσης πληροφοριών, η 

αυτοµατοποίηση και συστηµατοποίηση των εµπορικών και τραπεζικών πράξεων και 

η αντικατάσταση των συµβατικών µορφών συναλλαγών µε νέες προωθηµένες 

εφαρµογές, στο πλαίσιο µιας ιδιότυπης ηλεκτρονικής παγκοσµιοποίησης, ορίζουν 

πλέον το νέο χώρο της νοµικής σκέψης, επιβάλλοντας την µερική αναθεώρηση του 

δογµατικά ορθού υπέρ του πρακτικά χρήσιµου και αναγκάζοντας, συνολικότερα, σε 

«κινητικότητα» τις στατικές δογµατικές αρχές του δικαίου. 

Επαναπροσδιορίζοντας το σύνολο των έννοµων σχέσεων αλλά και των νοµικών 

ζητηµάτων που παράγονται από τη νέα πραγµατικότητα, αιτούµενο αποτελεί η 

διασφάλιση ενός ευέλικτου νοµικού περιβάλλοντος του συστήµατος των 

ηλεκτρονικών διατραπεζικών συναλλαγών. 

Με την επικαιροποίηση των σχετικών διατάξεων του δικαίου, µε την ελαστικότητα 

των νέων νοµικών ερµηνειών, που παρέχουν ζωτικό χώρο στην εξέλιξη των 

τραπεζικών συναλλαγών και την νοµολογία, µε την υιοθέτηση οµοιόµορφων νοµικών 

κανόνων που περιορίζουν την αναζήτηση λύσεων σε περιοχές κοινά αποδεκτών 

νοµικών κειµένων τραπεζικού δικαίου και, τέλος, µε σεβασµό στην θεµελιώδη 

οικονοµική αρχή της προώθησης του εµπορίου και της απλούστευσης των διεθνών 

διατραπεζικών συναλλαγών, µπορεί να ικανοποιηθεί µια κρίσιµη συνθήκη: η 

σύµπτωση των κανόνων δικαίου, της τραπεζικής πρακτικής και της σύγχρονης 

αντίληψης των συναλλαγών. 

 

 

2. Ορισµοί και εννοιολογική προσέγγιση. 

 

Όσον αφορά το ελληνικό δίκαιο, εντολή πληρωµής είναι κάθε οδηγία, σύµφωνα µε 

την οποία τίθεται από τον εντολέα στη διάθεση ενός αποδέκτη χρηµατικό ποσό µέσω 

λογιστικής εγγραφής στους λογαριασµούς ενός πιστωτικού ιδρύµατος, της Τράπεζας 

της Ελλάδος ή ενός φορέα διακανονισµού, ή κάθε εντολή, η οποία συνεπάγεται την 

εκπλήρωση οφειλής, όπως ορίζεται από τους κανόνες του συστήµατος πληρωµών 

(ΠΝΠ 50/31.7.2002, § 1, στοιχ. ε). Περαιτέρω, ηλεκτρονική πληρωµή είναι κάθε 

συναλλαγή που διενεργείται ηλεκτρονικά, ανεξάρτητα από το µέσο πληρωµής, το 

οποίο χρησιµοποιείται (ΠΝΠ 50/31.7.2002, § 1, στοιχ. στ).  
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Η νοµική αξία που προσδίδεται στην εννοιολογική προσέγγιση των ηλεκτρονικών 

διατραπεζικών πληρωµών σε διεθνές επίπεδο είναι ιδιαιτέρως καταλυτική, τόσο για 

την δηµιουργία και τον καθορισµό των έννοµων σχέσεων των συµµετεχόντων µερών, 

όσο και για την εύρεση και εντοπισµό των κανόνων εφαρµοστέου δικαίου.  

Πρόκειται, άραγε, για ηλεκτρονική µεταφορά κεφαλαίων (ηλεκτρονική πληρωµή) 

ή για µεταφορά ηλεκτρονικών κεφαλαίων (ηλεκτρονικού χρήµατος); 

Υποστηρίχθηκε801 ότι κρίσιµη για την απάντηση στο ερώτηµα αυτό –που αναδεικνύει 

την γέννηση ή όχι του λεγόµενου «ηλεκτρονικού χρήµατος»- αποτελεί η διάκριση και 

η εννοιολογική διαφοροποίηση µεταξύ των µέσων πληρωµής και των εντολών 

πληρωµής, µε τα πρώτα να περιορίζονται στα παραδοσιακά νοµίσµατα και 

χαρτονοµίσµατα και µε τις εντολές πληρωµής να συνδέονται άρρηκτα µε την ύπαρξη 

λογαριασµού. Η άποψη αυτή δέχεται ότι η χρήση της τεχνολογίας και της 

ηλεκτρονικής αφορά µόνο τον τρόπο, µε τον οποίο οι επιµέρους εντολές 

διαβιβάζονται ή εκτελούνται, και αφήνει ανέπαφο το καθεαυτό µέσο πληρωµής, το 

χρήµα. 

Η άποψη πως οι ηλεκτρονικές διατραπεζικές συναλλαγές είναι απόρροια της 

εισαγωγής νέων τεχνολογικών εφαρµογών στο σύστηµα διενέργειας διατραπεζικών 

πληρωµών και δεν αποτελεί νέο µέσο πληρωµής
802

, ίσως να αποδειχθεί νοµικά και 

πρακτικά µάλλον ανεπαρκής, αφού έστω και εάν δέχεται πως αναφύονται 

διαφορετικά νοµικά ζητήµατα σε σχέση µε τις συµβατικές µεθόδους διατραπεζικών 

πληρωµών, αρνείται να προσδώσει αυτοτέλεια στο νέο σύστηµα και να διαµορφώσει 

ένα σύνολο νέων κανόνων τραπεζικού δικαίου στη βάση αυτής της νέας 

συναλλακτικής αντίληψης στο πεδίο των ηλεκτρονικών διατραπεζικών πληρωµών. 

Η διαφοροποίηση των µεθόδων διεκπεραίωσης των διατραπεζικών πληρωµών, δεν 

αποτελεί µια επουσιώδη µεταβολή τύπου, αλλά µια καθοριστική αλλαγή νοµικής και 

πρακτικής ουσίας, και ως προς την φύση των παραγόµενων έννοµων σχέσεων και 

αποτελεσµάτων αλλά και ως προς τις εµπορικές και οικονοµικές παραµέτρους της 

νέας διάστασης των διατραπεζικών συναλλαγών. 

Μπορεί ο Uniform Commercial Code
803

 να περιγράφει την µεταβίβαση κεφαλαίων 

ως µια σειρά διατραπεζικών συναλλαγών, από την εντολή πληρωµής έως την 

καταβολή τους στον δικαιούχο, καλύπτοντας εννοιολογικά και τις συµβατικές και τις 

ηλεκτρονικές µορφές πληρωµής, ειδικότεροι, όµως, νοµικοί κανόνες804 ορίζουν µε 

                                                 
801 Thunis X., Responsabilité du banquier et automatisation du paiements, 1996, p.p. 74-84. 
802 Χρυσάνθης Χ., ο.π. σελ 113. 
803 Uniform Commercial Code  – Ενοποιηµένος Εµπορικός Κώδικας των Η.Π.Α, για τις ηλεκτρονικές 

διατραπεζικές πληρωµές, art. 4A-104(a) –Fund Transfers -Μεταβίβαση κεφαλαίων.  
804 Electronic Fund Transfer Act (U.S.A.), 15 U.S.C. para 1693 et seq. 
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σαφήνεια την διαφορετικότητα της ηλεκτρονικής διατραπεζικής πληρωµής805, τόσο 

σε επίπεδο µέσων όσο και σε επίπεδο διαδικασιών. 

Η διενέργεια διατραπεζικών πληρωµών µε σύγχρονα ηλεκτρονικά µέσα, δείχνει να 

προσοµοιάζει σε µια νέα κατηγορία µέσων πληρωµής, ακόµη και εάν παρατηρείται 

κάποιος βαθµός οµοιότητας, ως προς το αποτέλεσµα και την ονοµατολογία των 

µέσων, ανάµεσα στην ηλεκτρονική και την συµβατική µορφή διατραπεζικών 

πληρωµών. Ως τέτοια, λοιπόν, θα πρέπει να αντιµετωπιστεί, µε διακριτή νοµική 

προσέγγιση και φιλοσοφία, διατηρώντας και διαµορφώνοντας ανάλογα τους 

σχετικούς νοµικούς κανόνες. 

 

 

3. Η θέση της UNCITRAL 

 

Σύµφωνα µε τον ορισµό που δίνεται στο Legal Guide on Electronic Fund Transfers 

της UNCITRAL
806

, ως ηλεκτρονική διατραπεζική πληρωµή χαρακτηρίζεται εκείνη 

που πραγµατοποιείται µε τη χρήση, σε οποιοδήποτε στάδιο της διαδικασίας, 

ηλεκτρονικών τεχνικών, εκεί που παλαιότερα γινόταν χρήση εγγράφων. 

Η UNCITRAL επιλέγει µια περισσότερο ρεαλιστική προσέγγιση, προσδιορίζοντας 

µε ευρύτητα την φύση των ηλεκτρονικών διαταραπεζικών πληρωµών, µε την 

αναβάθµιση του κριτηρίου της χρήσης ηλεκτρονικών µεθόδων σε οποιοδήποτε 

στάδιο της διαδικασίας διεκπεραίωσης της εντολής. Ταυτίζεται µε τη θέση του 

Uniform Commercial Code, υπό την έννοια της µειωµένης σηµασίας που αποδίδουν 

και τα δύο νοµικά κείµενα στον τρόπο που δίδεται η εντολή, ωστόσο, το τελευταίο 

διαφοροποιείται ουσιαστικά, ως προς την µειωµένη σηµασία που, επίσης, αποδίδει 

στα µέσα που χρησιµοποιούνται για την διεκπεραίωσή της. Πλήρως διαφοροποιηµένη 

εµφανίζεται η θέση του αµερικάνικου νόµου για τις ηλεκτρονικές διατραπεζικές 

πληρωµές (Electronic Fund Transfer Act)
807, που εξαρτά εννοιολογικά την ύπαρξη 

                                                 
805 ibid ft 2, «…κάθε µεταβίβαση κεφαλαίων, η οποία δεν διεκπεραιώνεται µε επιταγή ή άλλο όµοιο 

µέσο πληρωµής, αλλά διενεργείται µέσω τερµατικού ηλεκτρονικού υπολογιστή…» Βλέπε, επίσης, 
Uniform Commercial Code – Fund Transfers , art. 4A-105(a). 

806 Στον ορισµό που παραθέτει στον Νοµικό Οδηγό (Legal Guide on Electronic Fund Transfers) 48, 
(1987) UN A/CN 9/SER. Chapter 1, para 6, προϋποθέτει την ύπαρξη τουλάχιστον ενός σταδίου, 
που βασίζεται στην νέα τεχνολογία, στο σύνολο της διαδικασίας µεταβίβασης κεφαλαίων, για να 
προσδιορίσει την διενέργεια ηλεκτρονικής διατραπεζικής συναλλαγής.  

807 Μια από τις πρωτοτυπίες του αµερικάνικου νόµου αποτελεί η πρόβλεψη για αποκατάσταση των 
λαθών (error resolution procedure), που υποχρεώνει τις τράπεζες να ελέγχουν και να διορθώνουν 
πιθανά λάθη που επικαλούνται οι πελάτες τους, σε πολύ σύντοµες προθεσµίες. Επειδή το πεδίο 
εφαρµογής του νόµου αυτού κάλυπτε µόνο εντολές µεταφοράς κεφαλαίων από καταναλωτές, το 
1991 υιοθετήθηκε στον Αµερικανικό Κώδικα (Uniform Commercial Code) το νέο άρθ.4α, που 
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της ηλεκτρονικής διατραπεζικής πληρωµής από τον τρόπο που δίνεται η εντολή 

πληρωµής (ηλεκτρονικά), αποκλείοντας τις όποιες συµβατικές µορφές της. 

Ανάλογες µε την θέση της UNCITRAL είναι και πολλές ξένες νοµικές θεωρίες, 

που προσδίδουν ιδιαίτερη έµφαση στη µειωµένη ή µηδενική χρήση εγγράφων στην 

διαδικασία µεταβίβασης κεφαλαίων, και στην εκτεταµένη ή αποκλειστική χρήση 

συστηµάτων ηλεκτρονικών χρεοπιστώσεων και, γενικότερα, των ηλεκτρονικών 

τεχνικών, για τον εννοιολογικό προσδιορισµό των ηλεκτρονικών διατραπεζικών 

συναλλαγών
808

.  

Τέλος, αναλόγως ρεαλιστική και πρακτικά χρήσιµη, στο θέµα της ηλεκτρονικής 

µεταβίβασης κεφαλαίων, είναι και η άποψη
809 πως η σύγχρονη τραπεζική είναι απλώς 

κάτι περισσότερο από την διαχείριση της πληροφορίας και, κατά συνέπεια, η 

ηλεκτρονική µεταφορά κεφαλαίων συνιστά απλώς µια µετάδοση πληροφορίας µεταξύ 

των ηλεκτρονικών υπολογιστών των τραπεζών, όπως και ότι η χρήση του τραπεζικού 

και λογιστικού χρήµατος και η διαβίβαση χρηµατοοικονοµικών δεδοµένων και 

πληροφοριών, µε την µορφή εντολών πληρωµής, αποτελούν προσδιοριστικά στοιχεία 

του συστήµατος των ηλεκτρονικών διατραπεζικών συναλλαγών. 

 

 

Γ. ∆ιακρίσεις των εντολών ηλεκτρονικής διατραπεζικής πληρωµής 

 

Κεντρική διάκριση των εντολών πληρωµής αποτελεί η διάκριση ανάµεσα σε 

«πιστωτικές» και «χρεωστικές», µε κύριο παράγοντα διαφοροποίησης, στις µεν 

πρώτες, που αποτελούν τον κύριο όγκο και είναι συνδεδεµένες εννοιολογικά µε την 

διενέργεια των ηλεκτρονικών διατραπεζικών εντολών, την πίστωση του λογαριασµού 

του δανειστή µε πρωτοβουλία του οφειλέτη, στις δε δεύτερες, την είσπραξη των 

απαιτήσεων του δανειστή µε χρέωση του λογαριασµού του οφειλέτη810.  

Πρακτικής σηµασίας διαχωρισµό αποτελεί και η κατηγοριοποίηση των 

ηλεκτρονικών διατραπεζικών πληρωµών σε διατραπεζικές ή διαεπιχειρησιακές, υπό 

τον κοινό τίτλο «εµπορικές», µε σκοπό την διευθέτηση των µεταξύ τους (τραπεζών ή 

                                                                                                                                            
επεκτείνει την εφαρµογή του και σε εντολές που προέρχονται από επιχειρήσεις (corporate transfers) 
ή ακόµη και από τις ίδιες τις τράπεζες (bank transfers). 

808 Ηλεκτρονική µεταβίβαση κεφαλαίων είναι «…µια συναλλαγή πληρωµής ανάµεσα σε δύο µέρη, 
χωρίς να απαιτείται η χρήση εγγράφου για την ισχύ της συναλλαγής», ενώ διευκρινίζεται πως 
«…ακόµη και αν η αρχική εντολή πληρωµής και το τέλος της διαδικασίας της συναλλαγής είναι σε 
έγγραφη µορφή, αρκεί η χρεοπίστωση των λογαριασµών να έχει διενεργηθεί χωρίς την χρήση 
εγγράφων σε οποιοδήποτε στάδιο της διαδικασίας πληρωµής.»  Arora Α., Electronic Banking and 
the Law, 1st ed 1988, 2nd ed 1993. 

809 Reed Ch., Electronic Finance Law, 1991, σελ. 14. 
810 Στις χρεωστικές εντολές ανήκει η επιταγή, παρακάτω 4. 
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επιχειρήσεων) συναλλαγών, και σε «καταναλωτικές» µε κύριο πεδίο αναφοράς την 

χρήση των πιστωτικών καρτών811. Κρίσιµη διαφορά πρακτικής και νοµικής ουσίας, 

που µπορεί, ενδεχοµένως, να εγείρει ζήτηµα ευθύνης του οφειλέτη812, είναι πως η 

χρήση πιστωτικής κάρτας συνεπάγεται per se την χρήση ηλεκτρονικού τραπεζικού 

δικτύου, εν γνώση του κατόχου αυτής, ενώ, αντιθέτως, η εντολή πίστωσης του 

λογαριασµού του δανειστή είναι εξαρτηµένη από την τραπεζική πρακτική διαβίβασης 

της εντολής (συµβατικός ή ηλεκτρονικός τρόπος), τα λειτουργικά συστήµατα των 

τραπεζών και τους κανόνες που τα διέπουν. Υπό το πρίσµα αυτής της αβεβαιότητας, 

αναδεικνύεται ως πρακτικώς αναγκαία η ρεαλιστική προσέγγιση της UNCITRAL, 

που, όπως ήδη αναφέρθηκε, επιλέγει να προσδιορίσει µε ευρύτητα την φύση των 

ηλεκτρονικών διατραπεζικών πληρωµών αναβαθµίζοντας το κριτήριο της χρήσης 

ηλεκτρονικών µεθόδων σε οποιοδήποτε στάδιο της διαδικασίας διεκπεραίωσης της 

εντολής. 

Τέλος, από την διάκριση των διατραπεζικών πληρωµών
813 σε Ιntra-branch, Ιnter-

branch και Ιnter-bank, στοιχεία ουσιαστικής διατραπεζικής συναλλαγής έχει µόνον η 

περίπτωση των Inter-bank πληρωµών, αφού οι δύο άλλες κατηγορίες αφορούν 

αποκλειστικά την εσωτερική λειτουργία της κάθε τράπεζας, και µάλλον 

επιβεβαιώνουν την καταχρηστική αναφορά του όρου. Η κατηγορία των Inter-bank 

πληρωµών προϋποθέτει ένα εξελιγµένο διατραπεζικό δίκτυο επικοινωνίας τραπεζών, 

ηλεκτρονικής µορφής814, για την διαβίβαση του περιεχοµένου της εντολής. 

Προϋποθέτει, ακόµα, δυνατότητα συµψηφισµού των αµοιβαίων απαιτήσεων που 

προκύπτουν από την εκτέλεση των εντολών πληρωµής, που πρακτικά υλοποιούνται 

µέσω ενός πιο διευρυµένου δικτύου µεσολαβουσών τραπεζών815, προκειµένου να 

                                                 
811 Χρυσάνθης Χ., Η Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση των σύγχρονων τραπεζικών συναλλαγών, 1997, 

σελ.115. 
812 Όπως συνέβη στην υπόθεση A/S Awilco v Fulvia S.p.A. {1981} 1 Lloyds rep. 371, όπου, παρά το 

γεγονός της εµπρόθεσµης εντολής πληρωµής του ναύλου από τον οφειλέτη προς την τράπεζά του, 
η διεκπεραίωσή της από αυτήν την κατέστησε εκπρόθεσµη. 

813 Intra-branch: οι λογαριασµοί του δανειστή και του οφειλέτη τηρούνται στο ίδιο υποκατάστηµα, 
Inter-branch: οι λογαριασµοί του δανειστή και του οφειλέτη τηρούνται σε διαφορετικά 
υποκαταστήµατα της ίδιας τράπεζας, Inter-bank: οι λογαριασµοί του δανειστή και του οφειλέτη 
τηρούνται σε διαφορετικές τράπεζες. Saxby St., Cyclopedia of Information Technology Law, 
Chapter 5 Electronic Funds Transfers, 1985, para 5.07. 

814 Σύγχρονα τηλεπικοινωνιακά συστήµατα διαβίβασης εντολών πληρωµής είναι: α) SWIFT (Society 
for Worldwide International Financial Telecommunications), β) CHIPS (Clearing House Inter-bank 
Payment System), γ) CHAPS (Clearing House Automated Payments System), δ) BACS (Bankers 
Automated Clearing Services). Βλ. Thunis X., Responsabilité du banquier et automatisation du 
paiements, 1996, p.p. 41 και 148-159. 

815 Στο κείµενο που παραθέτει στον Νοµικό Οδηγό (Legal Guide on Electronic Fund Transfers) 48, 
(1987) UN A/CN 9/SER Β/1, η UNCITRAL διακρίνει τις Inter-bank πληρωµές σε δύο 
υποπεριπτώσεις: α) σε εκείνη, όπου µεσολαβούν δυο ή περισσότερες τράπεζες και β) σε εκείνη, 
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αποµονωθούν διαδικαστικά εµπόδια, όπως η ασυµβατότητα των συστηµάτων της 

τράπεζας του εντολέα µε τα συστήµατα διαβίβασης της εντολής πληρωµής ή η χρήση 

διαφορετικών συµψηφιστικών συστηµάτων816. 

 

 

∆. Η κυκλοφορία της επιταγής στο σύστηµα ηλεκτρονικών διατραπεζικών 

πληρωµών 

 

Ο όγκος των διακινούµενων αξιογράφων και, ειδικότερα, η είσπραξη επιταγών 

µέσα από το διατραπεζικό σύστηµα δηµιουργεί συνθήκες πραγµατικής συµφόρησης 

στις εργασίες των τραπεζών. Ενδεικτική είναι η, στην πράξη, «κατάργηση» της 

αντιπαραβολής της υπογραφής του εκδότη της επιταγής µε το δείγµα υπογραφής που 

τηρείται στην τράπεζα, όπως και η παράκαµψη της χρονοβόρας διαδικασίας ελέγχου 

της γνησιότητας του αξιογράφου, ως αναγκαίες παρεκκλίσεις από την παραδοσιακή 

έννοια και πρακτική της διασφάλισης του νοµίµου των συναλλαγών, προκειµένου να 

διασφαλιστεί η ταχύτητα του συστήµατος και του εµπορίου. 

Με την εισαγωγή των συστηµάτων ηλεκτρονικής επεξεργασίας και είσπραξης των 

επιταγών
817

, επιχειρείται η απεµπλοκή από το πραγµατικό δίληµµα, γρήγορες 

διαδικασίες-ελαστικότερος έλεγχος-αύξηση κινδύνου συναλλαγών ή (versus) 

χρονοβόρες διαδικασίες-αυστηρότερος έλεγχος-µείωση κινδύνου συναλλαγών. Η 

αυτοµατοποίηση των µεθόδων της διατραπεζικής κυκλοφορίας των επιταγών είναι 

προϊόν αναγκαιότητας και όχι επιλογής. Η εισαγωγή ηλεκτρονικών τεχνικών µεθόδων 

επεξεργασίας και κωδικοποιηµένων αριθµητικών στοιχείων στο σώµα της επιταγής, 

αν και προσωρινά δεν αίρει την ανάγκη φυσικής κυκλοφορίας του αξιογράφου
818

, 

απλοποιεί το πρώτο στάδιο των συναλλαγών και παραπέµπει σε δεύτερο χρόνο τον 

                                                                                                                                            
όπου οι τράπεζες του δανειστή και του οφειλέτη µετέχουν στο ίδιο ή σε διαφορετικό συµψηφιστικό 
σύστηµα. 

816 Ειδικότερα για τα θέµατα των διατραπεζικών πληρωµών µέσω «ανοικτών» και «κλειστών» 
συστηµάτων, καθώς και για την πρακτική σηµασία των υποσυστηµάτων των τηλεπικοινωνιακών 
δικτύων και των συµψηφιστικών κέντρων, βλ. Χρυσάνθη Χ., Η Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση των 
σύγχρονων τραπεζικών συναλλαγών, 1997. Για την εκπλήρωση ατοµικά προσδιορισµένης ή 
διαρκούς χρηµατικής ενοχής, βλ. ακόµη, Τριανταφυλλάκη Γ., Ζητήµατα αστικής ευθύνης τραπεζών 
κατά την διενέργεια πληρωµών, ∆ΕΕ 1996, 581-582. 

817 Reed Ch., Electronic Finance Law, 1991 pp. 8 seqq., Arora A., Electronic Presentation of 
Instruments, 1993 pp. 87 seqq., Goode R., Electronic Banking – The Legal Implications, 1985, 
pp.34-39. Ο διεθνής τραπεζικός όρος που χρησιµοποιείται για την ηλεκτρονική επεξεργασία των 
επιταγών είναι “cheque truncation”, που ουσιαστικά περιγράφει την απλούστευση των τραπεζικών 
διαδικασιών είσπραξης επιταγών, µε σκοπό τη µείωση της γραφειοκρατίας και του συνεπαγόµενου 
κόστους εργασιών. 

818 Χρυσάνθης Χ., ο.π., σελ 155-162. 
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δυσχερή έλεγχο της γνησιότητας των υπογραφών και του σώµατος της επιταγής, 

όπως και της νοµιµοποίησης των υπογραφόντων, που µπορεί να οδηγήσει στην 

επιβεβαίωση ή την ανάκληση των σχετικών χρεοπιστώσεων. 

Ωστόσο, το τελικό αιτούµενο για την υιοθέτηση µιας ασφαλούς και σύγχρονης 

τραπεζικής διαδικασίας είσπραξης επιταγών είναι η ηλεκτρονική διαβίβαση των, 

απαραίτητων για την διενέργεια των σχετικών χρεοπιστώσεων, δεδοµένων του 

σώµατος της επιταγής και η κατάργηση της φυσικής κυκλοφορίας του αξιογράφου819, 

δηλαδή, η µετάβαση σε µια τραπεζική πρακτική «άυλης» διατραπεζικής κυκλοφορίας 

της επιταγής, που, ενώ υποστηρίζεται τεχνολογικά, δεν έχει ρυθµιστεί ακόµη 

νοµοθετικά, προκειµένου να αρθούν τα νοµικά εµπόδια και να διασφαλιστούν 

συνθήκες ασφάλειας του δικαίου. 

Από την διάκριση της παραπάνω τραπεζικής πρακτικής σε καθολική και µερική, 

που συναντάται στην ξένη βιβλιογραφία
820

, αξιοσηµείωτη είναι η σύµπτωση των δύο 

µορφών άυλης κυκλοφορίας των επιταγών στο τρόπο διαχείρισης του αξιογράφου, 

που δεν εµφανίζεται πλέον αυτούσιο στην πληρώτρια τράπεζα, αφού σταµατάει την 

πορεία του στο υποκατάστηµα είσπραξης (καθολική άυλη διατραπεζική κυκλοφορία 

της επιταγής)  ή, το πολύ, στο κεντρικό κατάστηµα της τράπεζας του κοµιστή (µερική 

άυλη διατραπεζική κυκλοφορία της επιταγής). 

Με δεδοµένα τα πλεονεκτήµατα της άυλης διατραπεζικής κυκλοφορίας των 

επιταγών που συνίστανται: α) στην ενίσχυση της αποτελεσµατικότητας του 

συστήµατος ηλεκτρονικής επεξεργασίας και είσπραξης επιταγών, β) την αύξηση της 

αξιοπιστίας της επιταγής ως µέσου πληρωµής, γ) την αποσυµφόρηση του τραπεζικού 

συστήµατος από την µείωση της «κίνησης» των φυσικών αξιογράφων, και δ) την 

ταχύτητα, που συνεπάγεται για τις εµπορικές συναλλαγές η άµεση διαπίστωση των 

χρηµατικών υπολοίπων και η ανάλογα γρήγορη και οριστική διενέργεια των 

απαιτούµενων χρεοπιστώσεων, µένει να καταγραφούν, εν συντοµία, τα νοµικά 

εµπόδια που προκύπτουν από την εφαρµογή του ισχύοντος αξιογραφικού δικαίου. 

Σε σχέση, λοιπόν, µε τις θεµελιώδεις αρχές του δικαίου, η νέα ηλεκτρονική 

πρακτική οδηγεί στις εξής επισηµάνσεις : 

- Με την καθιέρωση ενός ηλεκτρονικού συµψηφιστικού συστήµατος για την 

άυλη διατραπεζική κυκλοφορία της επιταγής, καθίσταται επαρκής για την είσπραξή 

της, η απλή διαβίβαση των δεδοµένων της, χωρίς την αυτούσια εµφάνισή της στην 

                                                 
819 Να µη καθίσταται απαραίτητη η παράδοση του σώµατος της, προς είσπραξη, επιταγής στην 

πληρώτρια τράπεζα. 
820 Arora A., Electronic Banking and the Law, 2nd ed, 1993, p. 26, Reed Ch., Electronic Finance Law, 

1991, p. 9. ∆ιακρίνουν την άυλη διατραπεζική κυκλοφορία της επιταγής σε «µερική» και 
«καθολική». Περίπτωση άυλης διατραπεζικής κυκλοφορίας επιταγών αποτελούν οι 
«ευρωεπιταγές» (eurocheques). 
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πληρώτρια τράπεζα. Η διαδικασία δείχνει, καταρχήν, να προσκρούει στην αρχή της 

ενσωµάτωσης821, η οποία συνδέει οργανικά το έγγραφο µε το δικαίωµα και, ειδικά 

επί επιταγής, συνίσταται στην κατά τα άρθρα 28 §1 και 34 Ν.5960/1933 υποχρέωση 

της πληρώτριας τράπεζας να πληρώσει την επιταγή του εκδότη πελάτη της όταν αυτή 

της εµφανιστεί νοµίµως προς πληρωµή. Υποστηρίζεται822, εντούτοις, ότι τα εν λόγω 

άρθρα δεν αναφέρονται στον τρόπο εµφάνισης της επιταγής (µε φυσική παρουσία ή 

µέσω ηλεκτρονικής διαβίβασης των δεδοµένων) αλλά στο χρόνο της πληρωµής, 

προβλέπουν δηλ. πληρωµή στο χρόνο εµφάνισης της επιταγής και επιτρέπουν, κατά 

συνέπεια, τη µεταξύ του εκδότη και τράπεζας ειδικότερη συµφωνία περί υποχρέωσης 

πληρωµής µε απλή διαβίβαση των δεδοµένων µέσω ενός ηλεκτρονικού 

συµµψηφιστικού συστήµατος. 

- Η εµφάνιση της προς είσπραξη επιταγής στο ηλεκτρονικό σύστηµα 

διατραπεζικής κυκλοφορίας, δείχνει να πυροδοτεί µια συζήτηση για τη νοµική θέση 

της τράπεζας του κοµιστή (πληρεξούσιος του κοµιστή ή της πληρώτριας τράπεζας), 

στην οποία θα εµφανίζεται η επιταγή προς είσπραξη, αφού η είσπραξη θα γίνεται µε 

άµεση πίστωση του λογαριασµού του δικαιούχου, χωρίς την µεσολάβηση άλλων 

ενεργειών ή δικαιοπραξιών, ενώ, παράλληλα, θα διαπιστώνεται άµεσα, µέσα από τη 

χρήση του ηλεκτρονικού συστήµατος, η έλλειψη διαθεσίµων. 

- Το ενδεχόµενο επανείσπραξης της επιταγής από την τράπεζα του κοµιστή µε 

τον συµβατικό τρόπο,
 η οποία, µετά την αρχική είσπραξη µέσω του ηλεκτρονικού 

συστήµατος διαβίβασης των δεδοµένων της επιταγής θα έχει στην κατοχή της τον 

τίτλο823, αποτελεί, ενδεχοµένως, µια ακραία µορφή χρήσης του αξιογραφικού 

δικαιώµατος του κοµιστή, που, όµως, δεν µπορεί να αποκλειστεί. Έστω και αν 

πρόκειται καταφανώς για µια περίπτωση καταχρηστικής συµπεριφοράς (281 ΑΚ), 

αποτυπώνει, ταυτόχρονα, και το µέγεθος της σύγχυσης που µπορεί να προκαλέσει η 

µη αποσαφήνιση των πρακτικών και νοµικών824 ορίων του συµβατικού και του 

ηλεκτρονικού τρόπου εκτέλεσης τραπεζικών εργασιών. Καλούνται, λοιπόν, εδώ, οι 

                                                 
821 Κατά την «αρχή της ενσωµάτωσης» το δικαίωµα ενσωµατώνεται στο έγγραφο, µε τρόπο ώστε για 

να υπάρχει ανάλογο δικαίωµα ενάσκησης του ενσωµατωµένου στο έγγραφο δικαιώµατος, να 
απαιτείται η φυσική κατοχή του αξιογράφου. Βλ. ∆ελούκα, Αξιόγραφα, §9, Παµπούκη-Κιάντου Α., 

∆ίκαιο Αξιογράφων, σελ.10, Γεωργακόπουλος Λ., Εγχειρίδιο Εµπορικού ∆ικαίου, τµ.2, τεύχος 1, 
Αξιόγραφα, 1989, σελ. 14-24. 

822 Χρυσάνθης Χ., ο.π., σελ 158. 
823 Σύµφωνα µε το άρθρο 34 παρ. 1 του Ν. 5960/1933 περί επιταγής, που συνιστά, βεβαίως, 

συµπεριφορά καταχρηστική και αντίθετη στην καλή πίστη, αντιβαίνουσα στις γενικές διατάξεις 
των άρθρων 281 και 288 ΑΚ.  

824 Όπως η αναδιατύπωση του σχετικού άρθρου 28 του Ν. 5960/1933 που να προβλέπει την απλή 
ηλεκτρονική διαβίβαση των δεδοµένων της επιταγής ως επαρκή διαδικασία για την είσπραξη της 
επιταγής και να απαλλάσει την τράπεζα του κοµιστή από την υποχρέωση για την φυσική παράδοση 
του αξιογράφου.  
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σχετικοί κανόνες δικαίου να προσαρµοστούν στην νέα ηλεκτρονική τραπεζική 

πραγµατικότητα. 

- Τέλος, διαφοροποίηση ενδέχεται να σηµειωθεί ανάµεσα στο σύστηµα άυλης 

διατραπεζικής κυκλοφορίας της επιταγής και στην συµβατική τραπεζική πρακτική 

είσπραξη επιταγής, σε ότι αφορά την ευθύνη από την πληρωµή πλαστής ή 

νοθευµένης επιταγής825. Η εφαρµογή του ηλεκτρονικού συστήµατος, δηµιουργεί, 

αναµφίβολα, συνθήκες διευκόλυνσης είσπραξης πλαστής επιταγής, ενώ, από την 

άλλη, ακριβώς επειδή η λειτουργία του εµπίπτει στην οργανωτική ευθύνη της 

πληρώτριας τράπεζας, δεν αποκλείεται να οδηγήσει σε επίταση της ευθύνης της, 

λόγω της απουσίας φυσικής παράδοσης της επιταγής και, συνεπώς, αδυναµίας 

ελέγχου της γνησιότητας του αξιογράφου και της νοµιµοποίησης των υπογραφόντων. 

Κοινή διαπίστωση, πάντως, αποτελεί πως το ηλεκτρονικό σύστηµα επεξεργασίας
826 

και είσπραξης επιταγών πρέπει να καλύψει το τεχνικό κενό της ηλεκτρονικής 

κρυπτογραφίας των αξιογράφων, ώστε να ενισχύσει την ασφάλεια του συνολικού 

συστήµατος στον έλεγχο της γνησιότητας των επιταγών. 

 

 

Ε. UNCITRAL και U.C.C. στην εντολή πληρωµής: µια συγκριτική 

προσέγγιση 

 

Η αναγκαιότητα αναφοράς σε ένα κοινό κείµενο οµοιόµορφων νοµικών κανόνων, 

που θα λαµβάνει υπ΄όψη την κυριαρχία των ηλεκτρονικών επί των συµβατικών 

διατραπεζικών πληρωµών, θα βασίζεται στην εµπειρία, την γνώση και την 

διαφορετικότητα των εθνικών νοµοθεσιών και θα προωθεί την δηµιουργία ενός 

ενιαίου πλαισίου αντιµετώπισης των νέων νοµικών ζητηµάτων στα θέµατα των 

πιστωτικών εντολών πληρωµής, οδήγησε στην παραγωγή του υποδείγµατος νόµου 

για την διεθνή µεταφορά πιστώσεων της UNCITRAL827. Από την άλλη, κείµενο που 

αντιµετωπίζει µε συστηµατικό τρόπο τις ηλεκτρονικές διατραπεζικές πληρωµές 

αποτελεί, παράλληλα, και ο Uniform Commercial Code (U.C.C.)828 των Η.Π.Α.  

Ενδιαφέρουσα είναι η θέση των δύο παραπάνω νοµικών κειµένων σε ένα µεγάλο 

φάσµα νοµικών ζητηµάτων που άπτονται των ηλεκτρονικών διατραπεζικών 

                                                 
825 Βλ. σχετικό κεφάλαιο για την επιταγή, όπου, µεταξύ άλλων, αναφέρεται ότι σε περίπτωση µη 

δυνατότητας καταλογισµού πταίσµατος, η ευθύνη από την πληρωµή πλαστής επιταγής βαρύνει την 
πληρώτρια τράπεζα, στην επαγγελµατική σφαίρα κινδύνου της οποίας ανάγεται. 

826 Βλ. σύστηµα ∆ΙΑΣ για τις διατραπεζικές πληρωµές, την επεξεργασία των επιταγών και την κίνηση 
κεφαλαίων µεταξύ τραπεζών.  

827 UNCITRAL Model Law on International Credit Transfers. 
828 Ειδικότερα, το άρθρο 4Α του U.C.C. 
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πιστωτικών πληρωµών, σε άµεση, πάντα, σχέση µε τους υφιστάµενους κανόνες 

δικαίου που εφαρµόζονται επί της αντίστοιχης συµβατικής µορφής των 

διατραπεζικών συναλλαγών. Τα ζητήµατα που αντιµετωπίζουν, καλύπτουν ένα ευρύ 

πεδίο θεµάτων: από την περιγραφή των δικαιωµάτων και των υποχρεώσεων των 

εµπλεκοµένων, στην εκτέλεση µιας εντολής πληρωµής, µερών, και τον καθορισµό 

του εύλογου χρόνου, ως κυριαρχικής στην εντολή ηλεκτρονικής διατραπεζικής 

πληρωµής έννοιας, µέχρι την ρύθµιση θεµάτων που ανακύπτουν από την πληµµελή 

εκτέλεση της εντολής, την πλαστότητα του περιεχοµένου της και τον χρόνο 

συντέλεσης και ανάκλησης της εντολής πληρωµής. 

 

 

1. Η εντολή πληρωµής από τον οφειλέτη 

 

Από τους νοµικούς κανόνες της UNCITRAL
829

 (άρθρο 5) προκύπτει η σαφής 

δέσµευση του οφειλέτη για την εντολή πληρωµής, όπως και για την οποιαδήποτε 

τροποποίηση ή ανάκλησή της, όταν αυτή γίνεται µε εντολή του ιδίου ή 

εξουσιοδοτηµένου αντιπροσώπου του. H αποστέλλουσα τράπεζα απαλλάσσεται από 

την ευθύνη σε περίπτωση εµφιλοχώρησης πλαστότητας, απάτης ή σφάλµατος κατά 

την διαβίβαση της εντολής
830, αν για την επιβεβαίωση της γνησιότητας της εντολής, 

αρκεί η παραβολή των υπογραφών ή, σε περίπτωση που απαιτείται η τήρηση 

διαδικασίας τεκµηρίωσης, που κρίνεται ως «εµπορικά εύλογη», ακολουθηθεί ορθά η 

σχετική διαδικασία. 

Και ενώ στο θέµα αυτό παρατηρείται σύµπτωση θέσεων µε τον U.C.C. (UCC 4A-

202), αντιθέτως, στην θεµελιώδη, σύµφωνα µε την UNCITRAL, υποχρέωση του 

εντολέα-οφειλέτη να καταβάλει στην µεσολαβούσα τράπεζα, εκτός από το ποσό της 

εντολής, και την αµοιβή της
831, ο U.C.C.832 αρνείται στην παραλήπτρια τράπεζα το 

δικαίωµα παρακράτησης προµηθειών και εξόδων από το ποσό της εντολής, 

µετακυλύοντας, έτσι, το βάρος στον δικαιούχο, που, για λόγους τραπεζικής πρακτικής 

και µόνον, καθίσταται, αδικαιολογήτως, ίσως, υπόχρεος. 

Χαρακτηριστική και χρήσιµη απλοποίηση, σύµφωνα µε τους κανόνες της 

UNCITRAL, αποτελεί, επίσης, και η αντιστοίχιση (εννοιολογική ταύτιση) της σχέσης 

                                                 
829 UNCITRAL Model Law on International Credit Transfers, Chapter II. Obligations of the parties, 

και, ειδικότερα, τα άρθρα 5 (υποχρεώσεις του εντολέα) και 6 (πληρωµή στην παραλήπτρια 
τράπεζα). 

830 Χρυσάνθης Χ., ο.π., σελ. 228 επ. 
831 Με την αντίστοιχη απαίτηση της δεύτερης να γεννάται από την αποδοχή της εντολής και να 

καθίσταται ληξιπρόθεσµη κατά την ηµεροµηνία εκτέλεσής της. Άρθρο 5, παρ. 6. 
832 Άρθρο 4Α-302 (d). 



 187

οφειλέτη-αρχικού εντολέα και αποστέλλουσας τράπεζας µε την σχέση 

αποστέλλουσας και παραλήπτριας τράπεζας, µε την χρήση του κοινού όρου sender833, 

που καλύπτει τόσο τον οφειλέτη-αρχικό εντολέα όσο και την οποιαδήποτε 

αποστέλλουσα τράπεζα. 

Τέλος, ορίζεται ότι η εκπλήρωση της υποχρέωσης καταβολής του ποσού της 

εντολής και της αµοιβής της τράπεζας επέρχεται µε τη χρέωση του λογαριασµού του 

εντολέα µε το ανάλογο ποσό από την µεσολαβούσα τράπεζα (άρθρο 6), ενώ γίνεται, 

ακόµη, προσπάθεια να αντιµετωπιστούν οι διαδικαστικές δυσκολίες που προκύπτουν 

από την τήρηση αµοιβαίων συµψηφιστικών λογαριασµών, που µπορεί να ισχύουν 

µεταξύ της αποστέλλουσας και της παραλήπτριας τράπεζας (ή µεταξύ αυτών και 

τρίτης τράπεζας), η ανάγκη θέσπισης πιστωτικών ορίων για την αποφυγή πιστωτικών 

κινδύνων και η εξασφάλιση ευλόγου χρονικού διαστήµατος για την παραλήπτρια 

τράπεζα για την αποδοχή η µη της πίστωσης του λογαριασµού της ως εξόφλησης. 

Ειδικότερα δε, οι νοµικοί κανόνες της UNCITRAL
834 αλλά και του U.C.C.835 

προβλέπουν πως η πληρωµή της υπόχρεης αποστέλλουσας τράπεζας προς την 

παραλήπτρια τράπεζα γίνεται µε την χρήση (use) της πίστωσης και όχι απλώς µε την 

πίστωση του λογαριασµού της, και εάν πρόκειται για µελλοντική ηµεροµηνία, µε την 

ενηµέρωση και την πραγµατική διάθεσή του ποσού στην χρήση της παραλήπτριας, 

ενώ ευκολότερη είναι η περίπτωση πίστωσης λογαριασµού που τηρείται στην 

Κεντρική Τράπεζα ή η ολοκλήρωση της εξόφλησης µε την συντέλεση του οριστικού 

συµψηφισµού. 

 

 

2. Οµοιοµορφία των τύπων ηλεκτρονικών εντολών πληρωµής 

 

Η διαφορετική τραπεζική πρακτική της κάθε χώρας και ο τρόπος τήρησης και 

εξατοµίκευσης των τραπεζικών λογαριασµών, δηµιουργούν µια προβληµατική 

ανοµοιοµορφία, όσον αφορά τα απαιτούµενα στοιχεία που συνθέτουν την έννοια της 

ολοκληρωµένης εντολή πληρωµής. Παρά το γεγονός της ύπαρξης των νοµικών 

κανόνων του ∆ιεθνούς Οργανισµού Τυποποίησης, που περιγράφουν τα απαραίτητα 

στοιχεία µιας εντολής πληρωµής836, η συνολική απουσία ενιαίων νοµικών κανόνων, 

                                                 
833 UNCITRAL Model Law on International Credit Transfers (1992), Chapter I, General Provisions, 

άρθρο 2, Ορισµοί, εδάφιο (e) “sender” means the person who issues a payment order, including the 
originator and any sending bank.  

834 UNCITRAL Model Law on International Credit Transfers (1992), Chapter II. Obligations of the 
parties, άρθρο 6, b.i, b.ii, bi.ii, b.iv (πληρωµή στην παραλήπτρια τράπεζα). 

835 άρθρο 4Α –403. 
836 ISO-DIS No 7982 (1987). 
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προσδιοριστικών, κοινά αποδεκτών, στοιχείων, και η έντονη διαφοροποίηση στην 

οργάνωση των τραπεζικών συστηµάτων, εξαρτούν την αρτιότητα του περιεχοµένου 

της εντολής από µη καθορισµένα στοιχεία και ευνοούν την αβεβαιότητα, την ασάφεια 

και την καθυστέρηση στις τραπεζικές συναλλαγές. 

Στην διαφορετική αξιολόγηση, από την αποστέλλουσα και την παραλήπτρια 

τράπεζα, της επάρκειας των στοιχείων που συνθέτουν µια ολοκληρωµένη εντολή, 

σύµφωνα πάντοτε µε τις πρακτικές τους, θα πρέπει να προστεθεί ο κίνδυνος για 

λανθασµένη εκτέλεση, σε περίπτωση εισαγωγής και χρήσης δεδοµένων, από την 

τράπεζα, µε βάση παλαιότερες εντολές πληρωµής του ιδίου οφειλέτη-εντολέα προς 

τον ίδιο δανειστή, που, όµως, δεν ισχύουν κατ’ ανάγκη σε κάθε περίπτωση. 

Είναι αυτονόητο πως η δηµιουργία και εφαρµογή τυποποιηµένων εντολών, στο 

πλαίσιο µιας διεθνούς οµοιοµορφίας, θα ενίσχυε την ασφάλεια και ταχύτητα των 

συναλλαγών και θα απλούστευε τις τραπεζικές διαδικασίες. Οι νοµικοί κανόνες της 

UNCITRAL
837, παρόλα αυτά, περιορίζονται στην αντιµετώπιση των αποτελεσµάτων 

αυτής της ανοµοιοµορφίας, και όχι στην παράθεση συγκεκριµένων απαραίτητων 

στοιχείων για την κατάρτιση ενιαίων τύπων εκτέλεσης εντολών πληρωµής. 

Έτσι, τα άρθρα 8 και 10 των κανόνων της UNCITRAL, προϋποθέτουν αυξηµένη 

επιµέλεια του εντολέα να περιλάβει στην εντολή του όσο το δυνατό περισσότερα 

στοιχεία, ούτως ώστε να µην εµφανίζεται αυτή ελλιπής ή αντιφατική, και 

περιορίζονται στο να επιβάλλουν την υποχρέωση στην µεσολαβούσα τράπεζα, σε 

περίπτωση αµφιβολιών, να απευθύνεται εκ νέου σε αυτόν αναζητώντας περισσότερες 

οδηγίες και διευκρινήσεις. 

 

 

3. Υποχρεώσεις των εµπλεκοµένων τραπεζών 

 

Η εκπλήρωση της κύριας υποχρέωσης της αποστέλλουσας τράπεζας συνίσταται 

στην εκτέλεση της εντολής του οφειλέτη-εντολέα. Το σχετικό άρθρο της UNCITRAL 

(άρθρο 8 παρ.2) προβλέπει πως, η τράπεζα που αποδέχεται µια εντολή πληρωµής, 

είναι υποχρεωµένη να εκδώσει µια αναλόγου περιεχοµένου εντολή πληρωµής, στο 

χρόνο που προβλέπεται από το σχετικό άρθρο (άρθρο 11), είτε προς την παραλήπτρια 

είτε προς οποιαδήποτε άλλη µεσολαβούσα τράπεζα, που θα περιέχει και τις 

απαραίτητες οδηγίες εκτέλεσης της σχετικής µεταφοράς πίστωσης. Επίσης, προβλέπει 

πως, εάν η τράπεζα διαπιστώσει την αδυναµία εφαρµογής των οδηγιών του πελάτη 

(κυρίως στην επιλογή της µεσολαβούσας τράπεζας ή του συστήµατος εκτέλεσης της 

µεταφοράς πίστωσης), ή υψηλό κόστος εκτέλεσης των οδηγιών, θα έχει εκπληρώσει 

                                                 
837 Legal Guide on Electronic Fund Transfers (1987), Chapter II, paras 41-43.  



 189

την υποχρέωσή της, µε µόνη προϋπόθεση την διαβούλευση µε τον πελάτη της για τις 

περαιτέρω ενέργειες, που, όµως, χρονικά πρέπει να γίνει πριν από την ολοκλήρωση 

της διαδικασίας εκτέλεσης της εντολής.  

Ενδιαφέρουσα παρατήρηση αποτελεί η «βιασύνη» του νοµοθέτη της UNCITRAL 

να ταυτίσει την εκπλήρωση των υποχρεώσεων της αποστέλλουσας τράπεζας µε µόνη 

την απλή διαβίβαση της εντολής, κατά την διατύπωση του σχετικού άρθρου, 

περιορίζοντας ενδεχόµενη ευθύνη της από την πιθανή µη επίτευξη της επιδιωκόµενης 

πίστωσης, ενώ, µάλλον, πιο δίκαια, αντιµετωπίζει το θέµα των τριών βασικών 

παραµέτρων εκτέλεσης της εντολής, δηλαδή, την επιλογή της µεσολαβούσας 

τράπεζας, τον χρόνο πληρωµής και την επιλογή του συστήµατος ηλεκτρονικών 

διατραπεζικών πληρωµών. 

Στο αντίστοιχο νοµικό κείµενο του U.C.C., το θέµα του χρόνου πληρωµής
838 

συναρτάται από την χρήση εύλογων µέσων για την εκτέλεσή της, µε την λέξη «µέσα» 

να καλύπτει τόσο την επιλογή της ανταποκρίτριας τράπεζας, όσο και αυτή της χρήσης 

των ηλεκτρονικών συστηµάτων διατραπεζικών πληρωµών, ενώ και σε περίπτωση που 

η παραλήπτρια τράπεζα δεν αποδεχθεί να εκτελέσει την εντολή, ο οφειλέτης-

εντολέας δικαιούται την επιστροφή των αδικαιολογήτως καταβληθέντων και 

απαλλάσσεται από την καταβολή των συνδεδεµένων εξόδων και λοιπών χρεώσεων 

της τράπεζας839. 

Η παραλήπτρια τράπεζα από τη µεριά της, προς εκπλήρωση της βασικής της 

υποχρέωσης840 οφείλει, µε την αποδοχή της εντολής πληρωµής, να πιστώσει τον 

λογαριασµό του δικαιούχου, θέτοντας το ποσό της εντολής στην διάθεσή του, σε 

περίπτωση δε δυσκολίας ταυτοποίησης του δικαιούχου, να ενηµερώσει σχετικά την 

αποστέλλουσα τράπεζα εντός των προβλεποµένων προθεσµιών (άρθρο 10).  

Τα θέµατα αποδοχής ή µη της εντολής πληρωµής, από την αποστέλλουσα και την 

παραλήπτρια τράπεζα, ρυθµίζονται, επίσης, από τους νοµικούς κανόνες της 

UNCITRAL από τα άρθρα 7 και 9. Η αποστέλλουσα τράπεζα αποδέχεται την εντολή 

πληρωµής του οφειλέτη α) µε την απλή λήψη της εντολής, στην περίπτωση που αυτή 

δίδεται στο πλαίσιο µιας υφιστάµενης συµφωνίας των µερών για την εκτέλεση 

εντολών πληρωµής, β) µε την επιβεβαίωση της αποδοχής, γ) µε την έκδοση δικής της 

εντολής προς εκτέλεση της ληφθείσας από τον οφειλέτη, δ) µε χρέωση του 

λογαριασµού του τελευταίου και ε) µε την άπρακτη παρέλευση του εύλογου χρόνου 

επιβεβαίωσης της αποδοχής της εντολής πληρωµής (σιωπηρή αποδοχή). Οµοίως, η 

µη αποδοχή της εντολής απαιτεί σαφή ενηµέρωση εντός συγκεκριµένων χρονικών 

                                                 
838 U.C.C. 4A- 302 (a). 
839 Ανάλογοι κανόνες ισχύουν και στην Legal Guide on Electronic Fund Transfers, (άρθρο 14 παρ.1), 

αλλά και στις γενικές αρχές δικαίου πολλών εθνικών νοµοθεσιών.  
840 Legal Guide on Electronic Fund Transfers (1987), Chapter II, paras 74-76.  
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ορίων (µεθεπόµενη εργάσιµη από την ηµεροµηνία που της δόθηκε η εντολή), εκτός 

των περιπτώσεων που υπάρχει έλλειψη επαρκούς υπολοίπου, αδυναµία εκτέλεσης της 

εντολής και ελλιπή στοιχεία ταυτοποίησης του εντολέα. 

Αντιστοίχως, η παραλήπτρια τράπεζα αποδέχεται την εντολή πληρωµής, κυρίως, 

µε την απλή λήψη της εντολής, µε ανάλογη συµφωνία των µερών, µε επιβεβαίωση 

της αποδοχής της εντολής, µε χρέωση του λογαριασµού του εντολέα, επιπλέον δε µε 

την πίστωση του λογαριασµού του δικαιούχου ή τη διάθεση σε αυτόν του ποσού της 

εντολής ή τη σχετική ειδοποίησή του. 

Να προστεθεί στο σηµείο αυτό, πως οι νοµικοί κανόνες της UNCITRAL, δεν 

εισάγουν «ρητή» υποχρέωση της παραλήπτριας για ειδοποίηση του δικαιούχου
841, 

παρά µόνο εάν αυτή προκύπτει από ειδικές οδηγίες. Η πρακτική της µη ειδοποίησης 

είναι, µάλλον, αναίτια, εκτός και εάν εκλάβουµε ως επαρκή αιτία την επιθυµία της 

τράπεζας να απαλλαγεί από τον συνεπαγόµενο εργασιακό φόρτο, ενώ ο U.C.C. 

διαφοροποιείται, εισάγοντας την σχετική υποχρέωση ειδοποίησης µόνο στην 

περίπτωση της πίστωσης ορισµένου λογαριασµού και σε αυτήν της ρητής αναφοράς 

στις οδηγίες842
. Τέλος, όσον αφορά τη µη αποδοχή, οι κανόνες προβλέπουν ίδια 

αντιµετώπιση τόσο για την αποστέλλουσα όσο και για την παραλήπτρια τράπεζα. 

Παρατηρείται, πάντως, η πρόθεση των συντακτών να στοιχειοθετηθεί η ευθύνη 

της τράπεζας, έστω και µέσω της άπρακτης παρέλευσης του προβλεπόµενου για την 

µη αποδοχή της εντολής χρόνου (σιωπηρή αποδοχή της εντολής), προκειµένου να 

επιτύχουν την νοµική δέσµευση των µεσολαβουσών τραπεζών έναντι του οφειλέτη-

εντολέα και του δικαιούχου, αλλά και της παραλήπτριας έναντι της αποστέλλουσας. 

 

 

4. Ο χρόνος διεκπεραίωσης και συντέλεσης της εντολής ηλεκτρονικής 

διατραπεζικής πληρωµής 

 

Τόσο η θεωρία όσο και η νοµολογία στο ελληνικό δίκαιο δέχονται ότι, αν ο χρόνος 

της παροχής δε συνάγεται από τη δικαιοπραξία ή από τις περιστάσεις και, ιδίως, από 

τη φύση της ενοχικής σχέσης, η διεκπεραίωση της εντολής από κάθε µεσολαβούσα 

                                                 
841 Ή, στην περίπτωση που ο δικαιούχος δεν διατηρεί λογαριασµό στην παραλήπτρια τράπεζα, ή 

πρόκειται περί εµβάσµατος (Βλ. Model law on International Credit Transfers, Chapter II, άρθρο 10 
(5) «…εάν δεν προβλέπεται αντίθετα από την εντολή πληρωµής, η παραλήπτρια τράπεζα, µέσα στα 
οριζόµενα από το άρθρο 11 χρονικά όρια, θα ειδοποιήσει τον δικαιούχο που δεν διατηρεί 
λογαριασµό στην τράπεζα, εάν υπάρχουν επαρκή στοιχεία για να προχωρήσει στην ειδοποίησή 
του». 

842 U.C.C. 4Α- 404 (β), όπου, µάλιστα, προβλέπεται και ο καταλογισµός τόκων υπέρ του δικαιούχου, 
χωρίς να γεννάται, όµως, το δικαίωµα για την αποκατάσταση περαιτέρω ζηµίας. 
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τράπεζα πρέπει να γίνει άµεσα («παραχρήµα») ή, πάντως, εντός ευλόγου χρόνου (323 

ΑΚ). Η δε κρατούσα τραπεζική πρακτική δέχεται ότι εύλογος χρόνος, µε οδηγό την 

καλή πίστη και τα συναλλακτικά ήθη, είναι, κατά κανόνα, η ίδια η εργάσιµη µέρα, 

εντός της οποίας η τράπεζα λαµβάνει την εντολή, ή η εποµένη της, σε περίπτωση που 

τη λάβει στο τέλος της εργάσιµης αυτής. 

Η UNCITRAL ρυθµίζει το θέµα του χρόνου εκτέλεσης των διατραπεζικών 

ηλεκτρονικών πληρωµών µε τον καθορισµό συγκεκριµένων χρονικών ορίων, 

αποφεύγοντας να κάνει χρήση χρονικά αορίστων και ασαφών προσδιορισµών, όπως 

του «άµεσα» και του «εύλογου χρόνου». Πιο συγκεκριµένα, στο άρθρο 11, ορίζει ως 

βασική αρχή, πως η µεσολαβούσα τράπεζα, που είναι υπόχρεη στην εκτέλεση µιας 

εντολής πληρωµής, οφείλει να την διεκπεραιώσει αυθηµερόν, ή την επόµενη ηµέρα, 

εκτός εάν προβλέπεται κάτι διαφορετικό στο περιεχόµενο της εντολής. Η διατύπωση 

του U.C.C.
843

 υιοθετεί, επίσης, την αρχή της αυθηµερόν εκτέλεσης της εντολής. 

Το ζήτηµα του χρόνου στην εκπλήρωση των ηλεκτρονικών διατραπεζικών 

πληρωµών είναι σηµαντική παράµετρος, τόσο για την προκύπτουσα ευθύνη της 

µεσολαβούσας τράπεζας από την καθυστερηµένη διεκπεραίωση της εντολής 

πληρωµής, όσο και για το ζήτηµα της δυνατότητας ανάκλησης της εντολής που 

συνδέεται άµεσα και εξαρτάται από τον χρόνο εκτέλεσής της.  

Η έννοια του χρόνου στην εκπλήρωση της εντολής του οφειλέτη, είναι 

καθοριστική και στην διαµόρφωση της υποκείµενης σχέσης αιτίας δανειστή-

οφειλέτη, αφού πιθανή καθυστέρηση µπορεί να οδηγήσει σε υπερηµερία τον 

οφειλέτη αλλά και να καθορίσει τα δικαιώµατα του δανειστή, λόγω της ανώµαλης 

εξέλιξης της µεταξύ τους συµβατικής σχέσης, όπως π.χ την υπαναχώρηση.  

Από την άλλη, το αυτονόητο της υποχρέωσης των µεσολαβουσών τραπεζών για 

γρήγορη εκπλήρωση της εντολής ενισχύεται και από το γεγονός πως το ποσό της 

πληρωµής, παράγει, κατά την περίοδο παραµονής στην περιουσιακή σφαίρα των 

τραπεζών (δηλαδή, για το απαιτούµενο για τις σχετικές χρεοπιστώσεις των 

λογαριασµών του οφειλέτη και του δικαιούχου διάστηµα), τόκο υπέρ των τραπεζών. 

Συνεπώς, λόγοι τραπεζικής δεοντολογίας και χρηστής συµπεριφοράς επιβάλλουν, για 

έναν ακόµη λόγο, την ταχύτητα της διαδικασίας844. 

Επιφυλακτικά, ωστόσο, πρέπει να αντιµετωπιστεί η διατύπωση της παραγράφου 5 

του ίδιου άρθρου, που επιτρέπει την επιµήκυνση του χρόνου εκτέλεσης πέρα των δύο 

ηµερών, που κρίνεται µάλλον ως υπερβολική και µε κατεύθυνση αντίθετη του 

επιδιωκόµενου αποτελέσµατος, που είναι η ταχεία διεκπεραίωση της διαδικασίας. 

Μοναδική, ίσως, λογικοφανής αιτία αυτού του χρονικού συµβιβασµού της 

                                                 
843 U.C.C. 4Α-401, 404. 
844 Στις ηλεκτρονικές διατραπεζικές πληρωµές µε SWIFT, CHIPS κλπ. προβλέπεται η αυθηµερόν 

διαβίβαση των εντολών.  
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UNCITRAL είναι η εκτίµησή της, πως η οµοιοµορφία του συστήµατος βρίσκει τον 

αποδεκτό µέσο όρο της σε σηµείο χαµηλότερο των δύο ηµερών, προνοώντας για το 

απόλυτο ακραίο όριο καθυστέρησης της εκτέλεσης, παρά για αυτό της συντόµευσης 

της διαδικασίας. 

Ως προς την σύνδεση της υποχρέωσης της τράπεζας για ταχεία εκτέλεση της 

εντολής πληρωµής µε την προηγούµενη αποδοχή της, µπορεί, κατά περίπτωση, να 

αποδειχθεί επικίνδυνη, αφού από την διατύπωση των σχετικών άρθρων845 προκύπτει 

το ενδεχόµενο συνολικής καθυστέρησης τριών ηµερών, δεδοµένου ότι η άρνηση της 

τράπεζας να εκτελέσει την εντολή οφείλεται να γνωστοποιείται εντός της επόµενης 

εργάσιµης από την τελική προθεσµία εκτέλεσης των δύο ηµερών. Ακόµη πιο 

επώδυνη για τον εντολέα οφειλέτη, είναι η εκχωρούµενη δυνατότητα στην τράπεζα 

να απαλλαγεί από την ευθύνη της µη εκτέλεσης της εντολής εντός διηµέρου, µε την 

άρνηση εκτέλεσής της την τρίτη ηµέρα. Ίσως θα έπρεπε, οι σχετικοί νοµικοί κανόνες, 

στο πλαίσιο µιας δικαιότερης κατανοµής δικαιωµάτων και υποχρεώσεων των µερών, 

να επιτρέψουν την άσκηση του δικαιώµατος της άρνησης αυθηµερόν, και µόνον όταν 

αυτό εκλείψει, να επιτραπεί το χρονικό δικαίωµα εκτέλεσης των δύο ηµερών. 

Άλλωστε, το ζητούµενο στην οµοιοµορφία των κανόνων δεν είναι η επιβεβαίωση της 

καταχρηστικής διάθεσής τους έναντι των πελατών και καταναλωτών, αλλά η 

θωράκιση του συστήµατος µε δίκαιους και πρακτικούς νοµικούς κανόνες. 

 

 

5. Συντέλεση και ανάκληση της εντολής πληρωµής 

 

Το θέµα του χρόνου συντέλεσης της µεταφοράς πίστωσης και ανάκλησης της 

εντολής πληρωµής ρυθµίζεται από τους νοµικούς κανόνες τόσο της UNCITRAL 

(άρθρα 19 και 12 αντίστοιχα) όσο και του U.C.C (άρθρα 4Α-406 και 4Α-211). 

Στο ζήτηµα του χρόνου συντέλεσης της µεταφοράς πίστωσης προβλέπεται πως 

αυτή έχει συντελεσθεί (άρθρο 19), όταν η παραλήπτρια τράπεζα του δικαιούχου 

αποδέχεται την σχετική εντολή πληρωµής προς όφελος του δικαιούχου846, θέση 

αντίστοιχη µε αυτήν του αµερικανικού κώδικα847.  

Σε ότι αφορά την ανάκληση της εντολής πληρωµής (άρθρο 12), διατυπώνεται η 

θέση πως η εντολή πληρωµής δεν µπορεί να ανακληθεί από τον εντολέα, εκτός εάν η 

                                                 
845 Model law on International Credit Transfers, Chapter II, άρθρα 5, 7, 9. 
846 Στο Νοµικό Οδηγό του 1987, καταγράφονται πολλές περιπτώσεις, κατά τις οποίες µπορεί να 

θεωρηθεί ότι η εντολή συντελέστηκε. Thunis X., ο.π., σ. 275. 
847 ∆ιαφοροποιείται µόνο ως προς την περίπτωση στοιχειοθέτησης ζηµίας του δανειστή από την χρήση 

των ηλεκτρονικών µέσων πληρωµής αντί της καταβολής αυτούσιου χρήµατος. 
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εντολή ανάκλησης ληφθεί από την µεσολαβούσα τράπεζα και όχι αυτή του 

δικαιούχου, σε χρόνο και µε τρόπο ικανό να επιτρέψει στην µεσολαβούσα τράπεζα 

εύλογα περιθώρια ενεργειών πριν την εκτέλεση της εντολής. Επίσης, η εντολή 

πληρωµής δεν µπορεί να ανακληθεί από τον εντολέα, εκτός από την περίπτωση που 

έχει ληφθεί από την τράπεζα του δικαιούχου σε χρόνο και µε τρόπο ικανό να 

επιτρέψει στην τράπεζα εύλογα περιθώρια ενεργειών πριν την εκτέλεση της εντολής 

ή τον χρόνο κατά τον οποίο το ποσό τη εντολής πληρωµής τίθεται στην διάθεση του 

δικαιούχου. Η ρύθµιση της UNCITRAL στο νοµικό θέµα της ανάκλησης δείχνει να 

διακρίνει, έτσι, την ανάκληση που απευθύνεται στη µεσολαβούσα τράπεζα 

(αποστέλλουσα) (§1) και σε αυτήν που απευθύνεται στην παραλήπτρια (τράπεζα του 

δικαιούχου) από την αντισυµβαλλόµενή της τράπεζα (§2).  

Η διατύπωση των νοµικών κανόνων της UNCITRAL δεν προσφέρει κάτι 

καινοτόµο στο πεδίο της ανάκλησης της εντολής πληρωµής, και µάλλον συντηρεί την 

αβεβαιότητα και την πολυµορφία των εθνικών νοµοθεσιών πάνω στο θέµα. Από την 

άλλη πλευρά, ο U.C.C. επιλέγει το κριτήριο του εύλογου χρόνου, στον οποίο πρέπει 

να περιέλθει στην τράπεζα η εντολή ανάκλησης για την αποδοχή της, αλλά επιτρέπει 

και την ανάκληση της εντολής µετά την αποδοχή της από την παραλήπτρια τράπεζα, 

στην περίπτωση πλάνης ή απάτης, µε αντίστοιχη απόδοση στον δικαιούχο των 

αδικαιολογήτως καταβληθέντων ποσών. 

 

 

6. Ευθύνη από πληµµελή εκτέλεση των εντολών πληρωµής. Απόκλιση από 

την αρχή της σχετικότητας των ενοχών 

 

Σε περίπτωση πληµµελούς εκπλήρωσης µίας εντολής πληρωµής, η ανώµαλη 

εξέλιξη της ενοχής ανάµεσα στην τράπεζα και τον πελάτη της στην ελληνική έννοµη 

τάξη ρυθµίζεται, πρωτίστως, κατά αναλογία δικαίου
848, από τις γενικές διατάξεις του 

ενοχικού δικαίου και, συγκεκριµένα, από τις διατάξεις των άρθρων 383 επ. ΑΚ 

(υπερηµερία εκπλήρωσης) και 340 επ. ΑΚ, ιδίως 341, 345. Συµπληρωµατικά, είναι 

δυνατό να εφαρµοσθούν, αναλογικά, οι διατάξεις για τη µίσθωση έργου και ιδίως των 

άρθρων 686 επ. ΑΚ849. 

                                                 
848 Ο ΑΚ δεν ρυθµίζει την πληµµελή εκπλήρωση της παροχής ούτε προβλέπει και τις ειδικότερες 

συνέπειες αυτής. Η νοµολογία επικαλείται σχετικά τις αρχές της καλής πίστης και την αναλογία µε 
τις διατάξεις της αδυναµίας παροχής και αυτές της υπερηµερίας του οφειλέτη. Σταθόπουλος, 
Γενικό Ενοχικό ∆ίκαιο, 2004 σελ. 1030 επ. 

849 Χρυσάνθης, Η ηλεκτρονική εξυπηρέτηση, σελ. 246. 
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Η πληµµέλεια της τράπεζας να εκτελέσει την εντολή πληρωµής σύµφωνα µε τις 

οδηγίες, οι οποίες της δόθηκαν, και ιδίως εντός ευλόγου χρόνου850, αφενός δίνει στον 

αντισυµβαλλόµενό της τη δυνατότητα να υπαναχωρήσει από τη σύµβαση ή γεννά εις 

βάρος της δευτερογενή υποχρέωση αποζηµίωσης851 κατά τα άρθρα 383, 385 εδ. 1 ΑΚ 

και αφετέρου, την καθιστά υπερήµερη σύµφωνα µε το άρθρο 341 ΑΚ.  

Η ζηµία, η οποία είναι δυνατό να προκύψει από την πληµµελή εκτέλεση ή τη µη 

εκτέλεση µίας εντολής πληρωµής ενδέχεται να συνίσταται σε:  

α. απώλεια κεφαλαίου
852

,  

β. απώλεια τόκων
853

,  

γ. άλλη περαιτέρω ζηµία, κυρίως λόγω διαταραχής των συµβατικών σχέσεων 

οφειλέτη-δανειστή,  

δ. ή, τέλος, ζηµία από την διακύµανση των τιµών του συναλλάγµατος.  

Τη ζηµία θα υφίσταται είτε ο αρχικός εντολέας-οφειλέτης, είτε ο τελικός 

δικαιούχος-δανειστής. Ωστόσο, δεν αποκλείεται ζηµία να υφίσταται και κάποια από 

τις µεσολαβούσες τράπεζες, ιδίως στην περίπτωση κατά την οποία διαβίβασε 

περαιτέρω την εντολή και το σχετικό χρηµατικό ποσό, χωρίς, προηγουµένως, να 

έχουν τεθεί τα αντίστοιχα κεφάλαια στη διάθεσή της.  

Χωρίς να υποτιµάται ο συναλλαγµατικός κίνδυνος
854

, που είναι συνυφασµένος µε 

τις ηλεκτρονικές διατραπεζικές συναλλαγές και ο οποίος, παραδόξως, δεν ρυθµίζεται 

από τους νοµικούς κανόνες της UNCITRAL, ή άλλες µορφές ζηµιών
855 που 

ρυθµίζονται από την UNCITRAL856, κατά το πρότυπο των γενικών αρχών του 

δικαίου857, οι µορφές ζηµίας που µπορεί να προκύψουν από την πληµµελή εκτέλεση 

της εντολής πληρωµής και ρυθµίζονται από το εν λόγω κείµενο, είναι η απώλεια 

κεφαλαίου και η απώλεια τόκων. 

Οι νοµικοί κανόνες τόσο της UNCITRAL (άρθρα 14 και 17) όσο και του U.C.C.858 

αποκλίνουν από την αρχή της σχετικότητας των ενοχών859, που απαιτεί την ύπαρξη 

                                                 
850 ∆ηλαδή, συνήθως, αυθηµερόν ή το αργότερο την επόµενη εργάσιµη ηµέρα. 
851 Η οποία είναι χρηµατική ενοχή, τοκοφόρα κατά το άρθρο 345 ΑΚ. 
852 ∆ηλαδή, της χρηµατικής ποσότητας στην οποία αφορά η εντολή και των σχετικών εξόδων. 
853 Ιδίως σε περίπτωση καθυστέρησης κατά την εκτέλεση της εντολής ή χρέωσης του λογαριασµού του 

αρχικού εντολέα-οφειλέτη µε τόκους, οι οποίοι πρέπει να αντιλογισθούν. 
854 Αφού αφορά στην µετατροπή νοµισµάτων και την διακύµανση των µεταξύ τους ισοτιµιών, και 

µπορεί να επιφέρει ζηµία στο εντολέα ή στον δικαιούχο, Χρυσάνθης Χ., ο.π., σελ. 246 επ. 
855 Όπως, για παράδειγµα, τόκοι υπερηµερίας του εντολέα-οφειλέτη απέναντι στο δικαιούχο. 
856 Legal Guide on Electronic Fund Transfers (1987), Chapter IΙΙ, παρ. 99. 
857 Με βάση την προβλεψιµότητα, τον τρόπο, το είδος και την έκταση της ζηµιάς.  
858 U.C.C. 4A- 305. 
859 Σταθόπουλος, Γενικό Ενοχικό ∆ίκαιο, σελ. 131, ιδίως σελ. 152. Χρυσάνθης Χ., ο.π., σελ. 236-238. 
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συµβατικού δεσµού για τη γέννηση αξίωσης από πληµµελή εκπλήρωση της ενοχής860. 

Προβλέπεται λοιπόν, πως καθυστέρηση εκτέλεσης της εντολής από την µεσολαβούσα 

τράπεζα δηµιουργεί υποχρέωση καταβολής τόκων στον δικαιούχο της εντολής 

(άρθρο 17), ενώ κάθε άλλη περίπτωση πληµελλούς ή µη εκτέλεσης της εντολής 

δηµιουργεί αντίστοιχη υποχρέωση για έντοκη απόδοση στον αρχικό εντολέα του 

καταβληθέντος από αυτόν ποσού (άρθρο 14), ανεξάρτητα από το είδος του µεταξύ 

τους συµβατικού δεσµού861.  

Έτσι, οι νοµικοί κανόνες της UNCITRAL (άρθρα 14-16) και του U.C.C.
862

 

ρυθµίζουν το ενδεχόµενο της απώλειας κεφαλαίου µε κοινό τρόπο, προβλέποντας το 

δικαίωµα του ζηµιωθέντος να ασκήσει αγωγή κατά της υπαίτιας τράπεζας, καθ΄ 

υπέρβαση της αρχής της σχετικότητας των ενοχών. Στην περίπτωση, δηλ. µη 

ολοκληρωθείσας µεταφοράς πίστωσης, η αποστέλλουσα τράπεζα οφείλει την 

επιστροφή στον εντολέα, ποσού ίσου µε το πραγµατικώς καταβληθέν από αυτόν, 

εντόκως από την ηµέρα καταβολής ως την ηµέρα επιστροφής. Επί πληµµελούς 

εκτέλεσης ή µη εκτέλεσης της εντολής πληρωµής, κοινή θέση των νοµικών κανόνων 

αποτελεί, παράλληλα, και η αναγνώριση στη µεσολαβούσα τράπεζα, η οποία 

κλήθηκε να αποκαταστήσει τη ζηµία του εντολέα, του δικαιώµατος να στραφεί 

αναγωγικώς κατά των άλλωντραπεζών (άρθρο 14 παρ.1 και 4)
 863

. 

Να σηµειωθεί πως για την στοιχειοθέτηση της ευθύνης της τράπεζας απαιτείται 

από τον εντολέα η συγκεκριµενοποίηση της πραγµατικώς επελθούσης ζηµίας (θετικό 

διαφέρον). Έτσι, εάν το ποσό της εντολής πληρωµής που εκτελέσθηκε από την 

µεσολαβούσα τράπεζα είναι µικρότερο από το ποσό της εντολής που η τράπεζα 

αποδέχθηκε, εκτός της περιπτώσεως καταλογισµού των αναλογούντων εξόδων, η 

τελευταία οφείλει να εκδώσει νέα εντολή πληρωµής για την καταβολή της διαφοράς 

                                                 
860 Στο αστικό δίκαιο, ιδιαίτερα, για την άσκηση των δικαιωµάτων του εντολέα και του δικαιούχου 

απέναντι στην µεσολαβούσα τράπεζα, κρίσιµος είναι, πέρα από τη διαπίστωση του συµβατικού 
τους δεσµού, και ο νοµικός χαρακτηρισµός της θέσης της µεσολαβούσας τράπεζας. Έτσι, το 
ζήτηµα της κατανοµής του κινδύνου και της συνεπαγόµενης ευθύνης είναι άµεσα συναρτηµένο µε 
την ερµηνεία που θα επιλεγεί από τον εφαρµοστή του δικαίου σχετικά µε το ρόλο της 
µεσολαβούσας τράπεζας. Βλ. και παρακάτω για το έµβασµα και τη σύµβαση γύρου. 

861 Κοινή είναι η θέση του U.C.C., που διαφοροποιείται µόνο στο ζήτηµα της καταβολής των τόκων, 
που οφείλονται και καταβάλλονται άπαξ, στον δικαιούχο ή στον εντολέα-οφειλέτη. (U.C.C. 4A- 
305).  

862 art. 4A-305. 
863 Άρθρο 14, παρ. 1 της , όπου « …η µεσολαβούσα τράπεζα οφείλει να αποδώσει εντόκως στον 

εντολέα κάθε ληφθείσα από αυτήν πληρωµή», «….η αποστέλουσα τράπεζα και κάθε µεσολαβούσα 
τράπεζα δικαιούνται την απόδοση σε αυτές κάθε ποσού που πληρώθηκε στην παραλήπτρια 
τράπεζα …» και άρθρο 14 παρ. 4 «…Η τράπεζα που οφείλει να αποδώσει τα καταβληθέντα ποσά 
στον εντολέα εκπληρώνει την συµβατική της υποχρέωση, στον βαθµό που εκτελεί την καταβολή 
απευθείας υπέρ του προηγούµενου εντολέα. Κάθε µεσολαβούσα τράπεζα µετά από τον 
προηγούµενο εντολέα εκπληρώνει την υποχρέωσή της στην ίδια έκταση.» Επίσης, άρθρο 4A– 305 
(b) U.C.C. «…η τράπεζα ευθύνεται έναντι του εντολέα….». 



 196 

(άρθρο 15). Ανάλογα ισχύουν και στην περίπτωση µεταφοράς πίστωσης, όπου, εάν το 

ποσό της εκτελεσθείσας από την µεσολαβούσα τράπεζα εντολής πληρωµής είναι 

µεγαλύτερο από το ποσό της εντολής που αποδέχθηκε η τράπεζα, προκύπτουν 

δικαιώµατα διεκδίκησης του υπερβάλλοντος ποσού (άρθρο 16). 

Παρόµοια αντιµετωπίζονται και άλλα θέµατα, όπως της πληρωµής σε µη 

δικαιούχο, ή της εκτέλεσης µιας εντολής πληρωµής χωρίς την απαιτούµενη νόµιµη 

εξουσιοδότηση, ενεργειών δηλ. που επιφέρουν ζηµία στον εντολέα-οφειλέτη, στο 

βαθµό που µειώνουν τα χρηµατικά του διαθέσιµα, χωρίς να εκπληρώνονται, 

ταυτόχρονα, οι συµβατικές του υποχρεώσεις απέναντι στο δανειστή του. 

Το ζήτηµα της απώλειας τόκων και του προβληµατικού πρακτικού προσδιορισµού 

του ύψους τους, ρυθµίζεται επίσης από τους νοµικούς κανόνες της UNCITRAL 

(άρθρο 17) και του U.C.C
864, οι οποίοι ακολουθούν την ίδια φιλοσοφία περί µη 

εφαρµογής της αρχής της σχετικότητας των ενοχών, όπως και στις περιπτώσεις 

απώλειας κεφαλαίου. 

Η µεσολαβούσα τράπεζα ευθύνεται για την πληρωµή των τόκων του ποσού της 

εντολής πληρωµής για την περίοδο καθυστέρησης που δηµιουργήθηκε µε 

υπαιτιότητά της, και εάν η καθυστέρηση αφορά µέρος µόνον της εντολής πληρωµής, 

όπως στην περίπτωση καταβολής ποσού µικρότερου της δοθείσας εντολής, ευθύνεται 

µε την πληρωµή τόκων µόνον για το ποσό αυτό. Η ρύθµιση θεσπίζει την αυτονόητη 

απόδοση των τόκων στον δικαιούχο, προλαµβάνει κάθε σκέψη οικειοποίησης 

αδικαιολόγητου οφέλους, όταν αυτό προκύπτει από ευθύνη της τράπεζας, και είναι σε 

ευθεία αναλογία µε την πρακτική που θέλει γρήγορες διαδικασίες στην εκτέλεση των 

εντολών πληρωµής. Αποτελεί, όµως, µάλλον κοινό τόπο πως η ταχύτητα των 

ηλεκτρονικών συστηµάτων διατραπεζικών πληρωµών έχει µειώσει και τον χρόνο 

εκτέλεσης αλλά και τα διεκδικούµενα προς ικανοποίηση ποσά όλων των µερών, 

κυρίως, όµως, των οφειλετών και των δανειστών. 

 

 

α) Ειδικότερα, η ευθύνη σε περίπτωση πλαστότητας ή νόθευσης του 

περιεχοµένου της εντολής 

 

Οι νοµικοί κανόνες της UNCITRAL, στο Κεφάλαιο 2, και, συγκεκριµένα, στο 

άρθρο 5 που περιγράφει τις υποχρεώσεις των µερών και κυρίως της αποστέλλουσας 

τράπεζας, ρυθµίζουν, µεταξύ άλλων, το ζήτηµα της κατανοµής των κινδύνων κατά 

την διαβίβαση της εντολής.  

                                                 
864 άρθρο 4Α-305 (α). 
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Όπως αναφέρθηκε και σε προηγούµενο σηµείο, το άρθρο 5 παρ. 1 προβλέπει ρητά 

τη δέσµευση του εντολέα για την εντολή, την τροποποίηση ή την ανάκληση της 

πληρωµής, υπό την προϋπόθεση ότι δόθηκε από τον ίδιο ή εξουσιοδοτηµένο 

αντιπρόσωπό του. Στην περίπτωση δε, ελέγχου της γνησιότητας της εντολής, 

τροποποίησης ή ανάκλησης της πληρωµής, µε τρόπο διαφορετικό από την απλή 

αντιπαραβολή των υπογραφών, ο εντολέας της, δεσµεύεται, ακόµη και εάν η εντολή 

δεν διαβιβάστηκε από τον ίδιο ή από πρόσωπο εξουσιοδοτοµένο από αυτόν κατά την 

§1 του ίδιου άρθρου, εφόσον η ακολουθούµενη, από την τράπεζα, µέθοδος 

διαπίστωσης της γνησιότητας κρίνεται ως εύλογη, σύµφωνα µε τις συνήθεις 

εµπορικές πρακτικές τεκµηρίωσης (άρθρο 5 παρ.2). Επιπλέον, άκυρη είναι η 

συµφωνία των µερών για δέσµευση του εντολέα, αν οι προβλεπόµενες διαδικασίες 

τεκµηρίωσης δεν µπορούν να χαρακτηριστούν ως «εµπορικά εύλογες» (άρθρο 5 

παρ.3). Ο εντολέας δεν δεσµεύεται, επίσης, από τις ίδιες διαδικασίες, εάν αποδείξει 

πως η νόθευση ή η πλαστότητα της εντολής πληρωµής, όπως έγινε αποδεκτή από την 

µεσολαβούσα τράπεζα και δεν εντοπίστηκε κατά την διαδικασία τεκµηρίωσης, δεν 

έγινε από εν ενεργεία ή πρώην υπάλληλους του ιδίου, ή από πρόσωπα που αντλούν 

από την σχέση τους µε τον εντολέα το δικαίωµα πρόσβασης στην διαδικασία 

τεκµηρίωσης (άρθρο 5 παρ.4)
865

. 

Όµοιες, κατ΄ αναλογία, είναι και οι γενικές ρυθµίσεις που εισάγει ο U.C.C
866, ο 

οποίος, όµως, διαφοροποιείται, απαιτώντας την ύπαρξη ειδικής συµφωνίας (ρητής ή 

σιωπηρής) των µερών για τη γέννηση της υποχρέωσης τήρησης  των «εµπορικά 

εύλογων» διαδικασίων τεκµηρίωσης και για την ενδεχόµενη απαλλαγή της ευθύνης 

της τράπεζας, και εισάγοντας, επιπλέον, την έννοια της καλής πίστης, που µπορεί να 

στοιχειοθετήσει ευθύνη της τράπεζας, ακόµη και στην περίπτωση που αυτή τήρησε 

τις προβλεπόµενες διαδικασίες τεκµηρίωσης, και το τεκµήριο της εµπορικά εύλογης 

διαδικασίας τεκµηρίωσης, για τη διαδικασία τεκµηρίωσης που αποτέλεσε επιλογή του 

εντολέα. 

Οι νοµικοί κανόνες της UNCITRAL δεν περιέχουν ειδική πρόβλεψη για την 

κατανοµή των κινδύνων πλαστότητας ή νόθευσης της εντολής πληρωµής στα 

εµπλεκόµενα µέρη, όταν ο έλεγχος γνησιότητας και αυθεντικότητας του 

περιεχοµένου µιας εντολής µπορεί να πραγµατοποιηθεί µε σύγκριση της υπογραφής 

του εντολέα µε το δείγµα της υπογραφής του που τηρείται στην τράπεζα867, 

ανάγοντας την επίλυση του νοµικού προβλήµατος στις γενικές διατάξεις του αστικού 

                                                 
865 Η τράπεζα µπορεί να ανταποδείξει πως η πλαστότητα ή νόθευση της εντολής προέκυψε από την 

εκχώρηση του προαναφερόµενου δικαιώµατος πρόσβασης σε λάθος πρόσωπο µε ευθύνη του 
εντολέα και να απαλλαγεί. 

866 άρθρο 4Α-202-203. 
867 Χρυσάνθης Χ., Η Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση των σύγχρονων τραπεζικών συναλλαγών, 1997, σελ. 

272. 
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δικαίου κάθε χώρας. Για τις περιπτώσεις, όµως, όπου η κλασική µέθοδος παραβολής 

των υπογραφών είτε δεν είναι εφικτή είτε δεν είναι αξιόπιστη868, και, ως εκ τούτου, 

επιβάλλεται η τήρηση ιδιαίτερων διαδικασιών τεκµηρίωσης για τη γνησιότητα και 

αυθεντικότητα της εντολής, οι νοµικοί κανόνες της UNCITRAL ακολουθούν µια 

σαφή φιλοσοφία κατανοµής των ευθυνών. Έτσι, υποχρεώνουν την τράπεζα στην 

οργάνωση και λειτουργία ενός πλέγµατος «εµπορικά εύλογων» διαδικασιών 

τεκµηρίωσης869, η τήρηση των οποίων, ουσιαστικά, εξαντλεί την οφειλόµενη από την 

τράπεζα επιµέλεια, έτσι ώστε ενδεχόµενη πλαστότητα ή νόθευση της εντολής 

πληρωµής να ανάγεται πλέον µάλλον στον κύκλο ενεργειών, παραλείψεων και 

γενικότερης ευθύνης του εντολέα, παρά στην ανεπάρκεια των τραπεζικών 

διαδικασιών τεκµηρίωσης. 

Πάντως, σε περίπτωση αδυναµίας εντοπισµού της αιτίας της πλαστογραφίας της 

έγγραφης και ενυπόγραφης εντολής, η ευθύνη δέον να βαρύνει την τράπεζα, ως 

ευρισκόµενη σε πλεονεκτικότερη θέση από τον πελάτη για την αποτροπή των 

σχετικών κινδύνων, ενώ στην ηλεκτρονική διαβίβαση της εντολής, σε περίπτωση 

αµφιβολίας, η τράπεζα απαλλάσσεται από την ευθύνη της µε µόνη προϋπόθεση την 

ορθή εφαρµογή των παραπάνω διαδικασιών τεκµηρίωσης. Ασφαλώς, κάθε απόλυτη 

προσέγγιση σε θέµατα ευθύνης δεν µπορεί να επιλύσει, µε σεβασµό στην έννοια του 

δικαίου, την προκύπτουσα περιπτωσιολογία, οπότε η ευελιξία των διατάξεων του 

ενιαίου αµερικανικού εµπορικού κώδικα µοιάζει µάλλον περισσότερο 

προσαρµοσµένη στην τραπεζική πραγµατικότητα. Πρέπει, πάντως, να σηµειωθεί, πως 

σε µεγάλο βαθµό οι νοµικοί κανόνες της UNCITRAL έχουν διαµορφώσει αναλόγως 

και το σχετικό πεδίο της νοµολογίας και της θεωρίας του ελληνικού δικαίου. 

 

 

ΣΤ. Χρηστικότητα και λειτουργία του διεθνούς οµοιόµορφου δικαίου 

 

Η θέσπιση οµοιόµορφων νοµικών κανόνων ενσωµατώνει την φιλοδοξία της 

διεθνούς επιστηµονικής κοινότητας να παράγει κείµενα νοµικού συµβιβασµού, 

συνθλίβοντας τις «ενοχλητικές» ιδιαιτερότητες περιοχών του εθνικού δικαίου. Ίσως 

να αποτελεί αντίδραση στην υπερβολή µιας πολυδιαιρεµένης διεθνούς κοινωνίας σε 

πολλά κυρίαρχα και τυπικά ισότιµα κράτη, τα περισσότερα από τα οποία, ωστόσο, 

                                                 
868 Μη έγγραφη διαβίβαση εντολής πληρωµής, µη αυτοπρόσωπη εντολή, διαβίβαση µε φαξ ή µε 

ηλεκτρονικό µέσο. 
869 Το «εµπορικά εύλογο» των διαδικασιών τεκµηρίωσης θα κριθεί µε βάση τις αρχές της καλής πίστης 

και των συναλλακτικών ηθών. Σύµφωνα µε αυτές, για τη κρίση περί του «ευλόγου» θα πρέπει να 
λαµβάνονται υπόψη οι ιδιαιτερότητες της κάθε εντολής, όπως λ.χ. το είδος της, το ύψος του 
εντελλόµενου ποσού, το χρησιµοποιούµενο µέσο διαβίβασης κ.α.  



 199

αδυνατούν να θέσουν σαφή όρια και να ρυθµίσουν αποτελεσµατικά τις νέες µορφές 

σχέσεων. Ίσως, πάλι, να εκφράζει, µέσα από την προτασσόµενη ανάγκη ενοποίησης 

των κανόνων του διεθνοποιηµένου οικονοµικού περιβάλλοντος, την επιθυµία της 

«κυριαρχίας» των µεγάλων έναντι των µικρών του συστήµατος. Ίσως και να αποτελεί 

και εκδήλωση γνήσιου ενδιαφέροντος για την εναρµόνιση πολλών κανόνων δικαίου, 

µε φόντο την διεθνή επικράτεια και µε σκοπό την µείωση της συναλλακτικής 

αβεβαιότητας. Ίσως, και τελικά, όπως υποστηρίχθηκε870, αυτό το χάος να µην είναι 

αναγκαίο. Με πάντοτε επίκαιρη, ωστόσο, την ρήση
871

 πως δεν υπάρχει τίποτε δίκαιο 

ή άδικο, που να µην αλλάζει φύση, ανάλογα µε την γεωγραφική περιοχή, και πως 

τρεις µοίρες διαφορά στην απόσταση από τον Πόλο ανατρέπουν όλη την νοµική 

επιστήµη, η υπαγωγή των διαφορετικών κανόνων σε ένα κοινό διεθνές οµοιόµορφο 

πλαίσιο δικαίου, αποκτά µάλλον τον χαρακτήρα ενός δύσκολα πραγµατοποιήσιµου 

διεθνούς ιδεώδους. 

Έτσι, είναι µάλλον αυταπόδεικτη η αδυναµία της πρωτοβουλίας δικαιϊκής 

ενοποίησης να χαράξει µε σαφήνεια τα όρια του διεθνούς οµοιόµορφου δικαίου και 

να προσδιορίσει τα ουσιαστικά στοιχεία, που θα µπορούσαν να αποτελέσουν το 

αντικείµενό του
872

, ή, ακόµη, να οριοθετήσει µε επιστηµονική ακρίβεια τα σύνορά 

του. Παράλληλα, δικαίως εντάσσεται στον νοµικό προβληµατισµό η ενδεχόµενη 

κατάταξη του οµοιόµορφου δικαίου ως αυτόνοµου κλάδου µε νοµοθετική, 

επιστηµονική και ουσιαστική αυτοτέλεια, ως προς τους αντίστοιχους κλάδους του 

ιδιωτικού και δηµοσίου διεθνούς δικαίου
873, µε σκοπό την επιβολή της εφαρµογής 

της διεθνούς συµβατικής υποχρέωσης, άποψη που, παρά το αυστηρόν του 

περιεχοµένου της, διασφαλίζει σε µεγαλύτερο βαθµό την αποτελεσµατικότητα της 

ενοποίησης των εθνικών δικαίων. 

Παρά ταύτα, θα πρέπει κανείς, προς το παρόν, να αρκεστεί στην διαπίστωση πως 

υφίστανται πολλές εναλλακτικές νοµικές τεχνικές για την υλοποίηση της δικαιϊκής 

εναρµόνισης και ενοποίησης, και πως το ουσιαστικό περιεχόµενο του οµοιόµορφου 

δικαίου αποτελεί ένα σηµείο τοµής του διεθνούς και του εθνικού δικαίου, 

προσδίδοντας τις αντίστοιχες νοµικές διαστάσεις στις σύγχρονες συναλλακτικές 

σχέσεις874. 

                                                 
870 Χρυσάνθης, ο.π., µε παραποµπή στον Rene David, The International Unification of Private Law, 

(1971), σελ. 12. 
871 Englisch Karl, Εισαγωγή στην νοµική σκέψη, β΄ έκδοση, Αθήνα, Μορφωτικό Ίδρυµα Εθνικής 

Τράπεζας, 1986, όπου αναφέρεται η ρήση του Pascal. 
872 Χρυσάνθης, ο.π., µε παραποµπή σε Mateucci M., Introduction a l’ etude systematique du droit 

uniforme, 1957, σελ. 406. 
873 Βαλληνδάς Π., Αυτονοµία του διεθνούς οµοιόµορφου δικαίου, 1959, RHDI 8, σελ. 9 επ.  
874 Ζάϊκος Ν., ∆ιεθνές Οµοιόµορφο ∆ίκαιο, Σηµείο Επαφής του ∆ιεθνούς και του Εθνικού ∆ικαίου, 

Ορισµένες σκέψεις, ΕΕΕυρ∆, 2002.561. 
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Είναι, επίσης, κοινή η διαπίστωση πως οι περιοχές του δικαίου που είναι δεκτικές 

οµοιόµορφων κανόνων, είναι οι «εκλογικευµένες», όπως το εµπορικό δίκαιο ή το 

δίκαιο των επικοινωνιών και όχι οι «συναισθηµατικές», όπως το ποινικό ή το 

οικογενειακό δίκαιο875, αφού είναι, κατά τεκµήριο, ανεπιθύµητη η αµφισβήτιση ή η 

άλωση των πολιτισµικών αξιών κάθε χώρας, στο µέτρο που προαπαιτείται και η 

διασφάλιση της συµβατότητας των καινοτόµων νοµικών κανόνων µε την 

προϋφιστάµενη νοµική παράδοση των χωρών876. 

Λογική, λοιπόν, εξέλιξη αποτέλεσε η θέσπιση οµοιόµορφων κανόνων δικαίου, 

µεταξύ άλλων περιοχών του δικαίου
877

 και στον τοµέα των εµπορικών συναλλαγών, 

µέσα από τη σύσταση ειδικών θεσµικών µηχανισµών προώθησης της δικαιϊκής 

οµοιοµορφίας, όπως αυτή της Επιτροπής των Ηνωµένων Εθνών για το ∆ιεθνές 

Εµπορικό ∆ίκαιο (UNCITRAL). ∆εν µπορεί, όµως, να µην σηµειωθεί πως ο χαµηλός 

αριθµός συµµετοχής των κρατών, στις περισσότερες διεθνείς συµβάσεις, που 

αποτελούν δικαιοπαρασκευαστικό έργο της UNCITRAL, παρά την πρόθεση 

ισόρροπης γεωγραφικής κατανοµής και τον σεβασµό στις κοινωνικές, οικονοµικές 

και αναπτυξιακές ιδιαιτερότητες των χωρών, αποκαλύπτει την διστακτικότητά τους 

να προχωρήσουν µε αποφασιστικότητα στην ενοποίηση του εµπορικού δικαίου. Αυτή 

είναι και η αιτία που η δικαιοπαραγωγική δραστηριότητα της UNCITRAL αφορά την 

έκδοση και υιοθέτηση µη δεσµευτικών πράξεων
878, επιλέγοντας την συµβιβαστική 

µορφή του ήπιου δικαίου (soft law) ή των προτάσεων de lege ferenda, µε το 

διακριτικό δικαίωµα των κρατών να τα ενσωµατώσουν στην εθνική τους νοµοθεσία, 

απέχοντας από την συγκρουσιακή και, πιθανώς, ατελέσφορη έκδοση δεσµευτικών 

διεθνών κανόνων. 

Θα ήταν, ασφαλώς, πολύ ενδιαφέρουσα η προοπτική θέσπισης ουσιαστικών 

οµοιόµορφων κανόνων τραπεζικού δικαίου, χωρίς την ανάγκη επιστράτευσης 

κανόνων συνδέσεως879 ή η παρουσία διατάξεων αυτοδύναµης εφαρµογής880, όµως, 

µάλλον, κάτι τέτοιο θα πρέπει να τοποθετηθεί ως µακρινό ενδεχόµενο. Μέχρι την 

υλοποίηση αυτού του ιδεατού στόχου, τα βήµατα προόδου θα πρέπει να απέχουν από 

επιβαλλόµενες λύσεις, που, ίσως, δικαίως, προκαλούν την δικαιόφοβη στάση των 

                                                 
875 Χρυσάνθης, ο.π., µε παραποµπή σε Graveson R. H., The international unification of law, AJCL 

1968, σελ. 6. 
876 ∆εληγιάννη-∆ηµητράκου Χ., Εισαγωγή στο Συγκριτικό ∆ίκαιο, 1997, σελ. 3. 
877 Αεροπορικό και ναυτικό δίκαιο, δίκαιο πνευµατικής και βιοµηχανικής ιδιοκτησίας κλπ.  
878 Υποδείγµατα νόµων (model laws), νοµικοί οδηγοί (legal guides), υποµνήµατα (notes). 
879 Παπασιώπη- Πασιά Ζ., Κανόνες αµέσου εφαρµογής και κανόνες ουσιαστικού ιδιωτικού διεθνούς 

δικαίου, 1989, σελ. 71 επ.  
880 Που προϋποθέτει την ύπαρξη αυτοτέλειας και πληρότητας των διατάξεων, καθώς και αναγνώρισης 

δικαιωµάτων αγωγής σε ιδιώτες. Βλ. Γιόκαρη Α., Η πρακτική των δικαιοδοτικών οργάνων στην 
εφαρµογή του διεθνούς συµβατικού δικαίου, 1986, σελ. 31 επ.  
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εθνικών νοµοθετών. Καλούνται, έτσι, να περιοριστούν στην σταδιακή διαµόρφωση 

µιας κοινής δικαιϊκής συνείδησης µε την χρήση εναλλακτικών νοµοτεχνικών 

µεθόδων, που µπορεί να συντελέσει στην εκπλήρωση της «ήπιας» υποχρέωσης των 

κρατών έναντι της διεθνοποιηµένης αγοράς και κοινωνίας, µέσω της εκούσιας 

αποδοχής ενός αλλοδαπού δικαίου µε δανεισµό ξένων δικαϊικών ρυθµίσεων881 ή, 

απλά, µέσω της έµµεσης επίδρασης και της αναγνώρισης της χρηστικότητας και 

λειτουργικότητας των διεθνών οµοιόµορφων κανόνων.  

Η θέσπιση οµοιόµορφων κανόνων ασφυκτιά ανάµεσα σε µια επιθυµία, αυτή του 

εθνικισµού του δικαίου, και σε µια ανάγκη, αυτή της συµµετοχής σε ένα ενιαίο 

παγκόσµιο περιβάλλον. Το στοίχηµα της διεθνούς κοινότητας είναι να µετατρέψει τις 

δύο, φαινοµενικά ενδεχοµένως, αντίρροπες και ασύµβατες τάσεις σε 

συµπληρωµατικές. Να προωθήσει την κοινή νοµική γλώσσα, την κοινή νοµική 

σκέψη, την κοινή νοµική δοµή, την παγκοσµιοποίηση του δικαίου.  

Ειπώθηκε
882 πως, εάν είναι αληθές ότι στο πλαίσιο κάθε κράτους υπάρχει µια 

σειρά οικονοµικών, κοινωνικών και πολιτικών κριτηρίων που εµπνέουν την 

νοµοθετική δραστηριότητα, είναι εξίσου αληθινό, πως το ίδιο, κατ΄ αναλογία, µπορεί 

να συµβεί στο πλαίσιο µιας κοινότητας κρατών, µε ενδεχόµενη κατάληξη την 

υιοθέτηση οµοιόµορφων κανόνων δικαίου που θα µπορούν να ρυθµίζουν ανάλογα 

θέµατα στο εσωτερικό των αντίστοιχων εθνικών συστηµάτων. Ειπώθηκε, όµως, 

χρόνια πριν, σε έναν πιο απλό κόσµο. Σήµερα η τύχη της οµοιοµορφίας του δικαίου 

κρίνεται από την γενικότερη θέση όλων για την έκταση και το βάθος της 

παγκοσµιοποιηµένης κοινωνίας. Από την αντίληψη των πολιτών για την αξία των 

επιµέρους στοιχείων που συνθέτουν την έννοια της εθνικής κυριαρχίας. Από το 

ερώτηµα εάν υπάρχει γνήσια διάθεση των κρατών να θυσιάσουν µεγάλο µέρος της 

εθνικής τους δικαιϊκής ιδιοµορφίας συµµετέχοντας σε έναν νέο νοµικό κόσµο. Προς 

το παρόν, η απάντηση είναι τόσο ασαφής, όσο πολλές φορές και η ίδια η νοµική 

επιστήµη.  

                                                 
881 ∆εληγιάννη-∆ηµητράκου Χ., Εισαγωγή στο Συγκριτικό ∆ίκαιο, 1997, σελ.117-121. 
882 Χρυσάνθης, ο.π., µε παραποµπή σε Malintoppi A., Les rapports entre droit uniforme et droit 

international prive, RCAD, 1965, 67. 
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ΜΕΡΟΣ ∆ΕΥΤΕΡΟ 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ Α 

Η ΕΝΤΟΛΗ ΠΛΗΡΩΜΗΣ ΜΕ ΜΕΤΑΦΟΡΑ ΚΕΦΑΛΑΙΩΝ 

 

 

Ι. ΓΕΝΙΚΑ 

 

Α. Η εντολή µεταφοράς κεφαλαίων 

 

Στη σύγχρονη οικονοµία η εντολή µεταφοράς κεφαλαίων µε την µεσολάβηση των 

τραπεζών καταλαµβάνει ένα µεγάλος µέρος των τραπεζικών δραστηριοτήτων και 

εξυπηρετεί την ταχύτητα αλλά και την ασφάλεια των συναλλαγών. Η ανάγκη 

εξυπηρέτησης ενός µεγάλου όγκου τραπεζικών συναλλαγών σε συνδυασµό µε την 

αλµατώδη ανάπτυξη των νέων τεχνολογιών οδήγησαν στην εκτεταµένη, πλέον, 

διάδοση των συστηµάτων πληρωµής για τη διεκπεραίωση εντολών µεταφοράς 

κεφαλαίων, που, ως επί το πλείστον, δεν πραγµατοποιούνται µε µετρητά αλλά µε το 

λεγόµενο λογιστικό χρήµα. 

Με την τραπεζική αυτή δραστηριότητα οι τράπεζες µεσολαβούν για λογαριασµό 

των πελατών τους, προκειµένου να εκπληρώσουν χρηµατικές οφειλές των 

τελευταίων. Ο πελάτης – οφειλέτης, αντί να καταβάλλει ο ίδιος τα οφειλόµενα στο 

δανειστή του, δίνει εντολή
883 στην τράπεζά του να πιστώσει το λογαριασµό του 

δανειστή του (καταβάλλοντας µετρητά ή πιστώνοντάς τον µόνο λογιστικά), είτε 

αυτός τηρείται στην ίδια τράπεζα είτε σε άλλη884.  

Στην εντολή µεταφοράς κεφαλαίων εµπεριέχονται δύο λειτουργίες885: Η µία είναι 

η εντολή µεταφοράς κεφαλαίων, την οποία απευθύνει ο πελάτης στην τράπεζά του, η 

οποία δεν είναι παρά η εντολή να πληρώσει τον δικαιούχο. η άλλη είναι η εγγραφή 

στο λογαριασµό του δικαιούχου, η οποία αποτελεί και την εκτέλεση αυτής της 

σύµβασης. 

                                                 
883 Thunis X., Responsabilité du banquier et automatisation du paiements, 1996, σ. 97. 
884 Ρόκας Ν., Στοιχεία Τραπεζικού ∆ικαίου 2002, σ.84. 
885 Grua F., Contrats Bancaires, tome 1, Contrats de services, p.168.  
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Ωστόσο, πρέπει να επισηµανθεί ότι η εντολή µεταφοράς χρηµάτων δεν είναι 

πάντοτε απλά και µόνο µία εντολή πληρωµής. Αν η εντολή πίστωσης ορισµένου 

λογαριασµού συνδυάζεται µε αντίστοιχη χρέωση του λογαριασµού του εντολέα που 

τηρείται στην τράπεζα886, τότε, περιλαµβάνει, και την υπόδειξη, από τον πελάτη στην 

τράπεζά του, του προσώπου εκείνου, προς το οποίο επιθυµεί να γίνει η 

απόδοση/καταβολή των κατατιθεµένων σε αυτήν κεφαλαίων του. Αυτή η υπόδειξη 

είναι καθοριστική και για την εγκυρότητα της απόδοσης των κεφαλαίων από την 

τράπεζα, δηλαδή, του δικαιώµατος της τράπεζας να χρεώνει το λογαριασµό του 

πελάτη της µε τα ποσά, τα οποία αυτός επιθυµεί να µεταφερθούν
887

. 

Τα δικαιώµατα του δικαιούχου - δανειστή πάνω στα κεφάλαια γεννώνται από την 

απλή εγγραφή αυτών στο πιστωτικό υπόλοιπο του λογαριασµού του. Εποµένως, 

λαµβάνουν χώρα δύο ενέργειες, οι οποίες, όµως, είναι απολύτως διακριτές µεταξύ 

τους. Η πρώτη είναι η εντολή, η οποία δίνεται στην τράπεζα από τον πελάτη της-  

οφειλέτη και η δεύτερη είναι η εγγραφή του ποσού από την τράπεζα στο λογαριασµό 

του δικαιούχου-δανειστή. 'Ετσι, η απαίτηση του εντολέα απέναντι στην τράπεζά του 

για καταβολή, την οποία γεννά η σύµβαση κατάθεσης, δεν συνδέεται µε την 

απαίτηση, την οποία γεννά για τον δικαιούχο η πιστωτική εγγραφή του ποσού στο 

λογαριασµό του.  

Τη διεκπεραίωση συναλλαγών µεταξύ διαφορετικών τραπεζών ανέλαβε στην 

Ελλάδα, µε πρωτοβουλία των µεγαλύτερων ελληνικών τραπεζών, η ∆ΙΑΣ Α.Ε., που 

αποτελεί ένα Εθνικό ∆ιατραπεζικό Σύστηµα συµψηφισµού πληρωµών. Σε ευρωπαϊκό 

επίπεδο, οι συναλλαγές που πραγµατοποιούνται µεταξύ των κεντρικών τραπεζών των 

κρατών µελών και της Ευρωπαϊκής Κεντρικής Τράπεζας (ΕΚΤ) εξυπηρετούνται 

αντιστοίχως από το σύστηµα TARGET (Trans-European Automated Real time Gross 

settlement Express Transfer system), ενώ, τέλος, οι συναλλαγές µεταξύ των λοιπών 

τραπεζών ενός κράτους – µέλους και της κεντρικής του τράπεζας εξυπηρετούνται 

µέσω υποσυστήµατος, που στην Ελλάδα ονοµάζεται ΕΡΜΗΣ
888. 

Οι πράξεις µεταφοράς κεφαλαίων για λογαριασµό πελατών ή άλλων τραπεζών, τις 

οποίες µπορούν να αναλάβουν πιστωτικά ή/και χρηµατοδοτικά ιδρύµατα 

                                                 
886 Σε αντίθεση µε τη γαλλική νοµική επιστήµη που απαιτεί στη σύµβαση γύρου τον συνδυασµό 

πίστωσης του λογαριασµού του δικαιούχου και ισόποσης χρέωσης του λογαριασµού του εντολέα, η 
ελληνική νοµική επιστήµη δέχεται ότι τα κεφάλαια που εντέλλονται να µεταφερθούν µπορεί να 
περιέρχονται στην τράπεζα και µε αυτούσια καταβολή χρήµατος από τον εντολέα. 

887 Αν, πάντως, το κεφάλαιο, στο οποίο αφορά η εντολή, περιέρχεται στη µεσολαβούσα τράπεζα µε 
χρέωση του λογαριασµού του, η χρέωση αυτή και τα σχετικά ζητήµατα δεν αφορούν στη σύµβαση 
τραπεζικού γύρου, αλλά στη σύµβαση που διέπει την τήρηση του χρεούµενου λογαριασµού 
(τραπεζική κατάθεση). 

888 Ψυχοµάνης Σπ., Τραπεζικό ∆ίκαιο, 2001, σ. 66.  
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αναφέρονται στον κατάλογο δραστηριοτήτων του άρθρου 24 παρ.1 Ν. 2076/1992889. 

Είναι δε στενά συνδεδεµένες µε την ανάπτυξη συστηµάτων πληρωµής χωρίς χρήση 

µετρητών αλλά µε λογιστικό, πλαστικό ή ηλεκτρονικό χρήµα890. 

Στους τίτλους που θα ακολουθήσουν στο πρώτο αυτό µέρος, θα εξεταστούν, 

ειδικότερα, η σύµβαση γύρου και το τραπεζικό έµβασµα, ως οι κλασικές πράξεις 

εντολών πληρωµής µε µεταφορά κεφαλαίων, ενώ στον τρίτο τίτλο θα γίνει µια 

σύντοµη αναφορά στις ρυθµίσεις του π.δ. 33/2000 για τις διασυνοριακές µεταφορές 

πιστώσεων. 

 

 

Β. Προϋποθέσεις κύρους της εντολής 

 

Η εντολή µεταφοράς κεφαλαίων δεν υπόκειται σε κάποιο τύπο
891

, αλλά 

διαµορφώνεται ελεύθερα στα πλαίσια της ελευθερίας των συµβάσεων (άρθρο 5 Συν 

1975/1986/2001, 361 ΑΚ). Η τράπεζα ωστόσο, έχει τη δυνατότητα να υποβάλλει την 

παροχή αυτής της υπηρεσίας σε συγκεκριµένες διατυπώσεις, δηλαδή σε έντυπα, τα 

οποία η ίδια παρέχει προς διευκόλυνση της διαδικασίας
892

.  

'Οσον αφορά τις υπόλοιπες προϋποθέσεις, είναι κατ' αρχήν ίδιες µε αυτές του 

κοινού δικαίου. Η εκ µέρους του πελάτη (οφειλέτη) εντολή προς την τράπεζα είτε 

είναι πρόταση προς κατάρτιση συµβάσεως εντολής (ΑΚ 713), την οποία µπορεί και 

δεσµεύεται να αποδεχθεί η τράπεζα, καταρτιζοµένης, έτσι, της συµβάσεως, είτε  είναι 

µονοµερής απευθυντέα δήλωση βουλήσεως, η οποία δεσµεύει την τράπεζα
893, και 

αποτελεί για αυτήν υποχρεωτική οδηγία στα πλαίσια υφιστάµενης ήδη συµβάσεως 

εντολής, που κατατείνει στην ενεργοποίηση της µεταφοράς κεφαλαίων. Η βούληση 

δεν πρέπει να είναι ελαττωµατική, το αντικείµενο και ο σκοπός δεν πρέπει να είναι 

παράνοµος, ενώ τα συµβαλλόµενα πρόσωπα θα πρέπει να έχουν την απαιτούµενη 

δικαιοπρακτική ικανότητα. Πάντως, από τη στιγµή κατά την οποία η εντολή 

µεταφοράς κεφαλαίων περιλαµβάνει, ταυτοχρόνως, την εντολή, η οποία δίνεται στην 

τράπεζα να εξοφλήσει την οφειλή του εντολέα απέναντι στο δικαιούχο, αλλά και την 

υπόδειξη του τρίτου προσώπου, στον οποίο πρέπει να γίνει η απόδοση/καταβολή των 

κεφαλαίων –όταν δηλ. συνδυάζεται µε αντίστοιχη χρέωση του υφιστάµενου 

                                                 
889 Βλ. παραπάνω Γενικό Μέρος. 
890 Η επιταγή θα εξεταστεί αµέσως παρακάτω (κεφάλαιο Β.Ι) ως το κατεξοχήν – µαζί µε την πιστωτική 

κάρτα- µέσο τραπεζικής πληρωµής. 
891 Grua, § 161. 
892 'Ετσι, εντολή, η οποία δεν ακολουθεί τον τύπο, τον οποίο προβλέπει η τράπεζα, µπορεί να δώσει 

στην τελευταία το δικαίωµα να αρνηθεί την εκτέλεσή της. 
893 Μέχρι την πίστωση του λογαριασµού ο πελάτης µπορεί να την ανακαλέσει. 
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λογαριασµού του πελάτη-, το κύρος της εξαρτάται από το κύρος αυτών των δύο 

επιµέρους πράξεων, οι οποίες τη συνθέτουν.  

Το δικαίωµα του δικαιούχου – δανειστή της απαίτησης γεννάται από την στιγµή 

της εγγραφής της πίστωσης του ποσού στο λογαριασµό του894. Από τη στιγµή κατά 

την οποία η τράπεζα εκτελεί τη µεταφορά των κεφαλαίων, έχοντας λανθασµένα την 

εντύπωση ότι ο λογαριασµός του πελάτη της έχει τα απαιτούµενα κεφάλαια, το 

δικαίωµα που αποκτά ο δικαιούχος από την εγγραφή, την εµποδίζει να αναζητήσει 

από αυτόν τα κεφάλαια που µετέφερε, αν στηρίζει το δικαίωµά του αυτό σε έγκυρη 

απαίτηση. Μπορεί να στραφεί µόνο κατά του πελάτη της, ο οποίος της έδωσε τη 

σχετική εντολή, επικαλούµενη τις διατάξεις περί αποδόσεως των δαπανών προς 

εκτέλεση της εντολής (ΑΚ 722).  

Κατά την ίδια έννοια, ελαττώµατα, τα οποία αφορούν την αιτία της εντολής δεν 

επηρεάζουν το κύρος της εντολής µεταφοράς κεφαλαίων, αφού η αιτία, που είναι η 

σχέση η οποία συνδέει τον εντολέα µε το δικαιούχο (σχέση αξίας), δεν επηρεάζει την 

εντολή
895

. Αν η σχέση αξίας είναι άκυρη ή αν ο εντολέας δεν είναι πραγµατικά 

οφειλέτης του δικαιούχου, ο πρώτος δικαιούται ασφαλώς να στραφεί κατά του 

τελευταίου (904 ΑΚ). Αυτό, όµως, δεν επηρεάζει τη σχέση της τράπεζας µε τον 

δικαιούχο, ούτε και θίγει το κύρος της πληρωµής, την οποία έχει πραγµατοποιήσει η 

τράπεζα στον τελευταίο
896. 

 

 

Γ. Λήξη της εντολής 

 

Ελλείψει ειδικότερης ρύθµισης και βάσει όσων υποστηρίζονται για τις 

προσωποπαγείς συµβάσεις, η εντολή πληρωµής καθίσταται ανενεργής, όταν ο 

πελάτης χάσει την δικαιοπρακτική του ικανότητα, ή ανακαλέσει την εντολή897. 

Βεβαίως, η εντολή λύεται και όταν συντρέξουν στο πρόσωπο του εντολέα τα 

περιστατικά της 726 ΑΚ, εκτός και αν η σύµβαση προβλέπει διαφορετικά. 

                                                 
894 Έτσι, και στο γαλλικό δίκαιο. Για να θεωρείται ότι µια πληρωµή συντελέστηκε, πρέπει το ποσό να 

περιέλθει στην πλήρη και αποκλειστική διάθεση του δανειστή, κατά τρόπο οριστικό και 
ανέκκλητο, χωρίς όρους και προϋποθέσεις. Thunis X., Responsabilité du banquier et automatisation 
du paiements, 1996, σ. 276-277. 

895 Το αφηρηµένο και αναιτιώδες της απαιτήσεως του λήπτη ανταποκρίνεται στη συναλλακτική 
αποστολή της εντολής µεταφοράς κεφαλαίων και στη λειτουργία της ως ταχύ και δραστικό µέσο 
τραπεζικών πληρωµών. 

896 Για τις περιπτώσεις άρσης του απροβλήτου των ενστάσεων κατά του λήπτη βλ. αναλυτικά 
παρακάτω. 

897 Πρβλ. Oechsler, Überweisungsverkehr, in: Derleder / Knops / Bamberger (Hrsg), Handbuch zum 
deutschen und europäischen Bankrecht, 2004,.§ 27, 28. 
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Τα γεγονότα αυτά είναι δυνατό να εµποδίσουν την εκτέλεση της εντολής, µόνο αν 

λάβουν χώρα πριν από την εγγραφή της χρέωσης στο λογαριασµό του εντολέα και 

της ταυτόχρονης πίστωσης στο λογαριασµό του δικαιούχου, αφού µόνο από τη 

στιγµή αυτή ο εντολέας χάνει την κυριότητα επί των κεφαλαίων του. Κρατούσα είναι, 

λοιπόν, η άποψη898 ότι δεν υπάρχει έγκυρη εντολή, όταν τα ως άνω γεγονότα 

επισυµβούν µεταγενέστερα της δοθείσης εντολής, πριν, όµως, την πίστωση του 

λογαριασµού του δικαιούχου, λόγω της έλλειψης νοµιµοποιητικού λόγου899 της 

ενέργειας της τράπεζας για εκτέλεση της µεταφοράς
900

. 

Η τράπεζα, όµως, είναι πιθανό να µη γνωρίζει αυτά τα γεγονότα, και το ερώτηµα, 

το οποίο τίθεται, είναι αν η πληρωµή παραµένει έγκυρη. Η απάντηση είναι µάλλον 

θετική, εφόσον πρόκειται για θάνατο ή επιγενόµενη ανικανότητα µετά την εντολή
901

. 

Σε κάθε περίπτωση, το βάρος απόδειξης της έλλειψης γνώσης το φέρει η τράπεζα. 

Παρόµοια, η ανάκληση της εντολής επιφέρει αποτελέσµατα, µόνο από τη στιγµή 

κατά την οποία ο εντολοδόχος είχε τη δυνατότητα να λάβει γνώση αυτής και όχι από 

τη στιγµή, κατά την οποία αυτή εκφράστηκε. ∆εδοµένου ότι η ανάκληση αποτελεί 

δήλωση βουλήσεως, που προϋποθέτει εκκρεµότητα της σχέσεως, αν αυτή περιέλθει 

στην τράπεζα µετά την εκτέλεση της εντολής πληρωµής, δεν έχει, πλέον, καµία 

νοµική ενέργεια. Όταν για την εκτέλεση της εντολής µεσολαβεί υποκατάστηµα ή 

τράπεζα διαφορετική από αυτή του εντολέα, η έγκαιρη διαβίβαση της ανάκλησης στο 

υποκατάστηµα που θα εκτελέσει την εντολή είναι ευθύνη της τράπεζας
902. 

                                                 
898 Αντίθετα, Τριανταφυλλάκης, Σύµβαση τραπεζικού γύρου και εντολή µεταφοράς πίστωσης. Νοµικά 

προβλήµατα ουσιαστικού και δικονοµικού δικαίου, ∆ 1992.427. 
899 Η κρατούσα, µάλιστα, άποψη στη Γερµανία δέχεται την ύπαρξη άµεσης αξίωσης αδικαιολόγητου 

πλουτισµού της τράπεζας κατά του λήπτη, ακόµη και όταν η αιτία (causa) στη σχέση αξίας είναι 
απαίτηση για εξόφληση. Canaris, WM 1980, σελ.355. 

900 Βλ. όµως, ΑΠ 467/1990, Ελλ∆νη 1991.117, όπου κρίθηκε πως αν κατατέθηκαν σε τράπεζα 
χρήµατα µε την εντολή αποστολής και κατάθεσής τους σε άλλη τράπεζα, ο τυχόν θάνατος του 
καταθέτη, µετά την αρχική κατάθεση, δεν επηρεάζει την εξέλιξη της ενοχής και, εποµένως, ο τρίτος, 
υπέρ του οποίου έγινε η αποστολή, µόλις εκτελεστεί η αρχική σύµβαση και περιέλθουν τα χρήµατα 
στην τράπεζά του, έχει δικαίωµα είσπραξης του ποσού, έστω και αν µετά την πρώτη κατάθεση, 
πέθανε ο αρχικός καταθέτης.  

901 Grua, § 162. 
902 Τριανταφυλλάκης, ο.π. σελ. 414. 
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    ∆. Οι υποχρεώσεις τις οποίες γεννά η εντολή 

 

1. Υποχρέωση πληρωµής 

 

Με την προϋπόθεση ότι η εντολή είναι κανονική και νόµιµη, η τράπεζα οφείλει να 

χρεώσει το λογαριασµό του εντολέα µε το ποσό, το οποίο της εντέλλεται, και να 

πιστώσει αντίστοιχα το λογαριασµό του δικαιούχου. 

Το αναλαµβανόµενο από την τράπεζα έργο είναι η πραγµατοποίηση της 

µεταφοράς κεφαλαίων µε την δηµιουργία χρηµατικής απαίτησης για το ποσό, στο 

οποίο αφορά η εντολή, καθώς και µε την ανάληψη ίδιας νοµικής δέσµευσης απέναντι 

στον δικαιούχο. Η ανάληψη της δέσµευσης αυτής επιφέρει την εκπλήρωση των 

συµβατικών υποχρεώσεών της έναντι του πελάτη της, ενώ, συγχρόνως, και σε ό,τι 

αφορά την έννοµη σχέση εντολέα - δικαιούχου (οφειλέτη – δανειστή), συνιστά, κατά 

κανόνα, καταβολή
903

, σύµφωνα µε την 416 ΑΚ
904

. 

Η τράπεζα οφείλει να ενεργήσει µε απόλυτη συνέπεια. Κάθε αδικαιολόγητη 

καθυστέρηση δύναται να επιφέρει βλάβη στον πελάτη της, την οποία οφείλει να 

αποκαταστήσει. Ο χρόνος, µέσα στον οποίο οφείλει να ενεργήσει, ορίζεται συνήθως 

από τον εντολέα ή κρίνεται από τις ειδικότερες συνθήκες. Αυξηµένη επιµέλεια 

απαιτείται, όταν πρόκειται για συναλλαγές, οι οποίες υπόκεινται σε διακυµάνσεις 

λόγω συναλλαγµατικών ισοτιµιών
905.  

Κατά ένα γενικότερο κανόνα, η τράπεζα ευθύνεται για το αποτέλεσµα των 

πράξεων, οι οποίες εντάσσονται στα πλαίσια της εξουσίας της, στη σφαίρα δηλ. της 

δικής της επιρροής. Συνεπώς, αν για την εκτέλεση της µεταφοράς µεσολαβεί µία 

άλλη τράπεζα, και δεν πιστώθηκε ο λογαριασµός του δικαιούχου, ευθύνη της 

εντολοδόχου τράπεζας µπορεί να στοιχειοθετηθεί, µε τους όρους και τις 

προϋποθέσεις, που θα αποτελέσουν αντικείµενο αναλυτικότερης εξέτασης, επ’ 

αφορµή της παρουσίασης της σύµβασης γύρου και του τραπεζικού εµβάσµατος.  

 

                                                 
903 Βλ. Χρυσάνθης, Παρατηρήσεις στην ΑΠ 856/1995, ∆ΕΕ 1996.709. Αντίθετα, ο Τριανταφυλλάκης, ∆ 

1992.418, υποστηρίζει ότι προσοµοιάζει περισσότερο προς τη δόση αντί καταβολής (419 ΑΚ), 
δεδοµένου ότι, για να συντελείται έγκυρη και προσήκουσα καταβολή, πρέπει να δίνονται µετρητά 
(βλ. και άρ. 1034 ΑΚ), αφού η λογιστική παροχή δεν είναι υποχρεωτική για το δανειστή. 

904 Η οποία, αν είναι πραγµατική και προσήκουσα, περιάγει το δανειστή σε υπερηµερία (349 ΑΚ) και 
µεταθέτει σε αυτόν τους κινδύνους της παροχής (π.χ. συναλλαγµατικούς κινδύνους). 

905 Η άρνηση ηµεδαπής τράπεζας να πληρώσει έµβασµα σε αλλοδαπή εταιρία λόγω απεργίας του 
προσωπικού της, δηµιουργεί υποχρέωση της τράπεζας από την υπερηµερία της για αποζηµίωση της 
αλλοδαπής εταιρίας. Κι αυτό, γιατί θα ήταν δυνατό να πληρωθεί το έµβασµα από το προσωπικό 
ασφαλείας µε συµβατά µέσα (λόγω παύσης του µηχανογραφικού συστήµατος της τράπεζας, η 
οποία, πάντως, δεν αποδείχτηκε). ΑΠ 1122/2003, ΕΤρΑξΧρ∆ 2004.81. 



 209

 

2. Η υποχρέωση διενέργειας ελέγχων 

 

Ελλείψει ειδικής ρύθµισης, οι όροι, οι οποίοι πρέπει να πληρωθούν δεν διαφέρουν 

από αυτούς που ισχύουν για το σύνολο των τραπεζικών συµβάσεων και επιβάλλονται 

από τους κανόνες της καλής πίστης αλλά και την τραπεζική πίστη ή την τραπεζική 

πρόνοια για ίδιο λογαριασµό. Έτσι, η τράπεζα οφείλει να ελέγχει αν ο εντολέας έχει 

την ικανότητα και την εξουσία να διαθέτει κεφάλαια, να διαπιστώνει την έλλειψη 

ανάκλησης και, κυρίως, να επιβεβαιώνει ότι η εντολή προέρχεται πράγµατι από τον 

πελάτη της ή από το νόµιµο εκπρόσωπό του.  

Αν η εντολή είναι γραπτή, η τράπεζα οφείλει να αντιπαραβάλει την υπογραφή στην 

εντολή µε το δείγµα υπογραφής του πελάτη της που -οφείλει να- έχει στην κατοχή 

της. Οποιαδήποτε ένδειξη, η οποία δύναται να γεννήσει αµφιβολίες για την 

αυθεντικότητα της εντολής, την υποχρεώνει να αναβάλλει την εκτέλεσή της, 

προκειµένου να ζητήσει επιβεβαίωση από τον πελάτη της. Σε ορισµένες δε 

περιπτώσεις εντολής µεταφοράς κεφαλαίων, απαιτείται από την τράπεζα να επιδείξει 

πιο αυξηµένη προσοχή και να διαθέτει περισσότερο χρόνο για τον έλεγχο της 

συναλλαγής
906

.  

Αν η εντολή έχει δοθεί µε φαξ
907 ή από το τηλέφωνο, οι απαιτούµενοι έλεγχοι 

καθίστανται δυσχερέστεροι. Η χρήση αυτών των µεθόδων ενέχει συχνά το στοιχείο 

του επείγοντος, µε αποτέλεσµα η τράπεζα να µην έχει τον επιθυµητό χρόνο να προβεί 

στις απαιτούµενες εξακριβώσεις. Φαίνεται, όµως, ότι είναι αναγκαία η επιβεβαίωση 

ότι η εντολή προέρχεται από τον πελάτη της. 

 

 

3. Άλλες παρεπόµενες υποχρεώσεις  

 

Στις υποχρεώσεις, οι οποίες προηγήθηκαν, είναι δυνατό να προστεθούν και άλλες 

παρεπόµενες. 'Ετσι, µπορεί να υπάρχει υποχρέωση παροχής συµβουλής και 

υποχρέωση ελέγχου της κανονικότητας της µεταφοράς, ιδίως, όταν η µεταφορά  

συνοδεύεται από ειδικότερες οδηγίες ή διευκρινήσεις, οι οποίες είναι δυνατό να 

συνίστανται και σε χρεώσεις ή όρους. 

 

                                                 
906 ΕφΑθ 6565/1994, ΕΤρΑξΧρ∆ 1995.115 = ΕΕµπ∆ 1995.248 = ∆ΕΕ 1995.72, ΕφΘεσ 922/1995, 

ΕΤρΑξΧρ∆ 1995.393, ΜΠρΘεσ 18245/1995, ΕΤρΑξΧρ∆ 1995.628, ΜΠρΘεσ 693/1994, 
ΕΤρΑξΧρ∆ 1994.106. 

907 Βλ. πιο πάνω. 
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4. Υποχρεώσεις των µεσολαβουσών τραπεζών 

 

Αν ο εντολέας και ο δικαιούχος είναι πελάτες διαφορετικών τραπεζών, η εκτέλεση 

της εντολής απαιτεί την µεσολάβηση της τράπεζας του δικαιούχου, προκειµένου να 

πιστωθεί το ποσό των κεφαλαίων, το οποίο µεταφέρεται στο λογαριασµό του. 

Η τράπεζα του δικαιούχου φαίνεται ότι ενεργεί µε διπλή ιδιότητα. 

Από τη µία, είναι ο εντολοδόχος του δικαιούχου. Κάποιοι θεωρητικοί
908

 κάνουν 

λόγο, εν προκειµένω, για διοίκηση αλλοτρίων (άρθρο 722 ΑΚ). Φαίνεται, ωστόσο, 

ότι η τράπεζα ενεργεί στα πλαίσια µίας γενικότερης εντολής, η οποία περιέχεται 

σιωπηρά στην σύµβαση ανοίγµατος λογαριασµού
909

.  

Από την άλλη, όµως, η τράπεζα του δικαιούχου ενεργεί και ως εντολοδόχος, στη 

θέση της τράπεζας του εντολέα της µεταφοράς των κεφαλαίων. Αυτό σηµαίνει ότι 

αυτή αναλαµβάνει να διεκπεραιώσει την εντολή. Τίθεται, έτσι, αυτοµάτως το ζήτηµα 

της ευθύνης της τράπεζας του εντολέα για πιθανόν πταίσµα της τράπεζας του 

δικαιούχου, αλλά και της νοµικής φύσης της σχέσεως των δύο τραπεζών. Το ζήτηµα 

επιλύεται µε πρόκριση του χαρακτηρισµού της δεύτερης ως βοηθού εκπληρώσεως 

και όχι ως υποκατάστατου
910

, η ανάλυση του οποίου θα επιχειρηθεί στα ειδικότερα 

θέµατα που θα εξεταστούν µε αφορµή τη σύµβαση γύρου και τη σύµβαση τραπεζικού 

εµβάσµατος
911. 

 

 

                                                 
908 Hamel / Lagarde / Jauffret, Droit commercial, τόµ. 2, 1980, no 1739. 
909 Αν πρόκειται για εκτέλεση εντολής του δικαιούχου τίθεται το ζήτηµα αν ο δικαιούχος ευθύνεται για 

το πταίσµα της τράπεζάς του κατά την εκτέλεση της µεταφοράς των κεφαλαίων. 
910 Η µεσολάβηση µίας τρίτης τράπεζας ανάµεσα στην τράπεζα του εντολέα και στην τράπεζα του 

δικαιούχου στα πλαίσια της εκτέλεσης µίας εντολής µεταφοράς κεφαλαίων χαρακτηρίζεται από τον 
Grua, § 166 ως υποκατάσταση. Στην περίπτωση αυτή, ο υποκατάστατος επιλέγεται από την 
τράπεζα του εντολέα. Είναι, όµως, δυνατό να γίνει δεκτό ότι ο εντολέας έχει αποδεχθεί σιωπηρά 
αυτή την υποκατάσταση. Κατά την άποψη αυτή, η τράπεζα του εντολέα δεν ευθύνεται κατ' αρχήν 
για το πταίσµα της µεσολαβούσας τράπεζας, εκτός και αν υπάρχει πταίσµα κατά την επιλογή ή την 
επίβλεψή της. Μόνο έτσι είναι δυνατό να είναι υπόλογη απέναντι στον πελάτη της για πταίσµα της 
µεσολαβούσας τράπεζας. 

911 Βλ. αναλυτικά πιο κάτω. 
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Ε. Η απαλλαγή της τράπεζας του εντολέα 

 

1. ∆ιεκπεραίωση των εντολών πληρωµής 

 

Οι εντολές µεταφοράς κεφαλαίων µε την µαζικότητα που εµφανίζονται στις 

σύγχρονες τραπεζικές συναλλαγές γεννούν συχνά ζητήµατα ελαττωµατικότητας, η 

οποία µπορεί να αποδωθεί είτε στον πελάτη είτε στην τράπεζά του. Έτσι, προκύπτει 

αυτοµάτως το ερώτηµα τι θα ισχύσει σε περίπτωση που η τράπεζα εκτελέσει εντολή 

που ανακλήθηκε, ή εντολή ελαττωµατική ή πλαστογραφηµένη, ή σε περίπτωση 

εµφιλοχώρησης µηχανογραφικών λαθών κ.α. 

Ειδικότερα, µέχρι την πίστωση του λογαριασµού του δικαιούχου – λήπτη, η 

εντολή, εκτός αν συµφωνήθηκε διαφορετικά, είναι ανακλητή µε σχετική δήλωση του 

εντολέα – πελάτη προς την τράπεζά του. Αν όµως έχει ήδη εκτελεστεί, ο πελάτης 

µπορεί να στραφεί, ενδεχοµένως, κατά του λήπτη, µε βάση τις γενικές διατάξεις του 

ΑΚ. Αν η τράπεζα εκτελέσει εντολή που έχει ανακληθεί εγκύρως και εγκαίρως, τότε 

αναµφίβολα υπέχει ευθύνη απέναντι στον πελάτη της
912

.  

Το ίδιο ισχύει και για την περίπτωση µη εκπλήρωσης ή πληµµελούς εκπλήρωσης 

της εντολής. Έτσι, η τράπεζα ευθύνεται αν δεν τήρησε τις εντολές του πελάτη της, αν 

καθυστέρησε υπαίτια την εκτέλεση της εντολής ή αν το ποσό, το οποίο µεταφέρθηκε, 

είναι µεγαλύτερο ή µικρότερο από αυτό που επιθυµούσε ο πελάτης
913.  

Σε περίπτωση εσφαλµένης χρέωσης, ο πελάτης δύναται, πέρα από τη διαγραφή της 

χρέωσης που µπορεί να απαιτήσει, να ζητήσει και αποζηµίωση για τυχόν ζηµία που 

υπέστη λόγω της ενέργειας της εντολοδόχου τράπεζας. Σε περίπτωση εσφαλµένης 

πίστωσης, από την άλλη, η τράπεζα δικαιούται να στραφεί κατά του µη δικαιούχου 

λήπτη και να αξιώσει την απόδοση του ποσού µε βάση τις διατάξεις περί 

αδικαιολόγητου πλουτισµού. 

 

 

                                                 
912 Ρόκας Ν., Στοιχεία Τραπεζικού ∆ικαίου, 2002, σ.89. Η τράπεζα, από την πλευρά της, που, παρά την 

ανάκληση, προέβη στην εκτέλεση της εντολής, µπορεί να στραφεί κατά του αδικαιολογήτως 
πλουτίσαντα λήπτη, ο οποίος υποχρεούται στην απόδοση της ωφελείας (904 ΑΚ).  

913 Σε περίπτωση λανθασµένης χρέωσης ή πίστωσης, οι γενικοί όροι συναλλαγών προβλέπουν, 
συνήθως, τη δυνατότητα της τράπεζας να προβεί σε αντιλογισµό, ακυρώνοντας την εσφαλµένη 
χρέωση ή πίστωση αντίστοιχα. 
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2. Το πρόβληµα του κινδύνου από πλαστές εντολές 

 

Η σχετικά εύκολη πλαστογράφηση της υπογραφής του πελάτη ή η νοθεία του 

περιεχοµένου των εγγράφων, µε τα οποία δίνει αυτός την εντολή στην τράπεζά του 

για µεταφορά κεφαλαίων θέτει και το µεγάλο πρόβληµα της ανάληψης του κινδύνου 

από µια πλαστή εντολή914. 

Για το ζήτηµα έχουν κατά καιρούς υποστηριχθεί διάφορες απόψεις. 

Μια άποψη κάνει διάκριση ανάµεσα στην πλαστή εντολή από την προέλευσή της 

και στην µετά την έκδοσή της παραποίηση του περιεχοµένου της, αποδεχόµενη ότι η 

τράπεζα απαλλάσσεται στην τελευταία περίπτωση, ενώ ευθύνεται στην πρώτη
915.  

Μία άλλη άποψη οδηγείται στο ίδιο αποτέλεσµα, αλλά µε διαφορετική βάση: δέχεται 

ότι τον κίνδυνο από µια πλαστή εντολή πρέπει να τον φέρει ο εντολέας. 

Είναι, µάλλον, προφανές πως τον κίνδυνο της πλαστογράφησης τον αναλαµβάνει 

κυρίως η τράπεζα, χωρίς να υπάρχει ανάγκη να καταφύγει κανείς σε οποιαδήποτε 

διάκριση αναφορικά µε το είδος ή τον τρόπο της πλαστότητας της εντολής. Τούτο 

είναι αποτέλεσµα της ιδιαίτερης σχέσης εµπιστοσύνης που συνδέει την τράπεζα µε 

τους πελάτες της, σχέση που επιβάλλει καθήκον αυξηµένης προστασίας των 

συµφερόντων των τελευταίων από την τράπεζα, η οποία, άλλωστε, µπορεί και πρέπει 

διαθέτει τα κατάλληλα µέσα για την αποτελεσµατική καταπολέµηση της 

εγκληµατικής χρησιµοποίησης των συστηµάτων µεταφοράς κεφαλαίων.  

                                                 
914 Για το θέµα αναλυτικά ο Τριανταφυλλάκης Γ., Ζητήµατα αστικής ευθύνης τραπεζών κατά τη 

διενέργεια πληρωµών µε µεταφορά κεφαλαίων, ∆ΕΕ 1996.577. 
915 Hamel / Lagarde / Jauffret, τόµ. 2, no 1735. 
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ΙΙ. Η ΕΝΤΟΛΗ ΓΥΡΟΥ 

 

Α. Σύναψη της σύµβασης γύρου
916

. Έννοια και περιεχόµενο. 

 

Με τη σύµβαση γύρου917, ή αλλιώς τραπεζική µεταφορά πίστωσης, ως σύµβαση 

παροχής τραπεζικών υπηρεσιών, η τράπεζα αναλαµβάνει, έναντι αµοιβής, την 

υποχρέωση να εκτελεί τις εντολές του πελάτη της
918

, διαβιβάζοντας από τόπο σε τόπο 

χρήµατά του σε πίστωση υπάρχοντος (υφιστάµενου ή προς τούτο ανοιγόµενου) 

λογαριασµού (του ιδίου ή τρίτου)
919. Η αποστολή των χρηµάτων µπορεί να είναι 

ενδοτραπεζική ή διατραπεζική και να αφορά στον ίδιο τον πελάτη ή σε τρίτο 

πρόσωπο, το οποίο έχει υποδειχθεί από αυτόν920. 

Βασικό εννοιολογικό στοιχείο της σύµβασης γύρου921
 είναι η χρήση του 

λογιστικού
922

 και όχι του µετρητού χρήµατος. Η σύµβαση γύρου είναι δηλ. το 

κατεξοχήν µέσο πληρωµής χωρίς την καταβολή µετρητών. Οι πράξεις γύρου 

διεκπεραιώνονται µε τη µέθοδο των λογιστικών χρεοπιστώσεων και συνιστούν 

συναλλαγές σε λογιστικό χρήµα, σε αντίθεση προς το έµβασµα, που συνιστά 

συναλλαγή σε αυτούσιο χρήµα
923

. 

                                                 
916 Από το ιταλικό giro (κύκλος), επειδή διενεργείται εντός του κύκλου της πελατείας µιας ή 

περισσοτέρων τραπεζών. Ρόκας Ν., Στοιχεία Τραπεζικού ∆ικαίου, σελ. 87. 
917 Ehmann / Hadding, EG-Überweisungsrichtlinie und Umsetzung, WM 1999, SB 3.4, Gossmann / 

van Look, Die Banküberweisung nach dem Überweisungsgesetz, WM 2000, SB 1.23.  
918 Ψυχοµάνης, Σχόλιο στην ΕφΠειρ 716/1993, ΕπισκΕ∆ 1995.804. 
919 Αλλά και να δέχεται καταβολές για λογαριασµό του πελάτη της, Ψυχοµάνης, Τραπεζικό ∆ίκαιο, 

2001, σελ. 66. 
920 ΕφΑθ 4498/2004, ∆ΕΕ 2004.1020=ΕΕµπ∆ 2005.776. 
921 Τριανταφυλλάκης, Σύµβαση τραπεζικού γύρου και εντολή µεταφοράς πίστωσης. Νοµικά 

προβλήµατα ουσιαστικού και δικονοµικού δικαίου, ∆ 1992.405, 410, 412, ο ίδιος, Ζητήµατα 
αστικής ευθύνης τραπεζών κατά τη διενέργεια πληρωµών µε µεταφορά κεφαλαίων, ∆ΕΕ 1996.583.  

922 Χαρακτηριστικό του λογιστικού χρήµατος είναι ότι δεν έχει φυσική υπόσταση. Τα οφέλη που 
προκύπτουν από την χρήση του είναι πολλά, τόσο για τους συναλλασσοµένους µε την τράπεζα 
(άνεση, ταχύτητα, ασφάλεια) όσο και για την ίδια την τράπεζα (συγκέντρωση κεφαλαίων) αλλά και 
την εθνική οικονοµία (µη έκδοση νέων χαρτονοµισµάτων και συγκράτηση του πληθωρισµού) 
γενικότερα. 

923 Η νοµική σχέση η οποία δηµιουργείται από το τραπεζικό έµβασµα µεταξύ του πελάτη και της 
τράπεζας, διαφέρει από τη νοµική σχέση, η οποία δηµιουργείται από τη σύµβαση τραπεζικού 
γύρου, αφού η πρώτη συνίσταται στην ανάληψη υποχρέωσης της τράπεζας να διαβιβάσει από τόπο 
σε τόπο χρήµατα του πελάτη της και να καταβάλει σε αυτόν ή σε τρίτο µετρητά, ενώ η δεύτερη 
στην ανάληψη υποχρέωσης της τράπεζας να διαβιβάσει από τόπο σε τόπο µε -λογιστική- πίστωση 
(λογιστική εγγραφή) υπάρχοντος λογαριασµού το µεταφερόµενο ποσό. Βελέντζας, ∆ίκαιο 
τραπεζών, σελ. 841, Τριανταφυλλάκης, ∆ 1992.401, ΕφΘεσ 8199/1996, ΕΤρΑξΧρ∆ 1996.371, 
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Η εντολή γύρου δίνεται γραπτά (µε ειδικά τραπεζικά έντυπα ή επιστολές) από τον 

πελάτη προς την τράπεζα924, είτε µε αποστολή τηλεγραφήµατος ή 

τηλεοµοιοτυπήµατος, στην πράξη, όµως, δεν αποκλείεται και ένα απλό τηλεφώνηµα, 

στο οποίο ο πελάτης αναφέρει ένα µυστικό και απόρρητο αριθµό π.χ. του 

λογαριασµού του. Με αυτή, ο πελάτης παραγγέλλει στην τράπεζα να ενεργήσει 

πληρωµή προς κάποιον τρίτο, χωρίς καταβολή αυτούσιου (µετρητού) χρήµατος, αλλά 

µε λογιστική µεταφορά χρηµατικού ποσού από το λογαριασµό του στο λογαριασµό 

του τρίτου (υπέρ ού η εντολή), αν αυτός συµβαίνει να είναι πελάτης της ίδιας 

τράπεζας, ή στο λογαριασµό της τράπεζας του τρίτου, αν αυτός είναι πελάτης άλλης 

τράπεζας. 

Με τη µεταφορά του ποσού από τον ένα λογαριασµό στον άλλο επέρχονται τα 

εξής αποτελέσµατα: αφενός µείωση της απαίτησης, την οποία έχει ο εντολέας κατά 

της τράπεζας (σχέση κάλυψης) και, συγχρόνως, εξόφληση της υποχρέωσής του προς 

τον τρίτο - υπέρ ού η εντολή (σχέση αξίας), αφετέρου αύξηση της απαίτησης, την 

οποία ο τρίτος έχει κατά της -ίδιας ή άλλης- τράπεζας και, συγχρόνως, απόσβεση της 

απαίτησής του κατά του εντολέα
925

. 

Έχει υποστηριχθεί
926

 ότι ο τραπεζικός γύρος συντελείται µε τις εξής µερικότερες 

πράξεις : α. µε τη σύναψη σύµβασης κατάθεσης χρηµάτων ανάµεσα στην τράπεζα και 

στον πελάτη της
927, β. µε τη σύναψη σύµβασης γύρου, µε την οποία η τράπεζα 

αναλαµβάνει να διεκπεραιώσει πληρωµές του πελάτη προς τρίτους, µεταφέροντας 

χρήµατα στο λογαριασµό τους, γ. µε την εντολή γύρου, η οποία δεν αποτελεί πρόταση 

προς κατάρτιση σύµβασης, έτσι ώστε να απαιτεί αποδοχή εκ µέρους της τράπεζας ή 

εντολή, αλλά απλή ή υποχρεωτική οδηγία του πελάτη προς την τράπεζα µε σκοπό την 

ενεργοποίηση του περιεχοµένου της σύµβασης γύρου, δ. µε τη µεταφορά του 

ενταλθέντος χρηµατικού ποσού µε τις κατάλληλες λογιστικές εγγραφές στο 

λογαριασµό του δικαιούχου ε. µε την πίστωση του λογαριασµού του δικαιούχου και 

στ. µε την ειδοποίηση του δικαιούχου και την αποδοχή αυτού928 (189 ΑΚ). 

                                                                                                                                            
ΕφΠειρ 716/1993, ΕΤρΑξΧρ∆ 1994.413 = Ελλ∆νη 1995.629 = ΕΕµπ∆ 1994.574 = ΕπισκΕ∆ 
1995.798, ΠΠρΘεσ 4289/1983, ΕΕµπ∆ 1985.73. Βλ. και παρακάτω για το τραπεζικό έµβασµα. 

924 Τριανταφυλλάκης, ∆ 1992.401. 
925 Κιάντου-Παµπούκη Α., ∆ίκαιον Τραπεζικών Εργασιών (Πανεπιστηµιακαί παραδόσεις), σελ. 35. 
926 Βλ. σχετικά Τριανταφυλλάκη, ∆ 1992.406. 
927 Η ύπαρξη πιστωτικού υπολοίπου ή η παροχή πιστώσεως της τράπεζας προς τον πελάτη αποτελεί το 

οικονοµικό υπόβαθρο, επί του οποίου στηρίζεται η σύµβαση γύρου, Τριανταφυλλάκης, ο.π., 405. 
928 Για την απόσβεση της ενοχής από τη σχέση αξίας (εντολέα – δικαιούχου) απαιτείται η βούληση του 

δικαιούχου του ποσού, έστω και αν αυτή συνάγεται σιωπηρά. Σιωπηρή είναι η απαιτούµενη 
συγκατάθεση, όταν αυτός (δικαιούχος) αναγράφει στα εµπορικά του έγγραφα (τιµολόγια, 
επιστολές, διαφηµιστικά κ.α.) το όνοµα της τράπεζας, µε την οποία συνεργάζεται και τον αριθµό 
του λογαριασµού του που τηρείται σε αυτήν. 
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Β. Νοµική φύση
929

  

 

Κρατούσα
930

 είναι η άποψη ότι η εντολή γύρου αποτελεί µίσθωση έργου
931

, µε 

συµπληρωµατική εφαρµογή των διατάξεων για την εντολή932, επειδή οι 

συµβαλλόµενοι, κατ' αυτή, δεν αποβλέπουν στην παροχή εργασίας, αλλά σε εκτέλεση 

του έργου (άρθρο 681 ΑΚ). Αντικείµενο δηλαδή, της συµβάσεως δεν είναι αυτή 

καθεαυτή η εργασιακή ενέργεια, στην οποία είναι αναγκαίο να προβεί η τράπεζα για 

την επίτευξη του αποτελέσµατος, αλλά το προσδοκώµενο από την εν λόγω εργασιακή 

ενέργεια αποτέλεσµα ως έργο, δηλ. η πίστωση του λογαριασµού του δικαιούχου µε το 

µεταφερόµενο ποσό, εφόσον συµφωνείται και αµοιβή της τράπεζας για την επίτευξη 

του εν λόγω αποτελέσµατος
933

.  

Αντίθετη άποψη δέχεται ότι στη σύµβαση γύρου προσιδιάζει περισσότερο ο 

νοµικός τύπος της µίσθωσης ανεξάρτητων υπηρεσιών (648 επ ΑΚ)
934

, κατά την οποία 

η τράπεζα αναλαµβάνει να εκτελεί τις εντολές του πελάτη της (καταθέτη ή 

πιστούχου) για διεκπεραίωση πληρωµών προς τρίτους µεταφέροντας χρήµατα στο 

λογαριασµό τους
935

. Η άποψη αυτή δέχεται ότι η έννοµη σχέση που δηµιουργείται 

µεταξύ του πελάτη και της τράπεζας είναι διαρκής και περιλαµβάνει τη διενέργεια 

πολλών πληρωµών κατά τη διάρκεια ισχύος της σύµβασης
936

. Εντάσσει δηλαδή, την 

πράξη γύρου στο πλαίσιο µιας ευρύτερης σύµβασης διεξαγωγής δοσοληψιών, µε 

αλλεπάλληλες µεταφορές χρηµάτων και αντίστοιχων χρεοπιστώσεων, µε την αµοιβή 

να συνίσταται στην εκτέλεση της κάθε µιας µεταφοράς κεφαλαίου ξεχωριστά.  

                                                 
929 Αναλυτικά για τις απόψεις, οι οποίες έχουν διατυπωθεί, (α. σύµβαση υπέρ τρίτου, β. εντολή, γ. 

έκταξη µε την ευρεία έννοια του όρου), βλ. Κιάντου-Παµπούκη, Εµπορικαί δικαιοπραξίαι, σελ. 35, 
Τριανταφυλλάκη, ∆ 1992.408. 

930 Τσιµικάλης, Μελέται εκ του δικαίου των τραπεζών, 1949, σελ. 62, υπος. 2, Παµπούκης, Τραπεζικαί 
πιστωτικαί συµβάσεις, σελ. 484, Χρυσάνθης Χ., Η ηλεκτρονική εξυπηρέτηση των σύγχρονων 
τραπεζικών συναλλαγών, 1997. 213. 

931 ΕφΑθ 4498/2004, ∆ΕΕ 2004.1020=ΕΕµπ∆ 2005.776. 
932 ΕφΠειρ 716/1993, ΕΕµπ∆ 1994, 574=ΕπισκΕ∆ 1995.798, ΑΠ 467/1990, Ελλ∆νη 1991.117, ΕφΑθ 

9566/1987, ΕΕΝ 1989.635. 
933 βλ. και ΕφΑθ 253/1995, ΕΕµπ∆ 1996.589. 
934 Ειδικά, εδώ, πρόκειται για παροχή υπηρεσιών από νοµικό πρόσωπο, και δη από τράπεζα, και 

τίθεται το γενικότερο θέµα της παροχής τραπεζικών υπηρεσιών, που θα µπορούσε να επιλύσει η 
καθιέρωση της έµµισθης εµπορικής εντολής στο άρθρο 107 ΣχΕΚ, αφού η διάταξη του 713 ΑΚ 
περί εντολής δεν µπορεί να εφαρµοστεί. Έτσι, Τριανταφυλλάκης, σ. 409 και Ψυχοµάνης, σ. 66. Για 
σύµβαση παροχής υπηρεσιών κάνει λόγο και ο Ρόκας Ν., Στοιχεία Τραπεζικού ∆ικαίου, σελ. 87. 

935 Τριανταφυλλάκης, ∆ΕΕ 1996.577, 583 και Ρόκας Ν., Στοιχεία Τραπεζικού ∆ικαίου, σελ. 87. 
936 Καποδίστριας, ΕρµΑΚ, Άρθρα 713-729, αρ. 39. Σύµφωνα µε την άποψη αυτή, εντολή που δίνεται 

από πελάτη προς την τράπεζά του για ορισµένη µεταφορά χρηµάτων στο πλαίσιο της σύµβασης 
εντολής γύρου, φέρει το χαρακτήρα απλής οδηγίας, υπό την έννοια του 717 ΑΚ, και ανάγεται στην 
εκτέλεση της συµβάσεως αυτής. Βλ. και ΠΠρΘεσ 4289/1983, ΕΕµπ∆ 1985.73, ΠΠρΘεσ 
3677/1983, ΕΕµπ∆ 1985.268. 
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Σύµφωνα µε µία άποψη, η εντολή (οδηγία), η οποία δίνεται βάσει της σύµβασης 

γύρου, την οποία ενεργοποιεί (και από την οποία διακρίνεται), για τη µεταφορά 

χρηµάτων στο λογαριασµό του λήπτη (δανειστή), χαρακτηρίζεται ως έκταξη, όχι, 

όµως, υπό τις στενές προϋποθέσεις του νόµου (άρθ. 876-887 ΑΚ)937. Η σχέση µεταξύ 

τράπεζας και δικαιούχου (δανειστή), λόγω της αναγκαιότητας αυτονόµησής της938 

από τις σχέσεις εντολέα (οφειλέτη) – δικαιούχου και τράπεζας – εντολέα, 

χαρακτηρίζεται ορθότερα ως έκταξη µε την ευρεία του όρου έννοια
939, καθόσον µε µία 

πράξη εκπληρώνεται η υποχρέωση του εντολέα (εκτάσσοντος) προς το λήπτη και, 

συγχρόνως, η υποχρέωση της τράπεζας (εκτασσοµένης) προς τον εντολέα
940

. ∆εν 

µπορεί, ωστόσο, να ταυτιστεί απόλυτα µε αυτήν, αφού στην έκταξη εγχειρίζεται 

έγγραφα στον υπερ ού αυτή (876 ΑΚ), ενώ η εντολή γύρου δίνεται προς την τράπεζα 

προς την οποία απευθύνεται, χωρίς, µάλιστα να απαιτείται η αποδοχή της (αντίθετα 

το άρθρο 877§1 ΑΚ). 

Υποστηρίχθηκε παλαιότερα, επίσης, η άποψη ότι η αξίωση του λήπτη κατά της 

αποδέκτριας τράπεζας βασίζεται σε σύµβαση υπέρ τρίτου, η οποία συνήφθηκε µεταξύ 

του εντολέα και της τράπεζας. Το δικαίωµα, όµως, που γεννάται για τον λήπτη να 

απαιτήσει, κατά τους όρους της ΑΚ 411, την παροχή απευθείας από την τράπεζα και 

ο συνεπαγόµενος περιορισµός του δικαιώµατος ανάκλησης της εντολής από τον 

εντολέα, οδηγούν σε αµφισβήτηση την ορθότητα µιας τέτοιας δογµατικής 

προσέγγισης. Η αξίωση του λήπτη, υποστηρίχθηκε, έτσι, ότι βασίζεται σε άλλη 

σύµβαση γύρου, την οποία, κατά κανόνα, θα έχει µε τη σειρά του συνάψει ο λήπτης 

µε την τράπεζα, η οποία και λαµβάνει την εντολή να πιστώσει το λογαριασµό του. 

Με τη συντέλεση της λογιστικής εγγραφής και την έστω και σιωπηρή αποδοχή της
941, 

γίνεται δεκτό942 ότι µεταξύ του δικαιούχου και της τράπεζας δηµιουργείται 

αφηρηµένη υπόσχεση χρέους  (αρθ. 873 ΑΚ). Η αναγνώριση αφηρηµένου 

δικαιώµατος του λήπτη, το οποίο δηµιουργείται µε την καταχώριση του πιστωθέντος 

                                                 
937 Ρόκας Ν., Στοιχεία Τραπεζικού ∆ικαίου, σελ. 87, Κιάντου-Παµπούκη Α., ∆ίκαιον Τραπεζικών 

Εργασιών (Πανεπιστηµιακαί παραδόσεις), σελ. 35. 
938 Η συναλλακτική αποστολή της σύµβασης εντολής γύρου και η αποτελεσµατικότητά της ως ενός 

ασφαλούς και ταχύτατου µέσου πληρωµών θα επλήττοντο, αν η απαίτηση του λήπτη/δικαιούχου 
ήταν εξαρτηµένη από τη σχέση καλύψεως ή τη σχέση αξίας. 

939 Η οποία επιτρέπει την ανάλογη εφαρµογή της διάταξης 877 παρ.1 ΑΚ και επιτρέπει τη σαφή 
διάκρισή της από τις σχέσεις αιτίας και καλύψεως. Βλ. Τριανταφυλλάκης, ∆ΕΕ 1996.577, 583 και 
Ρόκας Ν., Στοιχεία Τραπεζικού ∆ικαίου, σελ. 87. 

940 Για την κριτική των παραπάνω απόψεων βλ. Χρυσάνθης Χ., σ. 213-215. 
941 Η αποδοχή αυτή απαιτείται, µε τη λογική ότι κανείς δεν µπορεί να περιποιήσει εις έτερον δικαίωµα 

χωρίς την συναίνεσή του. 
942 Κρατούσα στη Γερµανία άποψη. 



 217

ποσού στο λογαριασµό του και την αποδοχή της943, έχει σηµασία, γιατί από το 

χρονικό αυτό σηµείο δεν είναι δυνατό, πλέον, να προβληθούν ενστάσεις του εντολέα 

από τη σχέση αξίας944 και τη σχέση κάλυψης945, αφού δεσµεύεται νοµικά η τράπεζα 

απέναντι στο δικαιούχο και το προϊόν της εντολής περιέρχεται, πλέον, στη δική του 

περιουσιακή σφαίρα. Τις ενστάσεις αυτές θα έχει τη δυνατότητα πλέον να προβάλει ο 

εντολέας µόνο ως αξιώσεις από αδικαιολόγητο πλουτισµό946.  

Υποστηρίχθηκε, ακόµη, ότι η σύµβαση γύρου θα προσιδίαζε στην µορφή της 

εντολής (713 επ. ΑΚ), όµως, ο άµµισθος χαρακτήρας της τελευταίας δείχνει να 

αποκλείει ένα τέτοιο θεωρητικό ενδεχόµενο. Η άποψη, τέλος, ότι αποτελεί έκταξη 

(876 επ. ΑΚ) αποκρούεται, επίσης, λόγω του ότι η σύµβαση γύρου αποτελεί µια 

ιδιάζουσα σύµβαση, όπου η απαίτηση του αποδέκτη της πίστωσης δεν είναι άµεση 

(από την πίστωση του λογαριασµού του), αλλά απαιτείται και η από µέρους του 

έγκριση της µεταφοράς κεφαλαίου και η αναγνώρισή της ως καταβολής. 

 

 

Γ. Λειτουργία της εντολής γύρου  

 

Όπως ήδη αναφέρθηκε, η εντολή γύρου ενδέχεται να αφορά πληρωµή του εντολέα 

είτε προς πελάτη της ίδιας τράπεζας είτε προς πελάτη άλλης τράπεζας.  

'Ετσι, η λειτουργία της εντολής γύρου διαφέρει σε καθεµιά από τις δύο αυτές 

περιπτώσεις
947:  

1. Εφόσον η εντολή γύρου αφορά πληρωµή του εντολέα προς πελάτη της ίδιας 

τράπεζας, η τράπεζα αναλαµβάνει την υποχρέωση της διενέργειας δύο πράξεων 

συγχρόνως948
: µίας πληρωµής για τον εντολέα-πελάτη. και µίας είσπραξης για 

                                                 
943 Ενώ η ανάληψη ίδιας νοµικής υποχρέωσης στο έµβασµα πραγµατοποιείται µε την έστω και 

σιωπηρή αποδοχή της ειδοποίησης του δικαιούχου από την τράπεζα. 
944 Λ.χ. ότι ο εντολέας δεν οφείλει στο λήπτη. 
945 Π.χ. ότι η τράπεζα πίστωσε µε διαφορετικό (µεγαλύτερο ή µικρότερο) ποσό από το συµφωνηθέν το 

λογαριασµό του λήπτη. 
946 Η πρακτική σηµασία του αφηρηµένου έγκειται στην αντιστροφή του βάρους απόδειξης της αιτίας 

και του νόµιµου αυτής και όχι στην αυτονοµία της ενοχής µεταξύ τράπεζας και δικαιούχου έναντι 
των σχέσεων καλύψεως και αξίας. Η αρχή του απροβλήτου των ενστάσεων αίρεται σε περίπτωση 
ελαττωµάτων στη σχέση καλύψεως, που ανάγονται στη σφαίρα ευθύνης της τράπεζας, όπως λάθη 
εκ παραδροµής, πλαστή ή νοθευµένη εντολή, έλλειψη ικανότητας προς δικαιοπραξία, ακύρωση 
λόγω εικονικότητας, πλάνης, απάτης ή απειλής. Σε αυτές τις περιπτώσεις, η τράπεζα µπορεί να 
στραφεί κατά του λήπτη βάσει των διατάξεων περί αδικαιολόγητου πλουτισµού. Τριανταφυλλάκης, 
ο.π., ∆ 1992.411. 

947 Κιάντου-Παµπούκη, Εµπορικαί δικαιοπραξίαι, σελ. 36-37. 
948 Gossmann / van Look, WM 2000, SB 1.20, Oechsler, Überweisungsverkehr, in: Derleder / Knops / 

Bamberger (Hrsg), Handbuch zum deutschen und europäischen Bankrecht, 2004, σελ. 927 επ.  
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λογαριασµό του λήπτη µε πίστωση του λογαριασµού του σε αυτή. Απαιτείται η 

ταυτόχρονη εκτέλεση των δύο αυτών πράξεων, διαφορετικά µαταιώνεται ο σκοπός 

της εντολής των προς διενέργεια δοσοληψιών949. Η εκτέλεση των πράξεων αυτών 

γίνεται µε απλές µεταβολές στα βιβλία της τράπεζας, µε τις οποίες το πιστωτικό 

υπόλοιπο του εντολέα µειώνεται, και το αντίστοιχο του υπέρ ού η εντολή πελάτη 

αυξάνεται κατά το ποσό της εντολής950. Οι µεταβολές αυτές επέρχονται µε τις 

σχετικές εγγραφές951 (χρεώσεις-πιστώσεις), που αποτελούν υλικές πράξεις της 

τράπεζας
952

 και οι οποίες, βέβαια, επιχειρούνται κατόπιν διενέργειας του 

απαραίτητου ελέγχου. Η εντολή γύρου θεωρείται ότι εκτελέσθηκε, όχι από την 

περιέλευσή της στην τράπεζα
953

, αλλά από τη διενέργεια των εγγραφών
954

, οι οποίες 

προαναφέρθηκαν, εκ µέρους της τράπεζας. Προηγουµένως, υπάρχει µόνο αξίωση του 

εντολέα και του υπέρ ού η εντολή κατά της τράπεζας για εκτέλεση της εντολής, 

εφόσον, βέβαια, η τράπεζα έχει στα χέρια της διαθέσιµα του εντολέα, ή έχει προβεί 

στη δηµιουργία κάλυψης. 

Ο λήπτης έχει αξίωση κατά της αποδέκτριας τράπεζας να προβεί στην εγγραφή 

του µεταφερθέντος ποσού στο λογαριασµό του
955

, ενώ, µετά την πιστωτική εγγραφή 

και την ειδοποίηση του λήπτη
956

, δηµιουργείται, συγχρόνως, αφηρηµένη υπόσχεση ή 

αναγνώριση χρέους της αποδέκτριας τράπεζας προς το λήπτη για άµεση πληρωµή
957

.  

                                                 
949 Στην περίπτωση αυτή δεν απαιτείται περιουσιακή µετακίνηση, αφού η µεν διεκπεραίωση της 

πληρωµής συνεπάγεται την απόσβεση της απαίτησης του εντολέα κατά της τράπεζας, η δε 
είσπραξη τη δηµιουργία απαίτησης υπέρ του δικαιούχου – λήπτη., Τριανταφυλλάκης, ∆ΕΕ 
1996.583. 

950 Gossmann / van Look, WM 2000, SB 1.20, Nobbe, Die Rechtsprechung des Bundesgerichtshofs 
zum Überweisungsrecht, WM 2001, SB 4.16. 

951 Χωρίς να παραγνωρίζεται το γεγονός ότι είναι δυνατό να παρεισφρύσουν σφάλµατα στις εγγραφές, 
όπως λ.χ. εγγραφή µικρότερου ή µεγαλύτερου ποσού, διπλή εγγραφή, εγγραφή στο λογαριασµό 
προσώπου διαφορετικού από αυτό το οποίο αναφέρεται στην εντολή.  

952 Οι εγγραφές συνιστούν απλές νοµικές ενέργειες που παράγουν έννοµα αποτελέσµατα και όχι 
δηλώσεις βουλήσεως της τράπεζας. Έτσι, δεν εµποδίζουν την επέλευση µεταβολών στους 
λογαριασµούς, αν τυχόν παραλείφθηκαν, Βλ. και Τριανταφυλλάκη, ∆ 1992.412 και 417, όπου 
παροµοιάζει τη χρέωση του πιστωτικού υπολοίπου του εντολέα µε την προκαταβολή έναντι των 
απαιτούµενων δαπανών για την εκτέλεση της εντολής γύρου του άρθρου 721 ΑΚ. 

953 Πρβλ. Nobbe, WM 2001, SB 4.15: "Maßgeblich ist dabei prinzipiell der Name des Überweisenden 
und nicht die Kontonummer". 

954 Οι οποίες την υλοποιούν και τη συγκεκριµενοποιούν. 
955 Πρβλ. άρθρ. 877 § 1 AK. 
956 Σύµφωνα µε τον Τριανταφυλλάκη ∆ 1992.417, η πιστωτική εγγραφή στο λογαριασµό του 

δικαιούχου αποτελεί µια υλική πράξη, ένα πραγµατικό γεγονός και όχι µια δήλωση βουλήσεως, η 
περιέλευση της οποίας σε γνώση του δικαιούχου επηρεάζει το κύρος της πίστωσης. Η αναγγελία, 
εποµένως, της γενοµένης πίστωσης στον δικαιούχο, είναι µεν υποχρεωτική για την τράπεζα βάσει 
του 718 ΑΚ (η δε παράλειψή της µπορεί να συνεπάγεται και ευθύνη προς αποζηµίωση του 
πελάτη), έχει, εντούτοις, µόνο δηλωτική και όχι συστατική αξία. 

957 Ρόκας Ν., Στοιχεία Τραπεζικού ∆ικαίου, σελ. 88. 
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2. Στην περίπτωση κατά την οποία η πληρωµή πρόκειται να γίνει προς πελάτη 

άλλης τράπεζας, η τράπεζα του εντολέα χρεώνει το λογαριασµό του πελάτη της και 

δίνει ακολούθως εντολή στην άλλη τράπεζα να ενεργήσει υπέρ του πελάτη της (της 

δεύτερης τράπεζας) την πράξη του γύρου958 προβαίνοντας στην πληρωµή µέσω 

λογιστικής εγγραφής. Στην περίπτωση αυτή, το γύρο εκτελεί, ουσιαστικά, η δεύτερη 

τράπεζα, ενώ η πρώτη προεισπράττει απλά το ποσό, το οποίο θα διαθέσει η δεύτερη 

τράπεζα για λογαριασµό της, προς εκτέλεση του γύρου. Ο διακανονισµός των 

σχέσεων της πρώτης τράπεζας προς τη δεύτερη τράπεζα γίνεται µε αλληλόχρεο 

λογαριασµό
959

.  

Βέβαια, η προείσπραξη, εκ µέρους της πρώτης τράπεζας, του ποσού της εντολής 

τελεί υπό τη διαλυτική αίρεση της µη εκτέλεσης του γύρου από τη δεύτερη τράπεζα.  

Εφόσον η µεσολαβούσα τράπεζα διαθέτει υποκατάστηµα στον τόπο εκτέλεσης της 

εντολής πληρωµής, προβαίνει στην εκτέλεσή της µε το υποκατάστηµα. ∆ιαφορετικά 

κάποια τρίτη ανταποκρίτρια
960 τράπεζα, η οποία διαθέτει υποκατάστηµα σε αυτόν τον 

τόπο, πρέπει να µεσολαβήσει. Ο εντολέας συνδέεται συµβατικά µόνο µε την τράπεζά 

του, όχι µε την τράπεζα του λήπτη ή άλλη µεσολαβούσα τράπεζα. Κατά συνέπεια, 

µετά τη διαβίβαση της εντολής από την τράπεζά του σε µία άλλη, στερείται του 

δικαιώµατος παροχής σε αυτήν (την ανταποκρίτρια) οδηγιών, ενώ, παράλληλα, δεν 

έχει δικαίωµα να απευθύνει προς αυτήν δήλωση ανακλήσεως961. 

Η εντολοδόχος τράπεζα είναι οφειλέτρια και έχει υποχρέωση να περιέλθει η 

εντολή στο λήπτη. Γι' αυτό το λόγο ευθύνεται κατά το άρθρο 334 ΑΚ για κάθε 

πταίσµα των προσώπων, τα οποία χρησιµοποιεί, εν προκειµένω των τραπεζών, τις 

οποίες χρησιµοποιεί για να πιστώσει το λογαριασµό του αποδέκτη για την 

εκπλήρωση αυτής της παροχής, σαν να ήταν δικό της962. 

 

 

                                                 
958 Gossmann / van Look, WM 2000, SB 1.24. 
959 Πρβλ. ∆ούβλη, Ευρωπαϊκό Τραπεζικό ∆ίκαιο, σελ. 151. 
960 Η χρησιµοποίηση ανταποκριτριών τραπεζών αποσκοπεί στη διεύρυνση και διεθνοποίηση του 

κύκλου εργασιών της µεσολαβούσας (αρχικής) τράπεζας, η οποία ανέλαβε την εκτέλεση της 
εντολής. Χρυσάνθης, Παρατηρήσεις στην ΑΠ 856/1995, ∆ΕΕ 1996.709. 

961 Η ανάκληση της εντολής πρέπει να απευθύνεται στην τράπεζά του, η οποία, στη συνέχεια, οφείλει 
να ενηµερώσει την µεσολαβούσα τράπεζα για τη ζητηθείσα από τον πελάτη ανάκληση. Η 
µεσολαβούσα τράπεζα, υπό την πρϋπόθεση ότι δεν έχει ακόµη πιστώσει το λογαριασµό του 
δικαιούχου, υποχρεούται να δεχθεί την ανάκληση, διαφορετικά ενέχεται σε αποζηµίωση τόσο 
έναντι του εντολέα όσο και έναντι της τράπεζάς του (919 ΑΚ). 

962 Τριανταφυλλάκης, ∆ΕΕ 1996.577, 592. 
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∆. Υποχρεώσεις και ευθύνες των συµβαλλοµένων 

 

Ο πελάτης - εντολέας της τράπεζας υποχρεούται, καταρχήν, να παράσχει στην 

τράπεζα όλες εκείνες τις πληροφορίες και οδηγίες που θα της επιτρέψουν να 

εκτελέσει την εντολή του µε ακρίβεια και, κατά συνέπεια, αναλαµβάνει την ευθύνη 

που µπορεί να προκύψει, αν οι οδηγίες που της έδωσε δεν ήταν απολύτως σαφείς ή 

ήταν ελλιπείς963 (ΑΚ 723, 691).  

Αν και βασικό στοιχείο της σύµβασης γύρου είναι η ύπαρξη πιστωτικού 

υπολοίπου στο λογαριασµό που ο πελάτης τηρεί στην τράπεζα, δεν αποκλείεται ο 

πελάτης να χορηγεί στην τράπεζά του εντολές για µεταφορά ποσών που υπερβαίνουν 

τα ποσά µε τα οποία είναι πιστωµένος ο λογαριασµός του (υπεραναλήψεις –

“overdrafts”), οπότε γίνεται λόγος για ταυτόχρονη  παροχή πίστωσης από την 

τράπεζα σε αυτόν. 

Πριν την εγγραφή της πίστωσης στο λογαριασµό του δικαιούχου, η χρέωση του 

λογαριασµού του εντολέα – πελάτη έχει την έννοια της προκαταβολής των 

απαιτούµενων για την εκτέλεση της εντολής γύρου δαπανών (721 ΑΚ), ενώ µετά την 

πίστωση του λογαριασµού του λήπτη, η υποχρέωση προκαταβολής των δαπανών 

έναντι της εντολοδόχου τράπεζας µεταβάλλεται σε υποχρέωση απόδοσης των 

δαπανών για την κανονική εκτέλεση της εντολής κατά το άρθρο 722 ΑΚ. Η 

αντίστοιχη απαίτηση που γεννάται για την τράπεζα ικανοποιείται µε τη χρέωση από 

αυτήν του λογαριασµού του πελάτη της, µε την οποία στην ουσία εξοφλείται και (ή 

συµψηφίζεται, κατά µία άποψη
964) η απαίτηση που έχει αυτός έναντί της.  

Οι υποχρεώσεις επιµέλειας του πελάτη αλλά και προστασίας των συµφερόντων 

της τράπεζας, που και αυτός οφείλει, σύµφωνα µε την 288 ΑΚ, να τηρεί, 

περιλαµβάνουν, ακόµη, την τακτική και προσεκτική συµπλήρωση των ενταλµάτων 

πληρωµής και την αποφυγή υπογραφής εν λευκώ, την προσεκτική τήρηση αυτών από 

µέρους του, ώστε να µην περιέλθουν σε χέρια προσώπων που µπορεί να τα 

καταχραστούν, αλλά και την «αµελλητί» ειδοποίηση κλοπής ή απώλειας ταυτότητας, 

διαβατηρίου ή βιβλιαρίου καταθέσεων, προκειµένου να γίνει δέσµευση του 

λογαριασµού του. Σε περίπτωση που ο πελάτης συνετέλεσε από δική του υπαιτιότητα 

                                                 
963 Η τράπεζα οφείλει να διεκπεραιώσει την εντολή του πελάτη της επιδεικνύοντας την απαιτούµενη 

από τις συναλλαγές επιµέλεια ακολουθώντας και τους κανόνες της τραπεζικής πρακτικής. ∆εν 
αποκλείεται, έτσι, ελαφρά παρέκκλιση από τις οδηγίες του πελάτη, όταν συντρέχουν οι όροι της 
717 ΑΚ. Βλ. Χρυσάνθη, σ.219. 

964 Τριανταφυλλάκης, ο.π., ∆ 1992.412, 413. 
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στη ζηµία, ο καθορισµός της εκτάσεως της τυχόν αποζηµιώσεως θα γίνει κατά τις 

αρχές του ΑΚ 300 περί συντρέχοντος πταίσµατος965.  

Η τράπεζα, από την µεριά της, οφείλει να εκτελέσει την εντολή σύµφωνα µε τις 

οδηγίες του πελάτη της- εντολέα και, σύµφωνα και µε την διάταξη του ΑΚ 323, να 

προβεί σε άµεση ειδοποίηση του δικαιούχου – λήπτη. Από τη φύση των 

πραγµάτων966, και αν δεν υπάρχει άλλη ειδικότερη οδηγία από τον εντολέα967, 

προκύπτει ότι η εντολή γύρου πρέπει να εκτελεστεί πάραυτα, πράγµα που, πρακτικά, 

σηµαίνει την αυθηµερόν κατά κανόνα εκτέλεση της εντολής. Οποιαδήποτε 

αδικαιολόγητη καθυστέρηση
968

 δύναται να επιφέρει βλάβη στον πελάτη της και να 

την καταστήσει υπόχρεη προς αποκατάσταση της ζηµίας του. ∆εν αποκλείεται, όµως, 

ο πελάτης - εντολέας να επιθυµεί την σε ορισµένη ηµεροµηνία εκτέλεση της εντολής, 

καθώς, επίσης, δεν αποκλείεται να διευκρινήσει στην εντολοδόχο τράπεζα και το 

µέσο διαβίβασης και διεκπεραίωσής της. Σε περίπτωση που κάτι τέτοιο δεν 

προσδιορίζεται από τον πελάτη, η τράπεζα οφείλει να επιλέξει τον προσφορότερο 

κατά την κρίση της τρόπο, ευθυνόµενη για τυχόν πταίσµα κατά την επιλογή της αυτή. 

Από τις διατάξεις 330 παρ.2 και 714 ΑΚ προκύπτει η υποχρέωση της τράπεζας να 

εκτελεί τις εντολές των πελατών της επικεικνύοντας την «εν ταις συναλλαγές» 

επιµέλεια. Αυτό, περαιτέρω, σηµαίνει ότι η τράπεζα οφείλει να προβαίνει στον 

έλεγχο της γνησιότητας και της αυθεντικότητας της εντολής
969. Η δυσκολία του 

ελέγχου αυτού είναι ιδιαίτερα εµφανής στη λογιστική µεταφορά χρήµατος που 

γίνεται µε τη σύµβαση γύρου, δεδοµένου του σχετικά εύκολου τρόπου 

πλαστογράφησης της υπογραφής του πελάτη ή νοθείας του περιεχοµένου των 

εγγράφων του, λόγω της ευρείας χρήσης του µέσου αυτού αλλά και της ανάγκης 

εξυπηρέτησης της ταχύτητας των συναλλαγών.  

                                                 
965 Σε εξαιρετικές µόνο περιπτώσεις η νοµολογία έχει δεχθεί την απαλλαγή της τράπεζας από την 

υποχρέωση εκπληρώσεως, σε περίπτωση παράβασης των υποχρεώσεων επιµέλειας του πελάτη. Η 
καλόπιστη και ανυπαίτια προς µη δικαιούχο καταβολή, ως αποσβεστικός λόγος της ενοχής έγινε 
δεκτή, µόνο σε περιπτώσεις υπογραφής εν λευκώ εντολής, ψευδούς διαβεβαίωσης ότι η εντολή 
προέρχεται από τον ίδιο, πράξεως γύρου από πρώην πληρεξούσιο, χωρίς την προηγούµενη 
ενηµέρωση της τράπεζας ή γενόµενη από επίτροπο µετά τη λήξη της επιτροπείας του. 

966 Η σύµβαση µεταξύ τράπεζας και πελάτη για την εκτέλεση µιας εντολής πληρωµής είναι σύµβαση 
ακριβόχρονης εκτέλεσης. 

967 Η ανάκληση αποτελεί ειδικότερη οδηγία, φέρει, όµως, αποτελέσµατα, µόνο αν περιέλθει στην 
τράπεζα πριν από την εκτέλεση της εντολής πληρωµής (άρθρο 167 ΑΚ) µε πίστωση του 
λογαριασµού του λήπτη. Η ανάκληση που γίνεται έγκαιρα και έγκυρα, ανατρέπει ex nunc τα 
αποτελέσµατα της εντολής µεταφοράς, µε συνέπεια η τράπεζα να είναι υποχρεωµένη να ακυρώσει 
την χρέωση του λογαριασµού του εντολέα, βάσει του άρθρ. 719 ΑΚ. 

968 Ιδιαίτερα αυξηµένη επιµέλεια απαιτείται, όταν πρόκειται για συναλλαγές που υπόκεινται σε 
διακυµάνσεις λόγω συναλλαγµατικών ισοτιµιών, Grua, Contrats Bancaires, 1990.158. 

969 βλ. και αµέσως παρακάτω υπό 1. για την πληµµελή εκπλήρωση της εντολής και το πταίσµα της 
ανταποκρίτριας. Βλ. ακόµη Τριανταφυλλάκη, ∆ΕΕ 1996.584, και Grua, παρ.165. 
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1. Ευθύνη από την πληµµελή εκτέλεση της εντολής 

 

Σύµφωνα µε τους γνωστούς κανόνες του αστικού δικαίου, σε όλες τις τριµερείς 

ενοχικές σχέσεις διακρίνουµε : α) τη σχέση καλύψεως, που είναι η σχέση µεταξύ 

εντολέα και τράπεζας, β) τη σχέση αξίας, που είναι η σχέση µεταξύ εντολέα και 

δικαιούχου και γ) τη σχέση µεταξύ τράπεζας και δικαιούχου, που, εν προκειµένω, 

δηµιουργείται (ή, ορθότερα, έχει ως νοµική της βάση) από την σύµβαση γύρου. 

Ήδη αναφέρθηκε η άποψη πως η απαίτηση που γεννάται υπέρ του λήπτη έναντι 

της τράπεζας είναι ανεξάρτητη από τις σχέσεις καλύψεως και αξίας 

(αφηρηµένη/αναιτιώδης), κάτι που πρακτικά σηµαίνει ότι η εκτασσόµενη τράπεζα 

δεν µπορεί, σύµφωνα µε το άρθρο 877§1 ΑΚ, να προβάλλει έναντι αυτού ενστάσεις 

που προκύπτουν από τις σχέσεις αυτές. Σε περίπτωση, όµως, ελλείψεως ή 

ελαττωµατικότητας των σχέσεων αξίας και καλύψεως ο εκτασσόµενος προστατεύεται 

κατά τις διατάξεις περί αδικαιολόγητου πλουτισµού
970. 

Έτσι, όσον αφορά την αξίωση αδικαιολόγητου πλουτισµού που µπορεί να γεννηθεί, 

σε περίπτωση ελαττωµατικής µεταφοράς κεφαλαίων, χρήσιµο είναι να γίνουν οι 

ακόλουθες διακρίσεις : α) Αν η σχέση αξίας είναι έγκυρη και η σχέση καλύψεως 

ανύπαρκτη ή ελαττωµατική, αξίωση αδικαιολόγητου πλουτισµού µπορεί να 

θεµελιώσει η τράπεζα που ζηµιώθηκε κατά του εντολέα της, του οποίου οι 

υποχρεώσεις από την έγκυρη σχέση του µε τον δικαιούχο εκπληρώθηκαν από 

αυτήν971. β) Αν η σχέση αξίας είναι ανύπαρκτη ή ελαττωµατική και η σχέση 

καλύψεως έγκυρη, αξίωση αδικαιολόγητου πλουτισµού έχει µόνο ο εντολέας κατά 

του λήπτη (µη πραγµατικώς δικαιούχου), αφού για την τράπεζα η εσωτερική σχέση 

που τους συνδέει είναι αδιάφορη. γ) Αν και οι δύο σχέσεις καλύψεως και αξίας είναι 

ανύπαρκτες ή ελαττωµατικές, γεννάται το ζήτηµα αν η τράπεζα που ζηµιώθηκε 

δύναται να στραφεί αµέσως κατά του αδικαιολογήτως πλουτίσαντα λήπτη ή αν 

πρέπει να στραφεί κατά του εντολέα της και αυτός, στη συνέχεια, αναγωγικά κατά 

του λήπτη. Σταθµίζοντας τα εµπλεκόµενα συµφέροντα, ορθότερο στην περίπτωση 

αυτή είναι να δεχτούµε την αναγνώριση δικαιώµατος άµεσης αξίωσης της τράπεζας, 

ως πραγµατικώς ζηµιωθέντος τρίτου, κατά του λήπτη.  

Σε περίπτωση εσφαλµένης ή καθυστερηµένης διαβίβασης της εντολής πληρωµής, 

η τράπεζα ευθύνεται καταρχήν βάσει των άρθρων 343, 344, 345, 383, 385 ΑΚ και, 

                                                 
970 Η βασική σχέση, ως νόµιµη αιτία πλουτισµού, δεν επιδρά στο κύρος της αφηρηµένης υποσχέσεως, 

όταν, όµως, πάσχει σε τέτοιο βαθµό που δεν δικαιολογείται η οικονοµική ωφέλεια του δανειστή 
από την αφηρηµένη υπόσχεση, αιτιολογεί την αναγνώριση στον οφειλέτη της αξιώσεως 
αδικαιολόγητου πλουτισµού. Λιακόπουλος, σε Γεωργιάδη- Σταθόπουλο, άρθρο 877. αρ.7. 

971 Αυτό δεν ισχύει όµως στην περίπτωση που η σχέση αξίας εµπεριέχει ελευθεριότητα, αφού 
αδικαιολογήτως πλουτίσας είναι ο λήπτης, που δεν έδωσε και δεν οφείλει αντάλλαγµα. 
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συµπληρωµατικά, βάσει των άρθρων 686, 689, 690 ΑΚ, που εφαρµόζονται 

αναλόγως.  

Σε περίπτωση που καταλογίζονται στην τράπεζα λάθη, τα οποία εµπίπτουν στη 

δική της σφαίρα ευθύνης στα πλαίσια διεκπεραίωσης της εντολής, και στο βαθµό που 

δεν µπορεί να στραφεί κατά του (υποτιθέµενου) εντολέα της, υποστηρίζεται ότι είναι 

δίκαιο να δικαιούται να στραφεί αµέσως, βάσει των διατάξεων περί αδικαιολόγητου 

πλουτισµού, κατά του λήπτη972. Με βάση την αρχή ότι η εγκυρότητα της εντολής 

αποτελεί δικαιοπρακτικό θεµέλιο της πράξεως γύρου, η λύση αυτή γίνεται αποδεκτή, 

τόσο στην περίπτωση που ο λήπτης δεν στηρίζει τον πλουτισµό του σε έγκυρη σχέση 

αξίας όσο και στην περίπτωση που αυτός είναι ο πραγµατικός δικαιούχος και τελεί σε 

καλή πίστη
973

, αφού και στις περιπτώσεις αυτές η ελαττωµατικότητα της σχέσης 

κάλυψης σηµαίνει, κατ’ουσίαν, ότι η παροχή της τράπεζας δεν προέρχεται από 

εντολή του εντολέα-πελάτη της. Τέτοιες περιπτώσεις είναι η διπλή εκτέλεση εντολής, 

η µεταφορά ποσού µεγαλύτερου του ενταλθέντος, η µεταφορά ελλείψει σχετικής 

εντολής, η µεταφορά βάσει εντολής προσώπου διαφόρου από τον πραγµατικό 

δικαιούχο, η µεταφορά σε πρόσωπο διαφορετικό του πραγµατικού δικαιούχου, η µη 

λήψη υπόψη εγκαίρως ανακληθείσας εντολής κ.α. 

Η υποχρέωση της τράπεζας, σε περίπτωση εσφαλµένης ή καθυστερηµένης 

διαβίβασης της εντολής, συνίσταται στην αποκατάσταση της ζηµίας του εντολέα της, 

που περιλαµβάνει το ποσό της εντολής, τα τυχόν έξοδα αλλά και τους τόκους που 

τυχόν απωλέσθηκαν από τη χρέωση του λογαριασµού του ή τους τόκους υπερηµερίας 

που γεννήθηκαν από την όχληση. Η ζηµία µπορεί να περιλάβει, ακόµη, και απώλειες 

από τυχόν διακυµάνσεις των τιµών συναλλάγµατος.  

Σε περίπτωση πλάνης κατά το ΑΚ 140 ή εσφαλµένης διαβίβασης της δήλωσης 

βουλήσεως κατά το ΑΚ 146, κρίσιµο είναι να εξεταστεί αν έχει επέλθει νοµική 

δέσµευση της τράπεζας ή όχι, προκειµένου να κριθεί, στη συνέχεια, αν είναι δυνατή η 

ανάκλησή της. Αν δεχθούµε ότι στη σύµβαση γύρου η νοµική δέσµευση επέρχεται 

απλά και µόνο µε τη λογιστική εγγραφή του ποσού στο λογαριασµό του δικαιούχου, 

διορθωτική ανάκληση είναι αµφίβολο αν µπορεί να λάβει χώρα, δεδοµένης της 

έλλειψης της σχετικής εξουσιοδότησης για επέµβαση στην περιουσιακή σφαίρα του 

δικαιούχου
974. Σε περίπτωση, πάντως, που η τράπεζα έχει δεσµευτεί νοµικά απέναντι 

στο δικαιούχο και συντρέχει µία από τις περιπτώσεις των άρθρων 140 ή 146 ΑΚ, ο 

                                                 
972 Άρση της αρχής του απροβλήτου των ενστάσεων κατά του αποδέκτη. 
973 Τριανταφυλλάκης, ∆ 1992.424 επ. 
974 Ευκολότερα αντιµετωπίζεται το ζήτηµα της ανάκλησης στο τραπεζικό έµβασµα, όπου γίνεται δεκτό 

ότι η νοµική δέσµευση της τράπεζας έναντι του δικαιούχου επέρχεται µε την ειδοποίηση και την 
αποδοχή της. 
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εντολέας θα δικαιούται να στραφεί κατά του λήπτη µε βάση τις διατάξεις για τον 

αδικαιολόγητο πλουτισµό. 

Ιδιαίτερο ενδιαφέρον παρουσιάζει το ζήτηµα της ευθύνης των τραπεζών σε 

περίπτωση εκτέλεσης πλαστής εντολής γύρου. Είναι σαφές ότι η τράπεζα µπορεί να 

στραφεί, καταρχάς, κατά του δράστη ή τρίτου συνενόχου του µε αξίωση 

αποζηµίωσης και αγωγή αδικαιολόγητου πλουτισµού (914, 919 , 938 και 904 ΑΚ). 

Γίνεται, όµως, δεκτό975 ότι η τράπεζα µπορεί να στραφεί απευθείας και κατά του 

τρίτου-λήπτη του ποσού και να ζητήσει την επιστροφή του πλουτισµού του, ακόµη δε 

και στις περιπτώσεις που ο τελευταίος τελεί σε καλή πίστη και επικαλείται ότι η 

παροχή προς αυτόν αποτελούσε έγκυρη εξόφλησή του. Με τη λύση αυτή ούτε τα 

συµφέροντα του λήπτη ζηµιώνονται, αφού χάνει πλουτισµό, που ούτως ή άλλως δεν 

είχε δικαίωµα να κρατήσει, αλλά, επιπλέον, προστατεύεται και ο εντολέας από 

ιδιαίτερα δυσµενείς καταστάσεις. 

Το αν η επελθούσα ζηµία βαρύνει τον πελάτη ή την τράπεζα, σε περίπτωση που ο 

δράστης ή ο τρίτος δικαιούχος είναι πρόσωπα αφερέγγυα ή µη υπαρκτά, είναι ένα 

ιδιαίτερα πολύπλοκο ζήτηµα. Σε κάθε περίπτωση, πάντως, εξετάζεται στη σφαίρα 

επιρροής ποίου επιρρίπτεται η πλαστότητα, µε κριτήριο, κυρίως, το ποιος υπήρξε 

αµελής, ώστε να χωρήσει πλαστογραφία ή ποιος ήταν σε θέση να την διαπιστώσει. 

Γίνεται, έτσι, δεκτό, ως µια µορφή αντικειµενικού καταλογισµού ευθύνης, ότι, αν 

συγκεκριµένη αµέλεια δεν βαρύνει κανένα από τους δύο συµβαλλοµένους
976, τον 

κίνδυνο της πλαστογραφίας ή της απάτης φέρει η τράπεζα. Σε περίπτωση δηλ. που η 

τράπεζα καταβάλλει σε µη δικαιούχο, δεν θεωρείται ότι εκπλήρωσε την οφειλόµενη 

παροχή απέναντι στον πελάτη της στα πλαίσια της σύµβασης γύρου (719 ΑΚ). 

Ευθύνεται, συνεπώς, απέναντί του από τη σύµβαση977 για αντίθετη προς τις οδηγίες 

του εκτέλεση της εντολής, προς την οποία εξοµοιώνεται και η παντελής έλλειψη 

εντολής, όπως συµβαίνει σε περίπτωση πλαστότητας. Το γεγονός της καταβολής σε 

µη δικαιούχο τοποθετείται στη δική της σφαίρα ευθύνης978, που είναι, άλλωστε, 

ιδιαίτερα αυξηµένη λόγω της σχέσης ιδιαίτερης εµπιστοσύνης που τη συνδέει µε τους 

πελάτες της και που επαυξάνει το καθήκον προστασίας των συµφερόντων τους.  

Ένα ακόµη ζήτηµα που τίθεται, τέλος, σε σχέση µε την ευθύνη των τραπεζών στις 

περιπτώσεις πλαστογραφίας και απάτης, είναι και αυτό της απαλλαγής των 

                                                 
975 Τριανταφυλλάκης, ∆ΕΕ 1996.585. 
976 Αντίθετα, αν µπορεί να καταλογιστεί δόλος ή βαριά αµέλεια στον εντολέα, τότε αυτός φέρει τον 

κίνδυνο από την πλαστή εντολή. ∆εν αποκλείεται, επίσης, και η εφαρµογή του 300 ΑΚ, σε 
περίπτωση καταλογισµού υπαιτιότητας και στα δύο συµβαλλόµενα µέρη. 

977 ∆εν αποκλείεται και ευθύνη από αδικοπραξία, αν αποδειχθεί υπαίτια παράβαση της υποχρέωσης 
εκτέλεσης της εντολής. 

978 Σε αντίθεση µε την επιταγή, τα έντυπα µεταφοράς κεφαλαίων βρίσκονται κατά κανόνα στα ταµεία 
των τραπεζών και µπορούν εύκολα να χρησιµοποιηθούν από τρίτους. 
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πιστωτικών ιδρυµάτων από την ευθύνη τους βάσει ρητρών. Είναι σχεδόν πάγια 

τακτική να υπογράφουν οι πελάτες στα έντυπα των συµβάσεων όρους περιοριστικούς 

ή, ακόµη, και αποσβεστικούς της ευθύνης των τραπεζών, που είτε περιορίζουν την 

ευθύνη τους για δόλο και βαριά αµέλεια είτε την αποκλείουν εντελώς. Οι όροι αυτοί, 

ελεγχόµενοι υπό το πρίσµα των αρχών της καλής πίστης και των χρηστών 

συναλλακτικών ηθών (173, 200 ΑΚ)979, κρίνονται, συνήθως, ως καταχρηστικοί και, 

εποµένως, καθίστανται ανίσχυροι. 

 

 

2. Ευθύνη από πταίσµα της ανταποκρίτριας τράπεζας 

 

Όταν κατά την εκτέλεση των πράξεων γύρου µεσολαβούν και άλλες τράπεζες, οι 

µεταφορές κεφαλαίων που λαµβάνουν χώρα µεταξύ τους διενεργούνται επί τη βάσει 

συµβάσεων γύρου. 

Στο πλαίσιο των ευθυνών της µεσολαβούσας τράπεζας και, στο βαθµό που ο 

πελάτης δεν υποδεικνύει ο ίδιος ανταποκριτή της επιλογής του, εντάσσεται και η 

υποχρέωση της τράπεζας για επιλογή κατάλληλου και ικανού ανταποκριτή για την 

εκτέλεση της εντολής γύρου. 

Κρίσιµο είναι το ερώτηµα που τίθεται στις διατραπεζικές πληρωµές, αναφορικά µε 

το ποιος φέρει την ευθύνη για την ελαττωµατική τυχόν µεταφορά του ποσού. Γίνεται 

δεκτό ότι, εφόσον η πληµµελής εκτέλεση αποδίδεται σε πταίσµα της 

ανταποκρίτριας
980, ο εντολέας έχει τη δυνατότητα να στραφεί κατά της αρχικής 

τράπεζας, αφού µε αυτή τον συνδέει συµβατικός δεσµός και αυτή προβάλλει ως 

καταλληλότερος εναγόµενος, δεδοµένου ότι δεν δωσιδικεί στην αλλοδαπή, όπως η 

ανταπoκρίτρια, στις περιπτώσεις, ειδικά, που η εντολή πρόκειται να εκτελεστεί στο 

εξωτερικό981. 

Η απάντηση στο παραπάνω ερώτηµα σχετίζεται άµεσα µε το θέµα της νοµικής 

φύσης της ανταποκρίτριας τράπεζας.  

Στη Γερµανική θεωρία982 κρατούσα είναι η άποψη ότι οι µεσολαβούσες τράπεζες 

έχουν τη θέση υποκαταστάτων της εντολοδόχου τράπεζας, η οποία, εφόσον διαβίβασε 

την εντολή µεταφοράς κεφαλαίων κανονικά, δεν βαρύνεται περαιτέρω για την 

πραγµατοποίηση αυτής µε την πίστωση του λογαριασµού του δικαιούχου και, κατά 

                                                 
979 Σε συνδυασµό και µε το Ν. 2251/1994 περί προστασίας των καταναλωτών. 
980 Häuser, Der widerruf des "Überweisungsauftrags" im Giroverhältnis, NJW 1994.3121, Nobbe, WM 

2001, SB 4.4-5, Oechsler, αρ. 38. 
981 Χρυσάνθης, ∆ΕΕ 1996.709. 
982 664 BGB και ΓΟΣ των γερµανικών τραπεζών. 



 226 

συνέπεια, απαλλάσσεται έναντι του πελάτη της για τυχόν σφάλµα που εµφιλοχώρησε 

στη συνέχεια, για το οποίο ευθύνη φέρει αποκλειστικά η ανταποκρίτρια τράπεζα 
983(πρβλ. 716 ΑΚ). Η αποδοχή της άποψης αυτής, ειδικά στο ελληνικό δίκαιο, 

συνεπάγεται µεν την αναγνώριση δυνατότητας του εντολέα-πελάτη να στραφεί 

αµέσως κατά του υποκαταστάτου (άρθρο 716§3 ΑΚ), διασφαλίζοντας, έτσι, σε 

σηµαντικό βαθµό τα δικαιώµατά του, επικρίνεται, ωστόσο, από τη θεωρία ως άδικη.  

Η δυσµένεια που επισύρει για τη θέση του πελάτη και για τα συµφέροντά του, 

ειδικά επί διεθνών και υπερπόντιων διατραπεζικών πληρωµών, οδήγησε, συνεπώς, 

στην αποδοχή της άποψης από την ελληνική θεωρία, εν µέρει και από τη νοµολογία, 

ότι η ανταποκρίτρια τράπεζα επέχει θέση βοηθού εκπλήρωσης
984 και όχι 

υποκατάστατου985
. 

Στον υποκατάστατο ανατίθεται όχι µόνο η µερική ή ολική εκτέλεση του έργου, το 

οποίο αναλήφθηκε, αλλά και αυτή ακόµα η διεύθυνση και εποπτεία του. 'Ετσι, ο 

αρχικός κύριος της υπόθεσης αποξενώνεται συναλλακτικά από αυτό κατά την έκταση 

της υποκατάστασης. Στο βοηθό εκπλήρωσης, αντίθετα, ανατίθεται η εκτέλεση του 

έργου, εν όλω ή εν µέρει, όµως, τη διεύθυνση και την εποπτεία του εξακολουθεί να 

την έχει ο αρχικός κύριος της υπόθεσης
986

. 

Η σχέση, η οποία συνδέει την αρχική τράπεζα µε την ανταποκρίτριά της έχει τον 

ίδιο χαρακτήρα µε τη σχέση, η οποία συνδέει τον εντολέα της πληρωµής µε την 

αρχική τράπεζα: δηλαδή πρόκειται για "διατραπεζική" εντολή πληρωµής µε τη µορφή 

                                                 
983 Για τις νοµικές λύσεις που επιχειρεί να εφαρµόσει η γερµανική επιστήµη, προκειµένου να 

θεµελιωθεί η ευθύνη των τραπεζών έναντι πελατών άλλων τραπεζών βλ. Τριανταφυλλάκη, ο.π. ∆ΕΕ 
1996.591. 

984 Ψυχοµάνης, Σχόλιο στην ΕφΠειρ 716/1993, ΕπισκΕ∆ 1995.804, ΑΠ 796/1994, ΕΤρΑξΧρ∆ 
1995.403 = ∆ΑΕ και ΕΠΕ 1995.164, ΠΠρΘεσ 4289/1983, Αρµ 1984.794. Η ΠΠρΑθ 4849/1972, 
ΝοΒ 1972.953 αποφαίνεται ότι δεν υπάρχει υποκατάσταση, αλλά µε διαφορετικό σκεπτικό. 

985 Βλ. όµως, ΑΠ (ολ) 25/1995, ΕΤρΑξΧρ∆ 1996.707 = ΕπισκΕ∆ 1996.354 = ΑρχΝ 1996.307. Κατά 
την απόφαση αυτή, όταν κάποια τράπεζα αναλαµβάνει να παραδώσει σε πρόσωπο, το οποίο 
κατοικεί σε άλλο τόπο, φορτωτική και τα συνοδευτικά της έγγραφα, µε τον όρο το πρόσωπο αυτό 
να καταβάλλει προηγουµένως το τίµηµα και το ναύλο, και όταν, βάσει της εντολής, την οποία 
έλαβε η τράπεζα δικαιούται να χρησιµοποιήσει άλλη, συγκεκριµένη τράπεζα στον τόπο κατοικίας 
του παραλήπτη, τότε η τράπεζα δεν χρησιµοποιεί βοηθό εκπλήρωσης, αλλά υποκατάστατο για την 
εκλογή του οποίου δεν έχει ευθύνη. Συνεπώς, δεν ευθύνεται, αν η τράπεζα, η οποία επιλέχθηκε, 
παρέδωσε τα έγγραφα χωρίς να εισπράξει τα συµφωνηθέντα (τίµηµα και ναύλο). Η παραλαβή των 
εµπορευµάτων µε την αποδοχή οπισθογραφηµένης σε αυτή φορτωτικής, από την εντολοδόχο 
τράπεζα, ενώ είχε δικαίωµα να αρνηθεί, συνεπάγεται την από αυτήν ανάληψη του κινδύνου 
απώλειας της αξίας των εµπορευµάτων, εφόσον δεν την οπισθογράφησε περαιτέρω (ΜΠρΘεσ 
8199/1996, ΕΤρΑξΧρ∆ 1996.371), καθώς η εντολοδόχος τράπεζα ως νόµιµος κοµιστής της 
φορτωτικής, η οποία εκδόθηκε σε διαταγή της, είναι ο αποκλειστικός νοµέας των αποσταλέντων 
εµπορευµάτων (ΕφΘεσ 835/1997, ΕΤρΑξΧρ∆ 1997.324).  

986 ∆εληγιάννης, ΕρµΑΚ, άρθρο 684, αρ. 15, Ζέπος, Ενοχικό ∆ίκαιο, Ειδικό µέρος, 1965, 383, υποσ. 4, 
Καρδαράς, σε Γεωργιάδη / Σταθόπουλο, ΑΚ, άρθρο 684, αρ. 7. 
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"διατραπεζικού" εµβάσµατος ή "διατραπεζικής" πράξης γύρου987. 'Ετσι, ο εντολέας 

ασκεί εποπτεία και έλεγχο στην αρχική τράπεζα, έχοντας το σχετικό νοµικό 

δικαίωµα, και η αρχική τράπεζα, έχοντας νοµικό δικαίωµα να απευθύνει στην 

ανταποκρίτριά της δεσµευτικές οδηγίες και υποδείξεις, ασκεί πραγµατικά έλεγχο και 

εποπτεία σε αυτή988.  

Σύµφωνα, ακόµη, µε το άρθρο 716 § 2 ΑΚ, ο εντολοδόχος ευθύνεται µόνο για 

πταίσµα σε σχέση µε την εκλογή του υποκατάστατου και για τις οδηγίες οι οποίες 

δόθηκαν σε αυτόν
989

. Πρέπει, όµως, να ληφθεί υπόψη ότι η διάταξη αυτή ανήκει σε 

εκείνες, οι οποίες καθιερώνουν ευνοϊκή µεταχείριση του εντολοδόχου, λόγω του 

άµισθου χαραχτήρα της εντολής του ΑΚ και δεν µπορούν να τύχουν εφαρµογής στις 

τραπεζικές συµβάσεις που χαρακτηρίζονται από το στοιχείο της αµοιβής.  

Επιπλέον, στη σύµβαση έργου η υποκατάσταση, η οποία επιτρέπεται κατά το 

άρθρο 684 ΑΚ, δεν οδηγεί σε απαλλαγή του εργολάβου για το πταίσµα του 

υποκατάστατου (υπεργολάβου)
990. Η αντιµετώπιση του υποκατάστατου και του 

βοηθού εκπλήρωσης από το δίκαιο είναι ενιαία, µε µόνη εξαίρεση αυτή του άρθρου 

716 § 2 ΑΚ, η οποία ως τέτοια πρέπει να ερµηνεύεται στενά.  

Με το δεδοµένο ότι ο ανταποκριτής επέχει θέση βοηθού εκπλήρωσης, και βάσει 

της αρχής ότι, όταν τον βοηθό εκπλήρωσης δεν τον επιλέγει ελεύθερα ο κύριος της 

υποθέσεως, δεν υφίσταται ευθύνη, απαλλαγή της αρχικής τράπεζας από το πταίσµα 

του δικαιολογείται, µόνο όταν αποδεικνύεται ότι τον ανταποκριτή επέλεξε όχι η ίδια η 

τράπεζα, αλλά ο πελάτης της, ο οποίος και της τον υπέδειξε. Τότε, εφαρµόζονται 

αναλογικά και τα άρθρα 691 και 699 ΑΚ. Γι' αυτό, σε αυτές τις περιπτώσεις, η 

τράπεζα, στην οποία τηρείται ο πιστούµενος λογαριασµός δεν είναι ανταποκρίτρια 

της αρχικής τράπεζας και το πταίσµα της πρώτης δεν επιρρίπτεται στη δεύτερη. Τον 

κίνδυνο του πταίσµατος αυτής της τράπεζας φέρει ο εντολέας, ο οποίος και την 

υπέδειξε στην τράπεζά του991.  

Τέλος, αµφισβητείται στη θεωρία και στην επιστήµη η δυνατότητα περιορισµού 

της ευθύνης της µεσολαβούσας τράπεζας, ειδικά βάσει του άρθρου 30 § 2 ν.δ. της 

17.7./ 13.8.1923, κατά την οποία «η πιστώτρια ευθύνεται δι΄ίδιον δόλον και αµέλειαν, 

περιλαµβανοµένης και της αµελείας περί την εκλογήν ανταποκριτού». 

Υποστηρίζεται, έτσι, ότι η εν λόγω διάταξη δεν εφαρµόζεται στη σύµβαση 

                                                 
987 Χρυσάνθης, ∆ΕΕ 1996.710, Τριανταφυλλάκης, ∆ΕΕ 1996.592. 
988 Αξίωση αποζηµίωσης για ζηµία από την εκτέλεση της εντολής µε καταλυτική ένσταση ιδίου ή 

συντρέχοντος πταίσµατος της εντολοδόχου κατά την εκτέλεση της εντολής εξετάζει η ΜΠρΘεσ 
8199/1996, ΕΤρΑξΧρ∆ 1996.371. 

989 Τριανταφυλλάκης, ∆ΕΕ 1996.591. 
990 Ζέπος, σελ. 383, Καρδαράς, ΕρµΑΚ, άρθρο 684, αρ. 8 και 12, Σπυριδάκης / Περάκης, ΑΚ, άρθρο 

684, αρ. 6, Χρυσάνθης, ∆ΕΕ 1996.710. 
991 Oechsler, αρ. 23 (επ.). 
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τραπεζικού γύρου992, καθώς η συγκεκριµένη ρύθµιση σχετίζεται µε τις ιδιαιτερότητες 

της τραπεζικής ενέγγυας πίστωσης και θεσπίζει νοµοθετικά απαλλακτική ρήτρα, 

γιαυτό και είναι ειδική και πρέπει να ερµηνεύεται στενά. Οι ιδιαιτερότητες αυτές 

συνέχονται µε την εξισορρόπηση συγκρουόµενων συµφερόντων στο διεθνές εµπόριο, 

τον όρο εµφάνισης φορτωτικών ή άλλων εγγράφων, ως προϋπόθεση της πληρωµής, 

και την αρχή της αυτονοµίας993. 

                                                 
992 'Ετσι, Τσιµικάλης, Μελέται εκ του δικαίου των τραπεζών, σελ. 60, 103, 113, ΕφΑθ 1329/1956, ΝοΒ 

1956.721, ΕφΛαρ 43/1930, Θ ΜΑ.899, ΠΠρΘεσ 3677/1983, ΕΕµπ∆ 1985.268 = Ελλ∆νη 
1984.1622.  

993 Βελέντζας, σ. 832, µε παραποµπές σε Χρυσάνθη, ∆ΕΕ 1996.710, ο ίδιος, Η έκταση του ελέγχου στα 
έγγραφα της τραπεζικής ενέγγυας πίστωσης, ΕΕµπ∆ 1995.193-196.  



 229

 

ΙΙΙ. ΤΟ ΤΡΑΠΕΖΙΚΟ ΕΜΒΑΣΜΑ 

 

Α. 'Εννοια και περιεχόµενο. ∆ιάκριση από τη σύµβαση γύρου.  

 

Το τραπεζικό έµβασµα, (ή η, κατά πολλούς, φερόµενη ως σύµβαση τραπεζικής 

εντολής994) δεν ρυθµίζεται από το νόµο. Πρόκειται για την εντολή του πελάτη995 προς 

την τράπεζα να καταβάλλει το ποσό των χρηµάτων, το οποίο απεστάλη στον 

κατονοµαζόµενο στο έµβασµα δικαιούχο
996

 - τρίτο αποδέκτη
997

. 

Με άλλα λόγια, η σύµβαση τραπεζικού εµβάσµατος έγκειται στην εντολή του 

πελάτη προς την τράπεζά του να µετρήσει στο δικαιούχο το ποσό που κατονοµάζεται 

σε αυτή
998.  

Είναι προφανές ότι η οικονοµική λειτουργία του εµβάσµατος και της πράξης 

γύρου είναι η ίδια και συνίσταται στη διατόπια µεταφορά κεφαλαίων. Εντούτοις, η 

νοµική σχέση που δηµιουργείται από το τραπεζικό έµβασµα µεταξύ του πελάτη και 

της τράπεζας διαφέρει από τη νοµική σχέση που δηµιουργείται από τη σύµβαση 

τραπεζικού γύρου, αφού η πρώτη συνίσταται στην ανάληψη υποχρέωσης της τράπεζας 

να διαβιβάσει από τόπο σε τόπο χρήµατα του πελάτη της και να καταβάλλει σε αυτόν 

ή σε τρίτο µετρητά, ενώ η δεύτερη στην ανάληψη υποχρέωσης της τράπεζας να 

διαβιβάσει από τόπο σε τόπο µε πίστωση υφιστάµενου λογαριασµού το 

µεταφερόµενο ποσό999. Η ειδοποιός διαφορά είναι, έτσι, περισσότερο οικονοµική 

παρά νοµική και εντοπίζεται στον τρόπο περιέλευσης του ποσού στον δικαιούχο, που 

διενεργείται είτε λογιστικώς είτε τοις µετρητοίς. Μια ακόµη συνέπεια της 

διαφοροποίησης των δύο µορφών τραπεζικών πληρωµών αφορά το χρόνο, κατά τον 

οποίο δεσµεύεται η τράπεζα έναντι του δικαιούχου, που είναι κρίσιµος, προκειµένου 

να αντιµετωπιστούν ζητήµατα σχετικά µε την ανάκληση της εντολής. Στην σύµβαση 

γύρου η δέσµευση επέρχεται µε την έστω και σιωπηρή αποδοχή της εγγραφής στο 

                                                 
994 Βελέντζας, Η ευθύνη της εντολοδόχου τράπεζας στη σύµβαση τραπεζικής εντολής (τραπεζικού 

εµβάσµατος), Γνµδ, ΕΤραπ∆ 1993.119, ο ίδιος, ∆ίκαιο τραπεζών, σελ. 833. Ο χαρακτηρισµός του 
εµβάσµατος ως σύµβαση τραπεζικής εντολής δεν φαίνεται, ωστόσο, ιδιαίτερα επιτυχής. 

995 Ο εντολέας-πελάτης υποχρεώνεται να προκαταβάλει τις προβλέψιµες αναγκαίες δαπάνες για την 
εκτέλεση της εντολής. ΜΠρΘεσ 8199/1996, ΕΤρΑξΧρ∆ 1996.371. 

996 ΠΠρΘεσ 3677/1983, ΕΕµπ∆ 1985.268 = Ελλ∆νη 1984.1622.  
997 ΕφΑθ 8670/1996, ΕΤρΑξΧρ∆ 2000.785. 
998 ΠΠρΚαστ 244/995.270/1993, ΕΤρΑξΧρ∆ 1995.572. 
999 ΕφΠειρ 716/1993, ΕπισκΕ∆ 1995.800. 
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λογαριασµό του δικαιούχου, στο δε έµβασµα, η δέσµευση, κατά κανόνα, επέρχεται µε 

την ειδοποίηση του τελευταίου1000. 

Στην περίπτωση καταβολής µε τραπεζικό έµβασµα1001, ο οφειλέτης δίνει προς την 

τράπεζα εντολή να σταλεί στο δανειστή του το χρηµατικό ποσό, το οποίο οφείλεται 

από αυτόν, χωρίς να γίνεται απόσβεση της αρχικής ενοχής, ακόµη και όταν ο 

δανειστής ο οποίος, ενδεχόµενα, έχει ειδοποιηθεί από την τράπεζα, δήλωσε προς 

αυτή, ρητά ή σιωπηρά, ότι αποδέχεται την καταβολή, ως συνέπεια της εντολής. Μόνο 

όταν ο δανειστής - δικαιούχος, ο οποίος έχει την υποχρέωση να επιδιώξει την 

ικανοποίηση του πρώτα από την τράπεζα, λάβει
1002

 την παροχή, τότε επέρχεται 

απόσβεση της απαίτησής του, η οποία, σε διαφορετική περίπτωση, παραµένει 

απέναντι στον οφειλέτη
1003

.  

Το δικαίωµα του τρίτου γεννιέται αµέσως µετά την κατάθεση και δεν επηρεάζεται 

από το µεταγενέστερο θάνατο του καταθέτη αποστολέα
1004

. 

 

 

Β. Νοµική φύση
1005

  

  

Σύµφωνα µε την κρατούσα άποψη
1006

 η σύµβαση, βάσει της οποίας παραδίνονται 

χρήµατα σε τράπεζα µε υποχρέωση αποστολής τους σε άλλο τόπο και παράδοσής 

                                                 
1000 Χρυσάνθης Χ., Η Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση των σύγχρονων τραπεζικών συναλλαγών, 1997, 

σ.212. 
1001 Σε περίπτωση µεταβίβασης της κυριότητας εµβασµάτων του εντολέα, τα οποία είχαν κατατεθεί, 

για την εκτέλεση ορισµένης εντολής στο όνοµα και για λογαριασµό του εντολέα σε τραπεζικό 
λογαριασµό της εντολοδόχου-άµεσης αντιπροσώπου, από την τελευταία, η οποία τα ανέλαβε, στον 
εντολέα µε προαντιφώνηση της νοµής, αυτά γίνονται για την εντολοδόχο πράγµα "ξένο". Η 
παράνοµη ιδιοποίησή τους από αυτήν συνιστά υπεξαίρεση. ΑΠ 1682/1997 (Βούλ), ΕΤρΑξΧρ∆ 
1999.369. 

1002 Για την ολοκλήρωση της καταβολής δεν αρκεί το έµβασµα, αλλά η καταβολή του ποσού στον 
δανειστή ή η πίστωση του σχετικού ποσού στο λογαριασµό του. ΕφΘεσ 324/2002, ΕπισκΕ∆ 
2002.544 και ΕφΛαρ 287/2002, ΕπισκΕ∆ 2003.458. 

1003 Καποδίστριας, ΕρµΑΚ, άρθρο 416, αρ. 10, ΕφΑθ 436/1994, ΕΕµπ∆ 1994.602. 
1004 'Ετσι, λ.χ. αν κατατέθηκαν σε τράπεζα χρήµατα µε την εντολή αποστολής τους σε άλλη τράπεζα 

και κατάθεσής τους σε αυτή, ο τυχόν θάνατος του καταθέτη, µετά την αρχική κατάθεση δεν 
επηρεάζει την εξέλιξη της ενοχής και, εποµένως, ο τρίτος, υπέρ του οποίου έγινε η αποστολή, 
µόλις εκτελεστεί η αρχική σύµβαση και περιέλθουν τα χρήµατα στην τράπεζα, όπου υπάρχει ο 
λογαριασµός, έχει δικαίωµα είσπραξης του ποσού, έστω και αν µετά την πρώτη κατάθεση (η οποία 
έγινε προς αποστολή χρηµάτων µε ταυτόχρονη εντολή κατάθεσής τους) πέθανε ο αρχικός 
καταθέτης. ΑΠ 467/1990, Ελλ∆νη 1991.117. 

1005 Για τις διάφορες απόψεις που έχουν υποστηριχτεί, βλ. Τσιµικάλη, Μελέτες εκ του δικαίου των 
τραπεζών, 1949, σελ. 49, 57-58. 

1006 Κατ' άλλη, µη κρατούσα γνώµη, η σύµβαση της τραπεζικής εντολής (έµβασµα) προσοµοιάζει κατά 
τους γενικούς όρους µε τη σύµβαση τραπεζικής ενέγγυας πίστωσης, ως της µάλλον συγγενούς 
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τους σε τρίτο έχει το χαρακτήρα σύµβασης έργου (681 ΑΚ), η οποία γίνεται υπέρ 

τρίτου1007, απευθείας δικαιούχου του ποσού1008, το οποίο ανατέθηκε στην τράπεζα 

προς αποστολή (άρθρα 411 και 461 ΑΚ).  

Η νοµική σχέση αποτελεί, πράγµατι, σύµβαση έργου1009
, επειδή, κατ' αυτή, οι 

συµβαλλόµενοι (εντολέας και εντολοδόχος τράπεζα) στο τραπεζικό έµβασµα, δεν 

αποβλέπουν στην παροχή εργασίας, αλλά σε εκτέλεση του έργου, το οποίο 

συνίσταται στο να περιέλθει στον αποδέκτη το χρηµατικό ποσό του εµβάσµατος1010.  

Γίνεται δε περαιτέρω δεκτό από την νοµολογία
1011

, ότι ο δικαιούχος του 

εµβάσµατος τρίτος συνδέεται µε τη µεσολαβούσα τράπεζα µε σύµβαση υπέρ τρίτου 

και αποκτά άµεσο και ευθύ δικαίωµα εναντίον της να αξιώσει την παράδοση της 

αποσταλείσας αξίας από αυτήν  ήδη από της καταρτίσεως της συµβάσεως µεταξύ 

αυτής και του εντολέα. Η άποψη αυτή δέχεται, ωστόσο, έντονη κριτική
1012. 

Πράγµατι, η αποδοχή της δηµιουργίας άµεσου και αυτοτελούς δικαιώµατος υπέρ του 

τρίτου – δικαιούχου του εµβάσµατος παρέχει, καταρχήν, τη δυνατότητα στους 

δανειστές του να κατάσχουν αυτήν την απαίτηση, ενώ, παράλληλα, στερεί τον 

εντολέα από το δικαίωµα ανάκλησης της εντολής του. Επιπρόσθετα, σε περίπτωση 

που µεσολαβεί ανταποκρίτρια τράπεζα στον τόπο προορισµού, οδηγεί στην δέσµευσή 

της έναντι του δικαιούχου, ενώ η ίδια δεν συµβάλλεται στην αρχική σύµβαση. Η όλη 

προβληµατική οδηγεί, έτσι, στην άποψη ότι ο τρίτος - δικαιούχος του εµβάσµατος 

                                                                                                                                            
σύµβασης (ΠΠρΘεσ 3677/1983, ΕΕµπ∆ 1985.268 = Ελλ∆νη 1984.1622). Βλ. Και Τσιµικάλη, ό.π. 
σελ.60. 

1007 ΑΠ 467/1990, Ελλ∆νη 1991.117, ΠΠρΘεσ 3677/1983, Αρµ 1984.635, ΠΠρΚαστ 
244/1995.270/1993, ΕΤρΑξΧρ∆ 1995.572, στην οποία γίνεται δεκτό ότι κατά το στάδιο που 
προηγείται της ανακοίνωσης της πίστωσης εκ µέρους της τράπεζας προς το δικαιούχο τρίτο, αυτός 
συνδέεται µε την τράπεζα µε σύµβαση υπέρ τρίτου και έχει ευθύ δικαίωµα κατ' αυτής.  

1008 Η άποψη ότι στο έµβασµα ενυπάρχει σύµβαση υπέρ τρίτου ή έκταξη δεν γίνεται από όλους δεκτή. 
Βλ. αµέσως παρακάτω.  

1009 ΑΠ 856/1995, ΕΤρΑξΧρ∆ 1996.741 = ∆ΕΕ 1996.707 = Ελλ∆νη 1997.1142 = ΝοΒ 1997.978, 
ΕφΑθ 8670/1996, ΕΤρΑξΧρ∆ 2000.785, ΕφΘεσ 1397/1999, ΕΤρΑξΧρ∆ 2001.482 = ΕπισκΕ∆ 
1999.138 = ∆ΕΕ 1999.1154. 

1010 Λουκόπουλος, Η παραγγελία, 1954, σελ. 60, Ρόκας Κ., ΕΕµπ∆ 1952.135, Βελέντζας, ∆ίκαιο 
τραπεζών, σελ. 835, ο ίδιος, ΕΤραπ∆ 1993. 119, ΑΠ 467/1990, Ελλ∆νη 1991.117, ΕφΑθ 
9566/1987, ΕΕΝ 1989.635, ΕφΑθ 142/1973, ΕΕµπ∆ 1973.48, 190, ΕφΠειρ 716/1993, ΕΕµπ∆ 
1994.574 = ΕΤρΑξΧρ∆ 1994.413, ΠΠρΑθ 4849/1972, ΝοΒ 1972.953, ΠΠρΘεσ 4289/1983, 
ΕΕµπ∆ 1985. 73 = Ελλ∆νη 1984.1457. 

1011 ΕφΑθ 1509/2002, ΕΤρΑξΧρ∆ 2004.384, ΑΠ 1122/2003, ∆ΕΕ 2004.663, ΕφΑθ 8670/1996, 
ΕπισκΕ∆ 1999.145, ΕφΠειρ 716/1993, ΕΕµπ∆ 1994.574 = ΕΤρΑξΧρ∆ 1994.413, ΠΠρΘεσ 
3677/1983, Αρµ 1984.635.   

1012 Βλ. Ψυχοµάνη, ΕπισκΕ∆ 1995.805. Στη σύµβαση του εντολέα µε την εντολοδόχο τράπεζα δεν 
είναι δυνατόν να εµπεριέχονται στοιχεία συµβάσεως υπέρ τρίτου, µε την έννοια ότι η 
ανταποκρίτρια τράπεζα που δεν συµβάλλεται στην αρχική σύµβαση δεσµεύεται. Το κύριο 
περιεχόµενο της σύµβασης τραπεζικού εµβάσµατος είναι µόνο η καταβολή στον τρίτο και όχι η 
διαµεσολάβηση ενδιάµεσων τραπεζών και η κατάρτιση µεταξύ τους σύµβασης υπέρ τρίτου. 
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αποκτά ευθύ δικαίωµα κατά της εντολοδόχου τράπεζας, µόνο όταν ειδοποιείται από 

αυτήν περί αφίξεως του εµβάσµατος και δηλώνει ρητά ή, έστω, προκύπτει 

σιωπηρά1013, η αποδοχή του, ώστε να δηµιουργείται µεταξύ τους συµβατικός 

δεσµός1014. 

Στην περίπτωση του τραπεζικού εµβάσµατος, λόγω της δηµιουργίας στενής 

σχέσεως εµπιστοσύνης µεταξύ των µερών, που δικαιολογείται από την ανάγκη 

εξυπηρέτησης των οικονοµικών συµφερόντων του πελάτη, γίνεται λόγος και για 

«εργολαβία διεξαγωγής υποθέσεως
1015

», όπου εφαρµόζονται αναλογικά οι διατάξεις 

περί εντολής των άρθρων 714 ΑΚ, εκτός εκείνων που είναι στενά συνυφασµένες µε 

τον άµισθο χαρακτήρα αυτής. 

 

 

Γ. Υποχρεώσεις και ευθύνες των συµβαλλοµένων. 

 

Για τις υποχρεώσεις που γεννά η σύµβαση τραπεζικού εµβάσµατος για τα 

συµβαλλόµενα µέρη, ισχύουν όσα αναφέρθηκαν σε σχέση µε τις υποχρεώσεις που 

γεννά η σύµβαση τραπεζικού γύρου. Εδώ µπορούν να επισηµανθούν, ειδικότερα, τα 

ακόλουθα:  

Η τράπεζα καταρχήν υποχρεούται πάντα έναντι του εντολέα της σε άµεση 

ειδοποίηση του δικαιούχου κατά την 288 ΑΚ και σε καταβολή του εµβάσµατος κατά 

την 713 ΑΚ. 

Στις κύριες υποχρεώσεις της τράπεζας εντάσσεται και η, κατά το άρθρο 288 ΑΚ, 

υποχρέωση διαφύλαξης των συµφερόντων του αποδέκτη - δικαιούχου.  

Συγκεκριµένα, η τράπεζα υποχρεούται να τον ειδοποιήσει αµέσως και ευθύνεται 

απέναντί του από τη σύµβαση για κάθε περίπτωση µη προσήκουσας εκπλήρωσης της 

υποχρεώσεώς της1016. 

Η άµεση ειδοποίηση του δικαιούχου και η, κατά τα ανωτέρω, αποζηµίωσή του 

υπαγορεύεται από τη συναλλακτική καλή πίστη καθώς και από τη φύση και το σκοπό 

του εµβάσµατος1017. Η τράπεζα, για να απαλλαγεί από την ευθύνη της απέναντι στον 

                                                 
1013 Όταν π.χ. ζητήσει να κατατεθεί το ποσό στο λογαριασµό του. 
1014 Βλ. σχετικά Ψυχοµάνης, ΕπισκΕ∆ 1995.805 και ο ίδιος, ΕπισκΕ∆ 1999.151, όπου χαρακτηρίζει τη 

σύµβαση αυτή ως σύµβαση αιτιώδους υπόσχεσης χρέους. 
1015 Επειδή οι διατάξεις 681 επ. ΑΚ δεν ανταποκρίνονται στην κατάσταση συµφερόντων των µερών. 

Ψυχοµάνης, ΕπισκΕ∆ 1995.804, ο ίδιος, ΕπισκΕ∆ 1999.151. 
1016 Έχει ενδοσυµβατική ευθύνη κατά τα άρθρα 686 εδ.β, 383, 385, 197,198, 334 ΑΚ.  Βλ. ΕφΑθ 

8670/1996, ΕΤρΑξΧρ∆ 2000.785 = ΕπισκΕ∆ 1999.145. 
1017 ΠΠρΘεσ 3677/1983, ΕΕµπ∆ 1985.268 = Ελλ∆νη 1984.1622, ΠΠρΚαστ 245/1993, ΕΤρΑξΧρ∆ 

1995.572. 



 233

δικαιούχο, λόγω υπερηµερίας της ως προς την πληρωµή του ποσού του εµβάσµατος, 

οφείλει να επικαλεστεί και να αποδείξει κατά το άρθρο 342 ΑΚ ότι η τυχόν 

καθυστέρηση οφείλεται σε γεγονός, για το οποίο δεν υπέχει ευθύνη, όπως δηλ. σε 

ανωτέρα βία1018.  

Σύµφωνα µε την κρατούσα γνώµη, από τα άρθρα 686 εδ. β και 334 ΑΚ, παρέπεται 

ότι, αν η τράπεζα κατέστη υπερήµερη, σχετικά µε την εκτέλεση του εµβάσµατος, 

µέσα στον εύλογο χρόνο, ο οποίος επιβάλλεται από τις περιστάσεις, µετά την πάροδο 

του οποίου η αποστολή των χρηµάτων δεν εξυπηρετεί, πλέον, κανένα σκοπό
1019

, 

ευθύνεται σε αποζηµίωση που περιλαµβάνει την αποκατάσταση της προκληθείσας 

ζηµίας του εντολέα της (θετική και αποθετική ζηµία). 

Αυτό ισχύει πολύ περισσότερο και στην περίπτωση κατά την οποία δεν έλαβε 

χώρα καµία ειδοποίηση από την τράπεζα και δήλωση του δανειστή κατά τα 

προαναφερόµενα, και δεν εκπληρώθηκε η συγκεκριµένη παροχή από πταίσµα της 

τράπεζας, προς την οποία δόθηκε η εντολή, -είτε της τράπεζας του τόπου προορισµού 

του εµβάσµατος, την οποία η πρώτη τράπεζα χρησιµοποιεί
1020

 ως βοηθό 

εκπλήρωσης
1021

- για την περιέλευση του εµβάσµατος στον αποδέκτη δανειστή
1022

.  

                                                 
1018 Απαλλακτικό λόγο µπορεί να αποτελέσει και η απεργία των υπαλλήλων της οφειλέτριας τράπεζας. 

Η τράπεζα απαλλάσσεται της ευθύνης της, αν αποδείξει ότι, λόγω της απεργίας και µε µέτρα άκρας 
σύνεσης και επιµέλειας, ιδίως δε µε την χρησιµοποίηση του προσωπικού ασφαλείας, δεν µπορούσε 
να εκπληρώσει εµπρόθεσµα την παροχή της. Βλ. ΕφΑθ 1509/2002, ∆/νη 2003.263 όπου το 
δικαστήριο καταδίκασε σε αποζηµίωση την τράπεζα, η οποία, επικαλούµενη απεργία του 
προσωπικού της, αν και ειδοποίησε τον δικαιούχο για την άφιξη του εµβάσµατος, αρνήθηκε την 
πληρωµή του, αφού αποδείχθηκε ότι η παντελής παύση λειτουργίας του µηχανογραφικού 
συστήµατος δεν εµπόδιζε την εκπλήρωση της υποχρεώσεώς της µε συµβατικά µέσα (έκδοση 
προσωρικών παραστατικών) από το υπάρχον προσωπικό ασφαλείας. Την απόφαση αυτή του 
Εφετείου επικύρωσε η ΑΠ 1122/2003, ∆ΕΕ 2004.663. 

1019 'Οπως λ.χ. στην περίπτωση, κατά την οποία ο εντολέας, ο οποίος είναι και λήπτης του εµβάσµατος, 
αναγκάστηκε, προς εξυπηρέτηση του σκοπού, για τον οποίο έδωσε την εντολή της αποστολής του 
εµβάσµατος στον εαυτό του, να πορισθεί το αναγκαίο ποσό χρηµάτων από αλλού. Η τράπεζα 
οφείλει να αποκαταστήσει κάθε ζηµία του εντολέα της, η οποία συνίσταται, στην περίπτωση αυτή, 
στο ποσό το οποίο έφερε σε χρέωσή του, (εξαιτίας της αποστολής του εµβάσµατος µε την ανάληψή 
του από τον τηρούµενο λογαριασµό του πελάτη της, το οποίο, όµως, περιήλθε σε αυτόν) και, 
επιπλέον, να αποδώσει τους τόκους για το ποσό, το οποίο αναλήφθηκε από την ηµέρα της όχλησής 
της. Βελέντζας, ΕΤραπ∆ 1993.120, ΠΠρΘεσ 4289/1983, ΕΕµπ∆ 1985.73 = Ελλ∆νη 1984.1457. 

1020 Για το θέµα αυτό, βλ. αναλυτικά αµέσως πιο κάτω. 
1021 Ο βοηθός εκπλήρωσης εντάσσεται στο χώρο δράσης και κινδύνων του κυρίου της υπόθεσης και 

ενεργεί ως ενδιάµεσος, µεσολαβώντας στην εκπλήρωση της παροχής, ενώ ο υποκατάστατος 
αναλαµβάνει τη νοµική θέση του εντολοδόχου, ο οποίος αποξενώνεται από την υποχρέωση 
εκτέλεσης. Καράσης, σε Γεωργιάδη / Σταθόπουλο, ΑΚ, άρθρο 713, αρ. 3-4, Σταθόπουλος, σε 
Γεωργιάδη / Σταθόπουλο, ΑΚ, άρθρο 334, αρ. 20 (επ.). 

1022 ΕφΠειρ 14/1980, ΕΝαυτ∆ 1980.152. 
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Σε περίπτωση µη εκπλήρωσης ή πληµµελούς εκπλήρωσης, η τράπεζα υποχρεούται 

να αποζηµιώσει τον δικαιούχο. Αυτή η υποχρέωση1023 της τράπεζας προς 

αποζηµίωση του δικαιούχου -είτε λ.χ. από λάθος ως προς το πρόσωπο ή ως προς το 

ποσό του πιστούµενου λογαριασµού1024, είτε από καταχώριση ποσού σε λογαριασµό 

διαφορετικό από το σωστό1025, είτε από µη συµµόρφωση προς τις οδηγίες του 

εντολέα, είτε επειδή αµέλλησε να εισπράξει ενεχυρασµένη απαίτηση και την άφησε 

να παραγραφεί1026, είτε επειδή αµέλησε να επιδείξει την προσήκουσα επιµέλεια, η 

οποία απαιτείται στις συναλλαγές, υπαγορεύεται από τη συναλλακτική καλή πίστη 

καθώς και από τη φύση και το σκοπό της τραπεζικής εντολής (τραπεζικού 

εµβάσµατος), που επιβάλλει τα δικαιώµατα ή οι νόµιµες και δικαιολογηµένες 

προσδοκίες του να µην παραβλέπονται ή διαψεύδονται, κατά τρόπο αντίθετο προς το 

σκοπό της σύµβασης
1027,1028. 

Στη σύµβαση τραπεζικού εµβάσµατος, η τράπεζα είναι οφειλέτης. Η υποχρέωσή 

της συνίσταται στο να περιέλθει το έµβασµα στον αποδέκτη. Και ευθύνεται για κάθε 

πταίσµα των προσώπων, τα οποία χρησιµοποιεί (των προστηθέντων της1029
) για την 

                                                 
1023 Η ευθύνη των τραπεζών επεκτείνεται πολύ µάλλον, εφόσον, αυτές, σύµφωνα µε τη διεθνή 

πρακτική, κατά την ανάπτυξη της επαγγελµατικής τους δραστηριότητας, πρέπει να προβαίνουν σε 
εκτέλεση των ανειληµµένων υποχρεώσεών τους, µε την ιδιάζουσα επιµέλεια του τακτικού εµπόρου, 
µε όλες τις γνώσεις, τις οποίες οι συναλλασσόµενοι µε αυτές έχουν τη δυνατότητα να εικάσουν ότι 
δεν ελλείπουν από αυτές, θεωρούµενες, σε αντίθετη περίπτωση, ότι τελούν σε βαριά αµέλεια, 
δοθέντος ότι η εξυπηρέτηση του διεθνούς εµπορίου απαιτεί πλήρη και άµεση ασφάλεια του πωλητή 
µε την παρεµβολή της τράπεζας ενόψει της ταχύτητας και της ασφάλειας που πρέπει να διέπει τις 
σύγχρονες διεθνείς εµπορικές και τραπεζικές συναλλαγές. Βελέντζας, ΕΤραπ∆ 1993.120, 
Λουκόπουλος, ΕΕµπ∆ 1952. 41, 44, 45, ΠΠρΘεσ 3677/1983, ΕΕµπ∆ 1985.268 = Ελλ∆νη 
1984.1622, ΠΠρΚαστ 244/1995, ΕΤρΑξΧρ∆ 1995.572. 

1024 ΠΠρΠειρ 435/1994, ΕΤρΑξΧρ∆ 1996.67 = ∆ΕΕ 1995.69. 
1025 ΕφΘεσ 2200/1997, ΕΤρΑξΧρ∆ 1997.751. 
1026 ΕφΑθ 8670/1996, ΕΤρΑξΧρ∆ 2000.785. 
1027 Σύµφωνα µε την µη κρατούσα γνώµη, ότι η σύµβαση τραπεζικού εµβάσµατος προσοµοιάζει µε τη 

σύµβαση τραπεζικής ενέγγυας πίστωσης, υποστηρίζεται ότι, κατά το στάδιο που προηγείται της 
ανακοίνωσης της πίστωσης εκ µέρους της τράπεζας προς το δικαιούχο τρίτο, αυτός συνδέεται µε 
την τράπεζα µε σύµβαση υπέρ τρίτου και έχει ευθύ δικαίωµα κατ' αυτής, όπως ευθύ δικαίωµα έχει 
και στη συγγενή προς το έµβασµα τραπεζικής κατάθεσης υπέρ τρίτου, κατά το άρθρο 2 § 1 ν.δ. της 
17.7./13.8.1923, για την οποία γίνεται δεκτό ότι πρόκειται για ειδική µορφή γνήσιας σύµβασης 
υπέρ τρίτου, ο οποίος αποκτά και πριν από την αποδοχή άµεσο δικαίωµα επ' αυτής και η τράπεζα 
υποχρεούται σε άµεση ειδοποίηση του δικαιούχου τρίτου, όπως και επί τραπεζικής ενέγγυας 
πίστωσης. Έτσι, επέχει την ευθύνη αποζηµίωσης, εξαιτίας της καθυστέρησης, απέναντι στο 
ζηµιωθέντα από την παράλειψη, όπως αυτή προκύπτει από τη διάταξη του άρθρου 30 § 2 ν.δ. της 
17.7./13.8.1923, η οποία αναφέρεται στη σύµβαση τραπεζικής ενέγγυας πίστωσης και εφαρµόζεται 
ανάλογα στη συναφή περίπτωση της σύµβασης του τραπεζικού εµβάσµατος, ΠΠρΘεσ 3677/1983, 
ΕΕµπ∆ 1985.268 = Ελλ∆νη 1984.1622, ΠΠρΚαστ 244/1995.270/1993, ΕΤρΑξΧρ∆ 1995.572. 

1028 Παπαντωνίου, Η καλή πίστις εις το Αστικόν ∆ίκαιον, 1957, σελ. 144, 149, ΠΠρΚαστ 
244/1995.270/1993, ΕΤρΑξΧρ∆ 1995.572. 

1029  Η αδιαφορία που επέδειξαν οι διοικούντες την τράπεζα, οι εκπρόσωποι και οι προστηθέντες για το 
αν θα επέλθει ζηµία στον δικαιούχο από την καθυστέρηση πληρωµής του εµβάσµατος, συνιστά 
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εκπλήρωση αυτής της παροχής1030, κατά το άρθρο 334 ΑΚ1031, σαν να ήταν δικό της 

πταίσµα1032. Κατά συνέπεια, ευθύνεται και για το πταίσµα της τράπεζας του τόπου 

προορισµού του εµβάσµατος, την οποία χρησιµοποίησε, για να περιέλθει αυτό στον 

αποδέκτη1033. Η ευθύνη εξακολουθεί να υφίσταται, ακόµη και αν, από τη σύµβαση ή 

από το νόµο, υποχρεούται να χρησιµοποιήσει την τράπεζα προορισµού του 

εµβάσµατος, την οποία χρησιµοποίησε, γιατί αυτή, όπως ήδη εκτέθηκε, αλλά και θα 

αναλυθεί αµέσως παρακάτω, επέχει θέση όχι υποκατάστατού της, στην εκπλήρωση 

της παροχής, αλλά βοηθού εκπλήρωσής της
1034

 
1035

. 

 

 

1. Η ευθύνη από πταίσµα της ανταποκρίτριας τράπεζας ειδικότερα. 

 

Και εδώ ισχύουν όσα εκτέθηκαν στο προηγούµενο κεφάλαιο για τη σύµβαση 

γύρου. Επιπλέον, αξίζει να σηµειωθούν τα ακόλουθα: 

Η εντολή του πελάτη προς την τράπεζα, συνήθως, αφορά τη διαβίβαση ορισµένου 

ποσού σε συγκεκριµένο τρίτο (δικαιούχο του εµβάσµατος), χωρίς διάκριση γύρω από 

τον τρόπο της πραγµατοποίησής της
1036

. 'Ετσι, κατά κανόνα, η τράπεζα αναλαµβάνει 

                                                                                                                                            
βαριά αµέλεια και υποχρεούται η τράπεζα να καταβάλει στον δικαιούχο το ποσό κατά το οποίο 
αυτός ζηµιώθηκε. ΑΠ 1122/2003, ∆ΕΕ 2004.663.  

1030 ΕφΠειρ 716/1993, ΕΤρΑξΧρ∆ 1994.413 = ΕΕµπ∆ 1994.574.  
1031 Μιχαηλίδης-Νουάρος, ΕρµΑΚ, άρθρο 334, αρ. 15, 16, 18, 19. 
1032 ΠΠρΠειρ 435/1994, ΕΤρΑξΧρ∆ 1996.67 = ∆ΕΕ 1995.69, ΜΠρΘεσ 8199/1996, ΕΤρΑξΧρ∆ 

1996.371. Υπάρχει πταίσµα της εντολοδόχου τράπεζας ως προς την εκτέλεση της εντολής, που είχε 
ως αντικείµενο τη διαµεσολάβηση, διακανονισµό και παραλαβή εισαγόµενων από το εξωτερικό 
προϊόντων για λογαριασµό του εντολέα-πελάτη της, γιατί παρέλειψε, αφενός να µεριµνήσει για τη 
τύχη τους, τόσο κατά την άφιξή τους, όσο και µετά, όπως όφειλε, προκειµένου να διασφαλίσει τα 
συµφέροντά της και αφετέρου, να οπισθογραφήσει τη φορτωτική προς τον εντολέα πελάτη της, 
ώστε να µεταθέσει σε αυτόν τον κίνδυνο για την τύχη των εµπορευµάτων. Η εντολοδόχος τράπεζα, 
επιπλέον, αδιαφόρησε και για την παραλαβή και αποθήκευση των εµπορευµάτων, έχοντας, ήδη, 
καταβάλει το τίµηµά τους, ώστε να διασώσει υπέρ αυτής την αξία τους, για την περίπτωση κατά 
την οποία ο εντολέας-πελάτης αρνούνταν την παραλαβή τους. ΕφΘεσ 835/1997, ΕΤρΑξΧρ∆ 
1997.324. 

1033 Η ρήτρα, η οποία απαλλάσσει την τράπεζα από την ευθύνη για το πταίσµα των προστηθέντων της, 
εκτιµάται κατά τις διατάξεις του άρθρου 332 ΑΚ (όπως ισχύει). ΕφΑθ 8670/1996, ΕΤρΑξΧρ∆ 
2000.785. 

1034 Γαζής, Περί την έννοιαν του βοηθού εκπληρώσεως και του προστηθέντος, Εράνιο Μαριδάκη, ΙΙ, 
σελ. 243. 

1035 Βελέντζας, ΕΤραπ∆ 1993.121, Καποδίστριας. ΕρµΑΚ, άρθρα 715-716, αρ. 25, Καράσης, σε 
Γεωργιάδη / Σταθόπουλο, ΑΚ, άρθρο 713, αρ. 10, Μιχαηλίδης-Νουάρος, ΕρµΑΚ, άρθρο 334, αρ. 
15, 16, 18, 19, ΕφΑθ 142/1973, ΕΕµπ∆ 1973.48, 190, ΕφΠειρ 716/1993, ΕΤρΑξΧρ∆ 1994.413 = 
ΕΕµπ∆ 1994.574, ΠΠρΘεσ 4289/1983, ΕΕµπ∆ 1985.73 = Ελλ∆νη 1984.1457. 

1036 Ψυχοµάνης, ΕπισκΕ∆ 1995.802 επ., 803. Σχόλιο στην ΕφΠειρ 716/1993. 
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η ίδια την υποχρέωση να καταβάλει το ποσό στο δικαιούχο, αποδεχόµενη, στο δικό 

της πεδίο δράσης και κινδύνων, τη δραστηριότητα των οποιωνδήποτε ενδιάµεσων 

προσώπων, δηλαδή άλλων τραπεζών, στις οποίες αναθέτει την περαιτέρω εκπλήρωση 

της υποχρέωσής της. Κατά συνέπεια, η ενδιάµεση τράπεζα, παρότι δεν βρίσκεται σε 

σχέση εξάρτησης προς την πρώτη εντολοδόχο τράπεζα, επέχει θέση βοηθού 

εκπλήρωσης
1037, ώστε να ευθύνεται η πρώτη τράπεζα για κάθε πταίσµα της, "ως δι' 

ίδιον αυτής πταίσµα" (άρθρο 334 ΑΚ). Αρκεί το γεγονός ότι η εντολοδόχος τράπεζα 

είναι απλά σε θέση να παρέχει στην τράπεζα προορισµού ειδικές και δεσµευτικές 

οδηγίες και υποδείξεις και να ασκεί έλεγχο και εποπτεία, ειδικά και µόνο ως προς τον 

τρόπο εκπλήρωσης της παροχής. 

Το άρθρο 716 § 2 ΑΚ, που αναφέρεται στη δυνατότητα υποκατάστασης στην 

εκτέλεση της εντολής, στα πλαίσια σχετικού δικαιώµατος, το οποίο έχει παρασχεθεί 

στον εντολοδόχο, δεν εφαρµόζεται εν προκειµένω, αφού: αφενός, η χρησιµοποίηση 

ενδιαµέσου προσώπου σε εµβάσµατα προς τόπους, όπου δεν υπάρχει δίκτυο 

υποκαταστηµάτων της τράπεζας, αποτελεί εκπλήρωση υπολανθάνουσας ενοχικής 

υποχρέωσης -και όχι απλώς άσκηση δικαιώµατος- στα πλαίσια της εντολής
.
 αφετέρου, 

η εντολοδόχος τράπεζα, αφού αναλαµβάνει σιωπηρά η ίδια την ευθύνη εκπλήρωσης, 

δεν έχει τη δυνατότητα, έναντι του εντολέα της, να την µετακυλήσει µε συµφωνία 

υποκατάστασης στη δεύτερη τράπεζα, µε την έννοια της αντικατάστασής της στην 

εκπλήρωση της παροχής και της απαλλαγής της από την ευθύνη
1038. 'Ετσι η δεύτερη 

αυτή τράπεζα θα συνδέεται προφανώς µε ιδιαίτερη σχέση (υπ)εντολής µε την πρώτη, 

ευθυνόµενη µόνον απέναντί της και όχι, καταρχήν, έναντι του εντολέα, µε τον οποίο 

δεν δηµιουργείται έννοµη σχέση1039. ∆ηλαδή, το σύνηθες περιεχόµενο της εντολής 

εµβάσµατος αποκλείει κάθε δικαίωµα υποκατάστασης, ώστε, και αν ακόµα 

συµφωνηθεί αυτή µεταξύ των τραπεζών, να υφίσταται ακέραιη η ευθύνη της πρώτης 

τράπεζας και για το πταίσµα του υποκαταστάτου, σύµφωνα µε το άρθρο 716 § 1 ΑΚ.  

∆εν αποκλείεται, ασφαλώς, να συµφωνηθεί ρητά ανάµεσα στην τράπεζα και τον 

πελάτη της ότι θα υποχρεούται αυτή σε διαβίβαση της εντολής σε άλλη τράπεζα, η 

οποία θα αναλαµβάνει στη συνέχεια τη διεκπεραίωσή της, και ιδίως την καταβολή 

του εµβάσµατος στον τρίτο. Στην περίπτωση αυτή βρίσκει, ασφαλώς, εφαρµογή το 

άρθρο 716 § 2 ΑΚ, µε συνέπεια τον περιορισµό της ευθύνης της πρώτης τράπεζας. 

'Οµως, η σχέση εµπιστοσύνης, η οποία δηµιουργείται µεταξύ πελάτη και τράπεζας, 

και βασίζεται στο άρθρο 288 ΑΚ, όπως προηγούµενα έχει επισηµανθεί, επιβάλλει να 

δεχθούµε ότι σε περίπτωση αµφιβολίας δεν υφίσταται δικαίωµα υποκατάστασης.  

                                                 
1037 Πιο πάνω, υπό κεφ. Σύµβαση γύρου. 
1038 Ψυχοµάνης, ΕπισκΕ∆ 1995.804. 
1039 Ψυχοµάνης, ΕπισκΕ∆ 1995.804-805. 
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Η διαδικασία καταβολής διαµορφώνεται σε γενικές γραµµές ως ακολούθως: ο 

εντολέας-πελάτης της τράπεζας καταβάλλει σε αυτήν το ποσό το οποίο πρόκειται να 

µεταφερθεί, ως προκαταβολή δαπάνης (άρθρο 721 ΑΚ). Η εντολοδόχος τράπεζα 

προβαίνει στην εκτέλεση της εντολής πληρωµής και, σε περίπτωση που δε διαθέτει 

υποκατάστηµα στον τόπο εκτέλεσης, συµβάλλεται (ως υπεντολέας) µε την 

(ανταποκρίτρια) τράπεζα του τόπου προορισµού του εµβάσµατος ή άλλες ενδιάµεσες 

τράπεζες, διαβιβάζοντας τα χρήµατα και παρέχοντας οδηγίες (άρθρα 717, 721 ΑΚ), 

διατηρώντας, όµως, ακέραια την ευθύνη της για την εκπλήρωση της εντολής. Η 

τελευταία τράπεζα υποχρεούται να προβεί σε άµεση ειδοποίηση του δικαιούχου του 

εµβάσµατος, και αν ακόµα κάτι τέτοιο δεν έχει συµφωνηθεί
1040

. Η υποχρέωση αυτή, 

όπως και προηγουµένως τονίστηκε, είναι απόρροια της αρχής της καλής πίστης κατά 

το άρθρο 288 ΑΚ, αποτελεί, δηλαδή, παρεπόµενη συµβατική υποχρέωση από τη 

σχέση υπεντολής. 'Ετσι, η παράβασή της δηµιουργεί αξιώσεις για πληµµελή 

εκπλήρωση της παροχής
1041.  

Σε περίπτωση πληµµελούς εκτέλεσης της εντολής και ανώµαλης εξέλιξης της 

ενοχής, ο εντολέας έχει κατ' αρχήν αξιώσεις, µόνο κατά της πρώτης εντολοδόχου 

τράπεζας, µε την οποία τον συνδέει συµβατικός δεσµός, χωρίς, πάντως, να 

αποκλείεται άσκηση των αξιώσεων αποζηµίωσης ευθέως κατά των ενδιαµέσων 

τραπεζών, αφού η ενοχική σχέση υπεντολής, η οποία συνδέει µεταξύ τους τις 

τράπεζες, περιέχει στοιχεία σύµβασης µε προστατευτική ενέργεια υπέρ τρίτου1042. 

Η ανταποκρίτρια τράπεζα υποχρεούται από την µεριά της έναντι µόνον του 

εντολέα της -άλλης (εντολοδόχου) τράπεζας- σε πληρωµή του ποσού του εµβάσµατος 

στο δικαιούχο τρίτο. Μέρος της νοµολογίας δέχεται, ωστόσο, ότι ο τελευταίος, 

αποκτά ευθύ δικαίωµα να απαιτήσει την πληρωµή του ποσού από την ανταποκρίτρια 

τράπεζα, σύµφωνα µε τις διατάξεις περί σύµβασης υπέρ τρίτου, οι οποίες 

εφαρµόζονται αναλογικά1043. Η άποψη αυτή δέχεται, εντούτοις, έντονη κριτική1044, 

                                                 
1040 Η ανάληψη ιδίας νοµικής υποχρέωσης από τη µεσολαβούσα τράπεζα πραγµατοποιείται µε την 

ειδοποίηση του δικαιούχου να εµφανιστεί, για να αναλάβει το ποσό του εµβάσµατος. 
1041 Υποστηρίζεται και η ανάλογη εφαρµογή του άρ. 30 παρ.2 ν.δ. 17.7.1923 «περί ειδικών διατάξεων 

επί ανωνύµων εταιριών» (κυρίως από Τσιµικάλη, ο.π.), µε το συλλογισµό ότι η ενέγγυος πίστωση 
είναι η µόνη νοµοθετικά ρυθµισµένη στο δίκαιό µας εντολή πληρωµής.  

1042 Canaris, Bankvertragsrecht, § 196, Horn, αρ. 17 
1043 ΠΠρΘεσ 3677/1983, ΕΕµπ∆ 1985.268 = Ελλ∆νη 1984.1622, ΕφΠειρ 716/1993, ΕπισκΕ∆ 

1996.804. 
1044 Όπως ήδη εκτέθηκε (Ψυχοµάνης, ΕπισκΕ∆ 1995.805 επ.), στη σύµβαση µεταξύ εντολέα-πελάτη 

και πρώτης εντολοδόχου τράπεζας δεν είναι δυνατό να εµπεριέχονται στοιχεία σύµβασης υπέρ 
τρίτου, µε την έννοια της δέσµευσης της δεύτερης τράπεζας, η οποία δεν συµµετέχει στην αρχική 
σύµβαση. Εξάλλου, το σύνηθες περιεχόµενο της εντολής εµβάσµατος είναι µόνο η καταβολή στον 
τρίτο, χωρίς, µάλιστα, πρόβλεψη για την τυχόν ανάµειξη ενδιαµέσων τραπεζών. Επειδή η σύµβαση 
υπέρ τρίτου σε κάθε περίπτωση περιορίζει τα δικαιώµατα του εντολέα εµβάσµατος, δηµιουργώντας 
άµεσο και αυτοτελές δικαίωµα του τρίτου από την κατάρτιση της σύµβασης και δυνατότητά του να 
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αφού, όπως και πρωτύτερα αναφέρθηκε, αµφισβητείται ο νοµικός χαρακτήρας του 

τραπεζικού εµβάσµατος ως σύµβαση υπέρ τρίτου. 

Τέλος, όπως εκτέθηκε και παραπάνω, για τη σύµβαση γύρου και αναφορικά µε τον 

περιορισµό της ευθύνης, δεν εφαρµόζεται η διάταξη της § 2 του άρθρου 30 ν.δ. της 

17.7./13.8.19231045, αφού σε περίπτωση ευθύνης εφαρµόζονται τα άρθρα 681 και 334 

ΑΚ και δεν καταλείπεται, έτσι, κανένα νοµοθετικό κενό. 

                                                                                                                                            
αποκλείσει την ευχέρεια ανάκλησης του από το δέκτη της υπόσχεσης (εντολέα) (άρθρο 412 ΑΚ), 
δεν µπορεί η σύµβαση αυτή να συνάγεται, εν αµφιβολία, από την εικαζόµενη βούληση των µερών.  

'Ετσι, µόνον όταν ειδοποιείται ο τρίτος από την τράπεζα ότι "έφθασε" έµβασµα που προορίζεται γι' 
αυτόν και δηλώνει την αποδοχή του, ρητά ή σιωπηρά, (π.χ. µε αίτηµα κατάθεσης του σχετικού 
ποσού σε λογαριασµό του ή απλώς µε τη δήλωση ότι σπεύδει να το εισπράξει κ.λ.π.), 
δηµιουργείται συµβατική σχέση µαζί της. Αυτό πρακτικά συνεπάγεται ότι, πριν την αποδοχή και τη 
γένεση της απαίτησης του τρίτου, ο εντολέας διατηρεί το δικαίωµα ανάκλησης της εντολής, ενώ οι 
δανειστές του τρίτου δεν έχουν τη δυνατότητα να κατάσχουν την (ανύπαρκτη) απαίτηση.  

1045 Κατά τη διάταξη αυτή, η πιστώτρια τράπεζα ευθύνεται για ίδιο δόλο και αµέλεια, 
συµπεριλαµβανοµένης και της αµέλειας σχετικά µε την εκλογή ανταποκριτή, η οποία έχει 
εφαρµογή στη σύµβαση τραπεζικής ενέγγυας πίστωσης, που δεν αποτελεί η σύµβαση του 
τραπεζικού εµβάσµατος. ΕφΑθ 142/1973, ΕΕµπ∆ 1973.48, ΕφΠειρ 716/1993, ΕΤρΑξΧρ∆ 
1994.413 = ΕΕµπ∆ 1994.574. 
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ΙV. Η ΕΝΤΟΛΗ ∆ΙΑΣΥΝΟΡΙΑΚΗΣ ΜΕΤΑΦΟΡΑΣ ΠΙΣΤΩΣΕΩΝ 

 

Α. Νοµοθετική ρύθµιση 

 

Οι διασυνοριακές µεταφορές πιστώσεων1046 ρυθµίζονται από το π.δ. 33/2000, µε 

το οποίο προσαρµόστηκε η ελληνική νοµοθεσία στην οδηγία 97/5/ΕΚ1047 της 

27.1.1997
1048

. 

Οι διατάξεις του π.δ. 33/2000
1049

 εφαρµόζονται στις διασυνοριακές µεταφορές 

πιστώσεων
1050, εφόσον η εντολή εκτελείται από πιστωτικό ίδρυµα ή/και άλλα 

ιδρύµατα και δεν υπερβαίνουν το ποσό των 50.000 € (άρθρο 1 π.δ. 33/2000)1051
. 

 

 

Β. Πεδίο εφαρµογής 

 

Από το άρθρο 1 του π.δ. µπορεί κανείς να προσδιορίσει το πεδίο εφαρµογής του, 

µε βάση τους περιορισµούς που θέτει τόσο το ίδιο όσο και η Οδηγία, της οποίας η 

ενσωµάτωση επιχειρήθηκε. 

Σύµφωνα µε το άρθρο αυτό, το π.δ. εφαρµόζεται µόνο στις διασυνοριακές 

(διεθνείς) συναλλαγές και όχι στις µεταφορές κεφαλαίων που λαµβάνουν χώρα µέσα 

στο ίδιο κράτος. Οι εντολές πρέπει να πραγµατοποιούνται σε Ευρώ ή σε νοµίσµατα 

των κρατών µελών (όχι σε δολλάρια) και δεν πρέπει να αφορούν διατραπεζικές 

πληρωµές. Η εντολή πρέπει, τέλος, να είναι χωρίς όρους και αιρέσεις (εξαιρούνται 

δηλ. οι ενέγγυες πιστώσεις) και να µην υπερβαίνει τα 50.000 Ευρώ.  

Οι όροι που θέτει το άρθρο δείχνουν να περιορίζουν υπερβολικά το πεδίο 

εφαρµογής του π.δ., µε κίνδυνο να διασπαστεί η ρύθµιση του δικαίου για τις 

πιστωτικές εντολές πληρωµής. Γεννάται, έτσι, αυτοµάτως το ερώτηµα κατά πόσο 

                                                 
1046 Ο Χρυσάνθης, ∆ιασυνοριακές µεταφορές πιστώσεων, ∆ΕΕ 2000.453, κάνει λόγο για "πιστωτικές 

τραπεζικές εντολές πληρωµής". 
1047 Ehmann / Hadding, WM 1999, SB 3.4, Hadding, Die EG-Richtlinie zum grenzüberschreiteden 

Zahlungsverkehr, in: Horn / Schimanski, Bankrecht, σελ. 125 επ. 
1048 Η καθυστερηµένη ενσωµάτωση είναι πιθανόν ο λόγος που προβλέπεται (άρθρο 11) αναδροµική 

ισχύς του π.δ. από 14.8.1999. 
1049 Για κάθε διαφορά ή διένεξη µπορούν να εφαρµόζονται οι διατάξεις του Ν. 2251/1994 για την 

προστασία των καταναλωτών (άρθρο 10 εδ. δ π.δ. 33/2000). 
1050 Πρβλ. ∆ούβλη, Ευρωπαϊκό Τραπεζικό ∆ίκαιο, αρ. 30 επ. 
1051 Βελέντζας, ∆ίκαιο τραπεζών, σελ. 1007. 
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µπορεί να επεκταθεί η εφαρµογή του, µε αναλογία των διατάξεων, και στις µορφές 

που δεν περιλαµβάνονται ρητά στο πεδίο εφαρµογής του και, αν υφίσταται, επιπλέον, 

κίνδυνος αδικαιολόγητης διάκρισης σε βάρος κάποιων µέσων πληρωµής1052. 

 

 

Γ. Ορισµοί και εννοιολογικές αποσαφηνίσεις  

 

1. Η διασυνοριακή µεταφορά πίστωσης 

 

∆ιασυνοριακή µεταφορά πίστωσης είναι πράξη, η οποία πραγµατοποιείται µε 

πρωτοβουλία του εντολέα µέσω ιδρύµατος ή υποκαταστήµατος ιδρύµατος, το οποίο 

βρίσκεται σε κράτος – µέλος, µε σκοπό να τεθεί στη διάθεση του δικαιούχου 

χρηµατικό ποσό σε ένα ίδρυµα ή υποκατάστηµα ιδρύµατος, το οποίο βρίσκεται σε 

άλλο κράτος - µέλος. Ο εντολέας και ο δικαιούχος είναι δυνατό να είναι ένα και το 

ίδιο πρόσωπο (άρθρο 2 παρ.6 π.δ. 33/2000). 

'Ιδρυµα είναι πιστωτικό ή άλλο ίδρυµα
1053

 (άρθρ. 2, παρ.4, εδ. α π.δ. 33/2000). 

Για την έννοια του πιστωτικού ιδρύµατος ανατρέχουµε στο άρθρο 2 παρ.1 του Ν. 

2076/1992
1054

.  

'Αλλο ίδρυµα είναι κάθε φυσικό ή νοµικό πρόσωπο, το οποίο δεν είναι πιστωτικό 

ίδρυµα αλλά στο πλαίσιο των δραστηριοτήτων του εκτελεί διασυνοριακές µεταφορές 

πιστώσεων (άρθρο 2 παρ. 2 π.δ. 33/2000). 

 

 

2. Η εντολή διασυνοριακής µεταφοράς πίστωσης 

 

Σύµφωνα µε το άρθρο 2 παρ. 7 π.δ. 33/2000, εντολή διασυνοριακής µεταφοράς 

πίστωσης είναι η µη υποκείµενη σε αιρέσεις, ανεπιφύλακτη εντολή εκτέλεσης 

διασυνοριακής µεταφοράς πίστωσης, που δίνεται απευθείας, µε οποιαδήποτε µορφή, 

από έναν εντολέα προς ένα ίδρυµα και είναι δυνατό να επιβεβαιωθεί. 

 

 

                                                 
1052 Χρυσάνθης, ∆ιασυνοριακές µεταφορές πιστώσεων, ∆ΕΕ 2000.453. 
1053 Ο όρος ίδρυµα αποτελεί µεταφορά στο ελληνικό δίκαιο του αντίστοιχου όρου “institution” που 

χρησιµοποιεί η Οδηγία 97/5/ΕΚ της 27.1.1997. 
1054 βλ. παραπάνω, Κεφάλαιο Α υπό Ι.∆., για τα συµβαλλόµενα µέρη στην τραπεζική σύµβαση. 
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3. Ο εντολέας 

 

Εντολέας είναι το φυσικό ή νοµικό πρόσωπο το οποίο δίνει εντολή για την 

εκτέλεση διασυνοριακής µεταφοράς πίστωσης υπέρ ενός δικαιούχου (άρθρο 2 § 8 π.δ. 

33/2000). 

Εντολέας δεν είναι δυνατό να είναι πιστωτικό ίδρυµα, άλλο ίδρυµα ή 

χρηµατοπιστωτικό ίδρυµα1055. 

 

 

4. Ο δικαιούχος 

 

∆ικαιούχος για την εφαρµογή αυτού του νόµου είναι ο τελικός αποδέκτης µιας 

διασυνοριακής πίστωσης, στη διάθεση του οποίου τίθεται το αντιστοιχούν σε αυτήν 

ποσό, µε την κατάθεσή του σε λογαριασµό, στον οποίο έχει αυτός πρόσβαση (άρθρο 

παρ. 9 π.δ. 33/2000) 

 

 

∆. Η πληροφόρηση των πελατών 

 

Το προεδρικό διάταγµα στα άρθρα 3 και 4 κάνει διάκριση µεταξύ των 

πληροφοριών που αφορούν τους όρους των διασυνοριακών µεταφορών πιστώσεων 

και προβλέπει υποχρέωση παροχής πληροφοριών τόσο στο στάδιο πρίν από την 

εντολή εκτέλεσης της διασυνοριακής µεταφοράς πίστωσης (προσυµβατικές 

υποχρεώσεις)1056 όσο και µετά την εκτέλεση αυτής (µετασυµβατικές 

υποχρεώσεις)1057. 

Συγκεκριµένα: 

α) Πριν από την εντολή εκτέλεσης διασυνοριακής µεταφοράς πίστωσης: 

Τα ιδρύµατα θέτουν εκ των προτέρων στην διάθεση των πελατών τους και των 

υποψηφίων πελατών τους, εγγράφως, συµπεριλαµβανοµένων κατά περίπτωση και των 

ηλεκτρονικών µέσων, και µε µορφή ευχερώς κατανοητή, τις πληροφορίες, σχετικά µε 

τους όρους των διασυνοριακών µεταφορών πιστώσεων. 

                                                 
1055 'Οπως αυτά προσδιορίζονται στις §§ 1, 2 και 3 του άρθρο 2 π.δ. 33/2000. 
1056 Βλ. και άρθρα 197, 198 ΑΚ για την ευθύνη από διαπραγµατεύσεις.  
1057 Σε σχέση και µε την 288 ΑΚ για την καλόπιστη εκπλήρωση των ενοχών. 
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Οι πληροφορίες αυτές πρέπει οπωσδήποτε να περιέχουν (άρθρο 3 π.δ. 33/2000) 

αναφορά στις προθεσµίες για την πίστωση του ποσού στο λογαριασµό του ιδρύµατος 

του δικαιούχου, στον τρόπο υπολογισµού και στα συγκεκριµένα ποσοστά των κάθε 

είδους προµηθειών και εξόδων, τα οποία πρέπει να καταβάλλει ο πελάτης στο ίδρυµα, 

και στην τυχόν υπάρχουσα ηµεροµηνία αξίας, την οποία εφαρµόζει το ίδρυµα. Τέλος, 

πρέπει να αναφέρονται και οι διαδικασίες έγερσης αξίωσης και προσφυγής, οι οποίες 

είναι στη διάθεση των πελατών, οι τρόποι χρησιµοποίησής τους από τους πελάτες, 

καθώς και οι χρησιµοποιούµενες συναλλαγµατικές ισοτιµίες. 

β) Μετά την εκτέλεση διασυνοριακής µεταφοράς πίστωσης (άρθρο 4 π.δ. 33/ 2000): 

Οι πληροφορίες, τις οποίες τα ιδρύµατα πρέπει εγγράφως να παρέχουν στους 

πελάτες τους µετά την εκτέλεση ή την άφιξη διασυνοριακής µεταφοράς πίστωσης, 

πρέπει να περιέχουν οπωσδήποτε: α. στοιχεία, τα οποία θα επιτρέπουν στον πελάτη 

να εξακριβώσει τη διασυνοριακή µεταφορά πίστωσης, β. το αρχικό ποσό της 

διασυνοριακής µεταφοράς πίστωσης γ. τo ποσό των κάθε είδους εξόδων και 

προµηθειών τα οποία βαρύνουν τον πελάτη και δ. την τυχόν υπάρχουσα ηµεροµηνία 

αξίας (valeur), την οποία εφαρµόζει το ίδρυµα. 

Αν ο εντολέας διευκρίνισε ότι τα έξοδα της διασυνοριακής µεταφοράς πίστωσης 

θα πρέπει να αναλάβει, ολικά ή µερικά ο δικαιούχος, ο τελευταίος θα πρέπει να 

ενηµερωθεί σχετικά από το δικό του ίδρυµα. 

Σε περίπτωση µετατροπής της αξίας ενός ποσού σε άλλο νόµισµα, το ίδρυµα που 

την πραγµατοποίησε ενηµερώνει τον πελάτη του για τη συναλλαγµατική ισοτιµία η 

οποία ίσχυε τη στιγµή της µετατροπής. 

 

 

Ε. Οι ελάχιστες υποχρεώσεις των ιδρυµάτων σχετικά µε τις διασυνοριακές 

µεταφορές πιστώσεων 

 

1. Η ανάληψη ειδικών υποχρεώσεων από το ίδρυµα 

 

Το ίδρυµα υποχρεούται, εφόσον το ζητήσει ο πελάτης, σε σχέση µε διασυνοριακή 

µεταφορά πίστωσης επακριβώς περιγραφόµενη, να δεσµευτεί ως προς την προθεσµία 

εκτέλεσης αυτής της µεταφοράς πίστωσης και ως προς τις προµήθειες και τα έξοδα 

που απορρέουν από αυτήν, µε εξαίρεση όσα έχουν σχέση µε την εφαρµοστέα 

συναλλαγµατική ισοτιµία, εκτός αν το προαναφερθέν ίδρυµα δεν επιθυµεί συναλλαγή 

µε τον πελάτη (άρθρο 5 π.δ. 33/2000). 
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2. Οι υποχρεώσεις σχετικά µε τις προθεσµίες 

 

Η πρώτη υποχρέωση αφορά την εκτέλεση της εντολής διασυνοριακής µεταφοράς 

πίστωσης µέσα στη συµφωνηµένη προθεσµία και η δεύτερη αφορά την θέση του 

σχετικού ποσού στη διάθεση του δικαιούχου. Η παράβαση των σχετικών 

υποχρεώσεων γεννά υπέρ του δικαιούχου δικαίωµα προς αποζηµίωση. Πιο 

συγκεκριµένα: 

1. Το ίδρυµα του εντολέα υποχρεούται να εκτελέσει τη διασυνοριακή µεταφορά 

πίστωσης µέσα στην προθεσµία την οποία έχει συµφωνήσει µε τον εντολέα (άρθρο 6 

§ 1 εδ. α π.δ. 33/2000). 

Η εκτέλεση της εντολής πληρωµής βάσει του άρθρου αυτού θεωρείται ότι 

ολοκληρώνεται µόλις πιστωθεί ο λογαριασµός του δικαιούχου. Ζήτηµα, όµως, µπορεί 

να προκύψει σε περίπτωση που µετά την πίστωση το ποσό, λόγω εφαρµογής της 

ηµεροµηνίας αξίας από την παραλήπτρια τράπεζα, παραµένει δεσµευµένο για ένα 

περαιτέρω χρονικό διάστηµα µίας ή δύο ηµερών. Υποστηρίζεται, έτσι, ότι είναι 

ορθότερο να θεωρηθεί ότι η πληρωµή έχει συντελεστεί, όταν το ποσό περιέλθει 

ελεύθερο στη διάθεση του δικαιούχου και έχουν συντελεστεί οι πράξεις όλων των 

τραπεζών που µεσολαβούν
1058. 

Σε περίπτωση µη τήρησης της προθεσµίας1059 η οποία συµφωνήθηκε, ο εντολέας 

αποζηµιώνεται από το ίδρυµά του (άρθρο 6 § 1 εδ. β π.δ. 33/2000). 

Η αποζηµίωση συνίσταται στην καταβολή τόκου, που υπολογίζεται επί του ποσού 

της διασυνοριακής µεταφοράς πίστωσης, µε εφαρµογή του επιτοκίου αναφοράς για 

την περίοδο µεταξύ (άρθρο 6 § 1 εδ. γ π.δ. 33/2000): της λήξης της συµφωνηθείσας 

προθεσµίας αφενός, και της ηµεροµηνίας, κατά την οποία το ποσό πιστώνεται στο 

λογαριασµό του ιδρύµατος του δικαιούχου, αφετέρου.  

Οµοίως, αν η µη εκτέλεση της διασυνοριακής µεταφοράς πίστωσης µέσα στη 

προθεσµία η οποία συµφωνήθηκε οφείλεται σε ενδιάµεσο ίδρυµα1060, τότε το 

                                                 
1058 Στην αντίθετη περίπτωση θα διατρέχαµε τον κίνδυνο υπερβολικής επιµήκυνσης του χρόνου 

εκτέλεσης της εντολής, αν κάθε µία από τις µεσολαβούσες τράπεζες είχε την ευχέρεια να ενεργήσει 
εντός του υπό του νόµου προβλεποµένου ορίου των πέντε εργάσιµων ηµερών. Βλ. Χρυσάνθης, 
∆ιασυνοριακές µεταφορές πιστώσεων, ∆ΕΕ 2000.454. 

1059 Σε περίπτωση κατά την οποία δεν συµφωνήθηκε τέτοια προθεσµία, ισχύει η εκ του νόµου 
προβλεπόµενη προθεσµία των πέντε ηµερών. Πρέπει, δηλαδή, ως το τέλος της πέµπτης εργάσιµης 
για τις τράπεζες ηµέρας µετά την ηµεροµηνία αποδοχής της εντολής διασυνοριακής µεταφοράς 
πίστωσης, το ποσό να έχει πιστωθεί στο λογαριασµό του ιδρύµατος του δικαιούχου. 

1060 Ενδιάµεσο ίδρυµα είναι ίδρυµα διάφορο του ιδρύµατος του εντολέα ή του δικαιούχου, το οποίο 
συµµετέχει στην εκτέλεση διασυνοριακής µεταφοράς πίστωσης. 
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ενδιάµεσο ίδρυµα έχει υποχρέωση αποζηµίωσης του ιδρύµατος του εντολέα (άρθρο 6 

§ 1 εδ. δ π.δ. 33/2000). 

2. Το ίδρυµα του δικαιούχου υποχρεούται να θέσει το ποσό της διασυνοριακής 

µεταφοράς πίστωσης στη διάθεση του δικαιούχου εντός της προθεσµίας που έχει 

προσυµφωνηθεί από τα δύο µέρη (άρθρο 6 § 2 εδ. α π.δ. 33/2000). 

Σε περίπτωση µη τήρησης της προθεσµίας η οποία συµφωνήθηκε1061, αν το ποσό 

δεν έχει πιστωθεί στο λογαριασµό του δικαιούχου, το ίδρυµα του δικαιούχου τον 

αποζηµιώνει (άρθρο 6 § 2 εδ. β π.δ. 33/2000). 

Η αποζηµίωση συνίσταται στην καταβολή τόκου, ο οποίος υπολογίζεται επί του 

ποσού της διασυνοριακής µεταφοράς πίστωσης, βάσει του επιτοκίου αναφοράς, για 

την περίοδο µεταξύ (άρθρο 6 § 2 εδ. γ π.δ. 33/2000) της λήξης της συµφωνηθείσας 

προθεσµίας και της ηµεροµηνίας κατά την οποία το ποσό πιστώνεται στο λογαριασµό 

του δικαιούχου. 

3. ∆εν οφείλεται αποζηµίωση, κατά τα παραπάνω, αν το ίδρυµα του εντολέα, ή, 

αντίστοιχα το ίδρυµα του δικαιούχου, αποδείξει ότι η καθυστέρηση οφείλεται στον 

εντολέα ή, αντίστοιχα, στο δικαιούχο (άρθρο 6 § 3 π.δ. 33/2000). 

4. Οι §§ 1, 2 και 3 του άρθρου 6 π.δ. 33/2000 ουδόλως θίγουν τα λοιπά 

δικαιώµατα των πελατών και των ιδρυµάτων που έλαβαν µέρος στην εκτέλεση της 

εντολής διασυνοριακής µεταφοράς πίστωσης (άρθρο 6 § 4 π.δ. 33/2000). 

 

 

3. Η υποχρέωση εκτέλεσης διασυνοριακής µεταφοράς πίστωσης σύµφωνα µε 

τις οδηγίες του εντολέα-πελάτη 

 

Το ίδρυµα του εντολέα, κάθε ενδιάµεσο ίδρυµα και το ίδρυµα του δικαιούχου, 

µετά την ηµεροµηνία αποδοχής της εντολής διασυνοριακής µεταφοράς πίστωσης, 

υποχρεούνται να την εκτελέσουν για ολόκληρο το ποσό της
1062, εκτός αν ο εντολέας 

ορίσει ότι τα έξοδα της διασυνοριακής µεταφοράς πίστωσης, βαρύνουν, εν όλω ή εν 

µέρει, το δικαιούχο. Η διάταξη αυτή δεν θίγει τη δυνατότητα του πιστωτικού 

ιδρύµατος του δικαιούχου να του καταλογίσει τα έξοδα διαχείρισης του λογαριασµού 

του, σύµφωνα µε τους κανόνες και τις πρακτικές που τυγχάνουν εφαρµογής. ∆εν 

επιτρέπεται, όµως, το ίδρυµα να χρησιµοποιεί τον εν λόγω καταλογισµό εξόδων για 

                                                 
1061 Ή, σε περίπτωση κατά την οποία δεν συµφωνήθηκε τέτοια προθεσµία, όταν στο τέλος της πρώτης 

εργάσιµης, για τις τράπεζες, ηµέρας µετά την ηµεροµηνία κατά την οποία το ποσό πιστώθηκε στο 
λογαριασµό του ιδρύµατος του δικαιούχου. 

1062 Εν αµφιβολία, δηλ., οι δαπάνες και οι προµήθειες δεν µπορούν να παρακρατηθούν από το ποσό της 
εντολής.  
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να παρακάµπτει τις υποχρεώσεις, οι οποίες του επιβάλλονται από τη νοµοθεσία 

(άρθρο 7 § 1 π.δ. 33/2000). 

Με την επιφύλαξη κάθε άλλης δυνατής αξίωσης, όταν το ίδρυµα του εντολέα ή 

ένα ενδιάµεσο ίδρυµα προβαίνει σε µείωση του ποσού της διασυνοριακής µεταφοράς 

πίστωσης κατά παράβαση της § 1 του άρθρου 7 π.δ. 33/2000, το ίδρυµα του εντολέα 

υποχρεούται, εφόσον το ζητήσει ο εντολέας, να καταβάλει στο ακέραιο και µε 

δαπάνες του ιδρύµατος το παρακρατηθέν ποσό στον δικαιούχο, εκτός αν ο εντολέας 

ζητήσει να πιστωθεί αυτός µε το εν λόγω ποσό (άρθρο 7 § 2 εδ. α π.δ. 33/2000)
1063

. 

'Οταν η αθέτηση της υποχρέωσης εκτέλεσης της εντολής διασυνοριακής 

µεταφοράς πίστωσης, σύµφωνα µε τις οδηγίες του εντολέα, οφείλεται στο ίδρυµα του 

δικαιούχου και µε την επιφύλαξη κάθε άλλης δυνατής αξίωσης, το ίδρυµα του 

δικαιούχου οφείλει να του επιστρέψει, µε δικές του δαπάνες, κάθε ποσό το οποίο 

παρακρατήθηκε αδικαιολόγητα (άρθρο 7 § 3 π.δ. 33/2000). 

 

 

4. Η υποχρέωση των ιδρυµάτων προς αποκατάσταση σε περίπτωση µη 

ολοκλήρωσης της µεταφοράς πίστωσης
1064

 

 

α. Ο κανόνας 

 

Aν µετά από εντολή διασυνοριακής µεταφοράς πίστωσης, η οποία έχει γίνει 

αποδεκτή από το ίδρυµα του εντολέα, το αντιστοιχούν ποσό δεν πιστωθεί στο 

λογαριασµό του ιδρύµατος του δικαιούχου, και µε την επιφύλαξη κάθε άλλης 

δυνατής αξίωσης, το ίδρυµα του εντολέα υποχρεούται να πιστώσει τον εντολέα µε το 

ποσό της διασυνοριακής µεταφοράς πίστωσης µε ανώτατο όριο τα 12.500 €, 

προσαυξηµένο (άρθρο 8 § 1 εδ. α π.δ. 33/2000) µε τον τόκο υπερηµερίας του ποσού 

                                                 
1063 Αν ενδιάµεσο ίδρυµα προβαίνει σε µείωση του ποσού κατά παράβαση της § 1 του άρθρου 7 π.δ. 

33/2000, υποχρεούται να καταβάλει το παρακρατηθέν ποσό, στο ακέραιο και µε δικές του δαπάνες, 
στο ίδρυµα του εντολέα ή, αν το ίδρυµα του εντολέα το ζητήσει, στο δικαιούχο της διασυνοριακής 
µεταφοράς πίστωσης (άρθρο 7 § 2 εδ. γ π.δ. 33/2000). 

1064 Με την επιφύλαξη των διατάξεων του Ν. 2331/1995, τα ιδρύµατα, τα οποία συµµετέχουν στην 
εκτέλεση εντολής διασυνοριακής µεταφοράς πίστωσης απαλλάσσονται από τις υποχρεώσεις, οι 
οποίες προβλέπονται στις διατάξεις του π.δ. 33/2000, στο βαθµό κατά τον οποίο µπορούν να 
επικαλεσθούν λόγους ανώτερης βίας, δηλαδή περιστάσεις, οι οποίες είναι ξένες προς τη βούληση 
εκείνου ο οποίος τις επικαλείται, ασυνήθεις και απρόβλεπτες (των οποίων δηλ., οι συνέπειες δεν θα 
ήταν δυνατό να αποφευχθούν, όση επιµέλεια και αν είχε καταβληθεί (άρθρο 9 § 3 π.δ. 33/2000). 
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της διασυνοριακής µεταφοράς πίστωσης1065, και µε το ποσό των εξόδων της 

διασυνοριακής µεταφοράς πίστωσης, τα οποία έχει ήδη καταβάλει ο εντολέας. 

Τα ποσά αυτά τίθενται στη διάθεση του εντολέα µέσα σε προθεσµία 14 εργασίµων 

ηµερών για τις τράπεζες από την ηµεροµηνία κατά την οποία υπέβαλε την αίτησή του 

ο εντολέας, εκτός αν εν τω µεταξύ πιστώθηκε ο λογαριασµός του ιδρύµατος του 

δικαιούχου µε το ποσό, το οποίο αντιστοιχεί στην εντολή της διασυνοριακής 

µεταφοράς πίστωσης (άρθρο 8 § 1 εδ. β π.δ. 33/2000)1066. 

Οµοίως, κάθε ενδιάµεσο ίδρυµα, το οποίο έχει αποδεχθεί την εντολή 

διασυνοριακής µεταφοράς πίστωσης, υποχρεούται να αποδώσει, µε δική του δαπάνη, 

το ποσό της εν λόγω µεταφοράς πίστωσης, συµπεριλαµβανοµένων των σχετικών 

εξόδων και τόκων, στο ίδρυµα, το οποίο του έδωσε την προς εκτέλεση εντολή. Αν η 

διασυνοριακή µεταφορά πίστωσης δεν έχει ολοκληρωθεί λόγω λάθους ή παράλειψης 

στις οδηγίες του τελευταίου αυτού ιδρύµατος, τότε το ενδιάµεσο ίδρυµα πρέπει να 

προσπαθήσει, στο µέτρο του δυνατού, να αποδώσει το ποσό της διασυνοριακής 

µεταφοράς πίστωσης (άρθρο 8 § 1 εδ. δ π.δ. 33/2000). 

Η αληθινή έννοια της διάταξης είναι η ακόλουθη
1067

: 

α. Πρόκειται για υποχρέωση άµεσης
1068

 απόδοσης στον εντολέα, δηλαδή πριν από 

κάθε αµφισβήτηση ή δικαστική αντιδικία, η οποία είναι δυνατό να ακολουθήσει. 

β. Πρόκειται για περιορισµένη ποσοτικά υποχρέωση, µέχρι το όριο των 12.500 €. 

Αν η εντολή αφορούσε µεγαλύτερο ποσό, ο εντολέας θα πάρει άµεσα το ποσό των 

12.500 €. Αν η εντολή αφορούσε σε µικρότερο ποσό, στον εντολέα θα αποδοθεί το 

µικρότερο αυτό ποσό και όχι 12.500 €. 

γ. Η καταβολή αυτή δεν εξαντλεί την υποχρέωση της τράπεζας. Από τη δικαστική 

αντιδικία που θα ακολουθήσει είναι δυνατό να προκύψει ότι η τράπεζα πρέπει να 

καταβάλλει και το ποσό πέρα από τα 12.500 €, µέχρι την πλήρη αποζηµίωση1069. 

 

                                                 
1065 Ο τόκος υπολογίζεται µε βάση το επιτόκιο αναφοράς, για την περίοδο µεταξύ της ηµεροµηνίας της 

εντολής της διασυνοριακής µεταφοράς πίστωσης και της ηµεροµηνίας της πίστωσης. 
1066 Η αίτηση αυτή δεν µπορεί να υποβληθεί πριν λήξει η προθεσµία εκτέλεσης της διασυνοριακής 

µεταφοράς πίστωσης που συµφωνήθηκε µεταξύ του ιδρύµατος του εντολέα και του εντολέα, ή αν 
δεν έχει συµφωνηθεί προθεσµία, η προθεσµία που προβλέπεται στο άρθρο 6 § 1 εδ. δεύτερο π.δ. 
33/2000 (άρθρο 8 § 1 εδ. γ π.δ. 33/2000). 

1067 Χρυσάνθης, ∆ΕΕ 2000.454. 
1068 Μέσα σε 14 ηµέρες. 
1069 Υποστηρίζεται ότι το άρθρο εισάγει µια οιωνεί αναγωγική ευθύνη µεταξύ των µεσολαβουσών 

τραπεζών υπό την έννοια ότι, η µεν τράπεζα του εντολέα υποχρεούται να καταβάλλει άµεσα (εντός 
14 ηµερών) το ποσό, στη συνέχεια, όµως, οι µεσολαβούσες τράπεζες θα αναζητήσουν το ποσό 
αυτό από την υπαίτια για την µη εκπλήρωση της εντολής τράπεζα. Χρυσάνθης, ∆ιασυνοριακές 
µεταφορές πιστώσεων, ∆ΕΕ 2000.454. 
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β. Οι εξαιρέσεις 

 

Κατά παρέκκλιση από τις διατάξεις της § 1 του άρθρου 8 π.δ. 33/2000: 

α. αν η διασυνοριακή µεταφορά πίστωσης δεν ολοκληρωθεί λόγω της µη 

εκτέλεσής της από µέρους ενδιαµέσου ιδρύµατος επιλεγέντος από το ίδρυµα του 

δικαιούχου, το τελευταίο αυτό ίδρυµα υποχρεούται να θέσει στη διάθεση του 

δικαιούχου ποσό µε ανώτατο όριο τα 12.500 € (άρθρο 8 § 2 π.δ. 33/2000). 

β. αν η διασυνοριακή µεταφορά πίστωσης δεν ολοκληρωθεί λόγω λάθους ή 

παράλειψης στις οδηγίες του εντολέα προς το ίδρυµά του ή λόγω µη εκτέλεσης της 

εντολής της διασυνοριακής µεταφοράς πίστωσης από ενδιάµεσο ίδρυµα, το οποίο 

ρητά επιλέχτηκε από τον εντολέα, το ίδρυµα του εντολέα και τα άλλα ιδρύµατα, τα 

οποία µεσολάβησαν, πρέπει να προσπαθήσουν, κατά το δυνατό, ώστε να αποδώσουν 

το ποσό της µεταφοράς πίστωσης (άρθρο 8 § 3 π.δ. 33/2000). 

 

 

γ. Οι ειδικές ρυθµίσεις 

 

'Οταν το ίδρυµα του εντολέα ανακτήσει το ποσό, υποχρεούται να το πιστώσει στον 

εντολέα. Τα ιδρύµατα, συµπεριλαµβανοµένου του ιδρύµατος του εντολέα, δεν 

υποχρεούνται στην περίπτωση αυτή να επιστρέψουν τα έξοδα και να καταβάλουν 

τους ληξιπρόθεσµους τόκους, και είναι δυνατό να παρακρατήσουν τα έξοδα 

ανάκτησης, εφόσον αυτά µπορούν να προσδιοριστούν (άρθρο 8 § 4 εδ. δ π.δ. 

33/2000). 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ Β 

ΕΙ∆ΙΚΟΤΕΡΕΣ ΜΟΡΦΕΣ ΕΝΤΟΛΗΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ 

 

I. Η ΕΝΤΟΛΗ ΠΛΗΡΩΜΗΣ ΣΤΗΝ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗ ΕΠΙΤΑΓΗ 

 

Α. Η σύµβαση επιταγής 

 

1. 'Εννοια  

 

Σύµφωνα µε το άρθρο 3 § 1 Ν. 5960/1933
1070, η επιταγή εκδίδεται επί τραπεζίτου 

έχοντος κεφάλαια στη διάθεση του εκδότη βάσει συµφωνίας, ρητής ή σιωπηρής, 

σύµφωνα µε την οποία ο εκδότης έχει το δικαίωµα να διαθέσει τα κεφάλαια αυτά µε 

την έκδοση επιταγής. 

Η σύµβαση τραπεζικής επιταγής1071
 δηλ., είναι η συµφωνία µεταξύ δύο 

συµβαλλοµένων, στην οποία ο ένας από τους συµβαλλόµενους, ο οποίος καλείται 

εκδότης και έχει διαθέσιµα κεφάλαια στον πληρωτή, αποκτά το δικαίωµα (εξουσία) 

διάθεσης αυτών των κεφαλαίων µε την έκδοση επιταγής
1072, ο δε πληρωτής 

αναλαµβάνει την υποχρέωση να την εξοφλήσει στο νόµιµο δικαιούχο1073. 

Με βάση τον παραπάνω ορισµό κρίνεται σκόπιµο να γίνει µια αναφορά στο 

σηµείο αυτό στα θέµατα που αφορούν την κατάρτιση και τον τύπο της σύµβασης 

αυτής, το περιεχόµενό της, καθώς και τις δηµιουργούµενες έννοµες σχέσεις και τη 

νοµική τους φύση. 

 

 

                                                 
1070 Κιάντου-Παµπούκη, ∆ίκαιο αξιογράφων, 4η έκδ., 1993, σελ. 289 επ., Μάρκου, ∆ίκαιο επιταγής, 3η 

έκδ., 2002, άρθρο 3, Παµπούκης, § 171, σελ. 483 επ., Ροδόπουλος, Πιστωτικοί τίτλοι, τόµ. 2ος, 
Τραπεζική επιταγή, 1968, σελ. 32 επ., Ρόκας Ν., Αξιόγραφα, 1992, σελ. 139 επ., Σκαλίδης, ∆ίκαιο 
αξιογράφων, 4η έκδ., 2001, σελ. 98, Βελέντζας, ∆ίκαιο τραπεζών, σελ. 842 επ.,.  

1071 Ο Γεωργακόπουλος, Εγχειρίδιο εµπορικού δικαίου, τόµ. 2, Οι εµπορικές πράξεις, Τεύχ. 1, 
Αξιόγραφα, 1989, σελ. 113 επ., χρησιµοποιεί τον όρο "σύµβαση ή σχέση καλύψεως". Πρβλ. 
Μάρκου, ∆ίκαιο επιταγής, άρθρο 3, ΙΙ 1 α. 

1072 ΑΠ 458/1997, ∆ΕΕ 1997.991 = ΝοΒ 1998.1439 = Ελλ∆νη 1998.352, ΑΠ 466/1992,, ΕΤρΑξΧρ∆ 
1994.339 = Ελλ∆νη 1993.1078 = ΕΕµπ∆ 1995.66, ΑΠ 658/1991, ΕΤρΑξΧρ∆ 1994.335. 

1073 ΠΠρΘεσ 3009/1995, ΕΤρΑξΧρ∆ 1996.147. 
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2. Κατάρτιση της σύµβασης. Τύπος. 

 

Όπως ήδη αναφέρθηκε, η σύµβαση περί επιταγής συνάπτεται µεταξύ εκδότη και 

πληρωτή (βασική σχέση ή σχέση καλύψεως). 

Η επιταγή είναι δυνατό να εκδοθεί µέσω τρίτου προσώπου ως αντιπροσώπου
1074

.  

Ο αντιπρόσωπος µπορεί να υπογράψει µε το δικό του όνοµα, για λογαριασµό, όµως, 

του αντιπροσωπευόµενου, οπότε γίνεται λόγος για έµµεση αντιπροσώπευση. Εδώ, η 

σύµβαση επιταγής συνάπτεται µεταξύ της πληρώτριας τράπεζας και του τρίτου, για 

λογαριασµό του οποίου εκδίδεται η επιταγή
1075

. Εφόσον, όµως, γίνεται µνεία επί του 

σώµατος της επιταγής
1076, ότι ο τρίτος ενεργεί στο όνοµα και για λογαριασµό του 

αντιπροσωπευόµενου (άµεση αντιπροσώπευση)
1077

, ο αντιπρόσωπος, µε τη θέση της 

δικής του υπογραφής, δεσµεύει έγκυρα τον αντιπροσωπευόµενο, στο πρόσωπου του 

οποίου γεννώνται απευθείας τα δικαιώµατα και οι υποχρεώσεις.  

Πληρωτής
1078

, σύµφωνα µε τη διάταξη του νόµου, είναι πάντοτε τράπεζα1079, ή, 

ορθότερα, πιστωτικό ίδρυµα1080
. Είναι σαφής η πρόθεση του νοµοθέτη, που 

αντιµετωπίζει την επιταγή ως το κατεξοχήν µέσο πληρωµών, να αναζητήσει την 

ασφάλεια που απαιτείται για τις συναλλαγές, στην φερεγγυότητα και στην κατάλληλη 

οργανωτική και λειτουργική υποδοµή που διαθέτουν οι τράπεζες ως οικονοµικός 

αλλά και κοινωνικός θεσµός.  

                                                 
1074 Όποιος έθεσε υπογραφή σε επιταγή ως αντιπρόσωπος προσώπου, για το οποίο δεν είχε την εξουσία 

να ενεργήσει, υποχρεούται ο ίδιος από την επιταγή. Το ίδιο ισχύει και για τον αντιπρόσωπο που 
υπερέβη την εξουσία του. ΕφΠειρ 414/2001, ∆ΕΕ 2002.78, ΑΠ 1710/1999, ∆ΕΕ 2000.300. 

1075 Η ανάληψη υποχρέωσης καθ’ υπέρβαση ή ελλείψει εξουσιοδοτήσεως υποχρεώνει τον υπογραφέα, 
ΜΠρΘεσ 1382/1989, ΕΕµπ∆ 32.89. 

1076 Η σχέση πρέπει να προκύπτει από το ίδιο το έγγραφο της επιταγής. Αν δεν προκύπτει, δεν υπάρχει 
ακυρότητα, αλλά από αυτήν ευθύνεται ο υπογράφων και όχι ο φερόµενος ως αντιπροσωπευόµενος. 
ΕφΘεσ 2862/1996, ΕΤρΑξΧρ∆ 1996.783. 

1077 Η πληρεξουσιότητα προς αντιπροσώπευση σε έκδοση επιταγής νοµικού προσώπου παρέχεται από 
το νόµιµο εκπρόσωπο του τελευταίου. ΑΠ 300/1992, ΕΤρΑξΧρ∆ 1994.343. 

1078 Και µάλιστα, ο πληρωτής της επιταγής, η οποία εκδίδεται και είναι πληρωτέα στην Ελλάδα, πρέπει 
να είναι τραπεζίτης ή νοµικό πρόσωπο δηµοσίου δικαίου, το οποίο ασκεί τραπεζικές εργασίες. ΑΠ 
658/1991, ΕΤρΑξΧρ∆ 1994.335. 

1079 "Η επιταγή εκδίδεται επί τραπεζίτου έχοντος κεφάλαια εις την διάθεσιν του εκδότου και επί τη 
βάσει συµφωνίας, ρητής ή σιωπηράς, καθ' ήν ο εκδότης έχει το δικαίωµα διαθέσεως των 
κεφαλαίων τούτων δι' επιταγής." (άρθρο 3 § 1 Ν. 5960). "Η επιταγή που εκδόθηκε ή πρέπει να 
πληρωθεί στην Ελλάδα, ισχύει ως επιταγή, µόνο αν εκδόθηκε από τραπεζική εταιρία, η οποία ασκεί 
τραπεζικές εργασίες." (άρθρο 3 § 2 Ν. 5960 σε συνδυασµό προς το άρθρο 2 Ν. 2076/1992). ΑΠ 
192/1966, ΑρχΝ 1967.186. 

1080 Κατά τη σύγχρονη, πλέον, ορολογία του Ν. 2076/1992. "Τα πιστωτικά ιδρύµατα επιτρέπεται να 
συσταθούν και να λειτουργούν µόνο µε τη µορφή της ανώνυµης εταιρίας και κατ' εξαίρεση µε την 
µορφή αµιγούς πιστωτικού συνεταιρισµού του Ν. 1667/1986 (ΦΕΚ 196 Α')." (άρθρο 5 § 1 εδ. α ν. 
2076/1992). 
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Τα κεφάλαια, τα οποία έχει η πληρώτρια τράπεζα στη διάθεση του εκδότη, 

λέγονται στις συναλλαγές "κάλυµµα"1081 ή "πρόβλεψη"1082, και είναι δυνατό να 

συνίστανται είτε σε καταθέσεις του εκδότη στην τράπεζα, είτε σε πιστώσεις1083 

παρεχόµενες σε αυτόν από την τράπεζα, είτε και στα δύο1084, είτε, τέλος, να 

προέρχονται από άλλους λόγους1085, όπως λ.χ. από πληρωµές τρίτων στον πληρωτή 

υπέρ του εκδότη, ή από προεξόφληση συναλλαγµατικών ή επιταγών του εκδότη- 

πελάτη. 

Ο νόµος (άρθρο 3 § 1 εδ. α ν. 5960) απαιτεί η τράπεζα να διατηρεί κεφάλαια
1086

 

στη διάθεση του εκδότη, επί των οποίων ο τελευταίος αποκτά δικαίωµα διάθεσης µε 

επιταγή, βάσει της συµβατικής συµφωνίας
1087, ανάγοντας την προϋπόθεση αυτή σε 

κύριο και ουσιώδες γνώρισµα. Ωστόσο, ο νόµος δεν προβλέπει (αρνητικές) έννοµες 

συνέπειες, σε περίπτωση έκδοσης επιταγής χωρίς διαθέσιµα κεφάλαια αφού ορίζει 

ρητά1088
 ότι η ανυπαρξία διαθέσιµων κεφαλαίων δεν θίγει το κύρος του τίτλου

1089
. 

Έτσι, η τήρηση λογαριασµού του εκδότη στην πληρώτρια τράπεζα δεν αποτελεί 

προϋπόθεση του κύρους της τραπεζικής επιταγής, εφόσον η ύπαρξη των διαθεσίµων 

κεφαλαίων αποτελεί αντικείµενο της εκτός του τίτλου σχέσης µεταξύ του εκδότη και 

της τράπεζας. Κατά συνέπεια, επιταγή, στην οποία αναφέρεται ως πληρωτής τράπεζα, 

η οποία δεν έχει κεφάλαια στη διάθεση του εκδότη, λόγω ανυπαρξίας λογαριασµού 

στο όνοµα του τελευταίου, είναι έγκυρη και υποχρεώνει τον εκδότη σε πληρωµή του 

ποσού της, έστω και αν η επιταγή εκδόθηκε από ειδικό έντυπο, το οποίο χορηγούν οι 

τράπεζες στους πελάτες τους και στο οποίο αναγράφεται αριθµός λογαριασµού
1090. 

                                                 
1081 Η "πρόβλεψη" ή "κάλυµµα" της επιταγής είναι καταθέσεις του εκδότη ή πιστώσεις της τράπεζας σ' 

αυτόν, διαθέσιµες κατά την ηµέρα της πληρωµής. ΕφΑθ 6289/1994, ∆ΕΕ 1995.299, ΑΠ 458/1997, 
ΝοΒ 1998.1439.  

1082 Η αναληθής βεβαίωση υπαλλήλου τράπεζας περί ύπαρξης πρόβλεψης σχετικά µε τις εκδιδόµενες 
επιταγές επί της τράπεζας, συνιστά απάτη εις βάρος της πληρώτριας τράπεζας, κατά τη διάταξη του 
άρθρου 386 §§ 1 και 3 ΠΚ. ΑΠ 1270/1993 ΝοΒ 1994.247. 

1083 Κιάντου-Παµπούκη, ∆ίκαιο αξιογράφων, § 78. 
1084 ΑΠ 458/1997, ∆ΕΕ 1997.991 = ΝοΒ 1998.1439 = Ελλ∆νη 1998.352. 
1085 Μάρκου, ∆ίκαιο επιταγής, σελ. 112. 
1086 Τα διαθέσιµα κεφάλαια πρέπει να υπάρχουν κατά το χρόνο της έγκαιρης εµφάνισης της επιταγής 

προς πληρωµή (άρ. 40, 79 Ν. 5960). Ο νόµος, σε αντίθεση µε ότι ισχύει στο γαλλικό δίκαιο, 
συνδέει τις προβλεπόµενες µε την έλλειψη διαθεσίµων συνέπειες όχι µε τον χρόνο έκδοσης της 
επιταγής αλλά µε το χρόνο εµφάνισής της προς πληρωµή. 

1087 Κιάντου-Παµπούκη, ∆ίκαιο αξιογράφων, § 77 in fine, ΑΠ 466/1992, ΕΤρΑξΧρ∆ 1994.339 = 
Ελλ∆νη 1993.1078 = ΕΕµπ∆ 1995.66, ΑΠ 658/1991, ΕΤρΑξΧρ∆ 1994.335. 

1088 Βλ. αναλυτικά παρακάτω. 
1089 Αντίθετα, στο γαλλικό δίκαιο, η επιταγή που εκδίδεται χωρίς καµία ή χωρίς επαρκή πρόβλεψη, 

είναι άκυρη, κατά το µέρος που είναι ακάλυπτη.  
1090 ΕφΙωαν 55/1991, ΕΕµπ∆ 1992.100. 
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Λογικά, η σύµβαση επιταγής φαίνεται να είναι αυτοτελής. Στην πραγµατικότητα, 

ωστόσο, αποτελεί µέρος είτε µίας γενικής (διαρκούς) τραπεζικής σύµβασης1091 που 

συνάπτεται µεταξύ της τράπεζας και του πελάτη – εκδότη των επιταγών 1092, είτε στα 

πλαίσια µίας διεξαγωγής δοσοληψιών1093, βάσει της οποίας η τράπεζα υποχρεούται 

να παρέχει διάφορες υπηρεσίες στον πελάτη της1094. 

Η σύµβαση επιταγής είναι διαρκής και δηµιουργεί ενοχική σχέση
1095 ανάµεσα στην 

πληρώτρια τράπεζα και στον εκδότη-πελάτη της1096. 

Είναι σύµβαση άτυπη, και είναι δυνατό να καταρτισθεί ακόµη και σιωπηρά. 

Στην τραπεζική πρακτική, η σύµβαση καταρτίζεται εγγράφως και, συγκεκριµένα, 

µε τη συµπλήρωση εντύπου, το οποίο διαθέτει η τράπεζα. Κατά κανόνα, η σύµβαση 

θεωρείται ότι καταρτίζεται σιωπηρά, µε την εκ µέρους του πελάτη της τράπεζας 

αίτηση για χορήγηση βιβλιαρίου επιταγών και την εκ µέρους της τελευταίας 

παράδοσή τους
1097

. Σιωπηρή κατάρτιση δύναται να συναχθεί και από άλλα στοιχεία, 

όπως λ.χ. από την πληρωµή επιταγών του
1098. 

Εδώ είναι σηµαντικό να τονισθεί ότι η επιταγή, η οποία εκδίδεται χωρίς σύµβαση 

επιταγής, όπως και εκείνη, η οποία εκδίδεται χωρίς πρόβλεψη ή καθ' υπέρβασή της, 

είναι κατά βασική αρχή του δικαίου έγκυρη
1099

 (άρθρο 3 παρ.1). 

Ο ίδιος ο νόµος σπεύδει να διευκρινήσει στην επόµενη διάταξη του άρθρου 3 Ν. 

5960/1933 ότι η µη τήρηση των διατάξεων περί της σύµβασης επιταγής δεν θίγει το 

                                                 
1091 Για εµπορική παραγγελία και, συγκεκριµένα, για εµπορική σύµβαση αναλήψεως διαχειρίσεως 

υποθέσεων (Geschaftsbesorgungsvertrag) κάνει λόγος ο ∆ελούκας, Αξιόγραφα, σελ. 363, µε 
περαιτέρω παραποµπές. 

1092 Αυτή η έννοµη σχέση δηµιουργείται είτε αυτοτελώς, οπότε διέπεται από τις διατάξεις περί εντολής, 
είτε παρεπόµενα, όπως είναι η ανώµαλη παρακαταθήκη µε την τραπεζική κατάθεση χρηµάτων, 
ΕφΑθ 4031/1998, ΕΤρΑξΧρ∆ 2000.492 και Μάρκου, ∆ίκαιο επιταγής, σελ. 102. 

1093 Zöllner, Wertpapierrecht, 14η έκδ., 1987, § 26 VI, Hueck-Canaris, Recht der Wertpapiere, 12η 
έκδ., 1986, § 20 IV 1 a. 

1094 'Οπως λ.χ. να δέχεται καταθέσεις του, να ανοίγει πίστωση, να διενεργεί πληρωµές για λογαριασµό 
του ή προς αυτόν. Αναστασιάδης, ΙΙ, § 87. 

1095 Η εξ αυτής ενοχή είναι αναιτιώδης, ΕφΛαρ 30/2001, ΕπισκΕ∆ 2001.197. ΜΠρΡοδ 78/2004 (αδηµ). 
1096 ∆ελούκας, Αξιόγραφα, 3η έκδ., 1980, § 262, Μάρκου, ∆ίκαιο επιταγής, άρθρο 3, ΙΙ 1 β. 
1097 Η εκ µέρους της τράπεζας παράδοση βιβλιαρίου ή στελέχους επιταγών τεκµαίρεται τη σιωπηρή 

κατάρτιση σύµβασης επιταγής, όχι, όµως, και την ύπαρξη διαθέσιµων κεφαλαίων σε αυτή. Και η 
ύπαρξη µίας τέτοιας σύµβασης δεν αποτελεί προϋπόθεση για την έκδοση έγκυρης επιταγής, ούτε η 
ελαττωµατικότητα της εκδιδόµενης επιταγής. ΕφΑθ 4031/1998, ΕΤρΑξΧρ∆ 2000.492, ΑΠ 
458/1997, ∆ΕΕ 1997.991 = ΝοΒ 1998.1439 = Ελλ∆νη 1998.352, ΕφΑθ 10154/1980, ΕΕµπ∆ 
1981.408, Μάρκου, ∆ίκαιο επιταγής, σελ. 122. Και µάλιστα, αν η τράπεζα πληρώσει ακάλυπτη 

επιταγή, δύναται να στραφεί κατά του εκδότη προς είσπραξη του ποσού, το οποίο κατέβαλε, βάσει 
της εκ της επιταγής εντολής του εκδότη προς τον πληρωτή. 

1098 ∆ελούκας, § 263. 
1099 Η τράπεζα µπορεί να την πληρώσει ανοίγοντας πίστωση υπέρ του εκδότη και χρεώνοντάς τον 

ισόποσα, ΑΠ 458/1997, ∆ΕΕ 1997.991 = ΝοΒ 1998.1439 = Ελλ∆νη 1998.352. 
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κύρος του τίτλου της επιταγής, επιβεβαιώνοντας µε αυτό τον τρόπο την ανεξαρτησία 

της ενοχής εκ του τίτλου από την βασική σχέση (εκδότη-πελάτη – τράπεζας)1100. 

∆ηλαδή, η εγκυρότητα της επιταγής δεν εξαρτάται από τη σύναψη σύµβασης 

επιταγής1101: Η επιταγή είναι έγκυρη, ακόµη και όταν δεν υπάρχει σύµβαση ανάµεσα 

στην τράπεζα και στον εκδότη, ακόµη και όταν ο εκδότης δεν έχει κεφάλαια στην 

τράπεζα ή όταν το ποσό της επιταγής υπερβαίνει τα κεφάλαια αυτά1102. Σε αυτές τις 

περιπτώσεις, η τράπεζα δεν έχει υποχρέωση να πληρώσει την επιταγή1103. δύναται, 

όµως, να την πληρώσει, οπότε δικαιούται, χωρίς να είναι αναγκαία η προσφυγή στο 

άρθρο 904 ΑΚ
1104

, να στραφεί αµέσως κατά του εκδότη και να ζητήσει απόδοση του 

ποσού, το οποίο κατέβαλε
1105, κατά τις διατάξεις είτε περί διοίκησης αλλοτρίων 

(άρθρο 736 ΑΚ), είτε περί εντολής1106
 (άρθρο 722 ΑΚ)

1107
, είτε ως παρεπόµενη άλλης 

σύµβασης
1108.  

Κατά συνέπεια, σε περίπτωση πληρωµής της επιταγής εκ µέρους της πληρώτριας 

τράπεζας χωρίς την ύπαρξη συµβάσεως επιταγής ή επαρκούς κάλυψης, οι σχέσεις της 

(ως εκτασσόµενης) προς τον εκδότη (ως εκτάσσοντα) κρίνονται, σύµφωνα µε όσα 

εκτέθηκαν, από τις διατάξεις περί εντολής (ΑΚ 713), σε περίπτωση δε ανυπαρξίας 

εντολής, επικουρικά, από τις διατάξεις περί διοίκησης αλλοτρίων (άρθρο 730 ΑΚ) και 

από τις διατάξεις περί αδικαιολόγητου πλουτισµού (άρθρο 904 επ. ΑΚ)1109
. 

Πάντως, αν η τράπεζα αρνηθεί να πληρώσει την επιταγή, κάτι το οποίο είναι το 

πιο πιθανό, ο κοµιστής έχει τη δυνατότητα να στραφεί κατά του εκδότη και των 

υπόλοιπων υπογραφέων της επιταγής, οι οποίοι ευθύνονται, επίσης, για την πληρωµή 

της, βάσει του δικαίου της επιταγής (άρθρα 40 επ. Ν. 5960). 

 

 

                                                 
1100 ΕφΠειρ 728/1999, ΕπισκΕ∆ 2000.184. 
1101 Ρόκας Ν., Αξιόγραφα, 1992, σελ. 140. 
1102 ΑΠ 458/1997, ∆ΕΕ 1997.991 = ΝοΒ 1998.1439 = Ελλ∆νη 1998.352, ΕφΑθ 10154/1980, ΕΕµπ∆ 

1981.408, ΕφΙωαν 55/1991, Αρµ 1991.682. 
1103 ΑΠ 458/1997, ∆ΕΕ 1997.991 = ΝοΒ 1998.1439 = Ελλ∆νη 1998.352. 
1104 ΕφΑθ 4083/1989, ΕΕµπ∆ 1990.69, ΕφΙωαν 55/1991, Αρµ 1991.682. 
1105 ΕφΑθ 9826/1979, ΕΕµπ∆ 1981.84 = ΝοΒ 1980.1512. 
1106 Κατά το άρθρο 714 ΑΚ, ο εντολοδόχος οφείλει να διεξάγει την ανατεθείσα σε αυτόν υπόθεση 

σύµφωνα µε τις οδηγίες του εντολέα και ευθύνεται απέναντι του για κάθε πταίσµα. Συντρέχει τέτοια 
περίπτωση ευθύνης σε περίπτωση που ο νόµιµος κοµιστής επιταγής την κατέθεσε στην τράπεζα για 
να την εισπράξει, αλλά η επιταγή χάθηκε. ΑΠ 1449/1998, ∆ΕΕ 1999.198. 

1107 Κιάντου-Παµπούκη, ∆ίκαιο αξιογράφων, σελ. 320. ΕφΑθ 9826/1979, ΕΕµπ∆ 1981.84. 
1108 ΕφΑθ 4031/1998, Ελλ∆νη 1999.397 = ΕΕµπ∆ 1999.766. 
1109 ΑΠ 466/1992, Ελλ∆νη 1993.1078. 
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3. Περιεχόµενο της σύµβασης. 

 

Ο νοµοθέτης καθορίζει το κατά νόµο ελάχιστο περιεχόµενο της σύµβασης στην 

παράγραφο 1 του άρθρου 3 του Ν. 5960. Σύµφωνα µε αυτήν, στον εκδότη παρέχεται 

το δικαίωµα να επιτάσσει τον πληρωτή, µέσω επιταγών, προς πληρωµή ορισµένου 

ποσού στον κοµιστή τους, στον δε πληρωτή δηµιουργείται η υποχρέωση να εκτελεί 

την επιταγή του εκδότη. 

Κατά τα λοιπά, το περιεχόµενο της σύµβασης αποτελεί αντικείµενο ρυθµίσεως 

µεταξύ των ίδιων των συµβαλλοµένων, σύµφωνα πάντα και µε τους γενικούς όρους 

συναλλαγών και τις κρατούσες τραπεζικές συνήθειες. Τα θέµατα που ρυθµίζονται µε 

τους ειδικότερους όρους της σύµβασης, είναι συνήθως θέµατα που αφορούν γενικά 

τα δικαιώµατα και τις υποχρεώσεις των συµβαλλοµένων, την κατανοµή του κινδύνου 

σε περίπτωση πλαστογραφίας επιταγών καθώς και ζητήµατα υπαιτιότητας
1110

.  

 

 

4. Η νοµικές σχέσεις που δηµιουργούνται από τη σύµβαση επιταγής. Νοµική 

φύση. 

 

Στην επιταγή εµφανίζονται τρία πρόσωπα. Αυτός που εκδίδει την επιταγή και δίνει 

την εντολή (εκδότης), αυτός προς τον οποίο απευθύνεται η εντολή (πληρωτής) και 

αυτός υπέρ του οποίου εκδίδεται η επιταγή (λήπτης). 

Η σχέση, η οποία συνδέει την τράπεζα, η οποία είναι κατά κανόνα ο πληρωτής, µε 

τον εκδότη επιταγής (σχέση κάλυψης) είναι σχέση εντολής
1111

.  

Η σχέση ανάµεσα στον εκδότη και στο λήπτη της επιταγής είναι η λεγόµενη σχέση 

αξίας1112. Ο κοµιστής και δικαιούχος της επιταγής αποκτά απλά και µόνο προσδοκία 

(anwartschaft) εισπράξεως του ποσού που αναγράφεται σε αυτήν και όχι την 

απαίτηση που έχει ο εκδότης απέναντι στον πληρωτή, που συνήθως είναι τράπεζα, να 

πληρώσει την επιταγή1113. Από την σύµβαση επιταγής δεν προκύπτει κατά κανόνα 

βούληση των συµβαλλοµένων µερών (τράπεζα – πελάτη) για δηµιουργία άµεσου 

δικαιώµατος υπέρ του κοµιστή, για αυτό και δεν µπορεί να γίνει λόγος και για 

                                                 
1110 Μάρκου, ∆ίκαιο επιταγής, σελ. 109. 
1111 ΜΠρΡοδ 4/2001, ∆ωδΝοµ 2003.195, Ειρ∆εσκ 1/1992, ΑρχΝ 43.632. 
1112 Για σχέση εξουσιοδότησης προς είσπραξη κάνει λόγο η Ειρ∆εσκ 1/1992, ΑρχΝ 1992.632. 
1113 Αντίθετα µε ότι ισχύει στη Γαλλία (θεωρία της προβλέψεως), στο δικό µας δίκαιο, µε τη 

µεταβίβαση της επιταγής, δεν συντελείται εκχώρηση αντίστοιχης αξιώσεως επί της προβλέψεως 
που ο εκδότης έχει στον πληρωτή. Αντίθετα, υπάρχει ευθύνη του εκδότη και των οπισθογράφων 
που αποτελεί τη µόνη εγγύηση του κοµιστή για την πληρωµή του ποσού της επιταγής. ∆ελούκας, 
Αξιόγραφα, 1959, σελ.10. 
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σύµβαση υπέρ τρίτου (411 ΑΚ). Έτσι, ο κοµιστής της επιταγής δεν έχει αξίωση κατά 

της τράπεζας για πληρωµή ούτε βάσει της σύµβασης επιταγής ούτε βάσει του δικαίου 

της επιταγής (άρθρο 4 Ν. 5960)1114. 

Η επιταγή περιέχει κατά βάση έκταξη1115. Ως έκταξη, η επιταγή περιλαµβάνει 

διπλή εξουσιοδότηση: µία προς τον λήπτη προς είσπραξη στο όνοµά του, ως 

δικαιούχου του ποσού, το οποίο αναγράφεται. και µία άλλη προς τον πληρωτή, να 

καταβάλλει σε αυτόν, ο οποίος αναγράφεται στο σώµα της επιταγής ή, σε κάθε 

νόµιµη περίπτωση, στον λήπτη-κοµιστή του τίτλου, το αναγραφόµενο στην επιταγή 

ποσό. 

Κατά νοµική ακριβολογία, η τράπεζα διαθέτει τα διαθέσιµα κεφάλαια, όπως 

διαθέτει δική της περιουσία
1116

. 

'Ετσι, βάσει της σύµβασης επιταγής, η πληρώτρια τράπεζα, µετά από έγκυρη 

εντολή του εκδότη, πληρώνει την επιταγή ιδίω ονόµατι αλλά για λογαριασµό του 

εκδότη-πελάτη της
1117, χωρίς να εκπληρώνει δική της υποχρέωση, δικαιούµενη, στη 

συνέχεια, να χρεώσει τον εκδότη, σύµφωνα µε τη σύµβαση επιταγής. Ουσιαστικά, η 

πληρωµή της επιταγής στον κοµιστή της θεωρείται ως πληρωµή προς τον εκδότη1118
, 

η οποία, πάντως, επέρχεται κατά το χρονικό σηµείο της διενέργειας της 

πληρωµής
1119

. 

'Οταν δεν υπάρχει έγκυρη εντολή, όπως λ.χ. όταν η επιταγή δεν είναι έγκυρη ή ο 

εκδότης στερείται την ικανότητα προς δικαιοπραξία ή προς διάθεση των διαθέσιµων 

κεφαλαίων, ή όταν ο πληρωτής πληρώνει την επιταγή σε µη δικαιούχο κοµιστή, τότε 

                                                 
1114 Ρόκας Ν., Στοιχεία Τραπεζικού ∆ικαίου, 2002, σ. 92. 
1115 ∆ιαφέρει από την έκταξη του κοινού δικαίου (876 ΑΚ) στο ότι στην επιταγή, ο εκδότης ευθύνεται 

για την πληρωµή της, χωρίς να έχει την δυνατότητα να απαλλαγεί από την ευθύνη του (αρ. 12 Ν. 
5960), ενώ στην έκταξη, ο εκτάσσων δεν ευθύνεται κατά κανόνα. Στο ίδιο σηµείο έγκειται και η 
διαφορά της από την εµπορική εντολή του άρ. 76 περ.α ν.δ. 1923. Κιάντου – Παµπούκη, ο.π. σελ 
328. 

1116 Εφόσον µε την κατάθεση εκ µέρους του καταθέτη η τράπεζα γίνεται κυρία των χρηµάτων (ΕφΘεσ 
1868/1999, ΕΤρΑξΧρ∆ 2002.137). 'Ετσι, η σύµβαση κατάθεσης χρηµάτων σε τράπεζα, 
ανεξάρτητα αν γίνεται υπέρ του καταθέτη ή τρίτου ή σε κοινό λογαριασµό, ενόψει του ότι 
αποσκοπεί στην ασφαλή φύλαξη των χρηµάτων, καταρτίζεται µε την εκ µέρους του καταθέτη 
µεταβίβαση της κυριότητας του, κατά τη σύναψή της, καταβαλλοµένου από αυτόν χρηµατικού 
ποσού, ως πρώτης τµηµατικής παροχής του, προς την τράπεζα (re), η οποία, από τότε που µε την 
παράδοση έγινε κυρία των χρηµάτων (άρθρο 1034 ΑΚ), έχει ευθεία υποχρέωση να τα καταβάλει 
στο δικαιούχο, όταν της ζητηθεί (ΕφΑθ 3545/1998, ΕΤρΑξΧρ∆ 1999.679 = ΝοΒ 1999.787 = 
ΕΕµπ∆ 1999.491). 

1117 Μάρκου, ∆ίκαιο επιταγής, άρθρο 3 ΙΙ 1 γ. 
1118 Παµπούκης, σελ. 499. 
1119 Γεωργακόπουλος, Αξιόγραφα, 1989, σελ. 113, Baumbach / Hefermehl, Wechsel- und 

Scheckgesetz, 21η έκδ., 1999, άρθρο 3, αρ. 5. 



 256 

δεν επέρχονται τα ex lege προβλεπόµενα αποτελέσµατα1120 και ο πληρωτής δεν 

δύναται να αποκτά αξίωση εναντίον του εκδότη. Στις περιπτώσεις αυτές, ο πληρωτής 

αποκτά ευθεία αξίωση εναντίον του πληρωθέντος κοµιστή της επιταγής κατά τις 

διατάξεις περί αδικαιολόγητου πλουτισµού (άρθρο 904 ΑΚ), ανεξαρτήτως του 

γεγονότος ότι ο τελευταίος διατηρεί ενδεχοµένως, αξίωση από τη βασική σχέση1121. 

Κι αυτό συµβαίνει, εν προκειµένω, γιατί στις παραπάνω περιπτώσεις δεν υπάρχει 

έγκυρη εξουσιοδότηση («έκταξη») του εκδότη προς το λήπτη περί της παροχής ή/και 

έγκυρη σύµβαση περί της causa solvendi της επιταγής
1122

. 

Σε όλες τις περιπτώσεις, η τράπεζα αµείβεται για τις υπηρεσίες της και ευθύνεται 

για κάθε πταίσµα. Συνακόλουθα, κατά την πληρωµή της επιταγής, οφείλει να τηρεί 

τις προφυλάξεις, οι οποίες επιβάλλονται από το νόµο ή τις τραπεζικές συνήθειες
1123

.  

 

 

Β. Η εντολή στο δίκαιο της επιταγής 

 

Η τραπεζική επιταγή προορίζεται, όπως τουλάχιστον προκύπτει από την 

νοµοθεσία, αποκλειστικά ως µέσο πληρωµής
1124

. Ο ρόλος που διαδραµατίζει στις 

εσωτερικές και διεθνείς συναλλαγές, ως µέσο πληρωµής χωρίς µετρητά, είναι πλέον 

αναµφισβήτητος, στο βαθµό που προσκοµίζει οφέλη τόσο για την εθνική οικονοµία –

αφού τα χρήµατα παραµένουν στην τράπεζα για άλλους σκοπούς- όσο και για τον 

εκδότη και τον δανειστή του. 

Η έννοια της εντολής στην επιταγή λαµβάνει το παρακάτω περιεχόµενο: 

Με την έκδοση της επιταγής, όπως ήδη αναφέρθηκε, ο εκδότης αφενός 

εξουσιοδοτεί, «εντέλλεται», τον λήπτη να εισπράξει το αναγραφόµενο στην επιταγή 

ποσό, αφετέρου «εντέλλεται» προς τούτο τον πληρωτή, στον οποίο η εντολή αυτή 

δηµιουργεί δικαιώµατα και υποχρεώσεις. Ο εκδότης δηλ., πιστωτής του πληρωτή και 

οφειλέτης του λήπτη, δίνει «εντολή» στον πρώτο περί πληρωµής ορισµένου ποσού 

στον δεύτερο. 

                                                 
1120 Αναλυτικά πιο κάτω. 
1121 Μάρκου, ∆ίκαιο επιταγής, σελ. 109. Βλ. και ΕφΠειρ 1104/1997, ∆ΕΕ 1998.402 όπου κρίθηκε ότι 

όταν η σχέση αξίας είναι ισχυρή και η σχέση κάλυψης ανίσχυρη ή ανύπαρκτη, η πληρώτρια 
τράπεζα που πληρώνει ακάλυπτη επιταγή, αποκτά αξίωση αδικαιολόγητου πλουτισµού κατά του 
εκδότη αντισυµβαλλόµενου στη σχέση κάλυψης και όχι εναντίον του λήπτη της παροχής. Εδώ, 
εκδότης και πληρωτής ήταν η ίδια η τράπεζα, άρα δεν µπορούσε να γίνει λόγος για τριµερή σχέση 
και ορθώς η τράπεζα στράφηκε κατά του λήπτη. 

1122 Μάρκου, ∆ίκαιο επιταγής, σελ. 108, µε παραπέρα παραποµπές. 
1123 ΕφΑθ 4031/1998, Ελλ∆νη 1999.397 = ΕΕµπ∆ 1999.766. 
1124 Αποκρούεται σαφώς η τυχόν χρησιµοποίησή της ως οργάνου πίστης. 
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Όπως ήδη αναφέρθηκε, η σχέση, η οποία συνδέει την τράπεζα µε τον εκδότη 

επιταγής (σχέση κάλυψης) είναι σχέση εντολής
1125

. 

Ο εκδότης εκδίδει την επιταγή στηριζόµενος στον ενοχικό του δεσµό µε την 

τράπεζα, δεσµός που του παρέχει το δικαίωµα ή την υποχρέωση να «διαθέτει» τα 

κεφάλαια που έχει σε αυτήν για την πληρωµή των επιταγών του. Υπό την έννοια 

αυτή, µπορεί να υποστηριχθεί ότι η πληρωµή µιας επιταγής εµπίπτει στην παροχή 

υπηρεσιών που αναλαµβάνει η τράπεζα να παρέχει στον πελάτη της, δηλαδή στον 

εκδότη της επιταγής. 

Πράγµατι, η χρήση της επιταγής λειτουργεί και ως εκπλήρωση της υποχρέωσης, 

την οποία έχει αναλάβει η τράπεζα απέναντι στον πελάτη της, να πληρώνει για 

λογαριασµό του τους πιστωτές του, στους οποίους, άλλως, θα απαιτούνταν από τον 

ίδιο µία άµεση πληρωµή. Πρόκειται κατά βάση για µια διαρκή σύµβαση µε 

αντικείµενο τη µέριµνα (διεξαγωγή) των δοσοληψιών επί του ανοιγόµενου στο όνοµα 

του πελάτη «λογαριασµού επιταγών»
1126. Αναµφίβολα, αυτή η παροχή υπηρεσιών 

από την τράπεζα εξυπηρετεί τον ίδιο σκοπό µε την έκδοση της επιταγής, την 

ικανοποίηση δηλ. του δανειστή-κοµιστή.  

Η τραπεζική εντολή για πληρωµή επιταγής δεν είναι παρά ένα τµήµα του 

µηχανισµού, βάσει του οποίου παρέχονται οι υπηρεσίες της τράπεζας. 'Οταν η 

τράπεζα πληρώνει µία επιταγή µε την ιδιότητα του εντολοδόχου του πελάτη της, το 

πράττει µόνο επειδή καλείται από τον τελευταίο να εξοφλήσει την οφειλή του 

απέναντι στον κοµιστή, η οποία αποτελεί και την αιτία της έκδοσης της επιταγής. 

'Οµως, η πληρωµή της επιταγής δεν εξοφλεί µόνο την οφειλή του πελάτη απέναντι 

στον δανειστή του. Είναι το µέσο δια του οποίου η τράπεζα απαλλάσσεται έναντι του 

πελάτη της από τη δική της υποχρέωση να αποδώσει τα κατατεθιµένα κεφάλαια, 

υποχρέωση την οποία γεννά κατά κύριο λόγο η σύµβαση κατάθεσης1127. 'Ετσι, στο 

µέτρο κατά το οποίο εκπληρώνει αυτή την υποχρέωση, η τράπεζα δεν ενεργεί ως 

εντολοδόχος του πελάτη αλλά ενεργεί στο δικό της όνοµα και για δικό της 

λογαριασµό. Η εκπλήρωση της υποχρέωσης της τράπεζας συντελείται, περαιτέρω, µε 

την ειδικότερη πράξη υπόδειξης εκ µέρους του πελάτη της κάποιου τρίτου, στον 

οποίο πρέπει να γίνει η πληρωµή. Η επιταγή δεν περιέχει µόνο την εντολή πληρωµής, 

                                                 
1125 ΜΠρΡοδ 4/2001, ∆ωδΝοµ 2003.195, Ειρ∆εσκ 1/1992, ΑρχΝ 43.632. 
1126 Η σύµβαση περί επιταγής λειτουργεί καταρχήν ανεξάρτητα από τυχόν υφιστάµενη τραπεζική 

σύµβαση που έχει ευρύτερο περιεχόµενο. Παµπούκης Κ., Τραπεζικαί πιστωτικαί συµβάσεις, σ.469 
επ.  

1127 Έτσι, η τραπεζική κατάθεση όψεως έχει χαρακτήρα ανώµαλης παρακαταθήκης και µπορεί να 
αποτελεί την κύρια ενοχική σχέση, µε «παρεπόµενη» σχέση τη σύµβαση περί επιταγής. Βλ. ΑΠ 
458/1997, ∆ΕΕ 1997.991. Στη σχέση αυτή η τράπεζα, ως θεµατοφύλακας, έχει την υποχρέωση να 
αποδώσει το φυλαττόµενο ποσό, ακόµη και αν δεν έχει παρέλθει η προθεσµία που ορίστηκε για τη 
φύλαξή του (822 ΑΚ). 
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αλλά και την υπόδειξη του τρίτου εκείνου προσώπου, στο οποίο αποδίδονται τα 

κατατεθιµένα κεφάλαια1128. Αυτές οι δύο νοµικές πράξεις είναι απολύτως διακριτές. 

Αν έπρεπε να χρησιµοποιήσουµε έναν κοινό όρο θα µπορούσε κανείς να µιλήσει για 

µια εντολή πληρωµής1129 µε την υπογράµµιση ότι πρόκειται ταυτοχρόνως για 

ικανοποίηση / πληρωµή του δικαιούχου µίας απαίτησης έναντι του καταθέτη και για 

ικανοποίηση / πληρωµή της απαίτησής του του ίδιου του καταθέτη έναντι της 

τράπεζας1130. 

Αν µεταξύ τράπεζας και πελάτη υπάρχει ανοικτός λογαριασµός, µε την πληρωµή 

της επιταγής δεν επέρχεται απόσβεση της οφειλής της τράπεζας απέναντι στον 

πελάτη της, αλλά γεννάται αξίωση αυτής για χρέωση του εν λόγω λογαριασµού. Αν, 

πάλι, υπάρχει κατάθεση χρηµάτων του πελάτη στην πληρώτρια τράπεζα, τότε µε την 

πληρωµή της επιταγής, επέρχεται αυτόµατη απόσβεση της υποχρέωσης της τράπεζας 

από την υπάρχουσα κατάθεση
1131

. 

Η εντολή αυτή είναι ανέκκλητη, αφού απαγορεύεται η εντός της προθεσµίας 

πληρωµής ανάκλησή της και, συνεπώς η εναντίωση του εκδότη στην πληρωµή µίας 

επιταγής του. Επιπλέον, κατά ένα µέρος η εντολή στην επιταγή ρυθµίζεται, 

συµπληρωµατικά, ως προς τις συνέπειές της, από τις γενικές αρχές και διατάξεις του 

κοινού δικαίου, οι οποίες, ωστόσο, δεν θα µπορούσαν να εφαρµοσθούν χωρίς 

επιφύλαξη και στην περίπτωση της τραπεζικής εντολής για πληρωµή, αφού, όπως 

σηµειώθηκε και σε άλλες περιπτώσεις, δεν συντρέχει το στοιχείο του άµισθου 

χαρακτήρα, γεγονός το οποίο επηρεάζει το νοµικό καθεστώς της και ενδέχεται, κατά 

περίπτωση, να την αποµακρύνει από την εφαρµογή των διατάξεων του ΑΚ. 

Ο όρος «εντολή» που χρησιµοποιείται στο άρθρο 1 του Ν. 5960, αναφορικά µε τα 

τυπικά στοιχεία της επιταγής, δεν ταυτίζεται κατά νοµική ακριβολογία µε την εντολή 

του ΑΚ 713 επ. Η εντολή περί πληρωµής αναφέρεται στην σχέση µεταξύ εκδότη και 

πληρωτή και, µάλιστα, δηλώνει την επιταγή, διαταγή ή έκταξη (mandat a payer) του 

εκδότη προς αυτόν για εκπλήρωση της υποχρέωσής του. Η φράση του νόµου «απλή 

και καθαρά εντολή» δηλώνει, εν προκειµένω, ότι η εντολή πληρωµής είναι 

ανεπίδεκτη αιρέσεως, αντιπαροχής ή άλλου όρου
1132

. 

 

 

                                                 
1128 Η ενοχή αποσβύννεται µε καταβολή (416 ΑΚ) στο δανειστή ή σε πρόσωπο που έχει αυτός 

εξουσιοδοτήσει για το συγκεκριµένο σκοπό. Αυτή την εξουσιοδότηση περιέχει η επιταγή. ΕφΑθ 
11198/88, ΝοΒ 37.753. 

1129 Μπαζούρος, Τραπεζικαί εργασίαι, Επιταγή, Α, 1968, σελ. 43 επ. 
1130 Grua F., Contrats Bancaires, Tome 1, Contrats de services, para.124. 
1131 ΑΠ 466/1992, Ελλ∆νη 34.1078. 
1132 ΕφΠειρ 1234/1997, ΕΕµπ∆ 1998.100. 
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Γ. Οι υποχρεώσεις της τράπεζας ως εντολοδόχου 

 

1. Υποχρεώσεις της τράπεζας απέναντι στον εκδότη της επιταγής. 

 

α) Υποχρέωση πληρωµής 

 

Η υποχρέωση της τράπεζας να πληρώνει τις επιταγές, τις οποίες εκδίδει ο πελάτης 

της, προκύπτει ως η κύρια υποχρέωση, την οποία ανέλαβε στα πλαίσια της σύµβασης 

που συνήψε µε αυτόν για την παροχή της εν λόγω υπηρεσίας
1133

. Η εκπλήρωση αυτής 

της υποχρέωσης είναι, ακόµη, ένας τρόπος απόσβεσης της υποχρέωσης 

απόδοσης/καταβολής των κεφαλαίων, αν υπάρχει κατάθεση του πελάτη στην 

πληρώτρια τράπεζα
1134.  

Πάντως, αυτή η υποχρέωση δηµιουργείται από τη σύµβαση εντολής, στην οποία η 

τράπεζα έχει εκ των προτέρων συµφωνήσει1135
. Εποµένως, η τράπεζα αναλαµβάνει 

την υποχρέωση µόνο στα πλαίσια της συµφωνίας, την οποία έχει κάνει µε τον πελάτη 

της
1136

. 'Ετσι, δεν ευθύνεται, όταν αρνείται την πληρωµή µίας επιταγής, αν έχει 

στερήσει τον πελάτη από την υπηρεσία της αυτή, ή αν ο πελάτης τη χρησιµοποιεί µε 

τρόπο διαφορετικό από αυτόν που συµφωνήθηκε. 

Η άρνηση πληρωµής της επιταγής από την τράπεζα δε στοιχειοθετεί από µόνη της 

πταίσµα, το οποίο συνεπάγεται την ευθύνη της τελευταίας. Πταίσµα της τράπεζας, 

αντίθετα, είναι δυνατό να υπάρξει, αν διαπιστωθεί λ.χ. λάθος στην τήρηση του 

λογαριασµού, από το οποίο να προκύπτει εσφαλµένα έλλειψη διαθεσίµων του 

λογαριασµού του πελάτη. 

Αντιθέτως, η τράπεζα δεν ευθύνεται, αν πληρώσει µία επιταγή από λογαριασµό 

στον οποίο δεν υπάρχουν διαθέσιµα, αφού στην περίπτωση αυτή, αν και δεν έχει 

υποχρέωση απέναντι στον εκδότη, έχει, εντούτοις, το δικαίωµα να πληρώσει1137. 

                                                 
1133 Baumbach / Hefermehl, άρθρο 3, αρ. 18. 
1134 ΑΠ 466/1992, Ελλ∆νη 34.1078. 
1135 Η εγχείρηση στελέχους επιταγών στον πελάτη, παρά την ανυπαρξία διαθέσιµων κεφαλαίων στο 

λογαριασµό όψης, δεν καθιστά κατ' αρχήν την τράπεζα υπεύθυνη. Ωστόσο, το γεγονός αυτό, σε 
συνδυασµό µε άλλα περιστατικά, είναι δυνατό να οδηγήσει σε ευθύνη της τράπεζας έναντι του 
κοµιστή. ΕφΑθ 6292/1999, ∆ΕΕ 2001.185. 

1136 Πάντως, δεν υπάρχει υποχρέωση της τράπεζας να προβαίνει σε συχνούς ελέγχους προς διαπίστωση 
της συνεχούς ύπαρξης διαθέσιµων κεφαλαίων αυτού, ο οποίος διαθέτει µπλοκ επιταγών. Ούτε σε 
περίπτωση απορρόφησης των διαθέσιµων κεφαλαίων, η τράπεζα είναι υποχρεωµένη να αφαιρεί ή 
να ακυρώνει τα µη χρησιµοποιηθέντα υπόλοιπα των βιβλιαρίων επιταγών. ΑΠ 658/1991, ΕΕΝ 
1992.369 = ΕΤρΑξΧρ∆ 1994.335, ΕφΑθ 4083/1989, ΕΕµπ∆ 1990.69 

1137 Ανταποκρινόµενη, ενδεχοµένως, σε σχετική οδηγία του πελάτη της, προκειµένου να τον 
εξυπηρετήσει. 
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Τότε, αφού δηλαδή πληρώσει, δικαιούται, χωρίς να είναι αναγκαία η προσφυγή στο 

άρθρο 904 ΑΚ1138, να στραφεί αµέσως κατά του εκδότη και να ζητήσει απόδοση του 

ποσού, το οποίο κατέβαλε1139 κατά τις διατάξεις είτε περί διοίκησης αλλοτρίων 

(άρθρο 736 ΑΚ), είτε περί εντολής1140 (άρθρο 722 ΑΚ)1141. Η έλλειψη, πάντως, 

διαθεσίµων αποτελεί µία από εκείνες τις περιπτώσεις, οι οποίες υποχρεώνουν την 

τράπεζα να απευθύνεται στον πελάτη της πριν διενεργήσει κάποια πληρωµή, αφού, 

σε αντίθετη περίπτωση, διατρέχει τον κίνδυνο ενδεχόµενου λάθους που θα την 

υποβάλλει σε περαιτέρω διαδικασίες αναζήτησης των καταβληθέντων. 

 

 

β) Η υποχρέωση έγκυρης πληρωµής 

 

Με την έκδοση της επιταγής, η τράπεζα δέχεται από τον εκδότη της την εντολή να 

εξοφλήσει το χρέος της προς αυτόν, καταβάλλοντας στο δικαιούχο. Αν, λοιπόν, 

προβεί σε µία πληρωµή, η οποία δεν είναι έγκυρη, η οφειλή δεν αποσβήννεται. 

'Ετσι, η τράπεζα, προκειµένου να προβεί σε µία έγκυρη πληρωµή, ώστε να 

απαλλαγεί από το χρέος της απέναντι στον πελάτη της, οφείλει να επιδείξει την 

επιβαλλόµενη επιµέλεια
1142

 και να προβεί σε µία σειρά από ελέγχους/εξακριβώσεις. 

Καλείται να διενεργήσει ελέγχους, οι οποίοι αφορούν τον τίτλο, το πρόσωπο το οποίο 

εµφανίζεται ως δικαιούχος
1143 αλλά και την έλλειψη έγκυρης ανάκλησης από τον 

εκδότη1144, καθώς και τον έλεγχο γνησιότητας της επιταγής. Στην αντίθετη 

περίπτωση, όχι µόνο δεν απαλλάσσεται από τις υποχρεώσεις που γεννά η σύµβαση 

επιταγής, αλλά αναλαµβάνει και την ευθύνη απέναντι στον εντολέα της δηλ. τον 

πελάτη της, για τυχόν αποζηµίωσή του, για κάθε ζηµία που υπέστη
1145

. Οι έλεγχοι 

αυτοί, στους οποίους οφείλει να προβαίνει η τράπεζα θα εξετασθούν στη συνέχεια. 

 

 

                                                 
1138 ΕφΑθ 4083/1989, ΕΕµπ∆ 1990.69, ΕφΙωαν 55/1991, Αρµ. 1991.682. 
1139 ΕφΑθ 9826/1979, ΕΕµπ∆ 1981.84 = ΝοΒ 1980.1512. 
1140 Κατά το άρθρο 714 ΑΚ, ο εντολοδόχος οφείλει να διεξάγει την ανατεθείσα σε αυτόν υπόθεση 

σύµφωνα µε τις οδηγίες του εντολέα και ευθύνεται απέναντι του για κάθε πταίσµα. Συντρέχει τέτοια 
περίπτωση ευθύνης, στην περίπτωση κατά την οποία ο νόµιµος κοµιστής επιταγής την κατέθεσε 
στην τράπεζα για να την εισπράξει, αλλά η επιταγή χάθηκε. ΑΠ 1449/1998, ∆ΕΕ 1999.198. 

1141 Κιάντου-Παµπούκη, ∆ίκαιο αξιογράφων, σελ. 320. ΕφΑθ 9826/1979, ΕΕµπ∆ 1981.84. 
1142 Redfeldt, Wertpapierrecht, § 31. 
1143 'Ελεγχος τυπικής και ουσιαστικής ταυτοπροσωπίας. Βλ. και πιο κάτω. 
1144 Για την ανάκληση της επιταγής γίνεται αναλυτικά λόγος παρακάτω. 
1145 ΕφΑθ 9826/1979, ΝοΒ 1980.1512. 
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γ) Άλλες υποχρεώσεις 

 

Σε περίπτωση άρνησης πληρωµής επιταγής ελλείψει διαθεσίµων, (ακάλυπτη 

επιταγή) η τράπεζα, στην οποία τηρείται ο λογαριασµός, υποχρεούται (ΕΝΠΘ/ΤΕ 

Συν 502/3/23.6.92, όπως ισχύει): 

α. να ενηµερώνει τον πελάτη της µε ειδική επιστολή 

β. να αναγγέλλει στην 'Ενωση Ελληνικών Τραπεζών, από την εποµένη εργάσιµη 

ηµέρα της εµφάνισής της προς πληρωµή.  

Σε περιπτώσεις ακάλυπτων επιταγών, οι οποίες σφραγίζονται από κατάστηµα της 

ίδιας τράπεζας, άλλο από αυτό, στο οποίο τηρείται ο λογαριασµός καταθέσεων, η 

αναγγελία της ακάλυπτης επιταγής στην 'Ενωση Ελληνικών Τραπεζών 

πραγµατοποιείται από το κατάστηµα, στο οποίο τηρείται ο λογαριασµός, αµέσως 

µόλις το κατάστηµα αυτό παραλάβει φωτοαντίγραφο της επιταγής από το κατάστηµα 

της ίδιας τράπεζας, η οποία τη σφράγισε.  

Η διαδικασία της αναγγελίας αφορά τόσο τις ακάλυπτες επιταγές, οι οποίες 

διακινήθηκαν µέσω του τραπεζικού συστήµατος, όσο και εκείνες, οι οποίες 

εµφανίσθηκαν απευθείας από τους κοµιστές
1146

.  

 

 

2. Υποχρεώσεις της τράπεζας απέναντι στον κοµιστή της επιταγής 

 

α) Προστασία του κοµιστή 

 

Η σύµβαση επιταγής αφορά αποκλειστικά τις σχέσεις ανάµεσα στην τράπεζα και 

στον πελάτη της1147. 

Κατά συνέπεια, ο κοµιστής1148 της επιταγής έχει απλώς προσδοκία είσπραξής της 

και δεν είναι δυνατό να στραφεί κατά της τράπεζας1149.  

                                                 
1146 «Μορφή αποποινικοποίησης» χαρακτηρίστηκε η µεταβολή που επέφερε ο Ν. 2408/1996 στο άρθρο 

79 του Ν.5960/1933. Η συνεχής αύξηση της εκδόσεως ακάλυπτων επιταγών και τα κενά που άφηνε 
η αρχική διατύπωση του άρθρου ώθησαν το νοµοθέτη στην τροποποίησή του, µε σκοπό να 
προσδιορίσει µε µεγαλύτερη ακρίβεια την αντικειµενική υπόσταση του εγκλήµατος και να 
καθορίσει αυστηρότερες ποινές κατά του υπαιτίου για την έκδοση ακάλυπτης επιταγής. Η 
κατάργηση, ωστόσο, της αυτεπάγγελτης δίωξης κρίθηκε ότι περιορίζει τον προστατευτικό σκοπό 
του. Κιάντου – Παµπούκη Α., Τροποποίηση του αρ. 79 Ν. 5960/1933 (άρθρο 4 παρ.1 Ν. 
2408/1996), ΕπισκΕ∆ 1996.1025. 

1147 ΜΠρΚορ 80/1980, ΝοΒ 1981.582. 
1148 ∆εν αποτελεί στοιχείο της εγκυρότητας της επιταγής το όνοµα του λήπτη της. ΑΠ 326/1998, ∆ΕΕ 

1998.988. 



 262 

Μοναδική εγγύηση του κοµιστή αποτελεί η ευθύνη από αναγωγή του εκδότη και 

των υπόλοιπων υπογραφέων της επιταγής1150. Βάσει του δικαίου της επιταγής, ευθύνη 

του πληρωτή από παραβίαση της σύµβασης επιταγής είναι δυνατό να υφίσταται, µόνο 

έναντι του εκδότη και όχι έναντι του κοµιστή. 

Η σύµβαση επιταγής είναι σύµβαση, η οποία στηρίζεται στη βούληση των 

συµβαλλοµένων. Από τη βούληση αυτή των συµβαλλόµενων µερών δεν προκύπτει, 

κατά κανόνα, βούληση προς δηµιουργία άµεσου δικαιώµατος εξ αυτής υπέρ του 

κοµιστή της επιταγής. 

Γι' αυτό και δεν υπάρχουν στη σύµβαση επιταγής και οι προϋποθέσεις για σύναψη 

σύµβασης υπέρ τρίτου
1151. Εποµένως, όταν ο πληρωτής αρνείται την πληρωµή της 

επιταγής στο νόµιµο κοµιστή, τυχόν ευθύνη του προς αποζηµίωση από παραβίαση 

της σύµβασης επιταγής είναι δυνατή µόνο έναντι του εκδότη και όχι έναντι του 

κοµιστή της επιταγής. Κι αυτό γιατί, στο ισχύον δίκαιο δεν αναγνωρίζεται δικαίωµα 

του κοµιστή της επιταγής επί της κάλυψης (πρόβλεψης1152). 

Σε περίπτωση έκδοσης ακάλυπτων επιταγών έχει νοµολογηθεί1153
 ότι δεν µπορεί 

να θεµελιωθεί αστική ευθύνη της τράπεζας από αδικοπραξία (914 ΑΚ) απέναντι στον 

λήπτη της, συνιστάµενη στην παράλειψή της να προβαίνει σε συχνούς ελέγχους προς 

διαπίστωση της συνεχούς υπάρξεως διαθεσίµων κεφαλαίων εκείνων που διαθέτουν 

βιβλιάρια επιταγών, και σε περίπτωση ανυπαρξίας τους, να αφαιρεί ή να ακυρώνει τα 

βιβλιάρια αυτά. Ούτε και η εγχείριση στελέχους επιταγών στον πελάτη, παρά την 

ανυπαρξία διαθεσίµων κεφαλαίων στο λογαριασµό του, καθιστά αφεαυτής την 

τράπεζα υπεύθυνη
1154. 

'Αρα, αγωγή από αδικοπραξία (άρθρo 914 ΑΚ) µπορεί να έχει, καταρχήν, µόνον ο 

εκδότης επιταγής κατά της τράπεζας, η οποία παραβίασε τις υποχρεώσεις της από τη 

σύµβαση επιταγής1155. Βεβαίως δεν ευσταθεί και η επίκληση των διατάξεων περί 

εντολής και µίσθωσης υπηρεσιών, γιατί και οι σχέσεις αυτές αφορούν µόνο τον 

                                                                                                                                            
1149 ΜΠρΚορ 80/1980, ΝοΒ 1981.582.  
1150 ΕφΘεσ 119/2000, ΕπισκΕ∆ 2000.541, ΕφΑθ 6660/1999, Ελλ∆νη 2001.203, ΜΠρΘεσ 1007/1999, 

Αρµ. 2001.1064, ΜΠρΚορ 80/1980, ΝοΒ 1981.582. 
1151 Baumbach / Hefermehl, άρθρο 3, αρ. 4, ΕφΑθ 10587/1988, ∆∆ικΕΤΕ 1988-1989, σελ. 105. 
1152 Πράγµα, το οποίο ισχύει κατά το σύστηµα περί provision (πρόβλεψης) του γαλλικού δικαίου. 

Grua, § 131, Ripert / Roblot, Traite élémentaire de droit commercial, τόµ, 2, 10η έκδ., 1986, II, no 
2195. 

1153 ΑΠ 658/1991, ΕΕΝ 1992.369=ΕΤρΑξΧρ∆ 1994.335, ΕφΑθ 4083/1989, ΕΕµπ∆ ΜΑ.69. 
1154 Ευθύνη µπορεί να στοιχειοθετηθεί, αν αυτή συνδυάζεται και µε ελλιπή έλεγχο του προσώπου του, 

π.χ. των στοιχείων της ταυτότητάς του. Βλ. ΠΠρΑθ 5925/2003, ∆ΕΕ 2005.1078. 
1155 Γεωργόπουλος, Η ευθύνη τραπέζης επί εκδόσεως τραπεζικής επιταγής, ∆ΕΕΤ 1991.Γ.97. 
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εκδότη της επιταγής και την τράπεζα από τη συναφθείσα µεταξύ τους σύµβαση 

επιταγής1156. 

Γίνεται, ωστόσο, δεκτό ότι, υπό προϋποθέσεις1157, µπορεί να στοιχειοθετηθεί 

ευθύνη της τράπεζας και απέναντι στον κοµιστή, µε βάση τις διατάξεις περί 

αδικοπραξίας (άρθρα 914, 919 ΑΚ)1158, αφού το δίκαιο της επιταγής, ναι µεν 

απαγορεύει τη δηµιουργία δικαιώµατος εξ επιταγής του κοµιστή εναντίον του 

πληρωτή, δεν αποκλείει, εντούτοις, την εφαρµογή των διατάξεων του ουσιαστικού 

δικαίου, εφόσον συντρέχουν οι από το νόµο οριζόµενες προϋποθέσεις
1159

.  

∆ιαφορετικό είναι το θέµα της ευθύνης του πληρωτή έναντι του τρίτου κοµιστή, 

βάσει ιδιαίτερης -εγγυοδοτικής- σύµβασης µε την οποία γίνεται ενασχόληση σε άλλο 

µέρος της παρούσας µελέτης
1160

. 

 

 

β) 'Ελεγχος των στοιχείων του πελάτη – εκδότη της επιταγής και της 

γνησιότητας της υπογραφής του. 

 

Η υποχρέωση της τράπεζας προς έλεγχο της γνησιότητας της επιταγής κατά την 

πληρωµή της, πηγάζει από την ίδια τη σύµβαση επιταγής και αφορά, πρωτίστως, τον 

έλεγχο της γνησιότητας της υπογραφής βάσει των στοιχείων, τα οποία ενυπάρχουν σε 

αυτήν
1161. 

Βάσει της σύµβασης επιταγής, η πληρώτρια δικαιούται να πληρώσει τις επιταγές, 

οι οποίες εκδίδονται από τον πελάτη-εκδότη από τα διαθέσιµα κεφάλαιά του. 

Ταυτοχρόνως, βάσει της σύµβασης επιταγής, η πληρώτρια αναλαµβάνει και την 

                                                 
1156 ΜΠρΚορ 80/1980, ΝοΒ 1981.582.  
1157 Αν οι πράξεις της τράπεζας κατά ή µετά τη χορήγηση µπλοκ επιταγών έγιναν υπαιτίως και 

προκάλεσαν ζηµία του κοµιστή, ΜΠρΚορ 80/1980, ΝοΒ 1981.582. Βλ. και ΕφΑθ 6292/1999, ∆ΕΕ 
2001.185. Στοιχειοθετήθηκε ευθύνη της τράπεζας απέναντι στον κοµιστή, η οποία προέβαινε σε 
χρηµατοδοτήσεις και χορηγούσε µπλοκ επιταγών παρά την έλλειψη διαθεσίµων και διαβεβαίωνε 
τον πιστούχο περί µη εµφανίσεως και σφραγίσεώς τους, ενώ τελικά προέβη στο αντίθετο. 

1158 Γίνεται ορθώς δεκτό ότι η τράπεζα ευθύνεται για τις πράξεις και παραλείψεις προσώπων, των 
οποίων οι εξουσίες και αρµοδιότητες προσδιορίζονται στο καταστατικό, τη συστατική πράξη ή τον 
κανονισµό λειτουργίας της, ακόµη και αν τα πρόσωπα αυτά δεν την αντιπροσωπεύουν. Τέτοιο 
πρόσωπο είναι και ο υποδιευθυντής υποκαταστήµατος (Αρ71 ΑΚ), ΕφΑθ 6292/1999, ∆ΕΕ 
2001.185.  

1159 Για τη δυνατότητα να χαρακτηριστεί η σύµβαση επιταγής ως σύµβαση µε προστατευτική ενέργεια 
υπέρ τρίτου (κοµιστή) βλ. Μάρκου, σελ. 116, 117 και Κεφάλα Χ., Τριτενέργειες των ενοχικών 
σχέσεων, 1986. 

1160 Βλ. παρακάτω υπό δ. 
1161 Baumbach / Hefermehl, άρθρο 3, αρ. 15, 26. 



 264 

υποχρέωση να εξοφλεί τις επιταγές, οι οποίες προέρχονται είτε από τον ίδιο είτε από 

αντιπρόσωπό του1162. 

Σε κάθε περίπτωση, πάντως, η τράπεζα υποχρεούται έναντι του κοµιστή σε 

επιµελή έλεγχο των στοιχείων του πελάτη, στον οποίο πρόκειται να χορηγήσει 

στέλεχος επιταγών, µε βάση τη γενική υποχρέωση προστασίας και πρόνοιας που 

πηγάζει από την 288 ΑΚ. Ο ρόλος που αναλαµβάνει η τράπεζα κατά την χορήγηση 

αλλά και την πληρωµή των επιταγών, και που είναι άµεσα συνυφασµένος µε τις 

εγγυήσεις που αυτή παρέχει ως πιστωτικό ίδρυµα
1163

, της επιβάλλει την υποχρέωση 

του ελέγχου του εκδότη – πελάτη της, είτε στο στάδιο χορήγησης του µπλοκ 

επιταγών είτε ακόµη και κατά την κίνηση του λογαριασµού του. 

 

 

γ. Υποχρέωση (ή δικαίωµα) της τράπεζας προς πληρωµή σε περίπτωση 

κλοπής ή απώλειας της επιταγής. Ειδικά, η πληρωµή σε περίπτωση ανάκλησης 

της επιταγής  

 

Σύµφωνα µε τις διατάξεις 843 επ. του ΚΠολ∆
1164

 σε περίπτωση απώλειας
1165

, 

κλοπής
1166

 ή καταστροφής του τίτλου, ο αιτών – κοµιστής του τίτλου µπορεί να 

ζητήσει την κήρυξη του τίτλου ανίσχυρου και την έκδοση νέου τίτλου από τον 

οφειλέτη
1167.  

Σε περίπτωση απώλειας ή κλοπής, ο κοµιστής του τίτλου προβαίνει συνήθως σε 

αναγγελία αυτής στον πληρωτή, ο οποίος, όµως, δεν αποκτά, εξ αυτού του λόγου, το 

δικαίωµα να αρνηθεί την πληρωµή στον τυπικά νοµιµοποιούµενο από την επιταγή 

κοµιστή της.  

Ο εκδότης της επιταγής, από την άλλη, σε περίπτωση απώλειας ή κλοπής της, 

δύναται και αυτός µε αναγγελία προς την τράπεζα να γνωστοποιήσει το γεγονός και 

να εκφράσει την επιθυµία του να µην προβεί αυτή στην πληρωµή της έναντι του 

                                                 
1162 Μάρκου, ∆ίκαιο επιταγής, σελ. 125. 
1163 Το γεγονός ότι ο νόµος επιβάλλει πληρωτής να είναι τράπεζα, σε συνδυασµό και µε τον µη 

υποχρεωτικό χαρακτήρα χορήγησης µπλοκ επιταγών, είναι ενδεικτικό και της σηµασίας που 
αποδίδει στην δυνατότητα αλλά και την υποχρέωση ελέγχου κατά το άνοιγµα λογαριασµού 
επιταγών και κατά την κίνηση αυτών. 

1164 Το άρθρο 45 ΕισΝΚΠολ∆ κατήργησε τα άρθρα 64-66 Ν. 5960/1933. 
1165 ΜΠρΘεσ 13374/1993, ΕΤρΑξΧρ∆ 1994.315, ΜΠρΘεσ 13189/1993, ΕΤρΑξΧρ∆ 1994.316. 
1166 ΕφΑθ 1350/1995, ΕΕµπ∆ 1995.442, ΜΠρΘεσ 11452/1993, ΕΤρΑξΧρ∆ 1994.317. 
1167 ΜΠρΘεσ 2677/1995, ΑρχΝ 1998.125. 
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κοµιστή1168. Στην περίπτωση αυτή, γίνεται δεκτό ότι η τράπεζα δεν είναι δυνατό να 

αναλάβει το ρόλο του ελεγκτή της νοµιµότητας της εναντίωσης1169 του εκδότη. Αυτή 

την αρµοδιότητα έχουν τα δικαστήρια, εφόσον κινηθεί από τον κοµιστή η ανάλογη 

διαδικασία1170. Εποµένως, ναι µεν η τράπεζα υποχρεώνεται από την αναγγελία σε 

αυξηµένη επιµέλεια και έλεγχο της αδιάκοπης σειράς οπισθογραφήσεων και, 

γενικότερα, της νοµιµοποίησης του κοµιστή, ωστόσο, όµως, δεν υποχρεούται να µην 

προβεί στην πληρωµή της απέναντι στον νόµιµο κοµιστή. Η απαγόρευση της 

ανακλήσεως διαρκούσης της προθεσµίας πληρωµής που ορίζει ο νόµος, είναι δηλ 

απόλυτη
1171

. Σε κάθε περίπτωση, πάντως, η εναντίωση ή ανάκληση, που εκφράζεται 

µέσω της αναγγελίας της απώλειας ή κλοπής του τίτλου, πρέπει να προέρχεται από 

τον ίδιο τον εκδότη και όχι από τρίτο, αφού µόνο αυτός, ως εντολέας, έχει τη 

δυνατότητα να ακυρώσει την εντολή, την οποία έχει δώσει στην τράπεζά του
1172.  

Έτσι, σε περίπτωση απώλειας ή κλοπής του τίτλου της επιταγής, το µόνο όπλο που 

αναγνωρίζει ο νόµος είναι η ανακίνηση της διαδικασίας απώλειας του τίτλου και 

κήρυξης αυτού ως ανίσχυρου. Σηµειωτέον ότι δεν κηρύσσονται ανίσχυρες 

απωλεσθείσες ή κλαπείσες τραπεζικές επιταγές ασυµπλήρωτες που δεν φέρουν την 

υπογραφή του εκδότη τους, καθόσον αυτές είναι σύµφωνα µε το νόµο άκυρες1173
.  

∆ιαφορετικά αντιµετωπίζεται, όµως, το ζήτηµα της ανάκλησης της επιταγής. 

Σύµφωνα µε το νόµο περί επιταγής
1174, η ανάκληση της επιταγής1175, ισχύει 

µόνο1176 µετά την εκπνοή της προθεσµίας εµφάνισης (άρθρο 32 § 1 Ν. 5960)1177. 

                                                 
1168 Σε περίπτωση κλοπής τραπεζικής επιταγής πριν την παράδοσή της στο λήπτη και ανακοίνωσής της 

από τον εκδότη στην πληρώτρια τράπεζα πριν από την εµφάνισή της για πληρωµή, η τράπεζα 
υποχρεούται να ενηµερώσει σχετικά τον κοµιστή, και αν παραλείψει να το πράξει, οφείλει να τον 
αποζηµιώσει. ΑΠ 820/2002, ΕΤρΑξΧρ∆ 2003.648. 

1169 Αντίθετα, στο γαλλικό δίκαιο, σε περίπτωση κλοπής ή απώλειας, αναγνωρίζεται στον εκδότη το 
λεγόµενο δικαίωµα εναντίωσης κατά της πληρωµής της επιταγής, ρύθµιση που συµβαδίζει, 
άλλωστε, µε το ισχύον εκεί σύστηµα, κατά το οποίο ο κοµιστής αποκτά κυριότητα επί της 
«προβλέψεως». 

1170 Η κήρυξη του αξιογράφου ως ανίσχυρου. 
1171 Έτσι, η ανάκληση της επιταγής, που γίνεται κατά τη διάρκεια εµφανίσεώς της απαγορεύεται, 

ακόµη και αν αυτή έχει κλαπεί ή απωλεσθεί. ΜΠρΑθ 2388/1980, ΝοΒ 28.1594. 
1172 Grua, § 133. 
1173 ΕφΑθ 8816/2003, ∆ΕΕ 2005.63. 
1174 Το δίκαιό µας υιοθετεί το σύστηµα της σχετικής αδυναµίας ανάκλησης της επιταγής, σε αντίθεση 

µε άλλες νοµοθεσίες που υιοθετούν είτε το σύστηµα της ελεύθερης, κατά πάντα χρόνο, ανάκλησης, 
είτε το σύστηµα της απολύτου αδυναµίας ανάκλησης. Αναλυτικά για τις θεωρίες βλ. ∆ελούκα, 
Αξιόγραφα, σ.326. 

1175 Η ανάκληση της επιταγής διακρίνεται από την ανάκληση των διαθέσιµων κεφαλαίων του εκδότη 
στον πληρωτή, χωρίς να αποκλείεται να συντρέχουν και οι δύο περιπτώσεις. Μάρκου, ∆ίκαιο 
επιταγής, σελ. 255. 

1176 Είναι άκυρη κάθε αντίθετη συµφωνία (ρήτρα) των συµβαλλοµένων µερών (ΑΚ 174). Η εν λόγω 
διάταξη αποτελεί διάταξη αναγκαστικού δικαίου. 
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Σε περίπτωση ανάκλησης της εντολής προς εξόφληση επιταγής εντός της 

προθεσµίας νόµιµης εµφάνισής της1178, η πληρωµή εναπόκειται στη διακριτική 

ευχέρεια της τράπεζας, η οποία, αν εξοφλήσει έγκυρα, χρεώνει τον εκδότη1179. Ο 

πληρωτής δύναται, εποµένως, να υπακούσει ακόµη και στην άκαιρη ανάκληση και να 

αρνηθεί την πληρωµή, αφού την ίδια δυνατότητα έχει και χωρίς να υπάρχει 

ανάκληση, στο βαθµό που καµία υποχρέωση του δεν γεννάται απέναντι στον 

κοµιστή. Σε µια τέτοια περίπτωση, ο κοµιστής µπορεί να στραφεί κατά του εκδότη 

της επιταγής
1180

. 

Αντιθέτως, αν η ανάκληση γίνει µετά την πάροδο της προθεσµίας προς εµφάνιση, 

είναι ισχυρή και δεσµεύει τον πληρωτή, ανεξάρτητα του δικαιολογηµένου ή όχι 

χαρακτήρα της ανάκλησης
1181

. Αν τώρα, παρέλθει η από το νόµο οκταήµερη 

προθεσµία εµφάνισης της επιταγής προς πληρωµή και δεν έχει λάβει χώρα ανάκληση, 

ο πληρωτής µπορεί και πάλι να πληρώσει την επιταγή, απαλλασσόµενος, έτσι, έναντι 

του εκδότη της. Το ίδιο πρέπει να γίνει δεκτό και στην περίπτωση που ο πληρωτής 

προέβη στην πληρωµή της επιταγής, αγνοώντας, χωρίς υπαιτιότητά του, την νόµιµη 

ανάκληση αυτής από τον εκδότη της. 

Η ανάκληση της εντολής εξοµοιώνεται µε έλλειψη κεφαλαίων
1182

. 

Η ανάκληση της τραπεζικής επιταγής, ισοδυναµεί µε τη µη ύπαρξη (=ανυπαρξία) 

διαθέσιµων κεφαλαίων στο λογαριασµό του εκδότη, γιατί και στην περίπτωση αυτή, 

αν η τράπεζα, υπακούοντας στην εντολή του εκδότη
1183, η οποία επάγεται 

απαγόρευση διάθεσης των κεφαλαίων του για την πληρωµή του κοµιστή, δεν 

πληρώσει το ποσό της επιταγής από τα διαθέσιµα σε αυτή κεφάλαια του εκδότη, τα 

                                                                                                                                            
1177 ΜΠρΡοδ 4/2001, ∆ωδΝοµ 203.195, ΜΠρΠειρ 153/1995, ΕΤρΑξΧρ∆ 1996.144, ΜΠρΙωαν 

369/1996, Αρµ. 1996.1348 = ΕΤρΑξΧρ∆ 1998.150. 
1178 Όταν η ανάκληση αφορά τον χρόνο µετά την παρέλευση της προθεσµίας προς εµφάνιση, η 

τράπεζα υποχρεούται να συµµορφώνεται προς αυτή και δεν δικαιούται να χρεώνει τον εκδότη µε το 
τυχόν πληρωθέν ποσό. ΜΠρΑθ 2388/1980, ΝοΒ 28.1594. 

1179 Η αρχή του µη ανακλητού της επιταγής κατά την προθεσµία εµφανίσεώς της αποβλέπει στην 
ενίσχυση του χαρακτήρα της επιταγής ως ιδιωτικού µέσου πληρωµής από τον νόµο και ευνοεί 
καταρχήν τον κοµιστή. Βλ. και ΜΠρΑθ 5501/1989, Ελλ∆νη 1990.1077 = ΝοΒ 1990.1028 = 
ΕΕµπ∆ 1991.272 

1180 ∆ελούκας, Αξιόγραφα, σ.328. 
1181 Ο κοµιστής σε αυτήν την περίπτωση δεν µπορεί να στραφεί αναγωγικά κατά του εκδότη από την 

επιταγή, αλλά να εναγάγει αυτόν µε βάση την τυχόν υποκείµενη σχέση που τους συνδέει (σχέση 
αξίας). 

1182 ΕφΘεσ 2426/2001, ∆ΕΕ 2002.309. 
1183 ΜΠρΘεσ 18593/2002, Αρµ 2003.667, ΑΠ 75/2002, ∆ΕΕ 2002.720. 
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κεφάλαια ισοδυναµούν µε µη διαθέσιµα και η γνώση των περιστατικών αυτών από 

τον εκδότη, ο οποίος έδωσε τη σχετική εντολή είναι αυτόδηλη
1184. 

 

 

δ. Υποχρέωση φύλαξης της κάλυψης σε περίπτωση εγγυηµένης επιταγής. 

 

Όπως εκτέθηκε και παραπάνω, επειδή ο πληρωτής δεν επιτρέπεται να αποδεχθεί 

την επιταγή (άρθρο 4 Ν. 5960), ή να αναλάβει οποιαδήποτε υποχρέωση από αυτή, αν 

τυχόν αρνηθεί την πληρωµή της, ο κοµιστής δεν έχει εναντίον του αγωγή
1185

. 

Προς το σκοπό ενίσχυσης της αξιοπιστίας της επιταγής ως µέσου πληρωµής και 

ως εξαίρεση στη γενική αυτή ρύθµιση, δηµιουργήθηκε από την τραπεζική πρακτική ο 

θεσµός της εγγυηµένης επιταγής µε κάρτα εγγύησης
1186. Με την κάρτα εγγύησης 

επιταγών η τράπεζα, στην οποία τηρείται ο λογαριασµός1187
 του εκδότη, εγγυάται 

έναντι των ληπτών των επιταγών να πληρώσει τις εκδιδόµενες από τον κάτοχο της 

κάρτας εγγυηµένες επιταγές, µέχρι ενός ορισµένου ποσού για κάθε επιταγή.  

Στις περιπτώσεις αυτές, γίνεται λόγος για sui generis εγγυοδοτική σύµβαση, η 

οποία καταρτίζεται εκτός της επιταγής, µεταξύ της τράπεζας και του λήπτη της 

εγγυηµένης επιταγής µε τη µεσολάβηση του εκδότη της επιταγής. ∆υνάµει της 

σύµβασης αυτής, η πληρώτρια τράπεζα αναλαµβάνει έναντι του κοµιστή αυτοτελή 

υποχρέωση προς πληρωµή ολόκληρου ή µέρους του ποσού των επιταγών, οι οποίες 

εκδίδονται
1188. Πρόκειται, δηλαδή, για βεβαίωση της τράπεζας, η οποία έχει συνήθως 

ως συνέπεια την εκ µέρους της υποχρέωση φύλαξης της σχετικής κάλυψης προς 

όφελος του λήπτη ή του κοµιστή µέχρι την πάροδο της προθεσµίας εµφάνισής της
1189

. 

Στην εγγυηµένη επιταγή, ο κοµιστής έχει εναντίον του πληρωτή αγωγή όχι κατά το 

δίκαιο της επιταγής, αλλά κατά το κοινό δίκαιο1190. 'Ετσι, η εν λόγω ευθύνη1191 της 

                                                 
1184 ΑΠ 779/1992, ΝοΒ 1993.134, ΑΠ 1760/1990, Ελλ∆νη 1991.1587 = ΝοΒ 1991.951, ΕφΘεσ 

3070/1998, ΕπισκΕ∆ 1999.542, ΕφΘεσ 706/1997, ΕΤρΑξΧρ∆ 1997.390, ΜΠρΑθ 5501/1989, 
Ελλ∆νη 1990.1077 = ΝοΒ 1990.1028 = ΕΕµπ∆ 1991.272. 

1185 ΜΠρΚορ 80/1980 ΝοΒ 1981.582. 
1186 'Ηδη, ΕΝΠΘ/ΤΕ Συν 502/3/23.6.92, § Β στοιχ. 6. Βελέντζας, ∆ίκαιο τραπεζών, σελ. 1056, 

Γεωργιάδης Απ., Η εξασφάλιση των πιστώσεων, 2001, § 13, Hueck-Canaris, § 20 II 3 b. 
1187 Τρεχούµενος λογαριασµός όψεως. 
1188 Μάρκου, ∆ίκαιο επιταγής, σελ. 52. 
1189 Μάρκου, ∆ίκαιο επιταγής, σελ. 119-120. 
1190 Κιάντου-Παµπούκη, ∆ίκαιο αξιογράφων, §§ 82.2, 86. 
1191 Για τις προϋποθέσεις και το περιεχόµενο της ευθύνης, βλ. Γεωργιάδης Απ., Η εξασφάλιση των 

πιστώσεων, 2001, § 13 σελ.342. 
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τράπεζας κρίνεται αποκλειστικά από τη σύµβαση, η οποία καταρτίζεται σύµφωνα µε 

τις διατάξεις του κοινού δικαίου1192. 

Η απαγόρευση της αποδοχής από τον νόµο δεν εµποδίζει, συνεπώς, την τράπεζα 

να υποσχεθεί στον εκδότη την πληρωµή της επιταγής κατά τις διατάξεις του κοινού 

δικαίου1193. Αυτό είναι δυνατό να γίνεται τόσο µε τη χρησιµοποίηση της κάρτας 

εγγύησης, όσο και χωρίς αυτή, µε χωριστή (ιδιαίτερη) συµφωνία1194. 

Πάντως, η πληρώτρια τράπεζα υποχρεούται έναντι του εκδότη να πληρώσει την 

επιταγή. Αυτή η υποχρέωση του πληρωτή πηγάζει όχι από την ίδια την επιταγή αλλά 

από τη σύµβαση επιταγής, η οποία αφορά αποκλειστικά τις σχέσεις τους. 'Ετσι, αν η 

πληρώτρια τράπεζα αρνηθεί να πληρώσει, αν και υπάρχουν σύµβαση επιταγής και 

διαθέσιµα κεφάλαια του εκδότη σε αυτήν, παραβιάζει την υποχρέωση της και 

υποχρεούται προς αποζηµίωση του εκδότη για τη ζηµία την οποία του προκάλεσε, 

αρνούµενη να πληρώσει την επιταγή
1195

. 

Αν δεν υπάρχει σύµβαση επιταγής ή αν υπάρχει σύµβαση επιταγής, αλλά δεν 

υπάρχουν διαθέσιµα κεφάλαια, ο πληρωτής αν και δεν έχει υποχρέωση απέναντι στον 

εκδότη, εντούτοις, δικαιούται να πληρώσει, οπότε στην περίπτωση αυτή, η πληρώτρια 

δικαιούται να στραφεί κατά του εκδότη και να ζητήσει απόδοση του ποσού το οποίο 

κατέβαλε, είτε κατά τις διατάξεις περί εντολής (άρθρο 722 ΑΚ), είτε κατά τις 

διατάξεις περί διοίκησης αλλοτρίων (άρθρο 736 ΑΚ)
1196. 

 

 

ε. Τρόπος πληρωµής 

 

Με την πληρωµή της επιταγής αποσβήννονται όλες οι υποχρεώσεις που γεννά η 

επιταγή. Σύµφωνα και µε τη διάταξη 34 Ν. 5960 (και σε συνδυασµό µε τις διατάξεις 

του κοινού δικαίου –αρ. 424 ΑΚ), ο πληρωτής υποχρεούται να πληρώνει την επιταγή, 

µόνο µε την παράδοση του πρωτοτύπου του εγγράφου της επιταγής. 

                                                 
1192 Η εγγύηση αυτή είναι δυνατό να παρέχεται απέναντι στον εκδότη ή στο λήπτη της επιταγής µόνο 

για µία συγκεκριµένη επιταγή και, αντίθετα προς την εγγύηση του ΑΚ (άρθρο 849), δεν είναι 
αναγκαίο να περιάπτεται τον έγγραφο τύπο. Μάρκου, ∆ίκαιο επιταγής, σελ. 120, µε παραπέρα 
αναφορές. 

1193 Υπέρ του επιτρεπτού της εγγυηµένης επιταγής συνηγορεί και η τελεολογική ερµηνεία της διάταξης 
του άρθ.4 Ν. 5960/1933, που αποσκοπεί να µην καταστήσει την επιταγή µέσο παροχής πιστώσεως, 
όπως είναι η συναλλαγµατική. 

1194 Γεωργακόπουλος, § 11 VIII, Ρόκας Ν., Αξιόγραφα, § 23.2. 
1195 ΕφΑθ 9826/1979, ΕΕµπ∆ 1981.84. 
1196 Κιάντου-Παµπούκη, ∆ίκαιο αξιογράφων, §§ 78 ΙΙ, 86. 
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Η πληρωµή κατ' αρχήν γίνεται σε µετρητά, δεν αποκλείεται, όµως, να γίνει δεκτός 

και άλλος τρόπος καταβολής, αν σε αυτόν συναινεί και ο κοµιστής, όπως π.χ. 

πίστωση του λογαριασµού του, παράδοση άλλης επιταγής, συµψηφισµός, εντολή 

γύρου κ.λπ. 

Ο πληρωτής δικαιούται να προβεί σε µερική πληρωµή
1197

, εφόσον ο κοµιστής δεν 

δικαιούται να αρνηθεί µερική πληρωµή (άρθρο 34 εδ. β Ν. 5960). 'Οµως, στην 

περίπτωση µερικής πληρωµής, ο πληρωτής δεν έχει δικαίωµα να απαιτήσει παράδοση 

της επιταγής. ∆ικαιούται µόνο να ζητήσει να γίνει µνεία της µερικής πληρωµής στην 

επιταγή και να του δοθεί εξοφλητική απόδειξη για το ποσό, το οποίο κατέβαλε 

(άρθρο 34 εδ. γ’ Ν. 5960). 

Ο πληρωτής, πληρώνοντας την επιταγή είναι δυνατό να απαιτήσει από τον 

κοµιστή να του παραδοθεί η επιταγή εξοφληµένη
1198 (άρθρο 34 § 1 εδ. α ν. 5960), 

οπότε ο πληρωτής εξασφαλίζεται κατά του κινδύνου διπλής πληρωµής. Πράγµατι, αν 

η επιταγή δεν παραδοθεί κατά την πληρωµή της, ο πληρωτής υποχρεούται να την 

πληρώσει και πάλι, αν τυχόν εµφανισθεί από κάποιο άλλο καλής πίστης κοµιστή. 

Πάντως, αντί για εξόφληση, είναι δυνατό να γίνει οπισθογράφηση της επιταγής προς 

τον κοµιστή, η οποία ισχύει ως εξόφληση (άρθρο 15 § 4 Ν. 5960). 

 

 

ε.1. Ειδικά η επιταγή σε λογαριασµό 

 

Αν ο κοµιστής της επιταγής συνδέεται µε την ίδια τράπεζα και εµφανίζει την 

επιταγή προς πληρωµή, τότε, αντί για καταβολή µετρητών, είναι δυνατό να γίνει 

µεταφορά του ποσού της επιταγής µε χρέωση του λογαριασµού του εκδότη και 

πίστωση του λογαριασµού του κοµιστή1199. Η µεταφορά αυτή, αντί για καταβολή 

µετρητών, είναι υποχρεωτική για την τράπεζα, αν στην επιταγή αναγράφεται η ρήτρα 

"σε λογαριασµό" ή άλλη ισοδύναµη [λογιστική επιταγή
1200 (άρθρο 39 Ν. 5960)1201], 

                                                 
1197 Η πρακτική αξία αυτής της διάταξης είναι µηδαµινή, γιατί συνήθως ο πληρωτής, όταν τα διαθέσιµα 

κεφάλαια δεν επαρκούν για την πληρωµή ολόκληρου του ποσού της επιταγής, αρνείται εξ 
ολοκλήρου (ελλείψει επαρκούς υπολοίπου) την πληρωµή της. Μάρκου, ∆ίκαιο επιταγής, άρθρο 34, 
2 α. ∆ιαφορετικό είναι το θέµα της εµφάνισης, συγχρόνως, περισσότερων επιταγών προς πληρωµή 
και δεν επαρκεί η διαθέσιµη πρόβλεψη για την πληρωµή όλων των επιταγών, όπου µπορεί να 
εξοφλήσει µία ή ορισµένες από αυτές. Αναστασιάδης, § 30, Μπαζούρος, σελ. 103. 

1198 'Οταν η πληρώτρια τράπεζα δεν αποκτά την κυριότητα επί της επιταγής, υποχρεούται να την 
αποδώσει στο δικαιούχο της. Μάρκου, ∆ίκαιο επιταγής, σελ. 122. 

1199 Σκοπός του τρόπου πληρωµής αυτού είναι η προστασία του νόµιµου κοµιστή από τυχόν κλοπή ή 
απώλεια του τίτλου, καθώς και από τον κίνδυνο πληρωµής σε µη δικαιούχο.  

1200 Αλλιώς και συψηφιστική επιταγή ή επιταγή γύρου. 
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καθώς η λογιστική επιταγή1202 είναι δυνατό να γίνει µόνο αντικείµενο λογιστικού 

διακανονισµού, η οποία ισχύει ως πληρωµή (άρθρο 39 § 2 Ν. 5960)1203. 

Αν ο κοµιστής της επιταγής είναι πελάτης άλλης τράπεζας προς την οποία δίνει 

την επιταγή για είσπραξη1204, τότε, η πρώτη τράπεζα επί της οποίας εκδόθηκε η 

επιταγή, αφού ειδοποιηθεί από τη δεύτερη, προς την οποία παραδόθηκε προς 

είσπραξη η επιταγή, πληρώνει και χρεώνει αµέσως το λογαριασµό του πελάτη της µε 

το ποσό της επιταγής, πλην, όµως, η χρέωση αυτή τελεί υπό τη διαλυτική αίρεση της 

µη πληρωµής της επιταγής, και καθίσταται οριστική, αν η επιταγή, αφού εµφανιστεί 

προς την πρώτη τράπεζα, πληρωθεί από αυτή.  

Ο νόµος αναφέρει τρεις τρόπους λογιστικού κανονισµού της λογιστικής επιταγής: 

την πίστωση σε λογαριασµό, τον γύρο και τον συµψηφισµό. Σύµφωνα µε αυτόν, η 

είσπραξη επιταγής υπέρ του πελάτη συντελείται ως εξής: Η εντολή προς την τράπεζα 

για την είσπραξη της επιταγής, της οποίας κοµιστής είναι ο πελάτης, παρέχεται από 

αυτόν, κατά κανόνα, δυνάµει οπισθογράφησης λόγω πληρεξουσιότητας. Αν ο 

κοµιστής της επιταγής είναι πελάτης της ίδιας τράπεζας, η τράπεζα ενεργεί 

συγχρόνως πληρωµή και είσπραξη της επιταγής, χρεώνοντας το λογαριασµό του 

εκδότη και πιστώνοντας το λογαριασµό του κοµιστή (πίστωση σε λογαριασµό)
1205

. 

Αν ο κοµιστής της επιταγής δεν είναι πελάτης της ίδιας τράπεζας, για την πίστωση 

του λογαριασµού του απαιτείται η µεταφορά του ποσού από την άλλη τράπεζα 

(γύρος). Εδώ, η αξία της επιταγής, µε τη λήψη της, πιστώνεται στο λογαριασµό του 

πελάτη, µε την αναβλητική αίρεση, όµως, ότι η επιταγή θα πληρωθεί εκ µέρους της 

τράπεζας του εκδότη
1206. Αν η δεύτερη τράπεζα πληρώσει την επιταγή, η αίρεση 

πληρούται, η σχετική εγγραφή καθίσταται οριστική και ο πελάτης δικαιούται να 

διαθέσει το ποσό της, διαφορετικά, η αίρεση µαταιώνεται και η γενόµενη εγγραφή 

                                                                                                                                            
1201 Βορίδης, Τινά περί την νοµική φύσιν της λογιστικής επιταγής, ΕΕµπ∆ 1995.330, Κιάντου-

Παµπούκη, ∆ίκαιο αξιογράφων, § 91, Μάρκου, ∆ίκαιο επιταγής, άρθρο 39, Ρόκας Ν., Αξιόγραφα, 
σελ. 150, Σκαλίδης, ∆ίκαιο αξιογράφων, σελ. 125. 

1202 Αυτός ο τύπος επιταγής δηµιουργεί για τον αποκτώντα υποχρέωση πρόσθετης επιµέλειας σχετικά 
µε τον έλεγχο της προέλευσης της επιταγής, κάτι το οποίο σηµαίνει ότι δυσχεραίνει την 
κυκλοφορία της. ∆ελούκας, § 234. 

1203 Κιάντου-Παµπούκη, ∆ίκαιο αξιογράφων, § 91 Ι 2, Hueck-Canaris, § 20 IIΙ 2. 
1204 ΠΠρΑθ 5400/1999, ∆ΕΕ 1999.1041. 
1205 Όταν ο κοµιστής δεν έχει λογαριασµό στην πληρώτρια τράπεζα, συνήθως ανοίγεται ένας νέος, 

προκειµένου να πιστωθεί το ποσό.  
1206 Πρέπει να σηµειωθεί ότι ο υπάλληλος της τράπεζας που πείθει, µε σκοπό την περιποίηση σε 

έµπορο παράνοµου περιουσιακού οφέλους, το διευθυντή της να αποδεχθεί και να εξαργυρώσει 
επιταγές, οι οποίες προσκοµίζονται από αυτόν (τον έµπορο) µε αναληθή έγγραφη διαβεβαίωση στο 
σώµα κάθε επιταγής ότι τον βεβαίωσε, δήθεν, η πληρώτρια τράπεζα για την ύπαρξη αντικρίσµατος, 
είναι αυτουργός απάτης σε βαθµό κακουργήµατος. ΑΠ 117/1966, ΕΕΝ 1966.493, ΑΠ 257/1961, 
ΕΕΝ 1961. 592. 
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εξουδετερώνεται µε αντίθετη εγγραφή1207. Με συµψηφισµό, τέλος, πληρώνεται η 

επιταγή µέσω του συµψηφιστικού γραφείου (άρθρο 31 Ν. 5960/1933). 

Ο χαρακτηρισµός της επιταγής ως λογιστικής είναι δεσµευτικός για τον πληρωτή 

της επιταγής (τράπεζα). Αν η πληρώτρια τράπεζα παραβεί τους περιορισµούς, τους 

οποίους συνεπάγεται κατά το νόµο η λογιστική επιταγή, ευθύνεται τόσο απέναντι 

στον εκδότη όσο και απέναντι στον νόµιµο κοµιστή της επιταγής µέχρι το ποσό της 

επιταγής για τη ζηµία, η οποία, τυχόν, προκλήθηκε (άρθρο 39 § 4 Ν. 5960)1208. 'Ετσι, 

η πληρώτρια τράπεζα δεν επιτρέπεται να καταλογίσει στον κοµιστή την πληρωµή της 

λογιστικής επιταγής σε µετρητά. Η πληρωµή στην περίπτωση αυτή µπορεί να είναι 

έγκυρη, γεννάται, ωστόσο, από το νόµο η υποχρέωση αποζηµίωσης για τη ζηµία που 

προέκυψε από την παράβαση της διάταξης περί λογιστικής επιταγής
1209

. Φυσικά, η 

υποχρέωση αποζηµίωσης δεν περιορίζεται µόνο απέναντι στον εκδότη, αλλά υπάρχει 

και απέναντι στον δικαιούχο της εξ επιταγής απαιτήσεως (νόµιµο κοµιστή της 

επιταγής
1210). 

Πάντως, σε περίπτωση εµφάνισης επιταγής από το νόµιµο κοµιστή της σε άλλη 

τράπεζα προς πληρωµή συµψηφιστικώς, και κατάρτισης σύµβασης εντολής, βάσει της 

οποίας η τράπεζα θα έπρεπε να στείλει την επιταγή στο Γραφείο Συµψηφισµού και 

αυτό στην πληρώτρια τράπεζα, εφόσον υπάρχει υπαίτια καθυστέρηση εκ µέρους των 

αρµόδιων υπαλλήλων της τράπεζας αυτής να την αποστείλουν και έκπτωση του 

κοµιστή από τα δικαιώµατα του κατά των προηγούµενων οπισθογράφων και του 

εκδότη από αναγωγή, υπάρχει ευθύνη της τράπεζας αυτής για την καθυστερηµένη 

αποστολή, από την οποία δεν απαλλάσσεται, ακόµα και στην περίπτωση κατά την 

οποία, βάσει έντυπου όρου στην απόδειξη κατάθεσης της επιταγής, δεν φέρει καµία 

ευθύνη για τη µη έγκαιρη εµφάνιση προς πληρωµή1211. 

 

 

∆. Η εκπλήρωση της υποχρέωσης της τράπεζας 

 

1. Η απαλλαγή της τράπεζας απέναντι στον εκδότη.  

 

Στα πλαίσια της επιταγής, ο µεγάλος κίνδυνος συνδέεται µε την πληρωµή από την 

τράπεζα µίας επιταγής, η οποία είναι πλαστή ή τα στοιχεία της έχουν παραποιηθεί 

                                                 
1207 Αντιλογισµός ή αντιπέρασµα. 
1208 Κιάντου-Παµπούκη, ∆ίκαιο αξιογράφων, § 91 ΙΙ. 
1209 Αρ. 914 ΑΚ. Προϋπόθεση εδώ δεν είναι, συνεπώς, ο καταλογισµός της υπαιτιότητας του πληρωτή. 
1210 Αναστασιάδης, ΙΙ, § 112, σελ. 430, Hueck-Canaris, § 20 IIΙ 2. 
1211 ΠΠρΑθ 5400/1999, ∆ΕΕ 1999.1041. 
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από τον κοµιστή ή εµφανίζεται από πρόσωπο, το οποίο δεν έχει την ικανότητα ή το 

δικαίωµα να την εισπράξει. Για το λόγο αυτό, ο νόµος έχει επιβάλλει στην τράπεζα 

την υποχρέωση να διενεργεί µία σειρά από ελέγχους / διακριβώσεις πριν προβεί στην 

πληρωµή της, προκειµένου να µην υποστεί τις συνέπειες από µία λανθασµένη 

πληρωµή και να µη προβεί στη χρέωση του λογαριασµού του εκδότη µε το ποσό της 

επιταγής. 

Τόσο η έκταση όσο και το περιεχόµενο αυτών των ελέγχων µπορούν να 

οριοθετηθούν µε σαφήνεια, αν αναζητήσουµε την νοµική τους βάση. Κατ' αρχήν, 

είναι δυνατό να υποστηριχθεί ότι οι έλεγχοι αυτοί εµπίπτουν στα πλαίσια της 

υποχρέωσης επιµέλειας, προστασίας και πρόνοιας
1212, η οποία δηµιουργείται από την 

σύµβαση επιταγής, την εντολή, δηλ. την οποία δέχεται η τράπεζα από τον πελάτη της 

να πληρώσει την επιταγή, η οποία της εµφανίζεται1213. Θα ήταν, όµως, δυνατό να 

υποστηριχθεί και η άποψη πως η πληρωµή της επιταγής αποτελεί µέσο, µε το οποίο η 

τράπεζα απαλλάσσεται από την υποχρέωση καταβολής των κατατεθειµένων 

κεφαλαίων του εκδότη, υποχρέωση την οποία δηµιουργεί, συνήθως, η σύµβαση 

κατάθεσης που έχει προηγουµένως συνάψει µαζί της. Η καταβολή ποσού από µία 

τραπεζική κατάθεση δύναται νοµίµως να γίνει όχι µόνο στον ίδιο τον καταθέτη αλλά 

και σε οποιοδήποτε τρίτο πρόσωπο αυτός υποδεικνύει1214
. Αυτής ακριβώς της 

δυνατότητας γίνεται χρήση και στο θεσµό της επιταγής: µε την έκδοση της επιταγής ο 

εκδότης υποδεικνύει στην τράπεζά του το πρόσωπο, στο οποίο επιθυµεί να αποδοθεί 

µέρος ή το σύνολο των κεφαλαίων του, τα οποία έχει καταθέσει στην τράπεζα. Υπό 

το πρίσµα αυτό, οι έλεγχοι, τους οποίους καλείται η τράπεζα να διενεργήσει, είναι 

έλεγχοι που επιβάλλονται τόσο από την σχέση εντολής που ενυπάρχει στη σύµβαση 

επιταγής όσο και από τις διατάξεις του ίδιου του νόµου περί επιταγής αλλά και τις 

γενικές διατάξεις του αστικού δικαίου. 

Στην καθηµερινή τραπεζική πρακτική, υπάρχει πληθώρα περιπτώσεων µη έγκυρων 

πληρωµών, τις οποίες τα µέτρα σύνεσης και επιµέλειας δεν θα ήταν δυνατό να 

αποτρέψουν, λόγω π.χ. της πρακτικής αδυναµίας να εξακριβωθεί η ιδιότητα του 

προσώπου, ο οποίος εµφανίζεται ως δικαιούχος
1215 και, συνεπώς, δεν είναι εύκολο να 

αναζητηθεί και να καταλογισθεί πταίσµα. Αν η ύπαρξη πταίσµατος ήταν απαραίτητη 

προϋπόθεση, προκειµένου να καταλογισθεί η ευθύνη για µία µη έγκυρη πληρωµή, θα 

οδηγείτο κανείς σε αδιέξοδο, κάθε φορά που η διακρίβωση πταίσµατος δεν θα ήταν 

δυνατή. Με τα δεδοµένα αυτά, η λογική, η οποία διέπει το δίκαιο της επιταγής είναι η 

                                                 
1212 Αναλυτικά πιο πάνω, άρθρα 288 ΑΚ. 
1213 Grua, § 218. 
1214 Υπό την έννοια αυτή, η υποκείµενη σχέση εκδότη (πελάτη – εντολέα της τράπεζας) και δικαιούχου 

έχει το χαρακτήρα της εκχώρησης απαίτησης. 
1215 Αρκετές περιπτώσεις βλ. στο κεφάλαιο Α. 
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λογική της κατανοµής του κινδύνου1216: ο νόµος καθορίζει τις προϋποθέσεις του 

κύρους µίας πληρωµής, έτσι ώστε, όταν αυτές πληρούνται, να απαλλάσσεται ο 

οφειλέτης και ο δανειστής να υφίσταται τη ζηµία από µία πιθανόν ανώµαλη – µη 

έγκυρη πληρωµή. Ασφαλώς, η υπαιτιότητα διαδραµατίζει σηµαντικό ρόλο, αφού η 

απόδειξή της συνεπάγεται την µετατόπιση της ευθύνης από το ένα πρόσωπο στο 

άλλο, κατά τον ίδιο τρόπο κατά τον οποίο ο οφειλέτης συγκεκριµένου αντικειµένου 

αναλαµβάνει τον κίνδυνο απώλειάς του, αν βρίσκεται σε υπερηµερία απόδοσής του. 

'Ετσι, το ζήτηµα της ευθύνης φαίνεται να επιλύεται µε βάση την µεταξύ των µερών 

κατανοµή των κινδύνων. 

Κατ' αρχήν, υπάρχει ευθύνη της τράπεζας ως εντολοδόχου, όταν από δικό της 

πταίσµα πραγµατοποιεί πληρωµή, µε την οποία δεν εξοφλείται το χρέος του πελάτη, 

όταν λ.χ. δεν προβαίνει στον έλεγχο εξακρίβωσης της ικανότητας και της εξουσίας 

του προσώπου, το οποίο εµφανίζει την επιταγή προς πληρωµή ή όταν δεν λαµβάνει 

υπόψη της τυχόν έγκυρη ανάκληση του εκδότη
1217. 

Επιπλέον, υπάρχει ευθύνη της τράπεζας όταν προκαλείται στον πελάτη της βλάβη 

διαφορετική από αυτή, την οποία προκαλεί η ενδεχόµενη πληρωµή σε µη δικαιούχο. 

Αυτό συµβαίνει, όταν εξαιτίας κάποιου λογιστικού λάθους1218
 της τράπεζας, ο 

λογαριασµός του πελάτη εµφανίζει έλλειψη διαθεσίµων, θέτοντας, έτσι, εν αµφιβόλω 

την αξιοπιστία της ρευστότητάς του. 

Τέλος, η µη πλήρωση των προβλεπόµενων από τις γενικές διατάξεις και του νόµου 

της επιταγής προϋποθέσεων δύναται να συνεπάγεται όχι µόνο τη διατήρηση της 

οφειλής, αλλά και την υποχρέωση αποζηµίωσης σε περίπτωση πταίσµατος της 

τράπεζας. Στο σηµείο αυτό θα πρέπει, ίσως, να εντοπισθεί ο γενικότερος κανόνας, ο 

οποίος απαγορεύει στην τράπεζα να προκαλεί βλάβη στον πελάτη της, συµµετέχοντας 

ή ακόµη και ανεχόµενη την παράνοµη δραστηριότητα τρίτου. Ο κανόνας αυτός, στο 

δίκαιο της επιταγής, έχει την ακόλουθη συνέπεια: όταν η τράπεζα πληρώσει µία 

επιταγή σε κάποιο πλαστογράφο, παραβιάζοντας την από το νόµο υποχρέωση της 

αυξηµένης επιµέλειας και ελέγχου, αναλαµβάνει ευθύνη απέναντι στον πελάτη 

της
1219

.  

 

 

                                                 
1216 Vasseur / Morin, Droit et economie bancaire, 1982-1983, τόµ. 2, no 195, 300. 
1217 Βλ. πιο πάνω. 
1218 Λανθασµένη πίστωση (ΠΠρΘεσ 218/1993, ΕΤρΑξΧρ∆ 1994.62), ή λανθασµένη καταχώριση 

(ΕφΘεσ 283/1995, ΕΤρΑξΧρ∆ 1995.39 = ∆ΕΕ 1995.293). 
1219 Για το νοµικό θεµέλιο της ευθύνης της τράπεζας βλ. και Thunis X., Responsabilité du banquier et 

automatisation du paiements, 1996, σ. 248 επ.  
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2. Η κανονικότητα της πληρωµής 

 

Η κανονικότητα µίας πληρωµής εξετάζεται σε τρία επίπεδα: 

Στο επίπεδο της αναζήτησης των προϋποθέσεων εγκυρότητας της πληρωµής της 

επιταγής και της εκπλήρωσης της υποχρέωσης της τράπεζας απέναντι στον πελάτη 

της. 

Στο επίπεδο της αναζήτησης της ευθύνης από τον κίνδυνο της πληρωµής µίας 

πλαστής επιταγής, ακόµη και όταν οι παραπάνω προϋποθέσεις έχουν πληρωθεί. 

Τέλος, στο επίπεδο των επιπτώσεων στην κατανοµή των κινδύνων τυχόν 

πταίσµατος της τράπεζας ή/και του πελάτη της. 

 

 

α) Οι προϋποθέσεις έγκυρης πληρωµής. Η διενέργεια ελέγχων από την 

τράπεζα 

 

α.1. Γενικά  

 

Σύµφωνα µε το δίκαιο της επιταγής (Ν. 5960/1933), οι βασικές προϋποθέσεις, οι 

οποίες πρέπει να πληρούνται, προκειµένου να απαλλαγεί η τράπεζα, η οποία 

διενεργεί την πληρωµή, είναι η µη ανάκλησή της και ο έλεγχος της κανονικότητας 

της σειράς των οπισθογραφήσεων
1220. 

Πέρα, όµως, από τις προϋποθέσεις αυτές, τις οποίες ορίζει ο νόµος, και στο βαθµό 

που, όπως προηγουµένως επισηµάνθηκε, η τράπεζα ενεργεί ως «εντολοδόχος» του 

πελάτη της στα πλαίσια της σύµβασης κατάθεσης και επιταγής, για την ύπαρξη µιας 

έγκυρης πληρωµής πρέπει να συντρέχουν και άλλοι όροι. 

'Ετσι, οι γενικές διατάξεις επιβάλλουν στην τράπεζα την υποχρέωση, πριν προβεί 

στην πληρωµή της επιταγής και καταβολή των κατατεθιµένων από τον πελάτη της 

κεφαλαίων σε τρίτο πρόσωπο, να ελέγχει, µεταξύ άλλων, ότι η εντολή προέρχεται 

από τον ίδιο τον πελάτη της και ο τρίτος, ο οποίος εµφανίζει την επιταγή, είναι το 

πρόσωπο, το οποίο αυτός υπέδειξε και, σε κάθε περίπτωση, ο νόµιµος δικαιούχος. 

Επιπλέον, προκειµένου να απαλλαγεί ο οφειλέτης από το χρέος του, απαιτείται η 

πληρωµή να γίνει σε πρόσωπο ικανό να την αποδεχθεί και να µην υπάρχει έγκυρη 

ανάκληση.  

                                                 
1220 Αναλυτικά παρακάτω, σχετικά µε το άρθρο 35 Ν. 5960/1933. 
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Σκόπιµο είναι στο σηµείο αυτό, να επιχειρήσουµε να καθορίσουµε το ακριβές 

περιεχόµενο αυτών των προϋποθέσεων στα πλαίσια του δικαίου της επιταγής, αφού η 

εφαρµογή τους είναι δυνατό να επεκταθεί σε όλους τους τύπους των εντολών 

πληρωµής, κάθε φορά που τίθεται το ζήτηµα της εκπλήρωσης των υποχρεώσεων της 

τράπεζας απέναντι στον πελάτη της. 

 

 

α.2. 'Ελεγχος του κύρους της επιταγής. Ελαττώµατα της εντολής. 

 

Στις συναλλαγές, όπως ήδη έχει αναφερθεί, η επιταγή λειτουργεί ως το κατεξοχήν 

όργανο πληρωµής. Έτσι, η παράδοσή της από τον οφειλέτη µιας απαίτησης (εκδότη) 

προς το δανειστή του (λήπτη) γίνεται συνήθως
1221 «χάριν καταβολής» ή «χάριν 

εξοφλήσεως», αφού µε αυτήν ο πρώτος αναλαµβάνει την υποχρέωση να εκπληρώσει 

την αρχική υποχρέωσή του απέναντι στον δεύτερο από τη βασική τους σχέση1222
. Με 

άλλα λόγια, η επιταγή αποτελεί έναν εναλλακτικό τρόπο εξόφλησης της απαίτησης 

του δανειστή που γεννάται από την σχέση αξίας, η οποία µπορεί να είναι µια 

σύµβαση πώλησης, δανείου, δωρεάς ή οποιαδήποτε άλλη έννοµη σχέση του κοινού 

δικαίου. 

Σύµφωνα µε τα άρθρα 416 και 417 ΑΚ, η ενοχή αποσβήννεται µε καταβολή
1223. 

Σε περίπτωση που δίνονται µετρητά χρήµατα, για να υπάρξει καταβολή, πρέπει αυτά 

                                                 
1221 Υπάρχουν και οι περιπτώσεις της επιταγής αντί καταβολής, της επιταγής χάριν ανανεώσεως, της 

επιταγής προς εξασφάλιση κ.α. Αναλυτικότερα, Μάρκου, ∆ίκαιο Επιταγής, ο.π.  
1222 Μεταξύ της απαίτησης του δανειστή από τη βασική σχέση και της απαίτησης από επιταγή 

δηµιουργείται «ενότητα σκοπού» και µια ιδιότυπη συρροή αξιώσεων, από την οποία, όµως, 
προτεραιότητα δίνεται, εν αµφιβολία, στην ικανοποίηση της απαίτησης από την επιταγή, ΕφΘεσ 
380/1994, Αρµ.1994.1363, ΕφΑθ 3605/1990, Ελλ∆νη 31.1539. Για τεκµήριο προτεραιότητας 
γίνεται λόγος και από τον Μάρκου, ο.π. 

1223 Κατά το άρθρο 421 ΑΚ, αν ο οφειλέτης για να ικανοποιήσει το δανειστή αναλαµβάνει νέα 
απαίτηση, αν δεν προκύπτει κάτι άλλο, δεν θεωρείται ότι έγινε αντί καταβολής. Συνακόλουθα, σε 
περίπτωση κατά την οποία ο οφειλέτης, προς διευκόλυνση και µείζονα ασφάλεια του πιστωθέντος 
τιµήµατος, και όχι µε σκοπό την καταβολή, εκδίδει και παραδίδει στον δανειστή επιταγές, ο 
τελευταίος έχει πλέον δυο παράλληλες αξιώσεις, τη µια από την αρχική σύµβαση και την άλλη από 
τις επιταγές. Ο δανειστής πρέπει να επιδιώξει εν πρώτοις την πληρωµή των επιταγών, οπότε και 
επέρχεται η απόσβεση της πρώτης αξίωσης, και µόνο αν δεν ευδοκιµήσει αυτή, να ασκήσει την 
αρχική του αξίωση. Ειδικότερα, η αξίωση από την αρχική σύµβαση αναστέλλεται και αποκρούεται 
µε την αναβλητική ένσταση, σε περίπτωση κατά την οποία ο δανειστής δεν επιδιώξει πρώτα την 
πληρωµή των επιταγών. ∆εν θεωρείται ικανοποίηση από την επιταγή η µεταβίβασή της σε τρίτο µε 
οπισθογράφηση, ακόµα και αν ο λήπτης έλαβε από τον τελευταίο το ποσό της επιταγής, εφόσον ο 
ίδιος δεν παύει να ευθύνεται απέναντι στον κοµιστή. ∆εν είναι νοητή η σύγχρονη άσκηση και των 
δυο αξιώσεων γιατί ενέχει τον κίνδυνο της διπλής καταβολής του χρέους από τον οφειλέτη, µία 
στον δανειστή βάσει της αρχικής σύµβασης και µία στον καλόπιστο τρίτο κοµιστή της επιταγής. 
ΕφΑθ 3804/1998, Ελλ∆νη 1999.448. 
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να περιέλθουν στην κυριότητα του δανειστή1224. Η επιταγή, όµως, δεν εξοµοιώνεται 

µε χρήµα και η έκδοση και µεταβίβασή της δεν πραγµατοποιούν αµέσως την 

πληρωµή1225. Η παράδοση, συνεπώς, µιας επιταγής δεν αποτελεί ούτε καταβολή ούτε 

δόση αντί καταβολής1226 και δε συνιστά εξόφληση της οφειλής1227. Ο δανειστής που 

έχει στα χέρια του µια επιταγή, έχει απλώς και µόνο εξουσιοδότηση1228 να εισπράξει 

το αναγραφόµενο σε αυτήν ποσό. Η κατά το νόµο καταβολή επέρχεται µόνο όταν 

συντελεστεί προσηκόντως η πληρωµή και καταβληθούν σε αυτόν τα χρήµατα, γίνει 

δηλ. κύριος του αντιστοίχου ποσού, εφαρµοζοµένων ουσιαστικώς των διατάξεων του 

εµπράγµατου δικαίου για την κτήση κυριότητας κινητού πράγµατος (1034 ΑΚ).  

Για να έχει η καταβολή αποσβεστικό αποτέλεσµα, όταν έγινε προς τον 

εξουσιοδοτηθέντα από το δανειστή προς λήψη, πρέπει αυτός να είχε πραγµατικά 

εξουσιοδότηση
1229. Την απόδειξη αυτού του περιστατικού φέρει ο οφειλέτης, ο 

οποίος, επικαλούµενος ιδιωτικά έγγραφα, φέρει, κατά το άρθρο 457 § 1 ΚΠολ∆, το 

βάρος της απόδειξης της αµφισβητηθείσας γνησιότητας της υπογραφής αυτού, ο 

οποίος φέρεται ως ο εξουσιοδοτών εκδότης.  

Εφόσον, όµως, αυτό το ιδιωτικό έγγραφο είναι οπισθογραφήσιµη επιταγή, ο 

θεµατοφύλακας δεν υποχρεούται να ερευνήσει, και πολύ περισσότερο να αποδείξει, 

τη γνησιότητα της υπογραφής και των οπισθογράφων, εφόσον η διάταξη του άρθρου 

35 Ν. 5960 περιορίζει την υποχρέωση του πληρωτή µόνο στην έρευνα της 

                                                 
1224 Καρακατσάνης, σε Γεωργιάδη / Σταθόπουλο, ΑΚ, άρθρο 416. αρ. 8. 
1225 Πολύ περισσότερο, στην περίπτωση που η τράπεζα ελλείψει διαθεσίµων αρνηθεί να πληρώσει την 

επιταγή. 
1226 ΕφΠατρ 902/1999, ∆ΕΕ 2000.517. ∆όση αντί καταβολής υπάρχει, όταν ο οφειλέτης καταβάλλει 

παροχή διαφορετική από την οφειλόµενη µε την σαφή συναίνεση του δανειστή, η οποία επιφέρει 
απόσβεση της αρχικής ενοχής (ΑΚ 419). Για το πότε αποτελεί δόση και πότε υπόσχεση αντί 
καταβολής βλ. ΑΠ 883/2000, Ελλ∆νη 2001.403. 

1227 Η παράδοση επιταγής αποτελεί δόση χάριν καταβολής και δεν επέρχεται απόσβεση της ενοχής. 
ΜΠρΑθ 125/2005, ∆ΕΕ 2005.592. 

1228 Η έκδοση και παράδοση στον πωλητή επιταγών προς εξόφληση δόσεων γίνεται χάριν εξοφλήσεως, 
αποτελεί, εποµένως, υπόσχεση χάριν καταβολής (υπόσχεση δηλ. προς πληρωµή) όχι δόση ή 
υπόσχεση αντί καταβολής, Κιάντου – Παµπούκη Α., παρατηρήσεις στην ΕφΘεσ 1184/1996, 
ΕπισκΕ∆ 1996.968.  

1229 Περίπτωση καταβολής σε εξουσιοδοτηµένο πρόσωπο, αποτελεί και η µεταφορά χρηµατικού ποσού 
µε εντολή ενός δικαιούχου από τον κοινό λογαριασµό σε λογαριασµό δικό του ή τρίτου σε άλλη 
τράπεζα. Η τράπεζα στην οποία µεταφέρεται το ποσό και αν ακόµη δεν έχει ειδική εξουσιοδότηση 
για την είσπραξη, θεωρείται ότι είναι εξουσιοδοτηµένη να δέχεται καταθέσεις ή εµβάσµατα για 
τους πελάτες της, οι οποίοι διατηρούν λογαριασµό σε αυτή. Μέχρι την εκτέλεση της εντολής 
τραπεζικής µεταφοράς, το σχετικό χρηµατικό ποσό εξακολουθεί να παραµένει στον τηρούµενο 
στην εντολοδόχο τράπεζα κοινό λογαριασµό και συνεπώς, να βρίσκεται στη διάθεση κάθε 
δικαιούχου, ο οποίος µπορεί να το αναλάβει. Παράβαση των υποχρεώσεων της εντολοδόχου 
τράπεζας σχετικά µε την εκτέλεση της εντολής µεταφοράς του χρηµατικού ποσού, είναι δυνατό να 
θεµελιώσει ενδοσυµβατική ή και αδικοπρακτική ευθύνη της απέναντι στον εντολέα, εφόσον 
συντρέχουν οι νόµιµες προϋποθέσεις (ΕφΑθ 6756/1995, ΕΤρΑξΧρ∆ 1997.87 = ΝοΒ 1996.649). 
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κανονικότητας της συνέχειας των οπισθογραφήσεων1230. Από τη σύµβαση επιταγής, ο 

λήπτης δεν αποκτά δικαιώµατα απέναντι στην τράπεζα.  

'Ετσι, η πληρωµή πρέπει να γίνει στο δανειστή (άρθρο 417 ΑΚ)1231. ∆ανειστής 

στην περίπτωση της απόσβεσης της υποχρέωσης καταβολής της τράπεζας απέναντι 

στον πελάτη της, που γεννάται συνήθως από τη σύµβαση κατάθεσης είναι ο ίδιος ο 

πελάτης, ή τρίτος, τον οποίο αυτός νοµίµως υποδεικνύει. Και όταν πραγµατοποιείται 

η καταβολή µε την πληρωµή µίας επιταγής σε κάποιον τρίτο, ο κανόνας τον οποίο 

θέτει το άρθρο ικανοποιείται, αν η τράπεζα, πριν πληρώσει, βεβαιωθεί ότι πράγµατι η 

εντολή προέρχεται από τον πελάτη της. 

Βέβαια, οι έλεγχοι, στους οποίους προβαίνει η τράπεζα δεν είναι δυνατό να είναι 

απόλυτα επαρκείς και εξαντλητικοί
1232

. 'Ετσι, ο νόµος επιδιώκοντας να προστατεύσει 

τον οφειλέτη, τον απαλλάσσει, αν καταβάλλει στο πρόσωπο, το οποίο είναι προφανώς 

δανειστής
1233

. Ο κανόνας αυτός στο δίκαιο της επιταγής έχει το εξής περιεχόµενο: η 

τράπεζα απαλλάσσεται πληρώνοντας έγκυρα στον κοµιστή της επιταγής, στο βαθµό 

κατά τον οποίο ο τίτλος προέρχεται προφανώς από τον πελάτη της και εκφράζει 

προφανώς τη βούλησή του.  

Η τράπεζα υποχρεούται να πληρώσει την επιταγή στον κοµιστή, µόνο αν αυτή 

φέρει τα απαιτούµενα, από το νόµο, στοιχεία για την εγκυρότητά της
1234

, καθώς η 

επιταγή είναι τυπικό αξιόγραφο
1235,1236. 

                                                 
1230 Μάρκου, Η νοµιµοποίηση του κοµιστή στην επιταγή, ∆ΕΕ 1995.377, ΕφΑθ 11198/1988, ΕΕµπ∆ 

1990.67. 
1231 Καρακατσάνης, σε Γεωργιάδη / Σταθόπουλο, ΑΚ, άρθρο 417, αρ. 1, Βαθρακοκοίλης, ΕρµΝοµΑΚ, 

άρθρο 417. 
1232 Grua, § 218 και Thunis X., ο.π. σ. 243, για τους ελέγχους που οφείλει να διενεργήσει η τράπεζα. 
1233 Πρβλ. Καρακατσάνης, σε Γεωργιάδη / Σταθόπουλο, ΑΚ, άρθρο 418, αρ. 6. 
1234 Η τραπεζική επιταγή, που δεν φέρει τα από το νόµο απαιτούµενα στοιχεία, των οποίων η έλλειψη 

την καθιστά άκυρη, µπορεί, κατ’ εφαρµογή των γενικών διατάξεων (182 ΑΚ), να µετατραπεί σε 
σχέση άλλης φύσεως, εφόσον, βεβαίως, τα µέρη θα ήθελαν την δικαιοπραξία αυτή, αν γνώριζαν 
την ακυρότητα της επιταγής, Η ιδιορρυθµία που εµφανίζει η επιταγή σε σχέση µε τα άλλα 
αξιόγραφα, ανάγει το κριτήριο περί «επιδίωξης πλησιέστερου οικονοµικού αποτελέσµατος» σε 
αποφαστικό κριτήριο για την µετατροπή της σε άλλη δικαιοπραξία, που µπορεί να είναι είτε η 
εµπορική εντολή του άρ. 76 του ν.δ. 1923 είτε η αστική έκταξη (άρ. 876 επ. ΑΚ) –όχι το χρεωστικό 
οµόλογο ή η αφηρηµένη αναγνώριση χρέους. Κορδή – Αντωνοπούλου Μ., Η µετατροπή άκυρων 
αξιογράφων, ΕπισκΕ∆ 1995.241, ιδίως, 269. Βλ. και ΕφΘεσ 1121/2000, ΕπισκΕ∆ 2000.1058, 
ΜΠρΒολ 67/1996, ΕΕµπ∆ 1997.72. 

1235 Για τα απαιτούµενα για την εγκυρότητα της επιταγής στοιχεία βλ. και ΑΠ 392/2001, ∆ΕΕ 
2001.889, ΕφΑθ 7204/2001, ∆ΕΕ 2002.74 και ΕφΛαρ 4/2004, ΕπισκΕ∆ 2004.447. Στα απαραίτητα 
τυπικά στοιχεία δεν συναριθµείται η αιτία έκδοσης, καθώς η επιταγή είναι αναιτιώδες αξιόγραφο, 
ΕφΠατρ 1091/2004, ∆ΕΕ 2005.696. 

1236 Κιάντου-Παµπούκη, ∆ίκαιο αξιογράφων, § 81. Για τα τυπικά στοιχεία της επιταγής βλ. άρθρο 1 
ν.5960/1933. ∆εν αποτελεί τυπικό στοιχείο της επιταγής ο αριθµός του τραπεζικού λογαριασµού, 
επί τη βάσει του οποίου αυτή εκδόθηκε, ΕφΝαυπ 68/2000, ΠοινΧρον 2000.364. ∆εν συντρέχει 
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Κατ' αρχήν, η τράπεζα πρέπει να ελέγξει την υπογραφή του εκδότη1237. Συνήθως, ο 

έλεγχος αυτός σηµαίνει την (αντι)παραβολή της υπογραφής, την οποία φέρει το σώµα 

της επιταγής µε δείγµα υπογραφής την οποία έχει λάβει, προηγουµένως, η τράπεζα 

από το δικαιούχο του λογαριασµού. Πράγµατι, η τράπεζα, δεν έχει την εµπειρία ενός 

γραφολόγου. Περιοριζόµενη µόνο στον έλεγχο της εµφάνισης της υπογραφής1238, η 

τράπεζα δεν αποκλείεται να πέσει θύµα µίας καλής ή αριστοτεχνικής 

πλαστογραφίας1239. Ωστόσο, η περίπτωση, η οποία απαιτεί αυξηµένο έλεγχο1240 και 

προσοχή από την τράπεζα είναι όταν στον τίτλο
1241

 ή στο πρόσωπο
1242

, το οποίο 

εµφανίζεται να την εισπράξει διακρίνονται στοιχεία, τα οποία είναι δυνατό να 

δηµιουργήσουν υπόνοιες ότι δεν υπάρχει ταυτοπροσωπία
1243

.  

Η δυνατότητα της τράπεζας να απαλλαγεί δεν καλύπτεται, στις περιπτώσεις κατά 

τις οποίες παρουσιάζεται κάποια ανωµαλία. Ως ανωµαλία µπορεί να χαρακτηρισθεί 

κάθε στοιχείο, το οποίο µπορεί να δηµιουργήσει αµφιβολίες για το κατά πόσο η 

επιταγή εκφράζει την πραγµατική βούληση του εκδότη. 'Ετσι, η επιταγή, η οποία 

εµφανίζει κάποια ανωµαλία, θα πρέπει να µη γίνεται δεκτή, εκτός και αν την εγκρίνει 

ο εκδότης της. Ο κανόνας ότι η επιταγή πληρώνεται επί τη εµφανίσει (άρθρο 28 § 1 

Ν. 5960), ουδόλως απαγορεύει στην τράπεζα να επικοινωνήσει µε τον εκδότη της, 

πριν προβεί στην πληρωµή της. 

 

 

                                                                                                                                            
ακυρότητά της και σε περίπτωση µη εµπρόθεσµης εµφανίσεως προς πληρωµή και, συνεπώς, δεν 
µπορεί να γίνει λόγος περί µετατροπής βάσει του 182 ΑΚ, ΕφΘεσ 3066/2003, ΕπισκΕ∆ 2004.158. 

1237 ΠΠρΘεσ 3009/1995, Αρµ 1995.1023 = ΕΕµπ∆ 1995.255 = ΕΤρΑξΧρ∆ 1996.147. 
1238 Ακατάληπτο σύµπλεγµα αντί υπογραφής αντιµετωπίζουν οι ΑΠ 1623/1995, ΕΤρΑξΧρ∆ 1996.376 

και ΕφΑθ 1807/1997, ΕΤρΑξΧρ∆ 1998.390. 
1239 ΑΠ 54/1993, ΕΤραπ∆ 1993.369 = ΕΕµπ∆ 1993.374 = Ελλ∆νη 1993.600, όπου διαπιστώνεται 

αριστοτεχνική αποµίµηση της υπογραφής, την οποία µόνο γραφολόγος θα µπορούσε να διαγνώσει. 
1240 Αδιαφορία στον έλεγχο επισηµαίνει και καταγράφει η ΕφΑθ 3807/1998, ΕΤρΑξΧρ∆ 199.73. 
1241 Η πληρωµή επιταγής µε γνήσια υπογραφή του εκδότη, µε αλλοιωµένο, όµως, το ποσό της, ως προς 

το πέραν του πραγµατικού ποσού της επιταγής, γίνεται χωρίς εξουσιοδότηση και δεν επιφέρει 
απόσβεση της οφειλής. ΠΠρΘεσ 3009/1995, ΕΤρΑξΧρ∆ 1996.147. 

1242 Βαριά αµέλεια -των οργάνων της- τράπεζας διαπιστώνει η ΑΠ 1623/1995, ΕΤρΑξΧρ∆ 1996.376, 
καθώς µε απλό φυσιογνωµικό έλεγχο του τρίτου, ο οποίος προσήλθε προς είσπραξη του ποσού προς 
τη φωτογραφία του πραγµατικού δικαιούχου, η οποία υπήρχε στο δελτίο ταυτότητας, την οποία 
χρησιµοποίησε ο τρίτος, θα ήταν δυνατή εκ πρώτης όψης η διαπίστωση ότι ο τρίτος δεν ήταν 
δικαιούχος, σε συνδυασµό µε το ακατάληπτο σύµπλεγµα, το οποίο έθεσε ως υπογραφή. 

Πάντως, η διαφορά του παρουσιαστικού αυτού, ο οποίος εµφανίζεται µε τη φωτογραφία του δελτίο 
ταυτότητας και του πραγµατικού δικαιούχου, δικαιολογεί σηµαντικές διαφοροποιήσεις στα 
χαρακτηριστικά ενός προσώπου, ιδίως αν το δελτίο ταυτότητας είχε εκδοθεί 17 χρόνια πριν. ΑΠ 
54/1993, ΕΤραπ∆ 1993.369. 

1243 ΑΠ 2715/1996, ΕΤρΑξΧρ∆ 1998.392 = ΝοΒ 1998.216, ΕιρΚαβ 267/2002, ΕΤρΑξΧρ∆ 2003.112. 
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α.3. ∆ικαιούχος της πληρωµής. Έλεγχος νοµιµοποίησης 

 

Για να απαλλαγεί η τράπεζα από την υποχρέωση της, πρέπει να καταβάλλει το 

εντελλόµενο ποσό στο πρόσωπο που αναγράφεται στο σώµα της επιταγής. 

Το πρόσωπο που αποκτά δικαιώµατα από την επιταγή αρκεί να έχει την γενική 

ικανότητα προς απόκτηση δικαιωµάτων βάσει της γενικής διάταξης του άρ. 34 

ΑΚ1244.  

Αν δεν υπάρχουν οπισθογραφήσεις, το µόνο το οποίο πρέπει να κάνει η τράπεζα, 

είναι να ελέγξει, αν το πρόσωπο, το οποίο εµφανίζει την επιταγή προς πληρωµή είναι 

το ίδιο µε αυτό, το οποίο αναγράφει η επιταγή στο σώµα της ως δικαιούχο. 

'Οµως, αν η επιταγή έχει οπισθογραφηθεί, η τράπεζα οφείλει να προβεί, επιπλέον, 

στον έλεγχο της κανονικότητας της σειράς των οπισθογραφήσεων
1245. Το άρθρο 35 

Ν. 5960 καθιερώνει την θεµελιώδη υποχρέωση της πληρώτριας τράπεζας κατά την 

πληρωµή των επιταγών να ελέγχει την κανονικότητα της συνέχειας των γενόµενων 

οπισθογραφήσεων1246
, να ελέγχει δηλ. την τυπική νοµιµοποίηση του τελευταίου 

κοµιστή, ιδίως δε, αν οι οπισθογραφήσεις έχουν γίνει από πρόσωπα που είχαν τέτοιο 

δικαίωµα
1247

. Η παράβαση της υποχρέωσης αυτής µπορεί να οδηγήσει σε υποχρέωση 

αποκατάστασης της τυχόν επελθούσας ζηµίας στον δικαιούχο.  

Πιο συγκεκριµένα: 

Προκειµένου η πληρώτρια τράπεζα να πληρώσει την επιταγή, οφείλει να ελέγξει 

τόσο τη νοµιµοποίηση του κοµιστή, όσο και τη σχέση κάλυψης. 

Ειδικότερα: 

Α. Ο έλεγχος νοµιµοποίησης του κοµιστή παραλλάσσει ανάλογα µε το είδος της 

επιταγής. 

Στην ονοµαστική επιταγή, η πληρώτρια τράπεζα οφείλει να ελέγξει, αν ο κοµιστής 

είναι αυτός ο οποίος (κατ)ονοµάζεται ως δικαιούχος στην επιταγή. Και αν 

µεσολάβησε µεταβίβαση κατά το κοινό δίκαιο
1248, πρέπει να ελέγξει την ταυτότητα 

                                                 
1244 Γίνεται λόγος για ενεργητική ικανότητα, διακριτή από την ικανότητα για αναδοχή υποχρέωσης από 

την επιταγή (ικανότητα εκδότη) και από την παθητική ικανότητα, που αφορά την επαγγελµατική 
ιδιότητα του τραπεζίτη ή των προς αυτόν εξοµοιούµενων προσώπων που απαιτεί ο νόµος. 
∆ιακρίνεται, τέλος, και από την ικανότητα διάθεσης, που αφορά στην ικανότητα πραγµατοποίησης 
της εξουσίας, την οποία περιέχει το δικαίωµα εξ επιταγής. Μάρκου, Μέρος Α, Κεφ.ΙV.2,3. 

1245 ΕφΑθ 11198/1988, ΕΕµπ∆ 1990.67. 
1246 Στην περίπτωση αυτή, ο έλεγχος πραγµατοποιείται µόνο σε ό,τι εµφανίζεται Πρβλ. Γεωργόπουλου, 

Η ευθύνη τραπέζης επί εκδόσεως τραπεζικής επιταγής, ∆ΕΕΤ 1991.Γ.97. 
1247 Όχι, όµως, και τη γνησιότητα ή εγκυρότητα της υπογραφής των οπισθογράφων (άρ. 35 εδ.β 

Ν.5960), κάτι που θα ήταν, άλλωστε, πρακτικά αδύνατο. 
1248 Λ.χ. εκχώρηση, κληρονοµική διαδοχή. 
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του κοµιστή και την κανονικότητα της µεταβίβασης. Στην ονοµαστική επιταγή, η 

πληρώτρια τράπεζα οφείλει να ελέγξει την ουσιαστική νοµιµοποίηση του κοµιστή1249. 

Στην επιταγή στον κοµιστή και στην επιταγή σε διαταγή αρκεί ο έλεγχος της 

τυπικής νοµιµοποίησης του κοµιστή. 

Πιο συγκεκριµένα: 

Στην επιταγή στον κοµιστή, η απλή εµφάνιση, δηλαδή, η κατοχή της επιταγής 

νοµιµοποιεί τον κοµιστή, γιατί παράγει νόµιµο τεκµήριο υπέρ της ουσιαστικής 

νοµιµοποίησής του. 

Στην επιταγή σε διαταγή, η πληρώτρια τράπεζα, κατ' αρχήν, υποχρεούται να 

ελέγξει αν ο κάτοχος στηρίζει το δικαίωµά του σε αδιάκοπη σειρά οπισθογραφήσεων 

(άρθρα 19 και 35 Ν. 5960)
1250

. Τυχόν ανακρίβεια ή ατέλεια, όσον αφορά την 

αναγραφή του ονόµατος του λήπτη στο σώµα της επιταγής, µπορεί να θεωρηθεί ότι 

κατονοµάζει το λήπτη κατά την έννοια του νόµου, όταν τα περιεχόµενα στον τίτλο 

στοιχεία επαρκούν για την κατά τρόπο ασφαλή και αναµφίβολο εξακρίβωση της 

ταυτότητας του λήπτη
1251

. 

Πάντως, και στα δύο είδη επιταγής, στα οποία η πληρώτρια τράπεζα υποχρεούται 

να ελέγξει µόνο την τυπική νοµιµοποίηση, δεν απαλλάσσεται, αν καταβάλλει στον 

τυπικά νοµιµοποιούµενο, εφόσον κατά την πληρωµή γνώριζε ή από βαριά αµέλεια 

αγνοούσε την έλλειψη ουσιαστικής νοµιµοποίησης του κοµιστή
1252. Πράγµατι, στην 

περίπτωση αυτή, δεν είναι δυνατό να καταλογίσει στον εκδότη το ποσό, το οποίο 

κατέβαλε. Βέβαια, στο σηµείο αυτό, ο Ν. 5960 εµφανίζει κενό, το οποίο, όµως, είναι 

δυνατό να καλυφθεί µε αναλογική εφαρµογή του άρθρου 40 § 2 Ν. 5325 περί 

συναλλαγµατικής, λόγω της οµοιότητας των περιπτώσεων1253. 

Όταν ο πληρωτής της επιταγής παραβαίνει τις παραπάνω υποχρεώσεις του 

ευθύνεται έναντι του εκδότη της. Υποστηρίζεται1254 δε ότι πρέπει να γίνει δεκτό ότι 

κατά τον έλεγχο τυπικής νοµιµοποίησης του κοµιστή της επιταγής, αλλά και κατά τον 

έλεγχο της υπογραφής του εκδότη, αν και δεν υπάρχει ρητή πρόβλεψη στο νόµο περί 

                                                 
1249 ∆ελούκας, § 221 α. 
1250 ΕφΘεσ 934/1991, ΕΕµπ∆ 1992.246 = Αρµ 1991.1216. 
1251 Μάρκου Ι., Η νοµιµοποίηση του κοµιστή στην επιταγή, ∆ΕΕ 1995.381. 
1252 Στις περιπτώσεις που ο πληρωτής γνώριζε ή, από τις συγκεκριµένες συνθήκες ήταν λογικό να του 

δηµιουργηθούν υπόνοιες, ότι ο τυπικά νοµιµοποιούµενος κοµιστής δεν είναι και ο αληθινός 
δικαιούχος της επιταγής, οφείλει να προβαίνει και σε έλεγχο ουσιαστικής νοµιµοποίησης του 
τελεταίου. Βλ. Μάρκου, σ.273 µε παραποµπές.  

1253 Αναστασιάδης, ΙΙ, § 73, σελ. 304 επ., ∆ελούκας, § 223, Κιάντου-Παµπούκη, ∆ίκαιο αξιογράφων, § 
86 ΙΙ 1 (in fine). Αντίθετα ο Μάρκου, ∆ΕΕ 1995.381 υποσ.25, που χαρακτηρίζει διαφορετική τη 
νοµική θέση του πληρώνοντος τη συναλλαγµατική από τη θέση του πληρωτή της επιταγής και µη 
δυνατή την πλήρωση του νοµοθετικού κενού στο νόµο περί επιταγής µε αναλογική εφαρµογή. 

1254 Μάρκου Ι., Η νοµιµοποίηση του κοµιστή στην επιταγή, ∆ΕΕ 1995.379. 
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επιταγής, ο πληρωτής ευθύνεται για κάθε πταίσµα, µε την επιφύλαξη ύπαρξης 

διαφορετικής ρύθµισης στην σύµβαση περί επιταγής. 

Β. Ο έλεγχος της σχέσης κάλυψης εκ µέρους της πληρώτριας τράπεζας συνίσταται 

στην εξακρίβωση, αν υπάρχει σύµβαση επιταγής και αν έχει επαρκή διαθέσιµα του 

εκδότη. Αυτός ο έλεγχος αποβλέπει στην εξασφάλιση της πληρώτριας έναντι του 

εκδότη, έτσι ώστε να µη µείνει ακάλυπτη και αναγκασθεί να στραφεί εναντίον του 

για να εισπράξει ό,τι κατέβαλε, µε αβέβαιη την έκβαση της προσπάθειάς της1255. 

'Ετσι, όπως έχει ήδη αναφερθεί και σε προηγούµενο σηµείο, η έλλειψη σύµβασης 

επιταγής ή διαθέσιµων δεν επιδρά στο κύρος και τη λειτουργία της επιταγής, την 

οποία µάλιστα η πληρώτρια δικαιούται να πληρώσει, και στην περίπτωση αυτή, 

δικαιούται, χωρίς να είναι αναγκαία η προσφυγή στο άρθρο 904 ΑΚ
1256

, να στραφεί 

αµέσως κατά του εκδότη και να ζητήσει απόδοση του ποσού το οποίο κατέβαλε
1257 

κατά τις διατάξεις είτε περί διοίκησης αλλοτρίων (άρθρο 736 ΑΚ), είτε περί 

εντολής1258 (άρθρο 722 ΑΚ)1259, είτε περί άλλης σύµβασης. 

Με την κάλυψη συνδέεται η έννοια της ακάλυπτης επιταγής1260
. 

Ακάλυπτη είναι η επιταγή, όταν εµφανισθεί και δεν πληρωθεί από την τράπεζα, 

επειδή δεν υπάρχει κάλυψη, δηλαδή επαρκή διαθέσιµα. Αν η έκδοση της επιταγής 

έγινε από τον εκδότη µε γνώση ότι δεν υπάρχει κάλυψη κατά το χρόνο έκδοσης ή ότι 

δεν θα υπάρξει κατά το χρόνο πληρωµής, ο εκδότης υπέχει και ποινική ευθύνη
1261 

(άρθρο 79 Ν. 5960, όπως ισχύει1262). 

                                                 
1255 ∆ελούκας, § 224. 
1256 ΕφΑθ 4083/1989, ΕΕµπ∆ 1990.69, ΕφΙωαν 55/1991, Αρµ 1991.682. 
1257 ΕφΑθ 9826/1979, ΕΕµπ∆ 1981.84 = ΝοΒ 1980.1512. 
1258 Κατά το άρθρο 714 ΑΚ, ο εντολοδόχος οφείλει να διεξάγει την ανατεθείσα σ' αυτόν υπόθεση 

σύµφωνα µε τις οδηγίες του εντολέα και ευθύνεται απέναντι του για κάθε πταίσµα. Συντρέχει τέτοια 
περίπτωση ευθύνης, σε περίπτωση κατά την οποία ο νόµιµος κοµιστής επιταγής την κατέθεσε στην 
τράπεζα για να την εισπράξει, αλλά η επιταγή χάθηκε. ΑΠ 1449/1998, ∆ΕΕ 1999.198. 

1259 Κιάντου-Παµπούκη, ∆ίκαιο αξιογράφων, σελ. 320, ΕφΑθ 9826/1979, ΕΕµπ∆ 1981.84. 
1260 Καχριµάνης, Ακάλυπτη επιταγή, 3η έκδ., 2001, Κωστήρης, Η ακάλυπτη επιταγή, ΕπισκΕ∆ 

1995.235, Παµπούκης, Ειδικά ζητήµατα από την έκδοση ακάλυπτης επιταγής, 1998. Ντούµα Μ., 
Περί ακάλυπτης επιταγής ή περί των ταλαιπωριών αυτής, Αρµ. 2000.142. Βλ. ενδεικτικά και 
ΕφΠατρ 46/2004, ΕπισκΕ∆ 2004.396 µε παρατ. Παµπούκη, ΕφΘεσ 31/2004, ΕπισκΕ∆ 2004.393 µε 
παρατ. Παµπούκη, ΕφΘεσ 840/2003, Αρµ. 2003.779, ΜΠρΘεΣ 18593/2002, Αρµ. 2003.667. 

1261 Προστατευόµενο έννοµο αγαθό είναι εδώ η εξασφάλιση της πληρωµής της εκδιδόµενης επιταγής 
και η απρόσκοπτη λειτουργία της ως οργάνου πληρωµής. Μάρκου Ι., Σκέψεις επί της αξιώσεως του 
κοµιστή ακάλυπτης επιταγής κατ’ άρθρο 914 ΑΚ, Αρµ. 2002.6. 

1262 Μετά την τροποποίησή του µε το άρ. 4 παρ.1 του Ν. 2408/1996, που όρισε, µεταξύ άλλων, ότι για 
την άσκηση της ποινικής δίωξης κατά του δράστη απαιτείται έγκληση (ως δικονοµική προϋπόθεση 
της δίωξης) και ότι η πλήρης αποζηµίωση του κοµιστή εκ µέρους του υπαιτίου εξαλείφει το 
αξιόποινο της εκδόσεως ακάλυπτης επιταγής, Κιάντου-Παµπούκη, Τροποποίηση του άρθρου 79 Ν. 
5960/1933 "περί επιταγής", ΕπισκΕ∆ 1996.1025, ΑΠ 609/1995, ∆ΕΕ 1995.989, ΕφΠατρ 902/1999, 
ΕΤρΑξΧρ∆ 2002.211. 
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Ακάλυπτη επιταγή είναι δυνατό να υπάρξει και σε περίπτωση πρόωρης ανάκλησής 

της, καθώς η πρόωρη ανάκληση της επιταγής αποτελεί εντολή του πελάτη προς την 

τράπεζα να µη διαθέτει τα κεφάλαια, τα οποία έχει στα χέρια της για την πληρωµή 

της συγκεκριµένης επιταγής και ισοδυναµεί µε έλλειψη διαθέσιµων1263. 

Αν ο κοµιστής τηρήσει τις διατυπώσεις του νόµου (άρθρο 40 Ν. 5960), εµφανίσει 

εµπροθέσµως την επιταγή και εξασφαλίσει την προσήκουσα βεβαίωση της µη 

πληρωµής της1264, η αστική του προστασία συνίσταται, καταρχήν, στο δικαίωµά που 

του δίνει ο νόµος (άρ. 44 Ν.5960) να στραφεί µε αγωγή κατά του εκδότη και κατά 

των οπισθογράφων και λοιπών υπογραφέων, οι οποίοι και ευθύνονται εις ολόκληρον 

απέναντί του
1265. 

Στην ίδια περίπτωση, ο εκδότης ακάλυπτης επιταγής υποχρεούται σε 

αποζηµίωση1266 του κοµιστή1267 και κατά τις διατάξεις περί αδικοπραξιών (914 

ΑΚ)1268
, εφόσον κρίνεται

1269
 ότι η διάταξη του άρθρου 79 Ν. 5960, που ανάγει την 

έκδοση ακάλυπτης επιταγής σε ιδιώνυµο ποινικό αδίκηµα, έχει θεσπισθεί για να 

προστατεύει όχι µόνο το δηµόσιο συµφέρον, αλλά και το ατοµικό συµφέρον του 

κοµιστή-δικαιούχου της επιταγής
1270

. 

                                                 
1263 ΑΠ 49/1984, ΕΕµπ∆ 1984.441, ΑΠ 1093/1982, ΠοινΧρ 1983.371. 
1264 Η µη πληρωµή πρέπει να αποδεικνύεται µε σχετική βεβαίωση της τράπεζας επί της επιταγής ή µε 

διαµαρτυρικό. Η έννοια της προσήκουσας βεβαίωσης του άρθρου 40§2 του Ν. 5960/1933 (όπως εν 
µέρει τροποποιήθηκε από το άρθρο 2 του ν.δ. 1325/1972), δεν υποχρεώνει την τράπεζα να 
βεβαιώσει το γεγονός της µη πληρωµής στο σώµα της επιταγής, αλλά της επιτρέπει και τη χρήση 
χωριστών εγγράφων. ΑΠ 458/2005, ∆ΕΕ 2005.978. Βλ. και Παµπούκης Κ., Η νοµική φύση του 
διαµαρτυρικού στο δίκαιο ιδίως της επιταγής, ΕπισκΕ∆ 2000.232. 

1265 Για την απαίτησή του αυτή µπορεί να ασκήσει αγωγή κατά την ειδική διαδικασία των διαφορών 
από πιστωτικούς τίτλους και να ζητήσει την έκδοση διαταγής πληρωµής (άρ. 623 και 635 επ. 
ΚΠολ∆). 

1266 Εφ∆ωδ 328/1999, Αρµ 2001.343, ΕφΘρ 488/1999, Αρµ 2001.346, ΕφΘεσ 2435/1997, ∆ΕΕ 
1997.1095, ΕφΘεσ 2519/1997, ∆ΕΕ 1997.1188. 

1267 ∆ικαιούχος αποζηµίωσης είναι µόνο ο κοµιστής της κατά το χρόνο εµφάνισής της και όχι ο εξ 
αναγωγής υπόχρεος προς πληρωµή που έγινε κοµιστής µετά την εξόφλησή της, ΑΠ 1392/2004, 
∆ΕΕ 2005.691. Έτσι και η ΑΠ 458/2005, ∆ΕΕ 2005.978 και ΕφΘεσ 1/2005, ∆ΕΕ 2005.980.  

1268 Ο εκδότης στην περίπτωση αυτή δεν µπορεί να προβάλλει ενστάσεις που πλήττουν την αιτία 
έκδοσης της επιταγής, αφού η αξίωση από την αδικοπραξία δεν απορρέει άµεσα από την επιταγή, 
ΕφΠειρ 994/1996, ΕπισκΕ∆ 1997.416, ΕφΑθ 10648/1996, ΕπισκΕ∆ 1997.484. Για την 
αδικοπρακτική ευθύνη για τη µη πληρωµή επιταγής που έχει εκδοθεί επ` ονόµατι εταιρίας βλ. 
Παµπούκης Κ., ΕπισκΕ∆ 2004.355 µε παραποµπές σε σχετ. νοµολ.: ΕφΘεσ 31/2004, ΕφΠατρ 
46/2004, ΕφΘεσ 1301/1999, ΜΠρΘεσ 24184/2002, ΑΠ(ολ) 123/1981, ΑΠ 1248/1983, ΑΠ 
1067/1990, ΕφΑθ 5520/2002.  

1269 ΑΠ 218/1962, ΝοΒ 1962.1080. 
1270 Αθανασάς Α., Ακάλυπτη επιταγή. Αγωγή αποζηµιώσεως § έγκληση, 2005, Βασιλακόπουλος Π., 

Περί της αδικοπρακτικής ευθύνης του εκδότη ακάλυπτης επιταγής, 2005, (ad hoc), Μάρκου, Η 
έκδοση ακάλυπτης επιταγής ως αδίκηµα του αστικού δικαίου, ΑρχΝ 2000.340, ΜονΠρΘεσ 
20194/2004, Αρµ. 2005.560, ΕφΠατρ 902/1999, ∆ΕΕ 2000.517, ΕφΘεσ 59/1998, ΕΤρΑξΧρ∆ 
2000.828, ΕφΘεσ 1517/1999, Αρµ. 2000.44, ΕφΠειρ 571/1999, Αρµ. 2000.1648, ΕφΠειρ 
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Σχετικά µε το βάρος αποδείξεως, γίνεται σήµερα δεκτό ότι, εφόσον ο κοµιστής της 

επιταγής αποδεικνύει την έλλειψη διαθεσίµων κεφαλαίων στον πληρωτή, πράγµα που 

κατά κανόνα γίνεται µε την προσαγωγή του σώµατος της επιταγής και της επ’αυτού 

σχετικής βεβαίωσης της πληρώτριας τράπεζας, ο νόµος τεκµαίρει ότι η σχετική 

παράλειψη του εκδίδοντος οφείλεται σε πταίσµα του και ότι, συνεπεία αυτής, ο 

κοµιστής υπέστη ισόποση ζηµία. Η ισχύουσα έννοµη τάξη παρέχει στον εκδότη, σε 

περίπτωση που εναχθεί για την καταβολή αποζηµίωσης βάσει του άρ. 914 ΑΚ, την 

δυνατότητα να ανατρέψει το παραπάνω τεκµήριο και να αµφισβητήσει in concreto 

την πλήρωση των προϋποθέσεων της διάταξης αυτής. Ειδικότερα, δύναται να 

επικαλεστεί και να αποδείξει α) στοιχεία που αίρουν το παράνοµο της έκδοσης 

ακάλυπτης επιταγής, όπως π.χ. στην περίπτωση που ο ίδιος ο κοµιστής συναινεί στην 

πράξη αυτή
1271, β) ότι η µη πληρωµή οφείλεται όχι στην έλλειψη διαθεσίµων αλλά σε 

άλλο λόγο, π.χ. πλαστογράφηση, ή πτώχευσή του µετά την έκδοση της επιταγής γ) να 

αρνηθεί ολικά ή µερικά την προβαλλόµενη ζηµία1272.  

Ο κοµιστής θα καταφύγει στην αγωγή αποζηµιώσεως από αδικοπραξία, συνήθως, 

αν έχει παραγραφεί η αξίωσή του από την επιταγή, η οποία υπόκειται σε σύντοµη 

εξάµηνη παραγραφή (άρ. 52)1273
 ή όταν ο εκδότης δεν είναι έµπορος και ο κοµιστής 

επιθυµεί την προσωρινή κράτησή του για την ικανοποίηση της απαιτήσεώς του. 

Νοµολογιακά
1274 έχει γίνει δεκτό ότι η αξίωση του κοµιστή προς αποζηµίωση 

κατά το άρθρo 914 ΑΚ, συρρέει παράλληλα µε την αξίωση από το Ν. 5960, γιατί επί 

συρροής αξιώσεων από συµβατική και αδικοπρακτική ευθύνη, οι οποίες τείνουν στην 

ικανοποίηση της ίδιας παροχής, εναπόκειται στον δικαιούχο να ασκήσει επιλεκτικά 

οποιαδήποτε προτιµά, µε τον περιορισµό ότι η ικανοποίηση της µίας επιφέρει 

                                                                                                                                            
665/1999, Αρµ. 2000.189, ΑΠ 36/1996, ΕΤρΑξΧρ∆ 1996.447 = ∆ΕΕ 1996.401, ΕφΘεσ 3152/1992, 
ΕΕµπ∆ 1993.236, ΕφΘεσ 1775/1991, ΕΕµπ∆ 1993.70, ΕφΘεσ 147/1991, ΕΕµπ∆ 1993.240, ΕφΠειρ 
1010/1993, Ελλ∆νη 1994.1703, ΕφΠειρ 459/1991, ΕΕµπ∆ 1993.432, ΠΠρΘεσ 5470/1994, 
ΕΤρΑξΧρ∆ 1994.322, ΠΠρΘεσ 3001/1994, ΕΤρΑξΧρ∆ 1994.498, ΜΠρΘεσ 576/ 1994, 
ΕΤρΑξΧρ∆ 1994.111 

1271 Αν ο λήπτης γνώριζε την έλλειψη αντικρύσµατος τελεί σε κακή πίστη επιδιώκοντας την πληρωµή 
της και αποκρούεται από τον εκδότη που, όµως, ευθύνεται ποινικά, ΕφΘες 544/2005, ∆ΕΕ 
2005.830. 

1272 Αναλυτικά, ο Μάρκου, ο.π. Αρµ. 2002, σελ.9-16. 
1273 ΜΠρΒολ 67/1996, ΕπισκΕ∆ 1997.769. 
1274 ΑΠ 1180/2002, ΕφΠειρ 610/2005, ∆ΕΕ 2005.1077, ΕφΘεσ 610/2005, Αρµ. 2005.882, ΕφΑθ 

5359/2001, ∆ΕΕ 2001.1010, ΕφΑθ 1665/2001, ΕπισκΕ∆ 2001.527, ΕφΑθ 6300/2000, ∆ΕΕ 
2001.1256, ΕφΑθ 6129/2000, ΕπισκΕ∆ 2001.478, ΕφΛαρ 250/2001, ΕπισκΕ∆ 2001.713, ΕφΠειρ 
1105/1996, ΕπισκΕ∆ 1997.658, ΑΠ 36/1996, ΕΤρΑξΧρ∆ 1996.447 = ∆ΕΕ 1996.401, ΕφΘεσ 
3152/1992, ΕΕµπ∆ 1993.236, ΕφΘεσ 1775/1991, ΕΕµπ∆ 1993.70, ΕφΘεσ 147/1991, ΕΕµπ∆ 
1993.240, ΕφΠειρ 1010/1993, Ελλ∆νη 1994.1703, ΕφΠειρ 459/1991, ΕΕµπ∆ 1993.432, ΠΠρΘεσ 
5470/1994, ΕΤρΑξΧρ∆ 1994.322, ΠΠρΘεσ 3001/1994, ΕΤρΑξΧρ∆ 1994.498. 
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απόσβεση της άλλης, εκτός αν εκείνη έχει µεγαλύτερο περιεχόµενο1275, οπότε σώζεται 

για το επιπλέον. 

Στη περίπτωση, όµως, που ο κοµιστής δεν εµφάνισε εµπρόθεσµα την επιταγή προς 

πληρωµή ή δεν προσκοµίζει την προσήκουσα βεβαίωση εµφανίσεως και µη 

πληρωµής, είναι σαφές ότι εκπίπτει του δικαιώµατος αναγωγής του άρθρου 441276. Η 

αστική του προστασία περιορίζεται στο δικαίωµά του να στραφεί µε αγωγή κατά του 

εκδότη ή του προηγούµενου κοµιστή µε βάση την υποκείµενη σχέση που τους 

συνδέει. Αν, πάλι, για οποιοδήποτε λόγο έχει απωλέσει το δικαίωµά του αυτό, 

προστατεύεται επικουρικά
1277

 µε την αγωγή για αδικαιολόγητο πλουτισµό, υπό τους 

όρους και τις προϋποθέσεις του άρθρου 60 του Ν. 5960. 

Γ. Τέλος, όπως εκτέθηκε και παραπάνω, βάσει της σύµβασης της επιταγής, η 

πληρώτρια τράπεζα οφείλει να ελέγχει την υπογραφή του φερόµενου ως εκδότη της 

επιταγής µε αντιπαραβολή προς το τηρούµενο σε αυτήν υπόδειγµα υπογραφής 

του
1278. Ο έλεγχος αυτός αποσκοπεί στην διαπίστωση της ύπαρξης ή όχι εντολής 

(«εξουσιοδότησης») του εκδότη προς τον πληρωτή περί πληρωµής του 

αναγραφόµενου στην επιταγή ποσού και στηρίζεται στην µεταξύ εκδότη και πληρωτή 

υπάρχουσα σύµβαση περί επιταγής. Θεωρία και νοµολογία δέχονται ότι αρκεί η 

οµοιότητα ως προς τα βασικά χαρακτηριστικά µεταξύ του δείγµατος και της 

υπογραφής που φέρει η επιταγή. Οφείλει, ακόµη, σε περίπτωση που στην επιταγή 

κατονοµάζεται το όνοµα του λήπτη – δικαιούχου, να ελέγχει κατά πόσο τα στοιχεία 

της ταυτότητας του αιτούντος την πληρωµή ταυτίζονται µε το όνοµα του δικαιούχου 

που αναγράφεται στον τίτλο της επιταγής.  

 

 

α.4. Ικανότητα του εκδότη 

 

Στα άρθρα 58 και 59 του Ν. 5960/1933 προβλέπεται η απαιτούµενη ικανότητα για 

ανάληψη υποχρέωσης από επιταγή. Σύµφωνα µε αυτά, η ικανότητα προς ανάληψη 

υποχρέωσης από επιταγή κρίνεται µε βάση τις γενικές διατάξεις του αστικού δικαίου. 

                                                 
1275 Γεννάται υποχρέωση προς αποκατάσταση της ζηµίας που είναι ίση µε το ποσό της επιταγής, ΕφΑθ 

9138/1996, ΕπισκΕ∆ 1997.472. 
1276 Βλ. ΑΠ 458/2005, ∆ΕΕ 2005.978, η οποία απέρριψε αγωγή καθόσον η εµπρόθεσµη εµφάνιση και 

η µη πληρωµή της επταγής δεν αποδεικνύονται εγγράφως και πανηγυρικά µε σχετική βεβαίωση της 
Τράπεζας ή µε διαµαρτυρικό. 

1277 Ασκείται παραδεκτά, µόνο όταν ο κοµιστής δεν έχει πλέον αγωγή από την αιτιώδη σχέση που τον 
συνδέει µε τον εκδότη ή τον προηγούµενο κοµιστή της επιταγής, ΕφΘεσ 2873/1996, ΕπισκΕ∆ 
1997.194 και υπόκειται σε πενταετή παραγραφή, ΜΠρΘεσ 20363/1995, ΕπισκΕ∆ 1996.157. 

1278 Ο έλεγχος αυτός µπορεί, καταρχήν, να γίνει µόνο στο υποκατάστηµα όπου τηρείται ο λογαριασµός 
επιταγών του εκδότη. 
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Τα άρθρα αυτά δηλ. συνδέουν την ικανότητα για ανάληψη υποχρέωσης από επιταγή 

µε την πλήρη δικαιοπρακτική ικανότητα του Αστικού Κώδικα, εξαιρούν δε, ωστόσο, 

τον ανήλικο, τον οποίο καθιστούν ικανό, µόνον εφόσον είναι ικανός προς ενέργεια 

εµπορικών πράξεων1279.  

Προς ενίσχυση της πίστης και της ασφάλειας των συναλλαγών, ο νόµος µε το 

άρθρο 33 ορίζει ρητά ότι ούτε ο θάνατος του εκδότη ούτε η ανικανότητά του, που 

επήλθαν µετά την έκδοση της επιταγής1280, θίγουν το κύρος αυτής. Η ρύθµιση αυτή 

είναι αντίθετη προς την ρύθµιση του άρθρου 726 ΑΚ περί εντολής, δεδοµένου ότι η 

εντολή στην επιταγή έχει διαφορετικό χαρακτήρα αλλά και σκοπό από αυτή του 

αστικού δικαίου
1281. 

Ενδιαφέρον, όµως, παρουσιάζει να εξεταστεί η ικανότητα του εκδότη µε την 

ιδιότητά του ως δανειστή στη σχέση του µε την πληρώτρια τράπεζα. 

Η πληρωµή στο δανειστή είναι έγκυρη, µόνο αν ο τελευταίος είναι ικανός να την 

αποδεχθεί. Υποστηρίζεται1282, εποµένως, στην περίπτωση που εξετάζεται εδώ, της 

απόσβεσης, δηλαδή, της υποχρέωσης απόδοσης των κεφαλαίων από την τράπεζα 

στον πελάτη της, ότι δανειστής είναι ο τελευταίος, ο οποίος είναι και ο εκδότης της 

επιταγής. Εποµένως, το κύρος της απόδοσης της τράπεζας προς τον πελάτη της 

εξαρτάται από την ικανότητα του τελευταίου να δέχεται πληρωµές. Η ικανότητα να 

δέχεται την απόδοση των κεφαλαίων ταυτίζεται µε την ικανότητα διάθεσης. 

 

 

α.5. 'Ελεγχος έλλειψης εναντίωσης/ ανάκλησης 

 

Όπως ήδη εξετάστηκε, η εναντίωση1283 από τον εκδότη στην πληρωµή µίας 

επιταγής συνίσταται στην ανάκληση της εντολής πληρωµής, την οποία ο εκδότης 

απεύθυνε στην τράπεζά του µετά την έκδοση της επιταγής.  

Η πληρωµή, η οποία γίνεται παρά την ύπαρξη έγκυρης ανάκλησης, (άρθρο 32 Ν. 

59601284) δεν είναι έγκυρη. Συνεπώς, η τράπεζα δεν δικαιούται να χρεώσει το 

                                                 
1279 Το εδάφιο αυτό, µετά το Ν. 1329/1983, θα πρέπει, ωστόσο, να θεωρηθεί ότι καταργήθηκε και ότι ο 

ανήλικος, αν και γενικά είναι περιορισµένα ικανός προς δικαιοπραξία, είναι ανίκανος για ανάληψη 
υποχρέωσης από επιταγή. Μάρκου, ο.π., σελ.9 και Κιάντου – Παµπούκη, Αρµ. 38.178. 

1280 Σε περίπτωση που ανίκανος εξέδωσε επιταγή, την οποία ο πληρωτής εξόφλησε, αγνοώντας 
ανυπαίτια την ανικανότητα, τη σχετική ζηµία φέρει ο εκδότης, αφού ο κίνδυνος ανάγεται στη δική 
του σφαίρα επιρροής. ∆ελούκας, σελ.369. 

1281 Κατά µείζονα λόγο, η διάταξη αυτή ισχύει και όταν κατατίθεται αίτηση περί κηρύξεως του εκδότη 
σε κατάσταση απαγόρευσης µετά την έκδοση της επιταγής. 

1282 Grua, § 144. 
1283 Για τον απαιτούµενο έλεγχο της «εναντίωσης» στο γαλλικό δίκαιο βλ. Thunis X., Responsabilité du 

banquier et automatisation du paiements, 1996, σ. 245-246. 
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λογαριασµό του πελάτη της µε το ποσό της επιταγής, το οποίο κατέβαλε παρά την 

ύπαρξη εναντίωσής του. Η ανάκληση αυτή πρέπει να είναι κανονική και σύννοµη, 

διαφορετικά η τράπεζα απαλλάσσεται. 

Η ανάκληση αποτελεί µονοµερή δήλωση βουλήσεως του εκδότη, είναι άτυπη, 

ρητή ή σιωπηρή, και απευθυντέα προς την πληρώτρια τράπεζα και παράγει 

αποτελέσµατα, από τη στιγµή κατά την οποία θα περιέλθει στην τελευταία. 

 

 

α.6. Εµφάνιση επιταγής προς πληρωµή. Ειδικά, η εµφάνιση επιταγής από 

άλλη τράπεζα. 

 

Η επιταγή, η οποία είναι πληρωτέα
1285 εν όψει

1286, πρέπει να εµφανισθεί προς 

πληρωµή στο σύστηµα εντός της προθεσµίας1287
, την οποία προβλέπει ο νόµος και η 

οποία, κατ' αρχήν
1288

, είναι οκτώ ηµέρες
1289,

 
1290

. 

Η εµφάνιση πρέπει να γίνει στην πληρώτρια τράπεζα και στον τόπο, ο οποίος 

σηµειώνεται στην επιταγή ως τόπος πληρωµής
1291

. Μπορεί, επίσης, να γίνει και σε 

συµψηφιστικό γραφείο (άρθρο 31 § 2 Ν. 5960)
1292

.  

                                                                                                                                            
1284 Για την ανάκληση αναλυτικότερα έγινε λόγος παραπάνω. 
1285 Αν στην επιταγή έχει τεθεί οποιοσδήποτε όρος, από την πλήρωση του οποίου εξαρτάται η 

πληρωµή της επιταγής, τότε αυτή είναι άκυρη. Τέτοιος όρος είναι και αυτός, ο οποίος εξαρτά την 
πληρωµή της επιταγής από την εκπλήρωση της σύµβασης πώλησης από το λήπτη αυτής. ΕφΠατρ 
175/1996, ∆ΕΕ 1996.628. 

1286 Γιαυτό, η ηµεροµηνία λήξης δεν είναι µεταξύ των τυπικών στοιχείων της επιταγής. ΕφΘεσ 
1924/1997, ΕΤρΑξΧρ∆ 1997.836. Επιταγή, όµως, που φέρει ηµεροµηνία ανύπαρκτη (π.χ. 30/02) 
είναι άκυρη, ΑΠ 392/2001, ΕΤρΑξΧρ∆ 2002.200. Η επιταγή µπορεί να εµφανιστεί προς πληρωµή 
και χωρίς ηµεροµηνία έκδοσης, ΕφΘεσ 16/1998, ΕΤρΑξΧρ∆ 1998.780.  

1287 Η οκταήµερη προθεσµία για εµφάνιση της τραπεζικής επιταγής αρχίζει από την επόµενη ηµέρα της 
έκδοσης της. ΜΠρΘεσ 7912/1998, ΕΤρΑξΧρ∆ 1998.762, ΕφΑθ 6565/1994, ΕΤρΑξΧρ∆ 1995.115 
= ΕΕµπ∆ 1995.248 = ∆ΕΕ 1995.72, ΕφΘεσ 922/1995, ΕΤρΑξΧρ∆ 1995.393, ΜΠρΘεσ 
18245/1995, ΕΤρΑξΧρ∆ 1995.628, ΜΠρΘεσ 693/1994, ΕΤρΑξΧρ∆ 1994.106. 

1288 Σε περίπτωση ανωτέρας βίας, η προθεσµία παρατείνεται, ΕφΚερκ 150/2001, ∆ΕΕ 2002.510. 
1289 ΕφΑθ 6565/1994, ΕΤρΑξΧρ∆ 1995.115 = ΕΕµπ∆ 1995.248 = ∆ΕΕ 1995.72, ΕφΘεσ 922/1995, 

ΕΤρΑξΧρ∆ 1995.393, ΜΠρΘεσ 18245/1995, ΕΤρΑξΧρ∆ 1995.628, ΜΠρΘεσ 693/1994, 
ΕΤρΑξΧρ∆ 1994.106. 

1290 Αν πρόκειται για επιταγή, η οποία εκδόθηκε και είναι πληρωτέα στην ίδια χώρα, ο υπολογισµός 
του οκταηµέρου της προθεσµίας για εµφάνιση της επιταγής προς πληρωµή αρχίζει από την εποµένη 

αυτής, η οποία αναγράφεται στην επιταγή ως χρονολογία έκδοσης. ΑΠ 1415/1993, Ελλ∆νη 
1994.734, ΑΠ 251/1992, ΕΤρΑξΧρ∆ 1994.341 = ΕΕµπ∆ 1992.414 = Ελλ∆νη 1992.1365.  

1291 ΕφΑθ 6565/1994, ΕΤρΑξΧρ∆ 1995.115 = ∆ΕΕ 1995.72 = ΕΕµπ∆ 1995.248. 
1292 Μπάχας / Χατζής, Εµφάνιση επιταγής σε συµψηφιστικό γραφείο, ∆ΕΕΤ 1995.Α.77, ΕφΑθ 

6565/1994, ΕΤρΑξΧρ∆ 1995.115 = ∆ΕΕ 1995.72 = ΕΕµπ∆ 1995.248, ΕφΘεσ 2132/1997, 
ΕΤρΑξΧρ∆ 1997.824. 
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Εφόσον η προθεσµία δεν έχει εκπνεύσει1293, ο πληρωτής δεν υποχρεούται να 

διαπιστώσει αν τυχόν έγινε ανάκληση της επιταγής, καθώς η ανάκληση της επιταγής 

επιτρέπεται και ισχύει, µόνο µετά την εκπνοή της προθεσµίας εµφάνισης (άρθρο 32 § 

1 Ν. 5960). 

Αντιθέτως, αν η επιταγή εµφανισθεί1294 εκπροθέσµως προς πληρωµή, υποχρεούται 

επιπρόσθετα να εξακριβώσει, αν τυχόν µεσολάβησε ανάκληση. Και αν δεν υπήρξε 

ανάκληση, δικαιούται αλλά δεν υποχρεούται έναντι του εκδότη να πληρώσει την 

επιταγή και µετά την πάροδο της προθεσµίας (άρθρο 32 § 2 Ν. 5960)
1295

. 

Η εµφάνιση της επιταγής προς πληρωµή όχι στην πληρώτρια τράπεζα αλλά σε 

άλλη, όταν αυτή είναι συνδεδεµένη µε το µηχανογραφικό κέντρο της πληρώτριας 

τράπεζας, µέσω του οποίου µπορεί να γίνει (και να αποδειχθεί από την έντυπη 

σφραγίδα του καταστήµατος προσαγωγής) ο σχετικός έλεγχος ύπαρξης διαθεσίµων 

στο λογαριασµό του εκδότη πριν τη σφράγισή της, ισοδυναµεί µε εµφάνιση στην 

πρώτη
1296. 

Σε περίπτωση εµφάνισης της επιταγής από τον κοµιστή σε τράπεζα διαφορετική 

από την αναγραφόµενη ως πληρώτρια για να πληρωθεί συµψηφιστικά, γίνεται δεκτό 

ότι η τράπεζα που αναλαµβάνει την αποστολή της επιταγής στο γραφείο 

συµψηφισµού, ενεργεί ως εντολοδόχος του κοµιστή και ευθύνεται µε την ιδιότητά 

της αυτή, ενώ δεν µπορεί να απαλλαγεί από την ευθύνη της συνοµολογώντας σχετική 

ρήτρα1297. 

Από τη στιγµή κατά την οποία µία οπισθογραφηµένη επιταγή εµφανίζεται προς 

πληρωµή στην τράπεζα, στην οποία ο δικαιούχος διατηρεί λογαριασµό, η τράπεζα 

του εκδότη βάσιµα δέχεται ότι η τράπεζα η οποία εµφανίζει την επιταγή έχει, ήδη, 

προβεί στον έλεγχο της σειράς των οπισθογραφήσεων και στον έλεγχο της 

ικανότητας των εµπλεκόµενων προσώπων.  

                                                 
1293 Μόνη η παρέλευση της νόµιµης προθεσµίας για την εµφάνιση προς πληρωµή της επιταγής δεν 

επιφέρει την µετατροπή της σε άλλη δικαιοπραξία, διότι τούτο προϋποθέτει την ακυρότητα του 
τίτλου, ΕφΘεσ 1121/2000, ΕπισκΕ∆ 2000.1058, ΑΠ 1459/1999, ΝοΒ 2000.1405, ΑΠ 1458/1999, 
ΕΕµπ∆ 2000.92. Βλ. όµως, ΕφΘεσ 2162/1999, Αρµ.2001.212 όπου επιταγή που εµφανίστηκε προς 
πληρωµή εκπρόθεσµα ή δεν εµφνίστηκε καθόλου ισχύει, εφόσον µεταγενέστερα χαρτοσηµανθεί 
νόµιµα, ως αφηρηµένη υπόσχεση χρέους ή χρεωστικό οµόλογο. 

1294 Είναι δυνατή η εµφάνιση της επιταγής σε διαφορετικό κατάστηµα από αυτό στο οποίο τηρείται ο 
λογαριασµός, εφόσον το κατάστηµα προσαγωγής είναι συνδεδεµένο (on line) µε το κατάστηµα 
πληρωµής µέσω τερµατικών σταθµών του ίδιου ηλεκτρονικού υπολογιστή. ΕφΑθ 2122/1992, 
ΕΕµπ∆ 1991.265. 

1295 Κιάντου-Παµπούκη, ∆ίκαιο αξιογράφων, § 85 ΙΙ 3. 
1296 ΜΠρΘεσ 8532/1998, ΕΤρΑξΧρ∆ 1998.757. 
1297 ΠΠρΑθ 5400/1999, ∆ΕΕ 1999.1041. 
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Παρόλα αυτά, η τράπεζα του εκδότη δεν απαλλάσσεται από την ευθύνη της σε 

περίπτωση ύπαρξης ανωµαλίας στην κανονικότητα των οπισθογραφήσεων1298. Στις 

περιπτώσεις αυτές πρέπει να δεχθούµε καταµερισµό ευθυνών. Μεγαλύτερο µέρος της 

ευθύνης θα πρέπει, ίσως, να καταλογίζεται στην τράπεζα, η οποία εµφανίζει µία 

τέτοια επιταγή προς πληρωµή και µικρότερο στην τράπεζα του εκδότη η οποία την 

πληρώνει.  

'Οµως, αυτός ο καταµερισµός έχει σηµαντική αξία µόνο όσον αφορά τις -

εσωτερικές- σχέσεις των τραπεζών µεταξύ τους και, ειδικότερα, το ποσοστό 

συµµετοχής τους στην αποζηµίωση, την οποία οφείλουν απέναντι στο ζηµιωθέντα, 

στον οποίο, άλλωστε, καθεµία ευθύνεται εις ολόκληρο
1299. 

Το ζήτηµα της ευθύνης της τράπεζας ανακύπτει όχι µόνο σε περίπτωση πληρωµής 

της επιταγής αλλά και σε περίπτωση απόκτησής της µετά από οπισθογράφηση προς 

προεξόφληση και προς είσπραξη1300
. 

Στην περίπτωση κτήσης της επιταγής λόγω προεξόφλησης, η τράπεζα αποκτά 

κυριότητα επί της επιταγής, υπό τους όρους του άρθρου 21 Ν. 5960/1933. 'Οταν η 

τράπεζα, κατά την κτήση της επιταγής, ήταν κακής πίστης, υποχρεούται σε απόδοση 

της επιταγής, και σε περίπτωση υπαίτιας αδυναµίας απόδοσης, ευθύνεται έναντι του 

δικαιούχου σε αποζηµίωση κατά το άρθρο 914 ΑΚ
1301

. 

Σε περίπτωση κτήσης επιταγής προς είσπραξη από µη δικαιούχο κοµιστή, η 

τράπεζα δεν δύναται να αποκτήσει κυριότητα αλλά µόνο την κατοχή του τίτλου και 

να τον αποδώσει στο δικαιούχο
1302. 

Κατά το άρθρο 714 ΑΚ, ο εντολοδόχος οφείλει να διεξάγει την ανατεθείσα σε 

αυτόν υπόθεση σύµφωνα µε τις οδηγίες του εντολέα και ευθύνεται απέναντι του για 

κάθε πταίσµα1303. Η εντολοδόχος τράπεζα, στην οποία οπισθογραφήθηκε εν λευκώ 

επιταγή προς είσπραξη από άλλη τράπεζα, η οποία την εµφάνισε εκπρόθεσµα και 

έτσι, χάθηκε η δυνατότητα αναγωγής εκ µέρους του δικαιούχου, ευθύνεται για βαριά 

αµέλεια των υπαλλήλων της, ως προς την παράβαση της σχετικής εντολής του πελάτη 

της1304. Συντρέχει τέτοια περίπτωση ευθύνης, στην περίπτωση κατά την οποία ο 

νόµιµος κοµιστής επιταγής την κατέθεσε στην τράπεζα για να την εισπράξει, αλλά η 

επιταγή χάθηκε1305, ή όταν από βαριά αµέλεια των υπαλλήλων της, η οποία 

                                                 
1298 Vasseur / Morin, τόµ. 2, no 195. 
1299 Grua, § 147. 
1300 Αναλυτικά παρακάτω, στο κεφ. για την είσπραξη αξιών. 
1301 Μάρκου, ∆ίκαιο επιταγής, σελ. 124. 
1302 ΕφΑθ 9166/2000, ΕΕµπ∆ 2001.289.  
1303 ΑΠ 1449/1998, ∆ΕΕ 1999.198. 
1304 ΕφΘεσ 1706/1996, ΕΤρΑξΧρ∆ 1996.701. 
1305 ΑΠ 1449/1998, ∆ΕΕ 1999.198. 
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συνίσταται σε καθυστέρηση κατά το διακανονισµό µεταξύ διαφορετικών 

υποκαταστηµάτων, αυτός έχασε το δικαίωµα αναγωγής κατά του εκδότη και των 

οπισθογράφων1306. 

Η απώλεια επιταγής, η οποία έχει οπισθογραφηθεί σε τράπεζα µε ρήτρα "αξία 

προς είσπραξη" συνιστά όχι µόνο πληµµελή εκπλήρωση της σύµβασης, αλλά και 

αδικοπραξία
1307

.  

Και βέβαια, σε περίπτωση αδυναµίας είσπραξης, η τράπεζα αποκτά αντίθετη 

αξίωση κατά του µεταβιβάσαντα
1308

. 

 

 

3. Ο κίνδυνος από την πληρωµή πλαστών επιταγών 

 

α. Το πρόβληµα της ανάληψης του κινδύνου 

 

Στην πρακτική, συχνά συµβαίνει η τράπεζα να προβεί στην πληρωµή µίας πλαστής 

επιταγής χωρίς, όµως, να είναι δυνατό να αποδοθεί πταίσµα ούτε στην ίδια ούτε και 

στον πελάτη της. Αυτό γεννά το ζήτηµα της ανάληψης -ή/και κατανοµής- του 

κινδύνου, όπως δόθηκε η αφορµή να εκτεθεί και παραπάνω. Και προκύπτουν τα 

ακόλουθα ερωτήµατα: Πώς διαµορφώνεται η σχέση µεταξύ της πληρώτριας τράπεζας 

και του δικαιούχου της επιταγής, δεδοµένου ότι αυτός στην πλαστότητα δεν 

ταυτίζεται µε τον τυπικά νοµιµοποιούµενο κοµιστή της; Έχει η τράπεζα  το δικαίωµα 

να χρεώσει ανάλογα το λογαριασµό του πελάτη της ή, κατά περίπτωση, να ζητήσει 

ακόµη και την καταβολή των δαπανών, στις οποίες υποβλήθηκε βάσει του 722 ΑΚ; 

Ελλείψει σαφούς ρύθµισης στο Ν. 5960 αποµένει να αναζητήσουµε a priori λύσεις 

σε δύο, όµως, διαφορετικές κατευθύνσεις: Κατ' αρχήν, πρέπει να ερευνηθεί αν, στα 

πλαίσια της σύµβασης, βάσει της οποίας ρυθµίστηκαν οι όροι χορήγησης µπλοκ 

επιταγών από την τράπεζα στον πελάτη της, υπάρχουν όροι, οι οποίοι είναι συνήθεις 

στις συναλλαγές αυτού του τύπου και οι οποίοι απαλλάσσουν την τράπεζα από την 

ευθύνη της σε περίπτωση απάτης, πλαστογραφίας ή άλλων περιστάσεων και κατά 

πόσον αυτοί είναι έγκυροι και δεσµευτικοί. 

                                                 
1306 ΕφΘεσ 710/1989, ΕΕµπ∆ 1990.256. 
1307 ΑΠ 555/1999, ΕΤρΑξΧρ∆ 2001.943. Κατά την απόφαση, η ανταποκρίτρια τράπεζα, η οποία 

µεσολαβεί για την είσπραξη στο εξωτερικό είναι υποκατάστατος και όχι βοηθός εκπλήρωσης, οπότε 
η ευθύνη της αρχικής τράπεζας περιορίζεται στην εκλογή ικανού ανταποκριτή και δεν 
καταλαµβάνει και τα πταίσµατά του. 

1308 ΕφΑθ 6409/1993, ΕΤρΑξΧρ∆ 1994.490 = ΕΕµπ∆ 1994.214. 
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Το ζήτηµα που προκύπτει σε περίπτωση πληρωµής πλαστής επιταγής είναι δυνατό 

να εξετασθεί υπό το πρίσµα τόσο των γενικών διατάξεων του κοινού δικαίου και όσο 

αυτών περί της σύµβασης της επιταγής. Πράγµατι, όπως ήδη εκτέθηκε, το κύρος της 

απόδοσης των κεφαλαίων από τη σύµβαση επιταγής εξαρτάται από µία σειρά 

ελέγχων, στους οποίους οφείλει να προβαίνει η τράπεζα πριν προβεί σε πληρωµή. 

'Ετσι, θα µπορούσε να υποστηριχθεί, καταρχήν, ότι η τράπεζα απαλλάσσεται, αν έχει 

διενεργήσει όλους τους απαιτούµενους ελέγχους, έτσι ώστε τον κίνδυνο της 

πλαστογραφίας
1309

 να τον αναλαµβάνει ο πελάτης της
1310

. 

Ωστόσο, έχει υποστηριχθεί και άλλη άποψη
1311

, η οποία διακρίνει ανάµεσα στην 

επιταγή, η οποία είναι πλαστή από την αρχή, δηλαδή αυτή που δεν έχει ποτέ 

υπογραφεί από τον εκδότη της και σε αυτή, η οποία έχει εκδοθεί κανονικά, στη 

συνέχεια, όµως, έχει παραποιηθεί
1312. Στην πρώτη περίπτωση, η τράπεζα δεν 

απαλλάσσεται, εκτός και αν αποδείξει προφανές πταίσµα του πελάτη-εκδότη της 

επιταγής. Αντιθέτως, στη δεύτερη περίπτωση, η τράπεζα απαλλάσσεται και το βάρος 

απόδειξης της ύπαρξης πταίσµατός της φέρει ο πελάτης της. 

Ειδικότερα για το θέµα µπορούν να επισηµανθούν τα ακόλουθα: 

Η επιταγή κυκλοφορεί µε µεγάλη ευχέρεια και διατρέχει εύκολα τον κίνδυνο της 

πλαστογραφίας1313
, καθώς είναι δυνατό είτε να εφοδιασθεί µε υπογραφή, η οποία δεν 

είναι του εκδότη (κατάρτιση πλαστού εγγράφου από τον δράστη), είτε να υποστεί 

ευθεία αλλοίωση στο περιεχόµενό της, όσον αφορά π.χ. το ποσό της ή την 

ηµεροµηνία πληρωµής (νόθευση του εγγράφου της επιταγής)
1314. 

Κατά συνέπεια, τίθεται το ερώτηµα ποιος φέρει τον κίνδυνο πληρωµής µίας 

επιταγής, η οποία δεν προέρχεται από τον εκδότη της ή το ποσό της είναι µεγαλύτερο 

από εκείνο για το οποίο εκδόθηκε. 

                                                 
1309 Το βάρος απόδειξης της πλαστότητας της υπογραφής σε πιστωτικό τίτλο έχει αυτός ο οποίος 

αµφισβητεί τη γνησιότητα της υπογραφής, κατ' απόκλιση όσων ισχύουν, σύµφωνα µε το άρθρο 457 
ΚΠολ∆, στα υπόλοιπα ιδιωτικά έγγραφα. ΕφΠειρ 284/1999, ΕΕµπ∆ 2000.92, ΕφΘεσ 1611/1997, 
ΕΤρΑξΧρ∆ 1997.829. 

1310 Για το παραδεκτό της ενστάσεως της προσβολής της επιταγής ως πλαστής απαιτείται, σε κάθε 
περίπτωση, να προσάγονται τα αποδεικτικά της πλαστότητας έγγραφα και να αναφέρονται 
ονοµαστικά οι µάρτυρες και τα άλλα αποδεικτικά µέσα, ΜΠρΘεσ 24184/2002, ∆ΕΕ 2003.79, και 
ΕφΠειρ 156/2004, ΠειρΝοµ 2004.221, ΕφΠειρ 127/1999, ΕΕµπ∆ 1999.770, ΕφΠειρ 361/1999, 
ΕΕµπ∆ 2000.323, ΕφΘες 2183/1999, Αρµ. 2001.1375 µε παρατ. Οµπέση Φ. 

1311 βλ. σχετικά µε τη γαλλική νοµολογία, Grua, § 149. 
1312 Τέτοια νόθευση υπάρχει όταν τραπεζική επιταγή, ατελής κατά την έκδοση, συµπληρώνεται από 

τον λήπτη κατά παράβαση των συµφωνηθέντων µε τον εκδότη της, ΑΠ 280/2002, ΠοινΛογ 
2002.226. 

1313 Για τις προϋποθέσεις προσβολής ενός εγγράφου ως πλαστού βλ. ΕφΛαρ 368/2002, ∆/νη 2004.526. 
1314 ΑΠ 1377/1990, Ελλ∆νη (32).1991.1590, ΕφΑθ 6494/1994, ΕΕµπ∆ 1995.443. 
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Ορθότερη φαίνεται η άποψη που, σταθµίζοντας το βάρος του πταίσµατος εκάστου, 

αποφαίνεται περί του σύµµετρου καταµερισµού του κινδύνου από την πληρωµή 

πλαστών επιταγών µεταξύ των συµβαλλοµένων στη σύµβαση επιταγής, δηλ. της 

τράπεζας και του πελάτη της1315, άποψη που θεµελιώνεται στο κρατούν δίκαιο της 

επιταγής σε συνδυασµό και µε τις ισχύουσες αρχές του αστικού δικαίου. 

Το πρόβληµα ανακύπτει, κυρίως, από το γεγονός ότι στην περίπτωση πλαστής 

επιταγής, η τράπεζα δεν ενεργεί κατόπιν εντολής του πελάτη της1316 και η πληρωµή 

της εν λόγω επιταγής δεν γίνεται προς εκτέλεση κάποιας σύµβασης περί επιταγής. 

Στις πλαστογραφηµένες επιταγές δεν µπορεί να γίνει λόγος για δήλωση βουλήσεως 

του πελάτη ούτε και για εντολή ή εξουσιοδότηση του τελευταίου προς την τράπεζα 

για πληρωµή κάποιου ποσού
1317

. Η τράπεζα, συνεπώς, δεν δύναται ούτε να χρεώσει 

τον λογαριασµό του πελάτη ούτε και να αξιώσει την απόδοση του τυχόν 

καταβληθέντος ποσού, στηριζόµενη είτε στις διατάξεις περί εντολής ή διοικήσεως 

αλλοτρίων είτε σε αυτές περί αδικαιολόγητου πλουτισµού. Ειδικότερα, δεν µπορεί να 

γίνει λόγος για εφαρµογή των διατάξεων του ισχύοντος δικαίου περί εντολής, διότι 

στην περίπτωση της πλαστογραφηµένης επιταγής δεν υφίσταται έγκυρη εντολή από 

τον εκδότη
1318

. 

Την απάντηση, έτσι, για την ανάληψη του κινδύνου από την πληρωµή της 

επιταγής θα πρέπει να την αναζητήσουµε, πράγµατι, στους κανόνες, οι οποίοι 

προκύπτουν από το δίκαιο της επιταγής σε συνδυασµό και µε τις ισχύουσες βασικές 

αρχές του ουσιαστικού δικαίου. 

Σύµφωνα µε αυτούς τους κανόνες και µε δεδοµένο ότι ο κίνδυνος της 

πλαστογραφίας στην επιταγή είναι ιδιαίτερα µεγάλος
1319, γίνεται αναµφίβολα δεκτό 

ότι τόσο ο πελάτης όσο και η τράπεζα έχουν υποχρέωση αυξηµένης επιµέλειας1320. 

Το πρόβληµα της ευθύνης µπορεί καταρχήν να επιλυθεί, αν µπορεί να καταλογιστεί 

σε ένα από τα δύο συµβαλλόµενα µέρη παράβαση της επιβαλλόµενης από τις 

                                                 
1315 Για το λόγο αυτό δεν είναι δυνατό να τεθεί θέµα εφαρµογής των διατάξεων του άρθρου 723 ΑΚ. 

Μάρκου, ∆ίκαιο επιταγής, σελ. 125. 
1316 ∆εν είναι δυνατόν να θεµελιωθεί ευθύνη του πελάτη της τράπεζας µε βάση την εντολή από 

επιταγή, αφού τέτοια δεν υπάρχει. 
1317 Ο ισχυρισµός του εκδότη ότι η υπογραφή του είναι πλαστή αποτελεί ένσταση πλαστότητας του 

τίτλου και µπορεί να προταθεί ακόµη και κατά του καλόπιστου κοµιστή, ΕφΑθ 9234/2000, ΕΕµπ∆ 
2001.516. 

1318 Σταθόπουλος, Γενικό Ενοχικό, 1983, σελ 114 επ. 
1319 ΕφΑθ 13547/1995, ΠοινΧρον 1996.105. Κατάρτιση πλαστού εγγράφου µε θέση της υπογραφής 

του εκδότη µε τη χρήση φωτογραφίας ή φωτοµοντάζ. 
1320 Βλ. αναλυτικά Κιάντου-Παµπούκη, ∆ίκαιο αξιογράφων, § 79 ΙΙ. 
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διατάξεις του νόµου και του κοινού δικαίου επιµέλειας κατά την έκδοση και πληρωµή 

της επιταγής1321. 

Ειδικότερα: 

Η τράπεζα οφείλει να κρατά δείγµα της υπογραφής του πελάτη και να 

αντιπαραβάλλει προς αυτό την υπογραφή κάθε επιταγής, η οποία εµφανίζεται προς 

πληρωµή. Ο έλεγχος της υπογραφής αρκεί να γίνεται µε αντιπαραβολή προς το 

δείγµα, καθώς η ταχύτητα των τραπεζικών συναλλαγών δεν επιτρέπει τις 

περισσότερες φορές πιο επισταµένη διαδικασία ελέγχου. 

Και µάλιστα, εφόσον υπάρχουν βάσιµες αµφιβολίες ως προς τη γνησιότητα της 

υπογραφής, η πληρώτρια τράπεζα οφείλει, προς το σκοπό διάλυσής τους, να 

προσφεύγει σε κάθε πρόσφορο και διαθέσιµο µέτρο, όπως λ.χ. σε άµεση τηλεφωνική 

επαφή µε τον εκδότη της επιταγής
1322. 

Εφόσον η τράπεζα ειδοποιηθεί από τον πελάτη της σχετικά µε την απώλεια του 

µπλοκ των επιταγών ή αφαίρεση φύλλου ή παραποίηση του ποσού της επιταγής, δεν 

επιτρέπεται να πληρώσει. Επίσης, αν η τράπεζα παρατηρήσει ύποπτο σηµείο στην 

επιταγή ή στη συµπεριφορά του κοµιστή, οφείλει να µην πληρώσει, προτού έρθει σε 

συνεννόηση µε τον πελάτη της. 

Τέλος, όσον αφορά την έκταση του απαιτούµενου ελέγχου, δεν πρέπει να 

παραβλέπεται η οργανωτική δοµική άρθρωση της τράπεζας1323 που επιτρέπει αλλά 

και επιβάλλει τον ενδελεχή και επιµελή έλεγχο, και καθιστά αδικαιολόγητη κάθε 

πληµµέλεια ή ανεπάρκεια, η οποία αποβαίνει εις βάρος του πελάτη της1324. 

Ο πελάτης, από την άλλη, οφείλει να εκδίδει τις επιταγές του σε έντυπα από το 

µπλοκ επιταγών, το οποίο του χορήγησε η τράπεζα, να κρατά τη σειρά αρίθµησης 

και, ιδίως, να φυλάσσει µε επιµέλεια τις επιταγές, ώστε να µην περιέλθουν στα χέρια 

προσώπων, τα οποία θα µπορούσαν να κάνουν κατάχρησή της. Αν χάσει το µπλοκ 

επιταγών ή κάποιο φύλλο από αυτό, οφείλει να ειδοποιήσει αµέσως την τράπεζα. 

Επίσης, οφείλει να µη διευκολύνει τη νόθευση γνήσιας επιταγής, µε αµελή ή ατελή 

συµπλήρωση του σχετικού εντύπου1325. 'Ετσι, πταίσµα του εκδότη υπάρχει, όταν η 

                                                 
1321 Τυχόν υπαιτιότητα του εκδότη αναφέρεται κυρίως στην συµπεριφορά του κατά την έκδοση της 

επιταγής, ενώ η τυχόν υπαιτιότητα του πληρωτή σχετίζεται µε την πληρωµή αυτής. 
1322 Αναστασιάδης, ΙΙ, § 35. 
1323 Πολύ περισσότερο, εφόσον οι τράπεζες έχουν τη δυνατότητα να καλύψουν την ευθύνη τους από 

παρόµοιους κινδύνους µε ασφάλιση. Zöllner, § 26 2 b. 
1324 Οι υπάλληλοι της τράπεζας οφείλουν να ελέγχουν τη γνησιότητα της επιταγής και, συνεπώς, τον 

κίνδυνο από την πληρωµή πλαστής επιταγής φέρει η πληρώτρια τράπεζα, καθόσον ανάγεται στην 
επαγγελµατική της σφαίρα, ΠΠρΑθ 5925/2003, ∆ΕΕ 2005.1078. 

1325 Μάρκου, ∆ίκαιο επιταγής, σελ. 133. 
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πλαστογράφηση έχει ως αφορµή γεγονός, το οποίο κείται στη σφαίρα επιρροής 

του1326. 

Εφόσον υπάρχει παράβαση της επιµέλειας, η οποία επιβάλλεται από τις 

συναλλαγές, η ευθύνη της πλαστογραφίας καταλογίζεται σε αυτόν που την 

παραβιάζει. Αν δηλ. η παράβαση της επιβαλλόµενης επιµέλειας αφορά τον πελάτη, η 

ευθύνη για την πληρωµή της επιταγής βαρύνει τον ίδιο1327. 

Από τα παραπάνω συνάγεται ότι το ζήτηµα της ανάληψης του κινδύνου από 

πληρωµή πλαστής επιταγής επιλύεται κυρίως µε βάση την αρχή της υπαιτιότητας. Στο 

δίκαιο που διέπει την επιταγή, γίνεται δεκτό ότι υπάρχει τεκµήριο υπαιτιότητας εις 

βάρος της τράπεζας
1328, γεγονός το οποίο σηµαίνει ότι η τράπεζα υποχρεούται να 

καταρρίψει αυτό το τεκµήριο, (αντ)αποδεικνύοντας την υπαιτιότητα του πελάτη της, 

προκειµένου να απαλλαγεί από την ευθύνη της1329.  

'Ετσι, όταν ο πληρωτής πληρώνει1330
 πλαστογραφηµένη επιταγή σε νόµιµο 

κοµιστή, ο οποίος αγνοεί την πλαστογραφία, δεν δικαιούται να ζητήσει από αυτόν 

την επιστροφή του ποσού το οποίο κατεβλήθη. 

Αντιθέτως, ο πληρωτής της επιταγής δικαιούται να ζητήσει την επιστροφή του 

ποσού, το οποίο κατεβλήθη κατά τις διατάξεις περί αδικαιολόγητου πλουτισµού 

(άρθρο 904 ΑΚ), όταν κατέβαλε σε (τυπικά) µη νόµιµο κοµιστή της επιταγής. 

Η πλαστότητα της επιταγής είναι δυνατόν, τέλος, να µπορεί να αποδοθεί και στα 

δύο µέρη της σύµβασης. Εφόσον συντρέχει κοινή υπαιτιότητα των συµβαλλοµένων, 

το ζήτηµα θα λυθεί βάσει του άρθρου 300 ΑΚ περί συντρέχοντος πταίσµατος του 

ζηµιωθέντος, µε αντίστοιχο καταµερισµό ευθυνών και κατανοµής της ζηµίας 
1331. 

 

 

                                                 
1326 Zöllner, § 26 VI 2. 
1327 Αναστασιάδης, ΙΙ, § 35 Α, ∆ελούκας, § 266. 
1328 Κιάντου-Παµπούκη, ∆ίκαιο αξιογράφων, § 79 ΙΙ 2. 
1329 ∆ελούκας, § 266. Πρβλ. ΕφΘεσ 1611/1997, ΕΤρΑξΧρ∆ 1997.829. 
1330 Σε περίπτωση που η τράπεζα αρνείται να πληρώσει, γεννάται το ερώτηµα αν ο κοµιστής αυτής της 

επιταγής δύναται να στραφεί εναντίον του εκδότη. Και αν πράγµατι µπορεί να καταλογιστεί σε 
αυτόν πταίσµα για την πλαστογράφηση της επιταγής, η απάντηση που δίνεται είναι µάλλον 
καταφατική.  

1331 Contra Αναστασιάδης, ΙΙ, § 35 Γ, ο οποίος καταλογίζει και στην περίπτωση αυτή την ευθύνη στην 
τράπεζα. 
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β. Η ύπαρξη πταίσµατος. Επιπτώσεις 

 

β.1. Πταίσµα της τράπεζας. Απαλλακτικές ρήτρες 

 

Σύµφωνα µε όσα εκτέθηκαν παραπάνω, η τράπεζα φέρει τον κίνδυνο από τις 

επιταγές οι οποίες πλαστογραφήθηκαν, αν έχει διαπράξει πταίσµα κατά την πληρωµή 

τους. 

Το πταίσµα συνίσταται στη µη διενέργεια των απαιτούµενων ελέγχων / 

διακριβώσεων, που πηγάζει τόσο από την ίδια τη σύµβαση περί επιταγής όσο και από 

το δίκαιο των ενοχών για την απαλλαγή της τράπεζας από την υποχρέωση της 

απέναντι στον πελάτη της. Πράγµατι, καταλογίζεται πταίσµα στην πληρώτρια 

τράπεζα, όταν η έλλειψη της απαιτούµενης επιµέλειας από µέρους της τη βρίσκει 

συµµέτοχο στην παράνοµη ενέργεια του δανειστή, ο οποίος έχει πλαστογραφήσει την 

επιταγή
1332

.  

Πάντως, είναι κοινός τόπος ότι στην καθηµερινή τραπεζική πρακτική, οι τράπεζες 

συνοµολογούν µε τους πελάτες τους απαλλακτικές ρήτρες
1333

, µε τις οποίες 

προσπαθούν να επιρρίψουν στον πελάτη τον κίνδυνο από πλαστογραφία. Το κύρος 

αυτών των ρητρών πρέπει να εκτιµηθεί κατά τις διατάξεις των άρθρων 332 και 334 § 

2 ιδίως και εδ. β ΑΚ
1334. Κατά συνέπεια, οι ρήτρες αυτές µπορεί, καταρχήν, να είναι 

έγκυρες, δηλ. δεσµευτικές, εφόσον δεν αφορούν απαλλαγή για βαρύ πταίσµα της 

τράπεζας ή του υπαλλήλου της κατά τη διάρκεια των σχετικών ελέγχων. 

Η σηµασία αυτών των ρητρών, εφόσον θεωρηθούν έγκυρες, δεν είναι ότι η 

τράπεζα απαλλάσσεται εντελώς από την ευθύνη της
1335

. Απλά, η τράπεζα 

απαλλάσσεται από την ευθύνη της, όταν δεν βαρύνεται µε πταίσµα (δόλο ή βαρειά 

αµέλεια) δικό της ή των προστηθέντων υπαλλήλων της, ενώ το βάρος απόδειξης ότι η 

τράπεζα δεν τήρησε την προσήκουσα επιµέλεια µετατίθεται στον πελάτη της. 

∆εν θα ήταν εκτός πραγµατικότητας ούτε άτοπο να υποστηριχθεί ότι οι σχετικοί 

όροι1336 µπορεί να κριθούν εν προκειµένω ανίσχυροι1337, ενόψει των γενικών ρητρών 

των άρθρων 200, 281 και 288 ΑΚ και της κοινωνικής αποστολής, την οποία 

επιφυλάσσει ο Ν. 5960 στις τράπεζες κατά την έκδοση και την πληρωµή των 

                                                 
1332 ΠΠρΑθ 5925/2003, ∆ΕΕ 2005.1078. 
1333 Thunis X., Responsabilité du banquier et automatisation du paiements, 1996, σ. 218 και 249, υποσ. 

158. 
1334 ∆ελούκας, § 266, Μάρκου, ∆ίκαιο επιταγής, σελ. 136-137, Hueck-Canaris, § 20 IV 1 c. 
1335 Fischer / Klanten, Bankrecht, 2η έκδ., 1996, σελ. 102, µε αναφορές στη γερµανική νοµολογία. 
1336 Περί απαλλαγής της τράπεζας για ελαφρύ πταίσµα των οργάνων ή των υπαλλήλων της. 
1337 Αναστασιάδης, ΙΙ, § 35, Μάρκου, ∆ίκαιο επιταγής, σελ. 136-137, ΜΠρΘεσ 3009/1995, ΕΕµπ∆ 

1995.255, ΕιρΛιβ 123/1999, ΑρχΝ200.395. 
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επιταγών, αλλά και της οικονοµικής δύναµης και της εξειδικευµένης οργάνωσης που 

διαθέτουν, σε συνδυασµό και µε τις διατάξεις του Ν. 2251/1994, όπως ισχύει, 

λαµβανοµένης υπόψιν και της δυνατότητας που έχουν να προβαίνουν σε ασφάλιση 

αυτών των κινδύνων1338. Βάσιµα, εποµένως, µπορεί να υποστηριχθεί η άποψη ότι οι 

συµβατικοί όροι περί απαλλαγής των τραπεζών, ακόµη και για ελαφρά αµέλεια των 

οργάνων ή των υπαλλήλων τους, είναι, εν προκειµένω, ανίσχυροι1339. 

 

 

β.2. Πταίσµα του εκδότη 

 

Η υπαιτιότητα του εκδότη-καταθέτη µετατοπίζει το βάρος του κινδύνου από 

κλεµµένη/πλαστογραφηµένη επιταγή. Αν και τον κίνδυνο σε αυτή την περίπτωση τον 

φέρει κατ' αρχήν η τράπεζα, η απόδειξη της υπαιτιότητας του καταθέτη την 

απαλλάσσει από την ευθύνη της. 

Το πταίσµα του καταθέτη, συνήθως, αφορά τη µη επίδειξη επιµέλειας
1340

 κατά τη 

φύλαξη του µπλοκ επιταγών, οι οποίες εκτίθενται, έτσι, σε κλοπή. 'Ελλειψη της 

απαιτούµενης επιµέλειας είναι δυνατό να συνεπάγεται, ακόµη, και η µη ορθή 

συµπλήρωση των στοιχείων της επιταγής, η καθυστέρηση γνωστοποίησης της 

απώλειας της επιταγής στην τράπεζα ή της δήλωσης ανάκλησης της επιταγής του κ.α. 

Η ευκολία, µε την οποία είναι δυνατό να αποδειχθεί το πταίσµα του πελάτη-

καταθέτη, τείνει να αντιστρέψει τη βασική αρχή, η οποία απαιτεί τον κίνδυνο από 

πλαστές επιταγές να τον φέρει η τράπεζα. 

Ωστόσο, είναι αναµφίβολο ότι στις περιπτώσεις αυτές δεν είναι δυνατό να 

θεµελιωθεί ευθύνη του πελάτη της τράπεζας βάσει της εντολής από επιταγή, εφόσον 

τέτοια δεν υπάρχει ούτε βάσει της σύµβασης επιταγής, ούτε κατά τις διατάξεις περί 

διοίκησης αλλοτρίων (άρθρο 730 ΑΚ)1341. 

Ο πελάτης-εκδότης της επιταγής οφείλει να οργανώνει τη σφαίρα επιρροής ή την 

επιχείρησή του κατά τέτοιο τρόπο, ώστε να αποκλείει ή να περιορίζει στο µέτρο του 

                                                 
1338 Zöllner, § 26 2 b. 
1339 Άκυρη είναι και η ρήτρα περί απαλλαγής της ευθύνης της τράπεζας κατά τον έλεγχο γνησιότητας 

της επιταγής βάσει του άρθρου 3 παρ. ν.5960, αλλά και κατά την εξακρίβωση των αντιπροσώπων ή 
των εκπροσώπων του εκδότη της επιταγής και της έκτασης της αντιπροσωπευτικής τους εξουσίας, 
εκτός και αν η τελευταία επέδειξε ιδιαίτερα αυξηµένη επιµέλεια. 

1340 Η µη τήρηση της συµφωνίας πλήρωσης της λευκής επιταγής δεν αποτελεί πλαστογράφησή της, 
ΕφΙωαν 33/2002, ∆ΕΕ 2003.808, ούτε και η κατά παράβαση της συµφωνίας των διαδίκων 
συµπλήρωση του χρόνου πληρωµής συνιστά πλαστογραφία ή απάτη, ΕφΘεσ 1924/1997, ΕΕµπ∆ 
1998.338 και ΜΠρΘεσ 28204/1997, ∆ΕΕ 1998.876, και Κορδή – Αντωνοπούλου Μ., Λευκή 
συναλλαγµατική και λευκή τραπεζική επιταγή, ΕΕµπ∆ 2001.33. 

1341 Μάρκου, ∆ίκαιο επιταγής, σελ. 125. 
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δυνατού τον κίνδυνο πλαστογράφησης ή κατάχρησης των επιταγών. Στην περίπτωση 

κατά την οποία ο δράστης της κλοπής της επιταγής είναι προστήσας του καταθέτη, η 

ευθύνη του προκύπτει από τις διατάξεις του ΑΚ (άρθρο 334, 922 ΑΚ). Στην 

περίπτωση αυτή, η τράπεζα απαλλάσσεται από την ευθύνη της, εκτός και αν 

αποδειχθεί ότι υπάρχει και δικό της πταίσµα, οπότε θα υπάρχει επιµερισµός και 

κατανοµή της ευθύνης. 

 

 

β.3. Συνύπαρξη πταίσµατος της τράπεζας και του εκδότη-καταθέτη 

 

Αν η τράπεζα δεν διενεργήσει τους απαιτούµενους ελέγχους και προβεί σε 

πληρωµή σε κάτοχο πλαστογραφηµένης επιταγής αλλά και ο πελάτης από τη µεριά 

του δεν φυλάσσει µε την προσήκουσα επιµέλεια τις επιταγές του, πρέπει να γίνει 

καταµερισµός των ευθυνών
1342

. Βέβαια, είναι δυνατό το πταίσµα του ενός µέρους να 

υπερκαλύπτει αυτό του άλλου, οπότε και να αποκλειστεί η περίπτωση του 

επιµερισµού των ευθυνών, όπως συµβαίνει λ.χ. στην περίπτωση κατά την οποία η 

τράπεζα δεν λαµβάνει υπόψη την έγκαιρη και έγκυρη ανάκληση της επιταγής του 

πελάτη της. 

 

 

β.4. Συνύπαρξη πταίσµατος της τράπεζας και του δικαιούχου της πληρωµής 

 

Συχνά συµβαίνει ο δικαιούχος της επιταγής να επιδεικνύει έλλειψη επιµέλειας, η 

οποία δύναται να έχει ως συνέπεια πιθανή κλοπή της επιταγής και στη συνέχεια την 

πλαστογράφησή της ή/και η τράπεζα αµελεί να ελέγξει την ταυτότητα του προσώπου, 

στον οποίο προβαίνει σε πληρωµή της επιταγής. Το ερώτηµα το οποίο τίθεται είναι 

αν η τράπεζα δύναται να επικαλεσθεί αυτό το πταίσµα του δικαιούχου, προκειµένου 

να απαλλαγεί η ίδια από την ευθύνη της. 

Η απάντηση, η οποία δίνεται στο ερώτηµα αυτό είναι αρνητική, είτε την 

εξετάσουµε υπό το πρίσµα των γενικών διατάξεων, είτε αυτών περί αδικοπραξίας. Η 

τράπεζα, η οποία δεν έχει διενεργήσει τους απαιτούµενους ελέγχους, δεν µπορεί να 

απαλλαγεί από την ευθύνη της. Η συµπεριφορά του τρίτου δικαιούχου δεν µπορεί να 

επιφέρει καµία επίπτωση
1343, αν υπάρχει πταίσµα εκ µέρους της τράπεζας.

                                                 
1342 Βλ. αναλυτικά πιο πάνω. 
1343 Εκτός και αν µπορεί να στοιχειοθετηθεί ανώτερη βία. Σε κάθε περίπτωση, πάντως, δεν µπορεί να 

θεωρηθεί ως τέτοια η µη επίδειξη επιµέλειας από τον δικαιούχο, όταν υπάρχει και πταίσµα της 
τράπεζας. Grua, § 153. 
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ΙΙ. Η ΕΝΤΟΛΗ ΠΛΗΡΩΜΗΣ ΜΕ ΠΙΣΤΩΤΙΚΗ ΚΑΡΤΑ 

 

Α. Εισαγωγικά. Η πιστωτική κάρτα ως µέσο πληρωµής και πίστωσης του 

τιµήµατος. 

 

Οι καταναλωτικές ανάγκες της σύγχρονης κοινωνίας, σε συνδυασµό µε τις 

ραγδαίες εξελίξεις στις τεχνικές και τις µεθόδους πληρωµής και την καταλυτική 

παρουσία της νέας τεχνολογίας, επέφεραν µεγάλες τροποποιήσεις στις παραδοσιακές 

συναλλαγές. Έτσι, σήµερα, η πίστωση του τιµήµατος από την πώληση ενός προϊόντος 

(ή την παροχή υπηρεσιών) παρέχεται µε τους εξής τρόπους
1344

: είτε απευθείας από 

τον πωλητή, ο οποίος είναι κατά κανόνα έµπορος και έχει συµφέρον στην αύξηση του 

όγκου των πωλήσεών του (πώληση µε δόσεις
1345

)
.

είτε µε την παρεµβολή ενός 

χρηµατοδοτικού οργανισµού, συνήθως τράπεζας, για λόγους προαγωγής της 

κατανάλωσης ορισµένων αγαθών, υποβοήθησης της παραγωγικής διαδικασίας, αλλά 

και αντικατάστασης των µετρητών και περιορισµού των κινδύνων που συνδέονται µε 

την µεταφορά αυτούσιου χρήµατος (χρηµατοδοτηµένη πώληση
1346

). 

                                                 
1344Russel, The Economics of Bank Credit Cards, 1987, Ρόκας Ν., Στοιχεία Εµπορικού ∆ικαίου, σελ. 

83, Σινανιώτη – Μαρούδη Α/ Φαρσαρώτας Ι, Ηλεκτρονική Τραπεζική, 2005, σελ. 183 επ. , 
Βελέντζας Γ., Ηλεκτρονικό τραπεζικό δίκαιο: Οι σύγχρονες τραπεζικές εργασίες στα πλαίσια του 
τραπεζικού marketing, ΑρχΝ 1990.209. 

1345 Υπενθυµίζεται ότι µε το άρθρο 26 § 5 Ν. 2076/1992 καταργήθηκε το ν.δ. 3838/1958, το οποίο 
καθόριζε τα σχετικά µε την πώληση "επί πιστώσει". Με την Π∆/ΤΕ 2122/10.9.92 καταργήθηκε η 
περ. α (πώληση µε πίστωση ειδών διάρκειας) της § Γ της Π∆/ΤΕ 1955/2.7.91. Βελέντζας, ∆ίκαιο 
τραπεζών, σελ. 1041, υποσ. 33. Με την Π∆/ΤΕ 2523/12.6.2003 (ΦΕΚ Α’ 158/25.6.2003), 
αντικαταστάθηκε το Κεφ. ∆ της Π∆/ΤΕ 1955/2.7.1991, σχετικά µε την καταναλωτική πίστη και τα 
δάνεια που χορηγούνται σε φυσικά πρόσωπα για την κάλυψη προσωπικών αναγκών. 

1346 Προτείνεται και ο όρος «δάνεια τριµερούς βάσεως» ή «δάνεια τριµερούς σχέσεως», προκειµένου 
να καταδειχθεί η ενιαία αντιµετώπιση των σχέσεων πωλητή, τράπεζας και καταναλωτή που κατά 
τα άλλα είναι απολύτως διακριτές. Βλ. σχετικά Ψυχοµάνη, Τραπεζικό ∆ίκαιο, 2001, σελ. 284 επ., ο 
ίδιος, Τραπεζικές δραστηριότητες αµφισβητούµενης νοµιµότητας, 2002, σελ. 207, Κλαβανίδου ∆., 
Καταναλωτικά δάνεια, 1997, σελ.211 επ. 
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Η βασικότερη µορφή χρηµατοδότησης της πώλησης1347 είναι αυτή που γίνεται 

µέσω των πιστωτικών καρτών1348, που συνιστούν ένα εξελιγµένο µέσο πληρωµής, 

υπαγόµενο στην έννοια του χρήµατος υπό ευρεία έννοια1349. 

Η πιστωτική κάρτα είναι µέσο χρηµατοδοτούµενης πώλησης1350, µέσο δηλ. 

διευκόλυνσης της αγοράς αγαθών ή της παροχής υπηρεσιών για τον καταναλωτή1351. 

Ως τέτοια νοείται η πλαστική κάρτα1352 που εκδίδεται είτε από τράπεζα είτε από άλλη 

επιχείρηση και παρέχει στον νόµιµο κάτοχό της τη δυνατότητα, παρουσιάζοντας την 

κάρτα και υπογράφοντας την σχετική χρεωστική απόδειξη, να αγοράζει προϊόντα από 

                                                 
1347 Βάθης B., Χρηµατοδοτηµένη πώληση και ενστάσεις του αγοραστή έναντι της τράπεζας, ΝοΒ 

1986.645. Στη χρηµατοδοτηµένη πώληση (σε αντίθεση µε την πώληση µε δόσεις όπου υφίσταται 
µια ενιαία σύµβαση) έχοµε δύο ανεξάρτητες συµβάσεις: µία σύµβαση αγοραπωλησίας, η οποία 
καταρτίζεται µεταξύ αγοραστή και πωλητή και µία σύµβαση δανείου, η οποία καταρτίζεται µεταξύ 
αγοραστή και χρηµατοδοτικού ιδρύµατος για την εξεύρεση των µέσων πληρωµής του πράγµατος ή 
την παροχή προθεσµίας στην εξόφληση του τιµήµατος. ΜΠρΘεσ 82/1994, ΕΤρΑξΧρ∆ 1994.249.  

1348 "Κάρτα" είναι το πλαστικό δελτίο, το οποίο επιτρέπει στον κάτοχό του να πραγµατοποιεί πληρωµή 
σε κάποιο σηµείο πώλησης, ανάληψη ή κατάθεση χαρτονοµισµάτων και συναφείς πράξεις σε 
µηχανές ανάληψης χρηµάτων ή αυτόµατες ταµειολογιστικές µηχανές (άρθρο 2 Απ. ΥπΕΘΟ-Αναπ-
∆ικ Ζ1-178/2001). Ο ορισµός καλύπτει όλες τις κάρτες (πιστωτικές, χρεωστικές, κάρτες ανάληψης 
µετρητών, κάρτες περιοδικής χρέωσης ή επιβάρυνσης). Πρβλ. Βελέντζα / Χαρισιάδου, Τεχνολογική 
εξέλιξη και σύγχρονα συστήµατα πληρωµών. Πιστωτικές κάρτες και ηλεκτρονική µεταφορά 
κεφαλαίων (Παρουσίαση της νοµοθεσίας των Η.Π.Α.), ΕΕΑρµ 1987.175. Εξαιρούνται οι κάρτες 
εγγύησης, δηλαδή αυτές, των οποίων µοναδική λειτουργία είναι η εγγύηση των πληρωµών, οι 
οποίες γίνονται µε επιταγές. Grua, § 187.  

Πιστωτική κάρτα είναι η κάρτα, η οποία παρέχει στον κάτοχό της τη δυνατότητα διενέργειας των 
συναλλαγών, οι οποίες προκαθορίζονται στη σύµβαση (αγορών, ανάληψης µετρητών κ.λπ.) στην 
Ελλάδα ή και στο εξωτερικό, τα ποσά των οποίων χρεώνονται σε λογαριασµό προκαθορισµένου 
ανωτάτου ύψους. Ο λογαριασµός αυτός πιστώνεται µε τις έναντι των ως άνω χρεώσεων καταβολές 
του κατόχου, ο οποίος έχει την ευχέρεια τµηµατικής ή ολοσχερούς εφάπαξ εξόφλησης του 
χρεωθέντος ποσού. ΑΠ 589/2001, ΕΤρΑξΧρ∆ 2002.504. 

Χρεωστική κάρτα είναι η κάρτα, η οποία εκδίδεται από πιστωτικό ίδρυµα υπέρ κατόχου, ο οποίος 
διατηρεί σε αυτό λογαριασµό καταθέσεων και παρέχει στον κάτοχο το δικαίωµα να πραγµατοποιεί 
συναλλαγές, η αξία των οποίων χρεώνεται ταυτοχρόνως στο λογαριασµό του και πιστώνεται 
αντίστοιχα στο λογαριασµό του αποδέκτη, ο οποίος, επίσης, τηρείται σε αυτό το πιστωτικό ίδρυµα. 

1349 Αποτελεί µια από τις νέες τεχνικές πληρωµής που επέφερε η τεχνολογία, η οποία διαφέρει από τα 
παραδοσιακά µέσα πληρωµής (αυτούσιο χρήµα, επιταγές) στο ότι δεν ενσωµατώνει το πληρωτέο 
χρηµατικό ποσό και ούτε παραδίδεται στον δανειστή. Το χρήµα δεν έχει υλική υπόσταση, αλλά 
εκφράζεται ως µια αγώγιµη απαίτηση κατά τρίτου προσώπου και αντίστοιχη υποχρέωση του 
τελευταίου. Για αυτό και γίνεται λόγος για χρήµα-απαίτηση (κατ’αντιδιαστολή προς το χρήµα-
πράγµα). Σταθόπουλος Μ., Σύγχρονες τεχνικές των χρηµατικών συναλλαγών, ∆ΕΕΤ 1994.128. 

1350 ΕφΘεσ 820/1997, ΕΤρΑξΧρ∆ 1997.319 = ΕπισκΕ∆ 1997.973, µε παρατηρήσεις Παµπούκη Κ. 
1351 Η πιστωτική κάρτα αποτελεί συµβατικό µέσο πληρωµής, προσωρινό. Λιακόπουλος, Γενικό 

εµπορικό δίκαιο, σελ. 133, υποσ. 7.  
1352 Η πιστωτική κάρτα δεν είναι αξιόγραφο. ΕφΑθ 5533/1975, ΕΕµπ∆ 1976.73. Πρβλ. Μάρκου, 

∆ίκαιο επιταγής, σελ. 35. Στα νοµιµοποιητικά σύµβολα (ειδική κατηγορία εγγράφων 
νοµιµοποίησης) κατατάσσει την πιστωτική κάρτα ο Ρόκας Ν., Αξιόγραφα, σελ. 7, υποστηρίζοντας 
ότι έχει, ως προς τον κάτοχό της, νοµιµοποιητική λειτουργία, προσδιορίζοντας ατελώς την 
ταυτότητα του δικαιούχου αλλά και το περιεχόµενο του δικαιώµατός του. 
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τα συµβεβληµένα µε τον εκδότη καταστήµατα1353, χωρίς να καταβάλει χρήµατα1354. 

Το αντίτιµο των αγορών καταβάλλεται από τον εκδότη της κάρτας κατευθείαν στον 

πωλητή. Ο εκδότης χορηγεί, συνήθως, στον δικαιούχο της κάρτας πίστωση, µε την 

έννοια ότι ο τελευταίος (ο αγοραστής) είναι υποχρεωµένος να πληρώσει το τίµηµα 

στον εκδότη, συνήθως µε δόσεις, οι οποίες καθορίζονται σε τακτά χρονικά 

διαστήµατα1355.  

 

 

Β. Η σύµβαση πίστωσης µε τη χορήγηση πιστωτικής κάρτας  

 

1. Έννοια. Κατάρτιση. Λειτουργία.  

 

Σύµβαση πίστωσης µε τη χορήγηση πιστωτικής κάρτας
1356

 είναι η σύµβαση, µε 

την οποία η τράπεζα αναλαµβάνει, έναντι αµοιβής, την υποχρέωση να πληρώνει τα 

χρέη, τα οποία δηµιουργεί ο κάτοχος της πιστωτικής κάρτας κατά τις συναλλαγές του 

µε συµβεβληµένες επιχειρήσεις του εσωτερικού ή/και του εξωτερικού, ο οποίος µε 

της σειρά του αναλαµβάνει να καταβάλλει στην πρώτη κάθε ποσό που αυτή κατέβαλε 

στους συναλλαγέντες µε αυτόν εµπόρους µε τη χρήση της πιστωτικής κάρτας
1357

. 

Σύµφωνα µε αυτήν
1358, ο κάτοχος είναι, ακόµη, δυνατό να πραγµατοποιεί αναλήψεις 

µετρητών µε τη χρήση της κάρτας για την κάλυψη τυχόν έκτακτων αναγκών του στην 

Ελλάδα, από τα κατά τόπους καταστήµατα της τράπεζας, και στο εξωτερικό, από 

αυτούς, οι οποίοι συνεργάζονται µε το φορέα αυτής της πιστωτικής κάρτας, σύµφωνα 

µε τις αποφάσεις των νοµισµατικών αρχών και τους γενικούς και ειδικούς όρους, οι 

                                                 
1353 Τα πλεονεκτήµατα που συνεπάγεται για τον καταναλωτή η χρήση µιας κάρτας, βρίσκονται σε 

άµεση συνάρτηση µε την έκταση του δικτύου των επιχειρήσεων, µε τις οποίες είναι συµβεβληµένη 
η εκδότρια τράπεζα.  

1354 ΑΠ 589/2001, ΕΤρΑξΧρ∆ 2002.504, ΜΠρΘεσ 82/1994, ΕΤρΑξΧρ∆ 1994.249. 
1355 Ψυχοµάνης Σ., Τραπεζικό ∆ίκαιο, 2001, σελ. 58 επ., Βελέντζας, ∆ίκαιο τραπεζών, σελ. 1039, ο 

ίδιος, Κάρτες και ηλεκτρονική µεταφορά κεφαλαίων, ΕΤρΑξΧρ∆ 1998.339, Γεωργιάδης Απ., Η 
εξασφάλιση των πιστώσεων, § 12/2 (επ.),  

1356 ΑΠ 1116/1996, ΕΤρΑξΧρ∆ 1997.75 = ∆ΕΕ 1997.61 = ΕΕµπ∆ 1997.481, ΕφΑθ 3741/1993, 
ΕΤρΑξΧρ∆ 1995.345, ΕφΘεσ 820/1997, ΕΤρΑξΧρ∆ 1997.319, ΕφΘεσ 643/1997, ΕΤρΑξΧρ∆ 
1997.323. 

1357 ΕφΘεσ 232/1999, ∆ΕΕ 1999.1035. 
1358 Η ερµηνεία της σύµβασης χορήγησης πιστωτικής κάρτας, σε κάθε περίπτωση κατά την οποία 

υπάρχει κενό στη σύµβαση ή ασάφεια στις δηλώσεις βούλησης των συµβαλλοµένων, γίνεται µε 
προσφυγή στα άρθρα 173 και 200 ΑΚ. Κατά την ερµηνεία της δήλωσης βούλησης αναζητείται η 
αληθινή βούληση χωρίς προσήλωση στις λέξεις (άρθρο 173 ΑΚ). Οι συµβάσεις ερµηνεύονται όπως 
απαιτεί η καλή πίστη, αφού ληφθούν υπόψη και τα συναλλακτικά ήθη (άρθρο 200 ΑΚ). ΑΠ 
345/1996, ΕΤρΑξΧρ∆ 1996.726 = ΕΕµπ∆ 1996.489 = ∆ΕΕ 1996.948. 
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οποίοι ισχύουν κάθε φορά, και µε τοκοφόρο το ποσό της ανάληψης από την ηµέρα 

της ανάληψης1359.  

Ο κάτοχος της κάρτας1360 δηλ. έχει τη δυνατότητα να αγοράσει διάφορα προϊόντα 

από καταστήµατα, τα οποία είναι συµβεβληµένα, ή να αναλάβει µετρητά µέχρι ένα 

ορισµένο ποσό από οποιοδήποτε κατάστηµα της τράπεζας µε πίστωση. 

'Οπως όλες οι συµβάσεις πίστωσης, έτσι και η σύµβαση πίστωσης µε τη χορήγηση 

πιστωτικής κάρτας, καταρτίζεται γραπτώς1361. Ο καταναλωτής λαµβάνει αντίγραφο 

της σύµβασης
1362

. Ο έγγραφος τύπος
1363

 δεν είναι συστατικός, αλλά αποδεικτικός. 

'Ετσι, σε περίπτωση έλλειψής του δεν επέρχεται ακυρότητα, δεδοµένου ότι η τήρησή 

του, σχετικά µε το κόστος και τους όρους της πίστωσης, προβλέπεται για λόγους 

προστασίας και πληροφόρησης του καταναλωτή
1364

. 

Στην περίπτωση συναλλαγής µε τη χρήση κάρτας, η υπογραφή
1365 αντικαθίσταται 

από την παρεµβολή και επαλήθευση του προσωπικού κωδικού αριθµού του 

κατόχου1366. 

Στην έγγραφη σύµβαση χορήγησης της κάρτας αναφέρονται (άρθρο 9 ΚΥΑ Φ1-

983/1991): το συνολικό ετήσιο ποσοστό πραγµατικής επιβάρυνσης (ΣEΠΠE), καθώς 

και περιγραφή των στοιχείων κόστους. 

                                                 
1359 Βελέντζας, ∆ίκαιο τραπεζών, σελ. 1042, Κουτσουµάρης, Νοµικά θέµατα προκύπτοντα εκ της 

χρήσεως πιστωτικών καρτών, ΕΕµπ∆ 1976.361, 363. ΜΠρΘεσ 12882/1993, ΕΤρΑξΧρ∆ 1994.60. 
1360 Για την ευθύνη του εγγυητή κατόχου πιστωτικής κάρτας βλ. ΑΠ 1265/1994, ΕΕµπ∆ 1995.392, 

ΕφΘεσ 643/1997, ΕΤρΑξΧρ∆ 1997.323, ΠΠρΑθ 1457/1994, ΕΤρΑξΧρ∆ 1996.729. Πρβλ. ΕφΑθ 
431/1991, ΝοΒ 1991.777, ΕφΑθ 5442/1990, Ελλ∆νη 1991.159, ΕφΑθ 1663/1981, ΝοΒ 1991.1112. 
Πρβλ. ∆ούβλη, Η απελευθέρωση των τραπεζικών εγγυητών κατ' άρθρο 862 ΑΚ, 1998, σελ. 29. 

1361 Παπαϊωάννου Γ., Καταναλωτής και πλαστικό χρήµα, Συν 2001.330. 
1362 'Αρθρο 9 § 1 ΚΥΑ Φ1-983/1991. 
1363 Η κατάρτιση του εγγράφου έχει το χαρακτήρα παρεπόµενης υποχρέωσης. Βελέντζας, ∆ίκαιο 

τραπεζών, σελ. 1044, Παπαϊωάννου, Νοµικά ζητήµατα προστασίας του καταναλωτή από τη χρήση 
των τραπεζικών καρτών, ΧρΙ∆ 2002.105, 106, ο οποίος επισηµαίνει ότι, αναφορικά µε την 
παράδοση του αντιγράφου, ο καταναλωτής έχει σχετική αγώγιµη αξίωση. 

1364 Ψυχοµάνης, σελ. 212. Αντίθετα η Κλαβανίδου, Καταναλωτικά δάνεια, 1997, σελ. 113, 117 και 157 
τάσσεται υπέρ της σχετικής ακυρότητας υπέρ του καταναλωτή, επικαλούµενη αντίστοιχες 
διατάξεις για τις συµβάσεις εκτός εµπορικού καταστήµατος και για τις συµβάσεις από απόσταση 
(άρθρα 3 § 1 και 4 § 2 και 9 Ν. 2251/1994). 

1365 Κατά την UNCITRAL (Legal value of computer records / Vienna 3-21 June 1985, Α' CN. 9/265 nο 
50), υπογραφή είναι η χειρόγραφη αποτύπωση από ένα φυσικό πρόσωπο του ονόµατός του ή των 
αρχικών του. Κατά τον UNIFORM COMMERCIAL CODE (ΗΠΑ), η υπογραφή περιλαµβάνει 
οποιοδήποτε σύµβολο, το οποίο χρησιµοποιήθηκε ή υιοθετήθηκε από ένα συµβαλλόµενο µε την 
πρόθεση να πιστοποιήσει την προέλευση κάποιου εγγράφου από αυτόν. 

1366 Για τη νοµική πλευρά του θέµατος βλ. Μούργελα, Ηλεκτρονική τραπεζική. Το πρόβληµα της 
υπογραφής, ∆ΕΕΤ 1987.Γ.20. Για την τεχνική πλευρά του θέµατος βλ. Πετρόπουλου, Ηλεκτρονική 
τραπεζική. Κρυπτογραφία και ηλεκτρονική υπογραφή, ∆ΕΕΤ 1995.Α.102.  
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Η τράπεζα έχει το δικαίωµα να καταγγείλει οποτεδήποτε τη σύµβαση πίστωσης µε 

τον κάτοχο της κάρτας1367. Η άσκηση του δικαιώµατός της αυτού, όµως, ελέγχεται 

βάσει της διάταξης του 281 ΑΚ και µπορεί να κριθεί ως καταχρηστική, όταν 

υπερβαίνει προφανώς τα όρια που επιβάλλουν η καλή πίστη, τα χρηστά ήθη και ο 

κοινωνικός και οικονοµικός σκοπός αυτού του δικαιώµατος1368.  

Όπως εκτέθηκε και σε προηγούµενο σηµείο, η τράπεζα, στα πλαίσια της 

συµβατικής της ελευθερίας, δεν είναι εξαρχής υποχρεωµένη να χορηγήσει πιστωτική 

κάρτα σε οποιονδήποτε τη ζητήσει, ενώ, παράλληλα, µπορεί να την ακυρώσει, αν 

διαπιστώσει τη µη σωστή/καταχρηστική χρήση αυτής από τον κάτοχό της. Όσον 

αφορά τις προϋποθέσεις χορήγησής της σε υποψήφιο πελάτη, η τράπεζα υπέχει 

αυξηµένες υποχρεώσεις ελέγχου, στο βαθµό που η κάρτα, πέρα από απλό όργανο 

πληρωµών, λειτουργεί και ως µέσο χορήγησης πιστώσεως. Έτσι, η τράπεζα οφείλει 

να συγκεντρώνει τις απαραίτητες πληροφορίες (όσο το δυνατό πληρέστερες και 

ακριβέστερες
1369) που αφορούν την οικονοµική κατάσταση του προσώπου, που 

αιτείται την έκδοση πιστωτικής κάρτας1370
.  

Λόγω της εκτεταµένης χρήσης της κάρτας στις εµπορικές και τραπεζικές 

συναλλαγές έχουν εµφανιστεί διάφορες µορφές της, που µπορούν να 

κατηγοριοποιηθούν ανάλογα µε το πρόσωπο του εκδότη, το πρόσωπο του κατόχου 

αλλά και τον αριθµό των προσώπων που εµπλέκονται στη χρήση της
1371. Με βάση το 

τελευταίο κριτήριο γίνεται λόγος για κάρτες διµερούς και κάρτες τριµερούς 

                                                 
1367 Βελέντζας, ∆ίκαιο τραπεζών, σελ. 1052, Βλ. και ΕφΝαυπλ 459/1996, ΕΤρΑξΧρ∆ 1998.403, όπου 

έκρινε ως καταχρηστική την άσκηση του δικαιώµατος της καταγγελίας αλλά και την επιδίωξη της 
ικανοποίησης της απαίτησής της κατά του κατόχου κάρτας µε την έκδοση διαταγής πληρωµής, 
µετά την παρέλευση δύο χρόνων, στη διάρκεια των οποίων επέδειξε αδιαφορία και αδράνεια για 
την από µέρους του υπέρβαση του ορίου του χρεωστικού του υπολοίπου. Επίσης και ΜΠρΑθ 
8181/1996, ΕΤρΑξΧρ∆ 1997.707. 

1368 Ο όρος που προβλέπουν πολλές τραπεζικές συµβάσεις για δικαίωµα αναιτιολόγητης καταγγελίας 
της σύµβασης από τις τράπεζες είναι καταχρηστικός βάσει του άρθ.2 §7  Ν. 2251/1994 που 
απαγορεύει ρητά γενικούς όρους που επιφυλλάσσουν στον προµηθευτή το δικαίωµα µονοµερούς 
λύσης ή τροποποίησης της σύµβασης χωρίς ορισµένο και σπουδαίο λόγο. Καθώς δε η σύµβση 
πιστωτικής κάρτας διαµορφώνεται συνήθως ως αορίστου χρόνου, η καταχρηστικότητα 
θεµελιώνεται και στην απουσία εύλογης προθεσµίας καταγγελίας, την οποία επιτάσσει η διάταξη 
του στοιχείου στ’ του ίδιου άρθρου. 

1369 Ζήτηµα ευθύνης µπορεί, εδώ να προκύψει, στην περίπτωση που οι πληροφορίες που συνέλεξε η 
τράπεζα από οικονοµικές ή φορολογικές αρχές ήταν ανακριβείς. Αν µπορεί να καταλογιστεί 
αµέλεια στη συµπεριφορά της τράπεζας κατά τη συλλογή των πληροφοριών αυτών, εξαιτίας της 
οποίας επήλθε ζηµία στον αιτούντα, µπορεί να γεννηθεί αξίωση του τελευταίου προς αποζηµίωση. 

1370 Στη Γαλλία, πριν τη χορήγηση µπλοκ επιταγών, η τράπεζα οφείλει να απευθύνεται στην Τράπεζα 
της Γαλλίας. Αντίστοιχη υποχρέωση δεν προβλέπεται για την χορήγηση πιστωτικής κάρτας, 
επιβάλλεται, όµως, από τις γενικές αρχές του γαλλικού αστικού δικαίου. Thunis X., Responsabilité 
du banquier et automatisation du paiements, 1996, σ. 202-209.  

1371 Για τις διακρίσεις των πιστωτικών καρτών µε κριτήρια τον εκδότη, τη λειτουργία τους, και τα 
δίκτυα εξυπηρέτησης, βλ. Thunis X., ο.π., σ. 25-29. 
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συστήµατος. Στις µεν πρώτες, ο προµηθευτής των αγαθών ή/και υπηρεσιών είναι και 

ο εκδότης της πιστωτικής κάρτας, µε αποτέλεσµα τα µέρη που ενέχονται στη σχέση 

να είναι δύο, ενώ στις άλλες, τα µέρη είναι τρία, δηλ. ο εκδότης της κάρτας είναι 

πρόσωπο διαφορετικό από την επιχείρηση και, συνήθως, είναι τράπεζα ή θυγατρική 

της επιχείρηση. 

Στο τριµερές1372 σύστηµα που εξετάζεται εδώ, η πληρωµή µέσω πιστωτικής 

κάρτας γίνεται συνήθως µε την ακόλουθη διαδικασία: Ο κάτοχος που επιθυµεί να 

προβεί σε µια συναλλαγή µε τη χρήση πιστωτικού δελτίου, µετά την ολοκλήρωσή 

της, παραδίδει στην συµβεβληµένη επιχείρηση την κάρτα του, η οποία, αφού προβεί 

σε έναν έλεγχο του κύρους της αλλά και της ταυτότητας του κατόχου, ζητά από τον 

κάτοχο να υπογράψει ένα ειδικό έντυπο συναλλαγής (χρεωστική απόδειξη). Η 

επιχείρηση, στη συνέχεια, προσκοµίζει το έντυπο στον εκδότη της κάρτας (συνήθως 

τράπεζα) και εισπράττει το οφειλόµενο τίµηµα. Ο εκδότης, αφού προβεί στον έλεγχο 

των χρεωστικών αποδείξεων και καταβάλλει το ποσό, χρεώνει τον λογαριασµό του 

κατόχου – πελάτη του µε την αξία των συναλλαγών που αυτός πραγµατοποίησε. Ο 

κάτοχος της κάρτας από την πλευρά του εξοφλεί, τέλος, τον εκδότη καταβάλλοντας, 

συνήθως, το ποσό σε τµηµατικές δόσεις, εξ’ ου και γίνεται λόγος και για παροχή 

πίστωσης
1373

.  

 

 

Γ. Οι δηµιουργούµενες έννοµες σχέσεις. Νοµική φύση. 

 

Στα πλαίσια της τριµερούς (ή τριγωνικής
1374) πιστωτικής κάρτας συνάπτονται 

τρεις διαφορετικές συµφωνίες και δηµιουργούνται τρία ζεύγη συµβατικών 

σχέσεων1375:  

α. η συµφωνία του εκδότη της πιστωτικής κάρτας και της συµβεβληµένης 

επιχείρησης να µην προβαίνει η δεύτερη σε άµεση είσπραξη του αντιτίµου αγαθών, 

τα οποία πωλεί, από τους πελάτες της-κατόχους της πιστωτικής κάρτας, 

αναλαµβάνοντας να καταβάλλει το σχετικό ποσό ο εκδότης,  

β. η συµφωνία εκδότη και κατόχου της κάρτας, βάσει της οποίας αναλαµβάνει ο 

πρώτος να πληρώσει έναντι αµοιβής τα χρέη τα οποία δηµιουργεί ο δεύτερος, µε τη 

                                                 
1372 Για τριγωνική σχέση κάνει λόγο και η ΜΠρΡοδ 80/2001, ∆ωδΝοµ 2003.119.  
1373 Η σύµβαση πιστωτικής κάρτας είναι σύµβαση ανοίγµατος πίστωσης και όχι σύµβαση αλληλόχρεου 

λογαριασµού ή σύµβαση εγγυήσεως, ΕιρΑθ 2708/2003, ΑρχΝ 2004.106. 
1374 ΑΠ 1116/1996, ΕΤρΑξΧρ∆ 1997.75 = ∆ΕΕ 1997.61 = ΕΕµπ∆ 1997.481. 
1375 Βάθης, ΝοΒ 1986.645, Βελέντζας, ∆ίκαιο τραπεζών, σελ. 1046, Σπυροπούλου-Σιάπικα, Πιστωτικές 

κάρτες, ΕΕµπ∆ 1985.251, 254, ΕφΘεσ 820/1997, ΕΤρΑξΧρ∆ 1997.319 = ΕπισκΕ∆ 1997.973, 
ΜΠρΑθ 8181/1996, ΕΤρΑξΧρ∆ 1999.707, ΜΠρΘεσ 82/1994, ΕΤρΑξΧρ∆ 1994.249. 
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χρησιµοποίηση της κάρτας κατά τις συναλλαγές του µε τις συµβεβληµένες 

επιχειρήσεις και  

γ. η συµφωνία κατόχου και συµβεβληµένης επιχείρησης για την πώληση (ή 

µίσθωση) συγκεκριµένων αγαθών και υπηρεσιών. 

 

 

1. Οι σχέσεις εκδότη και συµβεβληµένης επιχείρησης 

 

Όπως ήδη αναφέρθηκε, η έκδοση πιστωτικού δελτίου από τράπεζα ή από 

θυγατρική της επιχείρηση προϋποθέτει την σύνδεσή της µε ένα δίκτυο 

συµβεβληµένων επιχειρήσεων – εµπόρων
1376

.  

Η σύµβαση που καταρτίζεται µεταξύ εκδότη και επιχείρησης αποτελεί, καταρχήν, 

σύµβαση προσχώρησης, αφού πρόκειται, συνήθως, για προδιατυπωµένη από τον 

εκδότη σύµβαση, που περιλαµβάνει κατά κύριο λόγο γενικούς όρους συναλλαγών, 

και δίνεται από την τράπεζα στην επιχείρηση που ενδιαφέρεται να συµβληθεί, απλά 

προς υπογραφή
1377

. 

Για τη νοµική φύση των σχέσεων που δηµιουργούνται µεταξύ εκδότη και 

επιχείρησης δεν υπάρχει οµοφωνία
1378

, δεδοµένου του µικτού της χαρακτήρα. 

Η νοµολογία δείχνει να δέχεται, καταρχήν, ότι
1379 οι σχέσεις εκδότη και 

συµβεβληµένης επιχείρησης ρυθµίζονται από τις διατάξεις για την εµπορική 

                                                 
1376 Επειδή η συµβεβληµένη επιχείρηση εµφανίζεται συχνά στενά συνδεδεµένη µε την τράπεζα, στο 

βαθµό που διαδραµατίζει ουσιώδη ρόλο στη σύναψη της –δανειακής- σύµβασης τράπεζας-
κατόχου, υποστηρίχθηκε ότι στον άπειρο σχετικά καταναλωτή δηµιουργείται η εντύπωση 
φαινόµενης πληρεξουσιότητας, ότι δηλ. η επιχείρηση ενεργεί ως πληρεξούσιος της τράπεζας. Για 
το λόγο αυτό προτείνεται περαιτέρω η αυξηµένη προστασία του βάσει των διατάξεως 138-139, και 
281 ΑΚ. Ψυχοµάνης, Τραπεζικές δραστηριότητες αµφισβητούµενης νοµιµότητας, 2002, σελ. 212.  

1377 Για το αν µπορεί να θεωρηθεί η επιχείρηση «καταναλωτής» µε τα κριτήρια του Ν. 2251/1994, 
ορθότερη φαίνεται µάλλον η αρνητική απάντηση, βλ. Γεωργιάδης Απ., Η εξασφάλιση των 
πιστώσεων, § 12/28. 

1378 Υποστηρίχθηκε ότι πρόκειται για σχέση α) έµµισθης εντολής (713 επ.ΑΚ), αν γίνει δεκτό ότι η 
διάταξη του άρθρου 713 ΑΚ, που προβλέπει το άµµισθο της εντολής, είναι διάταξη ενδοτικού 
δικαίου, –Ρόκας Κ., Παραγγελία και εντολή, ΕΕµπ∆ 1952.134, Λουκόπουλος, Στοιχεία Εµπορικού 
∆ικαίου, 1967.51- β) µεσιτείας (703 επ. ΑΚ) γ) εγγυήσεως (847 επ. ΑΚ) –Βάθης, ο.π. σελ.657- ή 
και δ) εγγυήσεως, υπό τη µορφή εντολής πίστωσης τρίτου (870 επ. ΑΚ). Η έννοµη σχέση µεταξύ 
εκδότη και επιχείρησης διαµορφώνεται κατά την περί τούτου βούληση των µερών και δύναται να 
προσλάβει το χαρακτήρα αγοράς απαιτήσεως, εγγυοδοτικής συµβάσεως, αφηρηµένης υπόσχεσης 
χρέους ή ιδιόρρυθµης συµβάσεως. Βλ. ΑΠ 589/2001, ΕΤρΑξΧρ∆ 2002.508. 

1379 ΜΠρΑθ 8181/1996, ΕΤρΑξΧρ∆ 1999.707, ΜΠρΘεσ 82/1994, ΕΤρΑξΧρ∆ 1994.249. 
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παραγγελία
1380

, µε παραγγελέα την επιχείρηση, παραγγελιοδόχο τον εκδότη και µε 

αντικείµενο την είσπραξη των χρεωστικών αποδείξεων των κατόχων της κάρτας1381. 

Ο εκδότης, µεσολαβώντας µεταξύ επιχείρησης και κατόχου της κάρτας, ενεργεί 

"ιδίω ονόµατι", αφού πληρώνει την επιχείρηση, ανεξάρτητα από το αν θα εισπράξει 

από τον κάτοχο, ενώ από τον κάτοχο εισπράττει τα πληρωθέντα στην επιχείρηση, 

παραπέµποντας σε απευθείας διακανονισµό για τις µεταξύ τους διαφορές, παρόλο 

που αµφισβητείται η ανάγκη της ιδίω ονόµατι δράσης του παραγγελιοδόχου. Στην 

παραγγελία εφαρµόζονται, περαιτέρω, οι διατάξεις για την εντολή του ΑΚ
1382

. Ο 

παραγγελιοδόχος µπορεί να καταγγείλει την παραγγελία οποτεδήποτε
1383

.  

Η εµπορική παραγγελία συνδέεται, όµως, ταυτόχρονα, και µε την υποχρέωση του 

εκδότη (παραγγελέα) να καταβάλλει στην συµβεβληµένη επιχείρηση 

(παραγγελιοδόχο) τις συµφωνηµένες αµοιβές, ενώ περιλαµβάνει και την παροχή 

άλλων υπηρεσιών (διαφήµιση, παροχή υλικού κ.α.)
1384

, που αποτελούν µίσθωση 

υπηρεσιών ή και µίσθωση έργου, ακόµη δε και µίσθωση πράγµατος (σε περίπτωση 

που ο εκδότης αναλαµβάνει, έναντι αµοιβής να παρέχει τη χρήση ειδικού 

εκτυπωτικού µηχανήµατος χρεωστικών αποδείξεων). Η δηµιουργούµενη σχέση 

ενέχει δηλ., τη δηµιουργία ενός σύνθετου ενοχικού δεσµού, ο οποίος 

υποστηρίζεται
1385

 ότι µπορεί να αντιµετωπιστεί ως σύµβαση έργου (681 επ. ΑΚ) µε 

αντικείµενο την επιµέλεια αλλότριας υποθέσεως. 

Η έννοµη σχέση εκδότη/τράπεζας και επιχείρησης διαµορφώνεται κατά τη 

βούληση των µερών. Έτσι, ανάλογα µε το τι προβλέπουν οι γενικοί όροι συναλλαγών 

ή οι επιµέρους συµβάσεις, γίνεται, ακόµη, λόγος για πώληση και εκχώρηση 

απαιτήσεως
1386 ή έκταξη µε βάση το τυποποιηµένο τιµολόγιο που φέρει τα στοιχεία 

                                                 
1380 Βελέντζας, ∆ίκαιο τραπεζών, σελ. 1047, Καλλιµόπουλος, ∆ίκαιο του χρήµατος, 1993, σελ. 63, 

Χαρίση-Στάµου, Η πιστωτική κάρτα, 1984, σελ. 126 επ., Πρβλ., όµως, Σπυροπούλου-Σιάπικα, 

ΕΕµπ∆ 1985.256. 
1381 ΜΠρΑθ 8181/1996, ΕΤρΑξΧρ∆ 1999.707. 
1382 Χαρίση-Στάµου, σελ. 236. Βλ. και ανωτέρω, στο κεφάλαιο για την εντολή και, ειδικότερα, για την 

παραγγελία. 
1383 ΜΠρΑθ 8181/1996, ΕΤρΑξΧρ∆ 1999.707. 
1384 ΜΠρΑθ 8181/1996, ΕΤρΑξΧρ∆ 1999.707. 
1385 Παπαγιάννης Ι., Χρηµατοδοτηµένη πώληση µε πιστωτική κάρτα (µε αφορµή την απόφαση 

ΜΠρΘεσ 82/1994), ΕπισκΕ∆ 1996.314 επ., µε παραποµπή στη ρύθµιση της 675 BGB.Το έργο που 
αναλαµβάνει η τράπεζα να διεκπεραιώσει αφορά την άρση της αδυναµίας του πωλητή να 
χορηγήσει στους πελάτες του εµπορευµατική πίστωση. Ψυχοµάνης, Τραπεζικές δραστηριότητες 
αµφισβητούµενης νοµιµότητας, 2002, σελ.208. 

1386 Παρά την τυπική εµφάνιση της σχέσεως ως δανείου ή ανοίγµατος πιστώσεως µε πιστωτική κάρτα, 
η καλή πίστη και το περιεχόµενο της δηµιουργούµενης σχέσεως οδηγούν στην ερµηνευτική 
αποδοχή της ως σύµβαση εκχώρησης απαιτήσεως, µε την οποία η τράπεζα υποχρεούται να 
προεξοφλεί απαιτήσεις του πωλητή κατά των πελατών του, αποκτώντας τες µε εκχώρηση που 
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του πιστωτικού δελτίου µε την υπογραφή του κατόχου του, ή απλώς για σύµβαση 

εγγυοδοτική1387, για αφηρηµένη υπόσχεση χρέους ή ιδιόρρυθµη σύµβαση1388.  

Σε κάθε περίπτωση, πάντως, αποτελεί, γνήσια σύµβαση προς το συµφέρον 

τρίτων
1389 (των κατόχων της κάρτας) κατά την έννοια του άρθρου 411 ΑΚ, µε 

αντικείµενο την αναστολή της άµεσης είσπραξης της οφειλής των κατόχων1390, 

δηλαδή του αντιτίµου της παροχής από τις συναλλαγές τους µε τη συµβεβληµένη 

επιχείρηση.  

Η χρεωστική απόδειξη, την οποία υπογράφει ο κάτοχος της κάρτας, τη στιγµή 

κατά την οποία προµηθεύεται πράγµατα ή υπηρεσίες από τον εκδότη, εκτός από 

αιτιώδη αναγνώριση χρέους
1391 αποτελεί και έκταξη του κατόχου (εκτάσσοντα) προς 

τον εκδότη (εκτασσόµενο) να πληρώσει το ποσό της απόδειξης στην επιχείρηση 

(λήπτη) κατά την έννοια του άρθρου 876 ΑΚ. 'Οµως, η έκταξη δεν δηµιουργεί 

υποχρέωση για τον εκδότη, γιατί ποτέ δεν την αποδέχεται µε το να θέσει την 

υπογραφή του στο έγγραφο της έκταξης (τη χρεωστική απόδειξη), όπως απαιτείται 

από το άρθρο 877 εδ. 2 ΑΚ1392
. 

 

 

2. Οι σχέσεις εκδότη και κατόχου της κάρτας 

 

Η σύµβαση αυτή, που αποτελεί, επίσης, σύµβαση προσχώρησης
1393, έχει 

συνταχθεί από τον εκδότη και καθορίζει τον τρόπο χρήσης της κάρτας, τη διάρκεια 

ισχύος της, τη λύση της, τα δικαιώµατα και τις υποχρεώσεις των µερών, τους όρους 

εξόφλησης, καθώς και τις περιπτώσεις ανάκλησής της
1394

.  

                                                                                                                                            
αναγγέλεται στον αγοραστή κατά την κατάρτιση της σύµβασης πώλησης. Ψυχοµάνης, Τραπεζικές 
δραστηριότητες αµφισβητούµενης νοµιµότητας, 2002, σελ.209. 

1387 Ψυχοµάνης, Τραπεζικό ∆ίκαιο, 2001, σελ 70. 
1388 ΑΠ 589/2001, ΕΤρΑξΧρ∆ 2002.504. 
1389 Βελέντζας, ∆ίκαιο τραπεζών, σελ. 1047, ΜΠρΑθ 8181/1996, ΕΤρΑξΧρ∆ 1999.707. 
1390 Οι επιµέρους συναλλαγές, οι οποίες διενεργούνται µεταξύ συµβεβληµένων επιχειρήσεων και 

πελατών κατόχων πιστωτικής κάρτας, δεν διαφέρουν από τις αντίστοιχες συναλλαγές, τις οποίες οι 
επιχειρήσεις αυτές διενεργούν µε τους άλλους πελάτες τους, οι οποίοι δεν είναι κάτοχοι πιστωτικής 
κάρτας. ∆ιαφέρουν µόνο ως προς τον τρόπο καταβολής του τιµήµατος, του οποίου αναστέλλεται η 
πληρωµή από τον κάτοχο, για να πληρωθεί από τον εκδότη της κάρτας. 

1391 Παπαϊωάννου, ΧρΙ∆ 2002.105, Σπυροπούλου-Σιάπικα, ΕΕµπ∆ 1995.256, ΜΠρΑθ 8181/1996, 
ΕΤρΑξΧρ∆ 1999.707. 

1392 ΜΠρΑθ 8181/1996, ΕΤρΑξΧρ∆ 1999.707 
1393 ΕφΘεσ 820/1997, ΕπισκΕ∆ 1997.973. 
1394 Οι πιστωτικές κάρτες είναι ένας τοµέας, στον οποίο η νοµολογία ελέγχει πολύ συχνά κατά πόσο οι 

τραπεζικοί όροι συναλλαγών είναι καταχρηστικοί µε βάση το άρθρο 2 παρ.6 Ν. 2251/1994 (όπως 
αντικαταστάθηκε από το άρθρο 1 παρ.24β του Ν. 2741/1999. Βλ. ΕφΑθ 6291/2000, ∆ΕΕ 
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Ο κάτοχος υποχρεούται να εξοφλήσει1395 τους λογαριασµούς, τους οποίους 

πλήρωσε ο εκδότης, εντός της προθεσµίας, η οποία προβλέπεται στη µεταξύ τους 

σύµβαση1396.  

Στην επιστήµη1397 και στη νοµολογία1398, όσον αφορά τη συµφωνία εκδότη και 

κατόχου, επικρατεί η άποψη ότι πρόκειται για σύµβαση εντολής
1399 (713 ΑΚ) µε 

εντολέα τον κάτοχο της κάρτας, εντολοδόχο τον εκδότη και αντικείµενο την πληρωµή 

των χρεών του κατόχου προς τις συµβεβληµένες µε τον εκδότη επιχειρήσεις. 

Συγκεκριµένα, νοµολογείται ότι η σχέση ανάµεσα στον κάτοχο και στον εκδότη της 

κάρτας έχει το χαρακτήρα έµµισθης εντολής, συνδυασµένης µε άνοιγµα αννέκκλητης 

ή βεβαιωµένης πίστωσης
1400 (άρθρα 25-28 ν.δ. της 17.7./13.8.1923), βάσει της οποίας 

ο εκδότης γίνεται άµεσος και αµετάκλητος οφειλέτης της συµβεβληµένης 

επιχείρησης1401. Η στάση αυτή της νοµολογίας αµφισβητείται για την ορθότητά της, 

στα πλαίσια της προβληµατικής περί της δυνατότητας «επιβίωσης» της έννοιας της 

έµµισθης εντολής στο δίκαιό µας που δέχεται την εντολή ως σύµβαση χαριστική, 

όπως δόθηκε η ευκαιρία σε προηγούµενο κεφάλαιο να αναπτυχθεί, και προτάσσεται, 

έτσι, η θεώρηση της σχέσης αυτής υπό το πρίσµα των διατάξεων της σύµβασης έργου 

(681 ΑΚ)1402
 ή αναλόγως της παροχής ανεξάρτητων υπηρεσιών (648 ΑΚ), στις 

                                                                                                                                            
2000.1122 που έκρινε ως καταχρηστικούς τους όρους α) που παρέχουν τη δυνατότητα στην 
τράπεζα να επιβάλλει κατά την κρίση της έξοδα κίνησης σε λογαριασµό που παρουσιάζει υπόλοιπο 
κατώτερο από το όριο που θα καθορίζει κάθε φορά η ίδια, β) επιτρέπουν την είσπραξη προµήθειας 
επί αναλαµβανοµένων ποσών γ) παρέχουν το δικαίωµα στην τράπεζα να καταγγέλλει οποτεδήποτε 
χωρίς προειδοποίηση ή αιτιολόγηση τη σύµβαση πίστωσης και να τροποποιεί µονοµερώς 
οποιονδήποτε όρο της (µε παρατηρήσεις Καράκωστα) και ΑΠ 1219/2001, ΕΕµπ∆ 2001.529 και 
ΕφΑθ 147/2004 (αδηµοσ). 

1395 Είναι άκυρος, ως καταχρηστικός, ο όρος κατά τον οποίο η καθυστέρηση µίας ή περισσότερων 
δόσεων καθιστά ολόκληρο το χρέος ληξιπρόθεσµο (άρθρο 2§7 περ. λ' ν. 2251/1994). ΠΠρΑθ 
1208/1998, ΝοΒ 1999.1155 = ∆ΕΕ 1998.1101 = ΕπισκΕ∆ 1998.574 = ΕΤρΑξΧρ∆ 2001.461. 

1396 Γεωργιάδης Απ., Η εξασφάλιση των πιστώσεων, § 12/59. 
1397 Βάθης, σελ. 657, Καλλιµόπουλος, σελ. 64, Κουτσουµάρης, ΕΕµπ∆ 1976.362, Παπαϊωάννου, ΧρΙ∆ 

2002.105, Χαρίση-Στάµου, σελ. 195.  
1398 ΑΠ 1116/1996, ΕΤρΑξΧρ∆ 1997.75 = ∆ΕΕ 1997.61 = ΕΕµπ∆ 1997.481, ΕφΘεσ 820/1997, 

ΕΤρΑξΧρ∆ 1997.319, ΜΠρΘεσ 82/1994, ΕΤρΑξΧρ∆ 1994.249. Αρκετές αδηµοσίευτες αποφάσεις 
παραθέτει η Χαρίση-Στάµου, σελ. 190-194. 

1399 Στην πληρωµή µέσω καρτών υπάρχει εντολή πληρωµής µε µεταφορά κεφαλαίων, η οποία δίνεται 
από τον κάτοχο της κάρτας στον εκδότη της. Rives-Lange / Contamine-Raynaud, no 258, Ripert / 

Roblot, no 2450.  
1400 ΜΠρΡοδ 80/2001, ∆ωδΝοµ 2003.119, ΕφΛαρ 449/2000, ∆ικογραφία 2000.250. 
1401 Βελέντζας, ∆ίκαιο τραπεζών, σελ. 1049, ΕφΘεσ 820/1997, ΕπισκΕ∆ 1997.973. 
1402 Έτσι ο Ψυχοµάνης, Τραπεζικό ∆ίκαιο, σελ. 34 και 70, ο οποίος χαρακτηρίζει τη σχέση ως σύµβαση 

έργου, στην οποία εφαρµόζονται οι διατάξεις περί εντολής, και σύµβαση ανοίγµατος πιστώσεως. 
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οποίες, πάντως, εφαρµόζονται αναλογικά οι σχετικές µε τη διεξαγωγή υπόθεσης 

διατάξεις του δικαίου της εντολής1403. 

Ο κοµιστής υποχρεούται να καταβάλλει το τίµηµα στον εκδότη µέσα σε ορισµένο 

χρονικό διάστηµα µαζί µε την προµήθεια του. Σε περίπτωση που η εξόφληση γίνεται 

µε προκαθορισµένες δόσεις η νοµολογία δέχεται ότι πρόκειται για σύµβαση 

ανοίγµατος πιστώσεως1404.  

Υποστηρίζεται, τέλος, ότι η υπογραφή ενός λογαριασµού από τον κάτοχο, σε 

περίπτωση ύπαρξης προγενέστερης σύµβασης κατάθεσης στην τράπεζα-εκδότη, δεν 

είναι απλώς και µόνο µία εντολή, την οποία ο κάτοχος απευθύνει στον εκδότη προς 

πληρωµή της οφειλής απέναντι στο δικαιούχο: είναι επί πλέον ένα µέσο για να 

υποδείξει στον εκδότη το πρόσωπο, στο οποίο επιθυµεί να αποδοθούν τα κεφάλαια, 

τα οποία έχει καταθέσει
1405.  

 

 

3. Οι σχέσεις κατόχου και συµβεβληµένης επιχείρησης 

 

Τέλος, οι σχέσεις κατόχου και συµβεβληµένης επιχείρησης διέπονται από τις 

διατάξεις περί πώλησης ή µίσθωσης πράγµατος, ή της οικείας σύµβασης, αναλόγως 

του είδους της συναλλαγής από την οποία δηµιουργείται η οφειλή του κατόχου1406. 

Η νοµική φύση της συµφωνίας εξαρτάται, έτσι, από το αντικείµενο της 

συναλλαγής και µπορεί να είναι πώληση, µίσθωση πράγµατος, µεταφορά προσώπων 

ή πραγµάτων, ξενοδοχειακή σύµβαση ή άλλου είδους συναλλαγή.  

 

 

                                                 
1403 Παµπούκης Κ., Παρατηρήσεις στην ΕφΘεσ 820/1997, ΕπισκΕ∆ 1997.979. 
1404 ΕιρΑθ 2708/2003, ΑρχΝ 2004.106. 
1405 Η πληρωµή ενός λογαριασµού, ο οποίος φέρει την υπογραφή του κατόχου της κάρτας, συνδυάζει 

τα δύο νοµικά χαρακτηριστικά, τα οποία εντοπίζουµε και στην πληρωµή της επιταγής: την εντολή, 
η οποία σκοπεί στην εκπλήρωση της υποχρέωσης του κατόχου απέναντι στο δικαιούχο και την 
υπόδειξη του τρίτου, στον οποίο θα αποδοθούν τα κεφάλαια, στα οποία αφορά η εκπλήρωση της 
υποχρέωσης της τράπεζας από τη σύµβαση κατάθεσης απέναντι στον πελάτη της-κάτοχο της 
κάρτας. Grua, § 187, 189. 

1406 Γεωργιάδης Απ., Η εξασφάλιση των πιστώσεων, § 12/85, Βελέντζας, ∆ίκαιο τραπεζών, σελ. 1049, 
ΜΠρΘεσ 82/1994, ΕΤρΑξΧρ∆ 1994.249. 
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∆. Υποχρεώσεις που απορρέουν από τη σύµβαση  

 

1. Υποχρεώσεις του εκδότη 

 

α) Υποχρεώσεις απέναντι στην συµβεβληµένη επιχείρηση 

 

Η κυριότερη υποχρέωση του εκδότη ή του εκπροσώπου του είναι να πληρώνει 

στην συµβεβληµένη επιχείρηση ή να πιστώνει στο λογαριασµό που η επιχείρηση 

διατηρεί στον εκδότη, τα ποσά των λογαριασµών που της στέλνει η τελευταία κατά 

τα συµφωνηθέντα στη σύµβαση χρονικά διαστήµατα, µετά και την αφαίρεση της 

προµήθειας που δικαιούται ο εκδότης. Η εξόφληση πρέπει να γίνεται µέσα σε 

ορισµένο χρόνο από τη λήψη του λογαριασµού από τον τελευταίο. Ο χρόνος αυτός 

ορίζεται, συνήθως, στα έντυπα υποδείγµατα των συµβάσεων των διαφόρων εκδοτών, 

στα οποία προσχωρούν οι επιχειρήσεις, αλλιώς, καθορίζεται µε βάση τον, σύµφωνα 

µε τις συναλλαγές, εννοούµενο εύλογο χρόνο. 

Επίσης, ο εκδότης οφείλει να ειδοποιεί αµελλητί την συµβεβληµένη επιχείρηση σε 

περίπτωση που µια κάρτα έχει ακυρωθεί είτε λόγω απώλειας ή κλοπής είτε λόγω 

υπέρβασης του πιστωτικού ορίου του κατόχου. 

Επειδή η σχέση του εκδότη και της συµβεβληµένης επιχείρησης περιλαµβάνει, 

όπως αναφέρθηκε, και την παροχή ορισµένων υπηρεσιών του εκδότη προς την 

τελευταία, ο πρώτος βαρύνεται και µε τις υποχρεώσεις που γεννώνται από αυτές, 

όπως π.χ. από τη διαφήµιση, την παροχή υλικού, την ανάληψη τήρησης λογιστικής 

που αφορά στις οφειλές των κατόχων της κάρτας προς την επιχείρηση κ.α. 

Σε κάθε περίπτωση, πάντως, η πληρωµή της συµβεβληµένης επιχείρησης από τον 

εκδότη τελεί υπό την προϋπόθεση ότι η τελευταία έχει συµµορφωθεί κατά τη χρέωση 

της κάρτας µε όλες τις υποχρεώσεις που απορρέουν για αυτήν από τη σύµβαση1407. 

 

 

β) Υποχρεώσεις απέναντι στον κάτοχο 

 

Η βασική υποχρέωση του εκδότη είναι να εξασφαλίζει στον κάτοχο τη δυνατότητα 

προµήθειας καταναλωτικών αγαθών ή υπηρεσιών χωρίς άµεση καταβολή του 

αντιτίµου και να καταβάλλει την αξία των συναλλαγών, που πραγµατοποίησε µέσα 

στην συµφωνηµένη προθεσµία, στην συµβεβληµένη επιχείρηση. 

                                                 
1407 ΜΠρΑθ 8181/1996, ΕΤρΑξΧρ∆ 1999.713. 
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Στη σύµβαση, συνήθως, υπάρχει όρος περί αποκλεισµού του εκδότη από την 

ευθύνη του, σε περίπτωση κατά την οποία µία από τις συµβεβληµένες επιχειρήσεις 

αρνείται να συναλλαγεί µε το νόµιµο κάτοχο της κάρτας. 

Αυτή η συναλλακτική ρήτρα είναι άκυρη, γιατί έχει ως αποτέλεσµα τον 

περιορισµό των υποχρεώσεων του εκδότη και τον αποκλεισµό της ευθύνης του για 

παραβίαση µίας βασικής συµβατικής υποχρέωσης1408 (άρθρο 22 περ. α ν. 2251/1994). 

Στις παρεπόµενες υποχρεώσεις του εκδότη έναντι του κατόχου εµπίπτει, κατά το 

στάδιο σύναψης της σύµβασης, η υποχρέωση παράδοσης
1409

 της κάρτας, ενώ, κατά 

τη διάρκεια ισχύος αυτής, η υποχρέωση ενηµέρωσης των οποιονδήποτε µεταβολών 

στο δίκτυο συνεργασίας του εκδότη µε επιχειρήσεις προµήθειας αγαθών ή παροχής 

υπηρεσιών, αλλά και η ιδιαίτερα σηµαντική υποχρέωση αποστολής σε τακτά χρονικά 

διαστήµατα αναλυτικών λογαριασµών
1410 µε την κίνηση των συναλλαγών και τις 

όποιες χρεώσεις από τη χρήση της κάρτας, τυχόν πρόσθετες επιβαρύνσεις κ.ά1411
.  

 

 

2. Υποχρεώσεις του κατόχου 

 

α) Υποχρεώσεις απέναντι στον εκδότη 

 

Ο κάτοχος της κάρτας: 

 • υποχρεούται να εξοφλεί το λογαριασµό, τον οποίο κάθε µήνα η τράπεζα θα 

αποστέλλει σε αυτόν µε εκκαθαριστικό σηµείωµα
1412 µέσα στην προθεσµία, η οποία 

αναγράφεται πάνω στον αποστελλόµενο λογαριασµό
1413.

.  

                                                 
1408 Γεωργιάδης Απ., Η εξασφάλιση των πιστώσεων, § 12/66. 
1409 Η υποχρέωση έχει την έννοια του χρησιδανείου, στο βαθµό που ο εκδότης παρακρατά την 

κυριότητα της κάρτας µε δικαίωµα να την ακυρώσει σε περίπτωση παραβίασης των όρων της 
σύµβασης. Γεωργιάδης Απ., Η εξασφάλιση των πιστώσεων, § 12/58. 

1410 Το απόσπασµα του λογαριασµού του κατόχου που τηρείται µηχανογραφικά στο ηλεκτρονικό 
κέντρο της τράπεζας, το οποίο δεν συνιστά έγγραφο κατά το άρθρο 444 παρ.1 ΚΠολ∆, έγκυρα 
αναγορεύεται συµβατικά σε έγγραφο µε πλήρη απόδειξη της οφειλής του κατόχου της κάρτας και 
µπορεί να στηρίξει παραδεκτά την αίτηση για διαταγή πληρωµής. ΑΠ 925/2002, ∆ΕΕ 2002.1260, 
ΜΠρΡοδ 80/2001, ∆ωδΝοµ 2003.119, ΑΠ 1116/1996, ∆ΕΕ 1997.61, ΑΠ 1468/1995, ΕΕµπ∆ 
1996.285, ΑΠ 842/1992, Ελλ∆νη 1994.354. Βλ. και Μανιώτης ∆., Αποτίµηση της αποδεικτικής 
δυνάµεως µέσων καταγραφής των τραπεζικών συναλλαγών µε τους πελάτες τους, Αρµ. 1999.1025, 
ιδίως, 1028. 

1411 Υπάρχει υποχρέωση της τράπεζας να χορηγήσει αντίγραφο της κίνησης του λογαριασµού µε 
σηµείωση του ακριβούς χρόνου της συναλλαγής, ΜΠρΑθ 5526/1999, ΕΤρΑξΧρ∆ 2001.910. Τα 
θέµατα ρυθµίζονται ειδικότερα στον Κώδικα ∆εοντολογίας Τραπεζών. 

1412 Εφόσον ο κάτοχος δεν αµφισβητήσει, µέσα σε ορισµένη προθεσµία από την ειδοποίηση, το 
λογαριασµό, θεωρείται ότι έγιναν αποδεκτοί από τον κάτοχο τόσο ο λογαριασµός όσο και οι 
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 • δικαιούται (και υποχρεούται) αντί να πληρώσει ολόκληρη την οφειλή του, να 

την καταβάλει µε έντοκες µηνιαίες δόσεις1414, οι οποίες θα καθορίζονται από την 

τράπεζα σύµφωνα µε τις αποφάσεις της νοµισµατικής αρχής και επιβαρύνεται µε τον 

τόκο υπερηµερίας, ο οποίος εκάστοτε ισχύει. 

 • δικαιούται (και υποχρεούται) να εξοφλήσει την οφειλή του µε χρέωση 

λογαριασµού καταθέσεών του, παρέχοντας πάγια εξουσιοδότηση στην τράπεζα να τον 

χρεώνει µε ολόκληρη την οφειλή ή µε το ποσό της µηνιαίας δόσης κατά την 

τελευταία ηµέρα της πληρωµής
1415

.  

Σύµφωνα, δε, µε το άρθρο 3 Απ. ΥπΕΘΟ-Αναπ-∆ικ Ζ1-178/2001 ο κάτοχος 

πρέπει ακόµη: 

α. να χρησιµοποιεί την κάρτα σύµφωνα µε τους όρους, οι οποίοι διέπουν την 

έκδοση και χρήση της και να λαµβάνει όλα τα προσήκοντα µέτρα για την ασφαλή 

φύλαξη της κάρτας και των µέσων, τα οποία επιτρέπουν τη χρησιµοποίησή της, όπως 

λ.χ. του προσωπικού αριθµού αναγνώρισης ταυτότητας (PIN
1416) ή άλλου κωδικού 

αριθµού, 

β. να ειδοποιεί χωρίς καθυστέρηση τον εκδότη (ή το φορέα τον οποίο αυτός έχει 

ορίσει) µόλις αντιληφθεί: 

• την απώλεια ή κλοπή της κάρτας ή των µέσων που επιτρέπουν τη χρησιµοποίησή 

της1417, 

• τον καταλογισµό, στο λογαριασµό του, οποιασδήποτε συναλλαγής, η οποία έγινε 

παρά τη βούλησή του, 

• τυχόν σφάλµα ή άλλη ανωµαλία στην τήρηση του λογαριασµού του από τον 

εκδότη, 

                                                                                                                                            
σχετικές εγγραφές. Καταχρηστικός κρίθηκε ο όρος που επιβάλλει στον καταναλωτή να αποδείξει 
ότι έλαβε τον µηνιαίο λογαριασµό και ότι δεν αποδέχεται το τυχόν σε βάρος του χρεωστικό 
υπόλοιπο, γιατί διαταράσσει υπέρµετρα την συµβατική ισορροπία τράπεζας και καταναλωτή και 
αντίκειται στις διατάξεις των περιπτώσεων κζ’ και κη’ της §7 και στην §6 του άρθρου 2 Ν. 
2251/1994.ΠΠρΑθ 1208/1998, ∆ΕΕ 1998.1101.  

1413 ΕφΝαυπλ 459/1996, ΕΤρΑξΧρ∆ 1998.403.  
1414 Συχνά απαντώµενος συµβατικός όρος προβλέπει ότι σε περίπτωση καθυστέρησης έστω και µίας 

δόσης, η τράπεζα δικαιούται να θεωρεί το σύνολο της οφειλής ληξιπρόθεσµο και απαιτητό µε όλες 
τις συνέπειες, οι οποίες απορρέουν από αυτό. ΕφΝαυπλ 459/1996, ΕΤρΑξΧρ∆ 1998.405, ΜΠρΘεσ 
12882/1993, ΕΤρΑξΧρ∆ 1994.60. Η καταχρηστικότητα του όρου αυτού ελέγχεται, ωστόσο, από τις 
διατάξεις του άρ.2 §6 του Ν. 2251/1994. 

1415 Βελέντζας, ∆ίκαιο τραπεζών, σελ. 1043. 
1416 ΜΠρΑθ 5526/1999, ΕΤρΑξΧρ∆ 2001.909. 
1417 Υποχρεωτική η αναγγελία της απώλειας της πιστωτικής κάρτας µε έγγραφη δήλωση στην τράπεζα. 

ΑΠ 345/1996, ∆ΕΕ 1996.948. 
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γ. να µην καταγράφει τον προσωπικό του αριθµό αναγνώρισης ταυτότητας ή άλλο 

κωδικό αριθµό µε µορφή ευχερώς αναγνωρίσιµη, ιδιαίτερα πάνω στην κάρτα ή σε 

άλλο αντικείµενο που φυλάσσει ή µεταφέρει µαζί µε την κάρτα. 

Μέχρι τη γνωστοποίηση στον εκδότη1418, ο κάτοχος ευθύνεται για τις ζηµίες, τις 

οποίες έχει υποστεί συνεπεία της απώλειας ή κλοπής της κάρτας1419, µέχρι ενός ορίου 

το οποίο δεν µπορεί να υπερβαίνει τα 150 €, εκτός αν από βαριά αµέλεια δεν έχει 

τηρήσει τις υποχρεώσεις του, όπως αυτές καταγράφονται στο άρθρο 3 Απ. ΥπΕΘΟ-

Αναπ-∆ικ Ζ1-178/2001 ή έχει ενεργήσει µε δόλο, οπότε δεν εφαρµόζεται το ανωτέρω 

όριο (άρθρο 4 § 1 Απ. ΥπΕΘΟ-Αναπ-∆ικ Ζ1-178/2001). 

Από το χρόνο της γνωστοποίησης στον εκδότη (ή στο φορέα που έχει ορίσει ο 

τελευταίος) κατά τα προβλεπόµενα αµέσως παραπάνω, ο κάτοχος δεν φέρει, πλέον, 

ευθύνη για τις ζηµίες από την απώλεια ή την κλοπή της κάρτας, εκτός αν έχει 

ενεργήσει µε δόλο (άρθρο 4 § 2 Απ. ΥπΕΘΟ-Αναπ-∆ικ Ζ1-178/2001). 

Κατά παρέκκλιση των ανωτέρω, ο κάτοχος δεν ευθύνεται για τις συναλλαγές, για 

τις οποίες η αναγνώριση ταυτότητας περιορίζεται στη χρησιµοποίηση εµπιστευτικού 

κωδικού αριθµού ή άλλης παρόµοιας απόδειξης ταυτότητας, χωρίς να απαιτείται 

επίδειξη ή ηλεκτρονική αναγνώριση της κάρτας (άρθρο 4 § 2 Απ. ΥπΕΘΟ-Αναπ-∆ικ 

Ζ1-178/2001). 

Τέλος, ο κάτοχος, ανεξάρτητα από το αν έκανε ή όχι χρήση των διευκολύνσεων 

που του παρέχει η κάρτα, υποχρεούται να καταβάλει στον εκδότη της ετήσια 

συνδροµή. Η ετήσια συνδροµή που εισπράττουν οι τράπεζες, έχει ύψος συγκριτικά 

ελάχιστο µε τον αντίστοιχο κύκλο εργασιών που συνεπάγεται η χρήση της κάρτας, 

και συνιστά, κυρίως, προκαταβολή των δαπανών
1420 που απαιτούνται για την 

εκτέλεση της εντολής, δηλ. εν γένει έξοδα για τη διαχείριση και λειτουργία του 

συστήµατος πιστωτικής κάρτας που οργάνωσε η τράπεζα (άρθρο 721 ΑΚ)1421. 

 

 

                                                 
1418 Για την έννοια της «εναντίωσης» (opposition) του κατόχου στη χρήση της κάρτας, συνεπεία 

κλοπής ή απώλειας στο γαλλικό δίκαιο βλ. Thunis X., Responsabilité du banquier et automatisation 
du paiements, 1996, σ.219-224. 

1419 Αν ο κοµιστής χάσει την κάρτα του ή αυτή κλαπεί, οφείλει αµελλητί να ειδοποιήσει την τράπεζα 
εγγράφως, άλλως ευθύνεται για τα τιµολόγια που εκδόθηκαν µέχρι να ενηµερωθεί η τράπεζα, 
Εφ∆ωδ 396/2000, ΕπισκΕ∆ 2001.1005. 

1420 Η ετήσια συνδροµή αποτελεί την προµήθεια για τη συµµετοχή στο σύστηµα πληρωµής µε τη 
χρήση της πιστωτικής κάρτας. 

1421 Όρος που προβλέπει το δικαίωµα µονοµερούς αναπροσαρµογής της ετήσιας συνδροµής, χωρίς να 
αναφέρονται στη σύµβαση ειδικά προς τούτο κριτήρια, είναι καταχρηστικός, ως αντίθετος στο άρ.2 
§7 ια’ Ν.2251/1994. 
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β) Υποχρεώσεις απέναντι στην επιχείρηση 

 

Οι υποχρεώσεις του κατόχου της κάρτας απέναντι στην επιχείρηση, που 

απορρέουν από την µεταξύ τους σύµβαση, παραλλάσσουν ανάλογα µε το είδος και τη 

φύση αυτής.  

Οι υποχρεώσεις του κατόχου που απορρέουν από τη σύµβαση µεταξύ εκδότη και 

επιχείρησης, ως σύµβαση υπέρ τρίτου, πηγάζουν από τον ιδιαίτερο χαρακτήρα αυτής 

της σύµβασης. 

Σε περίπτωση συναλλαγών µε πιστωτική κάρτα, η υποχρέωση του κατόχου να 

πληρώσει στη συµβεβληµένη επιχείρηση το τίµηµα της συναλλαγής δεν αναιρείται µε 

την επίδειξη της κάρτας του, καθόσον η συµβεβληµένη επιχείρηση στη σύµβασή της 

µε τον εκδότη της κάρτας δεν προβαίνει σε άφεση χρέους προς τον κάτοχο της 

κάρτας, αλλά µόνο σε αναστολή είσπραξης του χρέους, περιµένοντας να πληρωθεί 

από τον εκδότη
1422. Αν η συµβεβληµένη επιχείρηση, χωρίς να ζητήσει την έγκριση 

του εκδότη, όταν αυτή απαιτείται λόγω υπέρβασης του ανώτατου ορίου χρέωσης, 

δεχθεί να συµβληθεί µε τον κάτοχο µε τη χρησιµοποίηση της κάρτας του, χωρίς 

άµεση πληρωµή, η επιχείρηση έχει υποχρέωση απέναντι στον κάτοχο να ζητήσει, 

προηγουµένως, πληρωµή από τον εκδότη και, αν αυτός αρνηθεί την πληρωµή, όπως 

έχει δικαίωµα, τότε η επιχείρηση µπορεί να ζητήσει την πληρωµή από τον κάτοχο της 

κάρτας, ο οποίος δεν θα µπορεί να αρνηθεί την πληρωµή, γιατί θα έχει πληρωθεί η 

αναβλητική αίρεση της µη είσπραξης του τιµήµατος από τον εκδότη, υπό την οποία 

τελεί η αξίωση της επιχείρησης κατά του κατόχου1423.  

Ειδικότερα: 

Η επιχείρηση διατηρεί κατά του κατόχου την αξίωση πληρωµής του αντιτίµου της 

παροχής δεδοµένου ότι η σύµβαση υπέρ τρίτου ανάµεσα στον εκδότη και τη 

συµβεβληµένη επιχείρηση έχει ως περιεχόµενο όχι την άφεση του χρέους του 

κατόχου προς την επιχείρηση, αλλά µόνο την αναστολή είσπραξης της σχετικής 

οφειλής. Συνεπώς, η αξίωση της επιχείρησης κατά του κατόχου για την καταβολή του 

αντιτίµου τελεί υπό την αναβλητική αίρεση της µη εξόφλησης του χρέους του 

τελευταίου από τον εκδότη. Αν, λοιπόν, ο εκδότης αρνηθεί να ικανοποιήσει την 

                                                 
1422 Βελέντζας, ∆ίκαιο τραπεζών, σελ. 1051, Χαρίση-Στάµου, σελ. 234. 
1423 Χαρίση-Στάµου, σελ. 240, ΜΠρΑθ 4607/1989, ΕΕµπ∆ 1991.240. 
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επιχείρηση για οποιοδήποτε νόµιµο λόγο1424, τότε η επιχείρηση έχει τη δυνατότητα να 

στραφεί κατά του κατόχου1425.  

Τα παραπάνω έχουν σηµασία ιδίως σε περίπτωση υπέρβασης του πιστωτικού 

ορίου. Στην περίπτωση αυτή η επιχείρηση οφείλει να µη συµβληθεί µε τον κάτοχο, αν 

προηγουµένως δεν ζητήσει και λάβει την έγκριση του εκδότη. Αν η επιχείρηση 

παραλείψει να ζητήσει την άδεια του εκδότη για την πραγµατοποίηση της 

συναλλαγής ή προσφέρει τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες της στον κάτοχο, παρόλο που ο 

εκδότης δεν ενέκρινε την υπέρβαση του πιστωτικού ορίου
1426

, τότε η επιχείρηση έχει 

το δικαίωµα, εφόσον ο εκδότης αρνηθεί να καταβάλει το αντίτιµο της συναλλαγής, να 

απαιτήσει από τον κάτοχο να το πληρώσει
1427.  

 

 

3. Υποχρεώσεις της συµβεβληµένης επιχείρησης 

 

α) Υποχρεώσεις απέναντι στον εκδότη 

 

Βασική υποχρέωση της συµβεβληµένης επιχείρησης είναι να δέχεται ως µέσο 

πληρωµής για την αγορά/µίσθωση προϊόντων ή υπηρεσιών την πιστωτική κάρτα του 

κατόχου, χωρίς να εισπράττει δηλ. από αυτόν άµεσα και σε µετρητά το τίµηµα. Όπως 

ήδη αναφέρθηκε, οι συναλλαγές, οι οποίες διενεργούνται µεταξύ µιας συµβεβληµένης 

επιχείρησης και ενός πελάτη της-κατόχου πιστωτικής κάρτας, δεν διαφέρουν από τις 

αντίστοιχες συναλλαγές, τις οποίες η επιχείρηση αυτή πραγµατοποιεί µε πελάτη της 

που δεν είναι κάτοχος πιστωτικής κάρτας. Η µόνη διαφορά συνίσταται στον τρόπο 

καταβολής του τιµήµατος, η πληρωµή του οποίου αναστέλλεται από τον κάτοχο, για 

να πληρωθεί από τον εκδότη της κάρτας1428. 

Ως παρεπόµενη υποχρέωση, που πηγάζει από τη σύµβαση της επιχείρησης µε τον 

εκδότη της κάρτας, είναι και η υποχρέωση επίδειξης της απαιτούµενης επιµέλειας και 

σύνεσης, έτσι ώστε να αποφεύγεται η χρήση της κάρτας από µη δικαιούχο. Η 

συµβεβληµένη επιχείρηση βαρύνεται, έτσι, µε την υποχρέωση να ελέγχει την 

                                                 
1424 Ο Καλλιµόπουλος, σελ. 66 (επ.) θεωρεί ότι η χρήση της κάρτας επιφέρει απόσβεση του χρέους του 

κατόχου. 
1425 Παπαγιάννης Ι., Χρηµατοδοτηµένη πώληση µε πιστωτική κάρτα (µε αφορµή την απόφαση 

ΜΠρΘεσ 82/1994), ΕπισκΕ∆ 1996.314-315, Σπυροπούλου-Σιάπικα, σελ. 256, Χαρίση-Στάµου, σελ. 
121, αλλά και 234 (επ.) 

1426 Στην πρακτική, συνηθίζεται οι τράπεζες να εγκρίνουν την υπέρβαση του πιστωτικού ορίου των 
πελατών τους, χρεώνοντάς τους απλώς µε το επιπλέον ποσό. 

1427 ΠΠρΑθ 4607/1989, ΕΕµπ∆ 1991.940 = ΝοΒ 1990.835. 
1428 ΜΠρΑθ 8181/1996, ΕΤρΑξΧρ∆ 1999.713. 
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γνησιότητα της υπογραφής του κατόχου της, αντιπαραβάλλοντας την υπογραφή που 

φέρει το σώµα της κάρτας µε την υπογραφή του κατόχου στην χρεωστική απόδειξη. 

Η υποχρέωση επιµέλειας της επιβάλλει να ελέγχει αν η κάρτα παρουσιάζει σηµεία 

νόθευσης ή παραποίησης των ενδείξεών της, τέτοια που να είναι εύκολα αντιληπτά 

και από άτοµα µη ειδικά και έµπειρα, όπως συµβαίνει, συνήθως, µε τους 

επιχειρηµατίες και τους υπαλλήλους τους. Σε περίπτωση που η παραποίηση δεν είναι 

εύκολα εξακριβώσιµη, ο κίνδυνος της πληρωµής πρέπει να βαρύνει τον εκδότη της 

κάρτας, στον οποίο οφείλεται και η οργάνωση του συστήµατος
1429

. 

Μια ακόµη υποχρέωση είναι η καταβολή της συµφωνηµένης, µε τη σύµβαση, 

προµήθειας στον εκδότη αλλά και η συµµόρφωση της επιχείρησης σε οδηγίες ή 

τροποποιήσεις αυτής από τον τελευταίο. 

 

 

β) Υποχρεώσεις απέναντι στον κάτοχο. 

 

Οι υποχρεώσεις των µερών, οι οποίες απορρέουν από τη σύµβαση µεταξύ 

συµβεβληµένης επιχείρησης και κατόχου δεν είναι ενιαίες, αλλά παραλλάσσουν 

ανάλογα µε τη φύση της σύµβασης αυτής. 'Ετσι, αν πρόκειται για πώληση πράγµατος, 

η επιχείρηση υποχρεούται να παραδώσει τη νοµή του πράγµατος στον κάτοχο και να 

το µεταβιβάσει σε αυτόν κατά κυριότητα. Αν πρόκειται για µίσθωση πράγµατος, η 

επιχείρηση είναι υποχρεωµένη να παραχωρήσει τη χρήση του πράγµατος στον 

κάτοχο και αυτός µε τη σειρά του να επιστρέψει το πράγµα στην επιχείρηση µετά το 

τέλος της σύµβασης κ.λ.π. 

Αντιθέτως, οι υποχρεώσεις της επιχείρησης, οι οποίες πηγάζουν από τη σύµβασή 

της µε τον εκδότη είναι ενιαίες και ανεξάρτητες από τη φύση της ενοχικής σχέσης, η 

οποία συνδέει τον κάτοχο µε την επιχείρηση. 'Ετσι, η επιχείρηση υποχρεούται σε 

κάθε περίπτωση να προσφέρει τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες της στον κάτοχο υπό τους 

ίδιους όρους που τα προσφέρει στους πελάτες, οι οποίοι πληρώνουν µε µετρητά, 

παραιτούµενη συγχρόνως, από την αξίωση άµεσης είσπραξης του αντιτίµου. 

 

                                                 
1429 Για τον επαγγελµατικό κίνδυνο του εκδότη βλ. ΜΠρΑθ 8181/1996, ΕΤρΑξΧρ∆ 1999.713. 
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Ε. Έννοµες συνέπειες από την αθέτηση των υποχρεώσεων των µερών. 

 

1. Ανώµαλη εξέλιξη της σύµβασης µεταξύ κατόχου και συµβεβληµένης 

επιχείρησης. 

 

Ανώµαλη εξέλιξη της σύµβασης µεταξύ κατόχου και επιχείρησης µπορεί να 

προκύψει σε δύο περιπτώσεις: α) από αθέτηση των υποχρεώσεων των µερών που 

πηγάζουν από την ειδική σύµβαση που τους συνδέει και β) από την παραβίαση των 

υποχρεώσεων, οι οποίες απορρέουν από τη σύµβαση του εκδότη µε τη συµβεβληµένη 

επιχείρηση, η οποία είναι σύµβαση υπέρ τρίτου, του κατόχου της πιστωτικής κάρτας 

(άρθρο 411 επ. ΑΚ)
1430

.  

Στη µεν πρώτη περίπτωση, τα µέρη έχουν τα δικαιώµατα και τις υποχρεώσεις, τα 

οποία απορρέουν από τις οικείες διατάξεις του νόµου. 'Ετσι, αν π.χ. το πράγµα το 

οποίο αγόρασε ο κάτοχος έχει πραγµατικά ελαττώµατα, αυτός έχει τη δυνατότητα να 

ασκήσει το δικαίωµα µείωσης του τιµήµατος ή της υπαναχώρησης από την πώληση 

όπως προβλέπουν τα άρθρα 534 και 540 επ ΑΚ µετά την τροποποίησή τους από το Ν. 

3043/2002
1431

. 

Στη δεύτερη περίπτωση, και βάσει της σύµβασης του εκδότη µε την επιχείρηση 

και τον χαρακτήρα αυτής ως σύµβασης υπέρ τρίτου, ο κάτοχος της κάρτας έχει και ο 

ίδιος, εκτός από τον εκδότη, το δικαίωµα να απαιτήσει από την επιχείρηση να δεχθεί 

τη χρήση της κάρτας, και δικαιούται αποζηµίωση, αν η επιχείρηση αρνηθεί να 

πωλήσει τα προϊόντα της ή να παράσχει τις υπηρεσίες της σε αυτόν. 

Αντισυµβατική θεωρείται και η συµπεριφορά της συµβεβληµένης επιχείρησης, 

όταν δέχεται µεν να συναλλαγεί µε τον κάτοχο, αρνείται, ωστόσο, τη χρήση της 

κάρτας ως µέσο πληρωµής και απαιτεί την καταβολή αυτούσιου χρήµατος, δηλ. την 

πληρωµή του τιµήµατος άµεσα και σε µετρητά.  

Στην περίπτωση αυτή πρέπει να γίνει η ακόλουθη διάκριση: Αν ο κάτοχος 

παρουσιάσει την κάρτα κατά την έναρξη των διαπραγµατεύσεων, τότε η σύµβαση 

µεταξύ κατόχου και επιχείρησης δεν καταρτίζεται ποτέ, γιατί υπάρχει φανερή 

ασυµφωνία ως προς όρο της σύµβασης που κατέστη αντικείµενο των 

διαπραγµατεύσεων και, ειδικότερα, ως προς τον τρόπο πληρωµής, αφού η επιχείρηση 

απαιτεί την άµεση είσπραξη της αξίας της συναλλαγής, ενώ ο κάτοχος επιµένει στην 

                                                 
1430 Βλ. και αµέσως παρακάτω. 
1431 ΦΕΚ Α’ 192/21.8.2002. Προσαρµογή προς την Οδηγία 1999/44/ΕΚ του Ευρωπαϊκού 

Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της 25ης Μαίου 1999 «σχετικά µε ορισµένες πτυχές της 
πώλησης και των εγγυήσεων καταναλωτικών αγαθών». 
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χρήση της κάρτας (άρθρο 195 ΑΚ). Συνεπώς, ο κάτοχος δεν έχει τη δυνατότητα να 

εγείρει καµία αξίωση κατά της επιχείρησης.  

Αν ο κάτοχος επιδείξει την κάρτα, αφότου τα µέρη έχουν συνοµολογήσει την 

παροχή και το αντίτιµό της, τότε η σύµβαση έχει ήδη καταρτισθεί, γιατί έχει επέλθει 

συµφωνία ως προς τα ουσιώδη στοιχεία της (essentialia negotii). Στην περίπτωση 

αυτή, µάλιστα, δεν υπάρχει ούτε λανθάνουσα ασυµφωνία, δεδοµένου ότι τα µέρη 

συµφώνησαν σε όλους τους όρους που διαπραγµατεύτηκαν µέχρι τη στιγµή 

κατάρτισης της σύµβασης, στους οποίους δεν ανήκει ο τρόπος πληρωµής του 

τιµήµατος
1432

. 

Σύµφωνα λοιπόν µε όσα εκτέθηκαν, η άρνηση της επιχείρησης να πωλήσει τα 

προϊόντα της ή να παράσχει τις υπηρεσίες της µε τη χρήση πιστωτικής κάρτας και η 

απαίτησή της για εξόφληση µε µετρητά, συνιστά παραβίαση της συµβατικής της 

υποχρέωσης και την καθιστά υπερήµερη ως οφειλέτη. Με βάση, έτσι, τις διατάξεις 

του ενοχικού δικαίου περί εκπλήρωσης των ενοχών, ο κάτοχος της κάρτας έχει τις 

παρακάτω δυνατότητες : α) να θέσει στην επιχείρηση προθεσµία για να συµµορφωθεί 

µε τις υποχρεώσεις της και, αν η προθεσµία παρέλθει άπρακτη, να ζητήσει 

αποζηµίωση ή να υπαναχωρήσει από τη σύµβαση (άρθρο 383 ΑΚ) και β) να ασκήσει 

αγωγή µε αίτηµα την εκπλήρωση της συµφωνηθείσας παροχής. Η επιχείρηση δεν 

µπορεί να προβάλλει την ένσταση του µη εκπληρωθέντος συναλλάγµατος (άρθρο 374 

ΑΚ), καθώς, βάσει της σύµβασης, την οποία έχει συνάψει µε τον εκδότη, 

υποχρεούται να εκπληρώσει πρώτα τη δική της παροχή και στη συνέχεια να στραφεί 

κατά του εκδότη, ζητώντας την καταβολή του αντιτίµου. 

Η χρησιµοποίηση της πιστωτικής κάρτας εκ µέρους του κατόχου της (αγοραστή) 

δεν αίρει την υποχρέωσή του προς καταβολή του τιµήµατος στην πωλήτρια 

επιχείρηση, εφόσον η σύµβαση εξελίσσεται οµαλά, αλλά απλώς την αναστέλλει, 

θέτοντάς την υπό την αναβλητική αίρεση της µη είσπραξής της από την τράπεζα (201 

ΑΚ). Από την άλλη, η συµφωνία της τράπεζας µε την επιχείρηση στα πλαίσια της 

πιστωτικής κάρτας δεν αποτελεί άφεση του χρέους του κατόχου αυτής. Έτσι, σε 

περίπτωση που η συµβεβληµένη επιχείρηση, αξιώνοντας την είσπραξη του τιµήµατος 

από την τράπεζα, αντιµετωπίσει άρνηση αυτής επικαλούµενη κάποιο νόµιµο λόγο, 

όπως, για παράδειγµα, την υπέρβαση από τον κάτοχο του ανώτατου επιτρεπτού ορίου 

χρέωσης, δικαιούται να στραφεί ευθέως απέναντι στον κάτοχο αξιώνοντας την 

πληρωµή, χωρίς ο τελευταίος να δικαιούται να την αρνηθεί, αφού θα έχει πληρωθεί η 

αναβλητική αίρεση της µη είσπραξης του τιµήµατος από την τράπεζα
1433

. 

 

                                                 
1432 Γεωργιάδης Απ., Η εξασφάλιση των πιστώσεων, § 12/95,96. 
1433 ΜΠρΑθ 4607/1989, ΕΕµπ∆ 1991.241. 
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2. Ανώµαλη εξέλιξη της σύµβασης µεταξύ εκδότη και κατόχου 

 

Οι συνέπειες της ανώµαλης εξέλιξης της ενοχικής σχέσης, η οποία συνδέει τον 

εκδότη µε τον κάτοχο, συνήθως, προβλέπονται ρητά στη µεταξύ τους σύµβαση. 

Συµπληρωµατικά, εφαρµόζονται οι διατάξεις του ΑΚ, εφόσον δεν υπάρχει ειδικότερη 

ρύθµιση1434. 

Η εκ µέρους του κατόχου παραβίαση των βασικών όρων της σύµβασης παρέχει 

στον εκδότη τη δυνατότητα να ακυρώσει την κάρτα. Σε κάθε περίπτωση, η άσκηση 

του δικαιώµατος ακύρωσης θα πρέπει να ελέγχεται για το αν µπορεί να κριθεί ως 

καταχρηστική (άρθρα 281 ΑΚ, 22 περ. 1 Ν. 2251/1994). 

Αν ο κάτοχος είναι ασυνεπής ως προς την εµπρόθεσµη εξόφληση του χρέους του, 

ή των δόσεων, οι οποίες ορίζονται στους µηνιαίους λογαριασµούς, η εκδότρια 

τράπεζα έχει τη δυνατότητα να διεκδικήσει τα χρήµατα, τα οποία οφείλει σε αυτήν 

καθώς και τους τόκους υπερηµερίας
1435, οι οποίοι αναλογούν, βάσει δύο 

διαφορετικών αξιώσεων, οι οποίες συρρέουν µε τον ίδιο οικονοµικό σκοπό και άρα η 

ικανοποίηση της µίας έχει ως συνέπεια την απόσβεση της άλλης: πρώτον, ως δαπάνες 

για την εκτέλεση της εντολής κατά το άρθρο 722 ΑΚ1436
,
.
 και δεύτερον, µε την 

ιδιότητά του ως εγγυητή, ο οποίος ασκεί κατά του πρωτοφειλέτη το δικαίωµα 

αναγωγής ύστερα από ικανοποίηση του δανειστή
1437. 

Η παραβίαση της υποχρέωσης του κατόχου να ειδοποιήσει αµέσως (αµελλητί) τον 

εκδότη σε περίπτωση κλοπής ή απώλειας της κάρτας δηµιουργεί ευθύνη για την 

αποκατάσταση της ζηµίας, την οποία θα υποστεί ο εκδότης µέχρι να λάβει γνώση της 

απώλειας ή της κλοπής, εξαιτίας της χρήσης της κάρτας από µη δικαιούχο1438. 

Τέλος, και όσον αφορά την παραβίαση των υποχρεώσεων του εκδότη και, 

συγκεκριµένα, της κύριας υποχρέωσης του για έγκυρη εξόφληση των χρεωστικών 

του αποδείξεων, τις οποίες του αποστέλλει η επιχείρηση, θεµελιώνεται υπέρ του 

κατόχου δικαίωµα αποζηµίωσης (άρθρο 330 ΑΚ), αλλά και δικαίωµα ανάκλησης της 

εντολής (άρθρο 724 ΑΚ)1439. 

                                                 
1434 Γεωργιάδης Απ., Η εξασφάλιση των πιστώσεων, § 12/65, Χαρίση-Στάµου, σελ. 160 (επ.).  
1435 Νόµιµα η τράπεζα προέβη σε ανάληψη µετρητών από λογαριασµό ταµιευτηρίου του κατόχου που 

αθέτησε την υποχρέωσή του από την κάρτα, προς πληρωµή ληξιπρόθεσµων οφειλών του, ΕιρΑθ 
2880/1993, ΑρχΝ 1995.682. 

1436 Schönle, σελ. 315. 
1437 Γεωργιάδης Απ., Η εξασφάλιση των πιστώσεων, § 12/70. 
1438 Γεωργιάδης Απ., Η εξασφάλιση των πιστώσεων, § 12/71, ΑΠ 345/1996, ΕΤρΑξΧρ∆ 1996.726 = 

ΕΕµπ∆ 1996.489 = ∆ΕΕ 1996.948, ΕφΘες 820/1997. ΕπισκΕ∆ 1997.973, Εφ∆ωδ 396/2000, 
ΕπισκΕ∆ 2001.1005. 

1439 Γεωργιάδης Απ., Η εξασφάλιση των πιστώσεων, § 12/67. 



 318 

Σε περίπτωση, ειδικότερα, συναλλαγών που πραγµατοποιούνται από απόσταση, η 

χωρίς έλεγχο και απόδειξη (υπογραφή σε παραστατικά) χρέωση των κατόχων 

πιστωτικών καρτών µε χρηµατικά ποσά, συνιστά παράνοµη συµπεριφορά από την 

εκδότρια τράπεζα, στο βαθµό που προκαλεί διασάλευση της δικαιολογηµένα 

προσδοκώµενης ασφάλειας των συναλλαγών και εκθέτει σε κίνδυνο τα συµφέροντα 

των κατόχων – καταναλωτών, αφού στην αντίθετη περίπτωση θα επιφορτίζονταν µε 

την πρόσθετη υποχρέωση και, ταυτόχρονα, ανησυχία µέχρι την έλευση κάθε 

λογαριασµού, προκειµένου να ελέγξουν, αν αυτός χρεώθηκε µε ανύπαρκτα ποσά
1440

. 

 

 

3. Η επίδραση της ανώµαλης εξέλιξης της σχέσης κατόχου – επιχείρησης στη 

σχέση κατόχου – εκδότη 

 

Η συνεπής εφαρµογή της αρχής της σχετικότητας των ενοχών, σύµφωνα µε την 

οποία κάθε συµβαλλόµενος έχει δικαιώµατα και υποχρεώσεις µόνο έναντι του 

αντισυµβαλλοµένου του, δεν επιτρέπει καταρχήν στον κάτοχο της πιστωτικής κάρτας 

–αγοραστή να προβάλλει έναντι του εκδότη-τράπεζας ενστάσεις από τη σχέση του µε 

την συµβεβληµένη επιχείρηση-πωλήτρια.  

Την άποψη ότι ο κάτοχος της κάρτας δεν δικαιούται να προβάλλει κατά του 

εκδότη ενστάσεις, οι οποίες προκύπτουν από τη σχέση του µε τον πωλητή δέχθηκε η 

νοµολογία
1441, µε την νοµική κατασκευή ότι η απαίτηση που έχει ο εκδότης εναντίον 

του κοµιστή είναι αναιτιώδης, αφηρηµένη, ανεξάρτητη δηλ. από την υποκείµενη 

σχέση. 

Στη θεωρία
1442

, αντίθετα, υποστηρίχθηκε ότι ο κοµιστής της πιστωτικής κάρτας 

δικαιούται να προτείνει κατά του εκδότη ενστάσεις από τη σχέση του µε τη 

συµβεβληµένη επιχείρηση. Ο χαρακτηρισµός της ενοχής ανάµεσα στην τράπεζα και 

στον κάτοχο της κάρτας ως αναιτιώδους δεν ανταποκρίνεται στην πραγµατικότητα, 

γιατί, όταν ο εκδότης ζητά από τον κάτοχο να πληρώσει ένα λογαριασµό, αναφέρεται 

                                                 
1440 Η πραγµατοποίηση αντιλογισµού από την τράπεζα δεν την απαλλάσσει από την ευθύνη της, ΑΠ 

589/2001, ΕΤρΑξΧρ∆ 2002.504. 
1441 ΕφΘεσ 820/1997, ΕπισκΕ∆ 1997.973. Πάντως, έναντι του πωλητή, ο κάτοχος διατηρεί ακέραια τα 

δικαιώµατά του από τυχόν πληµµέλειες των οργάνων και υπαλλήλων του. 
1442 Έτσι Ψυχοµάνης, Τραπεζικές δραστηριότητες αµφισβητούµενης νοµιµότητας, 2002, σελ.210, 

Βάθης, Χρηµατοδοτηµένη πώληση και ενστάσεις του αγοραστή έναντι της τράπεζας, ΝοΒ 1986, 
656-658, Παπαγιάννης, Χρηµατοδοτηµένη πώληση µε πιστωτική κάρτα, ΕπισκΕ∆  1996.312, 
Χαρίση-Στάµου, Η πιστωτική κάρτα, 1984 σελ.91. Αντίθετα, ο Παµπούκης, παρατηρήσεις στην 
ΕφΘεσ 820/1997, ΕπισκΕ∆ 1997.978, υποστηρίζει ότι η άποψη αυτή κλονίζει την πίστη στην αξία 
του συστήµατος των πληρωµών µέσω πιστωτικής κάρτας, επιτρέποντας στους κατόχους να 
αρνούνται µε ευκολία την πληρωµή από τη χρήση των καρτών. 
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σιωπηρώς στη σύµβαση που τους συνδέει και ρητώς στις πληρωµές που έκανε σε 

εκτέλεση της σύµβασης αυτής. Η σύµβαση που καταρτίζεται ανάµεσα στην τράπεζα 

και στον πελάτη της –κάτοχο της κάρτας βασίζεται κυριολεκτικά στην σύµβαση 

µεταξύ του τελευταίου µε την συµβεβληµένη επιχείρηση, έτσι ώστε να µπορεί κανείς 

να πει ότι αυτή αποτελεί το «δικαιοπρακτικό θεµέλιο» της πρώτης1443. Κατά συνέπεια 

θα ήταν άδικο βάσει των γενικών ρητρών και της καλής πίστης να δεχθούµε ότι η 

ανώµαλη εξέλιξη της σύµβασης κατόχου – επιχείρησης δεν επηρεάζει τη σχέση του 

µε τον εκδότη. Τόσο το άρθρο 388 ΑΚ όσο και η γενική ρήτρα του άρ. 288 ΑΚ 

επιβάλλουν τη διάσπαση της αρχής της σχετικότητας των ενοχών και την αναγνώριση 

του δικαιώµατος του κατόχου της κάρτας να αρνηθεί την καταβολή στον εκδότη της 

σχετικής δαπάνης για την πληρωµή του τιµολογίου της συµβεβληµένης επιχείρησης, 

όταν έχει δικαίωµα να ακυρώσει τη σύµβαση ή να ασκήσει το δικαίωµα 

υπαναχώρησης από την πώληση ή της µείωσης του τιµήµατος λόγω ελαττωµάτων του 

πωληθέντος πράγµατος. Ο κάτοχος της κάρτας, µπορεί,  έτσι προκειµένου να 

αποφύγει τις επαχθείς συνέπειες από την ανώµαλη εξέλιξη της σχέσης του µε τον 

πωλητή και επικαλούµενος την ΑΚ 388, να επιδιώξει δικαστικά την λύση ή την 

αναπροσαρµογή της δανειακής σύµβασης που έχει συνάψει µε την τράπεζα. 

Ένα ακόµη µέσο άµυνας που αναγνωρίζει ο νόµος στον κάτοχο – καταναλωτή 

είναι η αναβλητική ένσταση του µη εκπληρωθέντος συναλλάγµατος που προβλέπει η 

υπουργική απόφαση ΥΑ Φ1-983/7.3.1991 περί καταναλωτικής πίστης
1444. Τα άρθ. 

11§ 2 και 4 της υπουργικής απόφασης εισάγουν µια ειδική προστατευτική ρύθµιση 

για τον κάτοχο της κάρτας, συµπληρωµατική της προστασίας που του παρέχουν οι 

διατάξεις 388 και 288 ΑΚ, αναγνωρίζοντάς του το δικαίωµα να αρνηθεί την 

εκπλήρωση των υποχρεώσεών του από τη δανειακή σύµβαση µε την τράπεζα, αν 

προηγουµένως έχει στραφεί µε αγωγή κατά του προµηθευτή και µέχρις ότου εκδοθεί 

τελεσίδικη απόφαση. Μπορεί δε, περαιτέρω, να στραφεί και κατά του πιστωτικού 

φορέα και να απαιτήσει ότι είχε ζητήσει από τον πωλητή, αν, παρά την τελεσιδικία 

της δικαστικής απόφασης που τον δικαιώνει, δεν ικανοποιηθεί από την 

επιχείρηση1445. 

Αξίζει στο σηµείο αυτό να αναπτύξουµε πώς επηρεάζεται η σχέση του εκδότη και 

του κατόχου της πιστωτικής κάρτας, όσον αφορά, κυρίως, τα δικαιώµατα του 

πρώτου, σε περίπτωση που ο τελευταίος δικαιούται να ζητήσει την ακύρωση της 

                                                 
1443 Ψυχοµάνης, ο.π., σελ. 210. 
1444 Η οποία αποτελεί την ελληνική πράξη προσαρµογής στην κοινοτική Οδηγία 

87/102/ΕΟΚ/22.12.1986. 
1445 Όρος που απαγορεύει στον καταναλωτή να προβάλλει κατά της τράπεζας ενστάσεις από τη σχέση 

του µε συµβεβληµένες µε αυτήν επιχειρήσεις αδιακρίτως, δηλ. ανεξάρτητα από το αν έχει ήδη 
ασκήσει αγωγή κατά της προµηθεύτριας επιχείρησης είναι παράνοµος. ΠΠρΑθ 1208/1998, ∆ΕΕ 
1998.1101.   
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πώλησης ή να ασκήσει το δικαίωµα της υπαναχώρησης ή να ζητήσει τη µείωση του 

τιµήµατος λόγω ελαττωµάτων ή έλλειψης συνοµολογηµένων ιδιοτήτων1446 και 

διακόψει, έτσι, τη σύµβαση που τον συνδέει µε τη συµβεβληµένη επιχείρηση. 

Α. Σε περίπτωση ολικής ανατροπής (ακύρωσης, υπαναχώρησης) της σύµβασης εκ 

µέρους του κατόχου, η σύµβαση θεωρείται ότι δεν καταρτίσθηκε ποτέ. 'Ετσι, η 

εγγύηση του εκδότη προς καταβολή στην επιχείρηση της αξίας των συναλλαγών, τις 

οποίες πραγµατοποιεί ο κάτοχος, αφορά ανύπαρκτη οφειλή και, συνεπώς, είναι 

άκυρη, σύµφωνα µε την αρχή του παρεποµένου. 

Εποµένως, ως προς τις συναλλαγές, τα αποτελέσµατα των οποίων αναιρέθηκαν 

µεταγενέστερα από τον κάτοχο, ο εκδότης δεν έχει καµία εγγυητική ευθύνη και, 

συνεπώς, δικαιούται να αρνηθεί να καταβάλλει το αντίτιµο της παροχής στη 

συµβεβληµένη επιχείρηση
1447. 

Αν, πάντως, ο εκδότης πληρώσει, τότε η πληρωµή γίνεται χωρίς νόµιµη αιτία και ο 

εκδότης έχει τη δυνατότητα να αναζητήσει από την επιχείρηση τα αχρεωστήτως 

καταβληθέντα κατά τις διατάξεις περί αδικαιολόγητου πλουτισµού (άρθρο 904 επ. 

ΑΚ)1448
. 

Αντίστοιχα διαµορφώνονται οι έννοµες σχέσεις των µερών και στην περίπτωση 

µείωσης του τιµήµατος, µε την ακόλουθη διαφορά: η ανατροπή της σύµβασης είναι 

µερική, αφορά δηλαδή µόνο το τµήµα κατά το οποίο µειώνεται το τίµηµα και 

συνεπώς, mutatis mutandis, ισχύουν τα ίδια
1449. Παραµένει δηλ. ισχυρή η υποχρέωση 

καταβολής του κατόχου της κάρτας – αγοραστή προς την τράπεζα, το αντίστοιχο, 

όµως, ποσό περιορίζεται, κατ΄αναλογία προς τη µείωση που υπέστη το τίµηµα του 

πωληθέντος πράγµατος. 

Β. Σε περίπτωση κατά την οποία η σύµβαση δεν έχει ακόµη ανατραπεί αλλά ο 

κάτοχος έχει ανακοινώσει στον εκδότη την πρόθεσή του να το πράξει άµεσα στο 

µέλλον, ο εκδότης καλείται να πληρώσει το χρέος του κατόχου. Συνεπώς, κατ' αρχήν 

υποχρεούται να ικανοποιήσει την επιχείρηση. Βέβαια, υποστηρίζεται ότι, στην 

περίπτωση αυτή, και σύµφωνα µε τους κανόνες που υπαγορεύει η καλή πίστη, πρέπει 

να γίνει δεκτό ότι ο εκδότης έχει τη δυνατότητα να αρνηθεί να καταβάλει το αντίτιµο, 

καθώς η προοπτική ανατροπής της σύµβασης καθιστά επισφαλή την αξίωση της 

επιχείρησης, η οποία απορρέει από αυτή. Υποστηρίζεται, ακόµη, ότι θα ήταν 

ανεπιεικές να υποχρεωθεί ο εκδότης να ικανοποιήσει µία αβέβαιη απαίτηση και στη 

συνέχεια, εφόσον τελικά, η σύµβαση ανατραπεί, να ανακτήσει όσα κατέβαλε 

                                                 
1446 Για τα θέµατα αυτά βλ. ∆εληγιάννη/Κορνηλάκη, Ειδικό Ενοχικό ∆ίκαιο Ι, 1992.214. 
1447 Γεωργιάδης Απ., Η εξασφάλιση των πιστώσεων, § 12/77. 
1448 Hopt-Mülbert, Kreditrecht, 1989, σελ. 230, Schönle, σελ. 315. Ο δε πωλητής θα δικαιούται να 

στραφεί κατά του αγοραστή για την επιστροφή του πωληθέντος.  
1449 Γεωργιάδης Απ., Η εξασφάλιση των πιστώσεων, § 12/77, υποσ. 48. 
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αχρεωστήτως, ενόψει των δεδοµένων µειονεκτηµάτων, τα οποία συνδέονται µε την 

άσκηση αξιώσεων βάσει των διατάξεων του αδικαιολόγητου πλουτισµού (άρθρο 905 

§ 1, 909 ΑΚ)1450. 

Πάντως, αν ο εκδότης κρίνει ότι τελικά ο κάτοχος δεν θα αποδεσµευθεί από τη 

σύµβαση, οφείλει να καταβάλει το αντίτιµο της αµφισβητούµενης συναλλαγής, γιατί, 

διαφορετικά, η άρνησή του, ενδεχοµένως, να µπορεί να κριθεί ως καταχρηστική 

(άρθρο 281 ΑΚ)1451. 

Γ. Όπως αναφέρθηκε και προηγούµενα, στην περίπτωση κατά την οποία ο εκδότης 

ικανοποιήσει την επιχείρηση, και δεν εισπράξει από τον κάτοχο τα καταβληθέντα, 

έχει τη δυνατότητα να ζητήσει από τον κάτοχο όσα κατέβαλε στην επιχείρηση είτε 

υπό τη µορφή δαπανών προς εκτέλεση της εντολής, είτε ασκώντας το αναγωγικό του 

δικαίωµα ως εγγυητής, ο οποίος ικανοποίησε το δανειστή. 

Όταν, όµως, η καταβολή αφορά συναλλαγή, η οποία έχει ανατραπεί από τον 

κάτοχο, οι δύο αξιώσεις, βάσει των οποίων ο εκδότης έχει τη δυνατότητα να 

επιδιώξει την είσπραξη εκ µέρους του κατόχου του ποσού, που κατέβαλε στη 

συµβεβληµένη επιχείρηση, αδρανούν
1452

. Θα µπορούσε να υποστηριχθεί ότι η 

υποχρέωση του κατόχου της κάρτας (αγοραστή) προς καταβολή στην τράπεζα είναι 

ανεξάρτητη από την έκβαση της σύµβασης πώλησης, καθώς συνιστά δαπάνη που 

απαιτείται για την κανονική εκτέλεση της εντολής (722 ΑΚ). Η ερµηνεία, όµως, αυτή 

δεν συνάδει µε την λειτουργία και το σκοπό της χρηµατοδοτηµένης πώλησης µε την 

χρήση πιστωτικής κάρτας και αντίκειται στη γενική ρήτρα του άρθρου 288 ΑΚ περί 

καλής πίστης
1453. 

Επιπλέον: 

α. Αποδοτέες είναι µόνο οι δαπάνες, οι οποίες απαιτήθηκαν για την κανονική 

εκτέλεση της εντολής, η οποία ανετέθη στον εντολοδόχο από τον εντολέα (άρθρο 722 

ΑΚ)1454. 

                                                 
1450 Γεωργιάδης Απ., Η εξασφάλιση των πιστώσεων, § 12/78. 
1451 Χαρίση-Στάµου, σελ. 233. 
1452 Βάθης, ΝοΒ 1986.657, Παπαγιάννης, ΕπισκΕ∆ 1996.305, ιδίως 312 και 313. 
1453 Ο ρόλος της τράπεζας στη χρηµατοδοτηµένη πώληση µε πιστωτική κάρτα, από την οποία 

αποκοµίζει τεράστια οικονοµικά οφέλη, αλλά και η σχέση της µε τις συµβεβληµένες επιχειρήσεις, 
που συνοδεύεται, συνήθως, από την τήρηση αλληλόχρεου µεταξύ τους λογαριασµού, στα πλαίσια 
του οποίου µπορεί να λάβει χώρα συµψηφισµός των εκατέρωθεν απαιτήσεων, συνηγορούν υπέρ 
της άποψης πως η τράπεζα δεν µπορεί να στραφεί κατά του κατόχου κάρτας, σε περίπτωση 
ανώµαλης εξέλιξης της σχέσης του µε την πωλήτρια επιχείρηση και να αναζητήσει το ποσό που 
κατέβαλε αυτή στην τελευταία.  

1454 Καποδίστριας, ΕρµΑΚ, άρθρο 722, αρ. 14 επ., Καράσης, σε Γεωργιάδη /Σταθόπουλο, ΑΚ, άρθρο 
722, αρ. 4. 
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Η υποχρέωση του εκδότη-εντολοδόχου να καταβάλλει στη συµβεβληµένη 

επιχείρηση το αντίτιµο των συναλλαγών, οι οποίες διενεργούνται από τον κάτοχο, 

τελεί υπό τη σιωπηρή αναβλητική αίρεση ότι εξοφλούνται µόνο υπαρκτά χρέη1455: 

Όταν ορισµένη σύµβαση ανατρέπεται από τον κάτοχο µέσω της άσκησης 

διαπλαστικού δικαιώµατος, ο όρος αυτός δεν ικανοποιείται, καθώς, στην περίπτωση 

αυτή, ο κάτοχος απαλλάσσεται, εν όλω ή εν µέρει, από την υποχρέωση καταβολής 

του αντιτίµου. 

Κατά συνέπεια, εφόσον ο εκδότης εξοφλήσει το χρέος του κατόχου, παρά την 

ανατροπή της σύµβασης, θα έχει παραβεί τις οδηγίες του εντολέα του, έστω και αν 

αυτές δεν έχουν εκφρασθεί ρητά, γεγονός το οποίο σηµαίνει ότι το ποσό, το οποίο 

καταβάλλεται, δεν συνιστά δαπάνη για την κανονική εκτέλεση της σύµβασης, η 

οποία θα πρέπει να αποδοθεί στον εντολοδόχο κατά το άρθρο 722 ΑΚ. 

β. 'Οσα, ήδη, αναφέρθηκαν, έχουν σηµασία και στην περίπτωση κατά την οποία ο 

εκδότης επιλέγει να αναζητήσει από τον κάτοχο όσα κατέβαλε στην επιχείρηση, 

ασκώντας το αναγωγικό του δικαίωµα ως εγγυητής, ο οποίος ικανοποιεί το δανειστή, 

εφόσον το δικαίωµα αυτό θεµελιώνεται στην εσωτερική σχέση του εγγυητή µε τον 

πρωτοφειλέτη και συγκεκριµένα στο άρθρο 722 ΑΚ. Επειδή, όµως, η καταβολή 

οφειλής, η οποία απορρέει από σύµβαση που έχει ανατραπεί, δεν συνιστά δαπάνη 

αποδοτέα κατά το άρθρο 722 ΑΚ, δεν υπάρχει και δικαίωµα αναγωγής του εκδότη-

εγγυητή κατά του κατόχου-πρωτοφειλέτη. 

 

 

Ζ. Οι κίνδυνοι από τη χρήση της πιστωτικής κάρτας στη σύµβαση πωλήσεως 

µέσω του διαδικτύου 

 

Ιδιαίτερα συχνό, σχεδόν καθηµερινό, είναι στις µέρες µας το φαινόµενο να 

χρησιµοποιείται η πιστωτική κάρτα ως µέσο πληρωµής για την πραγµατοποίηση 

πωλήσεων µέσω του διαδικτύου. 

 Έτσι, λοιπόν, είναι δυνατό στη σύµβαση µεταξύ του εκδότη και του 

κατόχου της κάρτας να προβλέπεται η δυνατότητα του τελευταίου να 

πραγµατοποιεί συναλλαγές µέσω της πιστωτικής του κάρτας µε τηλεφωνική ή 

γραπτή δήλωση του περιεχοµένου της ή µέσω του διαδικτύου1456. 

                                                 
1455 Γεωργιάδης Απ., Η εξασφάλιση των πιστώσεων, § 12/81. 
1456 Ρήτρα, όµως, που προβλέπει ότι το βάρος απόδειξης κατάρτισης µιας τέτοιας συναλλαγής το φέρει 

ο κάτοχος είναι ανίσχυρη βάσει του άρθ.2 παρ.7 κζ’ του Ν. 2251/1994. ΑΠ 589/2001, ΕΤρΑξΧρ∆ 
2002.509. 
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Η χρήση της πιστωτικής κάρτας για το σκοπό αυτό, παρά τα πολλά πλεονεκτήµατα 

που παρουσιάζει τόσο για την επιχείρηση όσο και για τον πελάτη-καταναλωτή, 

συνοδεύεται από µεγάλους κινδύνους, που είναι δύσκολο µε ασφάλεια να 

αντιµετωπιστούν, δεδοµένης της πολυπλοκότητας της φύσης των ηλεκτρονικών 

συστηµάτων κατάρτισης συµβάσεων και των αντίστοιχων µέσων πληρωµών.  

Ένας από τους µεγαλύτερους κινδύνους που ελοχεύουν, είναι η υποκλοπή των 

δεδοµένων µιας κάρτας κατά τη διαβίβασή της από τον καταναλωτή προς την 

πωλήτρια επιχείρηση και η µετέπειτα παράνοµη χρήση αυτών από τον υποκλοπέα. 

∆εν αποκλείεται, ακόµη, να γίνει η υποκλοπή στοιχείων µιας κάρτας, χωρίς 

απαραίτητα τη µεσολάβηση µιας συναλλαγής, όπως συµβαίνει λ.χ. στην περίπτωση 

εγγραφής ενός χρήστη-κατόχου κάρτας σε µια ιστοσελίδα µε την καταβολή 

συνδροµής. Ένας εξίσου µεγάλος κίνδυνος ενυπάρχει, επίσης, στην ανάληψη από τον 

προµηθευτή-πωλητή ποσού µεγαλύτερου από αυτό που συµφωνήθηκε µε τον πελάτη 

του, ως τίµηµα για την καταρτισθείσα πώληση
1457.  

Οι κίνδυνοι αυτοί και η ανάγκη αποτελεσµατικής αντιµετώπισής τους, 

προκειµένου να εξασφαλιστεί η, κατά το µέτρο του δυνατού, µεγαλύτερη ασφάλεια 

στις ηλεκτρονικές συναλλαγές, οδήγησαν στην ανάπτυξη διαφόρων ηλεκτρονικών 

συστηµάτων ασφαλείας1458
 που φιλοδοξούν να περιορίσουν τις περιπτώσεις 

καταχρηστικής ή παράνοµης χρήσης µιας πιστωτικής κάρτας.  

Νοµοθετικά, το πρόβληµα επιχειρεί εν µέρει να επιλύσει η Οδηγία 97/7/ΕΚ για τις 

συµβάσεις από απόσταση, αφού οι συναλλαγές µέσω του διαδικτύου αποτελούν 

πωλήσεις από απόσταση που εµπίπτουν στην εφαρµογή της. Σύµφωνα µε τις 

διατάξεις της Οδηγίας αυτής (άρθρο 8), σε περίπτωση χρησιµοποίησης της κάρτας 

του καταναλωτή κατά τρόπο δόλιο στα πλαίσια σύµβασης πώλησης από απόσταση, ο 

καταναλωτής δικαιούται να ζητήσει την ακύρωση της πληρωµής και την 

επαναπίστωση του καταβληθέντος ποσού στο λογαριασµό του. Σε περίπτωση δε µη 

αποστολής του προϊόντος, παρά την καταβολή του τιµήµατος µε χρέωση της κάρτας, 

ο καταναλωτής δικαιούται να ζητήσει την κατά το ταχύτερο δυνατό επιστροφή των 

καταβληθέντων (άρθρο 7), ενώ σε περίπτωση αποστολής άλλου ελαττωµατικού ή µη 

ανταποκρινόµενου στους συµφωνηµένους όρους προϊόντος, του αναγνωρίζεται το 

δικαίωµα της υπαναχώρησης (άρθρο 6)
1459. 

Η Οδηγία αυτή ενσωµατώθηκε στην ελληνική έννοµη τάξη µε την τροποποίηση 

του άρθρου 4 του ν.2251/1994, η οποία έγινε µε την Κοινή Υπουργική Απόφαση 

                                                 
1457 Αλεξανδρίδου Ε., Η πρόταση οδηγίας της ΕΕ για το ηλεκτρονικό εµπόριο και η προστασία του 

καταναλωτή, ∆ΕΕ 2000.122. 
1458 Τα συνηθέστερα είναι το Secure Socket Layer (SSL) και το Secure Electronic Transaction (SET). 
1459 Αλεξανδρίδου Ε., ∆ίκαιο προστασίας καταναλωτή ΙΙ, 1996, σελ. 119 επ., η ίδια, ο.π., ∆ΕΕ 

2000.123. 
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ΚΥΑ Ζ1-476/20001460.  Το άρθρο αυτό κατοχυρώνει την αυξηµένη προστασία του 

καταναλωτή αφενός µε την θέσπιση υποχρέωσης για σαφή και έγκαιρη πληροφόρηση 

του τόσο σε προσυµβατικό (§2) όσο και σε µετασυµβατικό στάδιο (§9) και αφετέρου 

αναγνωρίζει το δικαίωµα «αναιτιολόγητης» υπαναχώρησης από τη σύµβαση, εντός 

ορισµένης προθεσµίας (§10). 

Επιπλέον, από το συνδυασµό των άρθρων 4 παρ.1 και 4 και 8 του Ν. 2251/1994, 

προκύπτει η ευθύνη του παρέχοντος υπηρεσίες, ο οποίος, κατά την έννοια αυτών των 

διατάξεων, δύναται να είναι και τράπεζα έναντι του πελάτη της ή άλλου µε αυτήν 

συµβεβληµένου προσώπου. Η ευθύνη µπορεί να είναι είτε ενδοσυµβατική ή 

αδικοπρακτική, ανεξάρτητα από προϋφιστάµενη ενοχική σχέση µεταξύ του 

παρέχοντος τις υπηρεσίες και του ζηµιωθέντος. Προϋποθέσεις για την θεµελίωση της 

ευθύνης είναι: α) παροχή ανεξάρτητων υπηρεσιών στα πλαίσια άσκησης 

επαγγελµατικής δραστηριότητας β) υπαιτιότητα του παρέχοντος υπηρεσίες κατά την 

παροχή της υπηρεσίας, η οποία τεκµαίρεται και ο παρέχων φέρει το βάρος απόδειξης 

της έλλειψής της, γ) παράνοµη συµπεριφορά του, συµπεριφορά δηλ. που δεν 

ανταποκρίνεται στην ευλόγως προσδοκώµενη ασφάλεια που επιβάλλουν οι κανόνες 

της συναλλακτικής πίστης δ) ζηµία, µε βάση το γενικό δίκαιο της αποζηµίωσης και ε) 

αιτιώδης συνάφεια µεταξύ παροχής της υπηρεσίας και ζηµίας. 

Προστασία του καταναλωτή στις περιπτώσεις χρηµατοδοτούµενης πώλησης µε 

πιστωτική κάρτα προσφέρει, τέλος, και η διάταξη του άρθρου 3 Ν. 2251/1994 

σχετικά µε τις συµβάσεις που συνάπτονται εκτός εµπορικού καταστήµατος
1461. 

Σύµφωνα µε αυτή, αναγνωρίζεται στον κάτοχο δικαίωµα υπαναχώρησης –χωρίς την 

ανάγκη επίκλησης σπουδαίου λόγου- τηρουµένης της εκεί προβλεπόµενης 

προθεσµίας των δέκα ηµερών από την παραλαβή του εγγράφου της σύµβασης 

(υποχρεωτική η τήρηση τύπου- αρ.3 §1) ή από την τυχόν µεταγενέστερη παραλαβή 

του προϊόντος. Ασκώντας ο καταναλωτής το διαπλαστικό δικαίωµα της 

υπαναχώρησης βάσει του άρθρου αυτού, απαλλάσσεται από τις υποχρεώσεις που 

γεννά η σχέση του µε την τράπεζα, τυχόν δε καταβληθείσες πληρωµές από  αυτήν 

στη συµβεβληµένη επιχείρηση αναζητώνται βάσει των διατάξεων περί 

αδικαιολόγητου πλουτισµού. 

                                                 
1460 ∆έλλιος, Προστασία καταναλωτών και σύστηµα του ιδιωτικού δικαίου, 2005, 291 επ. 

Παπαϊωάννου, Η σύµβαση από απόσταση κατά το δίκαιο προστασίας του καταναλωτή, ∆ΕΕ 2003. 
153, ∆εσποτίδου Α., Ζητήµατα προστασίας του καταναλωτή στις συµβάσεις από απόσταση κατά το 
άρθρο 4 Ν.2251/1994, ΕπισκΕ∆ 2005, 564 επ.   

1461 Οι ρυθµίσεις του άρθρου 4 για τις συµβάσεις από απόσταση παρουσιάζουν πολλές οµοιότητες µε 
αυτές του άρθρου 3 για τις συµβάσεις εκτός εµπορικού καταστήµατος, µε αποτέλεσµα η επιλογή 
του νοµοθέτη να τις ρυθµίσει διαφορετικά να επιδέχεται κριτική. Σταθόπουλος, Κοινοτικό Αστικό 
∆ίκαιο, 1995, σελ.69. 
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ΙΙΙ. Η ΠΑΓΙΑ ΕΝΤΟΛΗ ΠΡΟΣ ΕΞΟΦΛΗΣΗ 

 

 

Α. Έννοια της πάγιας εντολής 

 

Οι τράπεζες, εµπλουτίζοντας τις υπηρεσίες τους για την κάλυψη των καθηµερινών 

αναγκών των πελατών τους, παρέχουν σε αυτούς, µεταξύ άλλων, τη δυνατότητα 

εξόφλησης των λογαριασµών τους και πληρωµής των υποχρεώσεών τους έναντι 

σηµαντικού αριθµού εταιριών ή οργανισµών µέσω της λεγόµενης «πάγιας εντολής 

εξόφλησης λογαριασµών».  

Οι πάγιες εντολές εξόφλησης αποτελούν υποσύνολο του µέσου πληρωµής που 

αποκαλείται στην τραπεζική πρακτική «άµεση χρέωση» (“direct debit”). Η άµεση 

χρέωση µπορεί να είναι µοναδική (“one off”) ή επαναλαµβανόµενη (“recurrent”), 

σταθερού ποσού (“fixed amount”) ή µη. Τα χαρακτηριστικά που έχουν, ειδικότερα,  

οι πάγιες εντολές, ως µορφή άµεσης χρέωσης είναι : α) είναι επαναλαµβανόµενες για 

ένα χρονικό διάστηµα ορισµένου (π.χ. 12 µηνών) ή αορίστου χρόνου και β) είναι 

σταθερού (π.χ. 12 ισόποσες δόσεις) ή µη ποσού (π.χ. πληρωµή λογαριασµών ∆ΕΚΟ). 

Στα πλαίσια των πληρωµών
1462 µε πάγια εντολή, οι υποχρεώσεις της τράπεζας 

απέναντι στον πελάτη της καθορίζονται, επίσης, από την εντολή1463. Πρόκειται για 

µία πάγια εντολή (εξουσιοδότηση), την οποία δίνει ο πελάτης στην τράπεζά του να 

εξοφλεί τα χρέη του απέναντι στους δανειστές του, µε την επίδειξη της εντολής 

εξόφλησης εκ µέρους τους, οι οποίοι, πιθανώς να εκπροσωπούνται, επίσης, από την 

τράπεζά τους. 

∆ανειστές στην περίπτωση µιας πάγιας εντολής εξόφλησης είναι, συνήθως, 

οργανισµοί κοινής ωφελείας (∆ΕΚΟ), εταιρίες πιστωτικών καρτών, κινητής 

τηλεφωνίας και ασφαλιστικοί φορείς. Με πάγια εντολή µπορούν, ακόµη, να 

εξοφληθούν και άλλου είδους τακτικές υποχρεώσεις, όπως π.χ. καταβολή ενοικίου ή 

δόσεων, αρκεί να καθορίζεται από τον πελάτη ο αποδέκτης, το ποσό και η 

ηµεροµηνία πληρωµής.  

Στην πράξη, ο πελάτης – εντολέας εξουσιοδοτεί την τράπεζά του να προβαίνει σε 

χρέωση του λογαριασµού καταθέσεών του µε τα ποσά που αντιστοιχούν στους 

λογαριασµούς του µε τις παραπάνω εταιρίες, µε τις οποίες έχει υπογράψει σχετική 

σύµβαση συνεργασίας η τράπεζα. Κάθε νέος λογαριασµός που αποστέλλεται από την 

                                                 
1462 Κοκκοµέλης, Τραπεζικές υπηρεσίες προς καταναλωτές, 1995, σελ. 72-73.  
1463 Rives / Lange, no 275, Ripert / Roblot, nο 2448. 
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εταιρία στον πελάτη και στην τράπεζά του, αποτελεί, στην ουσία, µια εξειδίκευση της 

αρχικώς δοθείσας εντολής (πάγια εντολή), που συνίσταται στην εντολή πληρωµής 

του ποσού που αναγράφεται στο συγκεκριµένο λογαριασµό. Ο νέος λογαριασµός 

δηλ. ανανεώνει την αρχική εντολή συγκεκριµενοποιώντας το περιεχόµενό της. 

Τα πλεονεκτήµατα της παρεχόµενης αυτής υπηρεσίας για τους συναλλασσόµενους 

είναι προφανή. Ο πελάτης αναθέτοντας την εξόφληση πάγιων οικονοµικών 

υποχρεώσεών του έναντι τρίτων στην Τράπεζά του, αποφεύγει, καταρχήν, την 

χρονοβόρα και συχνά επίπονη διαδικασία εξόφλησης που απαιτεί η πληρωµή των 

επιµέρους λογαριασµών από µέρους του, ενώ, ταυτόχρονα, εξασφαλίζει την έγκαιρη 

καταβολή της οφειλής του. Εξασφαλίζεται, επίσης, µια καλύτερη διαχείριση των 

χρηµάτων για τον οφειλέτη, αφού, συνήθως, συµφωνείται οι λογαριασµοί να 

εξοφλούνται µε αντίστοιχη χρέωση του λογαριασµού του την ηµεροµηνία λήξεώς 

τους. Τέλος, η δυνατότητα προσδιορισµού, µε την παρασχεθείσα εντολή, ανώτατου 

ποσού χρέωσης του λογαριασµού του, τον προστατεύει από την πληρωµή υπέρογκων 

λογαριασµών, αφού στην περίπτωση που η χρέωση ενός λογαριασµού υπερβαίνει το 

ποσό που έχει ορισθεί ως ανώτατο όριο στην πάγια εντολή, η εντολή αυτή δεν 

εκτελείται.  

Το σύστηµα αυτό, όµως,  δεν στηρίζεται µόνο στην εντολή. 'Οπως σε κάθε εντολή 

πληρωµής, η εντολή την οποία δίνει ο οφειλέτης στην τράπεζά του εµπεριέχει και την 

υπόδειξη του προσώπου, στο οποίο αυτός επιθυµεί να αποδοθεί τµήµα ή το σύνολο 

των κατατεθιµένων κεφαλαίων του. Εποµένως, υπό την έννοια αυτή, δεν έχουµε να 

κάνουµε µόνο µε την απόσβεση του χρέους του πελάτη απέναντι στον δανειστή της 

απαίτησης (δικαιούχο), αλλά και µε την απόσβεση της υποχρέωσης καταβολής εκ 

µέρους της τράπεζας, ως εκπλήρωση της οφειλόµενης παροχής της προς τον πελάτη 

της, δηλαδή το δικαίωµά της να χρεώσει το λογαριασµό του τελευταίου µε το ποσό, 

το οποίο κατέβαλε στο δικαιούχο. Προσεγγίζοντας την πάγια εντολή προς εξόφληση 

υπό το πρίσµα αυτό, είναι σαφές ότι η τράπεζα δεν ενεργεί ως εντολοδόχος του 

πελάτη της1464. 

 

 

Β. Νοµική φύση 

 

Η πάγια εντολή προς εξόφληση λογαριασµών φέρει αναµφισβήτητα τα 

χαρακτηριστικά της εντολής (ανάθεση διεξαγωγής υποθέσεως). Όπως και σε άλλα 

σηµεία της παρούσας µελέτης δόθηκε η ευκαιρία να εκτεθεί, στις  εµπορικές 

συναλλαγές, και ιδιαίτερα στις τραπεζικές, τίποτε δεν γίνεται άνευ ανταλλάγµατος. 

                                                 
1464 Grua, § 172. 
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Με δεδοµένο ότι η εντολή του αστικού κώδικα ανάγει το στοιχείο του αµίσθου σε 

ουσιώδες στοιχείο της εντολής (713 ΑΚ), ορθότερο είναι να γίνει δεκτή µόνο η 

συµπληρωµατική εφαρµογή των διατάξεων αυτών.  

Η σύµβαση, εποµένως, µε την οποία παρέχεται η πάγια εντολή µπορεί να ενταχθεί 

στον τύπο είτε της σύµβασης µισθώσεως έργου (681 ΑΚ), αν αποδεχθούµε ότι οι 

συµβαλλόµενοι αποβλέπουν στην εκτέλεση του έργου καθεαυτού, είτε της µίσθωσης 

ανεξάρτητων υπηρεσιών (648 ΑΚ), αν δεχθούµε ότι η τράπεζα παρέχει την εργασία 

της αναλαµβάνοντας να εκτελεί τις επιµέρους εντολές του πελάτη της για 

διεκπεραίωση πληρωµών σε τρίτους, χρεώνοντας αναλόγως το λογαριασµό 

καταθέσεών του. Ο στενός σύνδεσµος του αποτελέσµατος προς την παράγουσα αυτό 

εργασία, κάνει δυσχερή τη διάκριση µιας σύµβασης µισθώσεως εργασίας από αυτή 

της σύµβασης µισθώσεως ανεξάρτητων υπηρεσιών και επιβάλλει την επιλογή του 

ορθού συµβατικού τύπου, µε βάση την ερµηνεία της βουλήσεως των µερών και την 

εκτίµηση των ειδικών συνθηκών
1465. Στην περίπτωση, πάντως, της σύµβασης πάγιας 

εντολής εξόφλησης φαίνεται να προσιδιάζει περισσότερο ο τύπος της µίσθωσης 

ανεξάρτητων υπηρεσιών, δεδοµένου ότι η σχέση που δηµιουργείται είναι διαρκής και 

αποβλέπει κατά κανόνα στη διεξαγωγή όχι µιας αλλά περισσοτέρων υποθέσεων. Η 

σχέση αυτή, αν δεν προκύπτει κάτι άλλο από τη σύµβαση, διέπεται συµπληρωµατικά 

από τις διατάξεις περί εντολής του ΑΚ, εφόσον βέβαια η εφαρµογή τους δεν είναι 

αντίθετη ή ασυµβίβαστη µε τη φύση της. 

Η σύµβαση δεν υποβάλλεται από το νόµο σε ιδιαίτερο τύπο. Τόσο ο τύπος όσο και 

το περιεχόµενό της αποτελούν αντικείµενο συµφωνίας των συµβαλλοµένων µερών 

(361 ΑΚ). Είθισται, πάντως, στην τραπεζική πρακτική να υπογράφονται από τον 

εντολέα ειδικά έντυπα εντολών µε προδιατυπωµένο περιεχόµενο από τις τράπεζες1466 

και να επισυνάπτονται σε αυτά αντίγραφα των λογαριασµών της εταιρίας που 

συµφωνείται να εξοφλούνται µέσω του συστήµατος των αυτόµατων πληρωµών.  

 

Γ. Υποχρεώσεις των συµβαλλοµένων 

 

1. Υποχρέωση του πελάτη 

 

Με την πάγια εντολή ο πελάτης εξουσιοδοτεί την τράπεζά του να χρεώνει το 

λογαριασµό καταθέσεων που διατηρεί σε αυτήν  µε τις εκάστοτε οφειλές του, έτσι 

όπως αυτές προσδιορίζονται στην αίτηση για ανάθεση εξόφλησης λογαριασµών. Η 

                                                 
1465 Καρδαράς, στο Γεωργιάδη – Σταθόπουλο, Εισαγωγικές παρατηρήσεις στα άρ. 681-702, αρ.14.  
1466 Συνήθως, ο εντολέας δηλώνει ότι αποδέχεται ανεπιφύλακτα και τους όρους που αναγράφονται στο 

έντυπο. 
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κύρια υποχρέωση που αναλαµβάνει ο πελάτης έναντι της εντολοδόχου τράπεζας είναι 

η ακόλουθη: να µεριµνά, ώστε οι χρεούµενοι τραπεζικοί λογαριασµοί να έχουν 

επαρκές διαθέσιµο υπόλοιπο κατά την ηµεροµηνία λήξεως της προθεσµίας πληρωµής 

του κάθε λογαριασµού.  

Σε περίπτωση µη υπάρξεως επαρκούς υπολοίπου, η πληρωµή δεν 

πραγµατοποιείται και η τράπεζα δεν φέρει καµία ευθύνη ούτε έναντι του πελάτη της 

αλλά ούτε και έναντι του δανειστή του.  

Η ισχύς της εντολής άρχεται από την αποστολή στον πελάτη-καταθέτη 

(συνδροµητή ή καταναλωτή) του πρώτου λογαριασµού που θα φέρει την ένδειξη «Η 

εξόφληση του λογαριασµού θα πραγµατοποιηθεί αυτόµατα µε χρέωση του 

τραπεζικού λογαριασµού την ……. (ηµεροµηνία)» ή, άλλως, «λογαριασµός 

εξοφλούµενος από την Τράπεζα ….. (επωνυµία)». Συνεπώς, τυχόν ανεξόφλητοι 

λογαριασµοί που βρίσκονται στην κατοχή του πελάτη και δεν έχουν την ένδειξη 

αυτή, πρέπει να εξοφληθούν είτε µε εντολή πληρωµής είτε µε τον τρόπο που συνήθιζε 

να τους εξοφλεί µέχρι τότε. 

Ο πελάτης-οφειλέτης έχει επιπλέον την υποχρέωση να καταβάλλει στην τράπεζά 

του την συµφωνηθείσα αµοιβή για την παροχή της υπηρεσίας της πάγιας εξόφλησης 

των λογαριασµών. Έτσι, προβλέπεται, συνήθως, το αντίστοιχο δικαίωµα της 

τράπεζας να χρεώνει το λογαριασµό καταθέσεων µε το ποσό της ισχύουσας κάθε 

φορά σχετικής προµήθειάς της
1467.  

Με την αρχικώς παρεχόµενη εντολή και ήδη από την υπογραφή της, ο πελάτης  

εγκρίνει και αναγνωρίζει στο εξής όλες τις πράξεις της εκεί δοθείσας εξουσιοδότησης  

ως έγκυρες και ισχυρές. Ο πελάτης-καταθέτης, πάντως, διατηρεί το δικαίωµα να 

ανακαλέσει την εντολή αυτή ελεύθερα για οποιοδήποτε λόγο, η ανάκληση αυτή, 

όµως, είναι έγκυρη, µόνο αν γνωστοποιηθεί µε έγγραφο στην εντολοδόχο τράπεζα 

και ισχύει από την εποµένη εργάσιµη µέρα της εντολής. Η εντολή παύει να ισχύει, 

επίσης, και στην περίπτωση που γνωστοποιηθεί εγγράφως στην τράπεζα ο θάνατος 

του καταθέτη ή η λύση της εντολής λόγω πραγµατικού ή φυσικού γεγονότος. 

 

2. Υποχρεώσεις της τράπεζας  

 

α) απέναντι στον πελάτη της – οφειλέτη 

 

Οι προϋποθέσεις κύρους της πληρωµής και η απαλλαγή της τράπεζας από την 

υποχρέωση απόδοσης, την οποία γεννά η σύµβαση κατάθεσης απέναντι στον πελάτη 

                                                 
1467 Ο έντονος ανταγωνισµός µεταξύ των τραπεζών έχει οδηγήσει πολλές τράπεζες στην παροχή της 

αντίστοιχης υπηρεσίας χωρίς καµία πρόσθετη επιβάρυνση των πελατών τους.  
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της, ρυθµίζονται από τις γενικότερες διατάξεις αλλά και από τη συναφθείσα µεταξύ 

τους σύµβαση. 'Ετσι, η τράπεζα δεν έχει το δικαίωµα να χρεώσει το λογαριασµό του 

πελάτη της, αν δεν έχει µία πάγια εντολή ή αν αυτή δεν ισχύει, όπως π.χ. σε 

περίπτωση αίτησης κλεισίµατος λογαριασµού ή ανάκλησης της εντολής1468. Ο 

έλεγχος, όµως, της εντολής εξόφλησης και της ταυτότητας του εντολέα1469 εµπίπτει 

στις υποχρεώσεις της τράπεζας όπως, ήδη, έχουν αναφερθεί1470.  

Το ερώτηµα, το οποίο ανακύπτει είναι αν η τράπεζα έχει, µεταξύ άλλων την 

παρεπόµενη υποχρέωση, πριν χρεώσει το λογαριασµό του πελάτη της, να ζητά την 

επιβεβαίωσή του, ειδικά, τουλάχιστον, όταν πρόκειται για την εκτέλεση µίας ή 

περισσοτέρων εντολών, οι οποίες ενδέχεται να διαταράξουν την εικόνα του 

λογαριασµού του. Η απάντηση στην περίπτωση αυτή, µε βάση τη σχέση επιστοσύνης 

που διέπει την τράπεζα µε τον πελάτη της, θα µπορούσε, καταρχήν, να είναι θετική. 

Από τη µία, παρουσιάζεται ο µεγάλος κίνδυνος να βρεθεί ο λογαριασµός του 

καταθέτη µέσω αυτών των εντολών υπερχρεωµένος εν αγνοία του. Από την άλλη, 

ανακύπτει το ζήτηµα, αν πρέπει να τεθεί ένας γενικότερος κανόνας, ο οποίος θα 

υποχρεώνει την τράπεζα να ειδοποιεί σε κάθε περίπτωση τον πελάτη της - οφειλέτη, 

έτσι ώστε αυτός να έχει τη δυνατότητα να εναντιωθεί στην πληρωµή. Ο κίνδυνος 

αυτός αντιµετωπίζεται, συνήθως, µε την δυνατότητα που παρέχεται στον εντολέα να 

καθορίσει µε την εντολή του ένα ανώτατο όριο χρέωσης του λογαριασµού του, δεν 

αποκλείεται, όµως, σε περίπτωση έλλειψης ειδικής πρόβλεψης, να τεθεί µία σχετική 

απαλλακτική ρήτρα, µε την οποία η τράπεζα να µπορεί να απαλλαγεί από την 

υποχρέωση για ειδοποίηση του πελάτη της
1471. Ανάλογη ρήτρα για µη υποχρέωση 

ενηµέρωσης του πελάτη είθισται να υπάρχει στις εν λόγω πάγιες εντολές, για τις 

περιπτώσεις κατά τις οποίες δεν πραγµατοποιήθηκε η πληρωµή του πελάτη (καταθέτη 

– καταναλωτή) για οποιοδήποτε λόγο. Η εγκυρότητα των απαλλακτικών ρητρών, 

όµως, ελέγχεται βάσει των γενικών αρχών και δεν αποκλείεται, έτσι, να κριθούν ως 

καταχρηστικές. 

                                                 
1468 Τυχόν µεταβολή σε ένα ή περισσότερα από τα ουσιώδη στοιχεία των εξοφλούµενων λογαριασµών 

προβλέπεται, συνήθως, ότι θα καθιστά ανενεργή την εντολή ως προς το λογαριασµό που 
µεταβλήθηκε. 

1469 Τα στοιχεία που περιέρχονται σε γνώση της τράπεζας και αφορούν το πρόσωπο του εντολέα και τα 
στοιχεία του τραπεζικού του λογαριασµού αποτελούν προσωπικά δεδοµένα και προστατεύονται µε 
βάση τις διατάξεις του Ν. 2472/1997. Συχνά, µαζί µε την πάγια εντολή παρέχεται στην τράπεζα και 
στην επιχείρηση από τον πελάτη και ρητή εξουσιοδότηση και συγκατάθεση για επεξεργασία των 
παραπάνω δεδοµένων για το σκοπό της εξόφλησης των λογαριασµών του. 

1470 Βλ. αναλυτικά πιο πάνω, σχετικά µε την τραπεζική επιταγή. 
1471 Οι συµβάσεις, οι οποίες υπογράφονται µεταξύ δανειστών και οφειλετών, δεν αποκλείεραι να 

προβλέπουν ότι οι πρώτοι, πριν αξιώσουν µία (εκτός του συνήθους ποσού) πληρωµή θα 
ενηµερώνουν τους τελευταίους. Αν κάτι τέτοιο παραλείπεται, η τράπεζα του οφειλέτη δικαιούται 
να το επικαλεστεί, προκειµένου να επιµεριστεί η δική της ευθύνη. 
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β) απέναντι στον δικαιούχο - δανειστή 

 

Η τράπεζα του οφειλέτη και ο δανειστής συνδέονται, συνήθως,  µεταξύ τους µε 

κάποια σύµβαση συνεργασίας. Έτσι, οι ειδικότεροι όροι της σύµβασης αυτής σε 

συνδυασµό µε τις διατάξεις του αστικού δικαίου που τη διέπουν, καθορίζουν τις 

επιµέρους προϋποθέσεις λειτουργίας της αλλά και τις συνέπειες που δηµιουργούνται 

από την παράβαση των υποχρεώσεων που γεννούν για τα συµβαλλόµενα µέρη.  

Συνήθως, πάντως, συµφωνείται ότι τυχόν λάθη στο ποσό της χρεώσεως του 

λογαριασµού του εντολέα, εφόσον αυτά δεν οφείλονται σε υπαιτιότητα της τράπεζας, 

βαρύνουν  αποκλειστικά την εταιρία/επιχείρηση. 

Αν δεν υπάρχει τέτοια σύµβαση, το ερώτηµα το οποίο τίθεται είναι αν ο δανειστής 

έχει το δικαίωµα να στραφεί κατά της τράπεζας, η οποία αρνείται να πληρώσει. 

Προκειµένου να αναγνωριστεί ένα τέτοιο δικαίωµα, θα πρέπει να υπάρχει ειδικός 

όρος στη σύµβαση που συνάπτεται µεταξύ τράπεζας και οφειλέτη υπέρ του δανειστή. 

Σε κάθε περίπτωση, πάντως, το δικαίωµα να στραφεί ο δανειστής κατά της τράπεζας 

είναι δυνατό να θεµελιωθεί στις διατάξεις περί αδικοπρακτικής ευθύνης (άρθρο 914 

ΑΚ), αν συντρέχουν οι από το νόµο απαιτούµενες προϋποθέσεις.  

Ανεξάρτητα από τη σχέση που δηµιουργείται µεταξύ τράπεζας και δανειστή, 

στους ειδικότερους όρους µιας εντολής ανάθεσης εξόφλησης λογαριασµών 

προβλέπεται, συνήθως, ότι σε περίπτωση µη εµπρόθεσµης εξόφλησης κάποιου 

λογαριασµού, λόγω µη ύπαρξης επαρκούς υπολοίπου στο λογαριασµό, ο δανειστής (η 

επιχείρηση) διατηρεί έναντι του οφειλέτη τα δικαιώµατα που του παρέχονται, 

σύµφωνα µε το νόµο, για την επιδίωξη της είσπραξης της οφειλής δικαστικώς. Η 

συµφωνία ενδέχεται να προβλέπει, περαιτέρω, και το δικαίωµα της δανείστριας 

επιχείρησης να αναστείλει, προσωρινά ή οριστικά, την µέσω του συστήµατος 

αυτόµατης εξόφλησης λογαριασµών την εξόφληση ενός ή περισσοτέρων, αν 

συντρέχουν λόγοι προς τούτο, και παρέχει, έτσι, στην τράπεζα το δικαίωµα 

διαγραφής του πελάτη από την εν λόγω υπηρεσία. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ Γ 

Η ΕΝΤΟΛΗ ΕΙΣΠΡΑΞΗΣ 

 

Ι. ΓΕΝΙΚΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΝΤΟΛΗ ΕΙΣΠΡΑΞΗΣ 

 

Α. Ορισµός. Νοµική φύση. 

 

Είσπραξη αξιών είναι η τραπεζική εργασία, στο πλαίσιο της οποίας η τράπεζα 

αναλαµβάνει έναντι του πελάτη της την υποχρέωση να εισπράξει για λογαριασµό του 

χρηµατική απαίτηση από τρίτον οφειλέτη του
1472.  

Στα πλαίσια της λειτουργίας της συµβάσεως τραπεζικής κατάθεσης, καθιδρύεται 

συνήθως µια σχέση διαρκούς και πολλές φορές καθηµερινής συνεργασίας µεταξύ των 

συµβαλλοµένων, που δεν περιορίζεται σε µία καταβολή ή ανάληψη του 

κατατεθιµένου ποσού, αλλά επεκτείνεται σε πολυάριθµες τµηµατικές τέτοιες, που 

προσδιορίζονται εκάστοτε κατά τη βούληση των µερών. Με συµφωνία αυτών, είναι, 

έτσι, ιδιαίτερα σύνηθες στην τραπεζική πρακτική να πιστώνεται ο λογαριασµός 

καταθέσεως µε το προϊόν επιταγών ή άλλων αξιογράφων, που µεταβιβάζονται 

νοµίµως για το σκοπό αυτό από τον καταθέτη στην τράπεζά του, καθορίζοντας, 

ταυτόχρονα, το είδος και τον σκοπό της µεταβιβάσεως αλλά και το περιεχόµενο των 

αµοιβαίων υποχρεώσεων1473. 

Η σύµβαση είσπραξης απαιτήσεων1474 θα µπορούσε κανείς να πει, δίνοντας έναν 

γενικότερο ορισµό
1475

, ότι είναι η σύµβαση που συνάπτεται µεταξύ του δανειστή µιας 

απαίτησης (πελάτη) και της τράπεζάς του, βάσει της οποίας η τελευταία αναλαµβάνει 

την υποχρέωση να επιµεληθεί όλων εκείνων των ενεργειών (δικαστικών και 

                                                 
1472 Χρυσάνθης, παρατηρήσεις στην ΑΠ 25/1995, ΕπισκΕ∆ 1996.357. 
1473 ΕφΑθ 6409/1993, ΕΤρΑξΧρ∆ 1994.491. 
1474 Ο Grua (§ 207) υποστηρίζει ότι, σε αντίθεση µε τις πληρωµές, οι εισπράξεις, στις οποίες προβαίνει 

η τράπεζα δεν απαιτούν ειδική εντολή από τον πελάτη της σε κάθε συναλλαγή, αφού δεν πρόκειται 
για πράξεις διάθεσης. Είναι αρκετή µία γενική εντολή. Η τράπεζα αποκτά την ικανότητα να δέχεται 
πληρωµές απλώς µε το άνοιγµα ενός λογαριασµού, γεγονός το οποίο σιωπηρά της δίνει τη 
δυνατότητα αλλά και την υποχρεώνει, ταυτόχρονα, να δέχεται πληρωµές. 

1475 Γεωργακόπουλος, Εγχειρίδιο εµπορικού δικαίου, Τόµος 2. Οι εµπορικές πράξεις, Τεύχος 2. 
Συµβάσεις, Γ. Τραπεζικές, 1995 σ. 569 και ο ίδιος, Χρηµατιστηριακό και Τραπεζικό ∆ίκαιο, 1999, 
σ. 338. 
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εξωδίκων), προκειµένου να εισπράξει την απαίτηση του δανειστή – πελάτη της από 

τον οφειλέτη αυτού – τρίτο1476.  

∆εν υπάγεται δηλ. στη σύµβαση είσπραξης αξιών1477: 

α. η προεξόφληση απαίτησης1478, η οποία αποτελεί µορφή δανεισµού του ποσού 

της απαίτησης προς το δανειστή, που συνοδεύεται από εξουσία είσπραξης ή 

ενεχύραση απαίτησης ή ασφάλεια της τράπεζας. 

β. η κατ' αποκοπή αγορά απαίτησης1479, η οποία εννοιολογικά είναι ασυµβίβαστη 

µε τη σύµβαση είσπραξης. 

Η σύµβαση είσπραξης αξιών διαφέρει από την πίστωση έναντι εγγράφων, ή 

τραπεζική ενέγγυα πίστωση
1480. Στην πίστωση έναντι εγγράφων η τράπεζα, κατ’ 

εντολήν του πελάτη της – αγοραστή εµπορευµάτων, αναλαµβάνει αυτοτελώς την 

υποχρέωση να καταβάλλει σε τρίτο δικαιούχο – πωλητή, ορισµένο χρηµατικό ποσό – 

τίµηµα  έναντι παραδόσεως σε αυτήν των συµφωνηµένων φορτωτικών εγγράφων που 

αφορούν τα αποστελλόµενα εµπορεύµατα, κατά τρόπον ώστε µε την καταβολή αυτή 

να εκπληρώνεται η υποχρέωση του αγοραστή προς τον πωλητή1481
. Όταν δε η 

συµφωνία µεταξύ πελάτη και τράπεζας αποτυπώνεται σε γραπτή σύµβαση και τα 

έγγραφα που παραδίδει ο πρώτος στη δεύτερη είναι φορτωτική ή αποδείξεις 

αποθηκεύσεως των Γενικών Αποθηκών στο όνοµα ή εις διαταγήν της τράπεζας, τότε 

γίνεται λόγος για την από τα άρθρα 25 επ. του ν.δ. της 17.7.1923 προβλεπόµενη 

τραπεζική ενέγγυο πίστωση, που δεν είναι παρά µια ιδιαίτερη µορφή σύµβασης 

                                                 
1476 Αντίθετα ο Χρυσάνθης, που υποστηρίζει ότι δεν γίνεται λόγος για είσπραξη αξιών, όταν η 

µεσολαβούσα τράπεζα εισπράττει την απαίτηση για λογαριασµό της, αφού πρώτα την έχει 
αποκτήσει µε εκχώρηση ή οπισθογράφηση του αξιογράφου, αν πρόκειται για απαίτηση 
αξιογραφική. ΕπισκΕ∆ 1996.357. 

1477 Γεωργακόπουλος, Συµβάσεις, Γ' Τραπεζικές, σελ. 570-571. 
1478 Λ.χ. προεξόφληση συναλλαγµατικής ή επιταγής. Στην περίπτωση αυτή, γεννιέται αµέσως 

υποχρέωση της τράπεζας για καταβολή του προεξοφλήµατος, η οποία αποτελεί αµέσως (οριστικό) 
κονδύλιο του σχετικού λογαριασµού, και η τυχόν µη είσπραξη εκ των υστέρων του ποσού του 
τίτλου δεν συνεπάγεται την εξαφάνιση της εγγεγραµµένης στο λογαριασµό απαίτησης του 
καταθέτη, αλλά τη δηµιουργία νέας αντίθετης κατ΄αυτού απαίτησης της τράπεζας, της οποίας η 
αιτία βρίσκεται είτε µόνο στην από τον ανείσπρακτο τίτλο ενοχή είτε και στη συµφωνία των 
µερών, ΕφΑθ 3545/1998, ΕΕµπ∆ 1999.491, ΕφΑθ 10257/1996, ∆ΕΕ 1997.603, ΕφΑθ 6409/1993, 
ΕΤρΑξΧρ∆ 1994.491.  

1479 Λ.χ. πρακτορεία επιχειρηµατικών απαιτήσεων (factoring / forfeiting).  
1480 Για την πίστωση έναντι εγγράφων βλ. αναλυτικότερα Ψυχοµάνης Σπ., Η πίστωση έναντι εγγράφων, 

2001, Γεωργιάδης Απ., Η εξασφάλιση των πιστώσεων, 2001, Ρόκας Ν., Στοιχεία Τραπεζικού 
∆ικαίου, 2002, σ. 108, Βελέντζας, Τραπεζική διαµεσολάβηση προς εξασφάλιση απαιτήσεων, 2000, 
ο ίδιος, ∆ίκαιο τραπεζών, σελ. 1017. Βλ. ακόµη, Θεµελή Χρ., Η αυτονοµία της ενέγγυας πίστωσης 
υπό αµφισβήτηση, Αρµ. 2004.338. 

1481 Βλ. και τους σχετικούς Οµοιόµορφους Κανόνες του ∆ιεθνούς Εµπορικού Επιµελητηρίου εκδ. 500 
(«ICC Uniform Customs and Practice for Documentary Credits UCP 500), όπως ισχύουν από 1-1-
1994. Ήδη η αρµόδια Επιτροπή (Οκτώβριος 2005) του ∆ΕΕ επεξεργάζεται και ολοκληρώνει την 
τροποποίησή τους. Για τους οµοιόµορφους κανόνες βλ. αναλυτικότερα στο επόµενο κεφάλαιο. 
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ανοίγµατος πιστώσεως υπέρ τρίτου1482.  Η πίστωση έναντι εγγράφων και η τραπεζική 

ενέγγυος πίστωση διαφέρουν από την σύµβαση είσπραξης αξιών στο βαθµό που 

επιτελούν τόσο µια πιστωτική όσο και µια εξασφαλιστική λειτουργία, αφού στη θέση 

του οφειλέτη – αγοραστή υπεισέρχεται η φερέγγυα τράπεζα και ο πωλητής των 

εµπορευµάτων εξασφαλίζεται έναντι των κινδύνων µη πληρωµής του τιµήµατος.  

Όσον αφορά την σύµβαση είσπραξης αξιών, σε περίπτωση που αυτή προβλέπει 

αµοιβή, τότε µπορεί να χαρακτηριστεί είτε ως σύµβαση µίσθωσης υπηρεσιών είτε ως 

σύµβαση µίσθωσης έργου, αναλόγως µε το αν η αµοιβή συναρτάται από την παροχή 

υπηρεσιών ή από το αποτέλεσµα της είσπραξης. Αν δεν προβλέπεται αµοιβή, τότε θα 

πρόκειται για σύµβαση εντολής µε συνεπαγόµενη την αξίωση της τράπεζας έναντι 

του πελάτη της για την καταβολή των δαπανών. 

Ανάλογα µε το ειδικότερο περιεχόµενο της συµφωνίας των µερών, η τράπεζα, 

προβαίνοντας σε µια είσπραξη ενεργεί είτε στο δικό της όνοµα ως παραγγελιοδόχος 

(ΕµπΝ 90) είτε στο όνοµα του πελάτη της ως αντιπρόσωπός του (211 ΑΚ). Η 

εισπράττουσα τράπεζα είναι δυνατόν να συµφωνήσει µε τον πελάτη της – δανειστή 

της απαίτησης να εµφανίζεται ως εξουσιοδοτηµένη να εισπράξει, ως πρόσωπο 

δεκτικό εξόφλησης (άρ. 417 παρ. 1 ΑΚ) ή ως πληρεξούσιος αυτού, έχοντας, 

ενδεχοµένως, σε αυτή την περίπτωση και τη δυνατότητα να προβεί και σε 

εξωδικαστικές ενέργειες, προκειµένου να επιτύχει την είσπραξη του οφειλόµενου 

ποσού (όχληση, έγερση αγωγής, ασφαλιστικά µέτρα κ.ά.).  

Στο σηµείο αυτό µπορεί να γίνει και η διάκριση ανάµεσα στην εξουσιοδότηση προς 

είσπραξη
1483 και στην πληρεξουσιότητα προς είσπραξη. Ο εξουσιοδοτηµένος προς 

είσπραξη εισπράττει την απαίτηση για λογαριασµό µεν του δανειστή, ενεργεί όµως 

στο δικό του όνοµα. Αντίθετα, ο πληρεξούσιος εισπράττει την απαίτηση στο όνοµα 

του αντιπροσωπευόµενου δανειστή και όχι στο δικό του. Η εξουσιοδότηση προς 

είσπραξη αποτελεί άτυπη, µονοµερή απευθυντέα, αναιτιώδη1484 δικαιοπραξία, 

ελεύθερα ανακλητή από τον εξουσιοδοτούντα, εκτός αντιθέτου συµφωνίας. Τα 

δικαιώµατα και οι υποχρεώσεις των µερών αναφορικά µε την προς είσπραξη 

απαίτηση προσδιορίζονται µε βάση την µεταξύ τους συµφωνία αλλά και τη νοµική 

                                                 
1482 ΕφΑθ 7470/2003, ∆/νη 2005.606, ΠΠρΛαρ 11/2001, ΕΤρΑξΧρ∆ 2004.83, ΑΠ 1150/1998, 

ΕΤρΑξΧρ∆ 1999.382, ΠΠρΑθ 10544/1997, ΕΕµπ∆ 1999.723, ΠΠρΑθ 10862/1995, ∆ΕΕ 
1006.395, ΜΠρΑθ 23647/1993, ΕΕµπ∆ 1994.222. 

1483 Αναλυτικά για την εξουσιοδότηση προς είσπραξη βλ. Γεωργιάδης Απ., Η εξασφάλιση των 
πιστώσεων, 2001, σ.385, Σταθόπουλος, Γενικό Ενοχικό σ. 618-621 και ∆ωρής σε Γεωργιάδη/ 
Σταθόπουλο, άρθρο 239 και Κρητικός, σε Γεωργιάδη – Σταθόπουλο, άρθρο 455 ΑΚ, αριθ.76. Με 
την εξουσιοδότηση προς είσπραξη δε µεταβιβάζεται η απαίτηση, απλά, παραχωρείται σε τρίτο η 
εξουσία για την είσπραξή της. 

1484 Ανεξάρτητη από την ύπαρξη και το κύρος της εσωτερικής σχέσης που συνδέει τον 
εξουσιοδοτούντα µε τον εξουσιοδοτούµενο. Η πιθανή λύση της εσωτερικής σχέσης δεν επιφέρει, 
έτσι, αυτόµατα και την παύση της εξουσίας προς είσπραξη. 
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φύση της εξουσιοδότησης προς είσπραξη. Κατά τα λοιπά, εφαρµόζονται αναλογικά οι 

διατάξεις για την πληρεξουσιότητα (216 ΑΚ) και την εκχώρηση (455 ΑΚ). 

 Η εξουσιοδότηση προς είσπραξη διαφέρει και από την εκχώρηση προς 

είσπραξη
1485

, στην οποία µεταβιβάζεται στον εκδοχέα όχι µόνο η εξουσία είσπραξής 

της αλλά ολόκληρη η απαίτηση. Ο εκδοχέας γίνεται µόνος δικαιούχος της 

εκχωρούµενης απαίτησης1486, έστω και αν οι εξουσίες του περιορίζονται στην 

διαχείριση και την είσπραξή της. Εισπράττει στο όνοµά του την απαίτηση του 

εκχωρητή, το προϊόν της είσπραξης περιέρχεται αρχικά στη δική του κυριότητα, 

υποχρεούται δε στη συνέχεια να το µεταβιβάσει στον εκχωρητή, µε βάση την 

ειδικότερη µεταξύ τους συµφωνία. 

Γενικότερα, πάντως, γίνεται χρήση θεσµών, όπως η εντολή (713ΑΚ), η 

πληρεξουσιότητα (211 ΑΚ), η εξουσιοδότηση προς είσπραξη, η εκχώρηση προς 

είσπραξη, η έκταξη (876ΑΚ) κ.α., ανάλογα µε το τρόπο µε τον οποίο ικανοποιούνται 

αποτελεσµατικότερα οι συναλλακτικές ανάγκες.  

 

 

Β. ∆ιακρίσεις 

 

Με βάση τον παραπάνω γενικό ορισµό περί εισπράξεως απαιτήσεων µπορεί 

κανείς, υιοθετώντας διαφορετικά κριτήρια, να κατατάξει τις περιπτώσεις εισπράξεων 

σε ξεχωριστές κατηγορίες.  

Έτσι, γίνεται λόγος για απλές και σύνθετες εισπράξεις
1487, αναλόγως αν η 

εισπράττουσα τράπεζα αναλαµβάνει µόνο την υποχρέωση είσπραξης ορισµένου 

ποσού για λογαριασµό του πελάτη της – δανειστή, ως πράξη καταβολής του οφειλέτη 

του, ή αν, πέραν της εισπράξεως, αναλαµβάνει και την παράδοση άλλων εµπορικών 

εγγράφων, όπως π.χ. φορτωτικών. 

Οι κυριότερες περιπτώσεις απαιτήσεων που αναλαµβάνει µια τράπεζα να 

εισπράξει, είναι αξιογραφικές απαιτήσεις –συνήθως εµπόρων- λόγω των 

πλεονεκτηµάτων της µείωσης των κινδύνων από τη µεταφορά χρήµατος αλλά και της 

πρακτικής διευκολύνσεως, που ο τρόπος είσπραξης αυτός παρέχει. Στις περιπτώσεις 

                                                 
1485 Κρητικός, σε Γεωργιάδη – Σταθόπουλο, άρθρο 455, αριθµ. 76, Γεωργιάδης Απ., Η εξασφάλιση των 

πιστώσεων, 2001, σ.371 επ. 
1486 Αν ο οφειλέτης, µετά την αναγγελία της εκχώρησης, καταβάλλει στον εκχωρητή, δεν 

απαλλάσσεται από την υποχρέωσή του (αρ 461 ΑΚ).  
1487 Γεωργακόπουλος, σ. 570. 
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των απλών εισπράξεων ανήκουν, έτσι, τόσο οι εισπράξεις επιταγών όσο και οι 

εισπράξεις συναλλαγµατικών1488 και γραµµατίων εις διαταγήν.  

Στην πράξη, όµως, και κυρίως στα πλαίσια λειτουργίας του διεθνούς εµπορίου, η 

είσπραξη της απαίτησης είθισται να συναρτάται µε την εµφάνιση και παράδοση στον 

οφειλέτη προσυµφωνηµένων εµπορικών εγγράφων, όπως τιµολόγια ή φορτωτικές, 

έναντι πληρωµής του τιµήµατος. Σε ορισµένες, δε, περιπτώσεις συµφωνείται, 

επιπλέον, ότι η εµφάνιση και παράδοση των εγγράφων θα γίνεται όχι έναντι 

πληρωµής αλλά έναντι αποδοχής συναλλαγµατικής ή άλλως. Εδώ, γίνεται λόγος για 

σύνθετες εισπράξεις ή για εισπράξεις αξιών έναντι εµπορικών εγγράφων, που 

αναπτύσσονται κυρίως στις διασυνοριακές συναλλαγές, για την ρύθµιση των οποίων 

καταρτίστηκαν από το ∆ιεθνές Εµπορικό Επιµελητήριο οµοιόµορφοι κανόνες
1489

, οι 

οποίοι και θα εξεταστούν ειδικότερα στο επόµενο κεφάλαιο.  

 

 

Γ. Η είσπραξη αξιογράφων ειδικότερα 

 

Όπως ήδη αναφέρθηκε, στην είσπραξη αξιών υπό ευρεία έννοια εντάσσεται και η 

συνηθέστατη στο εσωτερικό εµπόριο οπισθογράφηση υπέρ της τράπεζας αξιογράφων 

προς το σκοπό είσπραξής τους.  

Στην περίπτωση συναλλαγµατικών και γραµµατίων εις διαταγήν, ο κοµιστής µπορεί 

να αναθέσει την είσπραξη είτε στην τράπεζα που ορίζεται στο αξιόγραφο ως κατοικία 

τρίτου και, ταυτόχρονα, ως τόπος πληρωµής είτε, όµως, και σε άλλη τράπεζα που δεν 

ορίζεται ως τόπος πληρωµής
1490

. Εδώ, η υποχρέωση της τράπεζας εξαντλείται µε την 

είσπραξη του αξιογράφου και την πίστωση του ποσού στο λογαριασµό του κοµιστή 

ή, στην αντίθετη περίπτωση της µη είσπραξης, στη σύνταξη διαµαρτυρικού1491.  

Στην περίπτωση της επιταγής
1492, η τράπεζα αναλαµβάνει την είσπραξη της 

απαίτησης του κοµιστή της επιταγής, δηλ. την έγκαιρη εµφάνισή της σε γραφείο 

συµψηφισµού ή στην πληρώτρια τράπεζα, και, αν η πληρώτρια τράπεζα δεν 

                                                 
1488 ΕφΑθ 2214/2001, ΕΤρΑξΧρ∆ 2002.493. 
1489 Οµοιόµορφοι Κανόνες για τις Αξίες (∆ιεθνές Εµπορικό Επιµελητήριο), Εκδ. 522. Βελέντζας, 

Τραπεζικός Κώδικας, 2001, σελ.651. 
1490 Η τράπεζα αποκτά τον τίτλο µε οπισθογράφηση ή µε πράξη του κοινού δικαίου (εκχώρηση, 

εξουσιοδότηση, πληρεξουσιότητα) ή µε µεταβίβαση της λευκά οπισθογραφηµένης 
συναλλαγµατικής. 

1491 Rives-Lange, no 276. 
1492 Όταν λογαριασµός τραπεζικής κατάθεσης ταµιευτηρίου πιστώνεται µε το προϊόν επιταγών, η 

σχετική πιστωτική εγγραφή, εν αµφιβολία, δεν καθίσταται οριστική πριν την πραγµατική είσπραξη 
των επιταγών, και σε περίπτωση µη είσπραξης, µπορεί να χωρήσει αντιλογισµός, ΕφΑθ 3545/1998, 
ΕΕµπ∆ 1999.491. 
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πληρώσει, τη σύνταξη διαµαρτυρικού ή ισοδύναµης βεβαίωσης. Σε αυτήν την 

περίπτωση, αναλαµβάνει να επιστρέψει τη µη πληρωθείσα επιταγή στον αρχικό 

κοµιστή, προκειµένου να επιδιώξει την είσπραξη του οφειλόµενου ποσού δικαστικά. 

Αν, αντίθετα, η τράπεζα εισπράξει την επιταγή, υποχρεούται να πιστώσει το 

εισπραχθέν ποσό στο λογαριασµό του δικαιούχου, για τον οποίο ενήργησε1493. 

Στις περιπτώσεις αυτές γίνεται συνήθως λόγος για οπισθογράφηση του κοµιστή 

της επιταγής στην τράπεζά του µε σκοπό την είσπραξή της1494. Από τον τίτλο της 

επιταγής πρέπει, εν προκειµένω, να προκύπτει ότι ο σκοπός της οπισθογράφησης 

είναι η παροχή εντολής ή πληρεξουσιότητας στον υπερ ού, που αποβλέπει µόνο στην 

είσπραξή της. Συνήθως, χρησιµοποιούνται ρήτρες που αναγράφονται στο σώµα του 

τίτλου, όπως «αξία προς είσπραξη», «αξία εις κάλυψιν», «κατά πληρεξουσιότητα» 

κ.ά.
1495 Η οπισθογράφηση αυτή συνδέει τον οπισθογράφο µε την τράπεζά του µε τη 

σχέση της εντολής του κοινού δικαίου και δεν δηµιουργεί σχέση από την επιταγή1496
. 

Κύριος του τίτλου και δανειστής της απαίτησης, που ενσωµατώνεται στον τίτλο, 

παραµένει ο οπισθογράφος. Η οπισθογράφηση δεν παρέχει στον υπερού παρά µόνο 

την εξουσία να ασκήσει τα δικαιώµατα που απορρέουν από τον τίτλο στο όνοµα και 

για λογαριασµό του οπισθογράφου, ενεργών ως πληρεξούσιός του. 

 

 

1. Υποχρεώσεις της τράπεζας απέναντι στον πελάτη της ως εντολοδόχου 

 

α) Υποχρέωση απόδοσης των εισπραχθέντων 

 

Όταν κατόπιν συµφωνίας τράπεζας και πελάτη, ο δεύτερος καταθέτει σε αυτήν 

χρηµατόγραφα για να πιστωθεί µε το αντίστοιχο χρηµατικό ποσό στον ανοιχθέντα 

µεταξύ τους λογαριασµό καταθέσεως, και προς το σκοπό αυτό, οπισθογραφεί τους 

τίτλους αυτούς για την είσπραξή τους, συνιστάται ανώµαλη παρακαταθήκη 

χρηµάτων, υπό την αναβλητική αίρεση της είσπραξης από την τράπεζα του 

χρηµατικού ποσού, που παριστούν οι κατατεθέντες τίτλοι. Εποµένως, υποχρέωση της 

τράπεζας να αποδώσει στον καταθέτη την αξία των τίτλων γεννάται, µόνο από την 

                                                 
1493 Γεωργακόπουλος, σ. 570. 
1494 Βλ άρθρο 23 Ν. 5960/1933. 
1495 Κιάντου-Παµπούκη, ∆ίκαιο αξιογράφων, § 79 ΙΙ 2, Μάρκου, ∆ίκαιο επιταγής, 2002, (άρθρο 23) σ. 

227. Βλ. και ΑΠ 280/1997, ΝοΒ 1998, 1233, όπου εικονική πλήρης οπισθογράφηση επιταγής 
υπέκρυπτε οπισθογράφηση λόγω πληρεξουσιότητας. 

1496 ∆εν συνεπάγεται και µεταβίβαση της κυριότητας επί του τίτλου ούτε και των εξ΄αυτού 
δικαιωµάτων. ΕφΘεσ 2283/2004, Αρµ. 2004.1560, µε παρατ. Μπεχλιβάνη Α., ΕφΑθ 9166/2000, 
ΕΕµπ∆ 2001.289.  
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είσπραξή τους, οπότε και γίνεται οριστική η γενόµενη κατά την κατάθεση των τίτλων 

πίστωση του λογαριασµού καταθέσεως του δικαιούχου αυτών, εκτός αν τα µέρη 

συµφώνησαν ότι η καταχώριση της χρηµατικής αξίας των κατατεθιµένων τίτλων σε 

πίστωση του καταθέτη γίνεται απαρχής, οριστικά, πράγµα που σηµαίνει ότι η 

οπισθογράφηση των τίτλων προς την τράπεζα δεν γίνεται µε σκοπό την είσπραξη 

αυτών (λόγω πληρεξουσιότητας) αλλά λόγω προεξοφλήσεως1497. 

 

 

β) Υποχρέωση συµµόρφωσης προς τις οδηγίες του εντολέα 

 

Οι υποχρεώσεις της εντολοδόχου τράπεζας (υπερ ού η οπισθογράφηση) και του 

πελάτη – εντολέα της (οπισθογράφου) ρυθµίζονται από το κοινό δίκαιο αλλά και τις 

κρατούσες συνήθειες σε αυτού του είδους τις τραπεζικές συναλλαγές
1498

.  

Η εντολοδόχος τράπεζα υποχρεούται καταρχήν έναντι του εντολέα της να προβεί 

σε επακριβή και συνεπή εκτέλεση των οδηγιών του
1499

, αναφορικά µε την είσπραξη 

και την τύχη του εισπραχθησοµένου ποσού και φέρει ευθύνη από την τυχόν µη 

εκτέλεσή τους. Επιπλέον, υποχρεούται σε λογοδοσία αλλά και σε απόδοση κάθε τι 

που απέκτησε κατά την εκτέλεση της εντολής. 

 

 

γ) Υποχρέωση ελέγχου του τίτλου 

 

Στα πλαίσια της υπηρεσίας, την οποία αναλαµβάνει να προσφέρει η τράπεζα στον 

πελάτη της µε την είσπραξη ενός τίτλου, εµπίπτει και η υποχρέωσή της να ελέγχει αν 

ο τίτλος φέρει όλα τα απαραίτητα κατά το νόµο στοιχεία αλλά και η υποχρέωση να 

τον ενηµερώσει σχετικά σε περίπτωση που θα διαπιστώσει ελλείψεις1500. 

Σε περίπτωση οπισθογράφησης επιταγής προς είσπραξη, η σφραγίδα και η 

υπογραφή του εκπροσώπου της λήπτριας τράπεζας δεν είναι στοιχείο, η έλλειψη του 

                                                 
1497 ΑΠ 4/2000, ∆ΕΕ 2000.874, ΕφΘεσ 1868/1999, Αρµ. 2001.809 µε παρατ. Οµπέση Φ. 
1498 Η κατάθεση ανώνυµων χρεωγράφων σε τράπεζα υπέρ τρίτου τον καθιστά δικαιούχο. Όταν, όµως, 

η ανάληψη από αυτόν γίνεται σε εκτέλεση εντολής, δεν αποκτά κυριότητα, αλλά µόνο την κατοχή 
τους προς εκτέλεση της εντολής, ΑΠ 46/1998, ΕΤρΑξΧρ∆ 1999.82. 

1499 Ευθύνεται η τράπεζα, όταν δια των προστηθέντων υπαλλήλων της, που ενήργησαν αµελώς, δεν 
παρέτεινε τη διάρκεια του χρόνου λήξης των συναλλαγµατικών που της παρέδωσε ο πελάτης της 
προς είσπραξη, παρά την επιστολή που της απεστάλη, µε την οποία γνωστοποιούσε σχετική 
συµφωνία µεταξύ αυτού και του αποδέκτη. Ευθύνη από µη συµµόρφωση προς τις οδηγίες του 
εντολέα, ΕφΑθ 2214/2001, ΕΤρΑξΧρ∆ 2002.492. 

1500 Βλ. και σχετικό κεφάλαιο περί επιταγής, και Grua, § 203 
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οποίου επάγεται ακυρότητα, ενόψει του ότι δεν έγινε εξόφληση της επιταγής κατά 

την εµφάνισή της, σύµφωνα µε τα προβλεπόµενα στα άρ. 14-16 του Ν. 5960/19331501. 

 

 

δ) Υποχρέωση εµφάνισης συναλλαγµατικής προς αποδοχή 

 

Το ερώτηµα, το οποίο τίθεται, είναι αν η τράπεζα, η οποία ανέλαβε να εισπράξει 

µία συναλλαγµατική, υποχρεούται να την εµφανίσει προς αποδοχή
1502

. 

Η ύπαρξη µίας τέτοιας υποχρέωσης, ιδίως όταν η λήξη της συναλλαγµατικής είναι 

µακρινή
1503, δεν είναι βέβαιο ότι µπορεί να υποστηριχθεί. 

Πρόκειται, όµως, για κάτι, το οποίο δεν έχει σχέση µε την ευθύνη της από την 

είσπραξη, ως εντολοδόχου1504. Σε κάθε περίπτωση, είναι αµφίβολο κατά πόσο µπορεί 

να ευθύνεται η τράπεζα, αν δεν υπάρχει ειδική οδηγία από τον εντολέα της1505
 για 

εµφάνιση της συναλλαγµατικής προς αποδοχή.  

 

 

ε) Υποχρέωση εµφάνισης προς πληρωµή εντός της προβλεπόµενης προθεσµίας 

 

Η εντολή είσπραξης υποχρεώνει την τράπεζα να εµφανίσει τον τίτλο προς 

πληρωµή στον οφειλέτη. Συνεπώς, θα πρέπει, για λόγους προστασίας των 

συµφερόντων του πελάτη της, να ενεργήσει χωρίς καθυστέρηση, δηλαδή εντός της 

προθεσµίας, την οποία προβλέπει ο νόµος
1506, προκειµένου να µην προκαλέσει στον 

πελάτη της ζηµία.  

Η καθυστερηµένη εµφάνιση, πέρα από το γεγονός της απώλειας των κεφαλαίων 

που οφείλονται στον κοµιστή, είναι δυνατό να συνεπάγεται και την απώλεια των 

σχετικών από τον τίτλο δικαιωµάτων του. Η έκπτωση του κοµιστή, λόγω της εκ 

                                                 
1501 ΜΠρΘεσ 8473/1998, ΕΤρΑξΧρ∆ 1998.750. 
1502 Το άρθρο 21 Ν. 5325/1932 προβλέπει δικαίωµα και όχι υποχρέωση του κατόχου να εµφανίσει τη 

συναλλαγµατική προς αποδοχή . 
1503 Θετικά οι Gavalda / Stoufflet, Les effets de commerce, no 128. 
1504 Grua, § 211. 
1505 ΑΠ 118/2002, ∆ΕΕ 2002.722. 
1506 Λ.χ. η σύµφωνα µε το άρθρο 29 Ν. 5960/19933 οκταήµερη προθεσµία προς εµφάνιση της 

τραπεζικής επιταγής. ΕφΑθ 6565/1994, ΕΤρΑξΧρ∆ 1995.115 = ΕΕµπ∆ 1995.248 = ∆ΕΕ 1995.72, 
ΕφΘεσ 922/1995, ΕΤρΑξΧρ∆ 1995.393, ΜΠρΘεσ 18245/1995, ΕΤρΑξΧρ∆ 1995.628, ΜΠρΘεσ 
693/1994, ΕΤρΑξΧρ∆ 1994.106. 
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µέρους της εντολοδόχου τράπεζας βραδείας εµφάνισης και µη σύνταξης του 

διαµαρτυρικού, δηµιουργεί ευθύνη στην τράπεζα1507.  

Συνήθως, οι τράπεζες θέτουν στις συµβάσεις µε τους πελάτες τους απαλλακτικές 

ρήτρες1508, µεταξύ των οποίων και για τις περιπτώσεις καθυστέρησης, όσον αφορά 

την εµφάνιση ενός αξιογράφου1509. Κρίθηκε, ωστόσο, ότι η απαλλακτική ρήτρα, κατ’ 

εφαρµογή του άρθρου 332 ΑΚ περί περιορισµού της ευθύνης της τράπεζας µόνο για 

βαριά αµέλεια1510, είναι άκυρη1511. 

 

 

2. Ευθύνη της τράπεζας σε περίπτωση µη εκπλήρωσης των υποχρεώσεών 

της. 

 

Από τη στιγµή κατά την οποία η τράπεζα εισπράττει το ποσό και το χρεώσει στο 

λογαριασµό του πληρωτή, οφείλει άµεσα να το καταβάλει στον εντολέα της - 

δικαιούχο
1512

.  

Στην πράξη συµβαίνει συχνά η τράπεζα, µε την παράδοση του τίτλου, να πιστώνει 

το λογαριασµό του πελάτη της µε την αξία της επιταγής µε τον όρο ή την επιφύλαξη 

της πληρωµής της. Αυτό συνεπάγεται ότι ο πελάτης µπορεί µεν προσωρινά να 

διαθέσει το πιστωθέν ποσό, σε περίπτωση, όµως, που η επιταγή δεν πληρωθεί από 

την πληρώτρια, η εντεταλµένη µε την είσπραξη τράπεζα µπορεί να χρεώσει το 

λογαριασµό του εντολέα – πελάτη της, µε βάση τους κανόνες του κοινού δικαίου 

αλλά και την ειδικότερη συµφωνία των µερών
1513. 

Αν η οπισθογράφηση προς είσπραξη έγινε προκειµένου να πιστωθεί ο 

λογαριασµός καταθέσεως του εντολέα1514, η υποχρέωση της τράπεζας προς πίστωση 

δηµιουργείται από την είσπραξη της επιταγής1515. Αν ο τελευταίος καταθέσει µια 

                                                 
1507 ΕφΘεσ 710/1989, Αρµ. 1989.773. 
1508 Vasseur / Morin, τόµ. 2, no 194. 
1509 Είναι, ωστόσο, αµφίβολο αν η παρέλευση της νόµιµης προθεσµίας εµφάνισης ενός τίτλου δεν 

συνιστά από µόνη της βαριά αµέλεια της τράπεζας, Grua, § 212. 
1510 Η εντολοδόχος τράπεζα ευθύνεται, εν αµφιβολία, για κάθε αµέλεια των υπαλλήλων της.  
1511 ΠΠρΑθ 5400/1999, ∆ΕΕ 1999, 401.  
1512 Μετά την είσπραξη, η τράπεζα υποχρεούται σε απόδοση της αξίας, ΑΠ 4/2000, ∆ΕΕ 

2000.874=ΕΕµπ∆ 2000.715. 
1513 Στο βαθµό κατά τον οποίο βασίζεται σε µια τέτοια πρακτική, θα ήταν δυνατόν να θεµελιωθεί και 

ευθύνη της τράπεζας, αν, αντίθετα µε ότι συνήθως πράττει, δεν πιστώνει το λογαριασµό του πελάτη 
της και προκαλείται σε αυτόν ζηµία λ.χ. από έκδοση ακάλυπτων επιταγών. Grua, § 213. 

1514 Αυτό συνιστά ανώµαλη παρακαταθήκη χρηµάτων υπό την αναβλητική αίρεση της είσπραξής τους, 
ΑΠ 4/2000, ∆ΕΕ 2000.874. 

1515 ΕφΘεσ 1868/1999, Αρµ. 2001.809, ΕφΑθ 6409/1993, ΕΕµπ∆ 1994.214. 
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επιταγή προς είσπραξη και προβεί σε ανάληψη του ποσού, συνιστάται εν αµφιβολία 

δάνειο της τράπεζας προς τον πελάτη1516. 

Αν η τράπεζα δεν εισπράξει την αξία του τίτλου, θα πρέπει να διαµαρτυρηθεί αλλά 

και να επιστρέψει τον τίτλο στον πελάτη της, τηρώντας τις προθεσµίες, τις οποίες ο 

νόµος ορίζει σχετικά µε την άσκηση των προβλεποµένων δικαιωµάτων.  

Η τράπεζα, στην οποία έχει κατατεθεί τίτλος προς είσπραξη, οφείλει χωρίς 

καθυστέρηση να ειδοποιήσει τον καταθέτη για τη µη πληρωµή. Αν ο καταθέτης 

αποδείξει ότι υπέστη ζηµία από την καθυστέρηση, η τράπεζα οφείλει να την 

αποκαταστήσει
1517

. Αυτό µπορεί να συµβεί όταν, µη γνωρίζοντας τη µη πληρωµή 

µίας επιταγής παραδίδει λ.χ. στον εκδότη της τα εµπορεύµατα, τα οποία συµφώνησε 

να παραδώσει µε την πληρωµή της
1518

. Αυτό είναι δυνατό, επίσης, να συµβεί όταν 

λόγω της καθυστέρησης έχασε τη δυνατότητα να ασκήσει τα νόµιµα δικαιώµατά 

του
1519

. Για την ενηµέρωση του πελάτη της, η τράπεζα πρέπει να ενεργήσει εντός 

ευλόγου χρονικού διαστήµατος, το οποίο προσδιορίζεται από τις εκάστοτε συνθήκες 

αλλά και από τη βούληση των µερών. Ζηµία, επίσης, µπορεί να προκληθεί, όταν από 

αµέλεια των υπαλλήλων της σφραγίστηκε επιταγή ή συναλλαγµατική και 

δηµιουργήθηκε εσφαλµένη εικόνα περί της φερεγγυότητας του πελάτη, και επλήγη η 

εµπορική του εικόνα µε την εγγραφή του στον κατάλογο δυσµενών στοιχείων (black 

list) του Τειρεσία
1520.  

Σε περίπτωση απώλειας της επιταγής, η τράπεζα ευθύνεται σε αποζηµίωση λόγω 

πληµµελούς εκπλήρωσης της σύµβασης, µε βάση τις διατάξεις περί εντολής. Από το 

άρθρο 714 ΑΚ, το οποίο ορίζει ότι ο εντολοδόχος ευθύνεται για κάθε πταίσµα, 

συνάγεται η υποχρέωση αυτού προς αποκατάσταση κάθε ζηµίας, θετικής ή 

αρνητικής, που προκλήθηκε από υπαιτιότητά του (δόλο ή αµέλεια) στον εντολέα 

του1521. ∆εν αποκλείεται, ακόµη, να συντρέχει παράλληλα και ευθύνη του 

εντολοδόχου µε βάση τις διατάξεις περί αδικοπραξίας (914 ΑΚ). 

                                                 
1516 Στην περίπτωση αυτή, και αν ο τίτλος χαθεί, χωρίς να µπορεί να καταλογιστεί υπαιτιότητα στην 

τράπεζα, ο εντολέας πελάτης της οφείλει να αποδώσει το δάνειο, ΕφΑθ 5843/2000, ∆ΕΕ 2001.173. 
1517 Πταίσµα εκ µέρους της τράπεζας είναι δυνατό να υπάρχει παράλληλα µε αυτό του δικαιούχου, το 

οποίο µπορεί να συνίσταται στο ότι αµέλησε να ενηµερωθεί σχετικά µε την αξιοπιστία του 
προσώπου, µε το οποίο συναλλάχθηκε. Grua, § 211. 

1518 ΠΠρΘεσ 3677/1983, Ελλ∆νη 1984.1622 = ΕΕµπ∆ 1985.268. 
1519 Η απώλεια του τίτλου από την τράπεζα στέρησε στον κοµιστή την δυνατότητα να ασκήσει τα 

δικαιώµατά του κατά των προηγούµενων οπισθογράφων λόγω µη κατοχής του τίτλου. ΑΠ 
1449/1998, ∆ΕΕ 1999.198.  

1520 ΕφΑθ 2214/2001, ΕΤρΑξΧρ∆ 2002.493. 
1521 Η εντολοδόχος είναι υποχρεωµένη να διεκπεραιώσει την είσπραξη της επιταγής µε ασφάλεια, 

βάσει της σύµβασης εντολής, και ευθύνεται, αν αυτή απωλεσθεί κατά την αποστολή της στην 
ανταποκρίτριά της, ΑΠ 555/1999, ∆ΕΕ 2000.190 και ΑΠ 1449/1998, ∆ΕΕ 1999.198. 
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Η τράπεζα ευθύνεται, επίσης, όταν, εξαιτίας δικού της πταίσµατος, δηµιούργησε 

την πεποίθηση στον καταθέτη ότι η εγγραφή του τίτλου στο λογαριασµό του είναι 

οριστική. 

Πταίσµα της τράπεζας, σε ένα τέτοιο ενδεχόµενο, µπορεί να καταλογισθεί στις 

ακόλουθες περιπτώσεις: 

Κατ' αρχήν, υπάρχει η περίπτωση κατά την οποία η τράπεζα ενεργεί κατά τρόπο 

θετικό, παρέχοντας διαβεβαιώσεις στους καταθέτες ότι δεν διατρέχουν κίνδυνο µη 

πληρωµής από την κατάθεση των τίτλων. Παρόµοια περίπτωση είναι και όταν η 

τράπεζα, αντίθετα σε ό,τι συνηθίζει, δεν χρεώνει αµέσως το ποσό της επιταγής στο 

λογαριασµό του πελάτη χωρίς, ταυτοχρόνως, να τον ενηµερώσει, παρασύροντάς τον, 

έτσι, λανθασµένα να πιστέψει ότι ο λογαριασµός του έχει πιστωθεί δεόντως. 

Τέλος, είναι δυνατό να αναγνωρισθεί πταίσµα της τράπεζας, όταν δηµιουργείται η 

πεποίθηση στον πελάτη της ότι το ποσό, το οποίο αντιστοιχεί στην επιταγή του, 

πιστώθηκε, µετά από ψευδή διαβεβαίωσή της σχετικά µε την ύπαρξη διαθεσίµων
1522.  

 

 

α) Ευθύνη της εντολοδόχου τράπεζας για πταίσµα της ανταποκρίτριας 

 

Στην καθηµερινή τραπεζική πρακτική, και ιδιαίτερα στις διεθνείς συναλλαγές, η 

τράπεζα, η οποία αναλαµβάνει τελικά να προβεί στην είσπραξη, ενεργεί κατόπιν 

εντολής από µία άλλη συνεργαζόµενη της τράπεζα, στον τόπο, στον οποίο πρέπει να 

γίνει η πληρωµή. Το ερώτηµα το οποίο τίθεται είναι σε ποιο µέτρο η εντολοδόχος 

τράπεζα ευθύνεται για τα πταίσµατα της ανταποκρίτριας τράπεζας. 

Ειδικά για τις εισπράξεις αξιών έναντι φορτωτικών εγγράφων, που είναι ο 

συνηθέστερος τόπος για την ανάδειξη της λειτουργίας της είσπραξης αξιών, ως 

διαµεσολαβητικής τραπεζικής υπηρεσίας, γίνεται δεκτό ότι τόσο η τράπεζα που 

αναλαµβάνει την είσπραξη όσο και η ανταποκρίτριά της οφείλουν καταρχήν να 

ακολουθούν πιστά και αυστηρά τις σχετικές οδηγίες του πελάτη τους – δανειστή, 

αφού ο ρόλος τους συνίσταται στο να διασφαλίσουν ότι ο αγοραστής – οφειλέτης δεν 

θα παραλάβει το εµπόρευµα, πριν εκπληρώσει τις σχετικές µε το τίµηµα συµβατικές 

υποχρεώσεις του. 

Και στην περίπτωση αυτή, ισχύουν, mutatis mutandis, όσα αναφέρθηκαν σε 

προηγούµενο µέρος της παρούσας για το πταίσµα της ανταποκρίτριας τράπεζας στις 

συµβάσεις γύρου και τραπεζικού εµβάσµατος. Με συντοµία εδώ θα επισηµανθούν 

µόνο τα ακόλουθα: 

                                                 
1522 Grua, § 217, µε παραποµπές στη γαλλική νοµολογία. 
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Οι τράπεζες στο σύνολό τους εκτελούν τις διεθνείς εντολές των πελατών τους 

πρωτίστως µέσω των υποκαταστηµάτων, που διαθέτουν στην αλλοδαπή, και µόνο 

όταν το δίκτυό τους δεν επαρκεί για να ανταποκριθούν στη διεκπεραίωση της 

εντολής, δεν διαθέτουν δηλ. υποκατάστηµα στον τόπο εκτέλεσης της εντολής, 

προσφεύγουν στην χρήση ανταποκρίτριας τράπεζας. Η τράπεζα, εποµένως, που 

χρησιµοποιεί µια άλλη συνεργαζόµενη για την εκτέλεση της εντολής, αποβλέπει µόνο 

στην παροχή του ανατεθέντος σε αυτήν έργου και στην επίτευξη του αποτελέσµατος 

που επιδιώκει ο πελάτης, που δεν είναι άλλο από την είσπραξη της απαίτησής του
1523

. 

Υπό την έννοια αυτή, είναι ορθότερο να γίνει δεκτό ότι ευθύνεται όχι µόνο για το 

δικό της πταίσµα αλλά και για το πταίσµα της ανταποκρίτριας. 

Το κατά πόσο, περαιτέρω, η ανταποκρίτρια ενεργεί ως βοηθός εκπληρώσεως της 

παροχής βάσει του άρθρου 334 ΑΚ ή ως υποκατάστατος βάσει των διατάξεων περί 

εντολής είναι κάτι που δεν βρίσκει σύµφωνη τη θεωρία και τη νοµολογία
1524

. Η 

εκπεφρασµένη από την νοµολογία
1525 άποψη ότι πρόκειται για υποκατάστατο 

αντικρούεται από τη θεωρία1526
 για δύο κυρίως λόγους : α) ο άµισθος χαρακτήρας της 

εντολής του ΑΚ αποκλείει τη δυνατότητα εφαρµογής του 716 παρ. 2 ΑΚ στις 

τραπεζικές συµβάσεις, που κύριο χαρακτηριστικό τους είναι η αµοιβή και β) στην 

περίπτωση του υποκατάστατου ανατίθεται πέρα από την εκτέλεση του έργου, η ίδια η 

διεύθυνση και η εποπτεία του κατά τέτοιο τρόπο, που ο αρχικός κύριος να 

αποξενώνεται από αυτήν. Αυτό δεν φαίνεται, όµως, να συµβαίνει στις περιπτώσεις 

χρησιµοποίησης από την εντολοδόχο µιας ανταποκρίτριας τράπεζας, αφού ο νοµικός 

δεσµός που δηµιουργείται ανάµεσά τους έχει το ίδιο περιεχόµενο µε αυτόν ανάµεσα 

στην εντολοδόχο και τον πελάτη της, µε αποτέλεσµα τη διεύθυνση και την εποπτεία 

της εκτέλεσης της εντολής να τη διατηρεί η αρχική τράπεζα, ως αρχικός κύριος της 

υποθέσεως και η ανταποκρίτρια αυτής να ενεργεί ως βοηθός εκπλήρωσής της. 

 

                                                 
1523 ∆εν αρκεί µόνο η επιµελής διαβίβαση της εντολής και των οδηγιών του πελάτη και η επιλογή µιας 

φερέγγυας και αξιόπιστης ανταποκρίτριας για να απαλλαγεί από την ευθύνη της. 
1524 Μεγάλη σηµασία έχει η υιοθέτηση της µιας ή της άλλης άποψης, ειδικά όσον αφορά τις έννοµες 

συνέπειες από τη δυνατότητα απαλλαγής της εντολοδόχου τράπεζας από την ευθύνη για το πταίσµα 
της ανταποκρίτριας. 

1525 Για υποκατάστατο κάνει λόγο τόσο η ΑΠ 723/1995, ∆ΕΕ 1996.68, που δέχεται το δικαίωµα του 
εντολέα να στραφεί κατά της ανταποκρίτριας για κακή εκτέλεση της σύµβασης βάσει του άρθρου 
716 ΑΚ όσο και η ΑΠ (ολοµ) 25/1995, ΕπισκΕ∆ 1996.354, που δέχτηκε τη χρήση από την 
εντολοδόχο ανταποκρίτριας τράπεζας ως υποκατάστατου, για την εκλογή του οποίου η πρώτη δεν 
έχει ευθύνη. Βλ. και ΕφΑθ 3591/1987, Ελλ∆ 1988. 

1526 Χρυσάνθης, παρατηρήσεις στην ΑΠ 25/1995, ΕπισκΕ∆ 1996.357 και Ψυχοµάνης, σχόλιο στην 
ΕφΠειρ 716/1993, ΕπισκΕ∆ 1995.802. 
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ΙΙ. Η ΕΝΤΟΛΗ ΕΙΣΠΡΑΞΗΣ ΑΞΙΩΝ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟΥΣ 

ΟΜΟΙΟΜΟΡΦΟΥΣ ΚΑΝΟΝΕΣ ΤΟΥ ∆ΙΕΘΝΟΥΣ ΕΜΠΟΡΙΚΟΥ 

ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟΥ (ΕΚ∆. 522) 

 

 

Α. Εισαγωγικά  

 

Όπως ήδη έγινε λόγος παραπάνω, το κύριο πεδίο εφαρµογής της σύµβασης 

είσπραξης αξιών
1527 αναπτύσσεται στο διεθνές εµπόριο και στις διασυνοριακές 

συναλλαγές1528
.  

Στις διεθνείς συναλλαγές τα µέρη συµφωνούν συνήθως το τίµηµα της πώλησης να 

καταβάλλεται έναντι εγγράφων
1529

, δηλαδή στον τόπο και στο χρόνο που ο πωλητής 

παραδίδει στον αγοραστή τα φορτωτικά ή άλλα έγγραφα. Όταν ο πωλητής διατηρεί 

στον τόπο του αγοραστή υποκατάστηµα, θυγατρική εταιρία ή αντιπρόσωπο, η 

διαβίβαση των εγγράφων γίνεται από αυτούς. Αν, όµως, αυτό δεν είναι εφικτό, ο 

πωλητής καταφεύγει στην διαµεσολάβηση των διεθνών τραπεζών, που 

αναλαµβάνουν, για το λόγο αυτό, την υποχρέωση να εισπράξουν για λογαριασµό του 

το τίµηµα, παραδίδοντας, ταυτόχρονα, τα απαραίτητα έγγραφα στον πληρωτή - 

αγοραστή. Και αν αυτές δεν διατηρούν υποκατάστηµα στον τόπο του αγοραστή, 

διεκπεραιώνουν την εντολή του πελάτη τους µέσω ανταποκριτριών τραπεζών
1530. 

Βασικός σκοπός είναι η εν γένει ταχεία διεκπεραίωση των διεθνών συναλλαγών µε 

την αξιοποίηση της δεδοµένης φερεγγυότητας και αξιοπιστίας των τραπεζών που 

µεσολαβούν. 

Έτσι, η σύµβαση είσπραξης αξιών λαµβάνει το ακόλουθο περιεχόµενο : ο 

εντολέας (εξαγωγέας – πωλητής) δίνει εντολή στην τράπεζά του να εισπράξει το 

οφειλόµενο από τον οφειλέτη του (εισαγωγέα – αγοραστή) ποσό (τίµηµα) και να του 

το αποδώσει, ήδη µε την παράδοση από την τράπεζα στον αγοραστή των φορτωτικών 

                                                 
1527 Γεωργακόπουλος, Συµβάσεις, Γ' Τραπεζικές, σελ. 569, Ρόκας Ν., Στοιχεία Τραπεζικού ∆ικαίου, 

2002, σελ. 108, Βελέντζας, ∆ίκαιο τραπεζών, σελ. 1017, Χρυσάνθης, ΕπισκΕ∆ 1996.357. 
1528 ΑΠ 118/2002, ∆ΕΕ 2002.722. όπου εξετάζεται εντολή πωλήτριας εµπορευµάτων από το Βέλγιο, 

σε τράπεζα να µεριµνήσει για την αποδοχή συναλλαγµατικής εκδόσεώς της από την αγοράστρια 
εταιρία από την Ελλάδα και να της παραδώσει τα παραστατικά έγγραφα για την παραλαβή των 
εµπορευµάτων. 

1529 Συνήθως, αλλά όχι υποχρεωτικά, η πληρωµή από τον τρίτο γίνεται έναντι της εµφάνισης και 
παράδοσης εµπορικών εγγράφων. ΑΠ 723/1995, ΕΕµπ∆ 1996.48 = ∆ΕΕ 1996.68. 

1530 ΑΠ 25/1995, ΕπισκΕ∆ 1996.354, ΑΠ 723/1995, ∆ΕΕ 1996.68, για την ευθύνη από πταίσµα 
ανταποκρίτριας τράπεζας. 
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και λοιπών εγγράφων που συνοδεύουν το εµπόρευµα1531. Με τον τρόπο αυτό δηλ. ο 

αγοραστής υποχρεώνεται σε προεκπλήρωση, δηλαδή σε εκπλήρωση της υποχρέωσης 

καταβολής του τιµήµατος, πριν από την παράδοση σε αυτόν των εµπορευµάτων. 

Ανάλογα µε το περιεχόµενο της συµφωνίας των µερών, η τράπεζα είναι δυνατό να 

ενεργεί είτε στο όνοµά της ως παραγγελιοδόχος (άρθρο 90 ΕΝ), είτε στο όνοµα του 

πελάτη της ως αντιπρόσωπος (άρθρο 211 ΑΚ)1532. 

Η ανάγκη εφαρµογής ενιαίου θεσµικού πλαισίου στις διεθνείς συναλλαγές 

οδήγησε στην κατάρτιση από το ∆ιεθνές Εµπορικό Επιµελητήριο (International 

Chamber of Commerce - ICC) των οµώνυµων οµοιόµορφων κανόνων (Οµοιόµορφοι 

Κανόνες για τις Αξίες -Uniform Rules for Collections) (ΟΚΑ).  

Πριν την ανάλυση των εν λόγω Κανόνων για τις Αξίες, κρίνεται στο σηµείο αυτό 

σκόπιµο να γίνει µια σύντοµη αναφορά στο θεσµό και τη λειτουργία των 

Οµοιόµορφων Κανόνων γενικότερα, προκειµένου να αξιολογηθεί στη συνέχεια τόσο 

το περιεχόµενό τους όσο και η έκταση εφαρµογής τους. 

 

 

Β. Γενικά για τους Οµοιόµορφους Κανόνες του ∆ιεθνούς Εµπορικού 

Επιµελητηρίου 

 

1. Το ∆ιεθνές Εµπορικό Επιµελητήριο και η δηµιουργία Οµοιόµορφων 

Κανόνων. 

 

Το ∆ιεθνές Εµπορικό Επιµελητήριο αποτελεί έναν ιδιωτικό (µη κυβερνητικό) 

οργανισµό που ιδρύθηκε το 1919 από επιχειρήσεις και συνδέσµους επιχειρήσεων1533, 

µε πρωταρχικό σκοπό την προώθηση του διεθνούς εµπορίου και των επενδύσεων, την 

δηµιουργία ιδανικών συνθηκών για την παγκόσµια ανάπτυξη των επιχειρήσεων και 

µε απώτερο στόχο τη βελτίωση του επιπέδου ζωής παγκοσµίως1534. Στα πλαίσια των 

στόχων αυτών εκδίδει συστάσεις και διατυπώνει κανόνες για την διευκόλυνση των 

διεθνών εµπορικών συναλλαγών µε τη χάραξη κατευθυντήριων γραµµών για τους 

συµβαλλόµενους (εισαγωγείς και εξαγωγείς), προσπαθώντας να καταγράψει τις 

                                                 
1531 Ρόκας Ν., Στοιχεία Τραπεζικού ∆ικαίου, 2002, σ. 108. 
1532 Αναλυτικότερη προσέγγιση επιχειρήθηκε ανωτέρω, µε παραποµπές σε Γεωργακόπουλο, 

Συµβάσεις, Γ' Τραπεζικές, σελ. 570, Ρόκα Ν., Στοιχεία τραπεζικού δικαίου, σελ. 108, Χρυσάνθη, 
ΕπισκΕ∆ 1996.358. 

1533 Ως µέλη της αριθµεί χιλιάδες επιχειρήσεις από περίπου 130 χώρες. 
1534 ICC Strategic Priorities for 2004, όπως εγκρίθηκαν από το ∆ιοικητικό Συµβούλιο του ∆ΕΕ στις 4 

∆εκεµβρίου 2004. 



 345

διεθνώς χρησιµοποιούµενες τεχνικές και να εισάγει µια ενιαία ορολογία που θα 

εξυπηρητεί τις ανάγκες της ταχύτητας  και της ασφάλειας των συναλλαγών.  

Κεντρικό όργανο στην διαδικασία παραγωγής των ΟΚΣ είναι η Επιτροπή για την 

Τραπεζική Τεχνική και Πρακτική (ή αλλιώς Τραπεζική Επιτροπή1535), η οποία 

απαρτίζεται σχεδόν αποκλειστικά από εκπροσώπους του τραπεζικού κόσµου και 

συνεδριάζει δυο φορές το χρόνο στο Παρίσι, προκειµένου να επεξεργαστεί νέους 

οµοιόµορφους κανόνες, να αναθεωρήσει παλαιότερους και να προωθήσει το έργο της 

σε συνεργασία και µε άλλους παγκόσµιους ή και εθνικούς οικονοµικούς 

οργανισµούς.  Στο πλαίσιο των αρµοδιοτήτων της, η Τραπεζική Επιτροπή γίνεται 

δέκτης προβληµάτων, απόψεων, εισηγήσεων και ερωτηµάτων που απασχολούν το 

διεθνή επιχειρηµατικό και τραπεζικό κόσµο. Κατόπιν, µέσα από µακρόχρονες 

διαβουλεύσεις και συζητήσεις, επεξεργάζεται τις σχετικές ρυθµίσεις
1536, 

προσπαθώντας πάντοτε να επιτύχει το µέγιστο βαθµό συναίνεσης που είναι 

απαραίτητος για την εξασφάλιση της αποδοχής και εφαρµογής των µέτρων και των 

κανόνων που θα υιοθετήσει. 

Μετά τη δηµοσίευση των Κανόνων (ή των σχετικών Αναθεωρήσεων) από το ∆ΕΕ, 

καλούνται οι εθνικές ενώσεις Τραπεζών ή οι τράπεζες σε ατοµική βάση (σε χώρες, 

όπου δεν έχουν συσταθεί ενώσεις) να γνωστοποιήσουν, µε έγγραφη αναγγελία τους 

προς το ∆ΕΕ, την πρόθεσή τους να εφαρµόσουν τους ΟΚΣ. Κατόπιν τούτου, 

συντάσσεται, κατά περιόδους, από την αρµόδια Επιτροπή κατάλογος των ενώσεων 

τραπεζών και των τραπεζών που έχουν προσχωρήσει στους ΟΚΣ, µε σκοπό την 

ενηµέρωση και πληροφόρηση της διεθνούς επιχειρηµατικής κοινότητας. 

Ο συνηθέστερος τρόπος εισαγωγής των ΟΚΣ στις ατοµικές συµβάσεις είναι η 

ρητή ενσωµάτωση1537 αυτών στο κείµενο της συµφωνίας των µερών µε την προσθήκη 

ειδικής αναφοράς σε αυτούς µέσα στο κείµενο.  Αυτό, άλλωστε, απαιτούν και οι 

συντάκτες των ΟΚΣ, όταν υπογραµµίζουν1538 ότι οι κανόνες εφαρµόζονται, εφόσον 

ενσωµατώνονται στη σύµβαση και αντλούν την ισχύ τους µόνο ως µέρος αυτής, 

εκτός αν κάτι διαφορετικό συµφωνήθηκε ρητά από τα συµβαλλόµενα µέρη.                                         

                                                 
1535 Σε εθνικό επίπεδο δρα δια µέσου εθνικών επιτροπών, που υποστηρίζουν τη δράση του σε τοπικό 

επίπεδο. Με το ν.δ. 31 ∆εκ. 1925/12 Ιουν.1926 ιδρύθηκε «Εθνική Ελληνική Επιτροπή ∆ιεθνούς 
Εµπορικού Επιµελητηρίου» µε µέλη της τα ελληνικά επιµελητήρια και επιχειρήσεις. Βλ. Περάκης, 
Γενικό Μέρος του Εµπορικού ∆ικαίου, 1999, §25 αρ.18. 

1536 Λεπτοµέρειες για τα διαδικαστικά της παραγωγής των ΟΚΣ βλ.στον Αιγυπτιάδη Απ., Οµοιόµορφοι 
Κανόνες και Συνήθειες του ∆ιεθνούς Εµπορικού Επιµελητηρίου για τις Ενέγγυες Πιστώσεις, 2001. 

1537 Για την περίπτωση που τα µέρη παρέλειψαν να αναγράψουν στη µεταξύ τους σύµβαση τη ρήτρα 
ενσωµάτωσης των ΟΚΣ, ή εξαίρεσαν ρητά –συνολικά ή µερικά- την εφαρµογή τους βλ. Αιγυπτιάδη 

Απ., Οµοιόµορφοι Κανόνες και Συνήθειες του ∆ιεθνούς Εµπορικού Επιµελητηρίου για τις Ενέγγυες 
Πιστώσεις, 2001. 

1538 Βλ. ενδεικτικά, άρθρο 1 των ΟΚΣ 500 (για τις ενέγγυες πιστώσεις) και άρθρο 1 των ΟΚΣ 522 (για 
την είσπραξη αξιών). 
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2. Νοµική φύση των ΟΚΣ 

 

Σχετικά µε τη νοµική φύση αυτών των κανόνων (Οµοιόµορφοι Κανόνες και 

Συνήθειες –ΟΚΣ) δεν υπάρχει οµοφωνία στην επιστήµη.  

'Ετσι, υποστηρίζεται1539 ότι: 

• αποτελούν θετικό ή εθιµικό δίκαιο
1540

, µε διεθνή οµοιόµορφο χαρακτήρα1541.  

Υποστηρίζεται δηλ. ότι οι ΟΚΣ αποτελούν πρωτογενείς ουσιαστικούς κανόνες 

ιδιωτικού διεθνούς δικαίου της λεγόµενης lex mercatoria, ενός δηλ. συνόλου κανόνων 

που αναπτύσσεται εκτός των ορίων των εθνικών δικαίων και διέπει τις διεθνείς 

συναλλαγές. Κατ’ άλλη άποψη, οι ΟΚΣ συνιστούν εθιµικό δίκαιο
1542 ή εµπορικές 

συνήθειες, στο βαθµό που εφαρµόζονται σε παγκόσµιο επίπεδο µε µακρά διάρκεια 

και οµοιόµορφα και ρυθµίζουν καθοριστικά το περιεχόµενο και τη λειτουργία των 

συµβάσεων που προβλέπουν.  

• αποτελούν γενικούς όρους
1543

 συναλλαγών, οι οποίοι εφαρµόζονται κατά την 

ερµηνεία της σύµβασης
1544

, σύµφωνα µε τα άρθρα 200 και 288 ΑΚ, η ενσωµάτωση 

των οποίων στη σύµβαση των µερών απαιτεί ρητή
1545

 παραποµπή σε αυτούς. 

(κρατούσα στη νοµολογία άποψη)
 1546

. Σιωπηρή παραποµπή είναι δυνατόν να γίνει 

                                                 
1539 Για τις απόψεις και την κριτική θεώρηση αυτών βλ. αναλυτικά Ψυχοµάνη Σ., Η πίστωση έναντι 

εγγράφων, 2001, σελ. 96-105 µε παράθεση της σχετικής βιβλιογραφίας για το θέµα, ο ίδιος, 
Τραπεζικές δραστηριότητες αµφισβητήσιµης νοµιµότητας, 2002, σελ.105-113. 

1540 Οι ΟΚΑ αποδίδουν εθιµική τραπεζική πρακτική, σύµφωνα µε την ΠΠρΑθ 10544/1997, ΕΕµπ∆ 
1999.723. 

1541 Παρόλη τη διεθνή συµπεριφορά των πιστωτικών ιδρυµάτων προς τους Οµοιόµορφους Κανόνες για 
τις Αξίες (ΟΚΑ), είναι βέβαιο ότι δεν θεσπίζουν κανόνες δικαίου, αφού, άλλωστε το ∆ΕΕ δεν 
διαθέτει καµία νοµοθετική αρµοδιότητα. Βλ. σχετικά Canaris, Bankvertragsrecht, αρ. 365, Rodière 

/ Rives - Lange, Droit bancaire, νέα έκδ., 1994, αρ. 352, Schönle, σελ. 104, για τους ΟΚΣ. 
1542 Βλ. ΠΠρΠειρ 1530/1996, ∆ΕΕ 1997.304, που δέχθηκε ότι οι Οµοιόµορφοι Κανόνες για την 

ερµηνεία των Εµπορικών Όρων (INCOTERMS) γίνονται αντικείµενο ερµηνείας κατά τρόπο 
οµοιόµορφο και αντικειµενικό, σαν να πρόκεται για κανόνες δικαίου.  

1543 Για γενικούς επαγγελµατικούς όρους γίνεται λόγος στην ΕφΑθ 6953/1955 ΝοΒ 1996.651. 
1544 Άστοχη χαρακτηρίζει τη διατύπωση ο Χρυσάνθης, Παρατηρήσεις στην ΠΠρΚαβ 220/1997, 

ΕπισκΕ∆ 1999.606. Ορθότερο είναι ότι οι Κανόνες ερµηνεύονται εν όψει και των ΑΚ 200, 288, 
όπως κάθε συµβατική ρήτρα, και όχι ότι τα εν λόγω άρθρα εφαρµόζονται οπωσδήποτε στην 
ερµηνεία της σύµβασης στην αναζήτηση του αληθινού περιεχοµένου της. 

1545 Περίπτωση αποκλειστικής εφαρµογής των ΟΚΣ, κατόπιν ρητής αναφοράς σε αυτούς στην επίδικη 
σύµβαση βλ. στην ΕφΘεσ 2453/1997, ∆ΕΕ 1997.555. 

1546 Βλ. Εφ Αθ 7470/2003, ∆/νη 2005.606, ΑΠ 1160/1998, ΕΕµπ∆ 2000.304=∆ΕΕ 1999.424, ΕφΘεσ 
2453/1997, ∆ΕΕ 1997.555, ΜΠρΑθ 2364/1993, ΕΕµπ∆ 1994. 223, ΠΠρΑθ 8668/1990, Αρµ. 
1991.465, ΑΠ 476/1990, ∆/νη 32.1990.118, ΕφΑθ 2396/1989, ΕΕµπ∆ 1989.210, ΕφΘεσ 
2541/1983, ΕΕµπ∆ 1985.630. 
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δεκτή1547, υπό την έννοια της εµπορικής συνήθειας, όταν πρόκειται για µια συνήθη 

συµβατική σχέση ενός εµπόρου µε µια τράπεζα που έχει αποδεχθεί και εφαρµόζει 

πάντα τους ΟΚΣ, µε την πρόσθετη, όµως, προϋπόθεση να γνωρίζει ή τουλάχιστον να 

έχει τη δυνατότητα να γνωρίζει ο έµπορος το περιεχόµενό τους και να µην υπόκειται 

η συµβατική αυτή σχέση σε συστατικό νόµιµο τύπο1548. Η ερµηνεία τους γίνεται µε 

βάση τους εφαρµοστέους κανόνες του εθνικού δικαίου. Η δε νοµιµότητά τους 

ελέγχεται βάσει των γενικών διατάξεων των άρθρων 178, 179, 281, 288 ΑΚ, 

ειδικότερα δε, οι ΓΟΣ ελέγχονται δικαστικά για τη συµφωνία τους µε το Ν. 

2251/1994 για την προστασία των καταναλωτών.  

• αποτελούν γενικούς όρους συναλλαγών χωρίς να αποκλείεται να αποδίδουν, 

µερικώς τουλάχιστο, και διεθνές εµπορικό έθιµο
1549

. 

Ορθότερη φαίνεται η άποψη να θεωρηθούν ως προτάσεις διάπλασης και 

καθιέρωσης µιας ενιαίας διεθνούς πρακτικής, καθώς ούτε δίκαιο θέτουν, αφού δεν 

προέρχονται από νοµοθετικό όργανο, ούτε και έθιµο καταγράφουν, λόγω έλλειψης 

του στοιχείου της µακρόχρονης και οµοιόµορφης πρακτικής, αλλά και της “opinio 

iuris”
1550

. Υπάρχει, βέβαια, η δυνατότητα, συγκεκριµένες διατάξεις των ΟΚΣ να 

αποτελούν ήδη ή να αναδειχθούν σε εµπορικές συνήθειες εν όλω ή εν µέρει. 

Πρόκειται δηλ. για παγιωµένες συνήθειες, οι οποίες αν και δεν προάγονται σε κανόνα 

δικαίου (έθιµο), καθόσον η συµµόρφωσή των εµπλεκοµένων µερών προς αυτές δεν 

γίνεται µε τη συνείδηση της αναγκαιότητάς τους ως τέτοιων (opinio juris), 

χρησιµεύουν, ωστόσο, για την ερµηνεία ή συµπλήρωση των σχετικών δικαιοπραξιών, 

αφού οι συναλλασσόµενοι εντός του κύκλου, όπου η συνήθεια έχει επικρατήσει, 

λογίζονται ότι τη γνωρίζουν και την αποδέχονται, εκτός αν έχουν εκφραστεί σαφώς 

                                                 
1547 Η απόφαση ΑΠ 1160/1998, ο.π., έκρινε ότι απαιτείται ρητή παραποµπή σε αυτούς, 

αντικαθιστώντας µε τον τρόπο αυτό το «ιδίως» («οι ΟΚΣ αποτελούν ΓΟΣ και εφαρµόζονται κατά 
την ερµηνεία των συµβάσεων, ιδίως (ή ιδιαίτερα µάλιστα) όταν τα συµβαλλόµενα µέρη 
παραπέµπουν ρητά σε αυτούς»), στο οποίο αναφέρονταν προηγούµενες δικαστικές αποφάσεις, 
αποκλείοντας, έτσι, τη σιωπηρή παραποµπή. Βλ. και Φλάµπουρας ∆. Οι κανόνες του ∆ιεθνούς 
Εµπορικού Επιµελητηρίου για τη ∆ιεθνή Εµπορική Πώληση, ∆ΕΕ 2000.260. Έτσι και ο 
Χρυσάνθης, παρατηρήσεις στην ΠΠρΘεσ 10862/1995, ∆ΕΕ 1996.395, όπου επισηµαίνει, 
περαιτέρω, την ανάγκη για ρητή παραποµπή σε συγκεκριµένη έκδοση των Κανόνων, λόγω των 
πολλών κειµένων που προκύπτουν από τη συνεχή αναθεωρήσή τους. 

1548 Ψυχοµάνη Σ., Τραπεζικές δραστηριότητες αµφισβητήσιµης νοµιµότητας, 2002, σελ.111. 
1549 Canaris, αρ. 927, για τους ΟΚΣ. Κάποιες από τις διατάξεις, όπως π.χ. τα άρθ.3 και 4 ΟΚΣ 500 (για  

την αυτονοµία της ενέγγυας πίστωσης και την ευθύνη της τράπεζας για έλεγχο των εγγράφων στην 
όψη τους), καταγράφουν πράγµατι διεθνές εµπορικό έθιµο, αφού ακόµα και αν τα µέρη δεν 
παραπέµπουν ρητά στους Κανόνες, η ουσιαστική ρύθµιση των διατάξεων αυτών βρίσκει 
εφαρµογή. Χρυσάνθης, ο.π. σελ.607.  

1550 Αυτό αποδεικνύεται από τις συνεχείς τροποποιήσεις και αναθεωρήσεις που υφίστανται, αλλά από 
τη γενικευµένη µη αποδοχή τους ως κανόνες εθνικού δικαίου τόσο από την επιστήµη όσο και από 
τα συµβαλλόµενα µέρη. Ψυχοµάνης, ο.π. σ.100, ο ίδιος, Τραπεζικό ∆ίκαιο, ∆ίκαιο τραπεζικών 
συµβάσεων, 2001, σ. 18-19. 
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περί του αντιθέτου1551. Η άποψη ότι οι Κανόνες φέρουν το χαρακτήρα των εµπορικών 

συνηθειών δεν µπορεί, ωστόσο, επ’ουδενί να καλύψει το σύνολο των διατάξεων των 

ΟΚΣ1552. Ορθώς, εποµένως, γίνεται ευρύτερα αποδεκτό ότι πρόκειται για γενικούς 

όρους συναλλαγών (ΓΟΣ), µε την έννοια ότι αυτοί συνιστούν συµβατικές ρήτρες που 

στηρίζονται στη βούληση των µερών και εφαρµόζονται στις µεταξύ τους σχέσεις, 

όταν τα µέρη τους έχουν καταστήσει περιεχόµενο της µεταξύ τους σύµβασης1553. 

 

 

3. Γενικά χαρακτηριστικά των ΟΚΣ. Είδη των κανόνων 

 

Τα κείµενα των ΟΚΣ συντάχθηκαν µε σκοπό να ρυθµίσουν µε κατά το δυνατό πιο 

λεπτοµερή τρόπο τα θέµατα που ανακύπτουν από τις ρυθµιζόµενες σε αυτά 

συµβάσεις. Οι προθέσεις των συντακτών είναι σαφείς. Να αντιµετωπιστούν 

αποτελεσµατικά τα συνήθη πρακτικά προβλήµατα που ανακύπτουν στις διεθνείς 

εµπορικές συναλλαγές, αλλά και να επιτύχουν µια αναλυτική ορολογική και 

συντακτική οµοιοµορφία, τέτοια που να αποκλείεται στο ελάχιστο η ανάγκη 

προσφυγής σε εξωτερικές πηγές για την ερµηνεία και εφαρµογή τους.  

Λόγω της παγκοσµίως και διαρκώς αυξανόµενης χρήσης των ρυθµιζόµενων 

συµβάσεων και της πολυπλοκότητας των σχέσεων που τις διέπουν, οι ΟΚΣ έχουν 

ποικίλο περιεχόµενο. 

 Έτσι, κατά κανόνα, περιέχουν άρθρα που χαρακτηρίζονται ως κατευθυντήριες ή 

καθοδηγητικές διατάξεις, οι οποίες λειτουργούν ρυθµιστικά στις σχέσεις των 

συµβαλλοµένων και άρθρα που έχουν το χαρακτήρα ερµηνευτικών διατάξεων, που 

είτε διασαφηνίζουν τις πρώτες είτε εισάγουν λεπτοµερείς ορισµούς εννοιών προς 

άρση πιθανών ερµηνευτικών δυσχερειών.  Οι κατευθυντήριες διατάξεις µπορεί να 

έχουν, περαιτέρω, χαρακτήρα επιτακτικό («πρέπει», «είναι υποχρεωµένη», 

«οφείλει»), αποτρεπτικό («δεν θα πρέπει») ή, τέλος, επικουρικό, όταν δίνεται 

προτεραιότητα στη βούληση των µερών («εκτός αν ορίζεται διαφορετικά»).  Εκτός 

από αυτές, σηµαντικό τµήµα στο κείµενο των ΟΚΣ καταλαµβάνουν και οι διατάξεις 

που ιδρύουν δικαιώµατα και υποχρεώσεις για τα συµβαλλόµενα µέρη καθώς και 

αυτές που ρυθµίζουν θέµατα ευθύνης και, συνήθως, προβλέπουν περιορισµό ή 

απαλλαγή της ευθύνης των τραπεζών. 

                                                 
1551 ΑΠ 1510/2003 (αδηµ). 
1552 Ψυχοµάνης Σ., Τραπεζικές δραστηριότητες αµφισβητήσιµης νοµιµότητας, 2002, σελ.109. 
1553 Oι οµοιόµορφοι κανόνες του ∆ΕΕ αποτελούν γενικούς όρους συναλλαγών και εφαρµόζονται ως 

κατευθυντήριες αρχές κατά την ερµηνεία και εκτέλεση των σχετικών συµβάσεων, ΠΠρΑθ 
6025/1994, ΝΟ∆ 1995.136. 
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Γ. Ειδικά οι Οµοιόµορφοι Κανόνες για τις Αξίες - ΟΚΑ (Εκδ. 522)
1554

 

 

Οι κανόνες για την είσπραξη αξιών ειδικότερα (ΟΚΑ- Έκδοση 522)
1555, 

εκδόθηκαν αρχικά το 1956 και αναθεωρήθηκαν από την Τραπεζική Επιτροπή του 

∆ιεθνούς Εµπορικού Επιµελητηρίου το 1967, 1978 και το 19951556 και έχουν γίνει 

δεκτοί και από την 'Ενωση Ελληνικών Τραπεζών. 

 

1. Πεδίο εφαρµογής 

 

Το πεδίο εφαρµογής των ΟΚΑ προσδιορίζεται στο πρώτο τους άρθρο, σύµφωνα 

µε το οποίο (άρθρο 1Α), «εφόσον αυτοί οι κανόνες ενσωµατώνονται στο κείµενο της 

«εντολής είσπραξης», είναι δεσµευτικοί για όλα τα εµπλεκόµενα µέρη, εκτός αν κάτι 

διαφορετικό συµφωνήθηκε ρητά, ή αν αντιτίθεται στις διατάξεις µιας εθνικής, 

πολιτειακής ή τοπικής νοµοθεσίας ή/και κανονισµού, προς τις οποίες δεν µπορούν να 

αντιβαίνουν». Σύµφωνα δε και µε την κρατούσα άποψη περί της νοµικής φύσης των 

ΟΚΣ και της νοµικής ισχύος τους ως ΓΟΣ, όταν υπάρχει ρητή παραποµπή σε αυτούς, 

η δεσµευτικότητα που προβλέπεται είναι, τουλάχιστον, αυτονόητη για τα 

συµβαλλόµενα µέρη (τράπεζα-εντολέα)
1557

. Η απαίτηση για ενσωµάτωση που 

προβλέπει το άρθρο αυτό δείχνει, έτσι, να ευθυγραµµίζεται απόλυτα µε την κρατούσα 

διεθνώς άποψη για την νοµική τους ισχύ, χάνει, όµως, την αξία της, όταν υπάρχει 

αντίθετη συµβατική πρόβλεψη. 

 

2. Ορισµοί 
 

Σύµφωνα µε το άρθρο 2 των ΟΚΑ: 

Αξία θεωρείται η διαχείριση από τις τράπεζες εγγράφων, σύµφωνα µε τις οδηγίες, 

τις οποίες έλαβαν, µε σκοπό: 

                                                 
1554 Για τους ΟΚΑ έκδ.522 αναλυτικότερα στις εκδόσεις από το ∆ΕΕ, “The Official ICC Guide to 

Collection Operations-A practical approach to the new ICC Uniform Rules for Collections”, 
Lakshman Y. Wickremeratne, “ICC Guide to Collection Operations for the URC 522”, ICC 
Publication No 561.  

1555 Βλ. και Στεφανίδη Γ., Οµοιόµορφοι Κανόνες Εισπράξεως Αξιών, Οργανισµός Προώθησης 
Εξαγωγών (ΟΠΕ), 1990. 

1556 Η έκδοση αυτή (522/1995) ισχύει από 1.1.1996, αντικατέστησε την εκδ 322 του 1978 και 
βρίσκεται µέσα στα πλαίσια των προσπαθειών  που αναπτύσσει το ∆ΕΕ για να συµβαδίσει µε την 
εξέλιξη του διεθνούς εµπορίου. 

1557 Για τις άλλες εµπλεκόµενες τράπεζες, «λαµβάνουσες ή παρουσιάζουσες τράπεζες» (άρθρο 3ΑΙΙΙ 
και ΙV), η δέσµευσή τους µε βάση τους ΟΚΣ µπορεί να γίνει δεκτή, ακόµη και µε σιωπηρή 
παραποµπή σε αυτούς, στα πλαίσια του ΑΚ 200, όταν, σύµφωνα µε τις ισχύουσες (κατά το ∆ΕΕ) 
διαδικασίες, τους έχουν ρητά αποδεχθεί. 
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α. να επιτύχουν πληρωµή ή / και αποδοχή, ή 

β. να παραδώσουν έγγραφα έναντι πληρωµής ή / και έναντι αποδοχής, ή 

γ. να παραδώσουν έγγραφα έναντι εκπλήρωσης άλλων όρων και προϋποθέσεων. 

Για την πραγµατοποίηση του σκοπού αυτού, οι τράπεζες, ανάλογα µε την 

περίπτωση, είτε αποστέλλουν τα έγγραφα σε µια άλλη τράπεζα προς είσπραξη ή 

αποδοχή ή παράδοση, είτε δέχονται από άλλες τράπεζες έγγραφα για να τα 

παρουσιάσουν προς είσπραξη ή πληρωµή ή να τα παραδώσουν µε άλλους όρους. 

Για την είσπραξη µιας αξίας απαραίτητη είναι η ύπαρξη εγγράφων. 

'Εγγραφα (Documents) θεωρούνται τα χρηµατοοικονοµικά έγγραφα ή / και τα 

εµπορικά έγγραφα. 

Χρηµατοοικονοµικά έγγραφα (Financial documents) θεωρούνται οι 

συναλλαγµατικές, τα γραµµάτια σε διαταγή, οι επιταγές ή άλλα παρόµοια µέσα, τα 

οποία χρησιµοποιούνται για την πληρωµή χρηµάτων. 

Εµπορικά έγγραφα (Commercial documents) θεωρούνται τα τιµολόγια, τα έγγραφα 

µεταφοράς
1558

, τα έγγραφα κυριότητας (τίτλοι) ή άλλα παρόµοια έγγραφα ή 

οποιαδήποτε άλλα έγγραφα τα οποία δεν είναι χρηµατοοικονοµικά έγγραφα. 

Απλή αξία (Clean collection) θεωρείται η αξία η οποία περιλαµβάνει 

χρηµατοοικονοµικά έγγραφα, τα οποία δεν συνοδεύονται από εµπορικά έγγραφα
1559

. 

Αξία µε έγγραφα (Documentary collection) θεωρείται η αξία, η οποία 

περιλαµβάνει: 

• Χρηµατοοικονοµικά έγγραφα, τα οποία συνοδεύονται από εµπορικά έγγραφα. 

• Εµπορικά έγγραφα, τα οποία δεν συνοδεύονται από χρηµατοοικονοµικά έγγραφα. 

Η διάκριση των αξιών σε αξίες απλές και αξίες µε έγγραφα έχει σηµασία, αφού σε 

κάθε κατηγορία ισχύουν διαφορετικοί κανόνες και διαφορετικά τιµολόγια 

προµηθειών και εξόδων. 

Το επόµενο άρθρο (άρθρο 3) αποσαφηνίζει, για την εφαρµογή των κανόνων, τους 

ορισµούς που αντιστοιχούν στα εµπλεκόµενα µέρη σε µια αξία, δηλ. τον εντολέα (το 

φυσικό ή νοµικό πρόσωπο που έχει την απαίτηση της οποίας επιδιώκεται η είσπραξη-

απλή αξία- ή ο πωλητής εµπορευµάτων-αξία µε έγγραφα), την αποστέλλουσα 

τράπεζα, την λαµβάνουσα τράπεζα, την παρουσιάζουσα τράπεζα και τον πληρωτή (το 

φυσικό ή νοµικό πρόσωπο, στο οποίο, σύµφωνα µε τις οδηγίες του εντολέα, πρέπει 

                                                 
1558 Λ.χ. φορτωτική, τιµολόγιο. 
1559 Με τις απλές αξίες επιδιώκεται η είσπραξη µιας απαίτησης που προκύπτει από κάποιο ενοχικό 

δικαίωµα, ενώ µε τις αξίες µε έγγραφα πραγµατοποιείται κυρίως πώληση εµπορευµάτων. 
Στεφανίδης, ο.π., σελ.184. 
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να παρουσιαστεί η αξία προς είσπραξη –το πρόσωπο έναντι του οποίου έχει απαίτηση 

ο εντολέας – ο αγοραστής των εµπορευµάτων) . 

 

 

3. Εντολή είσπραξης 

 

Ως είσπραξη αξιών αποδίδεται στα ελληνικά ο αγγλικός όρος "Collection"1560. 

Το άρθρο 4 ορίζει πως όλα τα έγγραφα, τα οποία αποστέλλονται, πρέπει να 

συνοδεύονται από µία εντολή είσπραξης, η οποία α) αναφέρει ότι η αξία υπόκειται 

στις ΟΚΑ 522 και β) παρέχει πλήρεις και ακριβείς οδηγίες. Οι τράπεζες επιτρέπεται 

να ενεργούν µόνο βάσει των οδηγιών, οι οποίες τους παρέχονται µε αυτή την εντολή 

είσπραξης, και σύµφωνα µε τους κανόνες αυτούς (άρθρο 4 § Α εδ. α ΟΚΑ 522). 

Οι τράπεζες δεν εξετάζουν τα έγγραφα προκειµένου να αντλήσουν οδηγίες (άρθρο 

4 § Α εδ. β ΟΚΑ 522). Αγνοούν, επίσης, οποιεσδήποτε οδηγίες κάθε άλλου 

µέρους/τράπεζας, εκτός του µέρους/τράπεζας, από το οποίο έλαβαν την αξία, εκτός 

αν µε την εντολή είσπραξης εξουσιοδοτείται κάτι διαφορετικό (άρθρο 4 § Α εδ. γ 

ΟΚΑ 522). 

∆ίνεται, έτσι, ιδιαίτερη έµφαση στην ακρίβεια και στην πληρότητα του 

περιεχοµένου της εντολής είσπραξης
1561, που την ανάγει στην αποκλειστική ευθύνη 

των εντολέων, φροντίζοντας στα επόµενα εδάφια του ιδίου άρθρου να απαλλάξει την 

τράπεζα από οποιαδήποτε ευθύνη για τις συνέπειες (π.χ. καθυστέρηση) που ενδέχεται 

να προκύψουν από τυχόν ασάφειες και αµφιβολίες που µπορεί να γεννήσουν οι όροι 

που είναι διατυπωµένοι στην εντολή (άρθ.4 § ΒVI - ασαφείς όροι παράδοσης των 

εγγράφων, άρθ.4 § ΓΙΙ - ελλιπής ή ανακριβής διεύθυνση του πληρωτή1562). 

Για το λόγο αυτό το ίδιο άρθρο καθορίζει το υποχρεωτικό περιεχόµενο της 

εντολής είσπραξης. Προβλέπει, έτσι, πως µια εντολή είσπραξης πρέπει να 

περιλαµβάνει, κατά περίπτωση, µια σειρά από πληροφορίες που αφορούν (άρθρο 4 § 

Β Ι-ΧΙ ΟΚΑ 522): 

                                                 
1560 Βελέντζας, ∆ίκαιο τραπεζών, σελ. 1017. 
1561 Τα όποια προβλήµατα ενδέχεται να προκύψουν µπορούν, βέβαια, να αντιµετωπιστούν µε τις 

διατάξεις του ΑΚ 173, 195, 196, 200, 288. 
1562 Ειδικά ως προς τη διεύθυνση του πληρωτή ή τη διεύθυνση, στην οποία πρέπει να γίνει η 

παρουσίαση, προβλέπεται η δυνατότητα, και όχι η υποχρέωση, της λαµβάνουσας τράπεζας, σε 
περίπτωση που είναι ελλιπής ή ανακριβής, να προσπαθήσει να εξακριβώσει την ορθή διεύθυνση 
(άρθρο 4 § Γ εδ. α ΟΚΑ 522). 
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α. Τα στοιχεία της τράπεζας από την οποία λήφθηκε η αξία, (επωνυµία, 

ταχυδροµική και SWIFT1563 διεύθυνση, αριθµοί τέλεξ, τηλεφώνου, φαξ και ο 

ενδεικτικός αριθµός αναφοράς). 

β. Τα στοιχεία του εντολέα, συµπεριλαµβανοµένων της πλήρους επωνυµίας, της 

ταχυδροµικής διεύθυνσης και, αν υπάρχουν, των αριθµών τέλεξ, τηλεφώνου και φαξ. 

γ. Τα στοιχεία του πληρωτή (επωνυµία, ταχυδροµική διεύθυνση ή διεύθυνση, στην 

οποία πρέπει να γίνει η παρουσίαση και, αν υπάρχουν, οι αριθµοί τέλεξ, τηλεφώνου 

και φαξ). 

δ. Τα στοιχεία της παρουσιάζουσας τράπεζας, αν υπάρχει, (επωνυµία, 

ταχυδροµική διεύθυνση και, αν υπάρχουν, οι αριθµοί τέλεξ, τηλεφώνου και φαξ). 

ε. Το ποσό και το νόµισµα που πρέπει να εισπραχθεί. 

στ. Κατάλογο των εγγράφων που εσωκλείονται και τον αριθµό των αντιτύπων 

κάθε εγγράφου. 

ζ. i. Τους όρους και τις προϋποθέσεις, βάσει των οποίων θα πρέπει να επιτευχθεί η 

πληρωµή ή / και η αποδοχή. 

ii. Τους όρους παράδοσης των εγγράφων, έναντι: 

- πληρωµής ή / και αποδοχής 

- άλλων όρων και προϋποθέσεων. 

η. Τα έξοδα, τα οποία πρέπει να εισπραχθούν, κάνοντας αναφορά στη δυνατότητα 

παραίτησης ή µη από την είσπραξή τους. 

θ. Τους τυχόν τόκους οι οποίοι πρέπει να εισπραχθούν, µε αναφορά στη 

δυνατότητα παραίτησης ή µη από την είσπραξή τους, καθώς επίσης: 

i. το επιτόκιο 

ii. το τοκοφόρο διάστηµα 

iii. την κατάλληλη βάση υπολογισµού τους1564. 

ι. Τον τρόπο πληρωµής και τον τύπο της ειδοποίησης πληρωµής. 

ια. Τις οδηγίες για την περίπτωση µη πληρωµής, µη αποδοχής ή / και µη 

συµµόρφωσης µε άλλες οδηγίες. 

 

                                                 
1563 Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication. Χρυσάνθης Χ., Η ηλεκτρονική 

εξυπηρέτηση των σύγχρονων τραπεζικών συναλλαγών, 1997, σελ.123, Βελέντζας Γ., ∆ίκαιο 
τραπεζών, σελ. 1071. 

1564 Π.χ. έτος 360 ή 365 ηµερών. 
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4. Παρουσίαση. Πληρωµή. Αποδοχή 

 

Παρουσίαση είναι η διαδικασία, µε την οποία η παρουσιάζουσα τράπεζα καθιστά 

τα έγγραφα διαθέσιµα στον πληρωτή, σύµφωνα µε τις οδηγίες τις οποίες έλαβε 

(άρθρο 5). 

 Η εντολή είσπραξης πρέπει να αναφέρει το ακριβές χρονικό διάστηµα µέσα στο 

οποίο πρέπει να εκδηλωθεί η οποιαδήποτε ενέργεια του πληρωτή (άρθρο 5Β). 

 Οι τράπεζες οφείλουν να παρουσιάζουν τα έγγραφα στον πληρωτή στη µορφή, 

στην οποία τα έλαβαν, µε εξαίρεση τα τυχόν απαιτούµενα χαρτόσηµα, τυχόν 

απαιτούµενες οπισθογραφήσεις ή σφραγίδες ή άλλο ενδεικτικό σήµα ή σύµβολο, το 

οποίο συνηθίζεται ή απαιτείται στις εργασίες των αξιών (άρθρο 5Γ). 

 Για το σκοπό της υλοποίησης των οδηγιών του εντολέα, η αποστέλλουσα τράπεζα 

πρέπει να χρησιµοποιήσει, ως λαµβάνουσα τράπεζα, την τράπεζα, την οποία 

κατονόµασε ο εντολέας. Σε περίπτωση απουσίας τέτοιας κατονοµασίας, η 

αποστέλλουσα τράπεζα είναι δυνατό να χρησιµοποιήσει οποιαδήποτε τράπεζα, 

επιλογής δικής της ή άλλης τράπεζας, στη χώρα πληρωµής ή αποδοχής, ή στη χώρα, 

στην οποία πρέπει να εκπληρωθούν άλλοι όροι ή προϋποθέσεις (άρθρο 5∆). 

Τα έγγραφα και η εντολή είσπραξης είναι δυνατό να σταλούν από την 

αποστέλλουσα τράπεζα στη λαµβάνουσα τράπεζα είτε απευθείας, είτε µέσω µιας 

άλλης µεσολαβούσας τράπεζας (άρθρο 5Ε). 

Αν η αποστέλλουσα τράπεζα δεν κατονοµάζει µια συγκεκριµένη παρουσιάζουσα 

τράπεζα, η λαµβάνουσα τράπεζα έχει τη δυνατότητα να χρησιµοποιήσει µία 

παρουσιάζουσα τράπεζα της δικής της επιλογής (άρθρο 5ΣΤ). 

Σε περίπτωση κατά την οποία τα έγγραφα είναι άµεσα πληρωτέα (επί τη εµφανίσει), 

η παρουσιάζουσα τράπεζα πρέπει να κάνει την παρουσίαση για πληρωµή χωρίς 

καθυστέρηση (άρθρο 6 § 1). 

Αν, όµως, τα έγγραφα είναι πληρωτέα σε µεταγενέστερη από την εµφάνισή τους 

λήψη, η παρουσιάζουσα τράπεζα πρέπει, αν απαιτείται αποδοχή, να κάνει την 

παρουσίαση για αποδοχή χωρίς καθυστέρηση και, αν απαιτείται πληρωµή, να κάνει 

την παρουσίαση για πληρωµή όχι αργότερα από την προβλεπόµενη ηµεροµηνία 

λήξης που καθορίζεται από τις οδηγίες εισπράξεως (άρθρο 6 § 2). 

 

5. Παράδοση εµπορικών εγγράφων. 

 

Είναι δυνατόν µια αξία µε έγγραφα να περιλαµβάνει και συναλλαγµατική που να 

αναφέρει σαν ηµεροµηνία πληρωµής µια µελλοντική ηµεροµηνία, χωρίς όµως να 
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καθορίζει αν τα φορτωτικά έγγραφα θα παραδοθούν στον πληρωτή έναντι αποδοχής  

(Ε/Α) ή έναντι πληρωµής (Ε/Π). 

Το άρθρο 7 κάνει, έτσι, διάκριση µεταξύ των εγγράφων που πρέπει να 

παραδοθούν, σε παράδοση εγγράφων έναντι αποδοχής και έναντι πληρωµής. 

Ειδικότερα προβλέπει, αναφορικά µε συναλλαγµατικές πληρωτέες σε µια µελλοντική 

ηµεροµηνία, ότι θα πρέπει να προβλέπεται ρητά αν τα έγγραφα πρέπει να 

παραδοθούν στον πληρωτή έναντι αποδοχής ή έναντι πληρωµής, σε περίπτωση δε 

απουσίας τέτοιας αναφοράς, θα παραδίδονται µόνο έναντι πληρωµής. 

 

 

6. Υποχρεώσεις και ευθύνες των µερών 

 

Σε γενικές γραµµές οι υποχρεώσεις της τράπεζας συνοψίζονται α) στην κύρια 

υποχρέωση είσπραξης των αξιών που της παραδόθηκαν σύµφωνα µε τις οδηγίες και, 

σε περίπτωση είσπραξης του ποσού, στην χωρίς καθυστέρηση διάθεσή του στον 

εντολέα (άρθρο 16) καθώς και β) στην υποχρέωση επίδειξης «λογικής φροντίδας». 

Βασικός κατευθυντήριος κανόνας που προβλέπεται, έτσι,  από το άρθρο 9, είναι η 

υποχρέωση των τραπεζών να ενεργούν µε καλή πίστη και να επιδεικνύουν λογική 

φροντίδα. Η έννοια της «λογικής φροντίδας» (reasonable care) αναφέρεται στη 

συµπεριφορά (πράξεις ή παραλείψεις) που πρέπει να επιδεικνύεται από τις τράπεζες 

για την διεκπεραίωση των εργασιών της συγκεκριµένης εντολής είσπραξης
1565. Τα 

όρια της συµπεριφοράς αυτής δείχνουν να καθορίζονται από τη λέξη «λογική», που 

επιβάλλει στις τράπεζες να προβούν σε όλες τις απαιτούµενες ενέργειες για την 

εκπλήρωση των υποχρεώσεων τους από την εντολή είσπραξης, όπως ένας µέσος 

συνετός τραπεζίτης. Η έννοια δηλ. της λογικής φροντίδας είναι ταυτόσηµη µε την 

απαιτούµενη στις συναλλαγές επιµέλεια του άρ. 330 εδ.β ΑΚ1566. 

Ειδικότερες υποχρεώσεις προβλέπει το άρθρο 10, όσον αφορά τα εµπορεύµατα. 

Σύµφωνα µε αυτό, αν δεν υπάρχει προηγούµενη συγκατάθεση της τράπεζας, δεν θα 

πρέπει να αποστέλλονται τα εµπορεύµατα από τον εντολέα στη διεύθυνσή της ή σε 

παραλαβή της, και αν κάτι τέτοιο συµβεί, η τράπεζα αυτή δεν έχει υποχρέωση 

παραλαβής τους (άρθρο 10Α). 

Οι τράπεζες δεν υποχρεούνται, ακόµη, στην εναποθήκευση ή ασφάλιση των 

εµπορευµάτων (άρθρο 10Β), και αν ακόµη προβούν σε οποιαδήποτε ενέργεια για 

                                                 
1565 Η έννοια της λογικής φροντίδας δεν αφορά τη συµπεριφορά της τράπεζας συνολικά αλλά τις 

ενέργειές της για την συγκεκριµένη εντολή. Αιγυπτιάδης Απ., Οµοιόµορφοι Κανόνες και Συνήθειες 
του ∆ιεθνούς Εµπορικού Επιµελητηρίου για τις Ενέγγυες Πιστώσεις, 2001. 

1566 ΕφΘεσ 2453/1997, ∆ΕΕ 1997.555. 
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την προστασία αυτών, δεν αναλαµβάνουν καµία ευθύνη σχετικά µε την τύχη ή την 

κατάστασή τους (άρθρο 10Γ). 

Όσον αφορά την ευθύνη των τραπεζών, οι ΟΚΑ περιέχουν µια σειρά διατάξεων 

που ρυθµίζουν τα θέµατα ευθύνης, υιοθετώντας µια σειρά από περιοριστικές ή 

απαλλακτικές της ευθύνης διατάξεις. Ειδικότερα: 

α. Η ευθύνη για τις πράξεις του αποδεχόµενου τις οδηγίες µέρους.  

Το άρθρο 11 προβλέπει το ανεύθυνο των τραπεζών τόσο για τις πράξεις ή 

παραλείψεις άλλης τράπεζας  που χρησιµοποιήθηκε για να εκτελεστούν οι οδηγίες 

του εντολέα όσο και για την επιλογή της τράπεζας αυτής.  

Συγκεκριµένα, οι τράπεζες που χρησιµοποιούν τις υπηρεσίες µιας άλλης τράπεζας 

προκειµένου να διεκπεραιώσουν µια εντολή είσπραξης, ενεργούν για λογαριασµό 

και µε κίνδυνο του εντολέα (άρθρο 11Α). Πρόκειται, δηλαδή, για µια απαλλακτική 

ρήτρα, η ισχύς της οποίας  κρίνεται στα πλαίσια του ΑΚ 334, όταν πρόκειται για 

βοηθό εκπλήρωσης αλλά και της γενικής διάταξης του ΑΚ 332§2 (αποκλεισµός της 

ευθύνης για ελαφρά αµέλεια), όταν είναι προϊόν εκµετάλλευσης του ισχυρότερου 

συµβαλλοµένου έναντι του ασθενέστερου. 

Εντονότερα αµφισβητείται η ισχύς της απαλλακτικής ρήτρας του άρθρου 11Β, 

σύµφωνα µε το οποίο, ακόµη και στην περίπτωση που οι τράπεζες επέλεξαν µια 

συγκεκριµένη τράπεζα µε δική τους πρωτοβουλία, δεν αναλαµβάνουν καµία ευθύνη, 

αν οι οδηγίες που διαβίβασαν προς αυτήν δεν τηρήθηκαν. Η διάταξη αυτή δείχνει να 

έρχεται σε αντίθεση µε τη ρύθµιση του 716 ΑΚ περί υποκατάστασης στην εντολή, 

σύµφωνα µε την οποία, αν η τράπεζα έχει δικαίωµα υποκατάστασης ευθύνεται, 

τουλάχιστον, για το πταίσµα περί την εκλογή υποκαταστάτου, στην αντίθετη δε 

περίπτωση (µη επιτρεπτή υποκατάσταση), ευθύνεται για κάθε πταίσµα του 

υποκαταστάτου ως «δι’ ίδιον αυτής πταίσµα». 

β. Η ευθύνη για τα λαµβανόµενα έγγραφα 

Βασική υποχρέωση των τραπεζών είναι ο έλεγχος των ληφθέντων εγγράφων. Η 

ευθύνη των τραπεζών περιορίζεται στο να ελέγχουν µόνο αν τα έγγραφα που 

αναφέρονται στον κατάλογο της εντολής είσπραξης είναι τα πράγµατι ληφθέντα και 

να ειδοποιούν άµεσα τον εντολέα σε περίπτωση διαφοροποίησης του περιεχοµένου 

του καταλόγου εντολής και των παραληφθέντων εγγράφων (άρθρο 12).  

γ. Η ευθύνη για την αποτελεσµατικότητα των εγγράφων  

Οι τράπεζες δεν ευθύνονται για το τύπο, την επάρκεια, την ακρίβεια, τη 

γνησιότητα ή τη νοµική ισχύ οποιουδήποτε εγγράφου, πολύ περισσότερο δε, δεν 

αναλαµβάνουν καµία ευθύνη για την ποιότητα, την κατάσταση ή την αξία των 

εµπορευµάτων που αντιπροσωπεύονται από τα έγγραφα αυτά (άρθρο 13). Η διάταξη 

αυτή φαίνεται καταρχήν δικαιολογηµένη, ειδικά όσον αφορά τα εµπορεύµατα, 
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εξαιτίας της πραγµατικής αδυναµίας της τράπεζας να διενεργεί  ελέγχους που δεν 

έχουν ουδεµία σχέση µε τις δικές της αρµοδιότητες και δραστηριότητες. Στο ίδιο 

πνεύµα «αποποίησης» της ευθύνης κινείται και αναφορικά µε τα έγγραφα που 

παραλαµβάνει, αµφισβητείται και στις δυο περιπτώσεις, όµως, ενόψει και του ΑΚ 

332§1, η εγκυρότητα απαλλακτικής ρήτρας που αποκλείει την ευθύνη για δόλο ή 

βαριά αµέλεια, καθώς και το ανεύθυνο, ελεγχόµενο υπό το πρίσµα της καλής πίστης 

του 288 ΑΚ1567. 

δ. Η ευθύνη για καθυστερήσεις και απώλειες κατά τη διακίνηση και µετάφραση 

Το άρθρο 14∆ προβλέπει ότι οι τράπεζες δεν ευθύνονται σε περίπτωση 

καθυστέρησης ή απώλειας κατά τη διαβίβαση επιστολών ή εγγράφων ή κατά τη 

µετάφραση ή ερµηνεία τεχνικών όρων. Η απαλλακτική αυτή της ευθύνης της 

τράπεζας ρήτρα ελέγχεται, ωστόσο, για την εγκυρότητά της στο δικό µας δίκαιο µε 

βάση το άρθρο 332 ΑΚ. Άλλωστε, σε περίπτωση καθυστέρησης, σφαλµάτων κατά 

τη διαβίβαση/µετάδοση µηνύµατος ή ερµηνεία/µετάφραση όρων, η ευθύνη που 

γεννάται για το συµβαλλόµενο µέρος κρίνεται και µε βάση τη διάταξη του 288 ΑΚ 

για την καλόπιστη εκπλήρωσης της ενοχής
1568

. 

ε. Η ευθύνη για την ανωτέρα βία 

Σύµφωνα µε το άρθρο 15, οι τράπεζες αποποιούνται κάθε ευθύνης ή υποχρέωσης 

από συνέπειες που µπορεί να προκύψουν από την διακοπή των εργασιών τους, για 

λόγους ανεξάρτητους από τη θέλησή τους, όπως απεργίες, στάσεις, πολιτικές 

εξεγέρσεις και γενικότερα λόγους ανωτέρας βίας. Ότι µια τράπεζα απαλλάσσεται 

από την εκτέλεση µιας εντολής σε περίπτωση που συντρέχουν λόγοι ανωτέρας βίας 

είναι απόλυτα σύµφωνο
1569 µε τα γενικώς ισχύοντα στο δίκαιό µας (άρ 336 ΑΚ). Το 

κατά πόσο, όµως, η απεργία ή παρόµοια γεγονότα που εµπίπτουν στον κύκλο της 

επιχειρηµατικής δραστηριότητας της τράπεζας και τα οποία µπορεί να 

συνυπολογίσει στους κινδύνους της, ακόµα και αν δεν µπορεί να τα αποτρέψει, 

συνιστούν ανωτέρα βία επικρίνεται έντονα τόσο από τη θεωρία1570 όσο και από τη 

νοµολογία.  

                                                 
1567 Η καλόπιστη εκπλήρωση των ενοχών (ΑΚ288) επιβάλλει τη γνωστοποίηση στον εντολέα 

πληροφοριών ή άλλων γεγονότων σχετικά µε τα εµπορεύµατα, που η τράπεζα γνώριζε ή όφειλε να 
γνωρίζει (ΑΚ 330). 

1568 Ψυχοµάνης Σ., Η πίστωση έναντι εγγράφων, 2001, σελ. 89. 
1569 Και, συνεπώς, περιττό κατά τον Ψυχοµάνη, ο.π. σελ.90. 
1570 Αντίθετα ο Αιγυπτιάδης,ο.π., θεωρεί ότι πρέπει να γίνει δεκτό, στα πλαίσια και της ερµηνεία της 

«λογικής φροντίδας» που πρέπει να επιδεικνύει η τράπεζα, ότι σε περίπτωση απεργίας ή 
ανταπεργίας πρέπει να απαλλάσσεται των ευθυνών της έναντι των εντολέων της για πληµµελή 
εκπλήρωση, αφού πρόκειται για γεγονότα µείζονος σηµασίας για τα γενικότερα συµφέροντά της 
αλλά και εξαιρετικού χαρακτήρα. Εξαίρεση δέχεται µόνο στην περίπτωση που οι ενέργειες της 
τράπεζας κριθούν ως παράνοµες ή καταχρηστικές από τη δικαιοσύνη,  
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Η κύρια υποχρέωσή τους συνίσταται, σε περίπτωση είσπραξης του ποσού, στην 

χωρίς καθυστέρηση διάθεσή του στον εντολέα (άρθρο 16), είτε σε τοπικό είτε σε 

ξένο νόµισµα (άρθρα 17-18)1571, υπό προϋποθέσεις δε, µπορεί να γίνουν δεκτές και 

τµηµατικές πληρωµές (άρθρο 19, όπου γίνεται διάκριση ανάµεσα στις απλές αξίες και 

στις αξίες µε έγγραφα).  

 

 

7.  Τόκοι, έξοδα και δαπάνες 

 

Πολλές φορές στις αξίες ζητείται και η είσπραξη τόκων. Σε περίπτωση που η 

εντολή είσπραξης ορίζει ότι πρέπει να εισπραχθούν τόκοι, αν ο πληρωτής αρνηθεί να 

τους καταβάλλει, η τράπεζα µπορεί να παραδώσει τα έγγραφα στον πληρωτή, έστω 

και αν δεν τους εισπράξει (άρθρο 20Α). Αν όµως η εντολή είσπραξης απαγορεύει 

ρητά τη δυνατότητα παραίτησης από την είσπραξη των τόκων, η τράπεζα δεν θα 

πρέπει να παραδώσει τα έγγραφα, ενώ, ταυτόχρονα, υποχρεούται να ειδοποιήσει 

χωρίς καθυστέρηση τον εντολέα της (άρθρο 20Γ).  

Ανάλογα ισχύουν και στην καταβολή εξόδων και δαπανών από τον πληρωτή 

(άρθρο 21). Τέλος, διατηρούν το δικαίωµα να απαιτούν από το µέρος, από το οποίο 

έλαβαν την εντολή είσπραξης, την προκαταβολή των δαπανών και των εξόδων τους 

και, σε αναµονή λήψης αυτής της προπληρωµής, διατηρούν, επίσης, το δικαίωµα να 

µην εκτελούν τις οδηγίες του (άρθρο 21∆). 

 

 

8. Έλεγχος τίτλων. ∆ιαµαρτύρηση. Ειδοποιήσεις.  

 

Η παρουσιάζουσα τράπεζα, αν και δεν είναι υποχρεωµένη να ελέγξει τη 

γνησιότητα οποιασδήποτε υπογραφής ή την νοµιµοποίηση αυτού που υπογράφει έναν 

τίτλο (άρθρο 23, για το γραµµάτιο σε διαταγή και άλλα έγγραφα), υποχρεούται, σε 

περίπτωση που η αξία διακανονίζεται έναντι αποδοχής συναλλαγµατικής να προβεί 

σε έλεγχο για την πληρότητα και την ορθότητα του τύπου της αποδοχής (για τη 

συναλλαγµατική βλ. άρθρο 22). Πρέπει δηλ. όλα τα εξωτερικά γνωρίσµατα 

(ηµεροµηνία, υπογραφή και ενδεχοµένως σφραγίδα) να αποτελούν µια πλήρη, ακριβή 

και σύµφωνη µε τις οδηγίες της εντολής είσπραξης, αποδοχή της συναλλαγµατικής. 

                                                 
1571 Οι οδηγίες εισπράξεως καθορίζουν πάντοτε και το είδος του νοµίσµατος στο οποίο πρέπει να 

πραγµατοποιηθεί η πληρωµή της αξίας από τον πληρωτή.  
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∆ιευκρινίζεται, όµως, ότι η τράπεζα δεν έχει καµία ευθύνη ούτε για τη γνησιότητα 

της υπογραφής του αποδέκτη, ούτε για την εξουσιοδότηση ή νοµιµοποίηση του 

αποδέκτη να υπογράψει ως αποδέκτης της συναλλαγµατικής. 

Σε περίπτωση µη πληρωµής ή µη αποδοχής ενός τίτλου, η τράπεζα δεν 

υποχρεούται, καταρχήν, (αν δεν υπάρχουν συγκεκριµένες οδηγίες), να προβαίνει στη 

διαµαρτύρηση αυτού. Αν όµως, υπάρχουν συγκεκριµένες οδηγίες στην εντολή 

είσπραξης, τότε µόνο και σύµφωνα µε αυτές, η τράπεζα οφείλει να προβεί σε µια 

τέτοια ενέργεια (άρθρο 24). 

Συνήθως στις αγοραπωλησίες εµπορευµάτων στο διεθνή χώρο µεσολαβεί κάποιος 

εµπορικός αντιπρόσωπος. Στις περιπτώσεις εισαγωγών έναντι φορτωτικών εγγράφων 

είναι δυνατό να προκύψουν καθυστερήσεις στο θέµα διακανονισµού των αξιών ή της 

πληρωµής των συναλλαγµατικών, οπότε συνήθως µεσολαβεί ο εµπορικός 

αντιπρόσωπος για τη ρύθµιση των σχετικών ζητηµάτων. Το άρθρο 25 ορίζει ότι στην 

εντολή εισπράξεως της αξίας, οι αρµοδιότητες του εµπορικού αντιπροσώπου πρέπει 

να καθορίζονται µε σαφήνεια. Αν στην εντολή δεν υπάρχει αντίστοιχη αναφορά, οι 

τράπεζες δεν θα πρέπει να δέχονται οδηγίες από τους αντιπροσώπους. 

Τέλος, στο άρθρο 26 ρυθµίζονται θέµατα που αφορούν τις σχέσεις λαµβάνουσας 

και αποστέλλουσας τράπεζας και, ειδικότερα, προβλέπονται ο τύπος και ο τρόπος 

ειδοποίησης της τράπεζας από την οποία ελήφθη η εντολή είσπραξης, σε περίπτωση 

πληρωµής ή µη της αξίας, και αποδοχής ή µη της εντολής. 

 

 

∆. Κριτική θεώρηση 

 

Όπως επισηµάνθηκε και στην αρχή, οι Οµοιόµορφοι Κανόνες του ∆ιεθνούς 

Εµπορικού Επιµελητηρίου στόχο τους έχουν την εξυπηρέτηση των συµφερόντων 

ολόκληρου του επιχειρηµατικού κόσµου, την κατά το δυνατόν αποτελεσµατικότερη 

ρύθµιση θεµάτων του παγκόσµιου εµπορίου και την προώθηση και ανάπτυξη του 

ελεύθερου ανταγωνισµού. Οι κανόνες, όµως, αυτοί δεν είναι παρά κείµενα που 

συντάσσονται από τις λεγόµενες οµάδες εργασίας των αρµόδιων Επιτροπών, και κατά 

συνέπεια, είναι λογικό να στερούνται ακρίβειας
1572 στη νοµική τους ορολογία, να 

είναι άλλοτε ασαφείς και άλλοτε υπερβαλλόντως περιγραφικοί, ενώ, παράλληλα, 

συχνά οι τίτλοι τους δεν αντιστοιχούν απόλυτα µε το περιεχόµενό τους. 

Πράγµατι, και όσον αφορά τους ΟΚΑ εκδ. 522 για τις Εισπράξεις Αξιών, µπορεί 

κανείς εύκολα να εντοπίσει τις παραπάνω αδυναµίες. Έτσι, συχνά συναντώνται 

                                                 
1572 Ενδεχοµένως και αντικειµενικότητας και αµεροληψίας. 
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εκφράσεις, όπως : «αποποίηση της ευθύνης» αντί για το ορθότερο «απαλλαγή από 

την ευθύνη» ή «οι τράπεζες δεν αναλαµβάνουν (ή δε θα φέρουν) καµία υποχρέωση ή 

ευθύνη» (άρθ.4 Β VII, Γ ΙΙ, άρθ. 11Β, άρθ.12, 13, 14, 15), αντί για το ορθότερο «δεν 

ευθύνονται». Από την άλλη, και ειδικά όσον αφορά τις υποχρεώσεις των 

εµπλεκόµενων τραπεζών,  διακρίνει κανείς µια έλλειψη συνοχής στην καταγραφή 

τους, αφού, παρά τον τίτλο που φέρει το κεφάλαιο ∆ «Υποχρεώσεις και ευθύνες»,  οι 

υποχρεώσεις των τραπεζών βρίσκονται διάσπαρτες σε όλα τα κεφάλαια του κειµένου 

των κανόνων (υποχρέωση για παρουσίαση των εγγράφων στο χρόνο που 

αναγράφεται στην εντολή-αρ.5,6, υποχρέωση για πληρωµή χωρίς καθυστέρηση-

αρ.16, υποχρέωση για έλεγχο του τύπου της αποδοχής-άρ22, υποχρέωση για 

διαµαρτύρηση- άρ.24 κ.α).  

Οι παρατηρήσεις, όµως, αυτές έχουν να κάνουν περισσότερο µε τον τύπο παρά µε 

την ουσία. Το σηµείο που δέχεται την εντονότερη και σοβαρότερη από πλευράς 

συνεπειών κριτική, είναι οι ρυθµίσεις για τις απαλλακτικές για τις τράπεζες ρήτρες, οι 

οποίες, όπως επισηµάνθηκε και στα οικεία µέρη, στο βαθµό που αποκλείουν την 

ευθύνη από δόλο και βαρειά αµέλεια ελέγχονται ως άκυρες κατά το άρθρο 332§1 

ΑΚ, ενώ, παράλληλα, δεν θα πρέπει να θεωρείται δεδοµένη και η εγκυρότητα 

εκείνων που αποκλείουν την ευθύνη για ελαφρά αµέλεια, δεδοµένου της δυνατότητας 

εφαρµογής του άρθ. 332§2 ΑΚ, που θέλει να προστατέψει τον αθενέστερο 

συµβαλλόµενο από την εκµετάλλευση της θέσης του ισχυροτέρου
1573. 

Όπως ήδη τονίστηκε, οι Οµοιόµορφοι Κανόνες, προερχόµενοι από ιδιωτικής 

πρωτοβουλίας οργανισµό δεν θεσπίζουν κανόνες δικαίου. Από την άλλη, είναι 

αδιαµφισβήτητο γεγονός ότι οι ΟΚΣ έχουν γίνει σήµερα γενικότερα αποδεκτοί και 

εφαρµόζονται από µεµονωµένες τράπεζες και ενώσεις τραπεζών σε όλο σχεδόν τον 

κόσµο. Είναι, επίσης, αναµφίβολο ότι θεµελιώδης λίθος της εφαρµογής τους είναι η 

ελευθερία και αυτονοµία της ιδιωτικής βουλήσεως (βλ. και άρθρο 1 ΟΚΑ). Η 

εφαρµογή τους στηρίζεται στη βούληση των µερών και είναι προαιρετική. Τα 

συµβαλλόµενα µέρη δεσµεύονται, µόνο εφόσον εντάξουν τους κανόνες στη µεταξύ 

τους σύµβαση1574. Η αρχή του σεβασµού της ιδιωτικής αυτονοµίας ( και της 

συµβατικής ελευθερίας) και η αρχή της επικουρικής λειτουργίας των ΟΚΑ, της 

επίκλησής τους δηλ. στο µέτρο που δεν αντιτίθενται στη συµβατική βούληση των 

µερών, θα πρέπει, εποµένως, να αποτελούν γνώµονες στην αξιολόγηση και στην 

εφαρµογή των κανόνων αυτών.  

                                                 
1573 Ψυχοµάνης Σ., Τραπεζικές δραστηριότητες αµφισβητήσιµης νοµιµότητας, 2002, σελ.103, µε 

παραποµπή σε Σταθόπουλο, άρ.332. 
1574 Ο νοµικός χαρακτηρισµός τους ως ΓΟΣ προϋποθέτει ασφαλώς την ενσωµάτωση ή παραποµπή σε 

αυτούς στη συγκεκριµένη ατοµική σύµβαση για να αποκτήσουν έτσι συµβατική ισχύ. ΠΠρΚαβ 
220/1007, ΕπισκΕ∆ 1999.599 µε παρατηρήσεις Χρυσάνθη Χ. 
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Ας τονιστεί στο σηµείο αυτό για ακόµη µια φορά ότι, σύµφωνα και µε την άποψη 

της νοµολογίας1575, οι Οµοιόµορφοι Κανόνες και Συνήθειες του ∆ιεθνούς Εµπορικού 

Επιµελητηρίου δεν αποτελούν ούτε θετικό ούτε εθιµικό δίκαιο αλλά συλλογή διεθνώς 

ισχυουσών συνηθειών, η δε σχετική συµβατική ρήτρα που παραπέµπει σε αυτούς 

τους καθιστά συµβατικούς όρους της συγκεκριµένης σύµβασης, και ως τέτοιοι πρέπει 

να ερµηνεύονται και να εκτελούνται, όπως απαιτεί η καλή πίστη, λαµβανοµένων 

υπόψη και των συναλλακτικών ηθών (άρ.200, 288 ΑΚ). 

 

                                                 
1575 ΕφΘεσ 2541/1983, ΕΕµπ∆ 1985.630. 
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ΑΝΤΙ ΕΠΙΛΟΓΟΥ 

 

Μια από τις σηµαντικότερες δραστηριότητες που αναπτύσσουν οι τράπεζες για την 

εξυπηρέτηση των σύγχρονων συναλλαγών είναι η διαµεσολάβησή τους στην 

µετακίνηση των κεφαλαίων. Στο περιβάλλον που διαµορφώνει η περιπλοκότητα των 

τραπεζικών υπηρεσιών, η εντολή προβάλλει ως το κατεξοχήν εργαλείο 

πραγµατοποίησης των επιµέρους συναλλαγών και ανάγεται σε κυρίαρχη έννοια της 

λειτουργίας των τραπεζικών συµβάσεων.  

Η εντολή, όµως, είναι θεσµός του ιδιωτικού δικαίου. Έτσι, το πεδίο των 

τραπεζικών συναλλαγών προσφέρει το έδαφος όπου το αστικό δίκαιο διαπλέκεται 

στενά µε το εµπορικό, γεγονός που καθιστά αναγκαία την οριοθέτηση της σχέσης 

αστικού και εµπορικού (και, κατ’επέκταση, τραπεζικού) δικαίου, προκειµένου να 

προσεγγίσει κανείς ερµηνευτικά την έννοια και τη λειτουργία της εντολής και τις 

µορφές µε τις οποίες αυτή εµφανίζεται στις σύγχρονες τραπεζικές συναλλαγές. 

Το αστικό δίκαιο είναι δίκαιο γενικό, για όλα τα πρόσωπα και για όλες τις βιοτικές 

σχέσεις του ιδιωτικού δικαίου. Αντίθετα, το εµπορικό δίκαιο είναι ειδικό, αναφέρεται 

µόνο σε ορισµένες συναλλαγές και ορισµένο κύκλο προσώπων, τα οποία, ωστόσο, 

εξακολουθούν να αποτελούν οργανικό µέρος του εν γένει ιδιωτικού δικαίου, που 

είναι το αστικό
1576. Για το λόγο αυτό γίνεται αποδεκτό ότι το αστικό και το εµπορικό 

τελούν σε σχέση γενικού προς ειδικό. Το εµπορικό δίκαιο, ως lex specialis, 

τροποποιεί και συµπληρώνει το αστικό1577 και έχει, πέρα από τους γενικούς κανόνες 

που εφαρµόζονται σε κάθε σχέση (εκτός αν ορίζεται κάτι άλλο σε ειδικότερη 

νοµοθεσία) και τους  δικούς του ειδικούς κανόνες που υπερισχύουν του ΑΚ.  

Η κρατούσα σήµερα άποψη δέχεται1578 ότι βάση ρύθµισης των σχέσεων του 

εµπορικού δικαίου και, περαιτέρω, της διαδικασίας συγκρότησης της µείζονος 

πρότασης του δικανικού συλλογισµού, αποτελούν πάντοτε οι κανόνες του εµπορικού 

δικαίου, όταν, όµως, µε βάση τους κανόνες αυτούς η ρύθµιση δεν είναι πλήρης, η  

                                                 
1576 Το εµπορικό δίκαιο ρυθµίζει ένα µέρος της εν γένει δραστηριότητας του προσώπου, η οποία 

ρυθµίζεται γενικά από το αστικό δίκαιο, µε συνέπεια οι συναλλαγές και οι θεσµοί του εµπορικού 
δικαίου να αποτελούν µια µορφή εξειδίκευσης των αντίστοιχων του αστικού. Μάρκου Ι., Η 
ιεράρχηση των πηγών του εµπορικού δικαίου (ΕµπΝ 18), Ελλ∆/νη 2004.17, ιδίως 22. 

1577 Αν δεν υπήρχε το εµπορικό δίκαιο, θα ήταν δυνατό να διεξάγονται εµπορικές συναλλαγές, όχι, 
βέβαια, ικανοποιητικά, αλλά, πάντως, µε νοµική πληρότητα. Περάκης Ε., Γενικό Μέρος του 
Εµπορικού ∆ικαίου, 1999, σελ. 44. 

1578 Μάρκου Ι., Η ιεράρχηση των πηγών του εµπορικού δικαίου (ΕµπΝ 18), Ελλ∆/νη 2004.17, Μάρκου 

Ι., Εγχειρίδιο Εµπορικού ∆ικαίου, 2004, Περάκης Ε., Γενικό Μέρος του Εµπορικού ∆ικαίου, 1999, 
Τσιριντάνης Α., Στοιχεία Εµπορικού ∆ικαίου, 1962, Καραβάς Κ., Εγχειρίδιον Εµπορικού ∆ικαίου, 
Τόµος Πρώτος, 1962, Ρόκας Κ., Εµπορικόν ∆ίκαιον, Γενικόν Μέρος, 1972, Ρόκας Κ., Εισηγήσεις 
του Εµπορικού ∆ικαίου, 1972, Ρόκας Ι., Εµπορικό ∆ίκαιο, Γενικό Μέρος, 1996. 
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άποψη αυτή, χωρίς να εγκαταλείπει το βάθρο του εµπορικού δικαίου, προσφεύγει 

συµπληρωµατικά στις τυχόν υπάρχουσες ισχύουσες διατάξεις του αστικού δικαίου1579.  

Την συµπληρωµατική εφαρµογή του αστικού δικαίου δεν επιτάσσει ρητή διάταξη 

νόµου, καθίσταται, όµως, αναπότρεπτη1580 λόγω των κενών που παρουσιάζει το 

εµπορικό δίκαιο, και συνάγεται, παράλληλα, από διάσπαρτες διατάξεις της εµπορικής 

νοµοθεσίας, που άλλοτε παραπέµπουν ρητά και άλλοτε έµµεσα στο αστικό δίκαιο.  

Η στενή λειτουργική σχέση µεταξύ αστικού και εµπορικού δικαίου είναι ιδιαίτερα 

εµφανής και στο πεδίο του τραπεζικού δικαίου. Η πρωτοτυπία και η ιδιαιτερότητα 

των θεσµών του τραπεζικού δικαίου, ως επιµέρους κλάδου του εµπορικού δικαίου, 

επιβάλλει καταρχήν την αντιµετώπισή τους κατά τρόπο αυτόνοµο, οδηγεί, όµως, στην 

συµπληρωµατική εφαρµογή των διατάξεων του αστικού δικαίου, όταν η ατέλεια και 

η ανεπάρκεια του πρώτου καθιστά αναγκαία την παραποµπή σε αυτές. Το 

ερµηνευτικό έργο του εφαρµοστή του δικαίου είναι, έτσι, ιδιαίτερα δύσκολο. 

Προϋποθέτει τη σωστή σύλληψη της συστηµατικής τόσο του εµπορικού όσο και του 

αστικού δικαίου στα πλαίσια του συνόλου των κανόνων της έννοµης τάξης, την 

ανάλυση περισσότερων διατάξεων, τον σχηµατισµό περισσότερων κρίσεων, την 

υπαγωγή των ειδικών στις γενικές ή γενικότερες κρίσεις
1581

. Η εξεύρεση του 

εφαρµοστέου κανόνα δικαίου είναι µια πολύπλοκη πνευµατική διαδικασία, µέσα από 

την οποία καλείται ο εφαρµοστής να αντιµετωπίσει την συγκεκριµένη περίπτωση 

πάντα in concreto, µε αφετηρία τη καθοριστική ρυθµιστική λειτουργία του αστικού 

δικαίου επί του εµπορικού και αντίστροφα.  

Το γεγονός ότι το εµπορικό δίκαιο δεν παρουσιάζει οργανική πληρότητα λόγω του 

αποσπασµατικού χαρακτήρα του, µε την έννοια ότι απαντώνται σε αυτό κενά που 

συµπληρώνονται από διατάξεις του αστικού δικαίου, δεν αναιρεί την αυτονοµία του 

και την ιδιαιτερότητά του. Η ουσιαστική αυτονοµία του έναντι του αστικού δικαίου 

επιβεβαιώνεται από το γεγονός ότι το εµπορικό δίκαιο περικλείει πολυάριθµους αλλά 

οµοιογενείς κανόνες και έχει τη δική του ιστορία, τις δικές του πηγές, τις δικές του 

θεµελιώδεις γενικές αρχές που διέπουν τις εµπορικές σχέσεις, τη δική του 

ερµηνευτική µέθοδο και τις δικές του κατευθύνσεις
1582

. Είναι δε, ακόµη, δίκαιο 

ιδιαίτερο (όχι εξαιρετικό ή ανώµαλο), µε την έννοια ότι ο ερµηνευτής αυτού δεν 

οφείλει να προστρέξει πρώτα στο αστικό δίκαιο, παρά µόνο όταν δεν µπορεί να βρει 

                                                 
1579 Μάρκου Ι., Η ιεράρχηση των πηγών του εµπορικού δικαίου (ΕµπΝ 18), Ελλ∆/νη 2004.17, ιδίως 

σελ.20. 
1580 Τσιριντάνης Α., Στοιχεία Εµπορικού ∆ικαίου, 1962, σελ.15. 
1581 Οι αποφάσεις των δικαστηρίων που εκδίδονται για τέτοιου είδους ζητήµατα µνηµονεύουν συνήθως 

σωρευτικά τις εφαρµοζόµενες διατάξεις του αστικού και του εµπορικού δικαίου, χωρίς να 
προσδιορίζουν τη σειρά χρησιµοποίησής τους. Μάρκου Ι., Η ιεράρχηση των πηγών του εµπορικού 
δικαίου (ΕµπΝ 18), Ελλ∆/νη 2004.17, ιδίως σελ.21 και 41. 

1582 Καραβάς Κ., Εγχειρίδιον Εµπορικού ∆ικαίου, Τόµος Πρώτος, 1962, σελ 5-7. 
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λύση, εφαρµόζοντας διασταλτικά ή αναλογικά άλλες διατάξεις του εµπορικού 

δικαίου. Επιπλέον, εισάγει θεσµούς και διατάξεις που διέπουν τις σχέσεις και τις 

συναλλαγές της εµπορικής ζωής κατά τρόπο πρωτότυπο, έξω από τις ρυθµίσεις του 

αστικού δικαίου. 

Προχωρώντας σε ένα άλλο επίπεδο, πέρα από τη δογµατική προσέγγιση της 

έννοιας της εντολής, αντικείµενο προβληµατισµού αποτελεί ο ρόλος των τραπεζών 

στο γενικότερο εθνικό και διεθνές περιβάλλον και η πολυπλοκότητα της σύγχρονης 

συναλλακτικής ζωής µε την καταλυτική επίδραση της ραγδαίας ανάπτυξης της 

τεχνολογίας. 

Ο στόχος της δηµιουργίας µιας παγκόσµιας αγοράς που θα λειτουργεί υπό 

συνθήκες που θα εξασφαλίζουν την ανεµπόδιστη και πρόσφορη ανάπτυξη της 

επιχειρηµατικής δραστηριότητας, έχει αναδείξει το ρόλο των τραπεζών ως κινητήριο 

µοχλό της λεγόµενης «παγκοσµιοποίησης».  Από την άλλη, είναι κοινώς αποδεκτό 

ότι αυτές αποτελούν ένα µοναδικό εργαλείο ανάπτυξης της εθνικής και παγκόσµιας 

οικονοµίας, ενώ, ταυτόχρονα, εξυπηρετούν βασικά οικονοµικά συµφέροντα των 

πολιτών, επιχειρηµατιών ή απλών καταναλωτών, στην υπηρεσία των οποίων 

προσανατολίζουν κατά βάση τις δραστηριότητές τους. Χωρίς αµφιβολία, η 

δηµιουργούµενη τραπεζική σχέση είναι µια ιδιαίτερη σχέση εµπιστοσύνης και 

διαπνέεται στο σύνολό της από τις αρχές της καλής πίστης και των συναλλακτικών 

ηθών, που γεννούν για τις τράπεζες µια αυξηµένη γενικότερη υποχρέωση προστασίας 

και διαφυλάξεως των συµφερόντων των πελατών τους. 

Είναι δεδοµένο, ακόµη, ότι οι τράπεζες (και άρα το λεγόµενο «τραπεζικό δίκαιο») 

δεν µπορούν να λειτουργήσουν, πλέον, χωρίς τη σύγχρονη τεχνολογία, ιδίως δε την 

ηλεκτρονική υποστήριξη (δικτυακοί ηλεκτρονικοί υπολογιστές, πιστωτικές κάρτες, 

αυτόµατες µηχανές αναλήψεων και καταθέσεων, ηλεκτρονικό χρήµα, συστήµατα 

διατραπεζικών πληρωµών κ.α). Οι σύγχρονες εφαρµογές της πληροφορικής και των 

τηλεπικοινωνιών στη διαβίβαση εµπορικών δεδοµένων, η γιγάντωση του 

ηλεκτρονικού εµπορίου και η επέκταση των συναλλαγών µέσω του διαδικτύου έχουν 

δηµιουργήσει δυσεπίλυτα προβλήµατα εφαρµοστέου δικαίου, που θέτουν συχνά σε 

δοκιµασία πολλές ρυθµίσεις τόσο του εµπορικού όσο και του αστικού δικαίου. 

 Η µαζικότητα των συναλλαγών, από την άλλη, σε συνδυασµό µε την εξασφάλιση 

της απαιτούµενης ταχύτητας και ασφάλειας οδήγησε, αναπότρεπτα, στην τυποποίηση 

της εµπορικής συµπεριφοράς, όπως αυτή εκδηλώνεται στις τραπεζικές συµβάσεις. 

Έτσι, η τραπεζική πρακτική χαρακτηρίζεται, αφενός, από ευρεία χρήση 

υποδειγµάτων συµβάσεων αλλά και, αφετέρου, από την εκτεταµένη εφαρµογή 

προδιατυπωµένων (ετερόνοµα, από τις τράπεζες) γενικών όρων συναλλαγών, που 
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περιέχονται στις γνωστές «συµβάσεις προσχωρήσεως»1583. Παρά την αναµφίβολη 

πρακτική τους χρησιµότητα, εγείρουν, συχνότατα, ζητήµατα καταχρηστικότητας είτε 

βάσει των γενικών διατάξεων (281ΑΚ) είτε βάσει της ειδικότερης νοµοθεσίας (νόµος 

περί προστασίας των καταναλωτών), αναπτύσσοντας, έτσι, µια ιδιαίτερη 

προβληµατική τόσο όσον αφορά το κύρος τους όσο και την ερµηνεία τους, αλλά και, 

παραπέρα, όσον αφορά τη συµβατότητά τους µε τις αρχές της συµβατικής 

ελευθερίας.   

Στις τραπεζικές συναλλαγές, άλλωστε, όπως σε όλες τις εµπορικές συναλλαγές 

που έχουν σκοπό το κέρδος, προβάλλει ιδιαίτερα το ζήτηµα της λεγόµενης εµπορικής 

«ηθικής», αφού τα όρια µεταξύ του ηθικού και του ανήθικου στις τραπεζικές 

δραστηριότητες δεν είναι πάντοτε σαφή. Η οικονοµική υπεροχή των τραπεζών έναντι 

των αντισυµβαλλοµένων τους, που στερούνται ειδικών γνώσεων στον πολύπλοκο και 

συχνά ακατάληπτο χώρο των τραπεζικών συναλλαγών, αλλά και το πρόσφορο 

έδαφος για εµφάνιση εγκληµατικών δραστηριοτήτων που καλλιεργούν οι µέθοδοι της 

σύγχρονης τεχνολογίας, αναδεικνύουν σήµερα εντονότερα την ανάγκη για 

ηθικοποίηση των συναλλαγών, ως ένα γενικότερο αίτηµα που καλείται να  

αντιµετωπίσει όχι µόνο το εµπορικό δίκαιο αλλά το δίκαιο γενικότερα, 

καταπολεµώντας την άµετρη κερδοσκοπία και την ανήθικη και καταχρηστική 

επιχειρηµατική δράση µε τις προσήκουσες νοµοθετικές παρεµβάσεις.  

Η παγκοσµιοποίηση των οικονοµιών (και του εµπορικού δικαίου), η µεταβίβαση 

παραδοσιακών κυριαρχικών δικαιωµάτων σε διεθνείς οργανισµούς (εισαγωγή του 

Ευρώ), η γιγάντωση των αγορών, η µεγέθυνση των οικονοµικών µονάδων (µε τη 

δηµιουργία, κυρίως, πολυεθνικών τραπεζικών οµίλων), η εξέλιξη της τεχνικής που 

κατάργησε τις αποστάσεις, πολλαπλασίασε τις εµπορικές δυνατότητες, ανέτρεψε 

συνήθειες και κατέστησε πολλούς κανόνες ασύµβατους µε τα νέα δεδοµένα, η 

εµφάνιση νέων συµβατικών µορφών που αναζητούν ρύθµιση, αποτελούν νέες 

προκλήσεις για το εµπορικό τραπεζικό δίκαιο, φέρουν, όµως, µαζί τους, αναπόφευκτα 

και πολλαπλά προβλήµατα. Αυτά τα ζητήµατα, σε συνδυασµό µε τη λειτουργική 

συνύπαρξη του εµπορικού και αστικού δικαίου στην αντιµετώπιση των θεµάτων που 

ανακύπτουν σε µερικές από τις λεγόµενες «τραπεζικές συµβάσεις» που ενέχουν το 

στοιχείο της εντολής, ως εργαλείου µετακίνησης κεφαλαίων, προσπάθησε να θίξει η 

παρούσα µελέτη. 

Ζητούµενο, σε κάθε περίπτωση, παραµένει η διαρκής εγρήγορση/επαγρύπνιση του 

εθνικού νοµοθέτη, η ανάδειξη της σηµασίας του ερµηνευτικού ρόλου και της 

αυξηµένης κοινωνικής ευθύνης του εφαρµοστή του δικαίου, η δηµιουργία επαρκών 

µηχανισµών ελέγχου (και αυτοελέγχου) για την προστασία όχι µόνο των 

                                                 
1583 Για επαγγελµατική («οριζόντια») και καταναλωτική («κάθετη») τυποποίηση κάνει λόγο ο 

Περάκης, Γενικό Μέρος του Εµπορικού ∆ικαίου, 1999, σελ.142. 
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καταναλωτών αλλά γενικότερα της κοινωνίας, πάνω από όλα, όµως, προτάσσεται η 

ανάγκη για διαφύλαξη της δηµοκρατικής αρχής και της συναλλακτικής ηθικής. 
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