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RESUMO

A pesquisa buscou avaliar o site da biblioteca do Instituto Nacional de Pesquisas
Espaciais (INPE) a partir da concepcao do usuario e da usabilidade com o objetivo
de refletir sobre seu papel e sua contribuicdo na construcdo do conhecimento
cientifico e tecnolégico. Diante do avanco das tecnologias da informacdo e
comunicacao (TICs), o cenario das bibliotecas € alterado principalmente em relacao
as formas de acesso as informacdes. Os sites de bibliotecas passam a funcionar
como ferramentas de interacao entre as fontes de pesquisa e os usuarios. O objetivo
principal dos usuérios de sites de bibliotecas € acessar e recuperar informagdes no
menor tempo possivel, utilizando uma interface dindmica, de aprendizagem e de uso
facil. Para isso, é necessario que 0s sites possuam recursos de usabilidade (um dos
requisitos para avaliacdo da qualidade de um sistema ou site). A metodologia do
trabalho envolveu o estudo de usuarios (utilizado na Ciéncia da Informacgéo) e o de
usabilidade (usado na Ciéncia da Computacédo). Foram aplicadas trés técnicas: 1)
estudo de usuarios por meio de questionarios, com o objetivo de conhecer as
necessidades de informacéo dos usuarios do site Biblioteca On-line; 2) testes de
usabilidade para verificar como ocorre a interacdo do usuario com o site e mensurar
o grau de facilidade de uso; 3) analise de diretrizes de usabilidade. Os testes de
usabilidade foram aplicados em laboratério utilizando o protocolo Think-aloud, ou
pensar em voz alta. Os principios avaliados com o estudo de usabilidade foram
principalmente: facilidade de aprendizagem, baixa taxa de erros, eficiéncia,
consisténcia e satisfacdo subjetiva. Aplicado a uma amostra de usuarios buscou
avaliar o comportamento deles diante do site, a fim de identificar problemas e sugerir
melhorias. Os resultados levaram as seguintes constatacdes: grande parte da
comunidade usuéria que contribuiu com o questionario avaliou satisfatoriamente o
site Biblioteca On-line; o site teve boa aceitacéo nos testes de usabilidade; a analise
das diretrizes possibilitou a verificacdo de problemas de usabilidade na estrutura da
homepage. Apdés a apresentacdo desses resultados € preciso trabalhar na
implantagdo das melhorias propostas, o que devera gerar um aumento na satisfagéo
de uso do site Biblioteca On-line. Recomenda-se que a avaliagao tenha continuidade
antes e apos a realizagdo das alteracdes no site, sempre com a participacdo dos
usuarios. O site Biblioteca On-line precisa evoluir para fomentar novos
conhecimentos no ambiente virtual, tornando-se uma ferramenta facilitadora na
construcdo de novos conhecimentos cientificos e tecnoldgicos. A pesquisa tambéem
pretendeu contribuir ao demonstrar uma metodologia de avaliacédo de sites, possivel
de ser aplicada em outras bibliotecas.

Palavras-chave: Tecnologias da Informacdo e Comunicacédo (TICs), Bibliotecas
especializadas, Sites, Estudo de usuérios, Usabilidade.



ABSTRACT

The survey intended to evaluate the website of the library of the National Institute for
Space Research (INPE) from the user's point of view and usability in order to ponder
on its role and contribution in building the scientific and technological knowledge.
Given the advancement of Information and Communication Technologies (ICTs), the
scenario of libraries is changed mainly on the ways to access information. Library
sites should function as tools of interaction between sources and users. The main
goal of library sites users is to visit and retrieve information in the shortest time, using
a dynamic interface that is easy use and learn. This requires that the sites have
resources of usability (one of the requirements for quality assessment of a system or
site). The methodology of work involved a survey of the users (used in Information
Science) and the usability (used in Computer Science). Three techniques were
applied: 1) survey of users through questionnaires, in order to find the information
needs of the Biblioteca On-line site, 2) tests of usability to find out how the user
interaction with the site occurs and to assess the degree of easiness for its use, 3)
analysis of guidelines for usability. Tests for usability were applied in a laboratory
using the protocol Think-aloud. The principles evaluated with the study of usability
were mainly the easiness of learning, low rate of mistakes, efficiency, consistency
and subjective satisfaction. Applied to a sample of users, the study evaluates their
behavior while using the site, identifying problems and suggesting improvements.
The results led to the following findings: most of the user's community that
contributed to the questionnaire assessed positively the website Biblioteca On-line,
the website was well evaluated in the usability tests and the analysis from guidelines
allowed the verification of usability issues of the homepage structure. The results
should lead to improvements that will increase the user’s satisfaction. It is
recommended that the evaluation before and after the completion of the website
changes, always with the participation of users. The site Biblioteca On-line must
evolve to foster new knowledge in the virtual environment, becoming a tool in
facilitating construction of new scientific and technological knowledge. The survey
also sought to contribute to demonstrate a methodology for evaluating sites that can
be applied to other libraries.

Keywords: Information and Communication Technologies (ICTs), Specialized
libraries, Websites, Study of the users, Usability.
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1. INTRODUCAO

Neste estudo busca-se avaliar o site da biblioteca do Instituto Nacional de
Pesquisas Espaciais (INPE) a partir da concepcédo do usuario e da usabilidade com
o objetivo de refletir sobre o seu papel e sua contribuicAo na construcdo do

conhecimento cientifico e tecnolégico.

O INPE é um instituto de pesquisas do Ministério da Ciéncia e Tecnologia
(MCT) do Governo Federal, um centro de referéncia do Brasil no campo das
atividades espaciais e suas aplica¢cdes, fundado em 1961, com sede na cidade de
S&do José dos Campos, estado de Sdo Paulo. O INPE, em sua histéria e nos dias
atuais mantém uma preocupa¢do com a exceléncia na producdo da ciéncia e da

tecnologia espacial, alinhada aos padrdes internacionais.

Para dar inicio a avaliagcdo proposta, € necessario apresentar sucintamente
0 que se entende por alguns termos aqui utilizados. Inicialmente, pode-se afirmar
que “usabilidade” é um dos requisitos para avaliacdo da qualidade de sistemas e
sites, agregando qualidade e tornando-os mais faceis de serem utilizados. O termo

usabilidade surgiu na década de 1980, nas areas de Psicologia e Ergonomia.

Ja a palavra “biblioteca” refere-se a unidade dentro de uma instituicdo de
pesquisa, universidade, empresa, escola ou cidade, que gerencia a aquisicao,
processamento, armazenamento e disseminagdo de informacdes nos suportes fisico
ou digital para uma comunidade especifica, utilizando recursos tecnolégicos. O INPE
denomina de Servico de Informacdo e Documentacdo (SID) a unidade de
informacdo que engloba a biblioteca. Neste trabalho, é utilizado tanto o termo
biblioteca, quanto a sigla SID. Porém, o sentido do termo é de uma unidade que

presta servicos de informacéao.

As competéncias cientificas e tecnoldgicas do INPE concentram-se nas
seguintes areas: Ciéncias Espaciais e Atmosféricas, Ciéncias Ambiental e
Meteoroldgica, e Engenharia e Tecnologias Espaciais. Como no Instituto séo
oferecidos cursos de mestrado e doutorado nessas areas, a biblioteca do INPE,
apesar de especializada, possui também caracteristicas de uma biblioteca
universitaria para atender cerca de 500 alunos que fazem parte de sua comunidade

usuaria.
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1.1 JUSTIFICATIVA

As bibliotecas e centros de documentacdo oferecem uma variedade de
servicos e produtos, mas para disponibiliza-los aos usuarios finais, elas precisam
acompanhar os avancos das Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TICs) que
surgem e se alteram constantemente. Uma tecnologia atual é a Internet!, que diminui
as distancias e diversifica as possibilidades de servigos oferecidos. Os sites de
bibliotecas, funcionando como ferramentas de interacdo entre as fontes de dados,

de informacao e os usuarios, devem atender as suas necessidades informacionais.

Nesse contexto é essencial que as novas propostas de interfaces Web para
bibliotecas tornem acessivel ao usuario final a variedade de produtos e servicos
oferecidos e permitam a recuperacao da informacdo de maneira eficiente. Um site
de biblioteca que forneca, entre outros servicos, informacgdes de interesse das areas
para auxilio no desenvolvimento dos trabalhos cientificos, pode ser considerado néao
apenas como uma ferramenta tecnol6gica, mas também como uma fonte referencial

e metodologica para seus usuarios.

Com a evolucdo das TICs o espaco das bibliotecas se altera de um
ambiente historicamente associado ao acesso fisico a informagéo para tornar-se um
espaco virtual de fonte de pesquisa. Neste ambiente, os sites de bibliotecas tornam-
se parte integrante do acesso a informacao nas bibliotecas. Avaliar estes sites e
redesenha-los de acordo com as necessidades dos usuarios faz parte dessa

evolugao.

O comportamento do usuéario também muda, ele passa a acessar a
biblioteca virtualmente de sua residéncia ou de seu trabalho. O bibliotecario deixa de
ser apenas o intermediario que oferecia assisténcia pessoal e especializada ao
usuario para auxilid-lo na sua pesquisa. Hoje, esse profissional atua mais como um
mediador e facilitador do acesso a informacdo, desempenhando suas funcbes de

forma mais personalizada e contextualizada.

Ainda é preciso considerar gue, nesse novo processo de busca dinamica por

informac&o, os usuarios ndo tém o habito de pesquisar primeiro nos sites das

! Internet: “rede mundial de computadores que interconecta outras redes locais, regionais ou
internacionais” (CENDON: 2003, p.276).
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bibliotecas, que sdo mais direcionados as areas especificas, mas sim em outros

sites de busca da Internet.

A atualidade do tema e os motivos citados justificam esta pesquisa. Além de
levantar a literatura atual sobre o assunto, o trabalho devera contribuir com a area
da Ciéncia da Informacéo, ao demonstrar uma metodologia de avaliacdo de sites de
bibliotecas voltada para os usuérios, possivel de ser aplicada em outras bibliotecas.

Levantam-se, pois, as seguintes questoes:

e Os sites de bibliotecas especializadas como o do INPE, contribuem

para o acesso e difusdo do conhecimento?

e Esses sites direcionam o0s usudrios que buscam a pesquisa e a

publicacdo de um documento?

Como hipotese, acredita-se que o site da biblioteca do INPE, chamado de
Biblioteca On-line, constitui-se em uma ferramenta metodoldgica de direcionamento
para o desenvolvimento de trabalhos cientificos, que contribui para a producdo do
conhecimento no Instituto. No site Biblioteca On-line o usuario pode encontrar as
informacdes necessarias para pesquisa, producdo e publicacdo de um documento,
desde o levantamento referencial e textual em bases de dados, até a concluséo por

meio de uma publicacao cientifica ou tecnoldgica.

1.2 OBJETIVOS

Propbe-se assim, avaliar o site da Biblioteca do INPE a partir da concepcao
do usuario e da usabilidade a fim de refletir sobre seu papel e contribuicdo para a

construcdo do conhecimento cientifico e tecnolégico.
Sao os objetivos especificos:

e analisar comportamentos de busca da comunidade usuéaria do INPE

para identificar suas necessidades informacionais;
e avaliar a usabilidade do site Biblioteca On-line;

e sugerir uma metodologia para estudo de usuéarios de sites de
bibliotecas especializadas ou universitarias, que possa contribuir para

a melhoria dos servicos oferecidos.
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Uma avaliacdo dessa natureza do site da biblioteca do INPE devera
contribuir para conhecer melhor o comportamento de busca do usuéario do Instituto,

sugerir melhorias e obter uma analise mais completa desse site.

1.3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, que tem como estratégia de
investigacdo o estudo de caso e procedimentos variados para coleta de dados
(CRESWELL, 2007; YIN, 2005). Nesta pesquisa procura-se descobrir como os
usuarios do INPE e os externos utilizam o site da biblioteca para busca de
informagao, se sentem dificuldades como as solucionam, e, ainda, se nao o utilizam,

por que nao o fazem.

O estudo de caso visa a exploracao intensa de um unico caso. Para tanto,
baseia-se em variadas fontes e evidéncias. Nesta pesquisa, o estudo de caso
podera contribuir para que a partir da avaliagdo do site da biblioteca do INPE, a
metodologia utilizada e as recomendacdes possam ser aplicadas a outras

bibliotecas especializadas ou universitarias.

Com uma viséo interdisciplinar, por meio das Ciéncias da Informacéo e da
Computacéo (Usabilidade e TICs), é feito um estudo do comportamento de busca do
usuério e busca-se descobrir como ocorre a interacdo humano-computador quando
esse usuario utiliza o site da Biblioteca do INPE. Os procedimentos utilizados sao:

guestionario, teste de usabilidade e analise de diretrizes de usabilidade.

Para o desenvolvimento deste trabalho foram feitos levantamentos
bibliograficos em fontes primarias e secundérias: livros, relatérios e teses;
documentos do INPE; artigos cientificos nacionais e internacionais da area da
Ciéncia da Informacédo e da Computacdo na linha da Usabilidade, bem como em
sites da Internet. Foram pesquisados artigos, dissertacbes e teses em bibliotecas
digitais, nas bases de dados referencial Web of Science e textual Scielo®.

2 Web of Science (WOS): base de dados referencial do Institute of Scientific Information (ISI) -
Thomson Scientific. Scientific Electronic Library On-line / Biblioteca Cientifica Eletrénica On-line
(SCIELO) da Fundacédo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo / Centro Latino-Americano
e do Caribe de Informacao em Ciéncias da Saude (FAPESP/BIREME).
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Para a escrita deste trabalho, optou-se por utilizar alguns termos na lingua
inglesa em estilo italico, por estes estarem consagrados na realidade brasileira,
como: site, e-mail, on-line, webdesign, website e homepage. Estes termos sao

conceituados ao longo do texto.

1.4 APRESENTACAO

Os resultados finais sdo apresentados conforme a organizagéo a seguir. No
segundo capitulo sdo trabalhados os conceitos de sociedade da informacéo, de
conhecimento cientifico e tecnoldgico, de Internet e de como ocorre a producao do
conhecimento por meio da Web. E feito um levantamento tedrico das bibliotecas, de
como elas se classificam quanto as suas caracteristicas e em relacao as tecnologias
da informacdo. E descrito o estudo de usuarios sob o enfoque da Ciéncia da
Informacdo e, também, a Usabilidade para avaliacdo de sites, com base,

principalmente, na teoria de Nielsen (1993) e de Dias (2007).

7

No terceiro capitulo sdo contextualizados o INPE e o SID, é feita a
caracterizacdo detalhada do objeto, como foi desenvolvido o site Biblioteca On-line,

como ele se encontra hoje e quem Sao seus USUArios.

No quarto capitulo realiza-se a descricdo da metodologia utilizada: 1)
questionario eletrénico para estudo do comportamento de busca dos usudrios por
informacéo; 2) testes de usabilidade para avaliacdo do site pelos usuarios e 3)
andlise de diretrizes de usabilidade. S&o realizadas a analise dos resultados obtidos

e as interpretagoes.

Por fim, seguem-se as consideracdes finais e as recomendacdes para
melhorias no site Biblioteca On-line, o que podera possibilitar um uso mais eficiente

das ferramentas e funcionalidades do mesmo.
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2. CONHECIMENTO, BIBLIOTECAS E AVALIACAO

Neste capitulo sdo conceituados os termos e expressdes utilizados nesta
dissertacdo, como a sociedade da informacdo contemporanea e o conhecimento
cientifico e tecnoldgico que sdo a matéria prima e, a0 mesmo tempo, o produto
gerado por pesquisadores e alunos do INPE. Trata da Internet e faz uma abordagem
sobre os tipos de bibliotecas, como essas se classificam em relacdo as TICs e como
podem contribuir para a difusdo da informacdo e a consequente producdo do
conhecimento. Descreve o0 estudo de usuarios sob o enfoque da Ciéncia da
Informacdo, bem como, a Usabilidade para avaliacdo de sites sob o enfoque da
Ciéncia da Computagéo.

2.1 SOCIEDADE DA INFORMACAO

A questdo da importancia da informacdo e do conhecimento é uma

discussao antiga, como afirma Castells:

O termo sociedade da informacéo enfatiza o papel da informacéo na
sociedade. Mas afirmo que informac&o, em seu sentido mais amplo,
por exemplo, como comunicacdo de conhecimentos, foi crucial a
todas as sociedades [...] (CASTELLS, 1999, p.46).

Desde a pré-historia, os homens se comunicavam por meio de desenhos
passando informacbes para seus sucessores. Mais tarde, a informagcdo era
transmitida por meio da escrita utilizando os manuscritos, como ocorria nas
universidades (século Xll). No final da Idade Média as universidades eram centros
para transmissdao do conhecimento. No Renascimento comegam a surgir as

academias para discussao de idéias (BURKE, 2003).

Com a invencéo da prensa grafica aproximadamente em 1450, cresceu o
volume da producdo escrita e 0 conhecimento comecou a ser sistematizado e
processado em obras de referéncia, como enciclopédias e obras de histdria,
resumos, mapas e estatisticas. Freire (2006), citado a seguir assinala a importancia

desse momento histérico para a sociedade:
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A criacdo da tecnologia de impressdo foi muito importante no
desenvolvimento das forgcas produtivas na sociedade, ao facilitar a
circulacdo da mesma informacdo com um alcance sem precedentes.
Inicia-se, entdo, um processo de comunicac¢do cientifica, na medida
em que a producdo de conhecimentos gera, por sua vez, a
necessidade de novos conhecimentos (FREIRE, 2006, p.8).

Quanto maior o volume de informacdo gerada, maior é a necessidade de
controla-la. Ja no final do século XVII, devido ao grande volume de livros publicados,
as resenhas dos livros recém-lancados eram divulgadas em publicacdes periddicas
e jornais para minimizar o problema da recuperacdo da informacédo (BRIGGS;
BURKE, 2006; BURKE, 2003).

Nessa época ja se discutia como gerenciar o grande volume de informacao
disponivel e havia muitos debates e posicionamentos diferentes sobre a
classificacdo do conhecimento. Este era organizado em sistemas de curriculos,
bibliotecas e enciclopédias. A ordem dos livros nas bibliotecas seguia a mesma

ordem dos curriculos nas universidades.

No século XVIII, com o surgimento das associa¢fes cientificas e institutos de
pesquisa, surgem também os primeiros periédicos cientificos. As bibliotecas nessa
época aumentam de tamanho e de importancia; tornam-se locais utilizados para
trocas de informacdo e transferéncia de tecnologias, uma combinacdo da

comunicacao oral com a impressa (BURKE, 2003).

No século XIX, destaca-se a invencdo do telefone e do telégrafo que
contribuiram para o desenvolvimento do computador e, consequentemente, da

Comunicacao Mediada por Computador (CMC).

Do século XX aos dias atuais vive-se um periodo de aceleracdo das
tecnologias da informagcdo e comunicagdo e se “inicia um novo ciclo produtivo,
centrado na informacéo e no conhecimento e que tem a informagdo como um bem
econdémico: a Sociedade da Informacdo” (TARAPANOFF; ARAUJO JUNIOR;
CORMIER, 2000, p.93).

Castells afirma:

[...] o termo informacional indica o atributo de uma forma especifica
de organizacdo social em que a geragdo, 0O processamento e a
transmissdo da informacdo tornam-se as fontes fundamentais de
produtividade e poder devido as novas condicdes tecnologicas
surgidas nesse periodo histérico (CASTELLS, 1999, p.46).
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Segundo Dias e Belluzzo (2003, p.34), “Deve-se pensar a informacao como
dados que fazem a diferenca”, ou seja, dados que tenham significado. Os dados nao
estruturados séo fatos avulsos; um conjunto de dados organizados pode tornar-se
informac&o para uma pessoa; ao perceber significado na informacéo, ao julga-la e
abstrai-la, pode surgir o conhecimento. Portanto, os dados geram a informacéo que,

por sua vez, pode gerar o conhecimento.

A duvida e a incerteza levam a busca por informacgfes. Constantemente, as
pessoas adquirem novas informacdes e lhes atribuem significado, esse é um
processo dindmico e continuo. S&o muitos os dados e as informacgdes disponiveis,
mas o conhecimento sO existe a partir do momento em que a informacdo é
processada, selecionada, comparada e contextualizada. O aprendizado pode ocorrer
se, a apreensdo for confrontada com o repertério do receptor (sua experiéncia

anterior), agregando valor a informagdo, o que pode levar a criagdo do

conhecimento.

A organizacdo da informacdo constitui um passo basico para a construcao
do conhecimento, por meio da interpretacdo, comparacdo e sintese (VARELA,
2006). Para Moran, ha trés diferentes formas de processamento da informacéo a fim
de que se desenvolvam novos conhecimentos: sequencial, hipertextual ou

multimidica.

Se estivermos concentrados em objetivos especificos muito
determinados, predominard provavelmente 0 processamento
segliencial. Se trabalharmos com pesquisa, projeto de médio prazo,
interessar-nos-a 0 processamento hipertextual, com muitas
conexdes, divergéncias e convergéncias. Se temos de dar respostas
imediatas e situar-nos rapidamente, precisaremos do processamento
multimidico (MORAN, 2004, p.19-20).

Na construcdo de conhecimentos, processa-se a informacdo de todas as
formas; de acordo com 0s objetivos e o interesse pode-se optar por uma ou outra
forma. No processamento sequencial ou logico utiliza-se a linguagem falada e
escrita, h4 uma sequéncia progressiva e natural do pensamento. No processamento
hipertextual a comunicacédo € “linkada” utilizando ndos hipertextuais, faz-se novas
leituras e acrescentam-se novas significacdes; a construcdo € légica e coerente,

mas ndo sequencial’. J& no processamento multimidico acontece a juncdo de varios

® Exemplos de hipertexto: notas de rodapé e referéncias cruzadas de enciclopédias impressas ou
textos eletrénicos.
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contetdos em varias linguagens ou formas de comunicacdo simultaneamente, faz-

se leituras rapidas, a conexao é feita de modo ndo sequencial* (MORAN, 2004).

Os processamentos hipertextual e multimidico tornam-se mais dindmicos por
meio da utilizacao das TICs. Essas tecnologias ou meio eletrénicos de comunicacéo,
como a televisdo, o computador e a Internet, alteram-se constantemente e
possibilitam ampliar o acesso a informacdo, o saber localizar, avaliar e usar a
informacé&o para interagir na sociedade. Nesse sentido, as tecnologias podem

colaborar no processo de transformacéo da informag¢do em conhecimento.

Esses diversos meios eletrbnicos, que se modernizam constantemente,
facilitam a disseminacdo e a troca de Iinformacgdes, essenciais para o
desenvolvimento da pesquisa e consequente construcdo de um novo conhecimento,

como o cientifico e o tecnoldgico.

2.2 CONHECIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO

O INPE tem a misséao de: “Produzir ciéncia e tecnologia nas areas espacial e
do ambiente terrestre e oferecer produtos e servicos singulares em beneficio do
Brasil” (INPE, 2007a, p.17). Em ambientes como o do INPE, a informacdo esta
presente em todas as areas. A informacdao cientifica e tecnolégica faz parte da infra-
estrutura da ciéncia e da tecnologia; engloba tanto a informacgéao utilizada pelos
pesquisadores para realizacdo de suas investigacfes, quanto a produzida por eles,

transmitida e publicada.

A informacao cientifica resulta de uma investigacdo que busca explicar ou
justificar um fendmeno. Ja a informacdo tecnolégica é relacionada a produtos,

servigos e seus mercados, conforme citacdo abaixo:

Informacgdo Cientifica € o conhecimento resultante da pesquisa que
se acrescenta ao entendimento universal existente. [...] Informacao
Tecnologica € todo tipo de conhecimento relacionado com o modo de
fazer um produto ou prestar um servi¢o, tendo como objetivo a sua
colocacdo no mercado (DIAS; BELLUZZO, 2003, p.35).

O conhecimento produzido a partir de uma metodologia e de pesquisas

cientificas é chamado conhecimento cientifico. Duas das caracteristicas do

* A comunicagdo multimidica utiliza dados em diversos formatos simultaneamente, como imagens,
textos e sons.
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conhecimento cientifico sdo a confiabilidade e a veracidade, o que o distingue do

conhecimento popular.

Para alcancar a confiabilidade e a validacdo do conhecimento cientifico, os
pesquisadores difundem suas pesquisas por meio das publicacGes cientificas em

periodicos, anais de eventos, livros, relatorios, entre outros.

Aratjo (1979, p.82) afirmava: “O principal objetivo de um cientista é obter a
validacéo de suas idéias através do reconhecimento de sua competéncia. Para isso,
ele utiliza amplamente a publicacdo de trabalhos”. Mais de duas décadas depois,
Mueller (2003, p.26) também constata: “[...] a ciéncia se baseia no consenso dos
cientistas, e os autores se destacam pela freqiéncia com que séo lidos e citados,

portanto procuram ampla divulgacéo para seus trabalhos”.

Ja a pesquisa tecnoldgica ndo € tdo divulgada, pois existe o interesse das
empresas e industrias que patrocinam a pesquisa e visam ao lucro e ao dominio do
mercado (MUELLER, 2003). No INPE, a informacéo tecnoldgica esta presente no
desenvolvimento de satélites e na oferta de produtos e servigcos da area espacial e

do ambiente terrestre, bem como nos pedidos de patentes’.

7

A troca de informacdes €& essencial para a construgcdo de novos
conhecimentos cientificos. Ao publicar e disseminar uma pesquisa, 0s pares dos
pesquisadores podem conhecé-la e julga-la, fornecendo-lhe a validacdo necessaria.
Com a ampla utilizacdo das tecnologias da comunicacdo e o advento da Internet, a
publicacdo de trabalhos torna-se mais rapida e eficiente, contribuindo para a

disseminac&o da literatura cientifica®, conforme citagéo abaixo:

[...] @ comunicacao eletrbnica imprime uma velocidade muito maior
na possibilidade de acesso e no uso da informagédo. Coloca o
receptor como se virtualmente estivesse posicionado em diversos
elos de sua cadeia. Ndo s6 a publicidade do conhecimento se torna
mais rapida, como seu acesso e julgamento ficam facilitados
(BARRETO, 1998, p.127).

® As patentes garantem aos pesquisadores ou inventores que os produtos criados por eles nio seréo
utilizados sem seu consentimento. No Brasil o 6rgdo responsavel pela concessao de patentes é o
Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI).

® “O termo literatura cientifica se refere a existéncia de publicacdes que, em conjunto, contém a
documentacdo total dos trabalhos que os cientistas produziram. Através da publicacdo, o saber
cientifico se torna publico, parte do corpo universal do conhecimento denominado ciéncia”
(MUELLER, 1995, p.64).
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Ainda h& que se considerar que cada vez aumenta mais o estimulo, e, ao
mesmo tempo, a exigéncia das instituicbes e das agéncias de fomento’ para que os
cientistas e pesquisadores divulguem suas pesquisas. Um dos indicadores que
auxilia na tomada de decisbes e na distribuicdo orcamentaria para as instituicées

publicas é a producgéo cientifica.

A publicagdo em periddicos cientificos (impressos e principalmente
eletrénicos) permite a divulgacdo mais rapida das pesquisas cientificas que podem
ser lidas e citadas por outros pesquisadores. Nesse sentido, a Internet é favoravel

para a disseminacgdo e potencializacdo do conhecimento cientifico.

2.3 CONSTRUCAO DO CONHECIMENTO E INTERNET

O desenvolvimento das tecnologias da Internet, como um meio de
comunicacao, teve inicio aproximadamente na década de 1960 por cientistas e
técnicos em diversos paises. Desenvolveu-se a partir da interacdo entre a ciéncia, a

pesquisa universitaria e os programas de pesquisa militar (CASTELLS, 2004).

A Internet € uma rede mundial de computadores interconectados.
Atualmente, como é conhecida, formou-se a partir de 1994, com o desenvolvimento
do sistema de navegacio World Wide Web (www) ou apenas Web. E composta por
uma infinidade de paginas ou sites que sdo conjuntos de textos, fotos, videos, enfim,
conteudos mostrados em uma mesma tela, desenvolvidos por uma empresa,

instituicdo, associagao ou individuo.

Na Internet, as definicbes de territorio e tempo sdo mais flexiveis, ha um
encurtamento de distancias, a informagédo esta disponivel o tempo todo, pois o leitor
pode acessar informacdes de diferentes partes do mundo em diversas épocas sem

precisar se deslocar.

Pode-se pensar em uma pagina da Internet como um elemento de
comunicacdo que contém linguagens (textos, imagens, sons e outros tipos de

dados) que se sobrepdem e dialogam em um ambiente tridimensional e interativo.

" Agéncias de fomento sdo as que financiam as pesquisas no Brasil, como o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnol6gico (CNPq), a Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado
de Sdo Paulo (FAPESP), a Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) e a Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP).
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Neste ambiente, surgem o0s hipertextos, textos formados por cruzamentos e

interligados de forma néo sequencial. Para Lévy:

O hipertexto seria constituido de nés (os elementos de informacéo,
paragrafos, paginas, imagens, sequéncias musicais etc.) e de
ligagcdes entre esses nds (referéncias, notas, indicadores, “botdes”
que efetuam a passagem de um né a outro) (LEVY, 1996, p.44).

O texto na tela tem um potencial a ser explorado, tem muitas possibilidades
de leitura e de significados. Ao fazer uma leitura o leitor da sentido ao texto, o
relaciona a outras leituras, atualiza suas significagcdes anteriores, 0 reconstréi e o
modifica. A leitura na tela é diferente da leitura no papel, devido, ndo somente ao
seu suporte, mas também a possibilidade de recriacdo e simulacdo. A leitura na tela
nao é linear, ela & dindmica, principalmente se o leitor puder personalizar sua leitura,

interagir com o texto e fizer novas ligacdes com outros textos.

O modo como o leitor faz uma busca em um hipertexto ou em uma
enciclopédia, por exemplo, é diferente. O hipertexto € interativo, possui mais
recursos, o espaco fisico é ilimitado, € menos formal que um texto em papel. O
hipertexto € um texto dindmico que pode ser lido quase a0 mesmo tempo em que
esta sendo escrito. Enfim, a leitura na Internet pode levar aos processamentos

hipertextual e multimidico, citados no item 2.1.

E importante considerar que textos inicialmente publicados em papel tém
sido transferidos para o meio eletrénico, 0 que 0s torna acessiveis a um grupo maior
de pessoas. Entretanto, muitas vezes esses textos retornam para o formato papel ao
serem impressos, ja que a leitura no papel ainda é considerada mais adequada e
aprazivel para a maioria dos leitores. Entretanto, somente o texto eletrénico

possibilita facilidades como os comandos localizar, copiar e colar.

Com isso, € o tempo, o ritmo e mesmo a ordem de leitura que se
podem modificar, conforme ritmos e velocidades que resultam de um
novo acordo, ndo mais entre nossas contingéncias fisicas e uma
folha de papel impressa e dando-se apenas ao olhar, mas de uma
combinacdo entre as mesmas contingéncias fisicas nossas e
instrumentos de navegacdo e de leitura informaticos [...] (SANTOS,
2005, p.10-11).

Para entender melhor como se desenvolve a construgdo do conhecimento
com o uso da Internet, serd empregado um termo utilizado pelas autoras Blattmann
e Fragoso: “zapear”. E um termo originado do verbo alem&o: zapfen. Conforme as

autoras, zapear significa:
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Movimento entre o piscar de olhos e o clicar de um mouse, visa
descobrir, aprender, revelar e disseminar a informacdo. Este
movimento permite procurar, escolher, verificar, selecionar o melhor
conteudo na busca de informacGes em bibliotecas ou na Internet
(BLATTMANN; FRAGOSO, 2003, p.102).

Portanto, o movimento de procurar, relacionar, clicar, interagir e enfim,
aprender algo novo, é chamado de “zapear”. A Internet oferece caminhos variados,
como sites de busca, correio eletrénico ou e-mail®, féruns, blogs®, chats'®, listas de
discusséo, bancos de dados, artigos, bibliotecas, centros de pesquisa, museus,

laboratorios, enfim um mundo ilimitado de informacdes.

Servicos como as listas de discussédo e os e-mails agilizam o processo de
comunicacao e a disseminacgédo de informacdes entre pesquisadores e cientistas. O
acesso a bibliotecas, catdlogos, bancos de dados referenciais e textuais (periddicos

e livros eletrénicos) facilitam a pesquisa e a publicacao cientifica.

O ambiente em rede € um ambiente propicio para a pesquisa e a construcao
do conhecimento, pois, pode potencializar a interacdo do usuério com a informacao
de acordo com seu préprio ritmo. O carater organizado de novidade e variedade dos
sites desperta o interesse e o raciocinio do usuario. Entretanto, o processamento da
informacédo e consequente constru¢cdo do conhecimento s6 ocorrem a partir do
momento em que, ao “zapear”, o usuario assimila a informacéo, a interpreta e lhe

atribui um significado.

As fontes para pesquisa na rede sdo muitas: sites de bibliotecas, de
institutos de pesquisa nacionais e internacionais, ferramentas de busca, bases de
dados e outras. Mas o uso da informacgao na Internet, assim como em uma biblioteca
fisica, precisa ser orientado e garimpado para que o resultado seja eficiente e eficaz.
Além disso, deve-se verificar a veracidade, confiabilidade, pertinéncia e atualidade

dos dados obtidos na rede.

Como um grande repositério, a Internet precisa de um filtro de informacéo e
de um monitoramento para que haja economia de tempo. Se o0 usuério estiver
preparado para navegar e tiver habilidade para pesquisar nos sites de busca com

objetividade, ele pode encontrar a informacao que precisa.

® E-mail ou correio eletrénico é o sistema de comunicacdo baseado no envio e no recebimento de
mensagens eletrénicas via Internet.

° Blogs sao ferramentas individuais para publicacdo rapida na Internet.

1% Chats s&o as salas virtuais de bate papo.
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Nessa fase entram o professor e o bibliotecario como mediadores da
informacé&o e gerenciadores do processo de aprendizagem ou busca por informacao.
Por mediador da informacdo compreende-se a pessoa que é a facilitadora e

motivadora, que estimula a pesquisa como um processo interativo.

Santos (2005) denomina a producéo do conhecimento na Internet de “saber
internético”. A partir da democratizacdo do acesso a informacdo, da
interconectividade e transdisciplinaridade da rede, e, da descoberta e exploracdo de
novos ritmos de conhecimento, o desenvolvimento do saber internético torna-se

possivel (SANTOS, 2005). Para o autor esse saber:

[...] ndo deve ser confundido com pressa, como também néo pode
ser confundido com totalidade ou infinitude: ele deve ser capaz de
gerar diferentes velocidades e sincronias, a partir das diversas
pessoas envolvidas e apostando, sobretudo, numa atitude em que
sdo os instrumentos informaticos que se pdem a nossa disposicao e
ndo nés que nos colocamos a disposi¢cdo deles (SANTOS, 2005,
p.26).

A produgdo do conhecimento pode ser facilitada pela crescente
disponibilizacdo de publicacdes cientificas na Internet, com a Iniciativa dos Arquivos
Abertos e de Acesso Livre! o pesquisador encontra muitas das informacdes
procuradas na propria rede. O pesquisador também pode divulgar suas pesquisas
cientificas para seus pares no formato eletrdnico, de forma mais rapida do que em
papel.

Nesse sentido, as bibliotecas podem contribuir ao disponibilizar sites
especializados para os usuérios, de acordo com as necessidades de informagéo dos
mesmos. Se ha conhecimento das particularidades das comunidades usuarias, 0s
servicos e produtos disponibilizados pelas bibliotecas, como bases de dados e
outros sites de interesse da area, podem ser colocados em seus proprios sites,
potencializando a recuperac¢do da informacédo e contribuindo para a producédo e

disseminag&o do conhecimento cientifico para seus usuarios.

A implantacdo dos Arquivos Abertos € defendida pelo Movimento de Acesso Livre que busca o
acesso aberto (open access) a artigos cientificos em meios digitais. Possibilita a publicacdo de
textos eletrbnicos diretamente na rede, o envio de comentarios e sugestdes aos documentos
eletrdnicos disponiveis no repositério virtual. No Brasil 0 movimento é coordenado pelo Instituto
Brasileiro de Informag&o em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) (TRISKA; CAFE, 2001). Disponivel em:
<http://www.openarchives.org>.
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2.4 BIBLIOTECAS

Na histéria das bibliotecas, estas sempre estiveram ligadas as tecnologias
de suas épocas, desde os manuscritos, passando pelo texto impresso até a chegada
da Internet, da automacao dos catalogos ao desenvolvimento da biblioteca digital,

como mostra a Figura 1:

Evolucao tecnoldgica da biblioteca

EVOLUCAO DA BIBLIOTECA
ERA Iv Virtual o]

Maturidade -
A Digital

ERA III

ERA II Eletronica

Automatizada

ERA I
Tradicional
moderna

Zona de descontinvidade

-

1850 2000 Tempo

Figura 1: Evolugao tecnolégica da biblioteca
Fonte: CUNHA (2000, p.75).

No século XVIIl, com o crescimento da imprensa na Europa, as bibliotecas
aumentaram de importancia e tornaram-se locais para trocas de informacéo e
centros de estudo. J& nessa época os bibliotecarios comegaram a ser vistos como
mediadores do conhecimento (BURKE, 2003).

No século XIX a biblioteca comeca a passar por um processo de
transformacdo: de um depoésito de livros passa a ter uma atuacdo mais dinamica
devido ao progresso cientifico, ao acimulo de material bibliografico e a consequente

dificuldade para sua localizagdo e, ainda, pela profissionalizacdo do bibliotecario™?.

Nesse inicio do século XXI, o cenario das bibliotecas € alterado
principalmente em relagdo as formas de acesso as informacdes; as bibliotecas
buscam encontrar novos caminhos na sociedade da informagdo. Seus usuarios

estdo cada vez mais independentes para fazer suas pesquisas; utilizam a Internet e

'2 No Brasil a profisséo foi regulamentada apenas em 1962.
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0s espacos informacionais a partir de seus préprios computadores, procurando a
biblioteca para buscar informagdo com menos freqiéncia do que ocorria no
passado. Gradualmente, os profissionais da informacdo também foram se

apropriando das tecnologias digitais.

“A biblioteca deixa de ser um tranquilo depdsito de livros para tornar-se o
ponto focal de pesquisa variada, acessada a qualquer hora por usuérios virtuais de
varios lugares do mundo” (LEVACOV, 1997, p.126). Para Dudziak (2001) a

biblioteca combina processos informacionais e depende de pessoas e da tecnologia:

A biblioteca € um organismo dinamico, repleto de atividades,
relacionamentos, tomadas de decisdo complexas, 0 que nos leva a
considera-la mais do que um espaco, lugar, ou mesmo entendé-la
como o simples acesso fisico a informacgédo (DUDZIAK, 2001, p.98).

Assim, com as inovacfes tecnologicas, as bibliotecas passam por
transformacdes em suas estruturas, processos e mesmo em Seus nomes e
classificagdes. Varios autores utilizam o termo “unidade de informa¢do” quando se
referem a biblioteca. Trata-se de um conceito mais amplo para unidades que
gerenciam a aquisicdo, processamento, armazenamento e disseminacdo de

informagdes. Os autores abaixo definem as unidades de informag¢ao como:

[...] organiza¢des sociais sem fins lucrativos, cuja caracteristica como
unidade de negd6cio é a prestacao de servigos, para os individuos e a
sociedade, de forma tangivel (produtos impressos), ou intangivel
(prestacéo de servicos personalizados, pessoais, e hoje, cada vez
mais, de forma virtual — em linha, pela Internet) (TARAPANOFF;
ARAUJO JUNIOR; CORMIER, 2000, p.92).

Neste trabalho, é utilizado o termo biblioteca e ndo unidade de informacéo,
como na citagdo acima, pois no INPE o SID é mais conhecido como biblioteca, além
de seu site ter recebido o nome de Biblioteca On-line. Mas, o sentido do termo é de
uma unidade ampla que presta servigos de informacdo, chamado SID.

2.5 BIBLIOTECAS ESPECIALIZADAS E UNIVERSITARIAS

De acordo com suas caracteristicas, acervo e tipos de usuarios, as
bibliotecas sé@o classificadas em: publica, escolar, universitaria, empresarial ou

especializada. Neste trabalho serdo focadas as bibliotecas especializadas e
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universitérias que caracterizam bibliotecas como a do INPE. Esses dois tipos de
bibliotecas possuem semelhancas, como o tipo de colecdes e 0s servi¢os prestados.

As bibliotecas especializadas de institutos de pesquisa, como a do INPE,
sdo unidades de informac&o que possuem acervos especializados para atender as
necessidades informacionais de seus publicos especificos. Cezarino definiu
bibliotecas especializadas como:

[...] unidades pertencentes a instituicbes governamentais,
particulares ou associacfes formalmente organizadas com o objetivo
de fornecer ao usuario a informacao relevante de que ele necessita,
em um campo especifico de assunto (CEZARINO, 1978, p.238).

As bibliotecas especializadas dos institutos de pesquisa, bem como as
universitarias, atuam como mediadoras e facilitadoras do processo de uso e geragao
de conhecimento. Neste ambiente, o perfil dos profissionais da informacédo também
se altera, eles buscam desenvolver novos produtos e servigos para auxiliar os
USuarios na navegacao pela rede e satisfazer suas necessidades informacionais,

trata-se do trabalho de mediacé&o citado anteriormente.

Assim, o objetivo de uma biblioteca especializada nao € diferente do objetivo
da biblioteca universitaria ou académica: “promover a interface entre 0s usuarios e a
informacgé&o estocada na biblioteca” (MACEDO; DIAS, 1992, p.48). A biblioteca
universitaria exerce um papel importante ao atuar em conjunto com as atividades
técnico-cientificas de ensino, pesquisa e extensdo das universidades, oferecendo
informacdes necessarias para o retorno da producédo cientifica dos alunos, docentes

e pesquisadores.

Outra caracteristica comum as bibliotecas especializadas e universitarias é a
atividade de cooperacdo entre as unidades, como empréstimo entre bibliotecas,
consércios e convénios para promover 0 acesso aberto a informacdo, de acordo

com as necessidades informacionais dos usuarios.

A biblioteca do INPE é especializada nas areas de conhecimento do
Instituto: Ciéncias Espaciais e Atmosféricas, Ciéncias Ambiental e Meteoroldgica,
Engenharia e Tecnologias Espaciais. Como sao oferecidos cursos de mestrado e
doutorado em Astrofisica, Computacdo Aplicada, Engenharia e Tecnologias
Espaciais, Geofisica Espacial, Meteorologia e Sensoriamento Remoto, a biblioteca

também possui caracteristicas de uma biblioteca universitaria. Preocupa-se em
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manter um acervo basico e espaco fisico para atender ao mestrandos, doutorandos
e pesquisadores e, ao mesmo tempo, disponibilizar produtos e servigos
especializados para atender a comunidade usuaria com suas necessidades

informacionais especificas.

2.6 BIBLIOTECAS HIBRIDAS E DIGITAIS

Com relagdo as tecnologias de informacdo e comunicacdo, 0 conceito
utiizado para as bibliotecas tem variado e evoluido: biblioteca tradicional,

cibernética, eletrdnica, polimidia, sem paredes, biénica, virtual ou digital.

A nova biblioteca surgida da aplicacdo das tecnologias emergentes
ndo possui limites fisicos nem temporais, tendo suas informacgdes
acessiveis a distancia, sem necessidade de se estar presencialmente
nela (SILVA, 2001, p.85).

Hoje, a maior parte das bibliotecas passa por uma fase de transicéo, € a
chamada biblioteca hibrida, na qual convive a informacdo tanto em suporte fisico
quanto digital, situacdo atual da biblioteca do INPE. A biblioteca hibrida é a
integracdo da biblioteca tradicional com a digital (OPPENHEIM; SMITHSON, 1999).

A biblioteca hibrida é designada para agregar diferentes tecnologias,
diferentes fontes, refletindo o estado que hoje nao é completamente
digital, nem completamente impresso, utilizando tecnologias
disponiveis para unir, em uma sO biblioteca, o melhor dos dois
mundos (o impresso e o digital) (GARCEZ; RADOS, 2002, p.45).

Nesse cenario tecnoldgico as bibliotecas passam por um processo gradual e
caminham para a implantacdo de uma biblioteca que pode tornar-se totalmente
digital. Essa possibilita 0 acesso a conteudos (livros, periddicos, teses, imagens,
videos etc.) em textos completos, utilizando-se formatos variados de arquivos
digitais: PDF, XML, HTML, TIFF® ou outros. O acesso é feito remotamente pelo
usuario, via computador conectado a Internet em tempo real; a utilizacdo pode ser

feita simultaneamente por mais de um usuario.

'3 portable Document Format (PDF): arquivo proprietario, software desenvolvido pela Adobe Systems;
Hypertext Markup Language (HTML) e eXtensible Markut Language (XML): arquivos abertos,
especificacdes de conhecimento publico; Tagged Image File Format (TIFF) e DOC (processador de
texto da Microsoft Corporation): arquivos fechados, especificacbes ndo divulgadas pelos
proprietarios (TOUTAIN, 2006, p.17).
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Bibliotecas digitais, conforme a Digital Library Federation* sdo definidas
como organizagoes que fornecem os recursos, incluindo a equipe especializada para
selecionar, estruturar, oferecer acesso intelectual, interpretar, distribuir, preservar a
integridade, e assegurar a permanéncia das colecfes digitais, tornando-as facil e

economicamente disponiveis para uso de uma ou varias comunidades™.

Conforme Vicentini, o desenvolvimento de uma biblioteca digital envolve os

seguintes componentes:

Colegdo/conteudo; Recursos humanos (equipe multidisciplinar,
capacitacdo); Padronizacdo (metadados®®, MARC'/, formato do
arquivo digital, padrdo de digitalizacdo); Tecnologia (hardware,
software [livre ou proprietério], flexibilidade de desenvolvimento,
facilidade de gerenciamento da colecdo digital, linguagem de
programacdo, utilizacdo de protocolos de comunicacdo para
importacdo e exportacdo de dados®®); Digitalizacdo; Garantia de
direito autoral e Preservacdo do documento digital (VICENTINI, 2006,
p.242, notas da autora).

A biblioteca digital pode ser considerada como uma extensdo da biblioteca
tradicional, uma continuidade dos servicos e produtos tradicionais disponibilizados

em meio digital, o que possibilita a ampliacdo do acesso a informac&o®®.

Para a criacdo de uma biblioteca digital € preciso que se estabeleca um
repositorio de publicacbes eletrbnicas; um sistema de informag¢do que armazene,
preserve, divulgue e ofereca acesso a producéo intelectual de uma instituicdo, ou
seja: “Um repositorio digital € uma forma de armazenamento de objetos digitais que

tem a capacidade de manter e gerenciar material por longos periodos de tempo e

14 Digital Library Federation: consoércio de instituicdes (bibliotecas e universidades de varios paises),
apoia o desenvolvimento de projetos de digitalizacdo e novas tecnologias em bibliotecas digitais.

!> Digital libraries are organizations that provide the resources, including the specialized staff, to
select, structure, offer intellectual access to, interpret, distribute, preserve the integrity of, and
ensure the persistence over time of collections of digital works so that they are readily and
economically available for use by a defined community or set of communities (DIGITAL LIBRARY
FEDERATION, 2006).

'® “Metadados s&o descricdes de dados armazenados em banco de dados, ou como é comumente
definido ‘dados sobre dados a partir de um dicionario digital de dados’. [...] A finalidade principal
dos metadados é documentar e organizar de forma estruturada os dados das organizagdes com o
objetivo de minimizar duplicacdo de esfor¢os e facilitar a manutencdo dos dados” (SOUZA;
CATARINO; SANTOS, 1997, p.94).

" Formato Machine Readable Cataloging (MARC): catalogacdo legivel por computador.

'8 Protocolos sdo regras e convencdes usadas nas conversacdes entre redes.

9 Alguns exemplos de bibliotecas digitais: Portal de Periédicos da CAPES, disponivel em:
<http://www.periodicos.capes.gov.br>; Scientific Electronic Library On-line / Biblioteca Cientifica
Eletrénica On-line (SCIELO), disponivel em: <http://www.scielo.org>. Essas e outras bibliotecas
digitais possuem links no site Biblioteca On-line.
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prover o acesso apropriado” (VIANA; MARDERO ARELLANO; SHINTAKU, 2005,

p.2). E os autores continuam:

Estabelecer um repositério institucional indica que a biblioteca esta
mudando seu papel de custédia para contribuir ativamente na
mudanca do modelo de comunicacdo cientifica. [...] Para as
bibliotecas organizacionalmente os repositorios institucionais sao
uma resposta apropriada ao novo contexto da informacdo digital
(VIANA; MARDERO ARELLANO; SHINTAKU, 2005, p.8).

As bibliotecas digitais e os repositérios auxiliam a comunidade cientifica no
desenvolvimento de trabalhos cientificos, oferecendo acesso as informacgdes,

discusséao entre os pares e fornecendo indicadores de qualidade.

Com o objetivo de expandir a atuacdo das bibliotecas digitais e integrar
servicos e praticas, surge o0 conceito de bibliotecas digitais federadas.
Independentemente dos programas e plataformas utilizados, as organizacdes
participantes de uma “federacdo” compartilham padrdes tecnoldgicos e politicas, o
que possibilita a formacdo de uma rede com acesso Unico aos contetidos digitais®.
Esses padrGes garantem a interoperabilidade como o protocolo OAI-PMH?,
proporcionando facilidade, reduzindo custos, e, principalmente fornecendo uma
interface Unica de busca para os usuérios (FERREIRA; SOUTO, 2006, p.325).

No Brasil, uma importante iniciativa de federacao de bibliotecas digitais € a
Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes (BDTD), desenvolvida pelo IBICT#. O
INPE participa da BDTD e, desde 1998, gerencia seu proprio repositorio institucional
utilizando o software Uniform Repositories for a Library (URLib)*, compativel com o
padrdo de interoperabilidade adotado internacionalmente, com o objetivo de

disseminar a memoria técnico-cientifica do Instituto.

A biblioteca do INPE passa por uma fase hibrida, trabalha com publicacdes
impressas e digitalizadas. O presente estudo engloba tanto a parte fisica, quanto a

%0 Exemplos de bibliotecas digitais federadas: Biblioteca Virtual em Satde (BVS), gerenciada pela
BIREME; Federacdo de Bibliotecas Digitais para a Comunidade Luséfona em Ciéncias da
Comunicagédo, desenvolvida pela Portcom (Rede de Informagédo em Ciéncias da Comunicacéo dos
Paises Luso6fonos).

2 A interoperabilidade visa a constru¢cdo de um servico coerente para oS usuarios a partir de
componentes técnicos distintos das organiza¢des. O protocolo Open Archives Initiative - Protocol
for Metadata Harvesting (OAI-PMH) é utilizado para coleta automatica de metadados de
documentos eletrdnicos mantidos na rede.

22 A BDTD esta disponivel em: <http://bdtd.ibict.br>.

% O URLibService é o programa de computador que gerencia o acervo da URLib, uma
multiplataforma de repositérios uniformes para uma biblioteca. O uso é livre para instituicoes
publicas e associagfes sem fins lucrativos (BANON; BANON, 2008).
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digital disponibilizada no site Biblioteca On-line. E possivel ter acesso remoto aos
contetdos digitais, ao catalogo do acervo fisico e, abo mesmo tempo, aos outros

servigos e produtos informacionais®.

Ainda ndo h&d um consenso sobre as terminologias referentes a nova
realidade das bibliotecas. Os profissionais da informacdo buscam adaptar-se as

mudancas constantes.

2.7 BIBLIOTECAS E INTERNET

Com o crescente volume de informacfes disponibilizadas, a Internet pode
reduzir as barreiras de distancia e de tempo para acesso as informacgdes e tornar-se
um caminho para estreitar o relacionamento entre a biblioteca e o usuério. Nesse
sentido, tendo o bibliotecario como mediador no processo de busca e uso da
informacdo e por meio da Internet, as bibliotecas desempenham um papel na
producdo do conhecimento, ao agregarem valor a informacdo e ao atuarem como

mediadoras e difusoras do conhecimento, pois:

[...] as bibliotecas tém uma grande vantagem sobre as outras
organizacdes sociais; constituem, intrinsecamente, ambientes nos
guais predomina a busca de conhecimento. Isto faz com que elas
sejam um espaco privilegiado para partilhar idéias, propostas,
projetos etc. (CASTRO FILHO; VERGUEIRO, 2005, p.6-7).

Entretanto, apesar da Internet ser uma tecnologia que propicia muitas
facilidades, a variedade de informacdes disponibilizadas e a prépria autonomia do
usuario pode leva-lo a perder tempo durante a pesquisa. A energia gasta para a
realizacdo de uma atividade, por exemplo, uma pesquisa cientifica na Web, precisa
ser orientada de forma eficiente para que o usuario ndo se perca e ndo se canse de
procurar a informacdo desejada. Por isso, € preciso que os sites de bibliotecas
possibilitem uma economia da informacdo (localizacdo e identificacdo de

informacdes no contexto da Internet com esforco reduzido).

Faz-se necessario que as bibliotecas apropriem-se das ferramentas atuais
disponibilizadas na Web e n&o se limitem apenas a tratar, armazenar e disseminar a

informacédo na forma tradicional. Ao disseminar a informacdo ela deve fornecer

24 0 site do SID e a biblioteca digital do INPE s&o descritos no Capitulo 3 (item 3.2).
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suporte informacional aos usuérios, exercer um papel na geracdo do conhecimento

e contribuir para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.

O préprio servico de referéncia das bibliotecas também esta se tornando um
servico de referéncia digital®. E o profissional bibliotecario também encontra-se em
transformacdo constante, exige-se dele a adesdo as novas tecnologias para
acompanhar e atender aos usudrios com sua nova rotina de uso da informacao,

antecipando-se as suas necessidades informacionais.

O bibliotecario de uma instituicdo especializada tem um papel importante na
formacdo de usuérios independentes que dominem os meios de aquisicdo da
informacdo, visando também aprimorar a ciéncia e a tecnologia. Segundo Belluzzo
(2001, p.3), para o aprimoramento da ciéncia e da tecnologia: “[...] € necessaria a
fluéncia cientifica e tecnologica que deve estar presente em todos os estagios de
uma pesquisa cientifica”. Entende-se fluéncia como a capacidade de reformular e

gerar conhecimentos.

Para que o usuario tenha acesso a informacao, saiba como localiza-la e usa-
la efetivamente, a biblioteca pode contribuir também no sentido de criar sites
interativos, lugares proprios com contetdos e informacgdes especializadas das &reas.
Os sites de bibliotecas devem funcionar como filtros que realizam uma triagem entre
informacdes relevantes e outras com menor valor, ja que é necessaria consisténcia
para a producao da pesquisa cientifica.

7

O objetivo principal dos usuarios de sites de bibliotecas é acessar e
recuperar informag¢des no menor tempo possivel, utilizando uma interface dinamica,
de aprendizagem e de uso facil. Sites de bibliotecas sempre apresentam mais
informacBes do que os usuarios podem compreender, e, como resultado, eles
podem perder informagBes importantes que poderiam ajuda-los a encontrar o que
precisam (FINDER; DENT; LYM, 2006). E importante que esses sites disponibilizem
0S recursos de busca e de navegacdo aos usuarios; as interfaces devem ser

projetadas para 0s usuarios e nao para os bibliotecarios.

% O Servico de Referéncia e Informacéo Digital (SRID) “procura transpor para o ambiente digital, o
Servico de Referéncia e Informacédo realizado tradicionalmente em bibliotecas, com a ajuda de
recursos apropriados, e utilizando-se dos beneficios das tecnologias de informacédo e comunicacéo
(TIC’s) para otimizar seus servigos e atender as necessidades informacionais dos usuarios das
unidades de informag&o” (ALVES; VIDOTTI, 2006, p.2).
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Uma falha comum das bibliotecas € a falta de instrumentos rotineiros, por
meio dos quais 0s usuarios possam avaliar os servicos oferecidos. Por isso, a
avaliacdo do site da biblioteca do INPE por parte dos usuarios, no que se refere a
estrutura, linguagem, usabilidade e satisfacdo, torna-se primordial para o alcance de

seus objetivos.

Para aplicar testes de avaliagdo do site é necessario conhecer quem sao
seus usuarios e quais informacoes eles procuram quando o utilizam. Por isso, foram
aplicados questionarios a um grupo maior de usuarios do site da biblioteca do INPE,

realizando, concomitantemente, um estudo visando conhecé-los melhor.

2.8 ESTUDOS DE USUARIOS

A Ciéncia da Informacéo utiliza o estudo de usuarios das bibliotecas ou
unidades de informacdo para conhecer melhor as suas necessidades relativas
Esses estudos podem ser dirigidos a biblioteca (como € utilizada) ou dirigidos aos

usuarios (como a comunidade recupera as informacdes de sua area).

Os estudos sobre usuérios da informacdo sdo importantes para o
conhecimento do fluxo de informacdo cientifica e técnica, de sua
demanda, da satisfacdo do usuario, dos resultados ou efeitos da
informacdo sobre o conhecimento, do uso, aperfeicoamento,
relacbes e distribuicdo de recursos de sistemas de informacédo
(PINHEIRO, 1982, p.1).

Nos estudos de usuéarios o foco estd nos usuarios, como utilizam e
interagem com um determinado sistema. Esses estudos geralmente sao realizados
por bibliotecérios ou especialistas da informacdo. Por meio de pesquisas variadas 0s
profissionais da informacdo podem obter uma visdo mais completa do
comportamento dos usuarios na busca e no uso da informacéo, e assim, adequar 0s

servigos das bibliotecas ao que foi observado.

Os objetivos dos estudos de usuérios ao longo dos ultimos 40 anos, como
afirmam Baptista e Cunha (2007, p.169), tém sido “coletar dados para criar e/ou
avaliar produtos e servicos informacionais, bem como entender melhor o fluxo da
transferéncia da informagéo”. Esses autores mostram uma visédo global dos métodos

de coleta de dados e concluem:
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Os avancgos da area do estudo de usuarios mostram que hoje podem
ser feitos estudos qualitativos mais sofisticados, teodrica e
instrumentalmente, apropriados para o desenvolvimento de sistemas
baseados nas especificidades dos comportamentos dos usuarios
finais, permitindo assim, sistemas mais ergonémicos de acordo com
necessidades cognitivas, afetivas, psicologicas e fisiol6gicas
(BAPTISTA; CUNHA, 2007, p.182).

Sédo duas as abordagens principais dos estudos centrados nos usuarios: 1)
abordagem tradicional: estudos direcionados sob a ética da unidade de informacao,
voltados ao conteudo ou ao sistema (system-oriented approach ou traditional
approach); 2) abordagem alternativa: direcionada sob a oOtica do usuario (user-

oriented approach ou alternative approach) (FERREIRA, 1997).

Os estudos tradicionais avaliam os sistemas por meio das caracteristicas
gerais ou grupais dos usuarios. Ja os alternativos estudam as caracteristicas

individuais. Sobre a abordagem alternativa Ferreira afirma:

Essa abordagem se preocupa em entender como pessoas chegam a
compreensdo das coisas, pesquisando por dimensfes passiveis de
generalizacbes dessa tomada de consciéncia (ou de compreensao),
e ainda em identificar o processo de uso da informagédo em situacdes
particulares (FERREIRA, 1997, p.14).

Um modelo de abordagem qualitativa para o desenvolvimento de estudo de
usuarios € a abordagem do Sense-Making, desenvolvido por Brenda Dervin, nos
Estados Unidos, a partir de 1972 (FERREIRA, 1995; 1997). O Sense-Making tem
sido aplicado por mais de vinte anos em inumeras situacdes que envolvem

comunicacao nas organizacdes (DERVIN, 1998).

A abordagem do Sense-Making busca mapear as necessidades de
informacéo sob a 6tica do usuério, preocupa-se com ele individualmente. A busca e
0 uso da informacao sdo vistas como a necessidade das pessoas de se informarem

Ou passarem por uma situagéo complexa.

Utiliza a metafora de um ser humano se movendo em busca de seus
objetivos e de informagé&o (uso) no tempo e no espaco (situagcédo). Constantemente,
surgem duavidas e indecisfes quanto as necessidades de informacao (lacunas) e
para transpassa-las € necessario ultrapassar a ponte (estratégias utilizadas para
buscar e utilizar as fontes de informacdo ou para solucionar o problema), como
ilustra a Figura 2 (FERREIRA, 1995).
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Questio respondida ,
Informacio obtida - = e

Uso

Estratégias utilizadas

Figura 2 — A metafora do Sense-Making
Fonte: Dervin (1992, p.69) citado por Ferreira (1997, p.20).

A metodologia proposta por Dervin enquadra-se em pesquisas de
bibliotecas, quando se questiona como 0 usuario transpde uma situacao de busca e
uso da informacéo, como resolve o problema (estratégia) e reinicia sua pesquisa.
Com os dados obtidos, é possivel mapear e confrontar resultados, o que possibilita
ao pesquisador uma analise das semelhangcas de busca por informacgdo por

diferentes usuarios.

Ainda para a autora Ferreira (1995), o emprego da abordagem do Sense-
Making em estudos de comportamento de busca e uso da informacéo, pressupde a
aceitacdo dos seguintes atributos: individualidade (usuérios tratados
individualmente), situacionalidade (realidade Unica de tempo e de espaco), utilidade
da informacdo (usos diferenciados para 0s usuarios) e padrdes (andlise de

caracteristicas individuais para uma generalizacdo de padrdes).

Para tratar do uso da informacédo cientifica € preciso conhecer quem é o
usuario dela, como ele a procura, pois as necessidades sao variadas. Por isso, é
necessario analisar como os usuarios encontram as informacoes e servi¢cos do site
da biblioteca do INPE. No desenvolvimento desta pesquisa foi utilizada a abordagem
do Sense-Making, principalmente na elaboracdo das questdes referentes a uma
situacdo recente de busca por informacdo no site da biblioteca do INPE e nas
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questdes do teste de usabilidade®®. Também foram considerados os atributos citados
anteriormente: individualidade, situacionalidade, utilidade da informacé&o e padrdes.

A partir de uma visao interdisciplinar os estudos de usuarios ndo podem ser
considerados isoladamente. A Ciéncia da Informacdo, uma éarea interdisciplinar por
natureza, estd em constante evolugdo e pode contribuir com outras areas, assim
como o inverso pode ocorrer. Testes de usabilidade aplicados em conjunto com
estudos de usuarios possibilitam uma avaliacdo mais abrangente, contribuindo para
gue os gestores das bibliotecas conhegcam melhor os seus usuérios e desenvolvam
produtos e servicos com base nas suas necessidades. Este trabalho engloba um
estudo de usuarios, visando conhecer melhor o usuério do site da biblioteca do INPE

e um estudo de usabilidade, visando avaliar esse mesmo site.

2.9 USABILIDADE

A usabilidade € um dos requisitos para a avaliacdo da qualidade de um
sistema; ela reflete o desempenho dos sistemas e do usuario e pode auxiliar na
tarefa dos sites de bibliotecas de comunicar com qualidade e eficiéncia. A pratica da

usabilidade possibilita a criacdo de sites mais interativos e dinamicos.

“Os estudos de usabilidade tém crescido na procura de solugbes para
sistemas de informacdo automatizados, com as paginas da Web e outros tipos de
interacdo via sistemas amigaveis” (BAPTISTA; CUNHA, 2007, p.176).

O termo usabilidade comecou a ser utilizado no inicio da década de 1980,
em substituicdo a expressao user-friendly (amigavel). O termo amigavel acabou se
desgastando, pois um sistema pode ser amigavel para um usuario e ndo o ser para
outro (NIELSEN, 1993; DIAS, 2007). A Engenharia da Usabilidade tem sua historia
ligada a outras disciplinas, como a Psicologia, a Ergonomia e a Engenharia de
Software. De acordo com a norma ABNT 9241-11%, usabilidade é: “medida na qual
um produto pode ser usado por usudarios especificos para alcancar objetivos
especificos com eficacia, eficiéncia e satisfacdo em um contexto especifico de uso”
(ABNT, 2002, p.3).

%% O instrumento de avaliago e o teste de usabilidade s&o descritos no Capitulo 4, itens 4.1 e 4.2.
? A norma ABNT 9241-11 (2002) é baseada na norma ISO 9241-11 (1998).



42

A Ciéncia da Computacgao utiliza estudos de usabilidade para avaliar como
ocorre a interacdo humano-computador e softwares ou interfaces Web. O foco esta
em como O usuario se comporta e utiliza determinado produto. Geralmente, esses

estudos séo realizados por projetistas do produto ou especialistas em usabilidade.

Vérios autores deram contribuic6es importantes para a area da Usabilidade,
mas quando se trata de usabilidade em websites, Jakob Nielsen é o mais conhecido
e sua teoria é utilizada neste trabalho, bem como os trabalhos das autoras Claudia

Dias e Maria Laura Martinez.

E possivel aprimorar as interfaces, integrar contetdo, design, servicos e
produtos, buscar uma maior interagdo com o0 usuario final, visando ao uso

confortavel e eficaz dos sites, conforme citacdo a seguir:

E através da interface que o usuério se relaciona com o sistema. A
interface estabelece o0 modo como a informacdo é apresentada
dentro de cada no e as possiveis formas de interacdo do usuario com
a mesma. Dependendo do seu projeto a informacdo pode ser
apresentada de maneira mais ou menos intuitiva, agradavel ou clara,
podendo encorajar ou ndo o usuario a voltar (MARTINEZ, 2002,
p.13).

Um site que possua usabilidade deixa de ser apenas eficiente para tornar-se
eficaz, ou seja, além da possibilidade de ser utilizado e operado, ele passa a
potencializar a informacado, permite um acréscimo de conteddo ao usuario. Sendo
ainda um dos requisitos para a determinacdo da qualidade de um sistema ou site, a
usabilidade deve ser respeitada e praticada. Segundo Nielsen (1993), a Engenharia
da Usabilidade envolve atividades nas trés fases de desenvolvimento de sistemas
ou sites: pré-design: desenvolvimento das metas e conhecimento do perfil dos
usuérios; design: desenvolvimento da interface; pds-design: validagdo do design. O
site atual da biblioteca do INPE esta disponivel na Web desde novembro de 2006,

portanto, o presente estudo compreende a fase de pds-design.

Para Nielsen (1993), a usabilidade de um sistema possui muitos
componentes e tradicionalmente estd associada a cinco atributos (Usability
attributes): Facilidade de aprender (Learnability), Facilidade de lembrar
(Memorability), Eficiéncia (Efficiency), Erros (Errors) e Satisfacao (Satisfaction),

descritos a seguir:
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e Facilidade de aprendizagem: o aprendizado ocorre com 0 uso, mas o
sistema deve ser facil de aprender, de forma que o usuario consiga
explora-lo rapidamente para realizacdo das suas tarefas. Um indicativo
de que o sistema possui este atributo é quando usuarios inexperientes
conseguem atingir um certo grau de proficiéncia em um curto periodo
de tempo;

e Eficiéncia: o uso do sistema deve ser eficiente, permitindo que apos
interagir com ele, o usudario experiente atinja um alto grau de
produtividade na realizagao de suas tarefas;

e Facilidade de memorizacdo: apos um periodo sem utilizar o sistema, o
usuario ocasional é capaz de retornar e realizar suas tarefas sem a

necessidade de re-aprender como interagir com ele;

e Baixa taxa de erros: nos sistemas que possuem este atributo o0s
usuarios cometem poucos erros ao usa-lo e, quando cometem, sua
corregcdo € simples, podendo realizar suas tarefas sem maiores

transtornos;

e Satisfacdo: o sistema deve ser agradavel de usar, de forma que os
usuérios sintam-se subjetivamente satisfeitos ao utiliza-lo (NIELSEN,
1993).

A esses cinco atributos Dias acrescenta mais dois:

e Consisténcia: para tarefas similares devem existir sequéncias de acoes
similares, assim como opc¢des iguais devem causar efeitos iguais. A
consisténcia também pode ser medida pelo uso de terminologia, layout

grafico, conjunto de cores e fontes padronizadas;

e Flexibilidade: variedade de formas com que o usuario e o sistema
trocam informacbes. Permite que se fornecam ao usuario
procedimentos e opg¢Oes diferentes para atingir o mesmo objetivo
(DIAS, 2007).

Quanto mais presentes esses atributos estiverem em um site de biblioteca,
mais facilmente este podera contribuir para a geracdo do conhecimento. Entretanto,

nao é possivel atingir todos os atributos ao mesmo tempo.
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Por isso, deve-se analisar o contexto do projeto e estabelecer os
objetivos de usabilidade a serem atingidos e quais os atributos a
serem priorizados. Assim, se estabelece uma ordem de prioridade
para os atributos de modo a atender o publico e a aplicacdo
(MARTINEZ, 2002, p.18).

Os atributos da usabilidade propostos por Nielsen e Dias foram
considerados na elaboracéo da avaliagdo do site da biblioteca do INPE, priorizando:
facilidade de aprendizagem, baixa taxa de erros, eficiéncia, bem como, consisténcia
e satisfacdo subjetiva. A facilidade de memorizacdo e a flexibilidade também séo
analisadas. Esses atributos devem ser considerados desde a fase de projeto de um
novo sistema ou site para a Internet. O desenvolvimento de um site envolve testes
de usabilidade, re-design, e teste novamente — estes testes criam um ciclo para
manutencdo, evolu¢do e melhorias continuas para o site (BATTLESON; BOOTH;
WEINTROP, 2001).

A avaliacdo da usabilidade deve ter continuidade periddica depois de estar
disponivel para os usuarios, pois a Internet se altera constantemente e os sites
precisam ser melhorados para acompanhar esta dinamica. O planejamento e
atualizacdes do site devem envolver o usuario final; € preciso conhecer o usuario e

compreender as tarefas que ele realiza com mais frequéncia.

Os métodos de avaliacdo de usabilidade sdo divididos em trés grupos:

e métodos de inspecdo: 0s usuarios nao participam diretamente do
sistema de avaliagdo. Exemplos: andlise de heuristicas e listas de
verificacao;

e métodos de testes com usuarios: os usuarios participam diretamente
da avaliacdo. Exemplos: entrevistas, questionarios e testes filmados;

e métodos baseados em modelos: buscam medir o desempenho dos
usuarios, por meio de analise de tarefas utilizando programas de
computador (DIAS, 2007).

Resultados quantitativos e qualitativos podem ser obtidos a partir da
combinacdo de métodos de avaliagdo. Nesta pesquisa séo realizados: teste de
usabilidade, questionario de avaliacdo de uso e aplicacdo de uma lista de verificacéo,
portanto sdo combinados os métodos de testes com usuarios e os de inspecéo.

Para a construcdo de uma das partes do questionario de avaliacdo tambéem

foi utilizada a metodologia do questionario SUMI (Software Usability Measurement
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Inventory), que foi desenvolvido na Irlanda pelo Human Factors Research Group, e é
utilizado para medir a satisfacdo de uso de um software ou site. O questionério
original possui 50 questdes com trés respostas pré-determinadas: Concordo, Nao
sei ou Discordo (FERREIRA, 2006). Para esta avaliagdo foram adaptadas 10
guestbes com sentido favoravel ao site. Assim, ao responder com a expressao
Concordo, o usuario avalia o site positivamente, com Discordo negativamente, e,

com N&o sei a resposta € considerada indiferente ou nula®.

Os métodos de inspecdo nao tém a participacdo dos usuarios e, por isso
podem nao ser eficientes se utilizados isoladamente. Mas, podem contribuir para
identificar problemas dos sites, além de ndo envolverem custos. Neste trabalho é
feita uma avaliacdo do site Biblioteca On-line utilizando um método de inspecéo, a

partir de uma lista de verificagdo proposta por Nielsen e Tahir (2002)%.

Com os testes de usabilidade é possivel medir a facilidade de uso de um
sistema ou site. A aplicacédo dos testes € importante para se identificar os erros das
interfaces e, dessa forma, contribuir para a melhoria e a validagdo das mesmas,

como afirma a autora abaixo:

[...] a avaliacdo da usabilidade de um sistema interativo deve verificar
o desempenho (eficacia e eficiéncia) da interacdo homem-
computador e obter indicios do nivel de satisfagdo do usuério,
identificando problemas de usabilidade durante a realizagcdo de
tarefas especificas em seu contexto de uso (DIAS, 2007, p.42).

Nos testes de usabilidade os wusuarios sdo observados enquanto
desenvolvem tarefas utilizando o site. Ao observar como ocorre a interagdo humano-
computador, é possivel identificar problemas da interface, contribuindo para a
verificagdo da eficacia da mesma. J4 a avaliacdo da satisfacdo permite descobrir o

que 0s usuarios pensam e sentem sobre o0 uso do site.

Para aplicar testes de usabilidade € necessario conhecer quem séo os
usuarios do site e quais informacdes eles procuram quando o utilizam. Por isso,
foram aplicados questionarios a um grupo maior de usuérios do site da biblioteca do
INPE, visando conhecé-los melhor e realizando concomitantemente um estudo
sobre eles. No proximo capitulo sdo descritos o INPE, sua biblioteca e como foi

desenvolvido o site Biblioteca On-line.

8 As questdes adaptadas do questionario SUMI sdo detalhadas no Capitulo 4, item 4.1.1.3.
? A lista de verificacdo é detalhada no Capitulo 4, item 4.3.
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3. INPE, SID E BIBLIOTECA ON-LINE

Neste capitulo é feita a descricdo do objeto de pesquisa, € caracterizado o
INPE, sua historia e realidade atual, bem como, de sua biblioteca. Narra-se como foi
desenvolvido o site Biblioteca On-line, como ele se encontra hoje e quem sdo seus

usuarios.

3.1 INSTITUTO NACIONAL DE PESQUISAS ESPACIAIS (INPE)

PR ;
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Figura 3: Foto da portaria principal do INPE S&o José dos Campos
Fonte: INPE (2007b).

“A criacdo do INPE, em 1961, marca o inicio das atividades espaciais no
Brasil, particularmente voltadas para as ciéncias e tecnologias espaciais emergentes
na época” (INPE, 2007a, p.12). A historia do INPE teve inicio quando os paises
desenvolvidos langcavam os primeiros satélites artificiais da Terra. Em 1961 criou-se
0 Grupo de Organizagao da Comisséao Nacional de Atividades Espaciais (GOCNAE),
subordinado ao Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq). As principais atribuicbes do grupo eram:. propor a Politica Espacial
Brasileira; executar projetos de pesquisas espaciais; desenvolver intercambio
técnico-cientifico e cooperacao internacional; promover a formacéo de especialistas
e a coordenacdo entre as atividades espaciais e a industria brasileira (BRASIL,
1961).

O COGNAE foi instalado em Séo José dos Campos, estado de Sao Paulo,
devido, principalmente, a proximidade com o Instituto Tecnoldgico de Aerondutica
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(ITA) do Centro Tecnoldgico de Aeronautica (CTA), que poderia oferecer recursos

humanos especializados para trabalhar na &rea de ciéncias espaciais.

Em 1963 o Instituto teve seu nome reduzido para Comissdo Nacional de
Atividades Espaciais (CNAE). Em 1968 teve inicio o desenvolvimento do projeto
Satélite Avancado de Comunicacdes Interdisciplinares (SACI) com o objetivo de
implantar um sistema nacional de teleducagdo, como meio de difuséo, utilizando um
satélite de telecomunicacdes da National Aeronautics and Space Administration
(NASA). Esse projeto teve um maior periodo de desenvolvimento na primeira
metade da década de 1970 (INPE, 1991).

“A instituicdo, que até essa época demonstrava aptiddo essencialmente para
a pesquisa basica e a formacédo académica, ingressava, desta forma, no campo da
pesquisa aplicada” (INPE, 1991, p.36).

Em 1971, extinguiu-se o CNAE (ainda oficialmente GOCNAE) e criou-se o
Instituto de Pesquisas Espaciais, que permaneceu subordinado ao CNPq. Em 1985
vinculou-se diretamente ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) e em 1990

passou a ser chamado de Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE).

Projetos, centros e laboratérios comegaram a ser criados desde o inicio da
histéria do INPE e continuam em funcionamento até os dias atuais, como: Projeto
para Sensoriamento Remoto (SERE-1969); Programa Antartico Brasileiro
(PROANTAR-1981); Laboratério de Integracdo e Testes (LIT-1984); Centro de
Controle de Satélites (CCS-1987); Projeto de Desflorestamento da Amazdénia Legal
(PRODES-1988); Centro de Previsdo de Tempo e Estudos Climaticos (CPTEC-

1994) e Instituto Interamericano de Pesquisa em Mudancas Globais (I1AI-1994).

No final da década de 1970 teve inicio o desenvolvimento da Misséo
Espacial Completa Brasileira (MECB), aprovada em 1980, por meio da qual o INPE
deveria trabalhar no desenvolvimento de dois satélites de coleta de dados
ambientais e dois de sensoriamento remoto. O Instituto de Atividades Espaciais
(IAE) do CTA, deveria desenvolver o foguete lancador e a infra-estrutura para
lancamento dos satélites. Como resultado do projeto MECB, em 1993 foi lancado o
Satélite de Coleta de Dados (SCD-1) e em 1998 o SCD-2. Para o langcamento dos
satélites de sensoriamento remoto houve uma cooperagdo com a China e em 1999
foi lancado o China-Brazil Earth Resources Satellte (CBERS-1), em 2003 o
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CBERS-2 e em 2007 o CBERS-2B*. As imagens desses satélites sdo usadas no
controle de desmatamento e queimadas da AmazoOnia Legal e para outras

aplicacdes.

O primeiro curso de mestrado no INPE foi criado em 1968 com o objetivo de
formar especialistas nas areas de conhecimento que as universidades brasileiras
ndo atuavam. De 1968 a 2007 a pés-graduacdo do INPE formou aproximadamente

1800 especialistas entre mestres e doutores (INPE, 2007a).

Atualmente o INPE possui cursos de mestrado e doutorado em Astrofisica,
Computacdo Aplicada, Engenharia e Tecnologias Espaciais, Geofisica Espacial,
Meteorologia e Sensoriamento Remoto. Na ultima Avaliacdo Trienal da CAPES foi
analisado o desempenho de qualidade dos cursos de mestrado e doutorado, relativo
ao periodo 2004-2006*. A avaliacdo gera notas de um a sete; as notas seis e sete
sdo atribuidas a cursos com excelente desempenho. Os cursos oferecidos pelo
INPE receberam notas de quatro a seis, 0 que atesta seu alto nivel, como mostra a
Figura 4.

== Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

Mestrados /Doutorados Reconhecidos

INPE - INSTITUTO NACIONAL DE PESQUISAS ESPACIAIS / SP

i . - CONCEITO
PROGRAMA AREA (AREA DE AVALIAGAO)

, , mor

ASTROFISICA ASTRONOMIA (ASTROMNOMIA / FISICA) 2 | a | -
T MULTIDISCIPLINAR III: Engenharia/Tecnologia/Gestio

COMPUTAGAC APLICADA T S S PR g / giaf a | a
ENGENHARIA E TECHOLOGLA ESPACIAIS ENGENHARIA AEROESPACIAL (ENGENHARIAS III) 5 | 3
GECFISICA ESPACIAL GEOCIENCIAS (GEOCIENCIAS) 6 6
METEOROLOGLA GEOCIENGIAS (GEOCIENCIAS) 6 6
SENSORIAMENTO REMOTO SENSORIAMENTO REMOTO (GEOCIENCIAS) £ 6

Cursos:
I - Mestrado Académico, I - Doutorade, F - Mestrado Frofissional

Figura 4: Programas de mestrado e doutorado reconhecidos pela CAPES
Fonte: CAPES (2008).

Além de 516 alunos entre mestrandos e doutorandos, o INPE conta, no
primeiro semestre de 2008, com um quadro de 1089 servidores ativos, sendo 192

pesquisadores, 544 da carreira de desenvolvimento (técnicos e tecnologistas) e 353

% Site do CBERS disponivel em: <http://www.cbers.inpe.br>.
%L A CAPES avalia a producdo cientifica dos cursos, a formacdo de mestres e doutores e o impacto
social dos programas oferecidos pelas institui¢cdes.
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da carreira de gestdo. Conta também com 181 bolsistas, 180 estagiarios e 171
funcionarios terceirizados, totalizando uma comunidade de 2137 integrantes. N&o
foram contabilizados os funcionarios terceirizados das atividades administrativas e

de manutencdo em geral®.

Atualmente o INPE possui instalacdes em: S&o Luis (Maranh&o), Eusébio
(Ceard), Natal (Rio Grande do Norte), Cuiaba (Mato Grosso), Brasilia (Distrito
Federal), Cachoeira Paulista, Atibaia e Sao Paulo (Sado Paulo) e Santa Maria (Rio

Grande do Sul), além de sua sede em Séo José dos Campos.
Quanto as suas competéncias cientificas e tecnoldgicas:

[...] a trajetéria do INPE foi marcada pela definicdo das principais
areas de atuacdo da instituicdo: Ciéncias Espaciais e Atmosféricas,
Ciéncias Ambientais e Meteoroldgicas, e Engenharia e Tecnologias
Espaciais. As competéncias nestas areas foram estabelecidas, por
um lado, gracas as cooperacgdes internacionais de cunho cientifico e
aplicacdes que pudessem trazer beneficios econdmicos e sociais
para o Pais e, por outro lado, gracas aos esfor¢os para construir uma
comunidade cientifica e tecnoldgica [...] (INPE, 2007a, p.11-12).

O desenvolvimento das pesquisas e projetos do INPE proporciona a
sociedade brasileira, varias contribuicbes, como: geracdo e distribuicdo de imagens
de satélites, coleta e distribuicio de dados meteorologicos, estimativas de

desmatamento e formacéao de recursos humanos.

Recentemente o INPE passou por um processo de Planejamento Estratégico
(PE), com o objetivo de “identificar as transformacdes necessarias para ampliar a
efetividade e a eficiéncia das ac¢des do Instituto junto a sociedade brasileira, bem

como capacita-lo para os desafios do futuro [...]” (INPE, 2007a, p.11).

Como resultado do PE, foi publicado em 2007 o primeiro Plano Diretor do
INPE®*® para o periodo de 2007-2011. Nesse documento sdo descritas as
perspectivas para o Instituto e para as atividades espaciais nacionais, sua missao,
visdo, valores e objetivos estratégicos. Complementando a missdo delineada até o

ano de 2011*, apresentam-se a seguir seus nove objetivos estratégicos:

%2 Dados obtidos no Relatério de Gest&o do INPE 2007 e com os setores de Recursos Humanos e de
P&s-Graduacédo do INPE em maio de 2008.

% Plano Diretor 2007-2011 disponivel em:
<http://www.inpe.br/noticias/arquivos/pdf/Plano_Diretor 2007-2011 v3.pdf>.

* A missao do INPE encontra-se citada no Capitulo 2, item 2.2 deste trabalho.



http://www.inpe.br/noticias/arquivos/pdf/Plano_Diretor_2007-2011_v3.pdf

50

» OE1l: Ampliar e consolidar competéncias em ciéncia, tecnologia e
inovagdo nas areas espacial e do ambiente terrestre para responder
a desafios nacionais.

 OE2: Desenvolver, em ambito mundial, lideranca cientifica e
tecnoldgica nas areas espacial e do ambiente terrestre enfatizando
as especificidades brasileiras.

» OE3: Ampliar e consolidar competéncias em previsdo de tempo e
clima e em mudangas ambientais globais.

* OE4: Consolidar a atuagdo do INPE como instituicdo singular no
desenvolvimento de satélites e tecnologias espaciais.

» OE5: Promover uma politica espacial para a industria visando
atender as necessidades de desenvolvimento de servicos,
tecnologias e sistemas espaciais.

» OEG6: Fortalecer o relacionamento institucional do INPE em ambitos
nacional e internacional.

* OE7: Prover a infra-estrutura adequada para o desenvolvimento
cientifico e tecnolégico.

» OE8: Estabelecer uma politica de recursos humanos para o INPE,
baseada na gestao estratégica de competéncias e de pessoas.

* OE9: Identificar e implantar modelo gerencial e institucional,
adequado as especificidades e desafios que se apresentam para o
INPE (INPE, 2007a, p.19).

Para cada objetivo estratégico, o Plano Diretor delineia varias acdes
estratégicas. A partir desse plano, o Instituto buscou converter os objetivos e as
acOes estratégicas em planos de longo prazo e em um modelo de planejamento
para o INPE. A fase atual do PE é de organizacdo dos trabalhos para
implementacéo do Plano Diretor; engloba a participacdo de grupos de competéncia
e das éareas e atividades do INPE na descricdo de propostas de modelos das

atividades de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacéo (P,D&l).

A biblioteca do INPE, criada para atender a sua comunidade especializada,
também tem participado das mudancas que vém acontecendo no Instituto com a

implantacéo do PE e do Plano Diretor.
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3.2 SERVICO DE INFORMACAO E DOCUMENTACAO (SID)

Figura 5: Foto da entrada da biblioteca do INPE
Fonte: Vitor (2007).

A biblioteca do INPE foi criada em 1965, diretamente subordinada a Direcao,
com a missdo de fornecer informagdo especializada para a comunidade técnico-
cientifica do Instituto. Durante sua trajetoria teve outros nomes e subordinagdes;
desde 1991 é denominada Servico de Informacéo e Documentacao (SID) e hoje esta

integrada ao Gabinete do Diretor (GB).

Nesses 43 anos de histdria a biblioteca vem ampliando e otimizando o
acesso a informacdo especializada nas areas do INPE. Ao longo desses anos,
servicos e produtos foram desenvolvidos para atender aos pesquisadores,
tecnologistas, pessoal da area de gestdo, mestrandos, doutorandos, pesquisadores

visitantes, bolsistas e estagiarios que integram sua comunidade usuéaria.

Em 1984 a biblioteca do INPE organizou o primeiro Seminério sobre
Automacdo de Bibliotecas e Centro de Documentacdo (SEAB), com o objetivo
principal de promover a troca de informacdes e experiéncias entre profissionais na
area de Ciéncia da Informacdo. Outros eventos foram realizados em 1986, 1989,
1990, 1994 e 1997, totalizando seis seminarios. O impacto das tecnologias da
informacdo sempre esteve presente nos temas dos SEABs e marcou a historia dos

eventos nessa area.

A automacdo de procedimentos técnicos da biblioteca do INPE também
contribuiu para seu reconhecimento e remonta as décadas de 1960 a 1980, com a
utilizacdo de grandes computadores. Visando a solucdo de problemas especificos
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de informagao no INPE, ao longo dos anos foram criados sistemas como solugdes
caseiras, com grande capacidade de armazenamento de dados.

Nessa época, a biblioteca utilizava diversos modulos e sistemas para
desenvolver e apoiar suas atividades, como: Modulo de gerenciamento de relatérios
técnicos (Método KWIC), Controle de Trabalhos Publicados pelos Pesquisadores
(CONTRAB), Médulo de Cadastramento de Livros (CALI), Sistema Automatizado
para Empréstimos (CIRCULA) e Mddulo de Pesquisa e Recuperacao Bibliografica
On-line (SIRIUS).

Apesar de ter sido reconhecida pelo pioneirismo no processo de automacao,
com o passar dos anos a atualizacdo destes sistemas desenvolvidos pelo INPE
tornou-se precéaria. Observa-se a partir da década de 1990, com o0s avangos
tecnolégicos, uma nova fase caracterizada pela necessidade de melhorias nos

sistemas, incluindo a renovagéo do parque tecnolégico do SID.

A partir do final da década de 1990, melhorias ocorreram e outros sistemas
foram adquiridos externamente, como o Sistema de Gerenciamento de Bibliotecas
SophiA, adquirido em 2003. Com esse sistema, a biblioteca do INPE passou a
oferecer mais facilidades, recursos, rapidez e seguranca nos servigos de aquisicao,
catalogacdo, recuperacdo e controle de empréstimos de suas publicacdes, o que

resultou em mais qualidade no atendimento a comunidade usuaria.

Nos seus 47 anos de existéncia, o INPE também gerou inameros
documentos, como: relatérios técnicos, manuais, notas técnicas, artigos de
periédicos e trabalhos apresentados em congressos nacionais e internacionais,
capitulos de livros e livros, dissertacbes de mestrado e teses de doutorado, que

formam sua memoéria técnico-cientifica.

Desde 1998 o SID disponibiliza a consulta @ Memaria Técnico-Cientifica do
Instituto por meio de sua Biblioteca Digital®*, utilizando o Uniform Repository for a
Library (URLib). Esta ferramenta foi criada para atender a implantacdo e
manutencdo de uma biblioteca digital com acervos distribuidos. Cada documento é
depositado em um repositério proprio, criado e gerenciado por meio do programa de
computador URLibService (Servico da URLIb).

% 0 acesso a Biblioteca Digital que hospeda a Meméria Técnico-Cientifica do INPE pode ser feito no
endereco: <http://bibdigital.sid.inpe.br>. O Anexo C apresenta a figura desse site.



http://bibdigital.sid.inpe.br

53

O software utilizado permite a disponibilizacdo do texto completo dos
documentos. Por meio dos protocolos HTTP e OAI-PMH®* garante a persisténcia de
links entre documentos depositados em acervos distintos. Os documentos podem
ser recuperados por consulta a um banco de metadados que descrevem o0s textos

completos armazenados.

A Biblioteca Digital do INPE tem as seguintes finalidades: oferecer recursos
informatizados para que os autores publiqguem por meio de submissao on-line,
preservar a producdo do Instituto, assim como, oferecer instrumentos de apoio ao

Planejamento Estratégico, uma necessidade da Direcéo do Instituto.

O conhecimento acumulado no INPE tem sido disponibilizado para
as comunidades nacional e internacional na forma de apoio
tecnolégico na area espacial e na disseminagdo da informacédo
cientifica, e, através de indicadores, o Instituto consegue analisar o
desenvolvimento e o crescimento de sua producdo cientifica e
elaborar planos e acdes baseados em dados numéricos qualitativos
(RIBEIRO, 2006, p.5).

A Memodria Técnico-Cientifica do INPE estd distribuida em 12 sites e
continha 25.460 referéncias, em junho de 2008. Destas, 11874 possuem link para o
texto completo nos formatos PDF, HTML e outros. Em 2007 foram realizados 19.479
acessos a Biblioteca Digital da Memoria Técnico-Cientifica do INPE¥. Além de
disponibilizar o acesso a producdo cientifica do INPE, essa atividade vem se
aperfeicoando constantemente e hoje disponibiliza: o Manual para Elaboracao,
Formatagdo e Submissdo de Teses, Dissertages e outros Trabalhos no INPE® e o
download do pacote com estilos para publicagdo em Word, LaTeX e BrOffice.org
Writer®, ferramentas adicionais que auxiliam os autores na edicdo e composicdo de

textos.

A atividade da Memoéria Técnico-Cientifica ainda disponibiliza um servico
qualificado para auxiliar na normalizacdo dos trabalhos dos alunos, orientadores e

pesquisadores, para tirar dividas e sugerir adaptaces necesséarias a adequacao as

% HTTP: Hypertext Transfer Protocol / OAI-PMH: Open Archives Initiative - Protocol for Metadata
Harvesting.

87 Informacdes obtidas no site da Memdéria Técnico-Cientifica do INPE em 08 jun. 2008. Disponivel
em: <http://.bibdigital.sid.inpe.br>.

% O Manual encontra-se disponivel diretamente no endereco eletrdnico: http://mtc-
m18.sid.inpe.br/col/sid.inpe.br/iris%401916/2005/05.19.15.27/doc/ManualPublicacaclNPE. pdf
(INPE.SID, 2008), ou no site da biblioteca do INPE <www.inpe.br/biblioteca> em “Como Publicar”.

¥ Os estilos sdo ferramentas que funcionam como guias para os autores. O LaTeX é um programa
gue permite editar documentos extensos com facilidade. O BrOffice.org Writer é semelhante ao
Word, com a vantagem de ser um software livre.
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normas editoriais (RIBEIRO, 2005). Também desenvolveu o acervo de ePrint, e, em
2004, iniciou um trabalho para instituicdo da Politica de Auto-arquivamento na
Biblioteca Digital, um instrumento por meio do qual o proprio autor do Instituto inclui

de forma eletronica seu trabalho antes mesmo de ser publicado.

A Gestao de Documentos de Arquivos ainda néao foi implantada do ponto de
vista pratico. Deverd englobar a Memoria Documental do INPE, formada por
fotografias, slides, negativos, clippings (reportagens sobre o INPE), acervos
documentais sobre equipamentos e instrumentos desenvolvidos em projetos de
pesquisa, dispersos nos diversos setores do Instituto. Encontra-se em andamento a
higienizacdo e o tratamento das fotografias, bem como a digitalizacdo e o

armazenamento dos clippings na Biblioteca Digital.

Reconhecido como um dos principais acervos na area da Ciéncia Espacial
no Brasil, o SID é o depositario do acervo bibliogréfico e outros meios de informacgéo
do INPE, e gerencia a informacdo no ambito de conhecimento do Instituto para
apoiar suas atividades de ensino, pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico
(RIBEIRO, 2007).

Esse acervo bibliografico em dezembro de 2007 possuia: 75.506 itens entre
livros, mapas, relatérios e outras publica¢cbes; 165.503 fasciculos de periddicos de
1883 titulos, sendo que 207 foram os titulos de periddicos correntes naquele ano.
Em 2007 registrou mais de 17 mil consultas ao Banco de Dados Bibliograficos
SophiA via Web. Mais de 144 mil consultas foram feitas as Bases de Dados do
Portal de Periddicos da CAPES™.

A comunidade usuéria cadastrada no SID* até maio de 2008 para uso da
biblioteca e empréstimo de publicacdes era de: 513 servidores, 298 alunos entre
mestrandos e doutorandos, 47 estagiarios, 189 bolsistas e 59 funcionarios

terceirizados, além de 33 usuarios de instituicdes externas®.

% Informacdes obtidas no Relatério de avaliagdo das atividades do SID 2007. Os dados podem ser
obtidos por meio do Sistema de Gerenciamento de Bibliotecas SophiA e das estatisticas da CAPES
disponibilizadas para as instituicdes participantes do consércio de periddicos.

*1 Os dados foram retirados do sistema de gerenciamento SophiA em 02 de junho de 2008.

%2 0 cadastro de usuérios externos tem validade até o final do ano corrente, quando esses sdo
desativados, podendo ser reativados no ano seguinte.
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O SID conta, em 2008, com uma equipe de sete bibliotecarias®, duas
analistas com formacdo em Psicologia e Desenho Industrial, dois assistentes com
formacdo em Letras e Biblioteconomia, trés funcionarios terceirizados nas atividades
de suporte a Informatica, digitalizacdo e higienizacdo, além de seis estagiarios das

areas de Biblioteconomia, Informética, Secretariado e Pedagogia.

Além do SID, localizado na sede do INPE em S&o José dos Campos,
existem atualmente mais duas bibliotecas chamadas setoriais, localizadas em
Cachoeira Paulista: do Centro de Previsdo do Tempo e Estudos Climaticos (CPTEC)

e do Laboratorio de Combustéo e Propulsédo (LCP).

A politica de atuagdo do SID é definida pela Comissdo Permanente de
Informacdo e Documentacédo (CPID), com representantes das areas de atuacéo do
INPE, além do bibliotecario chefe da biblioteca. J4 a coordenacdo e supervisdo da
Politica Editorial e de Preservagcdo da Producédo Intelectual sdo de competéncia do
Conselho de Editoracdo, em conjunto com o SID.

O SID mantém convénios e consorcios com instituicdbes correlatas para
atender as necessidades da comunidade usuéria: Convénio Portal de Periddicos da
CAPES; Programa de Comutacgédo Bibliografica do IBICT (COMUT); Consoércio Ibero-
americano para a Educacdo em Ciéncia e Tecnologia (ISTEC); British Library (BL);
Empréstimo entre Bibliotecas (EEB) e Rede de Bibliotecas na Area de Engenharia
(REBAE). Além de atender aos usuarios do INPE, atende a comunidade técnico-
cientifica externa, industrias e instituicdes de Sdo José dos Campos e do estado de
Sao Paulo, por meio de EEB e intercambio de copias de documentos, e,

comunidade nacional e internacional por meio de intercambios e convénios.

Realiza também intercambio de sua producdo cientifica com varias
instituicdes de pesquisa, entre elas: Comissao Nacional de Energia Nuclear (CNEN);
Coordenacédo de Informacdo Documental e Agricultura (CENAGRI); Empresa
Brasileira Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA); NASA; European Space Agency
(ESA) e Canadian Remote Sensing Centre (CCRS).

Diante das dificuldades geradas por recursos financeiros escassos, o SID

tem buscado saidas para suprir suas necessidades de atualizacdo do acervo e

3 A autora dessa dissertacdo é uma das bibliotecérias, que ha 11 anos desenvolve atividades no
setor de Atendimento ao Usuario na biblioteca do INPE.
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melhorias voltadas para as TICs, por meio de parcerias e auxilio das agéncias
financiadoras, como CAPES, CNPq, FINEP e FAPESP.

O SID deve atender as necessidades da comunidade de usuarios com
servicos personalizados e de exceléncia, participando ativamente do processo de

Planejamento Estratégico do INPE.

A biblioteca reconhece a importancia das mudancas que vém ocorrendo no
Instituto, e tem se esforcado na adaptacdo as novas exigéncias. Para tanto, o SID
necessitou rever seu modelo de gestdo. Na busca por uma garantia de sucesso no
planejamento de seus servicos, elaborou em 2006 um Programa de Avaliacdo de

Desempenho de seus servigos meio e fim.

O programa que buscava uma analise situacional do SID teve os seguintes
objetivos: mapear as caracteristicas e necessidades dos seus usuarios reais e
potenciais; avaliar produtos e servigos oferecidos; avaliar o SID na viséo da equipe e
da Direcao do INPE e avaliar o acervo. Para a avaliagcéo foi elaborada uma enquete
com usuarios e nao usuarios das bibliotecas fisica e digital. Com isso, pretendeu-se

obter subsidios para a melhoria dos servicos oferecidos.

A enquete foi disponibilizada no site Biblioteca On-line em novembro de
2006 e foi retirada apenas em julho de 2007. Buscava-se atingir o numero de 610
respondentes (30% da comunidade formada naquela época por 2035 integrantes).
Esse numero nao foi alcancado, mas chegou a 24% de respostas, apos envio de
varios e-mails, distribuicdo de cartazes, reunides com as secretarias das unidades e
envio do questionario em papel como incentivo para que 0s usuarios respondessem
a avaliacdo™.

Além da enquete, aplicou-se uma metodologia de pesquisa com grupos de
foco, o que possibilitou a coleta de subsidios para andlise dos resultados dos

questionarios:

O Instrumento de avaliacdo possibilitou verificar como a comunidade
alvo de usuarios percebe o SID. As necessidades de informacao dos
usuarios ndo sdo mais supridas exclusivamente pelas unidades
prestadoras de servico de informacdo no Instituto. Atualmente a
comunidade busca respostas para suas questdes de informacdo, em
primeiro lugar, em seu proprio ambiente de trabalho (sala de trabalho
e laboratérios). Em segundo lugar, busca respostas no SID e, em

4 O Anexo A apresenta alguns resultados dessa andlise.
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terceiro lugar, na sua propria casa. Do total de respondentes, 40%
nao utilizam os servigos de informacgéo, o que pode estar relacionado
ao desconhecimento do que o SID oferece (INPE.SID, 2007, p.51).

Com o resultado obtido por meio da enquete, dos grupos de foco e da
avaliacdo da equipe, foi elaborada uma proposta de trabalho, que foi submetida a
apreciacao das bibliotecas das unidades regionais, da CPID, do Gabinete do Diretor,
do grupo de competéncia Modelo Institucional e de Gestdo do INPE (PE), e da
Direcdo do INPE. O documento continha uma anélise dos pontos fortes, fracos, dos
que precisavam ser melhorados, das ameacas e oportunidades, opinides e
sugestbes da comunidade, bem como as acles estratégicas voltadas para as
necessidades dos usuérios do SID. Apos as varias avaliagfes evidenciou-se que a
biblioteca ndo € mais o Unico lugar onde se encontra a informacéo, conforme citagéo

a seguir referente a avaliacdo da Direcao do INPE:

[...] o SID ndo podera basear seu futuro naquilo que foi sucesso até
agora, ou seja, difundir o conhecimento. Se a biblioteca quiser
preservar sua fungcdo no INPE, ela vai precisar mudar a forma de
atuar. I1sso nédo significa aumentar a divulgacdo, mas a interacdo SID
— usuario. O futuro do SID estara muito mais em servir ao INPE na
medida em que ele sera o ponto de referéncia da memdbria intelectual
do conhecimento produzido (INPE.SID, 2008b, p.14).

A partir dessas avaliacbes, foi elaborada uma nova proposta para a
promocdo de estratégias que aprimorem e ampliem a participacdo do SID nas
atividades de PD&I do INPE. Esta primeira versao foi apresentada e aprovada pela

Direcao do Instituto, passando atualmente pela fase de implementacao.

Nessa proposta reviu-se a missao do SID: “Promover e tornar disponivel o
acesso a informacéo técnico-cientifica nas areas de atuacdo do INPE em ambiente
virtual, contribuindo para a geracdo do conhecimento” (INPE.SID, 2008a, p.4). O
documento também define as diretrizes e acbes do SID para o periodo de 2008 a
2011: ampliacdo da infra-estrutura de TICs; aperfeicoamento da aquisicdo e
ampliacdo de participacdo em consércios e parcerias; organizacao da informacao
para uso; preservagdo e conservagdo da informacdo; capacitacdo das equipes;
ampliacdo de servicos e produtos; captacao de recursos junto a 6rgaos de fomento

para infra-estrutura e acompanhamento e avaliacao.

O desenvolvimento do processo de modernizacdo do SID exigiu e continua

exigindo funcionarios cada vez mais qualificados para que se obtenha um
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desempenho satisfatério do sistema com bons resultados. Isto resulta na
necessidade de estabelecimento de mecanismos de avaliacdo dos servigos e das
ferramentas adequadas a realidade do SID, sem se tornar obsoleta a curto ou médio
prazo. O SID tem contribuido com a sociedade, fazendo uso estratégico da
informacdo para faciltar o acesso ao conhecimento cientifico de maneira
transparente e eficaz. Nesse contexto, o0 site constitui uma ferramenta importante

para se cumprir plenamente a nova missao do SID.

3.3 SITE BIBLIOTECA ON-LINE
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Figura 6 - Site Biblioteca On-line em 22 de maio de 2008
Fonte: INPE.SID (2008)*.

% Site da biblioteca do INPE disponivel em: <http://www.inpe.br/biblioteca>. Os Anexos D, E e F
apresentam as figuras do site em diferentes datas durante o desenvolvimento desta pesquisa.
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O site da biblioteca foi originalmente desenvolvido em 1998 e se encontrava
totalmente desatualizado, por falta de pessoal capacitado e de um projeto de re-

estruturacéo.

O projeto de reformulacdo total do site em substituicdo ao original foi
desenvolvido durante o ano de 2006, por uma analista de sistemas do INPE
(funcionéria terceirizada locada na area de Observacdo da Terra - OBT) e uma
bibliotecaria de referéncia (autora deste trabalho), com a colaboracdo de toda a
equipe do SID e contribuicdo de um profissional da comunicacdo do INPE. “As
contribuicbes e sugestdes desses profissionais foram essenciais para o0
desenvolvimento do projeto” (BANON; MARCELINO, 2006, p.6).

Para a construcao do site da biblioteca do INPE foi utilizada a Arquitetura da
Informacdo, uma das ferramentas existentes para o desenvolvimento de interfaces
inteligentes. As interfaces séo as responsaveis pela comunicacdo entre o usuario e a
Internet. Devem ser adequadas as necessidades dos usuarios e atuar em seu

auxilio.

Segundo Rosenfeld e Morville (1998), a Arquitetura da Informacéo atua por
meio de uma estruturacao das informagdes, de um planejamento e uma organizagao
prévia, a partir de quatro elementos bésicos: sistema de organizacdo (determina
como o contetdo do site pode ser estruturado e agrupado); rotulagem (estabelece
as formas de representacdo e apresentacdo da informacéo por meio de rétulos ou
icones); navegacao (especifica as maneiras como o usuario pode se mover em um
site, por meio de barras de navegacao e mapas); método de busca (auxilia o usuario

a formular consultas que podem possibilitar resultados relevantes).

[...] a Arquitetura da Informagdo atua sobre os web Sites,
determinando primeiramente publico e objetivos, e a forma de atingi-
los com eficacia e eficiéncia. Por meio de desenhos, tenta-se tracar,
pensando como um usuario, 0os possiveis caminhos que podem ser
utilizados, identificando o que pode ser interessante e o porqué,
tendo sempre uma percepcdo sensivel as suas necessidades
(VIDOTTI; SANCHES, 2004, p.2).

A Arquitetura da Informacdo pode melhorar a localizacdo de informacdes
dentro de um site, facilitando o acesso e a navegacdo. Como um site de biblioteca
oferece uma variedade de servicos, a Arquitetura da Informagé&o torna-se essencial

para seu desenvolvimento.
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A construcdo de um site para a Internet envolve varias etapas, desde
a definicdo dos objetivos do mesmo, das necessidades do publico
alvo, até a sua distribuicdo na rede Internet, sendo a Arquitetura da
Informacdo a etapa responsavel por organizar o contetdo do site,
interligando as informagfes de uma maneira que 0 USuUdrio possa
navegar por uma interface amigavel e visualmente ordenada, e
encontrar o que necessita facilmente (STRAIOTO, 2002, p.20).

Para o desenvolvimento do projeto do site da biblioteca do INPE seguiram-
se as seguintes etapas para a gestdo de conteudos em projetos de bibliotecas
digitais: identificacdo do contexto (natureza, tipo de negocio e servigo oferecido aos
clientes); publico alvo (cliente interno e externo); verificacdo dos servicos existentes
e sua usabilidade (BANON, MARCELINO, 2006, p.5).

Primeiramente, foi feita uma pesquisa em 34 sites nacionais e internacionais
de bibliotecas. Observaram-se dificuldades de acesso as informacfes em grande
parte das interfaces de bibliotecas pesquisadas, até mesmo por profissionais da

area de informacao.

Na segunda etapa do projeto elaborou-se uma pesquisa para levantamento
das seguintes informacOes: perfis dos usuarios do site da biblioteca do INPE e
servicos requeridos; informacdes institucionais sobre o SID; servigcos e produtos
oferecidos interna e externamente, relacionados ao SID e de interesse dos usuarios.
O resultado levou a selecdo de uma grande variedade de servicos, produtos e

informacdes institucionais que deveriam ser disponibilizadas.

Na terceira etapa avaliou-se a padronizacao da interface. O site da biblioteca
constitui uma interface institucional, acessada a partir de uma area de destaque da
pagina principal do INPE*. Assim, optou-se por seguir o mesmo estilo adotado para
essa pagina principal, buscando contribuir para a unidade e identidade corporativa

da instituic&o.
Na quarta etapa iniciou-se a modelagem da interface Web.

Esta é uma das fases mais complexas e demoradas do projeto:
definir rétulos e hierarquias. Se por exemplo, a nomenclatura de
acesso para um rotulo textual for inconsistente, ou for incorporado
em uma categoria que nao faz sentido para o usuario, a informacéo
simplesmente ndo serd encontrada (BANON; MARCELINO, 2006,

p.8).

®' 0 endereco do site do INPE é: <http://www.inpe.br>. A ilustracdo desse site encontra-se no Anexo
B.
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O sistema de navegacdo foi classificado baseando-se nos perfis dos
usuarios. Como os usudrios dos servicos do SID sdo pesquisadores, alunos e
servidores do proprio Instituto, além de empresas e estudantes externos, foi feito um
levantamento de todos os servicos oferecidos a esses usuarios, por grau de

importancia e uso.

Com isso, optou-se por uma estrutura de menu dindmico e customizavel, o
que permite que o usuario escolha em qual categoria pretende acessar as
informacfes; ao posicionar 0 cursor em um item do menu principal, este se
desmembra em outros sub-itens. Apds interagir com o0 menu, caso 0 usuario opte
por personaliza-lo, por exemplo, fechando a categoria de outros perfis que ndo séao
de seu interesse, a opcao de personalizacdo estara continuamente disponivel na

interface.

O menu do site foi baseado nas seguintes categorias: usuario, bibliotecario,
administrador e estudante ou instituicdo externa. A categoria Usuario abrange os
servicos do acervo digital, do acervo fisico, das bases externas e ainda uma ajuda
on-line. A area do Bibliotecario inclui também a é&rea restrita ao administrador. E,
uma terceira area denominada Sobre o SID visa atender a outras institui¢cdes,

pesquisadores e estudantes que tenham interesse em conhecer o SID.

O site da biblioteca do INPE foi inaugurado em novembro de 2006 e recebeu
o nome de “Biblioteca On-line”, englobando a biblioteca fisica e a digital, com o

oferecimento de varios outros servicos.

Para atender aos mestrandos e doutorandos do INPE, o site da biblioteca
deve oferecer conteudo béasico e relevante para esses usuarios, por exemplo,
conteudos para pesquisa e informagdes sobre normalizacdo de teses e
dissertacbes. Além disso, deve atender as necessidades informacionais
especializadas dos pesquisadores, pessoal da area de desenvolvimento e

funcionarios da area de gestédo do Instituto, bem como a comunidade externa.

Considerando que um site de biblioteca deve integrar e divulgar
conhecimentos e servir de guia para 0s usuarios, sendo o primeiro passo a ser
seguido para localizacdo das informacgdes técnicas e cientificas procuradas, buscou-
se desenvolver uma interface que constituisse uma passagem, uma interligacdo

para outras instituicbes e bases informacionais de areas afins ao INPE.
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Levou-se em consideracdo que se um usuario é bem atendido em sua
pesquisa em sites dessa natureza, ele obtém informacfes importantes, resultando
em uma aprendizagem facilitada e otimizando seu processo individual de geracao de

conhecimento.

Durante todo o processo de desenvolvimento do site da biblioteca do INPE,
usuarios foram consultados sobre os produtos e servicos mais procurados e sobre a
terminologia a ser utilizada. Entretanto, ndo houve uma participacdo sistematizada,
como sugere Nielsen (1993) em relacdo a usabilidade na fase de pré-design de
interfaces. Esse fato pode ter prejudicado o resultado final do site. A partir da
avaliacdo feita pelos usuarios, é possivel que seja preciso rever a interface e alterar

configuracdes, terminologias e/ou o layout do site.

s

A manutencdo e constante atualizacdo do Website € de vital
importancia, visto ser este a “vitrine” ao publico externo e interno. As
etapas de criacdo, desenvolvimento e disponibilizacdo deve ser um
trabalho de equipe que permita estabelecer uma filosofia voltada
para o usuario. As reavaliagdes devem ser constantes, e sempre
contar com a participacdo dos usuéarios do Website (VICENTINI;
MILECK, 2000, p.5).

Nesse sentido, para garantir a eficiéncia do site, a participacdo dos usuarios
é essencial. Conhecer as expectativas dos usuarios deve ser o primeiro passo para

o oferecimento de servi¢os e produtos de exceléncia.

Desde sua inauguracdo em 2006, o site Biblioteca On-line recebeu em seu
banco de noticias, 55 atualiza¢des, sendo cinco em novembro e dezembro de 2006,
37 em 2007 e 13 até maio de 2008. Novos servigos foram incluidos, como: estilo
para formatacdo em BrOffice.org Writer; entrada de novas bases de dados externas;
atualizacbes das paginas que tratam das regras para empréstimo; liberacdo da
renovacdo on-line para usuarios do SID; inclusdo dos resultados da enquete de

avaliacao pelos usuéarios; inclusdo do item Multimidias na Biblioteca Digital; inclusao

das informagbes sobre os seminarios de editoracdo oferecidos pelo SID e
atualizacdes dos estilos.

A atualizacdo do site Biblioteca On-line ndo segue uma frequéncia regular;
continuamente sao incluidos novos servicos e produtos, mas nao de forma
planejada. Com isso, apesar das atualizacdes citadas, existem muitas outras
informacgdes, noticias, bases e servicos que poderiam ser disponibilizados no site,

mas que ainda ndo foram incluidos devido a falta de uma equipe de
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desenvolvimento e de uma politica de atualizagdo. Isto tudo, quando em
funcionamento agregara valor ao site, proporcionando mais qualidade de informacédo

aos usuarios.

A qualidade dos servicos prestados e dos produtos oferecidos no site
Biblioteca On-line deve ser periodicamente avaliada pelos usuarios, visando
aprimorar cada vez mais a interface. Esse é o objetivo do préximo Capitulo que
descreve como foi desenvolvida a pesquisa de avaliacdo do site e os resultados
obtidos.
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4. DESCRICAO DA PESQUISA E RESULTADOS

Neste Capitulo é feita a descricdo da metodologia utilizada que vem seguida

da apresentacao e da analise dos resultados.

Buscou-se avaliar o site da biblioteca do INPE a partir da concepcédo do
usuario e da usabilidade com o objetivo de refletir sobre seu papel e sua
contribuicdo na construcdo do conhecimento cientifico e tecnolégico. Para isso,

como estratégia de investigacao foi realizado um estudo de caso.

Para Yin (2005), a estratégia de estudo de caso origina-se principalmente
das questdes de pesquisa como e por que. Nesta pesquisa pretendeu-se descobrir
como os usuarios do INPE utilizam o site da biblioteca, se sentem dificuldades,

como as solucionam, e, ainda, se nao o utilizam, por que néo o fazem.

Um estudo de caso é uma investigacdo empirica que: investiga um
fenbmeno contemporédneo dentro de seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo
estdo claramente definidos (YIN, 2005, p.32).

Para Goldenberg:

O estudo de caso retune o maior numero de informacdes detalhadas,
por meio de diferentes técnicas de pesquisa, com 0 objetivo de
apreender a totalidade de uma situacdo e descrever a complexidade
de um caso concreto. Através de um mergulho profundo e exaustivo
em um objeto delimitado, o estudo de caso possibilita a penetracdo
na realidade social, ndo conseguida pela andlise estatistica
(GOLDENBERG, 2004, p.33-34).

Com uma viséo interdisciplinar, por meio das Ciéncias da Informacéo e da
Computacgao (Usabilidade e TICs), analisa-se, nesta pesquisa, 0 comportamento de
busca por informacdo e observa-se como ocorre a interagdo humano-computador
enquanto o usuario navega pelo site Biblioteca On-line. Foram feitos levantamentos
sobre varias metodologias de estudo de usuarios, utilizados tanto na Ciéncia da
Informacdo quanto na Ciéncia da Computacdo. Um trabalho que contribuiu para a
escolha da metodologia utilizada nesta pesquisa foi o da autora Paula Bohmerwald
(2005), que utilizou técnicas variadas para avaliar a Biblioteca Digital da Pontificia

Universidade Catolica de Minas Gerais (PUC-Minas).

Além disso, foram consultados artigos que descrevem pesquisas similares,
como: Battleson; Booth; Weintrop (2001); Dee; Allen (2006); Finder; Dent; Lym
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(2006); Freire; Lara; Fortes (2006); Nascimento (2006); Teixeira (2004) e Tronto;
Aluisio (2002). Essas pesquisas colaboraram para a escolha da metodologia
utilizada neste trabalho, principalmente para a formulagéo do questionario e do teste

de usabilidade.

Entre os procedimentos utilizados em um estudo de caso destacam-se: a
observagéo direta dos acontecimentos e entrevistas com as pessoas envolvidas. As
técnicas de observacdo também sdo Uteis para descobrir aspectos novos do objeto
pesquisado. Neste estudo de caso foram utilizados: 1) questionario eletrénico para
estudo do comportamento de busca dos usuarios por informacéo; 2) testes de
usabilidade para avaliacdo do site pelos usuérios; e 3) andlise de diretrizes de

usabilidade.

O estudo de caso também visa contribuir para que a partir da avaliacdo do
site da biblioteca do INPE, a metodologia utilizada e as sugestdes possam ser
aplicadas a outras bibliotecas especializadas ou universitarias.

4.1 QUESTIONARIO

A técnica empregada teve o objetivo de, a partir de uma amostra de
usuarios, tracar um perfil geral da comunidade de usuérios, levantar os servicos
mais utilizados, as dificuldades para uso e avaliar a satisfacdo de uso do site
Biblioteca On-line. Um pré-teste do questionario foi aplicado a sete usuarios entre 0s
dias 25 e 27 de marco de 2008; a partir das duvidas e sugestdes desses usuarios, a
versao final do questionario foi alterada. Também foi contabilizado o tempo gasto
para preenchimento do questionério, divulgado no convite aos usuarios. O servidor
de banco de dados utilizado para montagem do questionario foi o MySQL, na

linguagem de programacao Java e com visualizagdo para Web em JSP?.

A comunidade do INPE é formada atualmente por 2137 integrantes entre
pesquisadores, tecnologistas e técnicos (area de pesquisa e desenvolvimento),
servidores da area de gestéo, alunos de mestrado e doutorado, bolsistas, estagiarios

e prestadores de servico, como foi explanado no item 3.1.

" MySQL: servidor de banco de dados que utiliza a linguagem Structured Query Language (SQL).
Java: linguagem de programacdo orientada a objetos. Java Server Pages (JSP): tecnologia
orientada para criar paginas Web.
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Entretanto, a comunidade inscrita para uso da biblioteca e empréstimo de
publicacdes até maio 2008 era de 1106 usuarios. Assim, considera-se para fins
desta pesquisa: 2170 usuarios potenciais®, incluindo 33 usuérios de instituicdes

externas cadastrados no SID e 1106 usuarios efetivos.

Para a coleta de dados por meio do questionario, inicialmente foram
enviadas 519 mensagens por e-mail (23,91% dos usuarios potenciais), buscando-se
receber um retorno de 10% dos usuarios potenciais (217 membros da comunidade
usuaria). Este primeiro grupo de usuarios foi selecionado aleatoriamente a partir da
verificacdo do uso efetivo do acervo da biblioteca nos ultimos dois anos. Esse
procedimento aconteceu no dia 11 de abril de 2008, e o conteudo da mensagem

enviada aos usuarios corresponde ao Apéndice A.

Como nos primeiros dias, ap6s o envio, o retorno foi de apenas 26
respostas, teve inicio o encaminhamento de mais 1581 mensagens para e-mails de
usuérios cadastrados no banco de dados da biblioteca e na Intranet do INPE, entre
os dias 14 de abril e 12 de maio. Somadas as 519 anteriormente enviadas,

totalizaram-se entdo 2100 mensagens.

Apds 39 dias da primeira divulgacdo do questionario eletrénico, o retorno era
pequeno (95 respostas). Assim, foram iniciados outros procedimentos: a) envio de
mensagens para as secretarias das unidades de trabalho do INPE, solicitando
divulgacao nos prédios por e-mail; b) envio de copias do questionario em papel para
as mesmas secretarias citadas, oferecendo a opcédo de preenchimento do
questionario em papel e encaminhamento para a biblioteca, ou ainda em arquivo
Word com devolucdo por e-mail; c) intervencdo junto aos usuarios que passaram
pela biblioteca no periodo de 20 de maio a 6 de junho, solicitando preenchimento do

questionario eletrénico ou em papel.

O questionério ficou disponibilizado até o dia 10 de junho, portanto durante
dois meses. Mesmo apdés intensa campanha entre os usuarios, o numero de
respostas ndo chegou ao que se almejava, ou seja, 10% da comunidade do Instituto.

O resultado total obtido foi de 148 respostas, portanto, 6,82% da comunidade.

8 Usuarios potenciais sdo aqueles que poderdo vir a utilizar a biblioteca, pois estdo entre as
categorias de usuarios existentes na Instituicdo. Usuarios efetivos séo aqueles que consomem ou
utilizam, com certa freqiiéncia, os produtos e servi¢gos da biblioteca.
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Esta pesquisa tem o objetivo de fazer um estudo consistente sobre o site
Biblioteca On-line, e ndo apenas obter um resultado quantitativo. Ao tratar

especificamente da pesquisa na Biblioteconomia, Goldhor recomenda:

Primeiramente, a amostragem deve ter ao menos 30 casos ou ter-se-
ia que empregar medidas de analise apropriadas para pequenas
amostras. E melhor ter-se 100 ou mais casos, embora isto dependa
da diferenciacdo dos elementos da populagdo de onde se extrai a

s

amostra. Segundo, a amostragem deve ser aleatéria, isto é, cada
elemento da populacao tem igual chance de ser incluido na amostra.
(GOLDHOR, p.18, 1980).

Por tratar-se de uma técnica de pesquisa qualitativa, apesar do questionario
ndo ter alcancado o numero esperado de 10% de respostas, a pesquisa foi
considerada valida. O questionario foi divulgado para quase a totalidade da
comunidade do INPE e a amostra foi aleatoria. A comunidade participante possui
caracteristicas homogéneas e o alcance de 6,82% de respostas constitui uma

amostra representativa.

A pesquisa alcancou o objetivo de tragcar um perfil geral da comunidade de
usuarios, fazer um levantamento dos servicos mais utilizados, das dificuldades
encontradas e avaliar a satisfacdo de uso do site Biblioteca On-line. A técnica do
teste de usabilidade que segue descrita no item 4.2, completou essa analise e pbde
esclarecer duvidas, principalmente, quanto as dificuldades encontradas no site.

Cabem aqui algumas consideracfes que podem justificar a dificuldade para
coleta de dados. Esse resultado pode ser comparado ao da enquete realizada e
disponibilizada em 2006, que avaliou os servicos oferecidos pelo SID*. Para se
alcancar o total de 24% de respostas (na época: 481, entre usuarios e néo-
usuarios), a enquete ficou disponibilizada durante oito meses e foi preciso uma
intensa campanha entre 0s usuarios e secretarias como: envio de varios e-mails,
distribuicdo de cartazes, reunides com as secretarias das unidades e envio do
questionario em papel como incentivo para que respondessem a avaliacdo. Essa

campanha envolveu o trabalho de varios membros da equipe do SID*,

Assim, na avaliagdo do site da biblioteca do INPE, pelo pouco tempo

disponivel para coleta dos dados, ndo foi possivel uma campanha mais intensa, o

9 A enquete foi uma das técnicas utilizadas pelo SID no Programa de Avaliacdo de Desempenho da
Qualidade dos produtos e servigos oferecidos, como foi explanado no Capitulo 3, item 3.2.
% Alguns resultados dessa avaliagdo encontram-se no Anexo A.
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gue de certa forma também poderia caracterizar o preenchimento do questionario

com pouca motivacdo do usuario para isso.

Outro fator referente ao niumero de respostas pode estar relacionado ao
convite para o0 questionario, que sugeria 0 preenchimento por aqueles que
conheciam e ja haviam utilizado o site Biblioteca On-line, mesmo que por poucas
vezes. Com isso, alguns usudrios responderam a mensagem enviada desculpando-
se, pois nunca haviam utilizado esse site. Essa informacdo do uso foi necessaria
para que ndo houvesse questionarios anulados devido a falta de uso dos produtos e
servicos do site. Esse fator também se diferenciou da enquete de avaliacdo de

desempenho do SID que buscava atingir tanto 0 usudrio quanto o nao usuario.

Ha ainda que se ponderar o fato da pesquisa de avaliacdo do site ter obtido
10% ou mais de respostas (em relacdo ao total por categoria) dos maiores usuarios
da biblioteca: pesquisadores, mestrandos e doutorandos. Os servidores de gestao
atingiram 5,38% de respostas, 0s bolsistas e tecnologistas cerca de 6% e 0s
usuarios externos 18,18%. Os menores percentuais ficaram entre os prestadores de

servico, estagiarios e técnicos (cerca de 2% de respostas por categoria).

A Tabela 1 apresenta os nimeros de integrantes da comunidade do INPE,
de respondentes do questionario e a porcentagem de contribuicdo de cada categoria

de usuarios em relacdo ao total de usuarios potenciais (2170).

Tabela 1 - Categorias de usuérios respondentes

CATEGORIAS TOTAL DE NUMERO DE PORCENTAGEM
INTEGRANTES RESPOSTAS

Pesquisador 192 20 10,41
Tecnologista 323 22 6,81
Técnico 221 4 1,80
De Gestéo 353 19 5,38
Mestrando 237 25 10,54
Doutorando 279 33 11,82
Bolsista 181 11 6,07
Prestador de Servico 171 5 2,92
Estagiario 180 3 1,66
Usuario externo 33 6 18,18
Total 2170 148 6,82
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Pelo fato do site Biblioteca On-line estar disponivel na Internet, ndo é possivel
conhecer a quantidade exata de usuarios que o utilizam, uma vez que ndo ha
necessidade de um cadastro e identificacdo prévia para sua utilizacdo. Somado a

iss0, 0 site ndo possui um contador de acessos, 0 que poderia facilitar a quantificacéo.

O questionario completo encontra-se no Apéndice B e foi dividido em trés

partes, conforme discriminado a seguir.

Dados de Classificacdo: Buscavam identificar o usuario do site da biblioteca,

solicitando informacBes sobre: unidade de trabalho; categoria dentro do INPE
(bolsista, de gestdo, doutorando, estagiario, mestrando, pesquisador, prestador de
servico, técnico ou tecnologista, bem como o usuéario externo ao INPE); idade e
tempo de experiéncia de uso da Internet. As duas primeiras perguntas identificavam
0S usuarios por categoria e unidade de trabalho, enquanto as duas ultimas visavam
coletar dados sobre a idade e a experiéncia de uso da Internet para verificar se
esses fatores influenciam nas dificuldades de uso do site analisado.

Uso dos recursos disponiveis no_site Biblioteca On-Line: Visou identificar quais

Servicos 0s usuarios mais utilizam e com quais objetivos os fazem. Também buscou
categorizar as dificuldades encontradas no uso do site, e, se o grau de dificuldade
esta relacionado com a falta de treinamento. Apenas uma questdo dessa parte era
aberta, pois solicitava que o usuario descrevesse uma situacdo de busca por
informacé&o e se havia encontrado a informacdo procurada. Esta parte da avaliagao

foi baseada na abordagem do Sense-Making, descrita no Capitulo 2 (item 2.8).

Satisfacdo de uso do site Biblioteca On-line: Ao responder a dez afirmativas com:

Concordo, Nao sei ou Discordo, 0 usuario avaliava sua satisfacdo de uso em
relacdo ao site Biblioteca On-line. Com base na teoria de Nielsen (1993) e Dias
(2007) (descritas no Capitulo 2, item 2.9), os itens numeros 1 a 4 referiam-se a
facilidade de aprendizado e de memorizagdo. Ja os itens 5 a 7 referiam-se a
consisténcia e os itens 8 a 10 a satisfacdo subjetiva. Esta parte da avaliacdo foi
montada com base na metodologia do questionario SUMI (2000), também descrita

no Capitulo 2 (item 2.9).

Sugestbes e Comentérios: Nessa parte da avaliacdo os usuarios podiam sugerir

novos servigos ou produtos que poderiam ser incluidos no site e fazer sugestbes e

criticas a ele.
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Os dados obtidos sdo analisados utilizando médias e porcentagens. Os
resultados sdo apresentados em tabelas e gréficos, seguidos da discussdo dos

mesmaos.

4.1.1 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1.1.1 Dados de Classificacao
A primeira pergunta do questionario solicitava a identificacdo da unidade ou

coordenadoria a qual o usuéario pertencia. A seguir sdo listadas as siglas das
coordenadorias e unidades, divididas pelas suas caracteristicas. No questionario as
siglas foram apresentadas em ordem alfabética para facilitar a localizacdo pelos

respondentes.
e Pesquisa e Desenvolvimento: CEA, CPT, CRC, CTE, ETE, LIT e OBT.
¢ Programas Internos: ACB, AMZ, CBE, CBS, PMM e SCE.
e Gestao e Administracdo: CAD, CIE, CPA, CRH, DIR, GB e TEC.

Ainda constava a indicagdo Externa para categorizar 0S USUArios externos ao
INPE. Na Figura 7 apresenta-se 0 numero de respostas do questionario e a por-

centagem de contribuicdo de cada categoria em relagéo ao total de respondentes (148).

Nimero de respostas

M Pesquisador B Tecnologista ® Técnico

M Dc Gestdo B Mestrando m Doutorando
Bolsista Prestador de Servigo Estagiario

m Usuario externo

4,05%

p— 13,51%

7,43%

14,86%

22,30% 2,70%

12,84%

16,89%

Figura 7 — Contribuicdo por categorias.

Observa-se que a maior contribuicdo para a avaliacdo do site partiu dos
alunos doutorandos e mestrandos, tecnologistas, pesquisadores e servidores da
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area de gestédo, nessa ordem. Na Tabela 2 indica-se 0 numero de respondentes por

unidade e a porcentagem de respostas em relacao ao total de respondentes (148).

Tabela 2 — Respostas por unidade de trabalho

UNIDADES | RESPOSTAS | PORCENTAGEM
CAD 6 4.05
CEA 26 17.66
CIE 2 1.35
CPA 1 0,67
CPT 10 6.75
CRC 2 1.35
CRH 2 1.35
CTE 19 12,83

DIR 2 1.35
ETE 26 17,56
EXTERNA 6 4,05
GB 10 6.75
LIT 2 1.35
OBT 34 22,97
TOTAL 148 100

Nota-se que o0s grupos de respondentes que mais contribuiram para a
avaliacdo estdo nas unidades voltadas para Pesquisa e Desenvolvimento,
principalmente: OBT, CEA e ETE, seguidas pelo CTE e CPT. Por ultimo, nessa
categoria de unidades, colaboraram o CRC e o LIT. E importante considerar que o
CPT localiza-se em Cachoeira Paulista, e possui uma biblioteca com site proprio na
area de Meteorologia. Credita-se a esse fato o pequeno retorno de respostas (10)
dessa unidade, pois os usuarios tendem a utilizar mais a biblioteca especializada de
suas areas. O site das bibliotecas do Instituto deveria ser Gnico, pois 0s bancos de
dados utilizados sdo os mesmos, porém nao ha uma integracdo nesse sentido, o

que prejudica 0 acesso para os usuarios de diferentes areas.

As unidades de Gestdo e Administracdo colaboraram, porém, em menor
namero do que as de Pesquisa e Desenvolvimento. Deste Ultimo grupo, somente a
unidade TEC ndo deu retorno a pesquisa. J4, a participagdo das unidades de
Programas Internos (ACB, AMZ, CBE, CBS, PMM E SCE) foi nula. Esses programas

sao instrumentos de gestao e ndo sao voltados diretamente a pesquisa.
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A partir da proxima tabela as unidades que n&o responderam nao foram
incluidas. Também, para facilitar a visualizacdo, a partir da proxima andlise
relacionada as unidades, os resultados dos respondentes sao divididos em trés
grupos maiores: Pesquisa e Desenvolvimento, Gestdo e Administracdo e Externos.
As tabelas completas com as respostas por unidade constam no Apéndice F. Na

Figura 8 indica-se a idade dos respondentes por categoria de usuérios.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

BEntre 17 e 25 anos

B Entre 26 e 35 anos

Entre 36 ¢ 45 anos

B 46 ou mais anos

Figura 8 — Idade por categoria de usuarios.

Verifica-se que a faixa etaria da comunidade respondente esta distribuida de
forma equilibrada, sendo que os mestrandos, doutorandos, bolsistas e estagiarios
formam a maior parte do grupo entre 17 e 35 anos. Ja os servidores (pesquisadores,

técnicos, tecnologistas e de gestdo) formam o maior grupo com mais de 36 anos.

Na Figura 9 é apresentado o tempo de experiéncia de uso da Internet.

m01-05anos

B 06-10anos

11-15anos

B 160umais

Figura 9 - Tempo de experiéncia de uso da Internet por categoria de usuarios.
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E importante considerar esse quadro de recursos humanos, pois as

caracteristicas de idade e, principalmente de experiéncia de uso da Internet podem

facilitar ou dificultar o uso das interfaces por esses usuarios. Tabulando-se as

respostas por categoria dos usuarios, dividindo-se em grupos por idade e

experiéncia de uso da Internet®, observa-se que:

O maior grupo respondente com idade entre 17 e 35 anos e com
experiéncia de uso da Internet de um a 10 anos, esta entre grande
parte dos mestrandos (52%), doutorandos (36,36%) e todos os

estagiarios (100%).

Dos que estdo na faixa etaria de 17 a 35 anos e tém de 11 a 15 anos
de experiéncia de uso da Internet, destacam-se os mestrandos (40%) e
os doutorandos (36,36%).

Do grupo de respondentes que tem idade maior que 36 anos e de 11 a
15 anos de experiéncia no uso da Internet, destacam-se:

pesquisadores (30%) e servidores da area de gestao (52,63%).

Dos que tém mais de 36 anos de idade e mais de 16 anos de
experiéncia na Internet, destacam-se: pesquisadores (45%); técnicos
(75%) e tecnologistas (59,09%).

Os grupos de bolsistas, prestadores de servico e usuarios externos
variam em idade e tempo de experiéncia no uso da Internet: de 17 a 46

anos ou mais de idade e de 1 a 16 anos ou mais de experiéncia.

Na analise das dificuldades encontradas pelos usuarios para uso do site, 0s

resultados de idade e tempo de experiéncia da Internet voltam a ser discutidos.

4.1.1.2 Uso dos recursos disponiveis no site Biblioteca On-line

Para a identificacdo do uso dos servicos e produtos disponibilizados no site,

foram apresentados 18 itens e os usuarios podiam escolher entre as seguintes

opcOes para cada um deles: (0) N&o conheco, nunca usei; (1) Conhecgo, nunca usei;

(2) Uso de vez em quando e (3) Uso constantemente. A seguir apresenta-se a

*1 No Apéndice F, Tabela 46 é apresentado esse resultado comparativo.
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Tabela 3, contendo o resultado geral dos servicos e informagdes utilizados em

relacéo a freqiiéncia de uso:

Tabela 3 — Servicos utilizados em relacao a freqtiéncia — geral

SERVICOS O @@ E
Busca na Biblioteca Digital da Meméria Técnico-Cientificado | 26 | 16 | 70 | 36
INPE

Consultas prontas (teses, eventos on-line, multimidias, e- 26 | 31 | 56 | 35
prints)

Como publicar (Manual de normas em Word, em LaTeX, 36 | 43 | 51 | 18
BrOffice.org Writer)

Compra de versdo impressa (Pl — publicacio interna) 99 | 40 | 08 | 01
Busca na Biblioteca Fisica 8 11 | 53 | 76
Reserva on-line 34 | 69 | 32 | 13
Informacdes sobre Empréstimo (Usuarios habilitados, 25 | 28 | 38 | 57
Regras, Quantidade, Prazos, Renovacao)

Informacdes sobre livros a venda Autor INPE 88 | 42 | 12 | 06
Facilidades internas (Informagfes sobre a fotocopiadora, 68 | 41 | 32 | 07
Sala de reunifes e Exposicao)

Informacdes sobre horario e localizagéo 52 | 37 | 35 | 24
Portal de periédicos da CAPES 25 | 16 | 36 | 71
Outras bases externas de dados (Bibliotecas digitais, 33 | 23 | 45 | 47
Periddicos, E-prints, Buscadores Web, Catalogos)

Informacdes sobre intercAmbio de documentos (COMUT, 30 | 39 | 61 | 18
Empréstimo entre Bibliotecas)

Fale com nossa equipe 50 | 40 | 37 | 21
N&o achei minha referéncia (formulario para pedido de 82 | 41 | 17 | 08
publicacdes)

FAQ® - Duvidas comuns 69 | 57 | 19 | 03
Informacdes sobre o SID 54 | 56 | 32 | 06
Noticias e informativo 55 | 52 | 31 | 10

Nota-se que, em geral, os servicos disponibilizados no site Biblioteca On-line

sdo pouco utilizados porque os respondentes ndo conhecem, nunca utilizaram ou,

porgue os conhecem e nunca utilizaram. Alguns servigos como: Compra de Verséo

Impressa e Informacdes sobre horario e localizacdo interessam mais ao publico

externo, porém, esse grupo representa a minoria dos respondentes.

°2 FAQ: Frequently Asked Questions, ou, perguntas frequientes.
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Entretanto, alguns servigos poderiam ser mais utilizados pela comunidade,

mas sdo desconhecidos e tem pouco uso, como: Reserva On-line, Formulério para

pedido de publicacdes e Noticias. Esse desconhecimento de alguns servi¢os, ou

falta de habito de acessa-los foram comprovados com os testes de usabilidade.
Somando-se as respostas (2) Uso de vez em quando e (3) Uso constantemente e
considerando-se o total de respondentes (148), os servigos mais utilizados sao:

e Busca na Biblioteca Fisica (por 129 usuarios);
e Portal de Periddicos da CAPES (por 107 usuarios);

e Busca na Biblioteca Digital da Memaria (por 106 usuarios);

¢ Informacdes sobre empréstimo (por 95 usuarios);

e OQutras bases externas (por 92 usuarios) e

e Consultas prontas (por 91 usuarios).

Confirma-se a importancia do posicionamento dos icones dos servicos de
busca no topo do site Biblioteca On-line, bem como, de constarem no menu, ja que
sdo os trés itens mais utilizados pelos usuarios. Esses servicos sao voltados a

pesquisa e contribuem diretamente para a construcdo de novos conhecimentos.

Os servicos mais utilizados por freqiéncia e por categoria de usuarios
encontram-se na Tabela 4. Foram somados os resultados das respostas (2) Uso de
vez em quando e (3) Uso constantemente, para cada categoria de usudrio.
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Tabela 4 — Servicos utilizados por categoria de usuarios

sla & < ©
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£ D
Busca na Biblioteca Digital da Memoria 9 |18| 2 (15|16 |29| 9 | 3 |1 | 4
Técnico-Cientifica do INPE
Consultas prontas (teses, eventos on-line, 10111 2 | 13116128 | 7 2 1 1

multimidias, e-prints)

Como publicar (Manual de normas em Word, 71 8|18 17|21 6 | 0| 0] 1
em LaTeX, BrOffice.org Writer)

Compra de versao impressa (Pl — publicacdo 33|01 |0|1]0|0]O0]12
interna)

Busca na Biblioteca Fisica 16 (21| 3 |14 |24 |32 | 9 2 2
Reserva on-line 7 4 2 10| 8 |10
Informac6es sobre Empréstimo (Usuarios 9 (17| 2 |13 (16|27 | 8 | O

habilitados, Regras, Prazos, Renovacao)
Informages sobre livros a venda Autor INPE 21405 |2]|5]0

Facilidades internas (Informacdes sobre a 317111817112

fotocopiadora, Sala de reunides e Exposi¢ao)

Informacg8es sobre horério e localizacéo 4 1 8|2 |10(13|12| 6 |1 1
Portal de periddicos da CAPES 14 {13 | 3 |15|16|32| 9 |1 | 1 | 3

Outras bases externas de dados (Bibliotecas
digitais, Periddicos, E-prints, Buscadores
Web, Catalogos)

Informacdes sobre intercambio de
documentos (COMUT, Empréstimo entre

12112 2 |13 |14 |28 | 7 | 0O | 1 | 3

13|13 2 (13| 5 |21 6 |1 |14

Bibliotecas)

Fale com nossa equipe 5192 |8 |5 |17|5|2|1]| 4
Nao achei minha referéncia (formulario para 4 | 3 ol 2 3 (10| 3 0 1 1
pedido de publica¢cdes)

FAQ - Davidas comuns 1(6[(1|5|1|6|0|0]1]|1
Informagdes sobre o SID 6 (7|28 |4|8|]0 |11
Noticias e informativo 2191 j]10 1122 |1 1|2

Observando-se os servicos mais utilizados com 50% ou mais de respostas
de cada categoria de usuérios, nota-se que, de acordo com os respondentes, 0S

servi¢cos mais utilizados séo:
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e Busca na Biblioteca Fisica (por nove categorias: bolsistas, servidores
de gestdo, doutorandos, estagiarios, mestrandos, pesquisadores,
técnicos, tecnologistas e usuarios externos);

e Portal de periodicos da CAPES e Outras bases externas (por oito
categorias: bolsistas, servidores de gestdo, doutorandos, mestrandos,
pesquisadores, técnicos, tecnologistas e usuarios externos);

e Busca na Biblioteca Digital (por oito categorias: bolsistas, servidores de
gestdo, doutorandos, mestrandos, prestadores de servico, técnicos,
tecnologistas e usuarios externos);

e Consultas prontas (por sete categorias: bolsistas, servidores de gestéo,
doutorandos, mestrandos, pesquisadores, técnicos e tecnologistas);

¢ Informacdes sobre intercAmbio de documentos (por sete categorias:
bolsistas, servidores de gestdo, doutorandos, pesquisadores, técnicos,
tecnologistas e usuarios externos);

e InformacBes sobre empréstimo (por seis categorias: bolsistas,
servidores de gestdo, doutorandos, mestrandos, técnicos e
tecnologistas);

e InformacBes sobre hordrio e localizagcdo (por quatro categorias:
bolsistas, servidores de gestdo, mestrandos e técnicos);

e Como publicar (por trés categorias: bolsistas, doutorandos e
mestrandos);

e Fale com a nossa equipe (por trés categorias: doutorandos, técnicos e
usuarios externos);

e Reserva on-line (por duas categorias: servidores de gestao e técnicos);
¢ Noticias (por uma categoria: servidores de gestao).

Foi constatado que os pesquisadores fazem pouco uso de servicos como a

Biblioteca Digital e Como Publicar. Este ultimo item poderia ter maior utilidade para

esse grupo de autores de publicacdes cientificas. Refor¢a-se a importancia de uma
maior divulgacdo desses servicos e de algumas facilidades, como a Reserva On-line

e 0 Formulario para pedido de publicacbes. Seguem as mesmas respostas divididas

pelos grupos de unidades do INPE.
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SERVICOS UTILIZADOS PESQUISAE GESTAO E EXTERNOS
DESENVOLVIMENTO | ADMINISTRAGAO

Busca na Biblioteca Digital da Memoéria 93 14 4
Técnico-Cientifica do INPE
Consultas prontas (teses, eventos on-line, 81 10 1
multimidias, e-prints)
Como publicar (Manual de normas em Word, 62 6 1
em LaTeX, BrOffice.org Writer)
Compra de versao impressa (Pl — publicacao 6 3 1
interna)
Busca na Biblioteca Fisica 109 14 6
Reserva on-line 37 6 2
Informacg6es sobre Empréstimo (Usuarios 81 12 2
habilitados, Regras, Prazos, Renovacao)
Informacdes sobre livros a venda Autor INPE 15 3 0
Facilidades internas (Informag6es sobre a 32 7 0
fotocopiadora, Sala de reunifes e Exposi¢ao)
Informag8es sobre horario e localizagao 40 8 2
Portal de peridédicos da CAPES 91 13 3
Outras bases externas de dados (Bibliotecas
digitais, Periddicos, E-prints, Buscadores 8 11 3
Web, Catélogos)
Informagdes sobre intercAmbio de
documentos (COMUT, Empréstimo entre 67 8 4
Bibliotecas)
Fale com nossa equipe 48 6 4
N&o achei minha referéncia (formulario para 24 0 1
pedido de publicacdes)
FAQ - Davidas comuns 17 4 1
Informacdes sobre o SID 31 6 1
Noticias e informativo 31 8 2

Delimitam-se como parametros: 119 respostas das unidades de Pesquisa e

Desenvolvimento, 23 das unidades de Gestdo e Administracdo e seis de usuarios

externos. Considerando esses totais de respondentes e 0S servigos que tiveram

50% ou mais de respostas ao somar as pontuagdes, Uso de vez em quando (2) e

Uso constantemente (3), nota-se que, 0s servicos mais utilizados por grupos sao:
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e Pesquisa e Desenvolvimento: Busca na Biblioteca Fisica, Busca na

Biblioteca Digital, Portal de Peridédicos da CAPES, Consultas Prontas,

Informacdes sobre empréstimo, Outras Bases Externas, Informacdes

sobre Intercambio de Documentos e Como Publicar.

e Gestdo e Administracdo: Busca na Biblioteca Digital, Busca nha
Biblioteca Fisica, Portal de Periédicos da CAPES e Informacdes sobre
empreéstimo.

e Externos: Busca na Biblioteca Fisica, Busca na Biblioteca Digital,

Informacdes sobre IntercAmbio de Documentos, Fale com a nossa
equipe, Portal de Periédicos da CAPES e Qutras Bases Externas.

As mesmas observacdes referentes a analise de uso por categorias
repetem-se na Tabela 5 por grupos de unidades.

Em relacdo a finalidade de uso do site por categoria de usuérios, apresenta-
se a Tabela 6. Essa questdo permitia ao usuario assinalar mais de um item e
obteve-e o total de 362 respostas.

Tabela 6 — Finalidade de uso do site por categoria
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Fazer pesquisa bibliogréafica 18 | 19 3 14 | 24 | 31 | 10 1 2 4
Obter texto completo de 18 | 15 1 13 | 15 | 28 8 1 1 2
publicacdes eletrdnicas
Solicitar publicac6es a Biblioteca 11 9 2 9 7 19 5 0 1 4
Contatar algum funcionario da 4 3 3 2 3 5 0 1 1 3
Biblioteca
Informar-se sobre as novidades da 4 5 2 8 2 4 2 0 1 1
Biblioteca
Outros 0 0 0 3 2 3 0 3 1 1

Com excecao dos prestadores de servico, todas as outras categorias
utilizam o site em primeiro lugar para fazer pesquisa bibliogréafica (de dois dos trés

estagiarios e usuérios externos respondentes a 24 dos 25 mestrandos). Em segundo
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lugar, utilizam-no para obter texto completo de publicagGes eletronicas ou solicitar
publicacdes a biblioteca. Nesse sentido, constata-se que o site esta atingindo seu
objetivo de disponibilizar bases de dados referenciais e textuais aos usuarios para

gue esses possam realizar suas pesquisas e gerar novos conhecimentos.

Somente os prestadores de servico em maior numero (trés dos cinco
respondentes) apontam outras finalidades, como obtencdo de normas e estilos para
publicacdo e verificacdo de informacdes colocadas no site. Algumas respostas de
usuarios que fazem outros usos do site tratam do uso do acervo ou do prédio da
biblioteca e ndo do site, como: empréstimo de obras, uso de salas, fotocopiadora e

pontos de rede.

Ainda, com relacéo a finalidade de uso do site, na Tabela 7 apresentam-se

0s resultados por grupos de unidades do INPE.

Tabela 7 — Finalidade de uso do site por grupo de unidades

FINALIDADES PESQUISA E GESTAO & < EXTERNOS
DESENVOLVIMENTO | ADMINISTRAGAO

Fazer pesquisa bibliografica 89,92% 65,22% 66,67%
Obtef texto completo de publicacdes 74.79% 47,83% 33.33%
eletrbnicas

Solicitar publicac6es a Biblioteca 47,06% 30,43% 66,67%
Contatar algum funcionério da Biblioteca 15,13% 17,39% 50,00%
In_fo_rmar—se sobre as novidades da 17.65% 30.43% 16,67%
Biblioteca

Outros 5,88% 21,74% 16,67%

Tendo como base o numero de respondentes por categoria, 119 das
unidades de Pesquisa e Desenvolvimento, 23 das unidades de Gestdo e
Administracdo e seis usuarios externos, observa-se que as areas de Pesquisa e
Desenvolvimento utilizam o site para 1) fazer pesquisa bibliografica (89,92%); 2)
obter texto completo de publica¢cdes eletrénicas (74,79%); 3) solicitar publicacbes a
biblioteca (47,06%). Da mesma forma, as areas de Gestao e Administracéo utilizam
para 1) fazer pesquisa bibliografica (65,22%); 2) obter texto completo de publicacdes
eletrdnicas (47,83%); 3) solicitar publicacdes a biblioteca (30,43%). Assim, as areas
de Pesquisa e Desenvolvimento usam um pouco mais cada um desses servigos do
que as areas de Gestdo e Administracdo, devido a natureza das atividades de

pesquisa. As unidades de Gestdo e Administracdo também utilizam o site para
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informar-se sobre as novidades da biblioteca (30,43%), contatar algum funcionario
(17,39%) e outros usos (21,74%).

J4, os usuarios externos o utilizam, em primeiro, lugar para fazer pesquisa
bibliografica ou solicitar publicacdes a biblioteca e, em segundo para contatar algum

funcionério da equipe.

As dificuldades para uso do site por categoria de usuarios sdo observadas
na Tabela 8. Essa questdo também permitia mais de uma resposta e totalizou 198

respostas para 148 usuarios.

Tabela 8 — Dificuldades para uso por categoria
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N&o encontra
dificuldades para | 29,63% | 34,38% | 60,00% | 60,87% | 37,14% | 58,14% | 31,25% | 80,00% | 16,67% | 100,00% | 45,45%
utilizar o site
Desconhece
recursos e
servigos 37,04% | 18,75% | 20,00% | 13,04% | 17,14% | 4,65% | 18,75% | 0,00% |33,33% | 0,00% | 16,67%
disponiveis no
site

N&o localiza a
informagéo 3,70% | 9,38% | 0,00% | 4,35% | 5,71% | 4,65% |31,25% | 0,00% | 16,67% | 0,00% | 7,58%
procurada
Falta
conhecimento 0,00% | 6,25% | 0,00% | 8,70% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 2,02%
béasico

Falta
treinamento
Problemas
técnicos e de
usabilidade do
site
Instrucdes
complexas
Pouca
confiabilidade 0,00% | 3,13% | 0,00% | 0,00% | 2,86% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 1,01%
nos dados

Outros 7,41% | 9,38% | 0,00% | 0,00% |14,29% | 9,30% | 0,00% | 20,00% | 0,00% | 0,00% | 7,58%

7,41% | 6,25% | 0,00% | 4,35% | 2,86% | 9,30% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 5,05%

7,41% | 9,38% | 20,00% | 4,35% |17,14% | 13,95% | 18,75% | 0,00% | 16,67% | 0,00% | 11,62%

7,41% | 3,13% | 0,00% | 4,35% | 2,86% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |16,67% | 0,00% | 3,03%

Apesar de 45,45% das 198 respostas demonstrarem que grande parte dos
usuarios nao encontra dificuldades para utlizar o site, observa-se um alto
desconhecimento dos recursos e servicos disponiveis (16,67%) e problemas
técnicos de usabilidade (11,62%). Ainda ha usuarios que néo localizam a informacéo
procurada (7,58%), sentem falta de treinamento para uso do site (5,05%), acham as
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instrugbes complexas (3,03%), ndo tém conhecimento basico (2,02%) e atribuem
pouca confiabilidade aos dados (1,01%).

Nota-se que o0s usuarios respondentes que menos tém dificuldades para
utilizar o site Biblioteca On-line sdo os doutorandos (58,14%), seguindo-se dos
técnicos (60%), servidores da area de gestdo (60,87%), chegando a 80% dos
prestadores de servico e 100% dos usuarios externos.

Ja os grupos respondentes de pesquisadores, bolsistas e estagiarios tém
mais dificuldades para uso, ou porgue desconhecem 0s servi¢os e recursos do site
ou porque nao localizam a informacdo procurada. Novamente € preciso reforcar a
importancia das orientacdes, sejam elas presenciais ou por meio de tutoriais

impressos ou eletronicos.

Comparando os dados das Figuras 8 e 9, que apresentam a faixa etaria e 0
tempo de experiéncia da comunidade respondente, observa-se que: do grupo que
tem entre 17 e 35 anos de idade e menos tempo de experiéncia na Internet
(mestrandos, doutorandos e estagiarios), os alunos estdo também entre os que
menos tém dificuldade para uso do site. Com excecdo dos pesquisadores, 0 grupo
com mais de 36 anos e mais de 11 anos de experiéncia no uso da Internet (maior
parte dos técnicos, prestadores de servigco, tecnologistas, servidores da area de
gestdo e usuarios externos), também tem o maior grupo de respondentes que nao
sente dificuldades para uso do site. 60% dos respondentes pesquisadores tém
experiéncia de mais de 11 anos no uso da Internet, mas 37,04% deles apresentam
alto desconhecimento dos recursos do site.

Todas essas informacdes comprovam que a idade ndao € um fator que
influencia nas dificuldades para uso do site Biblioteca On-line, mas sim a experiéncia
de uso na Internet, que pode facilitar ou dificultar seu uso. No caso dos
pesquisadores, a dificuldade também pode estar relacionada ao pouco uso do site,

desconhecimento ou falta de treinamento.

Em escala menor ainda foram apontados pelos usuarios: problemas técnicos
de usabilidade, falta de conhecimento béasico ou de treinamento, instrucdes

complexas e pouca confiabilidade nos dados.

Entre as outras dificuldades apontadas pelos usuéarios (7,58% das

respostas), destacam-se: site que as vezes fica indisponivel, principalmente nos
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finais de semana; problemas técnicos: rede lenta ou com acesso remoto precario ou
bloqueado por questdes de seguranca; programacdo visual insuficiente e

desconhecimento dos recursos.

Um dos motivos do problema de acesso nos finais de semana deve-se ao
fato do site da biblioteca n&o estar em um servidor localizado fisicamente no SID. O
servidor permanece sob os cuidados da analista de sistemas que desenvolveu e que
continua realizando as atualizacdes, devido a falta de pessoal técnico especializado
para manutencédo do site no SID. Esse problema também é discutido na analise do

teste de usabilidade.

Vérios usuarios, assim se referem as dificuldades relacionadas a Biblioteca
Fisica: o link para efetuar login fica escondido; desconhecimento do modo de
reserva on-line e de como obter a senha para acessar esse servico; dificuldades
para realizar uma reserva on-line; desejo de proximidade do modo de busca do
Google, pois as palavras-chave sao restritas, nem sempre transmitem todos o0s
dados da publicacéo, faltam palavras-chave em portugués para referéncias em

outros idiomas.

O sistema de gerenciamento do acervo fisico foi adquirido externamente e, o
SID ndo tem como modificA-lo. Entretanto, todos os problemas e sugestfes
referentes a esse sistema serdo passadas a empresa contratada. Além disso, o
problema de busca por palavras-chave é um problema do SID, que migrou o seu
acervo para o sistema atual e trouxe muitos erros que ja existiam no sistema antigo.
A questdo da indexacdo por palavras-chave em portugués ja esta em estudo e foi
incluida entre as propostas do novo modelo de gestdo do SID, que devera incluir o
desenvolvimento de um vocabulério controlado para descricdo, recuperagdo e
navegacao em ciéncias espaciais e do meio ambiente, j& que atualmente utiliza-se o

Tesauro da NASA, em inglés®.

Ainda, alguns usuarios referiram-se a problemas do acervo on-line, como a

falta de acesso eletrdnico as revistas cientificas e, que nem tudo que esta

*% Tesauro: definido como um vocabulario de termos relacionados genérica e semanticamente sobre
determinada area de conhecimento (MOTTA, 1987, citado por TRISTAO; FACHIN; ALARCON,
2004, p.161).
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digitalizado esta disponivel on-line. Essa questdo de acesso eletronico faz parte das

melhorias do acervo do SID e nao diretamente ao site da biblioteca.

Com relacdo as dificuldades para uso do site apresentadas anteriormente,
relacionadas por grupos de unidades, apresenta-se a tabela a seguir, com 198

respostas no total.

Tabela 9 - Dificuldades para uso do site por grupo de unidades

PORCENTAGEM POR GRUPO DE UNIDADES MEDIA
DIFICULDADES 5 G — SIMPLES DO
ESQUISA E ESTAOE EXTERNOS TOTAL
DESENVOLVIMENTO ADMINISTRACAO
N&o encontra dificuldades 57.14% 69,57% 100,00% |  45.45%
para utilizar o site
Desconhece recursos e
servigos disponiveis no 25,21% 13,04% 0,00% 16,67%
site
N&o localiza a informacéao 10,92% 8.70% 0,00% 7.58%
procurada
E"f‘"."" conhecimento 0,84% 13,04% 0,00% 2,02%
asico
Falta treinamento 6,72% 8,70% 0,00% 5,05%
Problemas técnicos e de 16,81% 13,04% 0,00% 11,62%
usabilidade do site
Instrugcdes complexas 3,36% 8,70% 0,00% 3,03%
Pouca confiabilidade nos 1,68% 0,00% 0,00% 1,01%
dados
Outros 12,61% 0,00% 0,00% 7,58%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Considerando os parametros de 119 respondentes das unidades de
Pesquisa e Desenvolvimento, 23 das unidades de Gestdo e Administracdo e seis
usuarios externos, observa-se que, uma parte significativa dos trés grupos
respondentes ndo encontra dificuldades para utilizar o site, sendo 57,14% de
Pesquisa e Desenvolvimento, 69,57% de Gestao e Administracao, e ainda 100% dos
usuarios externos. Mas, sdo as unidades de pesquisa e desenvolvimento que mais
apontam o desconhecimento dos recursos e servi¢os disponiveis no site (25,21%) e
problemas técnicos de usabilidade (16,81%). Esses problemas sdo detalhados na

analise do teste de usabilidade.

A seguir apresentam-se os resultados referentes ao treinamento para uso do

site. Essa questdo ndo permitia mais de uma resposta.
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NAO CURSO DE ORIENTAGAO PERGUNTOU
CATEGORIAS DE " APRENDEU
o PARTICIPOU DE EDITORACAO INDIVIDUAL DE AOS OuUTROS
USUARIOS A . SOZINHO
TREINAMENTO | ELETRONICA | BIBLIOTECARIOS COLEGAS

Pesquisador (20) 16 0 1 1 1 1
Tecnologista (22) 15 1 2 4 0 0
Técnico (4) 2 0 1 1 0 0
De Gestao (19) 12 1 2 2 1 1
Mestrando (25) 13 9 0 1 0 2
Doutorando (33) 16 9 0 8 0 0
Bolsista (11) 8 1 0 2 0 0
Prestador de

Servigo (5) 4 0 0 0 1 0
Estagiario (3) 2 0 0 0 1 0
Usuario externo (6) 4 0 0 2 0 0
Total 92 (62,16%) | 21 (14,19%) | 6 (4,05%) |21 (14,19%) | 4 (2,70%) | 4 (2,70%)

Constata-se que a maioria dos usuarios nao foi treinada para uso do site e,
provavelmente deve-se a isso as dificuldades encontradas no seu uso. 14,19% dos
usuarios respondentes fizeram o curso de editoracdo eletrénica, que se tornou
obrigatério para todos os alunos que entraram no INPE a partir de 2006. Essa

mesma porcentagem de usuarios afirma que aprendeu a utilizar o site sozinho.

Ressalta-se que o ideal seria que os usuarios pudessem aprender a utilizar o
site sozinhos, sem grandes dificuldades, o que caracterizaria o primeiro atributo de
usabilidade: facilidade de aprendizagem, apresentado no Capitulo 2 (item 2.9). Para
diminuir as dificuldades no uso do site, € importante aumentar as opc¢des para

treinamento, principalmente para aqueles que néo fazem parte do grupo de alunos.

Os usuarios que optaram pelo item Outros (2,70%), listaram mais de uma
das alternativas sugeridas: orientacdo individual de bibliotecarios e perguntas aos
colegas; curso de orientacdo, aprendeu sozinho e perguntou aos colegas; curso de

orientacéo e orientacao individual de bibliotecarios.

Os mesmos resultados divididos por grupos de unidades do INPE sé&o

apresentados na Tabela 11.
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Tabela 11 - Treinamento para uso do site por grupo de unidades

PESQuUISAE GESTAOE
TREINAMENTOS DESENVOLVIMENTO ADMINISTRACAO EXTERNOS
N&o participou de treinamento 62,18% 60,87% 66,67%
Curso de Editoragao 15,97% 8,70% 0,00%
Eletrénica
Orlentggz_io |nd,|v_|dual de 4.20% 4.35% 0.00%
bibliotecarios
Aprendeu sozinho 12,61% 17,39% 33,33%
Perguntou aos colegas 2,52% 4,35% 0,00%
Outros 2,52% 4,35% 0,00%
Total 100,00% (119) 100,00% (23) 100,00% (6)

Delimitando os parametros de 119 respondentes das unidades de Pesquisa
e Desenvolvimento, 23 das unidades de Gestdo e Administracdo e seis usuarios
externos, nota-se que, em sua maioria, as areas de Pesquisa e Desenvolvimento
(62,18%), bem como, a area de Gestdo e Administracdo (60,87%) néo realizaram
treinamentos para uso do site. O Curso de Editoragéo foi realizado por 15,97% do
pessoal da area de Pesquisa e Desenvolvimento, que engloba os alunos dos cursos

de pos-graduacao.

Cruzando os resultados das dificuldades encontradas e de treinamento para
uso do site Biblioteca On-line, dos 92 usuérios que nao fizeram treinamento, 43
(46,73%) responderam que ndo encontram dificuldades para utilizar o site; 14
(15,21%) informaram que desconhecem o0s recursos e servi¢os disponiveis. Dos 21
respondentes que fizeram o Curso de Editoracdo Eletronica, 12 (57,14%) ndao
encontram dificuldades para utilizar o site e, dos 21 que aprenderam sozinhos a
utilizar o site, 12 (57,14%) ndo encontram dificuldades™.

Uma questdo aberta solicitava a descricdo do que o usuario procurava na
altima vez em que havia utilizado o site para buscar alguma informacao. E a questéo
seguinte perguntava como havia sido a resposta para a informacao procurada: sem

resposta, insuficiente ou suficiente.

Os usuérios responderam da seguinte forma: trés dos 68 usuarios que
buscavam informacdes sobre disponibilidade de material bibliografico (livros, mapas,

normas, relatorios e periddicos), ndo obtiveram resposta; nove consideraram a

** No Apéndice F sdo apresentadas as Tabelas 51 e 52, com o resultado comparativo do treinamento
e dificuldades para uso do site Biblioteca On-line.
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resposta insuficiente e 56 tiveram resposta suficiente. Os dois usuarios que
buscavam informagdes sobre reserva on-line, tiveram resposta insuficiente. Dos dois
usuarios que utilizaram o site para solicitar material disponivel fora do INPE, um néo

obteve resposta e um a encontrou.

Somente um dos 40 usuarios que buscavam por teses, dissertacdes, artigos
e relatérios de autores do INPE em meio eletrénico na Biblioteca Digital, ndo obteve
resposta; trés tiveram resposta insuficiente e os outros 36 encontraram a informacao
procurada. Dos cinco usuarios respondentes que utilizaram para busca de normas
para publicagdo no INPE e modelo de dissertagcdo, somente um teve resposta

insuficiente. Os outros cinco encontraram o0 que procuravam.

Dos 10 usuarios que procuravam artigos e periodicos no Portal de periédicos
da CAPES, um ndo obteve resposta, trés tiveram resposta insuficiente e seis
encontraram o que procuravam. Um dos cinco usuarios que utilizaram para fazer
renovacao de empréstimos nao obteve resposta e 0s outros quatro tiveram resposta
suficiente. Mais quatro usos citados com resultado positivo foram: consultas prontas;
submissado de dissertacdo na Biblioteca Digital; novidades da biblioteca e para falar

com a equipe.

Um usuério afirmou néo utilizar a biblioteca, pois € muito limitada em livros
na area de Informatica, assim como outro usuario reclamou da falta de assinatura de
periodicos da area de Geofisica, ndo coberta pelo Portal de Periddicos da CAPES.
Essas duas ultimas respostas ndo correspondem diretamente ao site Biblioteca On-
line, mas a politica de atualizacdo do acervo do SID.

Constata-se que a utilizacdo que obteve maior niumero de respostas
negativas (sem resposta ou insuficiente), foi a busca de artigos e periédicos no
Portal de periédicos da CAPES (40%). Outros indices altos de respostas negativas
estdo relacionados a busca de informacdes sobre disponibilidade de material

bibliografico na Biblioteca Fisica (17,64%) e renovacao de empréstimos (20%).

Apesar de 75% dos usuarios terem alcancado a resposta para a informacao
procurada, é preciso avaliar porque os outros 25% nao encontraram 0 que
procuravam. Se € porque 0 acervo nao contempla os assuntos pesquisados ou se

aconteceram erros na busca ou no site, ou ainda, se 0s usuarios nao estao fazendo
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a busca corretamente. O teste de usabilidade aplicado evidenciou varias das
dificuldades encontradas pelos usuarios e dos erros do site.

As Tabelas 12 e 13 com o resultado das respostas referentes a essa
avaliacdo, por categoria de usuarios e por grupos de unidades do INPE, sao

apresentadas a seguir.

Tabela 12 - Resposta para a informacao procurada por categoria

CATEGORIAS DE USUARIOS SEMRESPOSTA | |NSUFICIENTE | SUFICIENTE
Pesquisador (20) 2 1 17
Tecnologista (22) 6 4 12
Técnico (4) 0 0 4
De Gestéo (19) 5 1 13
Mestrando (25) 1 3 21
Doutorando (33) 1 5 27
Bolsista (11) 2 1 8
Prestador de Servico (5) 3 0 2
Estagiario (3) 1 1 1
Usuario externo (6) 0 0 6

Tabela 13 - Resposta para a informacé&o procurada por grupo de unidades

GRUPO DE UNIDADES SEM RESPOSTA | INSUFICIENTE | SUFICIENTE
Pesquisa e Desenvolvimento 15 14 90
Gestao e Administracao 6 2 15
Externos 0 0 6

4.1.1.3 Satisfacdo de uso do site Biblioteca On-line

A terceira parte do questiondario que correspondia a satisfacdo do uso do site
possuia dez afirmativas para as quais 0s usuarios deveriam responder se
concordavam, se nao sabiam ou se discordavam. As Tabelas 14, 15 e 16
apresentam os resultados divididos por itens avaliados em trés grupos: facilidade de
aprendizado e de memorizacdo; consisténcia; e satisfacdo subjetiva. A resposta
intermediaria, Nao sei, ndo sera considerada, pois tem valor nulo, como foi

explanado no Capitulo 2 (item 2.9).
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Tabela 14 — Satisfacé@o de uso: Facilidade de aprendizado e de memorizagdo

AFIRMACOES CoONCORDO | NAO SEI | DISCORDO

A navegacao no site Biblioteca On-line é facil e amigavel
(aprendo e memorizo as func@es disponiveis com facilidade).

O menu esta bem organizado e distribuido. 69,59% 21,62% 8,78%

O conteudo do site possui qualidade de informacao. 76,35% 18,92% 4,73%

As buscas rapidas disponiveis no alto da pagina principal
contribuem para facilitar a pesquisa nas bases.

Média aritmética simples 72,64% 20,61% 6,76%

72,97% 19,59% 7,43%

71,62% 22,30% 6,08%

Observa-se que, em geral quanto ao aprendizado e memorizacao para uso
do site Biblioteca On-line, a maior parte dos usuarios respondentes avaliou 0s itens
correspondentes como satisfatorios (72,64%). Faz-se necessario reavaliar a
navegacao e a organizacdo do menu do site, jA que cerca de 8% dos respondentes

discordaram das afirmativas sobre esses itens (questdes 1 e 2).

Tabela 15 - Satisfacdo de uso: Consisténcia

AFIRMACOES CoNcorDO | NAO SEI | DISCORDO

O layout (disposicao dos elementos graficos) é claro e

padronizado 68,92% 21,62% 9,46%

A terminologia adotada para os servi¢os esta adequada. 66,22% 27,70% 6,08%
iA; cores e o tamanho dos caracteres sdo adequados para a 75.68% 14.86% 9.46%
eitura.

Média aritmética simples 70,27% 21,39% 8,33%

A mesma média de resultados obtida em facilidade de aprendizado e
memorizacao se repete no quesito consisténcia: 70,27% concordam que o layout, a
terminologia, as cores e o tamanho dos caracteres estdo adequados. Entretanto,
8,33% discordam.

Tabela 16 - Satisfacdo de uso: Satisfacdo subjetiva

AFIRMACOES CoNcorDO | NAO SEI | DISCORDO
Em relacdo aos sites de outras bibliotecas de Instituicbes de
pesquisa visitados anteriormente, esse pode ser bem 60,81% 33,11% 6,08%
avaliado.
Eu recomendaria esse site para meus colegas. 85,81% 11,49% 2,70%
Fiquei satisfeito ao utilizar esse site. 81,74% 12,84% 5,41%

Média aritmética simples 76,12% 19,15% 4,73%
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Quanto a satisfagdo subjetiva, a porcentagem de respondentes que
concordaram com as afirmativas subiu para 76,12%. Entretanto, 4,73% discordaram.

A meédia do resultado geral tabulado é: 73,01% dos usuarios respondentes
avaliaram o site satisfatoriamente quanto ao uso; 6,60% discordaram e 20,38% nao
sabem ou nado avaliaram. Portanto, com base nesse resultado geral os usuarios se
sentem satisfeitos ao utilizar o site Biblioteca On-line. Contudo, é preciso descobrir

onde estdo as falhas, o que pode ser avaliado nos testes de usabilidade.

Essas mesmas questdes foram apresentadas aos usuarios participantes
apos o término do teste de usabilidade. Assim, como havia acabado de interagir com
0 site, esperava-se que 0 usuario poderia responder com mais clareza aos itens
propostos. O resultado dessa segunda avaliacdo € comparado a esses resultados
gerais do questionario no item 4.2.1 deste Capitulo, quando séo discutidos os testes

de usabilidade.

E importante considerar como se encontra a satisfagdo de uso do site por
categoria de usuarios®. A maioria dos respondentes de cinco grupos de usuarios
concordou com a satisfacdo de uso do site em todas as questdes propostas, sendo:
77,87% dos doutorandos, 74,8% dos mestrandos, 81,66% dos usuéarios externos,
90,52% dos servidores da area de gestdo e 95% dos técnicos.

Mais de 50% dos bolsistas avaliaram positivamente os itens que tratam da
navegacao, contelddo e buscas rapidas, terminologia, cores e tamanho dos
caracteres e as trés afirmativas que tratam da satisfagdo subjetiva. Entretanto, um
namero consideravel dessa mesma categoria de usuarios avaliou negativamente os

itens que tratam do menu e do layout do site (31%).

Na média, o grupo de pesquisadores respondentes avaliou positivamente o
site (68,33%), sendo que somente a questdo que compara o site avaliado a outros
sites de bibliotecas de instituicdes de pesquisa obteve 60% de respostas nulas (n&o

sei) e 5% de respostas negativas para essa categoria.

Do pequeno grupo de estagiarios respondentes (trés), de 66% a 100%
avaliou positivamente os itens correspondentes a: conteudo, buscas rapidas, cores e

tamanho dos caracteres e satisfagcdo subjetiva em geral. 33,33% responderam

*> No Apéndice F, Tabelas de nlimeros 54 a 59 sdo apresentados os resultados de satisfacéo de uso
por categoria de usuarios e unidades de trabalho.
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positivamente, também, aos itens navegacdo, menu, layout e terminologia do site

Biblioteca On-line. E, 66% nao avaliaram o item referente a organiza¢do do menu.

J4, para os cinco prestadores de servi¢o respondentes, o0 Unico item avaliado
positivamente foi o referente a recomendacdo do site a colegas. E, somente a
questdo que avaliava a satisfacdo geral do site ficou equilibrada com 40% de
respostas positivas e 40% nulas. As outras oito questdes tiveram 60% ou mais de
respostas nulas (ndo sabem), o que evidencia o pouco uso do site por esse grupo de

respondentes.

Do grupo de tecnologistas, 67,16% responderam positivamente a nove das
10 questbes propostas. Somente a questdo que comparava O site a outros de
bibliotecas de instituicbes de pesquisa teve 54,54% de respostas nulas e 9,09% de

respostas negativas.

Conclui-se assim, que o0 grupo respondente estd satisfeito com o site
Biblioteca On-line. Entretanto, detalhes principalmente do layout e da terminologia
precisam ser re-avaliados. Algumas sugestfes surgiram nos testes de usabilidade e

sao discutidas no item 4.2 deste Capitulo.

4.1.1.4 Sugestdes e Comentarios

Uma pergunta da parte final do questionario solicitava a opinido dos usuarios
sobre a inclusdo de novos servigos e produtos para o site Biblioteca On-line. Os
resultados demonstraram que 0s servigos que 0s usuarios mais sentem falta no site
sdo: informacdo sobre sumarios eletrénicos de novas publicacdes adquiridas (65%)
e servicos de alerta eletronico sobre publicacbes de interesse (68%). Outros 44%
solicitam maior variedade de bases de dados de sua area e, 31% acham importante
que o SID ofereca cursos de capacitacdo on-line para uso dos recursos da

biblioteca.

bY

Quanto a maior variedade de bases de dados, devido ao orgcamento
reduzido do INPE, buscam-se bases de dados gratuitas na Internet que possam ser
incluidas no site da biblioteca, além das ja existentes no Portal de Periddicos da
CAPES. O numero de bases de dados tem aumentado e essa busca na rede e
atualizacao no site Biblioteca On-line deve ser um trabalho constante feito por uma
equipe do SID.



92

Para o segundo semestre de 2008 esta previsto o desenvolvimento de um
tutorial on-line de orientacdo para pesquisa e publicacdo digital no INPE. Essa
proposta surgiu inicialmente para atender aos alunos dos cursos de pds-graduacao
que devem participar de um curso de orientacdo. Entretanto, esse tutorial pode ser
disponibilizado para toda a comunidade usuaria, o que facilitaria o aprendizado e
possibilitaria uma maior utilizagéo do site Biblioteca On-line.

Entre os usuarios que selecionaram a op¢ao Outros para novos servicos que
poderiam ser implantados no site, destaca-se a implementacdo de um sistema que
permita buscar teses e dissertacdes em outras bibliotecas, acoplado a busca digital.
Esse servigo ja existe, as dissertacdes e teses do INPE podem ser consultadas
também na Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes (BDTD) do IBICT.

Outras sugestdes: manter FAQ atualizado; disponibilizar uma pesquisa
sobre os livros mais utilizados na biblioteca; mecanismo de busca em outras
bibliotecas para obras que o INPE ndo possua; renovagdo de empréstimo;
encomenda de coOpia de artigos e explicacdes com videos. Nota-se que muitos
usuarios desconhecem o0s servicos e produtos do site, pois a renovacao on-line ja
esta disponivel desde janeiro de 2008. Também, a encomenda de cépia de artigos
esta disponivel no site desde sua inauguracao em 2006 e, quanto a esse servico, é
feita uma observacdo no item de analise do teste de usabilidade, pois sua
localizacdo e terminologia ndo estdo adequadas. Além disso, € perceptivel a

necessidade de divulgar mais os servigos e produtos disponibilizados no site.

O mecanismo de busca simultaneo em todas as bibliotecas, ou pelo menos
nas bibliotecas de instituicdbes e universidades com acervos de interesse para o
INPE, ainda ndo existe. Entretanto, esta em fase de teste o Portal SophiA Biblioteca,
gue possibilitara a busca integrada as bibliotecas que utilizam o sistema de
gerenciamento SophiA. Outras instituicdes, como as universidades federais e
estaduais do Estado de S&o Paulo ja possuem essa busca coletiva, que possibilita
uma economia de informacdo para os usuarios e bibliotecarios. As explicacdes em
forma de video poderdo ser Uteis na implantacdo de tutoriais para orientacdo a

pesquisa.

A Ultima pergunta do questionario era aberta e solicitava o registro de algum

comentario sobre o site Biblioteca On-line. Mesmo n&o sendo obrigatoria a resposta
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dessa questdo, para concluir o questionario eletrénico, observou-se um numero

relevante de respostas dos usuarios (65 comentarios), resumidos a seguir.

Varios usuarios (22) fizeram comentarios positivos para o site Biblioteca On-
line, como: o site € muito bom, bem organizado, de facil navegacédo e compreensao,
bem elaborado, conteddo bem distribuido, funcional, simples e facil de usar,
satisfatorio, imprescindivel, elegante e dinadmico, excelente recurso, ambiente
organizado, sem problemas para conseguir as informacfes desejadas, atende as
necessidades de busca. Outros dez usuarios deram parabéns pelo site e

agradeceram a equipe envolvida.

Ainda sete usuéarios elogiaram o site e reforcaram a importancia de
melhorias constantes, como as que vém ocorrendo desde sua inauguracdo. Segue o
comentario de um desses usuarios: “E um portal extremamente variado e rico, que

[...] acredito, possa ser melhorado com os servigos sugeridos acima”.

A questdo da importancia de uma maior divulgacdo do site e até uma
campanha intensiva entre os usuarios, foi comentada, pois ao preencherem o
questionario, alguns usuarios observaram que tém pouco conhecimento das
funcionalidades do site Biblioteca On-line. Alguns afirmaram que passarao a utiliza-
lo mais a partir das informac¢des que obtiveram por meio do questionario, pois o site
€ “uma ferramenta importante na busca de publicacdes para referéncia em nossos

trabalhos de pesquisa”.

Dois usuarios levantaram questdes que ndo dizem respeito diretamente ao
site Biblioteca On-line, mas a politica de atualizacdo do acervo do SID. Segue o
comentario de um desses usuarios: “Eu acho que a biblioteca do INPE deveria
investir mais em ‘conteudo’ e menos em ‘forma’. Entdo, o site ser bom, bonito,
amigavel ndo importa se ndo h4 o conteldo a ser acessado”. Esse € um item
importante que o SID procura melhorar, mas que envolve orgamento e a complexa
questdo de compra no servico publico. Entretanto, ndo € recomendavel apenas
buscar melhorias para o acervo, se as ferramentas de recuperacdo dessas

informacdes ndo forem eficientes e eficazes.

Outro comentario dos usuarios diz respeito ao acesso eletrbnico aos
periddicos da CAPES de fora do INPE. Como é feito um reconhecimento das

maquinas do Instituto, o acesso externo s6 é possivel por meio de um acesso



94

remoto ao provedor autorizado de Internet (sistema de autenticagédo), o que envolve
a seguranca de rede do INPE. Uma solicitacdo para essa liberacao ja foi feita pelo

SID, porém, ainda ndo ocorreu.

Algumas sugestdes dos usuarios ja existem, como: prestacdo de servicos
para usuarios de outras cidades, mediante pagamento ou convénio; parcerias
regionais com as universidades do Estado de S&o Paulo e internacionais. Alguns
convénios ja existem e contribuem para o atendimento as necessidades de
informac&o que ndo sao cobertas pelo acervo do SID, por meio de EEB e coOpias de
documentos de outras bibliotecas nacionais e internacionais. Entretanto, novas
parcerias regionais, nacionais e internacionais sdo necessarias para atender aos

usuarios, pois as necessidades de informacéo também se modificam com o tempo.

Um problema levantado por dois usuarios foi a diferenca do numero de
referéncias recuperadas na Biblioteca Digital e no site da Memoria Técnico-
Cientifica. Essa € uma questdo que confunde os usuarios e precisa ser melhorada.
A Memoria engloba todo o acervo produzido pelos autores do INPE, com textos
completos ou néo, estejam eles no formato eletrénico ou em papel. Quando ndo ha
o texto completo é apresentada apenas a referéncia e o resumo do trabalho. J4, o
site Biblioteca On-line disponibiliza na Biblioteca Digital apenas as publicacbes em
texto completo. A inclusdo de um link para o site da Memaria Técnico-Cientifica na

pagina da Biblioteca Digital ja foi solicitada e estd em estudo.

Alguns usuérios pediram melhorias na busca de periddicos e livros no
sistema de busca da Biblioteca Fisica, julgando-a confusa. No teste de usabilidade
essas dificuldades ficaram evidentes, pois o0 sistema nao permite uso de acentos e a
letra cedilha, por exemplo, mas isso ndo € informado ao usuario. Essas questdes

sdo detalhadas na discussao dos testes.

Outras reclamacdes relacionadas a Biblioteca Fisica dizem respeito a
reserva, renovacao e aviso de devolucdo de publicacbes que apresentam erros e
pouca informacdo para quem deseja utilizar esses servicos pela primeira vez.
Novamente, € perceptivel a dificuldade de um sistema que ndo possui o0 atributo

facilidade de aprendizado.

Quanto a apresentacdo do site Biblioteca On-line, alguns usuarios fizeram

criticas relacionadas ao excesso de informacdo na homepage, ou seja, ha pagina
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inicial do site, o que dificulta localizar os campos de pesquisa quando se visita o site
pela primeira vez. Sugeriram a incluséo de links diretos, sem divisdo para Biblioteca

Fisica e Digital, e sim uma busca Unica. Essa questdo € complexa, ja que envolve

dois bancos de dados diferentes, entretanto, essa viabilizacdo devera ser estudada
para o futuro. Além disso, observa-se essa divisdo de acervos fisicos e digitais em
varias bibliotecas universitarias e de institutos de pesquisa nacionais e
internacionais. A atividade de inclusdo de links para o texto completo das
publicacdes disponiveis na Biblioteca Fisica, quando essas ja existirem em formato

eletrénico, j& teve inicio no SID, mas precisa de continuidade.

Um usuario elogiou o servico de publicacdo dos autores do INPE na
Biblioteca Digital, ressaltando a importancia da difusdo das publicacbes por esse
meio. Outros comentarios dizem respeito as letras pequenas e a opinido de que o
site € pouco amigavel. Maiores detalhes da usabilidade do site Biblioteca On-line
sao discutidos no préximo item que trata dos testes aplicados.

4.2 TESTE DE USABILIDADE

A segunda etapa da avaliacdo do site Biblioteca On-line consistiu na
aplicacdo de um teste de usabilidade em laboratério. O teste buscou verificar como
ocorre a interacdo do usuario com o site, mensurar qual o grau de facilidade de uso
e quais as dificuldades que o usuario encontra ao desempenhar as tarefas
solicitadas. Conhecendo melhor o comportamento do usuario ao utilizar o site é
possivel descobrir os erros, sugerir melhorias, inclusbes ou exclusdes de servicos

oferecidos.

Foi utilizado o Protocolo Think-aloud, ou pensar em voz alta, que consiste
em o avaliador propor tarefas para uso da interface, enquanto incentiva o usuario a
verbalizar sobre o que esta fazendo, ou seja, pensar em voz alta. Verbalizando seus
pensamentos, O USUArio permite que se perceba ndo somente o que ele esti
fazendo com a interface, mas também porque ele esta fazendo daquela forma. Ao
“zapear” pelo site, o usuéario ajuda a apontar elementos da interface que causam
erros e que precisam ser redesenhados, a partir de sua experimentacdo e dos

comentarios, conforme citagéo a seguir:
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A verbalizagdo permite que o avaliador identifique os problemas de
usabilidade enfrentados pelos usuarios em situagdes reais, por meio
da observacdo da interacdo e da interpretacdo das consideracfes
expressas verbalmente pelos usuérios (DIAS, 2007, p.78).

Cada teste foi realizado separadamente e, além das anotacdes da
pesquisadora deste trabalho®, os testes foram gravados em video. Para a realizagdo
dessas gravacOes, os usuarios foram consultados antes do inicio dos testes,
preencheram e assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, conforme
orientacdo do Comité de Etica da Universidade Braz Cubas®. No total, foram mais
de quatro horas de gravacdo que permitiram uma andlise mais detalhada dos
passos dos usuarios durante os testes.

Para a montagem do teste, alguns cuidados foram tomados: nao fosse muito
longo e as tarefas abrangessem questdes comuns do dia-a-dia do usuario. Assim,
os testes foram montados a partir de tarefas que o usuario da biblioteca do INPE
deve ser capaz de realizar. Possuia doze questdes, somente 0s servigos principais
do site foram avaliados. O Apéndice C apresenta o teste de usabilidade como foi

apresentado aos USUArios.

Os usuaérios participantes foram informados que o principal objetivo do teste
era o de avaliar o site e ndo o usuario. Antes da aplicacdo do teste 0s usuarios
foram alertados para que ndo se preocupassem se estavam acertando ou errando,
pois, por meio dos “erros” a pesquisadora observaria as falhas da interface.
Também, foram avisados que poderiam fazer perguntas, mas, que poderiam né&o
receber respostas prontas, pois era necessario avaliar se o site era auto-explicativo

Oou nao.

Os principios avaliados a partir da aplicacdo do teste foram: facilidade de

aprendizagem, baixa taxa de erros, eficiéncia e satisfacdo subjetiva®.

Segundo Nielsen (2000b), o nUmero de usuérios para aplicacao de testes de
usabilidade ndo precisa ser maior que 15. Isso, porque apods aplicar um teste bem
elaborado nos primeiros usuarios e captar as avaliacbes, os problemas de

usabilidade comecam a se repetir. Assim, o reconhecimento de novos problemas da

*® para as anotac¢des durante os testes foi utilizado um formulario de coleta de dados, apresentado no
Apéndice E.

" 0 modelo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido encontra-se no Apéndice D.

*® Esses principios foram descritos no Capitulo 2, item 2.9.
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interface diminui gradativamente. Esse autor, também, afirma que se forem testados
de quatro a cinco usuarios de um grupo homogéneo a maioria dos problemas de
usabilidade serdo descobertos. Com nove usuarios, cerca de 90%, e com 15

usuarios testados 100% dos problemas de usabilidade serdo identificados.

Battleson; Booth e Weintrop (2001) utilizaram a regra de Nielsen e aplicaram
o teste de usabilidade em 11 usuérios. Bohmerwald (2005) aplicou o teste em 15
usuarios e comprovou a teoria de Nielsen, pois com a aplicacdo dos primeiros testes
ja se observou a ocorréncia dos erros mais graves, que passaram a se repetir com

os testes subsequentes.

A partir da andlise dessas e de outras experiéncias, para a avaliacao do site
Biblioteca On-line, optou-se pela aplicacdo do teste em 10 usuarios, buscando-se
atingir principalmente os usuarios das categorias funcionais que mais utilizam a
biblioteca. A teoria de Nielsen (2000b) novamente pode ser comprovada, pois nos
primeiros sete testes foi possivel observar a grande maioria dos problemas do site.
Entretanto, nesta pesquisa, foi relevante aplicar o teste a categorias diferenciadas de
usuarios, pois o pré-conhecimento do site Biblioteca On-line e os objetivos dos

usuarios influenciaram no desenvolvimento das tarefas.

Um pré-teste foi aplicado para observar se havia alguma dificuldade para
compreensao das tarefas e o tempo para cumprimento das mesmas. Como nao
foram observadas dificuldades que justificassem uma reorganizacao do teste, o pré-

teste também foi incluido nos resultados dessa avaliacdo, totalizando 11 usuarios.

Para a selecdo dos usuarios participantes do teste do site Biblioteca On-line,
primeiramente foi feito um convite na mesma mensagem de divulgacdo do
questionario eletrénico. A partir desse convite, quatro usudarios demonstraram
interesse em participar do teste como voluntarios; outros sete usuarios foram
convidados a participar. Optou-se por convidar, aleatoriamente, categorias de
usuarios funcionais e académicas que ainda nao haviam sido testadas. Assim,
obteve-se a participacdo de: um pesquisador, um servidor da area de gestdo, um
técnico, dois tecnologistas, um aluno de mestrado e dois de doutorado, um bolsista e

dois prestadores de servigo.

No grupo havia dois participantes com idade entre 17 e 25 anos, quatro

entre 26 e 35 anos, trés entre 36 e 45 anos e dois com 46 anos ou mais. Um usuario
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respondeu que possuia de um a cinco anos de experiéncia no uso da Internet, cinco
possuiam de seis a 10 anos, quatro de 11 a 15 anos e um possuia 16 anos ou mais
de experiéncia. Apesar do convite para participacdo do teste nao ter previsto
nenhuma dessas caracteristicas, percebe-se que em geral esse ndo era um grupo
pouco experiente no uso da Internet e isso contribuiu para a tranquilidade dos
participantes durante a realizagao do teste.

Quanto as wunidades de trabalho, os participantes do teste eram
representantes das areas: gestdo e administracdo - GB e DIR; pesquisa e
desenvolvimento - CEA, CTE, ETE, LIT e OBT.

Cada teste durou em média 25 minutos. O pré-teste foi realizado no dia 30
de maio e os outros 10 testes entre os dias 3 e 12 de junho de 2008, sempre dentro
dos horarios de expediente do INPE. O local escolhido para aplicacdo dos testes foi

a sala de reunides do SID, um local tranquilo no préprio prédio da biblioteca.

Para a andlise dos resultados os participantes nao sdo nomeados. A seguir
€ descrita cada uma das doze questdes do teste de usabilidade, os resultados

compilados e os comentarios.

4.2.1 ANALISE DOS RESULTADOS

1) Tarefa: Encontre o site da biblioteca do INPE.
Objetivo: Saber se o site da biblioteca com o titulo Biblioteca On-line, é facilmente

identificado pelos usuarios.

Esse primeiro exercicio era simples. Para acessar o site da biblioteca do

INPE um usuario digitou o endereco: <http://www.inpe.br/biblioteca> diretamente na

barra de endereco do navegador; seis usuarios digitaram <http://www.inpe.br> e

clicaram em Biblioteca On-line, dentro do menu principal em Ensino e

Documentacdo; um entrou primeiramente no Google e digitou INPE, fazendo o

mesmo caminho dos outros usuarios anteriores, e, trés usuarios entraram na

Intranet do INPE, clicaram em Biblioteca e acessaram o site solicitado.

Conclui-se que a identificacdo Biblioteca On-line no site do INPE e sua

7

localizagdo no menu dentro de Ensino e Documentacdo € compreendida com
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facilidade pelos usuarios, e ainda, que a URL™ padrédo

<http://www.inpe.br/biblioteca> é facilmente memorizavel.

2) Tarefa: Encontre o telefone e o e-mail para contato de uma bibliotecaria do setor

de Atendimento ao Usuario.

Objetivo: ldentificar se o item Fale com a nossa equipe pode ser facilmente

encontrado.

Todos os usuarios testados primeiramente verificaram o menu lateral em
busca do link solicitado. Cinco deles localizaram rapidamente o item Fale com a

nossa_equipe no menu principal dentro de Ajuda On-line. Um usuario procurou

primeiro em Sobre 0 SID, ndo tendo localizado, voltou ao menu até encontrar o item
solicitado. Trés dos usuarios procuraram primeiro na area Bibliotecario e néo
encontrando 0 que procuravam, continuaram passando o0 mouse pelo menu até

localizar o item Fale com a nossa equipe.

Percebe-se nessa situacdo a confusdo que a area Bibliotecério pode causar
nos usuarios. A intencao ao cria-lo foi a de disponibilizar uma area de interesse para
bibliotecéarios internos e externos ao INPE, com os indicadores do SID e uma area

restrita para acesso as bases de dados internas.

Um dos usuérios testados afirmou que se precisasse falar com um
bibliotecéario, iria direto para o final da homepage onde aparece o nome dos
responsaveis pelo desenvolvimento do site e telefonaria para o niamero indicado no
endereco principal da biblioteca. Um usuario sugeriu que nessa pégina seja retirado
o sinal XX referente a operadora de telefonia. Disse também que os telefones e e-

mails para contato deveriam estar juntos com o horario de atendimento.

Observou-se que nenhum dos usuarios testados utilizou o icone referente a

Nossa Equipe, no alto e a direita da homepage. Esse icone foi colocado neste local,

junto com outros que remetem para o Mapa do site e para a Pés-graduacdo, com o

objetivo de facilitar sua localizacao pelos usuéarios. Entretanto, pelo menos no grupo
de usuérios testados, o icone ndo chamou a atencao e poderia estudar-se a troca do
seu local. Ainda, observou-se que nenhum dos usuarios testados utilizou o FAQ —

Duvidas Comuns, que apresenta uma pergunta direcionada a equipe do SID.

> 0 termo URL significa Uniform Resource Locator, é o endereco de uma pagina da Internet.
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Foi possivel, com esse exercicio, observar alguns detalhes que podem ser

melhorados na questéo de localizagdo de contatos da equipe no site analisado.

3) Tarefa: Descubra se a biblioteca possui o livro Sensoriamento Remoto:
principios e aplicagdes da autora Novo.

Objetivo: O usuario reconhece o termo Biblioteca Fisica como o catalogo da

biblioteca com facilidade? O usuario apresenta dificuldades para pesquisar?

Essa tarefa foi a mais complicada de ser realizada, primeiramente devido a
rede do INPE que teve problemas de lentiddo durante a aplicacéo de trés dos onze
testes, tornando-se impossivel a realizacdo das tarefas solicitadas. O primeiro
usuario testado ndo pdde realizar essa tarefa e nem a subseqiente que estava

relacionada, pois a Biblioteca Fisica esteve fora durante toda aplicacdo do teste.

O servidor que da acesso ao sistema de busca via Web localiza-se em um
prédio externo ao SID, devido a questdo de seguranca de rede do INPE. Outro fator
complicador é que o SID atualmente ndo possui 0s equipamentos necessarios para
eventuais quedas de energia, 0 que causa quedas nos servidores da biblioteca,
principalmente nos finais de semana. E o usuario ndo recebe avisos quando ocorre
essa perda de conexdo. Nesse sentido, o site Biblioteca On-line esta violando a
diretriz de usabilidade que recomenda ter um plano para lidar com o contetdo critico
do site, no caso de uma emergéncia®. Estdo em andamento no INPE dois projetos
para re-estruturacdo da sala de suporte de informatica e troca de equipamentos, um

dos projetos foi submetido a FAPESP.

Um dos usuéarios comentou que acha complicada a divisédo Biblioteca Digital

e Biblioteca Fisica, afirmou que ha uma tendéncia em nao distinguir entre uma e

outra. Outro usuario buscou primeiro na Biblioteca Digital e ndo encontrou o livro.

Quando alertado pela pesquisadora que se tratava de um livro, logo acessou a

Biblioteca Fisica.

Somente um dos usuarios testados percebeu que hd um texto explicativo ao

posicionar o cursor sobre o titulo Biblioteca Fisica. Esse texto informa que nesse

local é possivel digitar o nome do autor ou o titulo, como mostra-se na Figura 10.

% As diretrizes de usabilidade sdo analisadas no item 4.3.
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Figura 10 - Texto explicativo sobre a Biblioteca Fisica
Fonte: INPE.SID (2008).

Seis usuarios digitaram primeiro palavras do titulo do livro no campo de
busca rapida, na pagina principal. A resposta para essa busca era de 846
referéncias encontradas. Dois usuarios, ao perceberem o grande numero de
referéncias encontradas, tentaram localizar uma das palavras do titulo utilizando o

comando Localizar do navegador, sem sucesso.

Um deles ao localizar esse grande numero de referéncias, voltou para a

homepage principal, verificou 0 menu, clicou em Livros a venda — Autor INPE,

localizou o livro, mas percebeu que ndo era aquela informagcdo que havia sido
solicitada. Depois disso retornou para a homepage, verificou 0 menu em Consulta e

Reserva On-line até retornar a Biblioteca Fisica.

Trés usuarios digitaram somente Novo no campo de autor, recuperando 77
registros, distribuidos em oito paginas de resultados. Um deles percebeu que as
referéncias estavam em ordem alfabética, e comentou que o titulo procurado deveria
estar na quarta pagina. Como nao encontrou, passou para a quinta pagina, também
sem sucesso. Entdo percebeu que havia um erro na pagina e no local onde deveria
ter uma seta indicando a passagem para as paginas restantes, havia um X (de icone
nao carregado). Os outros trés usuarios chegaram a referéncia procurada passando
pagina por pagina dos resultados, clicando no X até chegar a sexta pagina. O icone
ndo carregado € um dos erros do site, que caracteriza 0 ndo cumprimento do

atributo de usabilidade baixa taxa de erros.

A informacéo de que as referéncias aparecem em ordem alfabética deveria

constar no alto da pagina Biblioteca Fisica, em destaque e antes dos resultados

encontrados. Ela aparece no ultimo campo de busca, em Ordenacdo, como ilustrado
na figura abaixo. Nenhum dos usuérios testados percebeu essa informacao.
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Figura 11 - Campos de busca na Biblioteca Fisica
Fonte: INPE.SID (2008).

Oito dos usuarios testados digitaram o titulo completo informado na tarefa,
inclusive utilizando acentos e cedilha, ndo recuperando referéncias com essa
tentativa. Nota-se que ha uma tendéncia do usuario em digitar as palavras
completas e com acentos. A informacdo de que o sistema de busca néo aceita
esses caracteres deveria estar visivel. O sistema de gerenciamento antigo do INPE
possuia varias limitacdes, entre elas, ndo recuperava palavras com acentos, e, iSSo
persistiu com a migracao dos dados para o sistema atual. Enquanto o problema nao
for corrigido, um alerta deveria aparecer na pagina de busca.

Um dos usuarios experimentou a busca combinada, digitando Novo no
campo autor, Sensoriamento Remoto no campo assunto e selecionando livros no
campo material. Nao obteve resultado, pois o campo assunto deve ser preenchido
em inglés, devido a adocéo pelo SID do Tesauro da NASA. Entretanto, ndo existe
nenhum aviso para o usuario sobre esse preenchimento na lingua inglesa. Como
NAo conseguiu resposta para a busca, esse mesmo usuario alterou o0 campo material

para Livros (Circula), também sem sucesso. Livros (Circula) € um tipo de material

que foi criado quando da migracdo do sistema de gerenciamento antigo para o
SophiA. E nele foram colocadas todas as obras cadastradas provisoriamente no
sistema para serem analisadas e/ou retiradas posteriormente. Essa atividade néo foi
concluida, o que confunde o usuario e leva a recuperacdo de informacbes

incompletas e errbneas.

Como esse usuario ndo conseguia recuperar a referéncia solicitada, a
pesquisadora interferiu perguntando o que o usuario faria nessa situacdo, se
soubesse que a biblioteca do INPE possui o titulo procurado. Ele respondeu que iria
a biblioteca pedir ajuda a um funcionario. Novamente a pesquisadora interferiu

sugerindo que se retirasse o tipo de material. Como a rede estava respondendo
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muito lentamente, ele foi um dos usuarios que ndo conseguiu concluir a tarefa e

desistiu.

Outro usuario, como nao encontrava a referéncia solicitada, tentou digitar o
titulo com as iniciais mailsculas. Isso ndo € necessario, mas essa informacéo
também nao esta disponivel. Um dos usuarios, depois de varias tentativas disse que
desistiria, mas mesmo assim persistiu e usou aspas no campo de titulo, semelhante
a uma busca no Google e ndo encontrou. Por fim, encontrou a referéncia solicitada

depois de tirar as aspas e 0s acentos.

Um dos usuarios em uma das tentativas digitou Novo no campo de autor e
Principios e aplicagdes (sem acento e cedilha) no campo de titulo e localizou quatro
referéncias, entre elas a que procurava. Outro usuario, ao localizar muitas
referéncias digitando somente Sensoriamento Remoto, experimentou quebrar o
titulo em quatro partes (nos quatro campos existentes para busca), e encontrou seis
referéncias, entre elas aquela solicitada na tarefa. Quatro dos usuarios testados
chegaram ao resultado depois de varias tentativas, ao digitar Sensoriamento
Remoto no titulo e Novo no campo autor, chegando a 21 referéncias e localizando o

livro solicitado na segunda pagina.

Observou-se também, que varios usuarios utilizam o botdo voltar do

navegador e que esse botdo ndo funciona na pagina da Biblioteca Fisica, quando se

utiliza o navegador Internet Explorer. Nesse caso, é necessario atualizar a pagina
para retornar ou clicar novamente em Biblioteca On-line para retornar a pagina
principal. Outra opcéo seria clicar no botdo voltar do préprio sistema de busca, mas

esse recurso nao foi utilizado por nenhum dos usuarios testados.

Ainda, ao entrar na pagina da Biblioteca Fisica, um dos usuarios comentou

que o fato do banner da homepage principal continuar aparecendo, confunde um
pouco, pois parece estar na pagina anterior. Esse padrdo de manter o banner é o
mesmo utilizado pelo INPE e ndo poderé ser alterado. Outro usuario afirmou que na
pagina Biblioteca Fisica, os conectores “E”, “OU” e “E NAO” est&o escondidos entre

0S campos para busca, que deveriam vir antes dos campos e néo depois.

Com esse exercicio, foi possivel perceber que sdo muitas as dificuldades

encontradas pelos usuarios para realizar uma busca na Biblioteca Fisica,

principalmente para filtrar os resultados encontrados. Assim, nesse servigo de busca
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nao sdo cumpridos os atributos facilidade de aprendizagem e eficiéncia. Algumas
melhorias podem ser feitas pelo préprio SID e webmaster®, melhorias estas
relacionadas ao site Biblioteca On-line, mas outras dependem da empresa
contratada. Os problemas observados serdo transmitidos para a empresa

responsavel, juntamente com as sugestdes apresentadas.

4) Tarefa: Qual a situacdo do livro da questao acima: disponivel, emprestado? Se
disponivel, anote o endereco dele na estante, se emprestado, solicite reserva.

Objetivo: O usuario encontra com facilidade as funcdes de empréstimo, reserva etc?

Como esse exercicio estava relacionado ao anterior e trés usuérios nao
concluiram aquela tarefa devido a lentiddo ou rede fora do ar, a tarefa quatro so
pode ser concluida por oito usuarios. Todos perceberam que na ficha resumida
apresentada inicialmente, ndo é possivel encontrar a informacéo de disponibilidade

das publicagdes.

Assim, seis dos usuarios testados clicaram diretamente sobre o titulo do livro
ou em Detalhes do lado direito da pagina. Nessa pagina, trés usuarios primeiro
observaram o texto acima da tabela que informa o numero total de exemplares e se

existem reservas para a obra.

Um dos usuarios clicou em Exemplares na lateral direita da pagina; verificou
que havia exemplares emprestados, mas ndo conseguia fazer reserva nessa pagina.
Entdo, retornou e clicou em Detalhes. Nessa pagina observou que havia exemplares

disponiveis e ndo seria necessario fazer uma reserva.

Ao clicar em Reservar, dois usuérios disseram que nao sabiam seu login e
senha e que ligariam para a biblioteca para se informar sobre isso. Outros dois dos
usuarios ao verificarem que o livro estava emprestado, clicaram diretamente em
Reservar e disseram que digitariam login e senha por ja possui-los e conhecerem
esse servico. A informacdo de que o login e senha podem ser cadastrados na

propria biblioteca deveria constar nessa janela de reservas.

Dois usuarios ao observarem que havia exemplares disponiveis do livro

procurado, disseram que anotariam a Classificacdo e Notacdo para procura-lo na

biblioteca. Contudo, um deles disse que faria isso porque ja estava acostumado,

®. Webmaster: profissional responsavel pelo website.
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pois essas palavras dos campos citados acima néo lhe indicavam nada. Ele sugeriu

gue aparecesse um campo apenas com a informacéao localiza¢ao no acervo.

Esse mesmo usuario sugeriu que na pagina de recuperacdo onde aparece a
ficha resumida e também na pagina de Detalhes, ndo seria necessario aparecer
informagcdes como imprenta e descri¢ao fisica, pois, segundo ele, para 0 usuério ndo
interessam esses detalhes que acabam poluindo a pagina. Essas informacdes ja

aparecem no item Referéncia Bibliografica, e isso ja seria suficiente para o0s

usuarios.

Alguns usuérios demoraram a perceber que a data que aparece abaixo de
Situacdo dos exemplares refere-se a data de devolucdo. Um deles sugeriu que

deveria aparecer a informacdo Emprestado até e ndo Dev. [/ [ .

Observou-se que facilidades, como a reserva on-line na Biblioteca Fisica

poderiam ser mais valorizadas.

5) Tarefa: Encontre a dissertacdo do autor Kleber Naccarato do ano de 2005 em
texto completo.

Objetivo: A busca na Biblioteca Digital € localizada facilmente?

Essa tarefa foi realizada com facilidade pela maioria dos usuarios testados.
Cinco deles digitaram diretamente o0 nome completo do autor no campo de busca
rapida da Biblioteca Digital no alto da homepage, identificaram o autor, 0 ano

informado e o tipo de publicacéo: Tese ou Dissertacao.

Quatro dos usuarios clicaram inicialmente em Biblioteca Fisica, mas nédo

encontraram a referéncia solicitada. A pesquisadora interferiu lembrando que se
tratava de uma publicacdo em texto completo. Entdo, 0s usuarios acessaram a

Biblioteca Digital e encontraram a dissertacéo solicitada.

Dois usuarios acessaram Consultas Prontas para realizar essa tarefa, depois

posicionaram o mouse em Teses e Dissertacdes, por Autor, selecionaram a letra K,

e nao perceberam que se tratava da inicial do sobrenome, como demonstrado na
Figura 12. Depois voltaram e corrigiram para letra N, e localizaram a referéncia
procurada. Um dos usuarios percebeu que havia duas referéncias do autor
Naccarato, mas que nao havia informagéao sobre o tipo de publicacdo e o ano, e

criticou essa falha que deve ser corrigida pelo SID.
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Figura 12 — Detalhe de Consultas prontas por autor.
Fonte: INPE.SID (2008).

Um dos usuérios afirmou que, ao localizar a referéncia, néo fica claro para
ele que se clicar sobre o titulo, abrira o texto completo. Segundo ele, o ideal seria

uma expressao facilmente entendida, como Se vocé guer baixar o0 texto completo,

cligue aqui. Entretanto, o site Biblioteca On-line segue a diretriz de usabilidade que
recomenda néo utilizar a expressdo Clique aqui para links, mas, sim, transformar o

proprio texto em link.

Verificou-se que a Biblioteca Digital € em geral, facilmente identificada pelos

usuarios.

6) Tarefa: Localize as normas para publicacdo de um trabalho cientifico no INPE.

Objetivo: O item Como publicar esta claro?

A realizacdo dessa tarefa foi simples para a maioria dos usuarios (oito

deles), que posicionaram 0 mouse diretamente em Como Publicar no menu

principal, dentro de Biblioteca Digital e depois em Manual de Normas do INPE.

Dentro da nova pagina aberta visualizaram rapidamente o link para o manual.

Dois usuarios ndo localizaram inicialmente o link no menu e, um deles

procurou primeiro em Facilidades Internas. Como nao localizou, retornou ao menu e

acessou 0 manual, como foi solicitado. O segundo usuério clicou inicialmente em

FAQ — Duvidas Comuns, como nao localizou, retornou ao menu e encontrou o que

foi solicitado.

Apenas um usuario pesquisou inicialmente na parte central da homepage, e
argumentou que l4 havia um link para o PDF do manual. Como ndo o encontrou,
procurou N0 menu e acessou o0 arquivo solicitado. Esse link que o usuario procurou

nao existia na pagina principal. Existiu até o inicio do més de abril de 2008 um guia
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resumido de instrugdes para o autor de trabalhos cientificos. Depois disso, essa area
do site foi substituida por uma figura e pequeno texto que remete para a area de

Orientacdo para Pesquisa e Publicacdo Digital no INPE. Dentro dessa nova pagina

gue se abre, também, é possivel acessar o manual referenciado.

Evidencia-se que as normas para publicacdo de trabalhos cientificos estdo
bem posicionadas. Entretanto, poderia haver uma pergunta dentro de FAQ —

Duvidas Comuns que remetesse para essa facilidade.

7) Tarefa: Acesse o estilo pronto em Word para publicar seu trabalho no INPE.

Objetivo: Essa facilidade para o autor € conhecida do usuario?

Os usuarios testados ndo encontraram dificuldades para cumprir a tarefa
solicitada. Dez deles clicaram diretamente no link Em Word, dentro de Como
Publicar no menu principal. Apenas um dos usudrios procurou inicialmente no

Manual de Normas do INPE novamente. Na pagina aberta procurou por formatos,

nao encontrou, voltou para o menu e localizou o link Como Publicar e Em Word. Um

dos usuarios constatou que as paginas do manual e dos estilos sdo muito parecidas

e isso pode confundir 0s usuarios.

Outro usuario comentou que nao compreende com facilidade esses links
(como publicar em Word, LaTeX e BrOffice.org). Contestou que se 0 usuario nao
souber o que é LaTeX, ter& dificuldades. Outra sugestdo desse mesmo usuario foi

que a pagina Como publicar em Word apresente inicialmente o link para o estilo

Word e ndo para o Manual de Normas novamente, pois, Se 0 Usuario procura o estilo

nao vai clicar primeiro no manual. Esse link para o manual poderia aparecer
embaixo, ndo em destaque. Acredita-se que essa sugestdo seja valida e que nao

devera alterar o contetdo da pagina.

As tarefas seis e sete demonstraram que 0s usuarios nao tém muitas

dificuldades para localizar as facilidades para publicagdo no site.

8) Tarefa: Faca um pequeno levantamento de artigos sobre o assunto web
usability na base de dados de resumos Web of Science.
Objetivo: O acesso as bases de dados de Periddicos da CAPES esta visivel e é

conhecida?
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O cumprimento dessa tarefa ndo foi simples para a maioria dos usuarios
testados. Varios deles tém o hébito de acessar as bases de dados diretamente no
Portal de Periédicos da CAPES. Como a tarefa formulada nédo indicava que a base
de dados Web of Science estd no site da CAPES, os usuarios procuravam pelo

nome no menu e ndo o0 encontravam.

Trés deles entraram em Acesso dentro de Bases Externas, utilizaram o

comando Localizar do navegador e encontraram a base no link Periddicos CAPES.

Outro usuario clicou em Acesso, passou pelas bases, mas nédo localizou a base
solicitada na lista. Um deles percorreu o mesmo caminho e acessou o Portal

Dominio Publico da CAPES, e nédo encontrou a base solicitada.

Quatro usuarios procuraram pelo menu todo e clicaram em Sobre a

Biblioteca Digital. Um deles, também, clicou em Multimidias On-line. Como o usuario

nao conseguia localizar, a pesquisadora interferiu informando que a base estava na
CAPES. Entdo o usuério acessou diretamente esse link no alto da péagina principal

do site Biblioteca On-line. Outro usuario clicou diretamente em QOutras Bases

Externas no alto da homepage do SID.

Um usuério acessou o Google, digitou Web of Science e rapidamente
encontrou a base solicitada. Comprova-se que alguns usuarios preferem procurar
diretamente nos buscadores, e ndo no site da biblioteca. O resultado final € o
mesmo, e isso ndo pode ser considerado um problema. Contudo, se as informacdes
importantes para 0s usuarios estivessem mais visiveis, ou, se houvesse um campo
de busca completa no site Biblioteca On-line, essa busca fora do site ndo seria

necessaria.

Dentro do Portal de Periddicos da CAPES, os usuarios ndo reconheceram o
icone disponibilizado na pagina principal para a base Web of Science, o qual
apresenta a chamada ISI Web of Knowledge. Dois usuarios clicaram em Texto
Completo. Como né&o localizavam, a pesquisadora interferiu informando que se
tratava de uma base de resumos. Entdo os usuarios clicaram na aba Resumos e

localizaram a base solicitada.

Dois usuarios acessaram a aba Resumos no site da CAPES, procuraram
pela area de Ciéncias Exatas e localizaram a base Web of Science. Outros trés

usuarios digitaram Web of Science no campo de busca por titulo no alto da
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homepage do Portal de Periédicos da CAPES, e chegaram a base sem dificuldade.
Um usuéario procurou o titulo Web of Science pela inicial W em ordem alfabética no
topo da pagina e também n&o teve dificuldades para chegar a base solicitada.
Percebe-se que o Portal da CAPES esta cumprindo a diretriz de usabilidade que

recomenda que a busca na homepage deve pesquisar o site por inteiro.

Depois de acessar a base Web of Science, sete dos onze usuarios que
participaram do teste, realizaram a pesquisa solicitada e chegaram a uma lista de

resultados, sem dificuldades.

Entretanto, quatro usuarios desistiram e ndo realizaram a tarefa depois de

percorrerem todo o site, passarem por Facilidades Internas, FAQ, Mapa do_site,

Bases Externas e, ndo conseguiram localizar a base de dados solicitada. Esses

usuarios eram: dois prestadores de servico, um técnico e um tecnologista. Todos
afirmaram ndo conhecer a base de dados e nao ter o habito de fazer pesquisas
como foi solicitado. Talvez, se a tarefa tivesse sido mais clara, informando que a
base Web of Science esta no Portal da CAPES, todos tivessem realizado a tarefa
com mais facilidade. Por outro lado, a tarefa atingiu o objetivo e foi possivel
constatar que os usuarios ndo tém o habito de pesquisar em bases de dados

referenciais e textuais.

Um dos usuérios comentou que falta uma ferramenta de busca no site
Biblioteca On-line. Esse campo de busca podera ser de grande utilidade para os
usuarios, ja que algumas vezes a terminologia utilizada na area da Ciéncia da
Informacdo torna-se complicada para o usuério final e, nem sempre pode ser
substituida por outros termos mais comuns. ISso ocorre, por exemplo, com a
expressao bases de dados, que um dos usuarios participantes afirmou parecer uma
base militar da Patagdnia. Com uma pesquisa mais ampla em outras bibliotecas e
uma discussdo com a equipe do SID, talvez seja possivel encontrar alguma
alternativa para um termo que facilite a localizacdo das bases textuais e referenciais

para o usuario.

Entretanto, comprova-se que um campo de pesquisa no site todo poderia

resolver esse problema de localizacao e terminologia diferenciada.
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9) Tarefa: Acesse um artigo completo do peridédico Nature.

Obijetivo: O usuério consegue encontrar com facilidade os peridédicos on-line?

Artigos completos podem ser recuperados no site Biblioteca On-line

diretamente via Portal de Peridodicos da CAPES ou na Biblioteca Fisica. Nessa

ultima, na tela de localizagdo do periddico € apresentado um icone Midia que remete
para a URL do periddico selecionado.

Para alguns usuarios testados o cumprimento dessa tarefa foi simples, ja
gue a janela do Portal de Periddicos da CAPES estava aberta. Um usuario acessou

a Biblioteca Fisica, digitou o titulo Nature e encontrou 93 referéncias. Como a rede

estava muito lenta para carregar as paginas, o usuario desistiu, voltou para a

homepage e acessou o Portal de Periodicos da CAPES.

Somente um usuario conseguiu chegar ao periédico solicitado entrando pela

Biblioteca Fisica; utilizou a Busca Combinada e chegou ao titulo do periédico; clicou

em Midia para acessar o periédico, mas afirmou que encontrou por sorte, pois para

ele, Midia nesse contexto ndo significa nada. Nesse caso, poderia ser utilizado outro

termo, como Texto completo que seria mais facilmente reconhecido pelos usuarios.

Dois usuérios digitaram Nature no campo de busca rapida da Biblioteca
Digital. Tendo encontrado muitas referéncias, desistiram da tarefa e, um deles disse
que procuraria a biblioteca para obter o artigo. Outro usuario também desistiu depois

de ter buscado em todo o menu, navegado por Outras Bases de Dados sem ter idéia

de onde poderia encontrar. Afirmou que deveria estar na Biblioteca Digital. Nesse

caso, a Biblioteca Digital ndo se aplica, pois ela tem o objetivo de disponibilizar

apenas os textos completos de trabalhos de autores do INPE.

No Portal da CAPES, dois usuarios digitaram Nature no campo de busca de
titulo; trés usuarios preferiram selecionar a letra N na busca por ordem alfabética;
um dos usuarios buscou na prépria pagina da base Web of Science que néao foi
fechada depois da tarefa anterior e buscou por Nature no campo Publication Name.

Todos chegaram ao mesmo resultado sem dificuldades.

10) Tarefa: Vocé esta precisando de um artigo, jA pesquisou e descobriu que a
biblioteca ndo o possui em papel ou meio eletrénico. Solicite uma cépia do artigo

a biblioteca.
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Objetivo: O formulario de solicitagbes N&o achei minha referéncia pode ser

facilmente encontrado?

Os usuarios percorreram 0 menu todo para cumprir essa tarefa. Dois

acessaram Comutacédo Bibliografica, um deles acessou o site do COMUT, percebeu

gue teria que ser cadastrado para fazer um pedido, voltou para a pagina principal da
biblioteca. Outros usuérios procuraram em: Biblioteca Fisica, Empréstimo e Regras,

Empréstimo entre Bibliotecas, Facilidades Internas, sem sucesso.

Dois usuarios acessaram Intercambio de Documentos e depois o formulario,

sem dificuldades. Outros trés nao localizaram o formulario e afirmaram que
enviariam uma mensagem para alguém da equipe. Seis dos usudrios testados, apds

percorrerem o0 menu localizaram o item N&o achei minha referéncia.

Evidencia-se que o formulario para solicitagdo de cépias ou EEB nado esta
visivel para o usuario. Um fator que dificulta € o nome do formulario, que poderia ter

um titulo mais objetivo, como Formulério para Solicitagfes ou algo semelhante.

11) Tarefa: Encontre a informacéo sobre quantas publicacbes vocé pode emprestar
da biblioteca e qual o prazo de empréstimo.

Objetivo: O item Regras para _empréstimo pode ser facilmente subentendido no

menu dentro do item maior Empréstimo?

Essa tarefa foi realizada sem dificuldade por oito dos usuarios testados, que
passaram pelo menu, perceberam o item Empréstimo e acessaram a tabela

Quantidade e Prazo. Um usuario entrou primeiro em Sobre a Biblioteca Fisica. Dois

usudrios acessaram Regras, localizaram o link Prazos para Empréstimo e chegaram

a tabela Quantidade e Prazo. Trés usuarios clicaram em Regras, nao visualizaram o

link Prazos para Empréstimo e retornaram ao menu. Um usuario chegou a tabela

acessando FAQ — Duvidas Comuns.

Um dos usuérios fez criticas a pagina de Quantidade e Prazo, argumentando

que nao esta clara a informacéo sobre quem Sao 0S USUArios internos e externos.
Sugeriu trocar para internos ao INPE e externos ao INPE, ou instituicdes externas.
Outro usuario, também, sugeriu que poderia ser aberta uma janela temporaria para a
tabela dentro de Regras para Empréstimo. Essa sugestdo também é valida, pois

contribui para reduzir o nimero de subitens do menu.
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Percebe-se que pequenas melhorias nas regras para empréstimo em geral

poderiam contribuir na agilizacao da localizacao pelos usuérios.

12) Tarefa: Acesse a noticia sobre a base de dados Scitopia disponibilizada no site
da biblioteca.

Objetivo: As noticias recentes sao facilmente encontradas?

Os usuarios cumpriram sem dificuldades essa tarefa, sete deles acessaram
a noticia indicada na pagina principal. Trés acessaram primeiro a propria base que
possui um link na pagina principal do site, e depois acessaram a noticia. Um deles

acessou o link Veja todas as noticias na pagina principal e chegou a noticia

solicitada. A localizacdo das noticias foi considerada adequada e de facil acesso.
Maiores comentarios sobre essa questdo sao feitos nas diretrizes de usabilidade,

discutidas no item 4.3 deste Capitulo.

ApoOs o término dos testes, os usuarios preencheram um quadro com dez
afirmativas que visavam avaliar a satisfacdo do uso do site Biblioteca On-line. Esse
quadro também foi preenchido pelos usuéarios que responderam ao questionario,
apresentado no item 4.1.1.3. Como explicado anteriormente, para cada afirmacéo os
usuarios deveriam responder se concordavam, se ndo sabiam ou se discordavam,

sendo que a resposta intermediaria Nao sei ndo é considerada, pois tem valor nulo.

Seguem os resultados dessa avaliacdo pelos 11 usudrios participantes do
teste de usabilidade, divididos em trés grupos: facilidade de aprendizado e de

memorizacao; consisténcia; e satisfacdo subjetiva (Tabelas 17, 18 e 19).

Tabela 17 — Satisfacé@o de uso: Facilidade de aprendizado e de memorizacdo

AFIRMACOES CONCORDO | NAO SEI' | DISCORDO
A navegacao no site Biblioteca On-line é facil e amigavel
(aprendo e memorizo as fung@es disponiveis com 63,64% 18,18% 18,18%
facilidade).
O menu esta bem organizado e distribuido. 45,45% 18,18% 36,36%
O conteudo do site possui qualidade de informacao. 81,82% 9,09% 9,09%

As buscas rapidas disponiveis no alto da pagina principal
contribuem para facilitar a pesquisa nas bases.

Média aritmética simples 61,37% 18,18% | 20,45%

54,55% 27,27% 18,18%
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Observa-se que, a maioria dos participantes avaliou como satisfatérias a
facilidade de aprendizagem e a memorizagdo para uso do site Biblioteca On-line
(61,37%). O item que apresentou maior discordancia e precisa ser melhorado é a
organizacdo do menu, o que confirma as dificuldades que os usuarios sentiram para
encontrar algumas informagdes solicitadas durante o teste. Esse item também néo

foi bem avaliado pelos respondentes do questionario.

Entretanto, o item navegacédo teve resultado diferenciado em relacdo aos
148 respondentes do questionario, pois 7,43% desses usuarios avaliaram

negativamente esse item, e, no teste, foram 18,18%.

Tabela 18 - Satisfacdo de uso: Consisténcia

AFIRMACOES CONCORDO | NAO SEI' | DISCORDO

O layout (disposicao dos elementos graficos) é claro e

padronizado 45,45% 9,09% 45,45%

A terminologia adotada para os servigos esta adequada. 63,64% 9,09% 27,27%
ib\g cores e o tamanho dos caracteres sdo adequados para a 81.82% 0.00% 18.18%
eitura.

Média aritmética simples 63,64% 6,06% 30,30%

No quesito consisténcia do site, o item que obteve avaliacdo mais
equilibrada foi o do layout: 45,45% dos usuarios concordaram e outros 45,45%
discordaram dessa disposi¢do. J&, quanto a terminologia, cores e tamanho dos
caracteres, a grande maioria concorda que estdo adequados. Entretanto, hd um
grupo menor que discorda e fez sugestdes quanto a esses itens. Essas sugestbes
sdo explanadas no final desta analise. A mesma média de resultados foi obtida na

avaliacdo do questionério.

Tabela 19 - Satisfacdo de uso: Satisfacao subjetiva

AFIRMACOES CoONCORDO | NAO SEI | DiIsCORDO
Em relacéo aos sites de outras bibliotecas de Instituicdes de
pesquisa visitados anteriormente, esse pode ser bem 45,45% 45,45% 9,09%
avaliado.
Eu recomendaria esse site para meus colegas. 90,91% 9,09% 0,00%
Fiquei satisfeito ao utilizar esse site. 72,73% 0,00% 27,27%
Média aritmética simples 69,70% 18,18% 12,12%

Quanto a satisfacao subjetiva, em geral os participantes do teste sentiram-se

satisfeitos ao utilizar o site Biblioteca On-line. Somente a afirmativa que compara o
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site Biblioteca On-line a outros sites de bibliotecas obteve alto indice de respostas
nulas, pois o0s usuarios ndo souberam responder ou preferiram nao fazer

comparacoes.

Entretanto, percebe-se que existe um grupo de usuarios que nao esta
totalmente satisfeito com o site. Observou-se que 0s usuarios que responderam
negativamente a ultima afirmacéo, foram, em geral, os que discordaram também da
disposicdo do menu, do layout, da terminologia ou do conteido e navegacdo, mas
concordaram com as outras afirmativas. Portanto, constata-se que, mesmo esses

usuarios ndo ficaram totalmente insatisfeitos com o site analisado.

A média do resultado geral tabulado demonstra que 64,90% dos usuéarios
testados avaliaram o site satisfatoriamente quanto ao uso, portanto, um grupo menor
do que os respondentes do questionario (73,01%). No teste 20,95% discordaram
dessa satisfacao, diferentemente do questionario que obteve 6,60% de discordancia.
J&, 14,14% dos usuarios testados ndo sabem ou ndo avaliaram, diferentemente dos

respondentes do questionario (20,38%).

Com base nessa comparacdo de resultados, confirma-se que os usuarios
gue acabaram de utilizar o site no teste de usabilidade puderam responder com mais
clareza as afirmativas de satisfacdo de uso. Os usudrios testados ficaram menos
satisfeitos com o uso do site e foram mais criticos na avaliacdo. Percebe-se assim,
gue o teste de usabilidade é um procedimento mais indicado que o questionario para
avaliacdo de satisfagdo de uso de sites, j& que a interacdo recente possibilita uma

avaliacdo mais realistica.

Ainda, foi deixado um campo para comentarios no final do quadro de
avaliacdo entregue aos usuarios participantes do teste. Varios usuarios fizeram
observacfes, como: o site € um pouco confuso; links mais importantes deveriam
estar mais visiveis; poderia usar diferenciacdo de cores ou tamanho das letras para
chamar a atencdo para alguns itens; aumentar o numero de links nas paginas
explicativas para facilitar a navegacdo; mecanismo de busca deveria ser mais

flexivel; site muito bom; deveria aumentar a divulgacéao.

Um dos usuérios chamou a atencédo para a falta de correspondéncia entre o
titulo e o conteddo de alguns itens do menu, exemplificando com o item Histoérico na

area Sobre o0 SID que se inicia falando da histéria da biblioteca. Como foi explicado
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na Introducéo desta dissertagdo, no INPE, o SID € mais conhecido como biblioteca.
Todavia, o nome biblioteca ndo existe na divisdo de unidades do Instituto. Essa

duplicidade de nomeacdes confunde o usuario e ndo deveria existir no site.

Um dos usuarios testados sugeriu que o espaco lateral do site poderia ser
aproveitado com a inclusao de links de divulgacdo. Essa questao foi discutida na
fase de desenvolvimento do site, pois, como a quantidade de servigos que o SID
disponibiliza é grande, foi preciso criar um menu largo, que especificasse cada item,
e nao precisasse de muitos subitens. O espaco horizontal podera ser utilizado no

futuro para inclusdo de novos links de divulgagdo, como sugeriu o usuario.

O grupo testado foi um grupo homogéneo: todos sédo usuérios da biblioteca e
do site Biblioteca On-line, mesmo que o tenham utilizado poucas vezes. Entretanto,
ressalta-se que o site, eventualmente, também é visitado por estudantes de primeiro
e segundo graus e pela comunidade externa em geral. E provavel que, se a
avaliacdo fosse feita com usuéarios dessas categorias, muitos outros problemas de
usabilidade teriam surgido. Para uma avaliacdo dessa natureza faz-se necessaria a

continuidade do trabalho no futuro.

Os testes de usabilidade atingiram 0 objetivo proposto, com resultados que
demonstraram o0s problemas de usabilidade encontrados pelos usuarios e uma
variedade de sugestbes para melhoria do site. Foi possivel, ainda, perceber o
interesse dos usuarios em participar e dar sua opinido. Um deles considerou o teste
como um pequeno treinamento e afirmou que ficou muito mais facil utilizar o site

Biblioteca On-line apds o teste.

O item seguinte finaliza a pesquisa e analisa as diretrizes de usabilidade,

complementando o estudo de usabilidade proposto.

4.3 ANALISE DE DIRETRIZES DE USABILIDADE

A terceira etapa da avaliacdo do site Biblioteca On-line foi realizada a partir
de uma lista de verificacdo, baseada na metodologia proposta por Nielsen e Tahir

(2002), com o objetivo de completar a analise obtida com o questionario e os testes
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de usabilidade. Os autores propdéem um plano de acdo para avaliagdo de
homepages, com base no estudo de 113 diretrizes de usabilidade®*

Conforme Nielsen e Tahir (2002, p.1), “A homepage € a pagina mais
importante em qualquer Website, sendo mais visualizada do que qualquer outra
pagina”. Mesmo quando 0s usuarios ndo visitam primeiro a homepage, mas tem
acesso a outras janelas e links de um site, geralmente procuram a homepage em um
segundo momento. Uma homepage eficiente transmite 0 que a empresa ou 6rgéo
governamental significa, fornece clareza sobre o0s objetivos da instituicdo sem

sobrecarregar os usuarios, sem “poluir” o design.

As diretrizes propostas sao de carater geral e procuram descrever o design
de homepages que atendem a maioria dos usuarios. As diretrizes sao
recomendadas como uma lista de verificagdo (checklist) ou guia de recomendacdes
da estrutura de uma homepage. Somente a verificacdo deste checklist ndo é
suficiente para uma avaliacdo completa do site. Esta avaliacdo é feita com foco na

pagina principal do site Biblioteca On-line.
Conforme citacdo abaixo, o guia de recomendacfes

[...] € um documento publicado em livros, relatérios ou artigos, de
carater genérico e publico, com recomendacdes geradas e validadas
a partir de observacdes empiricas ou da experiéncia pratica de seu
autor (DIAS, 2007, p.55).

Nem todas as 113 diretrizes propostas por Nielsen e Tahir sdo aplicaveis a
todas as homepages, € preciso considerar a natureza do site. Para a aplicacédo
desta avaliagdo no site Biblioteca On-line, 20 diretrizes ndo foram avaliadas, por
serem consideradas “ndo aplicaveis” (N/A). O INPE € uma instituicdo publica, e sua
biblioteca trabalha com prestacdo de servicos; seu site ndo € comercial. O site da
biblioteca foi criado a partir da homepage do INPE, como subsite. Para efeito deste
estudo, considera-se o site Biblioteca On-line como a homepage principal.

Para a contabilizacdo da pontuacdo, os autores Nielsen e Tahir (2002)

recomendam valores de 0 (zero), ¥2 (meio) ou 1 (um) ponto para cada diretriz.

®2 A avaliacdo das diretrizes foi aplicada em 2007, descrita em um artigo e apresentada no “Seminario
Internacional de Bibliotecas Digitais Brasil” em setembro de 2007, pela autora deste trabalho
(MARCELINO, 2007). A avaliacdo das diretrizes foi refeita e ampliada por ocasido do
desenvolvimento desta dissertagédo.
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Dividindo a contagem final pelo nimero de diretrizes avaliadas, obtém-se uma taxa

de adequacao a usabilidade. A partir do resultado obtido, considera-se:

» Acima de 80%: homepage adequada, embora seja conveniente fazer

ajustes nas areas em que houver violacdo das diretrizes;

» Entre 50% e 80%: € preciso reestruturar o projeto e gerar uma nova

homepage;

» Abaixo de 50%: € preciso abandonar o site inteiro e criar um site

baseado em estudos feitos com os clientes e suas necessidades.

Ainda segundo os autores:

Em qualquer site, podem existir motivos pelos quais algumas
diretrizes de usabilidade ndo sdo aplicaveis e podem ser violadas.
Provavelmente o Website perfeito seguira cerca de 90% a 95% das
diretrizes de usabilidade aplicaveis ao site especifico e fara algo
diferente, mas adequado, nos casos restantes (NIELSEN; TAHIR,
2002, p.5).

4.3.1 DESCRICAO E ANALISE DAS DIRETRIZES

As diretrizes foram divididas pelos autores, por tema, em 26 grandes grupos.
Algumas diretrizes analisadas sao referenciadas na Figura 13 seguinte do site do
SID, numerada de o a @ . Varias diretrizes nédo foram referenciadas na figura

por ndo aparecerem diretamente na homepage principal.

E importante salientar que a pontuacdo foi atribuida com base nas
especificacdes da metodologia proposta por Nielsen e Tahir (2002) e a partir da
visdo da autora deste trabalho. A avaliacdo dessas diretrizes foi feita entre os dias
22 e 24 do més de maio de 2008, periodo em gue o questionario estava disponivel

para ser respondido pelos usuarios.
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Figura 13: Site Biblioteca On-line em 22 de maio de 2008
Fonte: INPE (2008).

Nesta analise, os grupos de diretrizes sdo apresentados em tabelas, assim
como as pontuacdes atribuidas ao site Biblioteca On-line. No final de cada tabela, é

feita a descricdo do tema e algumas observacdes relacionadas as diretrizes.
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Tabela 20 - Informando o objetivo do site

ITENS DIRETRIZES PONTUACAO

01 Exibir o nome da empresa e/ou logotipo, em um tamanho o 1
razoavel e em um local de destaque.

02 | Incluir um slogan resumindo explicitamente o que o site ou a 9 1
empresa faz.

03 Enfatizar o que o site faz de importante sob a perspectiva dos usuarios, 1
assim como a diferenca entre seu site e 0s dos principais concorrentes.

04 | Enfatizar as tarefas de mais alta prioridade, para que os e 1
usuarios tenham um ponto de partida definido na homepage.

05 Designar explicitamente uma pagina do site como a homepage oficial. 1
No Website da empresa principal, ndo usar a palavra “Website” para se

06 referir a qualquer outro aspecto, exceto a totalidade da presenca da empresa 1
na Web.

07 Estruturar a homepage de modo diferente de todas as outras paginas %
existentes no site.

Na primeira diretriz, € analisado se o0 nome da empresa e/ou logotipo €
exibido em tamanho razoavel e em local de destaque, pois isso facilita o
reconhecimento da homepage pelo usuério. A area de identificacdo ndo precisa ser

grande, mas deve ser maior e mais destacada do que 0s outros itens.

A homepage do SID tras no topo o logotipo do INPE (site institucional) e o
titulo “Biblioteca On-line”, conforme indicagdo G na Figura 13 anterior. Se a
homepage for dividida na horizontal em quatro partes e na vertical em cinco partes,
€ possivel observar que o logotipo do INPE encontra-se no primeiro quadrante tanto
na horizontal quanto na vertical. O titulo Biblioteca On-line também encontra-se na
sua parte superior, e, como o idioma portugués é lido da esquerda para a direita,
tanto o logo quanto o titulo estdo em local de destaque. Por esses motivos foi

atribuida a pontuacédo um a diretriz de nimero um.

A segunda diretriz recebeu a pontuacdo meio, pois apesar do proprio nome
do site ja traduzir o contetdo do servico, Biblioteca On-line, ndo existe um slogan ou

resumo para isso.
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As diretrizes de numero trés e quatro lembram que € preciso enfatizar o que
o site faz de importante e as tarefas de alta prioridade para os usuarios. O processo
de desenvolvimento do site da biblioteca do INPE envolveu alguns usuarios no
sentido de conhecer mais profundamente quais suas necessidades prioritarias.
Dessa forma, as tarefas de alta prioridade (pesquisa na Biblioteca Digital e na
Biblioteca Fisica) estdo no topo da pagina, destacadas do restante do conteudo.
Optou-se por um menu customizavel que possibilitou a abertura da homepage com
apenas a categoria Usudrio aberta. Assim enfatiza-se o usuério final. Por isso foi

atribuida a nota um a essas diretrizes.

As diretrizes 5 e 6 receberam a pontuacdo um, pois o termo Homepage é
utiizado apenas para a pagina principal. No site analisado as palavras site ou
website ndo aparecem e o titulo Biblioteca On-line resume o0 que a biblioteca faz
como um todo e ndo apenas algumas de suas atividades. Todas as paginas

complementares possuem um indicador de localizag&o, como ilustrado na Figura 14.

it IMPE s+ Biblioteca On-line s Biblioteca Digital

Figura 14: Indicador de localizacio/navegacao
Fonte: INPE (2008).

A diretriz de nimero 7 recebeu a pontuagcdo meio, pois as outras paginas do
site ndo estdo estruturadas de forma totalmente diferente da home principal.
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ITENS DIRETRIZES PONTUACAO

Agrupar informacgdes da empresa, como Sobre Nés, Relagcdes com

08 Investidores, Sala de Imprensa, Empregos e outras informacdes sobre a 1
empresa, em uma Unica area reservada.
Incluir um link da homepage para uma secao “Sobre No6s”, que
oferece aos usuarios uma visédo geral sobre a empresa e links para

09 todos os detalhes relevantes sobre seus produtos, servicos, valores 1
da empresa, proposta de negdcios, equipe de gerenciamento e outros
pormenores.

10 Para obter cobertura da imprensa para sua empresa, incluir um link e 1
“Sala de Imprensa” ou “Sala de Noticias” em sua homepage.

11 | Apresentar uma face unificada ao cliente, em que o Website seja um dos 1
pontos de toque em vez de uma entidade em si.

12 Incluir um link “Fale Conosco” na homepage, que acessa uma 6 1
pagina com todas as informacdes de contato de sua empresa.
Ao fornecer um mecanismo de “feedback” (resposta), especificar o

13 objetivo do link e se sera lido pelo atendimento ao cliente ou pelo 1
Webmaster, e outras informacdes pertinentes.
Nao incluir informacdes internas da empresa (destinadas aos

14 funcionarios e que devem permanecer na Intranet) no Website 1
publico.

15 | Se o site reunir informagdes de qualquer cliente, é recomendavel incluir um NA
link “Politica Privada” na homepage.

16 Explicar como o Website gera dinheiro se essa informag&o nédo estiver muito NA

clara.

E importante que o site ofereca informacfes gerais sobre a empresa ou

orgdo governamental, como a estrutura da organizacéo e sua administragdo. O site

Biblioteca On-line oferece informacgdes sobre o SID em um local reservado no menu.

Fale com nossa equipe consta no menu dentro de Ajuda on-line e em um icone no

alto da homepage. Além das informacdes quanto ao endereco principal, telefones e

e-mail, o SID ainda disponibiliza uma imagem de satélite (mapa) do INPE, com

indicagdo do prédio da biblioteca. Por isso, as diretrizes de nimeros oito e nove

receberam a pontuacdo um.

A diretriz 10 recebeu meio ponto, pois o0 site da biblioteca do INPE nao

disponibiliza uma sala de imprensa, apenas as noticias em uma lista sequencial.
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Quanto aos servi¢os, no site Biblioteca On-line é possivel diferenciar os que
estdo disponiveis via Web na Biblioteca Digital e em Acesso aos periddicos on-line

(acesso as publicacdes full text). Ja na Biblioteca Fisica esta disponivel a consulta

on-line para publicacdes que fisicamente estdo no acervo. A essas informacdes

visiveis, deve-se a pontuagdo um a diretriz 11.

No site Biblioteca On-line optou-se por um endereco de e-mail aberto por
bibliotecéarios do setor de Atendimento ao Usuario, ndo por um webmaster, visando

facilitar o atendimento. Quando o usudrio posiciona o0 cursor em Fale conosco

aparece o texto explicativo Setor de Atendimento ao Usuario. O contetido completo
dos regulamentos internos ndo aparece para usuarios externos, apenas pode ser
acessado via Intranet e esta informacdo estad explicita. Por isso foi atribuida a
pontuacdo um as diretrizes 12, 13 e 14. As diretrizes 15 e 16 nao se aplicam, pois a

biblioteca nao lida com informacgdes de clientes e geragao de dinheiro.

Tabela 22 - Criagdo do conteudo

ITENS DIRETRIZES PONTUACAO

Usar secoes e categorias de rotulo, com idioma centrado no cliente, de

17| acordo com a importancia dessas seces e categorias para o cliente e ndo 1
para a empresa.

18 | Evitar contetdo redundante. Yo

19 | N&o usar frases eruditas nem dialeto de marketing que fazem com que as 1
pessoas tenham um trabalh&o para descobrir o que esta sendo dito.

20 | Empregar letras mailsculas e outros padrdes de estilo com consisténcia. @ 1

21 | Né&o rotular uma area nitidamente definida da pagina se o conteudo for 1
suficientemente auto-explicativo.

22 | Evitar as categorias e as listas de marcadores de um Unico item. 1

23 | Utilizar espagos ndo separaveis entre as palavras nas frases que precisam 1
permanecer juntas para serem vistas e entendidas.

24 | Usar somente o discurso imperativo, como em “Insira uma Cidade ou @ VA
CEP” nas tarefas obrigatorias, ou qualificar a declaragdo adequadamente.

25 | Explicar o significado de abreviag@es, iniciais mailsculas, acronimos e 1
segui-los imediatamente com as abrevia¢des, na primeira ocorréncia. @

26 | Evitar pontos de exclamacéao. 1

27 | Empregar raramente todas as letras mailsculas e nunca como estilo de 1
formatacao.

28 | Evitar usar inadequadamente espacos e pontuacao para dar énfase. 1
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O conteudo é de grande importancia em um site, devendo sempre ser
revisado e projetado com o maximo de informac¢des e um minimo de palavras. O

texto deve ser informativo, claro, ndo ambiguo e deve ser sempre revisado.

Uma dificuldade encontrada durante a construcao do site Biblioteca On-line,
foi a grande quantidade de produtos e servigos que precisavam ser disponibilizados,
sem gue se sobrecarregasse a pagina e desmotivasse o usuario a navegar. O
conteudo do site ja foi discutido nas analises do questionario e do teste de
usabilidade. A andlise das diretrizes busca avaliar apenas a distribuicdo do conteudo

na homepage.

Para o desenvolvimento do site da biblioteca do INPE, alguns usuérios foram
consultados sobre o uso de termos como: Biblioteca Digital, Virtual e Fisica, além de

Consulta ao acervo. Optou-se pelo termo Biblioteca Fisica para a consulta ao acervo

por ser mais facilmente entendido pelos usuérios. Por isso, a pontuagdo um as
diretrizes 17 e 19.

A diretriz 18 recebeu a pontuacdo meio, pois existem alguns conteudos

redundantes no site analisado, como a Biblioteca Digital, a Biblioteca Fisica e o

Manual para elaboracdo, formatacdo e submissao de teses, dissertagdes e outros
trabalhos do INPE. Esses itens se repetem devido a sua importancia.

As diretrizes 20 e 27 receberam um ponto porque apenas as siglas e as
iniciais das frases sdo usadas em letras maiusculas no site Biblioteca On-line. Séo
poucos 0s rotulos utilizados no site analisado e nao existem categorias ou
marcadores desnecessarios com um Unico item. Por isso, a pontuacdo um as
diretrizes 21 e 22.

Com respeito a pontuacéo das frases e espaco entre as letras ou palavras,
seu uso inadequado pode reduzir a legibilidade. No site analisado n&o foram
encontradas essas situacdes, por isso a pontuacdo um foi atribuida as diretrizes 23,
26 e 28.

No SID um item que ndo estéa claro € Nao achei minha referéncia que leva a

um formulario para ser preenchido pelo usuario, como foi observado no teste de
usabilidade. Percebe-se que a alteracdo do titulo faz-se necessaria e, a isso deve-se
a pontuacao meio a diretriz 24.
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A pontuacdo um a diretriz 25 deve-se ao fato do site analisado néo
apresentar abreviacdes sem o texto explicativo. Alguns links, como o da BDTD, que
nao tém uma explicacdo ao lado, trazem um texto explicativo assim que 0 usuario

posiciona o cursor.

scitopiaory WK 780D CiteSeeniST (Coogle .

* Outras EEIEE‘EEDTD: Eibliokeca Digital de Teses e Dissertactes do IBICT -

Acesso Livre,

Figura 15: Texto explicativo de sigla
Fonte: INPE (2008).

Tabela 23 - Revelando o contetdo por meio de exemplos

ITENS DIRETRIZES PONTUACAO

29 Usar exemplos para revelar o contetido do site, em vez de apenas descrevé-lo. 1

Para cada exemplo, disponibilizar um link para acessar diretamente a pagina

30 | detalhada desse exemplo, em vez de saltar para uma pagina de categoria 1
geral a que o item pertence.

31 | Inserir um link para uma categoria mais abrangente, ao lado do @ 1
exemplo especifico.
Indicar claramente quais links conduzem a informag8es de acompanhamento

32 1

sobre cada exemplo e quais links direcionam para informac@es gerais sobre a
categoria como um todo.

Exemplos podem ajudar os usuarios a diferenciar categorias abstratas. Um
modelo de exemplo é o que o site Biblioteca On-line faz com relacdo as noticias:
apresenta algumas noticias mais recentes na pagina principal com um link para

todas as noticias, e ndo disponibiliza apenas um link para noticias.

Outro exemplo no site Biblioteca On-line diz respeito as bases de dados. As
principais bases como o Portal de Periodicos da CAPES estdo no alto da home
principal. Abaixo dos icones que remetem diretamente para essas bases, encontra-

se um link para Outras bases externas. S&o 24 bases divididas em cinco categorias,

0 que facilita a busca pelo usuario. Por isso, foi atribuida a pontuagcdo um as
diretrizes 29 e 30.
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A pégina deve transmitir todo o restante do conteudo claramente, toda a
variedade de produtos e servigos, ndo s6 os principais. O site da biblioteca do INPE
disponibiliza uma variedade de servicos e produtos que a biblioteca oferece e que
estdo todos distribuidos no menu. O destaque € dado para as principais bases de
dados, mas logo abaixo encontra-se o link para as outras bases. Deve-se a isso a
pontuacdo um as diretrizes 31 e 32.

Tabela 24 - Arquivos e acesso ao contetdo anterior

ITEM DIRETRIZES PONTUACAO

Facilitar o acesso aos itens apresentados recentemente na homepage, como
nas duas Ultimas semanas ou no més anterior, fornecendo uma lista das
Ultimas apresentacdes e inserindo itens recentes em arquivos permanentes.

33

O site Biblioteca On-line possuia 54 noticias arquivadas em seu banco de
noticias até o dia 22 de maio. Entretanto, ainda ndo existe um método para localiza-
las, seja um campo de pesquisa ou uma divisdo por data ou assunto. Por isso foi

atribuida a pontuacgéo zero a diretriz 33.

Tabela 25 — Links

ITENS DIRETRIZES PONTUACAO

34 | Diferenciar os links e torna-los facil de visualizar. 1

35 | Nao usar instrugbes genéricas, como “Clique aqui’, como um nome de 1
link.

36 | N&o usar links genéricos, com “Mais...”, no final de uma lista de @ 1
itens.

37 | Permitir links coloridos para indicar os estados visitados e nao-visitados. 0

3g | Nao usar a palavra “Links” para indicar links existentes na pagina. Indicar a 1

presenca de links com sublinhado e cor azul.

Se um link ndo fizer nada mais do que ir para outra pagina da
Web, como vincular a um arquivo PDF ou acionar um

39 equipamento de audio e video, aplicativo de mensagens de e-mail @ 0
ou outro aplicativo, certificar-se de que o link indique
explicitamente o que acontecera.

Os links genéricos sdo complicados, principalmente, para paginas que tém

varios desse tipo. O site analisado utiliza texto significativo nos links e nao Clique



126

aqui, nomeando as categorias com o conteudo indicado pelos links. Assim, foi

atribuida a pontuagcédo um as diretrizes 34, 35, 36 e 38.

ENQUETE INTERNA SOBRE O SID

m 1+ EM DESTAQUE

Figura 16: Exemplo de link
Fonte: INPE (2008).

Atualmente, o site Biblioteca On-line ndo utiliza cores diferenciadas para

links visitados. E recomendado usar icones para identificar links para arquivos de

audio e video ou PDF. Os links para arquivos PDF na homepage do SID ndo tém

nenhuma indicacdo especial. Por isso, foi atribuida a pontuacao zero as diretrizes 37

e 39.
Tabela 26 — Navegacao
ITENS DIRETRIZES PONTUACAO
40 | Alocar a area de navegacéao principal em um local bastante destacado, de 1
preferéncia imediatamente ao lado do corpo principal da pagina.
41 | Agrupar itens na area de navegacao, de modo que os itens semelhantes 1
figuem proximos entre si.
42 | Nao disponibilizar diversas areas de navegacao para o mesmo tipo de links. 1
43 | N&o incluir um link ativo para a homepage na homepage. @ 0
N&o inventar termos para as opc¢des de navegacao de categorias. As
44 categorias devem ser diferenciaveis entre si. Se os usudrios ndo entenderem 1
sua terminologia inventada, ndo conseguirdo distinguir as categorias.
45 | Se existir um recurso de carrinho de compras em seu site, incluir um link para N/A
esse recurso na homepage.
Usar icones na navegacao somente se ajudarem os usuarios a
46 1

reconhecer imediatamente uma classe de itens, como novos itens, @
itens em liquidacéo ou contetdo do video.

Na &rea de navegacdo deve-se evitar area horizontal superior como réguas

horizontais ou area de banner. Segundo Nielsen e Tahir (2002, p.19), varios testes

detectaram que existe a “cegueira de banner”, geralmente os usuarios ignoram esta
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area. No caso do SID, o Fale conosco esta acima do banner, por isso a pontuacao

meio ao item 40.

A pontuacéao zero a diretriz 43 deve-se ao fato do site analisado apresentar o
link ativo para a home, mesmo na homepage principal. Isso ndo é recomendavel

pelos autores da metodologia para que os usuarios nao se confundam.

As categorias do site analisado ndo sdo inventadas, sdo categorias
utilizadas também por outras bibliotecas e encontram-se agrupadas por assunto.
N&o existem diversas areas para os mesmos tipos de links. Por isso a pontuacdo um
as diretrizes 41, 42 e 44.

A diretriz 45 néo se aplica, pois a biblioteca ndo trabalha com venda de
livros. A pontuacdo um ao item 46 explica-se porque o site da biblioteca do INPE

utiliza poucos icones, todos com texto explicativo ao posicionar o cursor. Exemplos:

a (a i)
r'r?.lm . !

Mapa do site Nossa equipe P6s-Graduacao do INPE

Figura 17 — icones
Fonte: INPE (2008).

Tabela 27 — Pesquisa

ITENS DIRETRIZES PONTUACAO

e Disponibilizar para os usudarios uma caixa de entrada na homepage q
para inserir consultas de pesquisa, em vez de oferecer apenas um @
link para uma pagina de pesquisa.

48 | As caixas de entrada devem ser suficientemente grandes para 0s usuarios VA
verem e editarem consultas padréo no site.

49 | Nao rotular a area de pesquisa com um titulo, em vez disso, usar um bot&o s
“Search” (Busca/Pesquisa), a direita da caixa.
A menos que as pesquisas avancadas sejam regra geral em seu site, forneca

50 pesquisa simples na homepage, com um link para acessar a pesquisa 1
avancada ou dicas de pesquisa, se existirem.

51 | A pesquisa na homepage deve pesquisar o site inteiro por default. 0

52 | N&o oferecer um recurso para “Pesquisar na Web”, na fungéo de pesquisa do N/A
site.
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Nielsen e Tahir (2002) referem-se a Pesquisa como uma busca no site como
um todo. O site Biblioteca On-line ndo possui essa busca, mas sim pesquisas as
bases de dados, que dentro de um site de biblioteca sdo consideradas essenciais.
Assim, a diretriz 51 recebeu a pontuacao zero, pois a busca no site inteiro ndo existe
no site analisado e é importante, como foi comprovado no teste de usabililidade,

comentado no item anterior (4.2).

As diretrizes de numeros 47 a 52 referentes a pesquisa, serdo avaliadas

com base nas pesquisas as bases de dados das Bibliotecas Digital e Fisica.

A pontuacdo um as diretrizes 47 e 50 deve-se ao fato do site analisado
possuir caixas de pesquisa simples na pagina principal. Utiliza-se OK para dar
andamento & busca. E recomendado que as caixas de entrada permitam a digitac&o
de no minimo 25 caracteres. Os campos de pesquisa rapida no site Biblioteca On-
line permitem a digitacdo de apenas quinze caracteres e tem a funcéo de remeter
para campos de pesquisa completa. Deve-se a iSsO a pontuagdo meio aos itens 48 e

49. A diretriz 52 nédo se aplica porque nao existe uma busca no site como um todo.

Tabela 28 - Ferramentas e atalhos para tarefas

ITENS DIRETRIZES PONTUACAO

53 | Oferecer aos usuarios acesso direto as tarefas de alta prioridade 9 1
na homepage.

54 | N&o incluir ferramentas que nédo estejam relacionadas com as tarefas que os 1
usudrios costumam fazer no site.

N&ao oferecer ferramentas que reproduzem fun¢des do navegador, como
definir uma pagina como pagina inicial default do navegador ou marcar um
site.

55

O site Biblioteca On-line oferece acesso direto as tarefas mais procuradas
pelos usuarios, como busca na Biblioteca Digital, na Biblioteca Fisica e acesso ao
Portal de Periddicos da CAPES. O site ndo apresenta ferramentas que nao dizem
respeito aos produtos e servicos de uma biblioteca. Por isso, foi atribuida a

pontuacdo um as diretrizes desse grupo.
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ITENS DIRETRIZES PONTUACAO

56 Usar graficos para apresentar o contetdo real, ndo somente para decorar a 1
homepage.

57 Rotular gréficos e fotos se os respectivos significados nédo estiverem claros s
no contexto da histdria que complementam.

58 Editar fotos e diagramas adequadamente, segundo o tamanho de A
exibicao.

59 Evitar graficos de marca d’agua (imagens de plano de fundo com texto 1
sobreposto).
N&o usar a animagéo para o Unico propoésito de chamar a atencao para um

60 item na homepage. Raramente, a animacao tem um local na pagina porque 1
distrai a atencao voltada para outros elementos.

61 Jamais animar elementos criticos da pagina, como logotipo, slogan ou titulo 1
principal.

62 Permitir que os usuérios decidam se desejam ver uma introducéo animada 1

de seu site — ndo deixar a opgdo de animacéo predefinida.

O site Biblioteca On-line somente disponibiliza graficos no item de

estatisticas de acesso e indicadores. O site ndo usa marca d’dgua nos graficos,

somente na pagina de busca da Biblioteca Digital e Biblioteca Fisica, mas apenas na

pagina de abertura e abaixo do campo de busca. Nao utiliza animacgéo. Por isso foi

atribuida a pontuacédo um as diretrizes 56, 59, 60, 61 e 62.

Os graficos estéo rotulados, mas algumas fotos no site da biblioteca do

INPE estdo pequenas, sem muita nitidez e rétulos; foram colocadas visando dar

um sentido de sequéncia histérica. A isso deve-se a pontuagcdo meio aos itens
57 e 58.
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Tabela 30 - Design Grafico

ITENS DIRETRIZES PONTUACAO

Limitar os estilos de fonte e outros atributos de formatagéo de texto, como
63 tamanhos, cores, etc., na pagina, porque o texto com design muito pesado 1
pode se desviar do significado das palavras.

64 Usar texto com muito contraste e cores de plano de fundo, para que os 1
caracteres figuem o mais legiveis possivel.

65 Evitar a rolagem horizontal a 800x600. 0

Os elementos mais criticos da pagina devem estar visiveis “acima da dobra
66 (na primeira tela de contetddo, sem rolar), no tamanho de janela mais Ve
predominante (800x600, na época que o livro foi escrito).

67 Usar um layout fluido para permitir o ajuste do tamanho da homepage a 1
diversas resolucdes de tela.

68 Usar logotipos criteriosamente. @ 1

A pontuagd@o um as diretrizes 63 e 64 deve-se ao fato das fontes utilizadas

no site Biblioteca On-line serem padronizadas.

Um ndmero grande de servicos e produtos é oferecido, tornando-se
inevitavel a rolagem horizontal, por isso ndo é utilizada a resolucdo 800x600 e, foi
atribuida a pontuacédo zero a diretriz 65. Entretanto, os itens de maior interesse para
0S usuarios sdo visiveis na parte superior da tela, sem necessidade de rola-la. A

isso, deve-se a pontuacao meio a diretriz 66.

Resolucdes de tela diferentes foram testadas e o tamanho da homepage foi
ajustado, apesar de se manter a barra de rolagem, por isso atribuiu-se a pontuacao

um a diretriz 67.

Logotipos podem congestionar a pagina. A pontuacdo um ao item 68
explica-se porque o site analisado utiliza poucos logotipos no topo da pagina, que
sdo bastante conhecidos dos usuarios, como os logos do Portal de Periddicos da
CAPES e do Google Académico.
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Tabela 31 - Componentes da interface com o usuario

ITENS DIRETRIZES PONTUACAO

69 | Nunca utilizar componentes da interface como parte da tela em que as 1
pessoas ndo deveréao clicar.

Evitar utilizar caixas de entrada de texto na homepage, principalmente na

70 parte superior da pagina em que as pessoas geralmente procuram o recurso 1
de pesquisa.
71 | Usar raramente menus suspensos, principalmente se os itens neles contidos 1

nao forem auto-explicativos.

Os autores da metodologia recomendam raramente usar componentes
COMO: menus suspensos, listas de selecdo e caixas de texto. Esses componentes
nao sao utilizados no site Biblioteca On-line, por isso a pontuacdo um as diretrizes

desse grupo.

Tabela 32 - Titulos de janela

ITENS DIRETRIZES PONTUACAO

72 | Iniciar o titulo da janela com a palavra que resume a informac&o (geralmente 1
0 nome da empresa).

Nao incluir o nome de dominio de nivel superior, como “.com”, no titulo da

73 janela, a menos que faca realmente parte do nome da empresa, como em 1
“Amazon.com”.

74 | N&o incluir a palavra “homepage” no titulo. E uma verbosidade sem 1
importancia.

75 | Incluir uma descri¢do resumida do site no titulo da janela. 1

76 | Limitar os titulos das janelas a ndo mais do que sete ou oito palavras e a 1

menos de 64 caracteres.

Os titulos das janelas desempenham um papel importante na localizacdo de
sites por mecanismos de busca na Internet. O titulo do site analisado é simples e se
inicia com a palavra biblioteca, o que facilita seu reconhecimento e recuperagao
pelos sites de busca. Durante o desenvolvimento deste trabalho, quando foi
pesquisado por “Biblioteca do INPE” em sites de busca na Web®, os primeiros
resultados referiam-se ao site atual e ndo mais ao antigo, sendo que o primeiro
resultado era a pagina principal analisada. Assim, foi atribuida a pontuagdo um as

diretrizes desse grupo.

%3 Foi pesquisado nos buscadores Google e Yahoo.
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ITENS DIRETRIZES PONTUACAO

As Homepages para Websites comerciais devem ter o URL:

7 http://www.empresa.com (ou o0 equivalente em seu pais ou no @ 1
dominio de nivel superior ndo-comercial).
Para qualquer Website que tenha uma identidade conectada a um pais

8 especifico, diferente dos Estados Unidos, usar o dominio de nivel superior 1
desse pais.

79 | Se disponivel, registrar os nomes de dominio com grafias alternativas, N/A
abreviacdes ou erros comuns do home do site.
Se existem grafias alternativas de nomes de dominio, selecionar uma delas

80 N/A

como a versao autorizada e redirecionar 0s usuarios para essa versao a
partir de todas as demais grafias.

URL € o endereco de uma pagina da Internet; a primeira parte do endereco

indica o protocolo utilizado e a segunda parte indica o0 dominio onde o recurso esta

localizado, no formato http://www.dominio.tipododominio.sigladopais.

O site antigo da biblioteca do INPE né&o era padronizado dessa forma e

possuia 0 nome do profissional que o desenvolveu. Esse formato ndo hierarquizado

dificultava sua memorizacdo. O site analisado utiliza uma URL simples e facilmente

memorizavel: <http://www.inpe.br/biblioteca/>. Por isso, foi dada a pontuacdo um

para as diretrizes 77 e 78. Ja as outras duas diretrizes ndo foram analisadas, pois o0

nome de dominio da biblioteca ndo possui grafias alternativas de nome de dominio.

Tabela 34 - Noticias e comunicados a imprensa

ITENS DIRETRIZES PONTUACAO

81 | Os titulos devem ser sucintos, mas descritivos, para transmitir o 1
méximo de informag¢des com um minimo de palavras possivel.

g2 | Escrever e editar sinopses especificas de comunicados a imprensa e das A
novas histoérias apresentadas na homepage.

83 | Vincular o titulo, e ndo a sinopse, a histéria completa da noticia. @ 1
Desde que todas as novas historias da homepage tenham ocorrido dentro da

84 | semana, ndo ha necessidade de listar a data e hora na sinopse de cada 1

histéria, a ndo ser que seja realmente um item do noticiario de Gltima hora,
que tem atualizacdes freqientes.

As noticias disponibilizadas no site Biblioteca On-line ndo sdo muitas. Mais

noticias poderiam ser disponibilizadas, como a aquisicdo de publicacbes de


http://www.empresa.com
http://www.dom�nio.tipododominio.sigladopa�s
http://www.inpe.br/biblioteca/
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interesse da comunidade. Algumas noticias poderiam ter suas chamadas
melhoradas, pois a palavra INPE aparece no inicio de vérias diferentes noticias no
banco, ndo chamando a atencéo inicialmente para o contetudo. Assim, foi atribuida a

pontuacdo meio para as diretrizes 81 e 82.

Ja& os itens 83 e 84 receberam um como pontuacdo, pois os titulos das
noticias ja séo links para as noticias completas, e, ndo sdo utilizadas informacdes de

hora para elas.

Tabela 35 - Janelas pop-up e paginas intermediarias

ITENS DIRETRIZES PONTUACAO

85 | Conduzir os usuarios a “verdadeira” homepage quando digitarem o URL 1
principal ou clicarem em um link para seu site.

86 | Evitar janelas pop-up. 1

N&o usar paginas de roteamento para 0s usuarios selecionarem as
respectivas localizacbes geogréficas, a ndo ser que existam versdes de seu
site em diversos idiomas.

87

As janelas pop-up sdo abertas quando o usuario entra em um site, sédo
usadas na Internet para exibir uma propaganda em uma janela diferente, com o
objetivo de chamar a atencdo do usuério. O usuario precisa fechar ou minimizar
essa janela para que possa ter acesso a homepage. O site analisado ndo possui
paginas intermediarias, de roteamento ou janelas pop-up, por isso foi atribuida a

pontuacdo um as diretrizes desse grupo.

Tabela 36 — Publicidade

ITENS DIRETRIZES PONTUACAO

88 | Manter os anuncios de empresas externas nas bordas da pagina. N/A

Manter os anuncios externos (andncios de empresas diferentes das suas)

89 pequenos e 0 mais discretos possivel em relagdo ao contetdo central da N/A
homepage.
Se vocé posiciona anuncios fora da area de banner padréo, no inicio da

90 pagina, rotule-os como publicidade, para que os usuarios nao os confundam N/A
com o contetdo de seu site.

91 | Evitar usar convengdes para andncios para acomodar recursos regulares do N/A

site.
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O site da biblioteca do INPE, por ser de uma biblioteca de instituto de
pesquisa, ndo possui anuncios publicitarios. Assim, as diretrizes desse grupo nao se

aplicam a esta analise.

Tabela 37 - Boas-vindas

ITEM DIRETRIZES PONTUACAO

N&o dé boas-vindas aos usuarios no site. Antes que vocé renuncie ao
92 patriménio da homepage principal e a utilize para dar saudacdes,
experimente usa-la para um slogan.

A pontuacao um foi atribuida a diretriz desse grupo, pois, somente quando o
usuario entra com seu login e senha para acessar a Biblioteca Fisica, aparece uma

expressao personalizada de reconhecimento do usuario conectado, como: “Bom dia,

Pedro Luiz!".

Tabela 38 - Comunicando problemas técnicos e tratando de emergéncias

ITENS DIRETRIZES PONTUACAO

93 | Se o Website ficar paralisado ou partes importantes do Website ndo 0
estiverem funcionando, informar isso claramente na homepage.

94 | Terum plano para lidar com o contetdo critico do Website, para o caso de 0
uma emergéncia.

Devido a problemas de conexdo da rede do INPE, varias vezes acontecem

interrupcdes, impossibilitando a busca na Biblioteca Fisica e na Biblioteca Digital.

Nessas ocasibes ndo ha uma mensagem informando sobre o problema e/ou
redirecionando para um endereco alternativo. Também nédo existe ainda um plano
para lidar com esse tipo de problema. Por isso, foi atribuida a pontuacéo zero a

esse grupo de diretrizes.

Tabela 39 — Créditos

ITENS DIRETRIZES PONTUACAO

N&o desperdicar espacos com créditos relacionados ao mecanismo
9% | de pesquisa, empresa de design, empresa do navegador favorito @
ou com a tecnologia utilizada por tras dos bastidores.

96 | Limitar a exibicdo dos prémios recebidos por seu Website. 1
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A pontuacdo um atribuida a esse tema deve-se ao fato dos créditos dos
desenvolvedores aparecerem na parte inferior da homepage do SID, com um link

para o projeto do site, constituindo uma indicacao discreta.

Tabela 40 - Recarregamento e atualizacdo de pagina

ITENS DIRETRIZES PONTUACAO
97 | N&o atualizar automaticamente a homepage para acionar atualizagées para 1
0S USUArios.
98 | Ao fazer uma atualizacéo, atualizar somente o contetdo realmente 1
modificado, como as atualiza¢gfes de noticias.

As atualizacdes e recarregamentos da homepage do site Biblioteca On-line

tém sido suaves, por isso a pontuacdo um atribuida a esse grupo de diretrizes.

Tabela 41 — Personalizacao

ITENS DIRETRIZES PONTUACAO

Se sua homepage tiver areas que fornecerao informacdes personalizadas,
99 | assim que vocé souber algo sobre o usuario, ndo disponibilize uma verséo 1
genérica do conteudo para 0s novos usuarios — crie um contetdo diferente
para esse espaco.

100 | N&o disponibilizar para os usuérios recursos para personalizar a aparéncia 1
basica da interface com o usuario da homepage.

O site analisado néo disponibiliza recursos para personalizar a interface, por
isso a atribuicdo da pontuagdo um as diretrizes desse grupo. No site da biblioteca do
INPE, o0 menu é customizavel, aberto default (por padrédo para o usuario), mas nao
ha personalizacdo. Somente quando o usuario da Biblioteca Fisica entra com seu
login e senha aparece uma mensagem personalizada: “PEDRO LUIZ seja bem vindo.

N&o se esqueca de efetuar Log Out ao finalizar sua consulta.”

Tabela 42 - Obtendo dados do cliente

ITENS DIRETRIZES PONTUACAO

101 | N&o fornecer links para registro na homepage; em vez disso, explique (ou, 1
pelo menos, faga uma associacdo) as vantagens do registro para o cliente.

102 | Explicar para os usuérios os beneficios e a freqiiéncia de publicacéo, antes 1
de solicitar seus enderecos de e-mail.
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A pontuacdo um atribuida as diretrizes desse grupo deve-se ao fato do SID
ndo solicitar e-mail dos usuérios. Para fazer reservas e renovacdes on-line na

Biblioteca Fisica o usuario precisa se cadastrar pessoalmente na Biblioteca do INPE.

Suas informacgdes pessoais ndo sdo acessiveis no site.

Tabela 43 - Favorecendo uma comunidade

ITENS DIRETRIZES PONTUACAO
Se existir suporte para comunidades de usuarios com bate-papo (Chat) ou

103 | outros recursos para discussao, ndo apresentar links genéricos para esses N/A
recursos.

104 | N&o oferecer uma entrada em “Livro de Visitantes” para sites comerciais. N/A

As diretrizes desse grupo néo se aplicam, pois o site Biblioteca On-line ndo &
comercial e ndo possui recursos de comunidade de usuéarios. Esta prevista a
implantagdo de uma ajuda on-line ou de um MSN Messager (Microsoft Service
Network), um programa de mensagens instantaneas para ajuda aos usuarios no que
diz respeito a normalizacéo e editoracdo de publicacfes cientificas e outros servigos

da biblioteca, mas esse servi¢co ainda n&o se concretizou.

Tabela 44 - Datas e horas

ITENS DIRETRIZES PONTUACAO

105 | Mostrar datas e horas somente para informacdes relacionadas ao tempo, 1
como itens de noticias, bate-papos ao vivo, cotacdes de agfes e outros itens.

106 | Mostrar aos usuarios a hora da ultima atualiza¢@o do contetido, ndo a hora N/A
atual gerada pelo computador.

107 | Incluir o fuso horario utilizado, sempre que fizer referéncia a uma hora. NA
108 | Usar abreviagdes padrdo, como p.m. ou P.M. NA
109 | Usar o nome do més inteiro ou abreviagdes, mas ndo nameros. NA

No site analisado somente é informada a data de inclusdo das noticias. Por
isso, foi atribuida a pontuag&o um a diretriz 105. O SID néo disponibiliza data e hora
em sua home, assim as diretrizes 106 a 109 ndo se aplicam.
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Tabela 45 - Cotacdes de acdes e exibicdo de nimeros

ITENS DIRETRIZES PONTUACAO

110 | Fornecer a porcentagem de mudanca, ndo apenas 0s pontos ganhos ou NA
perdidos em cotacdes de acdes.

111 | Explicar as abreviagdes das agfes, a ndo ser que a abreviacéo seja NA
totalmente explicita, como “IBM".

112 | Usar um separador de milhares adequado a sua localidade, para os nimeros NA
com cinco ou mais digitos.

113 | Alinhar os pontos decimais ao exibir colunas de nimeros. NA

Esse grupo de diretrizes ndo se aplica ao site da biblioteca do INPE que nao

€ comercial e ndo exibe cotacdes.

4.3.2 PONTUACAO E CONSIDERACOES

Conforme citado anteriormente, contabilizando a pontuacdo do site

Biblioteca On-line nas diretrizes avaliadas, observou-se:

e Total da pontuacédo: 78,5 pontos
e Total de diretrizes aplicaveis e analisadas: 93
e Média da pontuacao: 84,40%

Seguindo as referéncias de Nielsen e Tahir (2002), dividindo-se a pontuacéo
final pelo niamero de diretrizes avaliadas, conclui-se que o site da biblioteca do INPE
pode ser considerado como um site adequado quanto a sua usabilidade (84,40%).
Ainda assim, h4 a necessidade de se fazer ajustes nas areas em que as diretrizes

foram violadas, buscando o alcance de uma maior eficacia do site.

A analise das 93 diretrizes, distribuidas nas 26 tabelas anteriores, permitiu
fazer um checklist do site Biblioteca On-line, constituindo um complemento na
avaliacdo da usabilidade. Entretanto, somente com a avaliacdo pelos préprios
usuarios do site foi possivel obter uma visdo mais completa dos problemas e pontos
positivos do site. Consequentemente, esse conjunto de informacfOes obtidas

permitira um maior aperfeicoamento dos servi¢os oferecidos na Internet pelo SID.
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5. CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

As TICs estdo presentes nas bibliotecas e constantemente levam a
modificagdes nos sistemas de recuperagao de informagbes. Acompanhando a
evolucéo das tecnologias, surgem os sites de bibliotecas que devem funcionar como
ferramentas facilitadoras de acesso a informacao especializada, principalmente nas

universidades e institutos de pesquisa.

A biblioteca do INPE durante anos preocupou-se com seus sistemas
internos de recuperacdo de informacdo, como a biblioteca digital e o sistema de
gerenciamento do acervo fisico. Contudo, seu site permaneceu estagnado.
Superando as dificuldades relacionadas a falta de pessoal qualificado, em 2006 a
biblioteca inaugurou o site Biblioteca On-line desenvolvido por uma equipe
multidisciplinar, com o propésito de que se transformasse em um portal de fécil
comunicacao e interatividade, que constituisse uma ferramenta para a disseminacao
do conhecimento (BANON; MARCELINO, 2006).

A partir dos objetivos do site, esta pesquisa buscou responder as seguintes
questdes: Os sites de bibliotecas especializadas, como o do INPE, contribuem para
0 acesso e difusdo do conhecimento? Esses sites direcionam 0S usuarios que

buscam a pesquisa e a publicacdo de um documento?

Como estratégia de investigagdo realizou-se um estudo de caso no site da
biblioteca do INPE, com o objetivo de analisa-lo profundamente, e, a partir dessa
analise, sugerir uma metodologia para avaliacdo de sites de bibliotecas
universitarias e especializadas. Por meio de um aprofundamento na analise do
objeto e com a utilizacdo de técnicas variadas de pesquisa, foi possivel descobrir
como o usuario interage com o site analisado. Por meio da Ciéncia da Informagéo e
das TICs, ou seja, do estudo de usuarios e do estudo da usabilidade, a pesquisa

alcancou resultados relevantes.

Os resultados dos questionarios, dos testes de usabilidade e da analise das

diretrizes de usabilidade, levaram as seguintes constatagdes:

e Da comunidade usuaria que contribuiu com o questionario, 73%

avaliou satisfatoriamente o site Biblioteca On-line.



139

¢ Mesmo com todas as dificuldades que o0s usuérios participantes
tiveram ao realizar o teste de usabilidade, o site obteve boa aceitacao.

e A andlise das 93 diretrizes possibilitou a verificagdo de problemas de
usabilidade na estrutura da homepage.

O questionario possibilitou uma visdo geral nas respostas de 148 usuarios
(6,82% da comunidade). Essa técnica permitiu atingir parcialmente o objetivo
proposto, pois, percebeu-se a dificuldade de se obter resultados qualitativos a partir
desse instrumento de pesquisa. Mesmo com a pequena participacdo da comunidade
no questionario, a analise dos resultados permitiu identificar os servicos mais
utiizados e os que precisam ser mais divulgados, ou até mesmo, reavaliados.
Também foi possivel identificar as necessidades informacionais dos usuarios, e,

guais as porcentagens de respostas positivas para suas buscas.

Por outro lado, o teste de usabilidade, mesmo tendo sido aplicado a apenas
11 usuarios, atingiu o objetivo de fazer uma observacdo direta e avaliar a
usabilidade do site Biblioteca On-line, identificando as dificuldades para uso e 0s
seus acertos. Esse conjunto de resultados obtidos levou a descoberta de uma
variedade de problemas do site, mas também de sugestdes para melhorias que
partiram dos proprios usuarios. Também, a analise das diretrizes de usabilidade
contribuiu para a verificacdo de que, apesar da adequacao do site aos principios de
usabilidade, somente essa adequagdo ndo é suficiente. Muitos dos problemas
observados no questionario e na aplicacdo dos testes poderiam ter sido evitados se

desde o inicio os usuarios tivessem participado com suas opinides e sugestoes.

Os resultados reforcam a importancia da construcdo de sites interativos
para bibliotecas, desenvolvidos por equipes multidisciplinares e principalmente, com

a participacdo dos usuarios.

Dos principios de usabilidade avaliados, concluiu-se que o site Biblioteca
On-line ndo atingiu satisfatoriamente a facilidade de aprendizagem, pois 0s usuarios
tém dificuldades em aprender a utiliza-lo. Esse principio € importante também
porque a comunidade do INPE possui grupos de usuarios que se renovam

constantemente, como os doutorandos, mestrandos, bolsistas e estagiarios.

Outro principio ndo cumprido foi a baixa taxa de erros, pois observou-se um

grande numero de erros que 0s usuarios cometem ao utilizar o site, e, as vezes, sem
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possibilidade de correcdo. Como exemplo, erros de carregamento das paginas e

lentiddo no sistema de gerenciamento de busca da Biblioteca Fisica. O usuario ndo

reconhece se o erro é dele ao fazer a busca ou se é alguma falha do sistema.

Quanto a eficiéncia de uso, o site cumpre parte desse atributo, pois a
informacé&o procurada deveria ser encontrada com o minimo de erros e dispéndio de
tempo. Essa dificuldade p6de ser observada nos testes de usabilidade, a pagina da

consulta a Biblioteca Fisica demora a carregar e a maioria dos usuarios nao tem

tempo e paciéncia para esperar pela resposta do sistema. Porém, o site mostrou-se
eficiente, por exemplo, no quesito que corresponde a necessidade de se clicar
poucas vezes com 0 mouse para se chegar aos resultados, como na Biblioteca
Digital.

O atributo consisténcia, apesar de bem avaliado, precisa ser revisto,
principalmente quanto a terminologia de alguns servi¢os. O ultimo atributo analisado
foi a satisfacdo subjetiva. Apesar de todos os problemas encontrados pelos
usuérios, o site Biblioteca On-line obteve alto indice de satisfagdo tanto nas
respostas do questionario quanto nos testes de usabilidade.

Percebe-se que o cumprimento de grande parte das diretrizes de usabilidade
favorece a boa avaliacdo do site, que é considerado importante pelos usuarios e

esses se esforcam por utiliza-lo, apesar das dificuldades.

Esta pesquisa buscou avaliar o site da biblioteca do INPE a partir da
concepcao do usuario e da usabilidade, com o objetivo de refletir sobre seu papel e
sua contribuicdo na construcdo do conhecimento cientifico e tecnolégico. Esse
objetivo foi alcancado, pois, constatou-se que, apesar do grande numero de
funcionalidades que o site disponibiliza, o usuério (autor de publicacdes cientificas)
tem muitas dificuldades para encontrar as informacdes, como para localizar

publicacdes e realizar levantamentos referenciais e textuais nas bases de dados.

Assim, quanto as hipoteses levantadas na Introducdo desta dissertacéo,
conclui-se que o site da biblioteca do INPE tem potencial para fornecer um
direcionamento para 0s usuarios que buscam a pesquisa e a publicacdo de um
documento e contribuir para o acesso e a difusdo do conhecimento. Porém, esse
objetivo ndo é atingido com eficacia, pois ndo produz o efeito esperado. Ou seja, as
dificuldades encontradas durante a utilizagcdo do site Biblioteca On-line levam o
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usuario a desistir da busca, ir a biblioteca fisicamente, o que seria desnecessério. O
usuario fica desmotivado a usar o site, e, busca as informacdes por outros meios,
como em sites de busca na Internet. Desta forma, o site carece de melhorias, ele
tem de buscar uma maior aproximagdo da realidade dos usuarios e da Internet,
constituindo um filtro e gerando uma economia de informacé&o, ou seja, tornando-se
uma ferramenta metodolégica de direcionamento para o desenvolvimento de

trabalhos cientificos.

No modelo para a promocdo de estratégias que aprimorem e ampliem a
participacdo do SID nas atividades de P,D&l do INPE, foi proposta como missao
para a biblioteca: “Promover e tornar disponivel o acesso a informacao técnico-
cientifica nas areas de atuagcdo do INPE em ambiente virtual, contribuindo para a
geracdo do conhecimento” (INPE.SID, 2008a, p.4).

Para fazer cumprir essa misséo, o site da biblioteca do INPE nao pode
limitar-se apenas em oferecer servicos e informacgdes tradicionais aos usuarios e
aguardar que o visitem e fagcam uso de suas funcionalidades. O site Biblioteca On-
line carece de evolugdo, para fomentar novos conhecimentos nesse ambiente
virtual, tornando-se uma ferramenta facilitadora na construcdo de novos

conhecimentos cientificos e tecnoldgicos.

Apds a exposicao dos resultados sao apresentadas as recomendacdes para
melhorias no site Biblioteca On-line, o que podera possibilitar um uso mais eficiente

das ferramentas e de suas funcionalidades.

Em relacdo a homepage, recomenda-se a inclusdo de um link para o site da

Memodria Técnico-Cientifica do INPE; de um item para Periddicos On-line, que

encaminhe para o Portal de Periddicos da CAPES e para outros titulos de periddicos
com acesso permitido ao INPE; desenvolvimento de uma ferramenta de busca

completa no site; inclusdo de um servico, como utilizado em algumas bibliotecas,

chamado Pergunte a um bibliotecario, nas paginas do site Biblioteca On-line. Esse
servico remeteria para um endereco eletronico, telefone ou para um programa de

mensagens instantaneas para esclarecimentos rapidos aos usuarios.

Reitera-se a importancia do desenvolvimento de melhorias: na pagina de

resultados de Consultas prontas, com indicacdo da data e tipo de publicagédo; nas

paginas dos estilos em Word, LaTeX e BrOffice.org, com o primeiro link direcionando
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para os estilos e ndo para o Manual de normas; e, na localizacdo dos icones no alto

da homepage que remetem para Nossa Equipe, Mapa do site e Pds-graduacéo.

Para melhoria do elemento rotulagem da Arquitetura da Informacédo no site,
recomenda-se a substituicdo de alguns titulos, o que poderé facilitar a identificacéo

dos conteldos, como: Bibliotecario, Sobre o SID e Nao achei minha referéncia. Na

Biblioteca Fisica, alteracdo de: Classificacdo e Notac&do para Localizacdo no acervo;

Midias para Texto completo, ou outros semelhantes.

Aconselha-se o desenvolvimento de processos para melhoria da qualidade
do banco de dados do sistema de Gerenciamento SophiA, como o desenvolvimento
de um vocabuléario controlado e especializado para descricdo dos conteudos, o que
possibilitara a indexacédo do acervo fisico por palavras-chave em portugués. Propde-
se a continuidade da inclusdo de links para o texto completo das publicacdes

disponiveis na Biblioteca Fisica, quando essas ja existirem em formato eletronico.

Para uma crescente melhoria do conteudo do site, assinala-se a importancia
da atualizacdo do acervo do SID, principalmente dos acervos eletronicos;
continuidade da atividade de busca de bases de dados gratuitas na Internet que
possam ser incluidas no site da biblioteca, além das ja existentes no Portal de
Periodicos da CAPES,; liberac&o do acesso eletronico aos peridédicos da CAPES fora

do INPE, por meio de um acesso remoto ao provedor autorizado de Internet.

Visando a uma maior divulgacéo das funcionalidades do site Biblioteca On-
line, reitera-se a importancia da orientagdo para o uso de seus recursos, por meio de
seminarios ou tutoriais, para toda a comunidade usuéria ou por unidades dentro do
INPE; envio periédico de boletins por e-mail para os usuarios, contendo sumarios
eletrénicos e servicos de alerta sobre as aquisi¢des recentes do SID, bem como,

outras noticias.

Ainda, é importante desenvolver um sistema para contagem de acessos ao
site que gere estatisticas e relatérios, além da analise dos dados de uso dos
servigcos e produtos, o que pode contribuir para a avaliacdo do comportamento dos
usuarios durante a busca por informacéo. Essa funcionalidade ja existe na Biblioteca

Digital do INPE, mas né&o para o site Biblioteca On-line.

Para que muitas dessas melhorias possam ser realizadas, reitera-se a

necessidade da biblioteca do INPE possuir um profissional capacitado em Web e, é
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imperativo que se re-estruture a sala de suporte de informatica e seja feita a troca de
equipamentos visando diminuir a vulnerabilidade aos problemas da rede e dos

servidores Web no SID.

Recomenda-se que a avaliagdo tenha continuidade antes e apés a
realizacdo das alteracdes no site, sempre com a participacdo dos usuarios nas fases
de pré-design, design e pos-design, como indica Nielsen (1993). Ressalta-se assim,
a importancia da aproximacdo da comunidade usuéria da biblioteca do INPE ao site,
o que foi possivel observar nos comentarios dos usuarios nos questionarios e nos

testes de usabilidade.

Evidenciou-se que os questionarios ndo tém uma boa receptividade pelos
usuarios em geral. Uma solucao viavel pode ser a disponibilizagdo de uma pergunta
on-line em forma de enquete no préprio site, o que também possibilitaria atingir
usuarios esporadicos e externos ao INPE. Outra recomendacdo refere-se a
continuidade da realizacdo de testes de usabilidade com grupos de usuarios, apés
as reformulagbes e periodicamente, ja que os testes permitem a descoberta de
pontos positivos e negativos do site.

Esses procedimentos, se aplicados, poderdo agregar valor ao site Biblioteca
On-line, proporcionando informag¢do com mais qualidade aos usudrios. Assim, tendo
o0 bibliotecario como mediador no processo de busca e uso da informacéo e por meio
de seu site, o SID podera desempenhar com mais consisténcia seu papel na
producdo do conhecimento, ao agregar valor a informacdo e ao atuar como

mediador e difusor do conhecimento.

Acrescenta-se a importancia de desdobramentos da pesquisa, que poderao
contribuir para melhorias constantes no site Biblioteca On-line. O SID deve trabalhar
continuamente para atingir metas de usabilidade em seu site, pois problemas
sempre existirdo, ja que os usuarios interagem diferentemente com as interfaces, e,

a Web esta em constante processo de construgéo.

Além disso, espera-se ter contribuido com a area da Ciéncia da Informacéo,
pois foi demonstrada uma metodologia de avaliacdo de sites voltada para os
usuarios, com técnicas diferenciadas e sem custo, possiveis de serem aplicadas em

outras bibliotecas.
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APENDICES

APENDICE A - CONVITE PARA PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO

Prezado usuario,

Estou desenvolvendo uma pesquisa académica como parte do Mestrado em “Semiética,
Tecnologias da Informacdo e Educacéo”, na Universidade Braz Cubas. O objetivo da
pesquisa € avaliar o site da biblioteca do INPE a partir da visdo do usuario e de seu grau de
satisfacdo no uso desse site (usabilidade).

Gostaria de convida-lo a participar dessa pesquisa, preenchendo o questionario eletrénico
disponivel em: <http://celsius.sid.inpe.br:8080/IP>. O tempo para preenchimento esta
estimado em 10 minutos.

Se vocé conhece e ja utilizou o site Biblioteca On-line (figura abaixo), por favor, cligue no
endereco citado e preencha a avaliagdo. Caso ndo consiga visualizar o questionério, por
favor, preencha-o em Word (arquivo anexo) e envie-o para este e-mail ou, ainda, em papel
para Silvia/SID. As respostas serdo utilizadas apenas para a pesquisa citada.

Posteriormente, por meio de testes, sera realizada uma avaliacdo da usabilidade desse site.
Se vocé se interessar em participar também como voluntario do teste, por favor, responda a
esta mensagem.

Desde ja, muito obrigada pela sua contribuigéo.
Silvia Castro Marcelino

Bibliotecéria / Atendimento ao Usuario Servico de Informagédo e Documentagédo / INPE

(= Pagina Principal da Hiblioteca da INPE - Sistema de Informagdn e Documentacao (510) - Windows Internel Explarer
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Figura 18 — Site Biblioteca On-line
Fonte: INPE.SID (2008).
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APENDICE B — INSTRUMENTO DE PESQUISA

INSTRUMENTO DE PESQUISA

TEMA: AVALIACAO DO SITE BIBLIOTECA ON-LINE
www.inpe.br/biblioteca
Servico de Informacdo e Documentacao (SID)

Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE)

Classificacao

1. Unidade/Coordenadoria:
2. Categoria funcional ou académica:

Selecione uma unidade

Selecions uma categoria
i

Salecione uma faia etdria

Seleckone uma periodo

3. Faixa etaria:

4. Tempo de experiéncia no uso da Internet:

5. Quais os servicos/informacdes disponiveis no site Biblioteca On-line que vocé conhece e
tiliza? Pontue:
(0)

Mdo conheco, nunca usei [ || Uso de vez em quando
T ) €31 e
[5.1 Busca na Biblioteca Digital da Memodria Técnico-Cienti-fica do INPE ”EI[F"?“F'
|5.2 Consultas prontas (teses, eventos on-line, multimidias, e-prints) [l ® |[ o] || o |I o |
|5.3 Como publicar (Manual de normas em Word, em LaTeX, em BrOffice.org Writer) ” ® |[ (o] " Q ]l o |
[5.4 Compra de versao impressa (PI - publicacdo interna) ll @ |[ o " O ]l O l
[5.5 Busca na Biblioteca Fisica [l @ I[ o " o H o] l
[5.6 Reserva on-line ” ® I[ o " o ]l o l
[5.? Empréstimo (Usuarios habilitados, Regras, Quantidade, Prazos, Renovagao) [l @ I[ o " O ]l o] l
[5.3 Informacgdes sobre livros & venda Autor INPE || ® |[ o || O ]| o |
:g:;;lalt:l;des internas (Informacgdes sobre a fotocopiadora, Sala de reunifes e ellololo
'5.10 Informagdes sobre hordrio e localizagio |@/|olo]| o
'5.11 Portal de periddicos da CAPES |ello]fo] o
5.12 Outras bases externas de dados (Bibliotecas digitais, Periédicos, E-prints, elloll oll o
Buscadores Web, Catalogos)

';'i;ﬁoif;l::oar;]nagﬁes sobre intercambio de documentos {COMUT, Empréstimo entre elololo
[5.14 Fale com nossa equipe ” ® I[ o " O ]l o I
|5.15 N3o achei minha referéncia (formulario para pedido de publicagdes) ” ® |[ o] " o] ” o |

Figura 19 — Instrumento de Pesquisa - parte 1
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5.16 FAQ - Dividas comuns

5.17 Informacdes sobre o SID

iS.lB Noticias e Informativo

o)
le[oflo] o]

6. Assinale para qual(quais) finalidade(s) vocé utiliza os servigos
listados na questao anterior 2

O Fazer pesquisa bibliogréfica

O Obter texto completo de
publicagées eletrénicas

O Solicitar publicagées a Biblioteca
O Contatar algum funcionario da
Biblioteca

O Informar-se sobre as novidades
da Biblioteca

O Outros. Quais?

7. Quanto as dificuldades para utilizar o site Biblioteca On-line

[0 N&o encontra dificuldades para
utilizar o site

O Desconhece recursos e servigos
disponiveis no site

O Nao localiza a infarmacgdo
procurada

[ Falta conhecimento bdsico
O Falta treinamento

O Problemas técnicos e de
usabilidade(facilidade e satisfacdo
de uso) do site

[ Instruces complexas
[ Pouca confiabilidade nos dados

. Realizou algum treinamento sobre como utilizar o site Biblioteca On-
ine:

O Outros. Quais?
O Nao

O sim, Curso de Editoracdo
Eletronica

O sim, orientagdo individual de
bibliotecarios

O Aprendeu sozinho

O Perguntou aos colegas

O Outros. Quais?

9. Descreva brevemente o que procurava na ultima vez em que utilizou
o site Biblioteca On-line para localizar alguma informacéao.

10. Em relacdo a questdo anterior, como foi a resposta obtida:

Figura 20 — Instrumento de Pesquisa

O Sem resposta
O Insuficiente
O suficiente

- parte 2
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11. Avalie as seguintes afirmativas quanto a satisfacdo de uso do site:

11.1 A navegacgdo no site Biblioteca On-line é facil e amigavel
(aprendo e memorizo as func¢des disponiveis com facilidade).

11.2 O menu estd bem organizado e distribuido.

11.3 O conteudo do site possui qualidade de informacdo.

11.4 As buscas rapidas disponiveis no alto da pagina principal
contribuem para facilitar a pesquisa nas bases.

11.5 O layout (disposigdo dos elementos graficos) é claro e
padronizado.

11.6 A terminologia adotada para os servigos esta adequada.

11.7 As cores e o tamanho dos caracteres sdo adequados para a
leitura.

11.8 Em relagdo aos sites de outras bibliotecas de Instituigdes de
pesquisa visitados anteriormente, esse pode ser bem avaliado.

Lo leFfe Lok
o[

loleHe [k

11.9 Eu recomendaria esse site para meus colegas.

11.10 Fiquei satisfeito ao utilizar esse site.  ® |I"I|
Sugestdes e Comentarios:

O Maior variedade de bases de
dados de sua area

[ Cursos de capacitagdo on-line
para uso dos recursos da biblioteca
. [0 Sumadrios eletrénicos de novas
12. Em sua opinido, quais servigos o site Biblioteca On-/ine poderia publicacdes adquiridas
disponibilizar futuramente : - :

O Servigos de alerta eletrénico
obre publicagées de interesse

O sugestdes para compra
[ Outros. Quais?

13. Registre algum comentario sobre o site Biblioteca On-line:

I Enviar Resposta I

Figura 21 — Instrumento de Pesquisa - parte 3
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APENDICE C - TESTE DE USABILIDADE - BIBLIOTECA ON-LINE

INPE/SID

<http://www.inpe.br/biblioteca>

Tarefa: Encontre o site da biblioteca do INPE.

Tarefa: Encontre o telefone e o e-mail para contato de uma bibliotecaria do
setor de Atendimento ao Usuario.

Tarefa: Descubra se a biblioteca possui o0 livro Sensoriamento Remoto:
principios e aplicacdes, da autora Novo.

Tarefa: Qual a situacdo do livro da questdo acima: disponivel ou
emprestado? Se disponivel, verifique o endereco dele na estante. Se
emprestado, solicite reserva.

Tarefa: Encontre a dissertacdo do autor Kleber Naccarato do ano de 2005
em texto completo.

Tarefa: Localize as normas para publicacdo de um trabalho cientifico no
INPE.

. Tarefa: Acesse o estilo pronto em Word para publicar seu trabalho no INPE.

Tarefa: Faga um pequeno levantamento de artigos sobre o assunto web
usability na base de dados de resumos Web of Science.

Tarefa: Acesse um artigo completo do periédico Nature.

10.Tarefa: Vocé ja pesquisou e sabe que a biblioteca ndo possui um artigo que

vocé esté precisando em papel e esse também nao esta disponivel no Portal

de Periddicos da CAPES. Solicite uma cépia do artigo a biblioteca.

11.Tarefa: Encontre a informacdo sobre quantas publicacbes vocé pode

emprestar da biblioteca e qual o prazo de empréstimo.

12.Tarefa: Acesse a noticia sobre a base de dados Scitopia disponibilizada no

site da biblioteca.


http://www.inpe.br/biblioteca
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APENDICE D - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Usabilidade de sites de bibliotecas especializadas: o caso da ‘Biblioteca On-line’ do

Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE)

Eu, (nome do participante, idade, nimero do RG, endereco completo, telefone com DDD e
e-mail), abaixo assinado (ou meu Responsavel Legal - quando aplicavel), dou meu
consentimento livre e esclarecido para participar como voluntario do projeto de pesquisa
supracitado, sob responsabilidade da pesquisadora Silvia Castro Marcelino e do
Pesquisador/Orientador Mauro Maia Laruccia, membros do Curso de Mestrado em
Semiodtica, Tecnologias de Informacdo e Educagdo. Assinando este Termo de

Consentimento, estou ciente de que:

1. O objetivo da pesquisa é: avaliar o site da biblioteca do Instituto Nacional de Pesquisas
Espaciais (INPE) a partir da concepc¢ao do usuério e da usabilidade a fim de refletir sobre
seu papel e sua contribuicdo na construgédo do conhecimento cientifico e tecnolégico.

2. Durante o estudo serao realizados testes de usabilidade em laboratério.
3. Os testes serdo gravados em video.

4. Obtive todas as informag8es necessarias para poder decidir conscientemente sobre a

minha participagdo na referida pesquisa ou ensaio clinico.

5. Estou livre para interromper a qualquer momento a minha participacdo na pesquisa ou

ensaio clinico, a ndo ser que esta interrup¢ao seja contra-indicada por motivo meédico.

6. Meus dados pessoais serdo mantidos em sigilo. Os resultados gerais, obtidos através da
pesquisa, serdo utilizados apenas para alcancar o objetivo do trabalho exposto acima,

incluida sua publicacdo na literatura cientifica especializada.
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7. Poderei contatar o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Braz Cubas para
apresentar recursos ou reclamacdes em relagdo a pesquisa ou ensaio clinico através do

telefone (colocar telefone), com (colocar nome do coordenador do Comité de Etica).

8) Poderei entrar em contato com o responséavel pelo estudo, Prof. (a) (nome do Orientador),

sempre que julgar necessario pelo telefone: (colocar telefone da Coordenacao do Curso);

9) Este Termo de Consentimento é feito em duas vias sendo que uma permanecera em meu

poder e a outra com o pesquisador responsavel.

Mogi das Cruzes, de de 2008.

Nome completo e assinatura do Voluntario ou do Responsével Legal

Silvia Castro Marcelino (Pesquisador Responsavel pelo Estudo)
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APENDICE E - FORMULARIO DE COLETA DE DADOS DO TESTE DE
USABILIDADE

USUARIO:

1. Encontre o site da biblioteca do INPE.

Passo esperado Correto? Erros / Comentarios

Sim Nao

Digita www.inpe.br/biblioteca na barra de
endereco do navegador.

OU digita www.inpe.br e clica em
“Biblioteca On-line”, dentro do menu
principal em “Ensino e Documentacédo”.

N&o consegue realizar a tarefa e desiste.

2. Encontre o telefone e 0 e-mail para contato de uma bibliotecéaria do setor de Atendimento
ao Usuério.

Passo esperado Correto? Erros / Comentarios

Sim Nao

Clica em Fale _com nossa equipe no
menu principal dentro de “Ajuda On-line”.

OU clica no icone Nossa Equipe, no alto
e a direita da homepage.

OU clica em FAQ — Dulvidas Comuns e
acessa a questao 4.

N&o consegue realizar a tarefa e desiste.

3. Descubra se a biblioteca possui o livro Sensoriamento Remoto: principios e
aplicacdes, da autora Novo.

Passo esperado Correto? Erros / Comentarios

Sim Nao

Clica em Biblioteca Fisica na homepage.

OU digita palavras do titulo no campo de
busca rapida no alto da homepage.

OU clica em Consulta e Reserva On-line
no menu principal.

N&o consegue realizar a tarefa e desiste.



http://www.inpe.br/biblioteca
http://www.inpe.br
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4. Qual a situacédo do livro da questdo acima: disponivel ou emprestado? Se disponivel,
verifique o endereco dele na estante. Se emprestado, solicite reserva.

Passo esperado Correto? Erros / Comentarios

Sim Nao

Clica sobre o titulo para ver os detalhes.

OU clica em Detalhes.

Vé a situacdo do livro no final da pagina.

Se disponivel, verifica o endereco.

Se emprestado, clica em Reservar.

N&o consegue realizar a tarefa e desiste.

5. Encontre a dissertacdo do autor Kleber Naccarato do ano de 2005 em texto
completo.

Passo esperado Correto? Erros / Comentérios

Sim Nao

Clica no link Biblioteca Digital no alto da
homepage.

OU digita o sobrenome do autor e 0 ano
na busca rgpida no alto da homepage.

OU clica em Sobre a Biblioteca Digital no
item Biblioteca Digital no menu principal.

OU clica em Consultas Prontas, Teses e
Dissertacdes, Por Autor, sobrenome N
ou em Por Ano, clica em 2005.

Acessa o documento em PDF clicando
no titulo da publicacéo.

N&o consegue realizar a tarefa e desiste.

6. Localize as normas para publicacdo de um trabalho cientifico no INPE.

Passo esperado Correto? Erros / Comentérios

Sim Nao

Clica em Como Publicar e em Manual de
Normas do INPE dentro de Biblioteca
Digital no menu principal.

OU clica no link Seminarios Anteriores
dentro do quadro INPE — Pesquisa e
Publicacdo Digital na parte de baixo da
homepage e clica em Para o Autor.

N&o consegue realizar a tarefa e desiste.




7. Acesse o estilo pronto em Word para publicar seu trabalho no INPE.

Passo esperado

Correto?

Erros / Comentarios

Sim

Nao

Clica em “Em Word”, dentro de “Como
Publicar” em “Biblioteca Digital” no menu
principal.

OU clica na figura ou no link Seminarios
Anteriores dentro do quadro INPE —
Pesquisa e Publicacdo Digital na parte
de baixo da homepage.

Se fez a segunda opcdo, clica em
“Instrucbes”

N&o consegue realizar a tarefa e desiste.
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8. Faca um pequeno levantamento de artigos sobre o assunto web usability na base de

dados de resumos Web of Science.

Passo esperado

Correto?

Erros / Comentarios

Sim

Nao

Clica no icone Periédicos no alto da
homepage.

OU acessa o link Outras Bases Externas
no alto da homepage.

OU clica em Acesso dentro de Bases
Externas no menu principal.

Dentro do Portal de Periédicos da
CAPES, clica no icone ISl Web of
Knowledge na parte de baixo da pagina
principal.

Dentro do Portal de Periddicos da
CAPES, clica em Resumos, e depois em
Web of Science.

Dentro da base Web of Science digita
palavras do assunto.

N&o consegue realizar a tarefa e desiste.
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9. Acesse um artigo completo do periédico Nature.

Passo esperado Correto? Erros / Comentarios

Sim Nao

Clica no icone Periédicos no alto da
homepage.

OU acessa o link Outras Bases Externas
no alto da homepage.

OU acessa Biblioteca Fisica no alto da
homepage e digita o titulo Nature.

Dentro do Portal de Peridédicos da
CAPES, digita o titulo Nature no alto da
pagina principal.

OU dentro do Portal de Periédicos da
CAPES, clica em Textos Completos, e
depois em Nature.

OU dentro de Biblioteca Fisica, localiza o
titulo Nature e clica em Midias.

Acessa um artigo do periédico indicado.

N&o consegue realizar a tarefa e desiste.

10. Vocé ja pesquisou e sabe que a biblioteca ndo possui um artigo que vocé esta
precisando em papel e esse também n&o esta disponivel no Portal de Periddicos da
CAPES. Solicite uma cépia do artigo a biblioteca.

Passo esperado Correto? Erros / Comentarios

Sim Nao

Clica em N&o achei _minha referéncia,
dentro de Ajuda On-line no menu
principal.

Preenche o Formulario para Pedido de
Publicacdo

OU clica em Fale conosco no alto da
homepage principal para enviar uma
mensagem.

OU clica em Fale com nossa equipe no
menu principal dentro de Ajuda On-line
para enviar uma mensagem.

OU clica em Nossa Equipe, icone no alto
a direita da homepage para enviar uma
mensagem.

N&o consegue realizar a tarefa e desiste.
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11. Encontre a informacdo sobre quantas publicacfes vocé pode emprestar da biblioteca e
qual o prazo de empréstimo.

Passo esperado Correto? Erros / Comentarios

Sim Nao

Clica em Quantidade e Prazo, dentro do
item Empréstimo em Biblioteca Fisica no
menu principal.

OU clica em FAQ — Dulvidas Comuns e
acessa as questdes 4 e 5.

N&o consegue realizar a tarefa e desiste.

12. Acesse a noticia sobre a base de dados Scitopia disponibilizada no site da biblioteca.

Passo esperado Correto? Erros / Comentarios

Sim Nao

Acessa a noticia na pagina principal.

OU acessa o link veja todas as noticias
na pagina principal.

N&o consegue realizar a tarefa e desiste.




APENDICE F — TABELAS DETALHADAS DO QUESTIONARIO
Tabela 46 - Idade, tempo de experiéncia de uso da Internet e categorias

IDADE

EXPERIENCIA USO INTERNET

CATEGORIAS

RESPOSTAS

17-25 anos

1-5 anos

Mestrando

1

6-10 anos

Bolsista
Doutorando
Estagiario
Mestrando
Usuario Externo

11-15 anos

Bolsista
Doutorando
Mestrando
Prestador de Servigo

26-35 anos

1-5 anos

Bolsista
Doutorando
Mestrando

6-10 anos

Doutorando
Estagiario
Mestrando

Prestador de Servigo
Tecnologista

11-15 anos

Bolsista
De Gestédo
Doutorando
Mestrando
Pesquisador

16 anos ou mais

Bolsista
Doutorando
Mestrando

36-45 anos

1-5 anos

Técnico

6-10 anos

Bolsista
De Gestédo
Doutorando
Pesquisador
Tecnologista
Usuario Externo

11-15 anos

Bolsista
De Gestédo
Doutorando
Pesquisador
Prestador de Servigo
Usuario Externo

16 anos ou mais

De Gestéo
Doutorando
Pesquisador
Prestador de Servico
Técnico
Tecnologista
Usuario Externo

46 ou mais

1-5 anos

De Gestédo

6-10 anos

De Gestédo
Pesquisador
Tecnologista

11-15 anos

De Gestédo
Pesquisador
Tecnologista

Usuario Externo

16 anos ou mais

Mestrando
Pesquisador
Prestador de Servico
Técnico
Tecnologista
Usuario Externo
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Tabela 47 — Servicos utilizados por unidade de trabalho (totais de respondentes)

CAD |CEA | CIE | CPA | CPT |CRC | CRH | CTE | DIR | ETE | EXT. | GB | LIT | OBT

SERVIGOS UTILIZADOS 6) | (26) | (2 1) | 10) | @ 2 29| 2 (26| 6 | 10| @ | (39
Busca na Biblioteca Digital da Memaria Técnico- 2 17 1 1 7 1 1 12 2 22 4 9 2 25
Cientifica INPE
Consultas prontas 1 17 1 0 4 0 2 11 1 15 1 6 1 31
Como publicar (Manual de normas em Word, LaTeX) 0 12 0 0 6 0 1 10 1 13 1 4 1 20
Compra de versao impressa 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 3
Busca na Biblioteca Fisica 0 21 1 1 9 1 2 17 1 26 6 9 2 33
Reserva on-line 1 6 1 0 2 1 0 8 1 8 2 3 1 11
Empréstimo (Usuarios habilitados, Regras, Quantidade, 3 16 1 0 7 1 1 15 1 16 2 6 0 26
Prazos, Renovacgéao)
Livros a venda Autor INPE 0 1 1 0 0 1 0 4 0 1 0 2 0 8
Facilidades internas (Informagdes sobre a 2 5 1 0 1 1 1 7 0 6 0 4 1 12
fotocopiadora, Sala de reunifes e Exposi¢ao)
Horéario e localizagéo 2 12 1 8 1 7 4 0 16
Portal de periddicos da CAPES 1 17 1 18 1 17 29
Outras bases externas de dados (Bibliotecas digitais, 1 15 1 0 5 0 2 14 1 15 3 6 1 28
Periédicos, E-prints, Buscadores Web, Catalogos)
Informacgdes sobre intercAmbio de documentos 1 14 1 0 5 0 1 13 1 15 4 4 2 18
(COMUT, Empréstimo entre Bibliotecas)
Fale com nossa equipe 0 5 2 0 7 1 0 12 0 10 4 3 1 12
N&o achei minha referéncia (formulario para pedido de 0 1 0 0 2 1 0 7 0 3 1 0 0 10
publicacdes)
FAQ - Davidas comuns 0 0 1 1 1 3
Sobre o SID 1 7 1 0 4 1 0 6 0 8 1 4 0 5
Noticias e Informativo 0 4 1 0 4 1 0 7 1 6 2 6 1 8

GoT
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Tabela 48 - Finalidade de uso do site por unidade de trabalho

sonno

13

©d3)01Ig
ep sapepirou
Se 21gos as-rewloju]

29

eodajoljqig
©ep oureuoloun)
wnbye rereluo)d

25

eaaolqig e
sagieolgnd Jeydljos

11

11

12

15

67

SeoluQJ19|d
sagdealqgnd ap
019|dwod 01xa} 181qO

20

13

20

29

102

eolelbolqiq
esinbsad laze4

25

16

2

25

4

7

32

126

UNIDADES DE
TRABALHO
(totais de

respondentes)

CAD (6)

CEA (26)

CIE (2)

CPA (1)

CPT (10)

CRC (2)

CRH (2)

CTE (19)

DIR (2)

ETE (26)

EXTERNA (6)

GB (10)

LIT (2)

OBT (34)

Total
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Tabela 49- Dificuldades para uso do site por unidade de trabalho

sonno

15

sopep
SOu apepl|igeluod eanod

sexa|dwod sagdnisu|

alis op apepijiqesn
ap 8 S021UJ9)] sewa|qoid

23

Olusweulal] ejjeH

10

02ISeq 01UBWIN_YUOD BljeH

epeinooud
oedewlojul e ezi[eao| oeN

15

3lIS ou sIaAluodsIp sodInIasS
8 S0SINJaJ 923u09sa(

11

33

alls 0 Jezinn ered
Sapep|ndlIp BAUOOUS 0BN

5
12
1
0
6
2
1

14
1
11

8
1
22
90

UNIDADES DE
TRABALHO

(totais de
respondentes)

CAD (6)

CEA (26)

CIE (2)

CPA (1)
CPT (10)

CRC (2)

CRH (2)

CTE (19)

DIR (2)
ETE (26)

Ext. (6)
GB (10)
LIT (2)

OBT (34)

Total




Tabela 50- Treinamento para uso do site por unidade de trabalho

168

UNIDADES DE

SimM, CURSO Sim,
TRABALHO NAG DE ORIENTACAO | APRENDEU PERESSTOU OUTROS
(totais de EDITORAA(;AO INDIVIDUA'L DE SOZINHO COLEGAS
respondentes) ELETRONICA BIBLIOTECARIOS
CAD (6) 6 0 0 0 0 0
CEA(26) | 16 5 2 3 0 0
CIE (2) 1 0 0 1 0 0
CPA (1) 1 0 0 0 0 0
CPT (10) 3 3 0 2 2 0
CRC (2) 2 0 0 0 0 0
CRH (2) 1 1 0 0 0 0
CTE(19) | 12 4 0 3 0 0
DIR (2) 1 0 0 1 0 0
ETE(26) | 15 4 3 4 0 0
Ext. (6) 4 0 0 2 0 0
GB (10) 4 1 1 2 1 1
LIT (2) 2 0 0 0 0 0
OBT (34) | 24 3 0 3 1 3
Total 92 21 6 21 4 4
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Tabela 51- Comparativo de treinamento e dificuldades para uso do site — Respostas Nao

TREINAMENTO DIFICULDADES PARA USO RESPOSTAS
Nao 43
N&o/ Desconhece 3
N&o/ Falta conhecimento 1
N&o/ Problemas técnicos 2
N&o/ Problemas técnicos/ 1
Instruges complexas
N&o/ Outros 2
Desconhece 14
Desconhece/ Nao localiza/ 1
Problemas técnicos
Desconhece/ Nao localiza/ Problemas 1
técnicos/ Instrugcdes complexas
Desconhece/ Falta conhecimento 2
Desconhece/ Falta treinamento

Nio Desconhece/ Falta treinamento/ 1
InstrucBes complexas
Desconhece/ Problemas técnicos 2
Desconhece/ Problemas técnicos/ 1
Outros
Desconhece/ Instru¢cdes complexas
N&o localiza 2
N&o localiza/ Falta conhecimento
N&o localiza/ Falta treinamento/
Problemas técnicos/ 1
Instrugbes complexas
N&o localiza/ Problemas técnicos 1
Né&o localiza/ Outros 1
Falta treinamento 2
Problemas técnicos 2
Outros 6
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Tabela 52- Comparativo de treinamento e dificuldades para uso do site —Respostas Sim

TREINAMENTOS

DIFICULDADES PARA USO

RESPOSTAS

Sim. Curso Editoracdo

Nao

N&o/ Nao localiza

N&o/ Problemas técnicos
Desconhece

N&o localiza

Falta treinamento
Problemas técnicos/ Outros
Outros

[N
N

Sim. Orientacéo Individual

N&o

N&o/ Desconhece

Desconhece

N&o localiza/ Problemas técnicos/ Outros

Falta treinamento

P PR R NP, P NMNER N R R

Sim. Aprendeu Sozinho

N&o

N&o/ Nao localiza/ Problemas técnicos
N&o/ Falta treinamento

Desconhece

Desconhece/ N&o localiza/ Instrugcdes
complexas/ Pouca confiabilidade
Problemas técnicos

Problemas técnicos/

Pouca confiabilidade

Problemas técnicos/ Outros

H
N

Sim. Perguntou aos Colegas

Nao

Falta treinamento

Sim. Outros

Nao
Nao/ Problemas técnicos
Nao localiza/ Outros

(SN =S C) I OVY SN




Tabela 53- Resposta para a informacéo procurada por unidade de trabalho

UNIDADES DE TRABALHO SEM RESPOSTA | INSUFICIENTE | SUFICIENTE
(totais de respondentes)
CAD (6) 3 0 3
CEA (26) 3 1 22
CIE (2) 1 1 0
CPA (1) 0 0 1
CPT (10) 2 1 7
CRC (2) 1 0 1
CRH (2) 0 0 2
CTE (19 1 2 16
DIR (2) 1 1 0
ETE (26) 5 6 15
Externa (6) 0 0 6
GB (10) 1 0 9
LIT (2) 1 0 1
OBT (34) 2 4 28
Total 21 16 111
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Tabela 54 - Satisfac@o de uso do site por categoria de usuario — Resposta Concordo (totais de respondentes)

B PESQUISADOR | TECNOLOGISTA | TECNICO DE MESTRANDO | DOUTORANDO | BOLSISTA | PRESTADOR DE | ESTAGIARIO | EXTERNO
AFIRMACOES (20) (22) (4) | GESTAO (25) (33) (11) SERVICO (5) @) (6)
(19)
A navegacéo no site Biblioteca On-
line é facil e amigével (aprendo e 12 13 4 18 20 25 8 2 1 5
memorizo as funcdes disponiveis
com facilidade).
O menu esta bem organizado e 14 14 4 17 17 24 5 2 1 5
distribuido.
© contedo do site possu 13 16 4 17 17 29 9 2 2 4
qualidade de informacao.
As buscas répidas disponiveis no
alto da péagina principal contribuem 13 13 4 16 21 25 8 1 2 3
para facilitar a pesquisa nas bases.
(0] !a_yout (fj|sp05|gao dos (_elementos 14 13 4 19 16 23 5 2 1 5
gréficos) é claro e padronizado.
A ter_mlnolog,la adotada para os 13 14 4 14 14 o5 7 5 1 4
servicos esta adequada.
As cores e o tamanho dos
caracteres sao adequados para a 14 17 3 17 21 24 6 2 3 5
leitura.
Em relagéo aos sites de outras
bibliotecas de Instituices de 7 8 3 17 17 21 7 2 7 5
pesquisa visitados anteriormente,
esse pode ser bem avaliado.
Eu recomendaria esse site para 15 16 4 19 22 32 9 3 5 5
meus colegas.
Fiquei satisfeito ao utilizar esse 15 17 4 18 22 29 7 2 2 5
site.
130 141 38 172 187 257 71 20 22 46

Total

[AN)



Tabela 55 - Satisfacdo de uso do site por categoria de usuario — Resposta Nao sei (totais de respondentes)

PESQUISADOR | TECNOLOGISTA | TECNICO DEe MESTRANDO | DOUTORANDO | BOLSISTA | PRESTADOR | ESTAGIARIO | USUARIO
AFIRMAGOES (20) (22) 4 GESTAO (25) (33) (11) DE SERVICO (3) EXTERNO

19) ) (6)

A navegacéo no site Biblioteca On-

line é facil e amigavel (aprendo e 6 6 0 1 3 7 1 3 1 1

memorizo as funcgdes disponiveis

com facilidade).

O menu esta bem organizado e 4 6 0 2 5 6 3 3 2 1

distribuido.

O conteldo do site possui 4 5 0 2 7 2 2 3 1 2

qualidade de informagao.

As buscas rapidas disponiveis no

alto da pagina principal contribuem 7 7 0 2 2 5 2 4 1 3

para facilitar a pesquisa nas bases.

O layout (disposicao dos elementos 5 7 0 0 6 7 2 3 1 1

gréficos) é claro e padronizado.

A terminologia adotada para os 5 8 0 3 9 6 4 3 1 2

servigos esta adequada.

As cores e o tamanho dos

caracteres sdo adequados para a 5 5 0 2 1 1 4 3 0 1

leitura.

Em relagéo aos sites de outras

bibliotecas de Instituicdes de 12 12 1 2 5 9 4 3 0 1

pesquisa visitados anteriormente,

esse pode ser bem avaliado.

Eu recomendaria esse site para 4 5 0 0 3 1 1 2 0 1

meus colegas.

Fiquei satisfeito ao utilizar esse site. 4 4 0 1 1 4 2 2 0 1

Total 56 65 1 15 42 48 25 29 7 14
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Tabela 56 - Satisfacdo de uso do site por categoria de usuario — Resposta Discordo (totais de respondentes)

PESQUISADOR | TECNOLOGISTA | TECNICO DE MESTRANDO | DOUTORANDO | BOLSISTA | PRESTADOR | ESTAGIARIO | USUARIO
AFIRMAGOES (20) (22) (4) | GESTAO (25) (33) (11) | PESERVICO ®) EXTERNO

(19) ®) (6)

A navegacéo no site Biblioteca On-

line e facil e amigavel (aprendo e 2 3 0 0 2 1 2 0 1 0

memorizo as funcgdes disponiveis

com facilidade).

O menu esta bem organizado e 2 2 0 0 3 3 3 0 0 0

distribuido.

O conteldo do site possui 3 1 0 0 1 2 0 0 0 0

qualidade de informagao.

As buscas rapidas disponiveis no

alto da pégina principal contribuem 0 > 0 1 2 3 1 0 0 0

para facilitar a pesquisa nas bases.

O layout (disposicéo dos elementos 1 2 0 0 3 3 4 0 1 0

gréficos) é claro e padronizado.

A terminologia adotada para os 2 0 0 2 2 2 0 0 1 0

servigos esta adequada.

As cores e o tamanho dos

caracteres sdo adequados para a 1 0 1 0 3 8 1 0 0 0

leitura.

Em relagéo aos sites de outras

bibliotecas de Instituices de 1 2 0 0 3 3 0 0 0 0

pesquisa visitados anteriormente,

esse pode ser bem avaliado.

Eu recomendaria esse site para 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0

meus colegas.

Fiquei satisfeito ao utilizar esse site. 1 1 0 2 0 2 1

Total 14 14 1 3 21 25 14 1 5 0

IZA’



Tabela 57 -Satisfacdo de uso do site por unidade de trabalho — Resposta Concordo (totais de respondentes)

AFIRMAGOES CAD | CEA | CIE | CPA | CPT | CRC | CRH | CTE | DIR | ETE | EXT. | GB | LIT | OBT
® |26 @ @O 1O @ | @ (19| @ |(26) | (6) | (10) | (2) | (34

A navegacao no site Biblioteca On-line é facil e amigavel
(aprendo e memorizo as fungdes disponiveis com 4 17 1 0 6 2 2 17 1 15 5 10 1 27
facilidade).
O menu esta bem organizado e distribuido. 3 17 2 1 8 2 1 16 1 14 5 9 1 23
O conteudo do site possui qualidade de informacao. 4 18 1 1 9 2 2 16 2 16 4 9 1 28
As buscas rapidas disponiveis no alto da pagina principal 4 16 1 1 6 2 2 18 2 19 3 9 1 22
contribuem para facilitar a pesquisa nas bases.
O layout (disposicao dos elementos graficos) é claro e 4 18 2 0 8 2 2 15 1 15 5 10 1 19
padronizado.
A terminologia adotada para os servigos esta adequada. 3 18 1 0 7 1 2 17 1 17 4 8 1 18
As cores e 0 tamanho dos caracteres sdo adequados para 4 17 2 1 8 2 1 16 2 18 5 9 1 26
a leitura.
Em relacéo aos sites de outras bibliotecas de Instituicbes
de pesquisa visitados anteriormente, esse pode ser bem 3 11 2 0 7 2 2 12 2 12 5 9 1 29
avaliado.
Eu recomendaria esse site para meus colegas. 5 21 2 1 9 2 2 18 1 19 5 10 1 31
Fiquei satisfeito ao utilizar esse site. 4 21 1 1 8 2 2 17 1 18 5 10 1 30
Total 38 174 | 15 6 76 19 18 162 | 14 | 163 | 46 93 | 10 | 246

G.T



Tabela 58 - Satisfacédo de uso do site por unidade de trabalho — Resposta Nao sei (totais de respondentes)

AFIRMAGOES CAD | CEA | CIE | CPA | CPT |CRC | CRH | CTE | DIR | ETE | EXT. | GB | LIT | OBT
® |26 @ @O 1O | @ (A9 @ | (26)| (6) | (10) | (2 | (34

A navegacao no site Biblioteca On-line é facil e amigavel
(aprendo e memorizo as fungdes disponiveis com 2 7 1 1 4 0 0 1 0 7 1 0 1 4
facilidade).
O menu esta bem organizado e distribuido. 3 5 0 0 2 0 1 2 1 9 1 1 1 6
O conteudo do site possui qualidade de informacéao. 2 5 1 0 1 0 0 2 0 8 2 1 1 5
As buscas rapidas disponiveis no alto da pagina principal 2 9 1 0 4 0 0 1 0 5 3 0 1 7
contribuem para facilitar a pesquisa nas bases.
O layout (disposigdo dos elementos gréaficos) é claro e 2 5 0 1 2 0 0 2 0 9 1 0 1 9
padronizado.
A terminologia adotada para os servigos esta adequada. 3 7 1 1 3 1 0 2 0 8 2 0 1 12
As cores e 0 tamanho dos caracteres sdo adequados para 2 4 0 0 2 0 1 1 0 4 1 1 1 5
a leitura.
Em relacéo aos sites de outras bibliotecas de Instituicdes
de pesquisa visitados anteriormente, esse pode ser bem 3 13 0 1 3 0 0 6 0 10 1 1 1 10
avaliado.
Eu recomendaria esse site para meus colegas. 1 4 0 0 1 0 0 0 0 6 1 0 1 3
Fiquei satisfeito ao utilizar esse site. 2 4 1 0 2 0 0 0 0 5 1 0 0 4
Total 22 63 5 4 24 1 2 17 1 71 14 4 9 65

9.7



Tabela 59 - Satisfacdo de uso do site por unidade de trabalho — Discordo (totais de respondentes)

AFIRMAGOES CAD | CEA | CIE | CPA | CPT |CRC | CRH | CTE | DIR | ETE | EXT. | GB | LIT | OBT
® |26 @ @O 1O | @ (A9 @ | (26)| (6) | (10) | (2 | (34

A navegacao no site Biblioteca On-line é facil e amigavel
(aprendo e memorizo as fungdes disponiveis com 0 2 0 0 0 0 0 1 1 4 0 0 0 3
facilidade).
O menu esta bem organizado e distribuido. 0 4 0 0 0 0 0 1 0 3 0 0 0 5
O conteuddo do site possui qualidade de informacao. 0 3 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0 1
As buscas rapidas disponiveis no alto da pagina principal 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 0 5
contribuem para facilitar a pesquisa nas bases.
O layout (disposicao dos elementos graficos) é claro e 0 3 0 0 0 0 0 2 1 2 0 0 0 6
padronizado.
A terminologia adotada para os servigos esta adequada. 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2 0 4
As cores e 0 tamanho dos caracteres sdo adequados para 0 5 0 0 0 0 0 2 0 4 0 0 0 3
a leitura.
Em relacéo aos sites de outras bibliotecas de Instituicdes
de pesquisa visitados anteriormente, esse pode ser bem 0 2 0 0 0 0 0 1 0 4 0 0 0 2
avaliado.
Eu recomendaria esse site para meus colegas. 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0
Fiquei satisfeito ao utilizar esse site. 0 1 0 0 0 0 0 2 1 3 0 0 1 0
Total 0 23 0 0 0 0 0 11 5 26 0 3 1 29

LLT
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ANEXOS

ANEXO A — GRAFICOS DA AVALIACAO DE DESEMPENHO DO SID 2007

Fonte: INSTITUTO NACIONAL DE PESQUISAS ESPACIAIS. SERVICO DE INFORMACAO E
DOCUMENTACAO (INPE.SID). Resultado do Programa de Avaliacdo de Desempenho da Qualidade do

Servico de

Informagéo e Documentacéo (SID). Sdo José dos Campos, 2008b. Disponivel em:

<http://urlib.net/sid.inpe.br/mtc-m17@80/2008/02.07.16.06>. Acesso em: 08 jun. 2008.
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Figura 22— Relacéo de respondentes.
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Figura 23 — Utilizacao dos recursos do SID


http://urlib.net/sid.inpe.br/mtc-m17@80/2008/02.07.16.06

ANEXO B — SITE DO INPE

E&X Ministério da Ciéncia e Tecnologia ((Destaques do governo B §oS N
{E | [=] Fale Conosco

NPE MINISTERIC DA CENCIA € TECNOLOGIA
INSTITUTO NACIONAL D€ PESQUISAS ESPACIAIS

Sobre o INPE »

CONCUR

INPI
Quem & Quem ¢

Pesquisa & Desenvolvimento Simpésio recebe artigos sobre sensorlamento

remoto e divulga programacdo de cursos
Centros Reglonals »

Produtos e Servigos

Engenharia de Satélites »

Estd disponivel na Internet a programacdo de cursos
do XIV Simpdslo Braslleire de Sensorlamente Remoto
(SBSR), que sera realizado de 25 a 30 de abril de
2009 em Natal, Rio Grande do N ...

Dados de Satélites »

Espago & Socledade .

INPE & agraciado com a Medalha Naclonal do Belo Horizonte (MG)
Mérito Clentifico Imagem CBERS-2 - Camera CCD

Como Grio-Mestre da Ordem Naclonal do Mérito
Clentifico, o presidente Lulz Indcle Lula da Silva [JGUESEECTIRRRSRE S lge)
concedeu a "Medalha Naclonal do Mérito Clentifico” ao
Cidades: min. max. cond.
Institute Naclonal de Pesgulsas E ...

Amazinla »
Mata Atlantica
Nordeste
‘Geodesastres-Sul

B 50 o .

Quelmadas S&0 Pauk 15°C 23°C o

TR T TR () e i e o N R g ey Rio de Janeirn G 29°C ko
Observaces Astronfmicas » . 4 Dados de julho do sistema DETER confirmam Belo Horizonta  19°C 31°C

Clima Espacial queda no desmatamento Previsio para o dia 09/09/2008

o
j ) J O sistema DETER - Deteccdo do Desmatamento em Outras Cldades
Ralos » {“ Tempo Real, do Instituto Naclonal de Pesquisas [FFSEsRRRTRS
gy’ Espaclals (INPE), mostra que 323 km2 da Amazinla
‘*\‘- w

SRR L Legal sofreram corte raso ou degradagdo p ... :: Pis-Graduacio
Antartica » - =
4
SOFEWATBS [IVIBE b 4uuuiissssssssssssnasssssnnnssassansssbsnsssessnnssssannnssssinnssessnsssans Pbs-Graduagao no INPE

t—— nscrigies avertas
01 de julhe a 31 de outubro

Videos Educaclonals »  ** 03/09/2008 - Evento discutird o papel do sensorlamento remaoto para
a soberanla e preservacdo da Amazdnia

Difusdo de Conhecimento » : As Inscrigies para o cursoc de Pos-
+ 02/09/2008 - Estudos de rochas e fossels revelam Instabllidade da Graduagdo estdo abertas.
Blblloteca On-line Amazdnia
péis-Grad + 01/09/2008 - Simpdsic recebe artigos socbre sensoriamento remoto e
e divulga programacie de cursos 11 LBA
IV EERSIGTREEES  + 01/09/2008 - INPE & agraclado com a Medalha Naclonal do Mérito  ReKCIURECECUERIERED - 7.}
o Clentifico Cientifica GEOMA
Eventos € Cursos i
+ 29/08/2008 - Dados de julho do sistema DETER conflrmam queda no [: tor f‘ “ £3.9 n:i PPBtI_D
Sala de Imprensa » desmatamento mazonia em rerspectiva
E % 17 a 20 de novembro 2008
Visltas » 2B/0B/ 2008 - INPE publica retificacdc de Edital Manaus

% 28/08B/2008 - Pesquisador do INPE Integra missic Internacional que ;nfg;sfﬂgem'a valretninge dranes
avalla programa de fusio termonuclear da Tallandia Amazénia, pEESmQ especal =

Planejamento e Gestdo 4 57,08/2008 - INPE participa de semindric do CRECTEALC no México  comunidades clentificas do LBA,

GEOMA e PPBlo.
Hlenslaments Lolaboretvs + 26/08/2008 - Falestra aberta a comunidade discute a existéncla de
Anunclos e Oportunidades » vida extraterrestre

s 12 XIV SBSR
+ a s
Itals & Licitac lgf“fzm Imagens de camera de alta resuluc;ﬁn do CBERS-2B

estdo na Internet
e e L |74 ngRSmpém i0 Brasileiro de|

Sensoriamento Remoto
INPG S e
—"

INPE em parcerla com a SELPER
Sede:

Brasil.
Av dos Astronautas, 1.758
Jd. Granja - CEP: 12227-010
5S40 José dos Campos - SP
Brasil
Tel: 55 (12) 3945-6000
Webmaster

Figura 24 - Site do INPE em 13 de junho de 2008
Fonte: INPE (2008).
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ANEXO C — SITE DA MEMORIA TECNICO-CIENTIFICA DO INPE
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TR MEMORIA CIENTIFICA DO INPE

INSTITUTO NACIONAL D€ PESQUISAS ESPACIAIS Biblioteca Digital
URLbService Atuando

[ f % Busca Avancada
(oK Busca Avancada
— —  Lista de Camoos

English | As Mais Recentes | Estalisticas | Sobre este Arquivo
Sobre este Arquivo

Bem-vindo ao site da Memdéria Técnico-Cientifica do INPE

Atualize esta pagina (Ultima atualizago: 14:19).

Haje, o acervo da Memdria esta distribuido ao longo de 12 num total de 12 acervos e contém 26517 referéncias,
12770 das quais tendo um link para o texto completo.

Ultimas aquisigées/atualizagées (T&D, Relatério e ePrint)
L Anélise especiral de sistemas agualicos da amazénia para a identificacéo :
08-08-08 7 componentes oplicamente ativos jleseiatiibisss 20

08-09-08 Calibracdo dos modelos digitais de elevacdo gerados por inferferometria Tese ou Dissertagio

SAR nas bandas PEX

LB Agentes auxiliando ambientes de engenharia de software cenirado em ;
08-09-08 o= Tese ou Dissertagdo

Aplicacio de Dados de Sensores Remotos orbitais no estudo da
08-09-08 variabilidade espacial ¢ temporal da pluma do Rio Amazonas no perfodo de  Tese ou Dissertagdo

2000 a 2004
0s-co-0s  [i20r030.d2-aroGramacho Lincional & banco de 0008 230G N0 Tese ou Dissertagio
o5-co-0e Lol das prbactes convectias niades o cosla e do BaSl  Tese u Diseracto
080008 e Aoy TNE D) & 5 carmoteseas acsonpine T o124 Tese ou Dissertagéo
05-09-08 Crescimento da camada limite convectiva: Estudo analitico e numérico Tese ou Dissertagdo

Ao digitar uma expressdo de busca no campo acima e apertando o Botdo OK, vocé pesquisara a Memdria.
O dominio de interesse deste banco de dados é revelado através uma lista de Palavras Chaves.

A produgio referente aos anos de 2002, 2003, 2004, 2005, 2006, 2007 e 2008 pode ser encontrada através de
Tabelas com os indicadores Fisicos e Operacionais IPUB e IGPUB.

Tabela dos formuldrios de submisséo de trabalhos
integrande a Meméria Técnico-Cientifica do INPE

Para abrir o formuldrio clique no x apropriado

Formularios do bibliotecario

Formuldrios do usudrio/pesquisador Local Uso de estilo
Tipo de trabalho publtii:aat;éo para publicagao
INPE ePrint (trabalhos ainda ndo publicados fora do INPE) x INPE livre
Artigo em revista
ndo submetido anteriormente como ePrint x x editora da revista
ja submetido como ePrint
buscar e atualizar os dados =>
Livro v e
Livro editado N X
Capitulos de livro
ndo submetido anteriormente como ePrint  x x editora da editora
jé submetido como ePrint
buscar e atualizar os dados =>
Artigo em evento
ndo submetido anteriormente como ePrint  x  x editora da editora
ja submetido como ePrint
buscar e atualizar os dados =>
Programa de computador (software) 50N st INPE livre

Figura 25 - Site da Memoria Técnico-Cientifica em 13 de junho de 2008 - Parte 1
Fonte: INPE (2008).



Programa de computador (software) S o INPE
Patente X X INPE
Material Audiovisual para Apdio a Apresentagdo Oral em Evento (.pdf, .ppt, ...) X INPE
Publicacao Didatica (PUD) na forma de um livro editado X INPE
Publicagdo Didatica (PUD) na forma de um capitulo de livro X INPE
Flota Técnica (NTC), Manual (MAN) e Publicagdo Didatica (PUD) na forma de um INPE
Ivro

Tese ou Dissertagdo (TDI) X INPE
Relatério de pesquisa (RPQ) n INPE
Relatério de Projeto (PRP) X INPE/Agéncia

Trabalhos Académicos Externos (TAE) % universidade

I

Atualize a sua Senha

Teses e Dissertagdes on-line:

TODAS | AST/GES | ETE/CMC | CAP | MET | SER

Produg&o por ano e por area de Teses e Dissertacdes realizadas no INPE

Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes (BDTD) do IBICT
(todas as teses e dissertagbes brasileiras disponibilizadas on-line através o protocolo QAl)

O acervo de Teses e Dissertagdes on-line € acessivel através o protocolo OAI.
hitp://bibdigital.sid.inpe.br/col/iconet.com.br/banon/2003/11.21.21.08/doc/oai.cgi? verb=ldenti

livre

livre

recomendado

recomendado

recomendado

rigatori
faatéri
recomendado

da
universidade

O material acessivel a partir desta Memaria estd sendo disponibilizado para garantir uma disseminagéo répida de

trabalhos académicos, técnicos e artisticos. O direito autoral e todos os direitos sdo dos autores ou de outros

detentores do direito autoral. Toda pessoa copiando esta informagéo € considerada como aceitando os fermos e

obrigagdes estipulados por cada direito autoral. Na maioria dos casos, estes frabalhos ndo podem ser
redisponibilizados sem a autorizagdo explicita do detentor dos direitos autorais.

by
B W2 e oo e URLibService Atuando ...

Site Stamp: <bibdigital.sid.inpe.br:80 sid.inpe.br/bibdigital@80/2006/04.07.15.50
150.163.34.247>.

URLIib Service Version: <2008:09.07.23.46.27 dpi.inpe.br/banon/1999/01.09.22.14 banon>.
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Figura 26 - Site da Memdria Técnico-Cientifica em 13 de junho de 2008 Parte 2

Fonte: INPE (2008).
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ANEXO D - SITE BIBLIOTECA ON-LINE EM 16 DE ABRIL

EEX Ministério da Cigncia e Tecnologia

BIBLIOTECA ON-LINE

SERWVICO DE INFORMACADC E DOCUMENT, AD

ﬂ Home Page » Bibliateca Digital: || _OI ** Bibliotees Fizica: (=173

s
daa

5 o0 CiteSeertST  (Google
Sobre a Biblioteca Digital L bl e
Consultas Prontas ¢ ** Qutras Bases Externas -

-

Como Publicar?

Compra de Vers3o Impressa SEMINARIO: "Orientagio pars Pesquisa e Publicagdo Digitsl no INPE"

Este semindrio & obrigatério para o= alunos de Mestrade e Doutarade que entraram no INPE 2
partir de 2006, principalmente aqueles que j& estdo na fase da defesa.

Data: 18/04/2008

Laeal: Auditdrio do IAI (em frente ao prédio da Rotunda)

Horaric: 9 as 11h40

Inscrigdes: poderao ser feitas na Biblioteca ou na secretaria académica.

Contelido: aces=se o Folheto Digital do Curso.

Biblioteca Fisica

Sobra = Biblioteca Fisica
Consulta & Reserva On-line
Empréstimo

Livros & Venda - Autor INPE
Facilidades Internas

Hordrio @ Localizasdeo

Bases Externas NOTICIAS

LESEEY 0Z2/04/2008 - Base de Dados ScinFinder Scholar disponivel para dovnload na Intranet
IntercAmbio de Documentos »
31/03/2008 - Inscricdes abertas para o Treinamento oferecido pela CAPES para uso do Portal
Ajuda On-line de Periddicos
Fale com = nossa Equipe 24/03,/2008 - Seminsrio Midias Nativas sard realizads na USP nos diss 35 & 27/03/2008
NEo achei minha referdnecia

FAQ - Duvidas Comuns
Mapa do Site

[ +] Sobre o SID

[veja todas a=s noticias]

INPE - PESQUISA E PUBLICACRO DIGITAL

o | o b

EMQUETE INTERNA SOBRE O S5ID

1 EM DESTAQUE

orientagoes para o7foz2/2008

pesquisa bibliografica e

INPE

e
Av dos Astronautas, 1.758
Jd. Granja - CEP: 12227-010
S Jomé dos Campes, 5P, Brasil
Tal: 55 {13} 39458510
Webmaster

alaboragdio de trabalhos

Confira o Resultade de

ciantificos na

Seminarios Anteriores.

INPE,
acesse as instrucdes,
contelido da= palestras,
os videos & as fotos dos

Programa de Avaliacdo
de Desempenho da
Qualidade deo Servico
de Informacio =

) _‘ Documentagac (SID)

desenvolvide por Lise Christine Bancon - Projete - Webmaster

Supervizio de Contelda: Marciana Leite Ribeiro (Coordenacio SID) e Silvia Castro Marceline

Coovriaht 2006 & INPE - Institute Nacional de Pesauisas Espaciais. Todos os direitos reservados.

Figura 27 - Site Biblioteca On-line em 16 de abril de 2008
Fonte: INPE.SID (2008).



183

ANEXO E - SITE BIBLIOTECA ON-LINE EM 27 DE ABRIL

¥2 Ministério da Ciéncia e Tecnologia
o F:
BIBLIOTECA ON-LINE

INPE Eris - SERVICO DE INFORMAGCAO E UMENTACAD

| #] Home Page * Biblioteca Digital: I:l * Biblioteca Fisica: I:l

&
ibliagteca Pigital scitopiacry EXISEME OO0 CiteSeerdST (Coogle .

Sobre a Biblioteca Digital

* Outras Bases Externas

-

Consultas Prontas

-

Comao Publicar?
Compra de Vers3o Impressa i i i
Biblioteca Fisica SemlnaﬂO EISEVIer st 2 vl Sl g
Sobre a Biblioteca Fisica Recursos para apoiar sua Data: 29/04/08
produgdo cientifica Hora: 9:00 h

Local: INPE / Aud Femando da
Mendonga LT fTore &

Consulta & Reserva On-line

-

Emprestimo

Livros a Venda - Autor INPE

-

Facilidades Internas

.1 Mais Informacies

Hordrio & Localizacdo

Bases Externas

EZ=EE NnOTiciAS
Intercdmbio de Documentos

-

3 = 24/04/2008 - SCITOPIA possibilita 2 busca integrada & cerca de 2 milhdes de documentos
Ajuda On-line ciantificos

Felz gorm = rees ErufEs 24/04/2008 - Movidades Scopus: identifigue & producdc de sua instituiggo

M&o achei minha referéncia

.. 24/04/2008 - Acesso ac site Mature e @ mais 15 periddicos de pesquisa Nature e Nature
FAQ - Duvidas Comuns

Reviews
[Ers 6 5 [vejz todas as noticias]
:
INFPE - PESQUISA E PUBLICACAO DIGITAL ENQUETE INTERNA SOBRE O 5ID
INPe v S - vocs busca i+ EM DESTAQUE
orientacdes para
NIFTTUTO NAYCKHAR £ PESMISAL E5PRCE —l i pesquisa biblicgrafica e 07/02/2008
Av dos Astronsutss, 1.758 elaboragdc de trabalhos Confira o Resultade do
Id. Granja - CEP: 12227-010 cientificos no INPE, Programa de Avaliagdo
580 José dos Campos, SP, Brasil acesse as instrucdes, o de Desempenho da
Tel: 55 (12) 394565910 contelddo das palestras, Quzlidade do  Servico
Webmaster os videos e as fotos dos de Informacdo =
Seminarios Anteriocres. Documentacdo (SID)

desenveolvido por Lise Christine Banon - Projeto - Webmaster

Supervisio de Conteddo: Marciana Leite Ribeiro (Coordenacdo 5ID) e Silvia Castro Marcelino

Copyright 2006 & IMPE - Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais. Todos os direitos reservados.

Figura 28 - Site Biblioteca On-line em 27 de abril de 2008
Fonte: INPE.SID (2008).
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ANEXO F — SITE BIBLIOTECA ON-LINE EM 22 DE MAIO

& Ministério da Ciéncia e Tecnologia

BIBLIOTECA ON-LINE

SERVICO DE INFORMACAD E EMTACAD

** Biblioteca Fisica: | !I_C_)_hi

[ #] Home Page

e b :
FTT]
Biblioteca Digital SC[tnFlaﬂTﬁ Emﬁ j‘ﬂ) BDTD‘ Mﬁ! GO(}S[L’ o
Sobre = Biblioteca Digital ” Sehaim g
Consultas Prontas ¢ * Qutras Bases Externas -

-

Como Publicar?

Compra de Vers3o Impressa 7
NOTICIAS

Biblioteca Fisica

Sobre a Bibliotaca Fisica 21/05/2008 - S5ID traz informacdes sobre a atualizacdo do Estilo BrOffice.org Writer

24/04/2008 - SCITOPIA possibilita 2 busca integrada & cerca de 3 milhdes de documentos
cientificos

Consulta & Reserva On-line
Empréstimo *+

Linroe o Merda— Kiitor THPE 24/04/2008 - MNovidades Scopus: identifique 2 produgdo de sua instituicdo

[vaja todas as noticias]

-

Facilidades Internas

Horario e Localizagdo

Bases Externas INPE - PESQUISA E PUBLICAGCAD DIGITAL EMQUETE INTERNA SOBRE O SID

Acesso B
Se vocé busca 1+ EM DESTAQUE
orientacdes para

pesquisa bibliografica e

Intercdmbio de Documentos *
07/0z/2008

Ajuda On-line

Fale com = nossa Equipe
NZo achei minha referéncia
FAQ - Duvidas Comuns
Mapa do Site

5obre o 51D

elaboragdo de trabalhos
cientificos no INPE,
acesse as instrucdes, o
conteido das palestras,
os videos e as fotos dos
Seminarios Anteriores.

Confira o Resultado do
Programa de Avaliagdo
de Desempenho da
Qualidade do Servico
de Infarmacgdo =

__‘ Documentacdo (SID)

INPE

T N o PYRAAS RO
Av dos Astronautas, 1.758
Jd. Granja - CEF: 12227-010
530 José dos Campos, 5P, Brasil
Tel: 55 (12) 3945-6910
Webmasrer

desenvolvido por Lise Christine Banon - Projeto - Webmaster

Supervisdc de Conteddo: Marciana Leite Ribeiro (Coordenacdo SID) e Silvia Castre Marcelino

Copyright 2006 & INPE - Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais. Todos os direitos reservados.

Figura 29 - Site Biblioteca On-line em 22 de maio de 2008

Fonte: INPE.SID (2008).
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