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Souhrnny metodicky material ,,Ergonomické
stresory a rizika, jejich prevence v pracovnich
¢innostech*

Druh vysledku:

Hneleg - vysledky promitnuté do smérnic
a predpisi nelegislativni povahy zavaznych
v ramci kompetence prislusného poskytovatele

Termin dosazeni vysledku:

9/2016

Popis vysledku:

Pijde o podklad pro pripravu a tvorbu
metodickych smérnic rezortu a bezpec¢nostné-
technickych predpist k problematice
pracovnich rizik a jejich kombinovaného
pusobeni. Souhrnny metodicky material
»Ergonomické stresory a rizika, jejich prevence
v pracovnich c¢innostech” bude reflektovat
snahu o prosazeni pokrokového holistického
pojeti a integrovaného pristupu k reSeni
bezpecénosti a ochrany zdravi ¢lovéka pri praci.

TBO3MPSV008




Ergonomické
STRESORY

Ergonomické stresory a rizika, jejich prevence v pracovnich ¢innostech

Dle podilu prumyslu na hrubé

7 v

v

pfi

32 %

CR k nejprimyslovéjsim

dané hodnot
zemim Evropy

€& ve Vysi

v

i

pat

TBO3MPSV008



Ergonomické stresory a rizika, jejich prevence v pracovnich €innostech sthasont

OBSAH

ZAKLADNI IDENTIFIKACNi UDAJE O RESENEM PROJEKTU............ccocovirinnnn. 6
RESITELSKY TYM .ottt sttt saane s 6
CIL RESENI PROUJEKTU ...ttt ettt 6
METODY A POSTUPY VECNEHO RESENi PROJEKTU .....ccoooviveriieeeeeieeiennn 8

CELKOVE SHRNUTI VYSLEDKU C. 1 PROJEKTU ........c.cooviviiiiieceeeeeeee e 9

HOLISTICKY PRISTUP ..ot 14

ZAKLADNIi RAMCOVY VHLED DO ERGONOMIE ...............coovoviieinceeee e, 21
POJEM A PREDMET ERGONOMIE .......cooiviiieeeeee et 21

PRISTUP ERGONOMIE K RESENi PROBLEMU V PRACOVNIM SYSTEMU .... 23
CHARAKTERISTICKE VZAJEMNE INTERAKCE PRVKU PRACOVNIHO

SYSTEMU. ...ttt ettt ettt ettt ee et e et e e eee e anas 24
(0310 3NZ= TSP 24
Pracovni prostfedek ... 24
Pracovni Prostredi ... ... 24
Charakteristické znaky pracovniho systému ..........ccccooeeieiiiiiiiiiii e, 25
Funkéni vztahy Clovéka v pracovnim systému ...........coeeviiiiiiiiiiiicicciiie e, 25
Slozky fidici funkce €lovéka v pracovnim systému ...........ccccccceeeiiiieeeiineeiiiinnn, 25
Prehled faktort ovliviujicich vykon a vykonnost €lovéka ..................ccoeeeeeee. 26

KRITERIA POUZITAV ERGONOMIL...........coooviiiiieeeeeeeeee e 28

ANTROPOMETRICKA KRITERIA ...ttt 28

PSYCHOLOGICKA KRITERIA ..ottt e, 28

FYZIOLOGICKA KRITERIA ......oovieeieeeeeeeeeeee ettt an 28

BEZPECNOSTNI KRITERIA........ooviiiteeee et 29

HYGIENICKA KRITERIA ..ottt 29

PRACOVNI MISTO ...ttt 29

PRACOVNI POLOHY ....ooviiiiiiiiiiiieieiee ettt 31
Vychozi podminky pro hodnoceni pracovnich poloh ...........ccceeeviiiiiiciciineeen, 31
Rozlieni pracovni polohy s ohledem na zatéz kosterné svalového systému ... 32

POZNATKY A PRISTUPY UPLATNOVANE V ERGONOMII...................ccocvveenn, 33

HLAVNI PRINOS ERGONOMIE PRO TECHNICKOU PRAXI .......cccvoeverieenne, 33

FV’OSUVZOVANI A HODNOCENi PRACOVNICH PODMINEK A JEJICH VLIV NA

CLOVEKA ettt e e e e e e e s et a e e e e e e e e e e nnreees 33

TBO3MPSV008 4



Ergonomické stresory a rizika, jejich prevence v pracovnich ¢innostech sthasont
FjOZADAVPgY NAVZAJISTIVENi OPTIMALNICH PODMINEK PRO PRACOVNI
CINNOST CLOVEKA ... . ettt e e e 34
REAKCE QLOVEKA NA ZATEZOVOU SITUACI V PRACOVNICH
PODMINKACH. ... e e e e e e e e s aeeeaeas 34
ZVASADY UPLATNOVANE PRI TVORBE, ORGANIZACI A RiZENi PRACOVNI
(O3] [ 1S N SRRSO 35
RESENi REZIMU PRACE A ODDECHU — PROJEVY UNAVY .....c.cocooevienne. 35

CHARAKTER PRACE POSLEDNICH LET .........ccoiiiiiiiiicicieeeee e 36
ZMENY V ODVETVICH A SEKTORECH NH .....ooiiiiiieeceeeeeeceee e 36
ZMENY PODLE KLASIFIKACE ZAMESTNANI ......cocooiviiiiieeeeceeee e 38
SUBJEKTIVNi HODNOCENI CHARAKTERU PRACE ........ccoviiiveveeceeeee e 39

RIZIKOVOST EKONOMICKYCH CINNOSTI.......cooviiiiiiiiieeeeee e 42

ERGONOMICKA RIZIKAV MODELU ........c.c.oooiiiieeiee et 44

SEZNAM LITERATURY .ottt e e e e e e e eans 48

TBO3MPSV008 5



Ergonomické

Ergonomické stresory a rizika, jejich prevence v pracovnich €innostech [
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Odborny garant MPSV, odborny gestor
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Hlavni fesitel
RNDr. Stanislav Maly, Ph.D.

ZAKLADNI IDENTIFIKACNIiI UDAJE O RESENEM PROJEKTU

RESITELSKY TYM
Clenové vyzkumného tymu VUBP, v.v.i.. RNDr. Stanislav Maly, Ph.D., Ing. Iveta
Mlezivova, Irena Maclova.

Dalsi élenové vyzkumného tymu VUBP, v.v.i: PhDr. David Michalik, PhD., MUDr.
Eva Handkova, Ing. Lenka Svobodova, Ing. Jifi Tilhon, Hana Hlavi¢kova, Jakub
Ruzicka.

Externi spoluprace (sluzby): Ing. Tomas Zeman (IT specialista), Jan Mleziva
(grafika, tisk).

CiL RESENi PROJEKTU

Cilem projektu je ziskani poznatkl a zkuSenosti z teorie a praxe vztahu mezi
zdravim a praci, v€etné Zzadoucich a vhodnych zpusob( adaptace pracovnich
podminek potfebam Cc&lovéka, tj. s ohledem na jeho anatomické, antropometrické,
fyziologické, psychofyziologické vlastnosti a psychické schopnosti. K tomu bude
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vytvofen souhrnny metodicky material k Sifeni a k implementaci vysledkl feseni
projektu do praxe.

SoucCasna aplikace vyzkumnych doporu€eni a metodik v podminkach podnikové
praxe CR je minimalni. Oblast ergonomie neni mimo Uzkou odbornou obec témé&f
komunikovana. Projekt reaguje na snahu o feSeni této situace, o prosazeni nejen
pokrokového holistického pojeti vztahu ¢lovéka a prace, ale zejména o transformaci
a implementaci védeckych poznatkl v srozumitelné a akceptovatelné formé do
realné podnikové praxe.

Revoluéni technologie pfinaseji zmény v charakteru prace, v pracovnich postupech,
pfinasSeji nova rizika. Ve vyspélych ekonomikach (USA, Kanada, Némecko,
Japonsko) je ergonomii (Human Factors; Human Factors Engineering apod.),
formam a metodam pfizpasobeni prace clovéku (Fitting the task to the individua)
vénovana velka pozornost jak ve vyzkumu, tak i v uplatfiovani v realné praxi. Hnacim
motorem a tlakem na optimalizaci ergonomickych feSeni vykonu prace neni jen
samotny proces humanizace prace, ale vlivem ostrého konkurencniho boje zejména
snhaha o maximalizaci spolehlivosti lidského Cinitele i celého pracovniho systému
a zaroven snaha o minimalizaci nakladu a ztrat (nehody, urazy, nemocnost, havarie).
V soucCasné dobé ze zahrani¢nich zdrojl Ize zaznamenat fadoveé vice nez dvé stovky
metod, které se zabyvaji hodnocenim, posuzovanim ergonomickych parametrt ci
faktord (Human Factors). Nékteré metody mohou byt pouzity pro predikci situaci i pro
hodnoceni Clovéka. Vyzkumny ustav bezpecnosti prace, v.v.i., se ergonomickymi
otazkami a ergonomickymi souvislostmi vztahu ¢lovéka a prace dlouhodobé zabyva.
Jako pfiklad Ize uvést projekt, ktery feSil ergonomii pracovnich mist pro zdravotné
handicapované osoby. Ve vilastni edici ,Bezpecny podnik® byla vydana fada publikaci
s diléimi ergonomickymi tématy (napf. ,Pét krokl chronologického postupu
ergonomického zkoumani a hodnoceni v ramci pracovniho systému®; ,Zaklady
aplikované ergonomie* atd.).

Vykonnost kazdého Clovéka je veli€ina proménna, zavisla na mnoha faktorech.
Existuji nejen znacné individualni rozdily mezi lidmi, ale vykon se méni s ¢asem,
v prubéhu zivota, béhem tydne i v ramci celého pracovniho dne. V soucasnych
trendech vyroby narlsta podil statické zatéze lokalizované zejména na oblast trupu
a dolnich koncetin, jednostranné opakované nadmérné zatizeni nékterych svalové-
kostnich €asti (MSD). ZvySuje se riziko hluku, a rovnéz podil prace narocné na
zrakovou kontrolu, soustfedéni pozornosti. Moderni, ekonomicky nakladné stroje
a zafizeni zvySuji miru osobni odpovédnosti obsluhy za vysoké materialni hodnoty.
V oblasti chemickych rizikovych faktorl se postupné prfehodnocuji poznatky o jejich
nebezpecnosti, nebot nové Ize hodnotit jejich mutagenni, karcinogenni ucinky.
Dlouhodobé neumérné pusobeni stresu pfi vykonu prace-nerovnovaha podnétu
areakci na né vede k akutnim i chronickym patologickym zménam. Vyzkumné
studie, které sledovaly psychické naroky, urovehn rozhodovani a zdravotni stav
pracovnikl rlznych profesi potvrdily, Ze v kategorii profesi s nizkymi moznostmi
vlastni seberealizace byly nejvétsi frekvence agresivity, socialni uzavienosti,
hysterie, depresi, snizeného sebevédomi, provazené konzumaci alkoholu, cigaret,
uklidnujicich nebo povzbuzujicich Iéku a také tzv. psychosomatickych onemocnéni
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(srdeéni infarkt, viedova choroba Zaludku a dvanacterniku, vy$8i sebevrazednost,
dopravni nehodovost). Ve statistice nemoci z povolani ma vzrustajici tendenci vyskyt
riznych alergickych onemocnéni z faktora, které se vyskytuji v pracovnim prostredi.

METODY A POSTUPY VECNEHO RESENI PROJEKTU

Vzhledem k dynamicky probihajicim zmé&nam ve svété prace (charakter prace, nové
technologie, socialné ekonomické podminky, demografické a dalSi) jsou
nedostateCné C¢&i pfimo chybi odpovidajici moderni pfistupy k ergonomickym
aspektim prace, a to zejména v realné praxi. Podcenovani ergonomickych faktor(
zaméstnavatell zvySuje nejen fyzikalné chemické, ale i duSevni a emocionalni
zatizeni pracovnikd, a tim i moznost snizeni spolehlivosti, vykonnosti, zvySeného
vyskytu rizika Urazt, nemoci z povolani i celkové nemocnosti.

Vécny obsah projektu byl feSen holistickym pfristupem, v intencich prosazovani
spravné interakce mezi Clovékem a souborem vSech dileZitych ergonomickych
slozek pracovniho systému, které mohou pozitivné ovlivnit jak lidské zdravi, pracovni
pohodu a kvalitu pracovniho Zivota, tak vykonnost a celkovou efektivnost pracovnich
¢innosti a procesu.

Pfi FeSeni projektu byly vyuzity zejména nasledujici metody a postupy: soustredéni,
analyza internich a externich informaénich zdroji, vyhodnoceni a syntéza
poznatkll z multidisciplinarniho védniho oboru ergonomie s ohledem na trendy
a zmény charakteru prace i vyskyt rizik v CR; modelovani a vytvoreni holistického
modelu ergonomickych zatézovych faktorli a rizik, pusobicich na c¢lovéka
v pracovnim systému; naplnéni modelu a jeho ¢asti konkrétnimi poznatky ve formé
a obsahu s ohledem na pozadované vystupy - souhrnny metodicky material
(Hneleg) pro resort, k Sifeni a implementaci do praxe, vCetné zpracovani
elektronické i tiSténé publikace pro podnikovou praxi ,Ergonomické stresory pod
kontrolou® (grafické a dalSi prace spojené se zpracovanim, tiskem a elektronickou
podobou).
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CELKOVE SHRNUTI VYSLEDKU C. 1 PROJEKTU

K vysledku ¢€.1 dle RIV: Hneleg — vysledky promitnuté do smérnic a predpisu
nelegislativni povahy zavaznych v ramci kompetence pfislusného poskytovatele

Hneleg ,Ergonomické stresory a rizika, jejich prevence v pracovnich innostech® —
vyzkumna studie jako podklad pro webovou aplikaci (pro implementaci).

Souhrnny material ,Ergonomické stresory a rizika, jejich prevence v pracovnich
Cinnostech” reflektuje snahu o prosazeni pokrokového holistického pojeti
a integrovaného pfistupu k feSeni bezpecnosti a ochrany zdravi Clovéka pfi praci.
Jedna se o podklad pro pfipravu atvorbu metodickych smérnic rezortu
a bezpec€nostné-technickych predpisi k problematice pracovnich rizik a jejich
kombinovaného pusobeni.

Vytvoreni Siroké védomostni zakladny napomuze pfimému rozvoji ergonomie na
jednotlivych pracovistich, at jiZz u zaméstnavatele, nebo v domacim pouZiti;
napomuze rozsSifovat povédomi o problematice diky informacéni dostupnosti, Siroké
osvété a propagaci.

V ramci souhrnného materialu vznikly datové a informacni soubory dle vytvofeného
holistického modelu ergonomickych zatéZovych faktoru a rizik.

Resitelskym tymem byla provedena syntéza ergonomickych poznatk( s ohledem na
trendy a zmény charakteru prace i vyskyt rizik v CR a byl vytvofen navrh holistického
modelu ergonomickych zatézovych faktord a rizik, pusobicich na Clovéka
v pracovnim systému. Jednotlivé zatéZzové faktory a stresory bude mozné v systému
ocenit stupném zavaznosti.

ERGONOMICKE STRESORY - MODEL

VELIKOST PODNIKU

PRACOVNI PROSTREDI, PRACOVNI PODMINKY

CHARAKTER PRACE

CLOVEK @
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_ VELIKOST PODNIKU PRACOVNI PODMINKY, CHARAKTER PRACE CLOVEK
PROSTREDI osobni
o rizika odvétvi + Mikro * organizace fizeni » fyzicka/psychicka o ZPS
¢+ rizikové cinnosti « MSP + mzda + monoténnost « chronicka onemocnéni
* Velké podniky o jistoty o prace v riziku (KaPr 3 + 4) o demografické znaky
* 0SVC * pracovni doba * technologie o kvalifikace + praxe
» fyzikalni/chemické/bioclogické | * motivace
+ mikroklima . ¢ kompetence
+ estetika . .
* hygiena
.
L] L] L]

Holisticky model byl rozpracovan graficky a popisné (podklad pro softwarové
zpracovani) dle charakteru prace a ergonomickych zatézovych faktord a rizik
Stfedobodem modelu je Clovék s ocenénim stupné nebezpedi pretizeni, zranéni,
nemoci, unavy. Smyslem a cilem je apel na prevenci, jeho ochranu i optimalizaci
vykonu (ideou je pfizpusobovani prace Clovéku). V modelu je postizena cela fada
kritérii, jako napfiklad: Zasadni pfevaha vykonavané prace: Fyzicka/manualni prace
e Psychicka/dusevni e Kombinovana prace (zdravotnictvi, socialni prace a péce) e
Prace uvnitf a vné prostoru (venku) e Prace ve spojeni se strojem, nastroji a naradim
(specificky doprava) e Prace s materialem (chemie, bio, nano, odpady) e Prace s VT
(ICT) e Prace slidmi e Prace ve volném individualné organizovaném/vnuceném
tempu a rezimu e Objektivni a subjektivni (osobni) faktory e zdroje zatéze apod.

Osobni predpoklady pracovnika jsou tvofeny jeho
télesnymi a dusevnimi schopnostmi, kvalifikaci, praxi,
zdravotnim stavem, vékem, pracovni motivaci;

([ h

Technické a ekonomické podminky
pracovniho vykonu a pracovni
zatéze jsou dany technologii,
fizenim a organizaci prace,
pracovnim prostfedim, podminkami,
systémem odménovani atd. /
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[ Pracovni podminky | | subjektivni podminky
Objektivni podminky | Organizace a fizeni prace, jistoty, pracovni pomér, ;
mzdové a platové podminky, pracovni doba;
CLOVEK
Celospolecenské podminky, klima; Pracovni prostredi Demografické znaky
zakladni legislativni ramec o fyzikalni, chemické a biologické &initele, prach, (vek, pohlavi),
Kulturni, politicky, socialné ekonomicky fyzicka zaté7, zaté teplem a chladem, psychicka osobnostni
rémec (rust multikulturniho charakteru a zrakova z4té3 a dalsi charakteristiky,
spolecnosti) - EU, CR, region fyzické a dusevni zdravi;
antropometrie

|
Sektor, odvétvi, obor éinnosti ‘ Fyziologicke faktory | Fyzikalni faktory
(rizikovost); technologie - jopaine vinkostn! mikrokime; Osobni predpoklady
Rizikové ¢innosti, rizikové (ohrozené) | Biologicke faktory | elokiromagnetické zéen, pracovnika jsou tvoreny
profese osvétleni, ionizace a Cistota Jjeho télesnymi a dusevnimi
Chemické faktory ovzdusi schopnostmi, kvalifikaci,
Velikost podniku vzdélanim, praxi,

OSVC, mikro podnik, MSP, velky podnik,

L zkusenostmi, zdravotnim
p s Psychologické fakto !
nadnéarodni fetézec y g )

psychicka zaté2, psychosocialni stres na pracovisti, patologické Stav_em’ ,Vekem' pracovni
vztahy - mobbing, bossing, $ikana motivaci.

Vztahy, seberealizace,
osobni pohoda; zvysené
pozadavky na mysleni,
rozhodovani, casovy tlak,
Informovanost,
Komunikace....

Charakter prace

Prevaha fyzické, psychické préce, vnucené pracovni tempo (striktni podfizenost rytmu strojniho
zafizeni, Ukolu nebo rytmu jinych osob); monotonie; préce v tiisménném a nepretrZitém pracovnim
rezimu; Fyzickd/manuéini préace-Psychické/dusevni; Kombinovanéa prace (zdravotnictvi, socialni
prace a péce); Prace uvniti a vné prostoru (venku); Prace ve spojeni se strojem, nastroji a naradim
(specificky doprava); Prace s materialem (chemie, bio, nano, odpady); Prace s VT (ICT); Prace

s lidmi; Prace ve volném (individuélné organizovaném) vnuceném tempu a reZzimu

V ramci pfipravované a navrhované implementace vysledk( feSeni projektu do
praxe (nasledujici 3 roky) po skonéeni oponentniho fizeni na TA CR bude
k dalSimu pfiblizeni slouzit internetovy portal http://ergonomie.vubp.cz , kde budou
dale rozvijeny jak teoretické pfistupy, tak i uvadény nékteré konkrétni hodnoty
k pfimému pouZiti v praxi (pouZiti on-line).

Ergonomickeé stresory

© &0 9
X 7
¥ L

l ' 4
M A A L

Zdroj: http://ergonomie.vubp.cz

TBO3MPSV008 11


http://ergonomie.vubp.cz/

Ergonomické stresory a rizika, jejich prevence v pracovnich €innostech sthasont

Aplikace prezentace ergonomickych stresorti — Popis aplikace:

Aplikace pomoci interaktivnich vizualnich prvka umoZiiuje uzivateli analyzovat ergonomické
stresory napri¢ nékolika faktory, tj. « pisobeni na casti téla (hlava, trup, pokozka, dychaci cesty apod.)
* rizika (fyzikalni, chemicka, biologicka) « ergonomické nebezpeci * pracovni pozice atd. Architektura:
Aplikace je navrZzena jako webova prezentace s dlrazem na komfort uZivatele a interaktivitu. Sklada
se ze serverové casti a prezentacni vrstvy. Serverova cast: Serverova cast vychazi z dat
zpracovanych na zéakladé analyz fesitelského tymu VUBP, v.v.i., poskytnutych ve formétu CSV, nad
kterymi je provedena normalizace (rozdéleni na Ciselniky rizik, stresort, pracovnich pozic a dalsich
kategorii). PFistup k datim a funkcim aplikace je realizovan pomoci otevieného rozhrani HTTP JSON
REST API (http://jsonapi.org, http://cs.wikipedia.org/wiki/Representational_State Transfer).
Implementaénim prostfedim je JEE7 (Java enterprise verze 7) s nadstavbou jazyka Scala
(http://scala-lang.org) a aplikaénim kontejnerem Spray (http:/spray.io). Veskeré pouzité technologie
jsou oteviené. Prezentacni vrstva: Hlavnim nastrojem interaktivni vrstvy je schematicky obrazek
postavy ve formatu SVG, pomoci kterého uZivatel muzZe ziskat souvisejici informace o rizikach,
prevenci atd. Prislusna data jsou ziskavany v prohlizeci uzZivatele na zakladé dotaz( pres HTTP API.
Jako aplikacni framework fungujici napri¢ riznymi typy a verzemi prohlizecl je pouZit otevieny
framework AngularJS (https.://angularjs.org) a technologie pro tvorbu graft d3 (http://d3js.org), resp.
nvd3 (http://nvd3.org).

Pro tuto praktickou aplikaci byly v ramci prvniho vysledku/vystupu ,Ergonomické
stresory arizika, jejich prevence v pracovnich ¢&innostech® (Hneleg) s vyuzitim
holistického/celostnihno pohledu na Cc&lovéka v pracovnim procesu pripraveny
potrebné elektronické podklady (mnozstvi dilich souborl) ve schématickém
slozeni — popis ainformace o konkrétnim riziku, oznaceni stupné nebezpeci
ohrozeni zdravi, mozné dusledky; statistické udaje; pravni normy, metodiky;
prevence, osvéta, ochrana (OOPP).

Za ucelem vytvoreni interaktivni aplikace nabizejici uzivatelium pfehled ergonomickych stresord, jejich
popis, informace k pravni oblasti, souvisejici prevence a osvéty byla pripravena zakladni funkénost
webové aplikace, ktera bude nainstalovéna na Linux serveru VUBP. Soubory zdrojovych dat byly
upraveny do potfebného formatu a byly upfesnény vzajemné relacni vazby mezi nimi. Zakladni
pfehled rizik se odviji od nafizeni viady &. 495/2001 Sb. a jeho pfilohy ¢&. 1. Tato priloha (tabulka)
obsahujici prehled rizik v kombinaci s ohroZzenymi ¢astmi téla byla pfetransformovana do tabulky
v Excelu, provazana na soubor doporuceni pro prevenci (OOPP). Relacni vztahy jsou a budou dale
navazany na legislativu (novely a pripadné zmény), kédovény byly vybrané profese s ohledem na
cilovou skupinu uZivateli a pro naplnéni modelu ergonomickych stresorti v zakladni strukture, t.
prfedevsim odvétvi, pracovni podminky, charakter prace, Clovék a jeho charakteristiky. Dostupné
soubory vztahujici se k informacim o rizicich nebo prevenci jsou v tabulkach uvedeny jako link na
dany dokument (externi nebo interni).
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HOLISTICKY PRISTUP

soelek je vic nez seuhrn jehe casti®

Aristotelés ze Stageiry (Metafysica)

Aristotelés ze Stageiry byl filosof vrcholného
obdobi Fecké filosofie, nejvyznamnéjsi zak
Platonuv a vychovatel Alexandra Makedonského.
Jeho rozsahlé encyklopedické dilo poloZzilo
zaklady mnoha véd (385-322 pf. n. ).

Jeho spisy jsou encyklopediemi tehdejSiho
védéni. Jako prvni vyclenil z filosofie rGzné
védecké discipliny a vytvofil z nich samostatné
obory. Polozil zaklady logiky, fyziky, biologie,
psychologie a dalSich véd. Ontologické uvahy
vénoval tzv. "prvni filosofii", jez je pojata jako

vrvs

konkrétni véc a bytost ma tvar (princip jeji
urcitosti a vymezenosti) a latku (princip jeji proménlivosti). Svét je véény a ve stalém
pohybu, jehoz prvotnim zdrojem je nehybna &ira skute€¢nost. Déni v pfirodé chapal
teleologicky (vSe, co se déje podle pfirozenosti véci, ma svuj ucel). V etice pokladal
Stésti za cil lidského Zivota a rozliSoval tfi zpusoby Zivota — rozkoSnicky, politicky
a teoreticky, jehoz si cenil nejvice.

Holismus (z feckého holos, celek) je filosoficky nazor nebo smér, ktery se prosazuje
od 20. stoleti a ktery zdUrazruje, Zze vSechny vlastnosti néjakého systému nelze
urcit nebo vysvétlit pouze zkoumanim jeho €asti.

vegwvaw s

pouze vztahujeme-li jeji vyznam k ostatnim ¢astem nebo k celku. Holismus
vychazi z presvédceni, Ze skuteCnost nelze pochopit podle jejich jednotlivych €asti,
ale pouze jako vétsi celek.

Holisticky pFistup znamena celostni pohled na systém, v naSem pfipadé na
Clovéka v pracovnim systému. Vlastnosti systému nelze urc€it jen pomoci vlastnosti
jeho Casti. Naopak celek ovliviuje podobu a fungovani svych €asti.

Holismus tvrdi, Ze lidské poznani, vdechny védy (pfirodni, socialni i humanitni) jsou
pouze zkoumani vlastnosti jednoho velkého celku. V tomto smyslu by napfiklad
ekonomie méla brat ohled na environmentalni, moralni i politické dopady lidské
Cinnosti. Myslenky holismu |ze také demonstrovat na vyznamu véty, ktera je vice
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nezli pouhy soubor slov, je to vyjadfeni mysSlenky a jeji jednotlivé stavebni kameny
(slova) maji k sobé specifické vztahy.

K holismu se hlasili filosofové Alfred North Whitehead (dilo ,Véda a moderni svét*,
1925) a jihoafricky statnik Jan Christian Smuts (dilo ,Holismus a evoluce®,1926).
Béhem mezivaleCnych let byl holismus Sifen nejen ve filosofii, ale také v ekologii.
Prosazovan byl zejména v kruzich okolo némeckého Casopisu Bios a u tzv.
»Ekologické skupiny“ na Chicagské univerzité. Po Il. svétové valce byl holisticky
pristup vidéni svéta utlumen. V prvni poloviné sedmdesatych let se zejména
prostfednictvim hnuti New Age a radikalni ekologii holismus opét zaCina prosazovat.
Holisticky pfistup se objevuje u celé Ffady autoru, ktefi se prostfednictvim této optiky
vénuji riznym problematikam v ramci svych obortu a pfedmétl zajmu. Za holisticky
smysSlejici autory lze povazovat napfiklad F. Capru, H. Skolimowského nebo R.
Sheldrakea (vSichni se vyjadfuji zejména k problematice vztahu ¢lovéka a pfirody).
Autofi se opiraji o systémovy pfistup, kdy je svét vniman jako komplexni celek,
propojeny do sité vztahi a vazeb. Clovék vramci tohoto pohledu tvori
s prirodou jednotu a je propojen se vSemi ostatnimi formami zivota.

Ve vsech pfistupech autorl je holisticky pohled ur€itym zpusobem patrny. Rozdil je
vtom, jestli autor stavi spiSe na systémovém pohledu nebo spiSe na urcitém
duchovnim spojeni se svétem. Cilem obou pfistupl je vnimani svéta jako
propojeného celku. V uvahach o ¢lovéku zaCala prosazovat charakteristika tykajici
se celistvosti €lovéka v jeho bio-psycho-socialni jednoté. Holisticky pfistup tuto
trojici dimensi respektuje. Za jednoho z vid€ich ideologu vyse uvedeného hnuti New
Age je povazovan F. Capral. Tento védec a odbornik v oblasti kvantové fyziky se
také vénuje zméné svétonazoru, ke které dnes dochazi ve védé i v lidske
spole€nosti. Zaméfuje se na odhaleni nové vize reality a na socialni dusledky této
kulturni pfemény. Capra (2004) se zabyva filosofickymi disledky dramatickych zmén
pojmu a predstav, jez se ve fyzice objevily béhem 20. stoleti. Ty vedly nejen
k vytvofeni "nové fyziky" (tj. fyziky zaloZzené na predstavach teorie relativity
a pfedevS§im kvantové mechaniky), ale ve svych dusledcich vedou i k celkové
novému vidéni svéta (paradigmatu). Capra zde ukazuje na uzké vztahy mezi
modernimi fyzikalnimi teoriemi a mystickymi koncepcemi tacismu, buddhismu, zenu
a hinduismu. Podle Capry je holisticky pohled na svét, ktery se za€ina vynorovat
ze zakladu moderni fyziky, sluéitelny se starodavnou moudrosti Vychodu.
Vychodni moudrost zde pfedstavuje cenny inspiraéni zdroj i pro sou¢asnou védu.
Capra (2002) prosazuje holistického neboli celostniho pristupu jak k zivotu
individua, tak ke spoleéenskému déni. Upozoriiuje, Zze je nutné prevzit osobni
odpovédnost za své zdravi — ovSem praveé v soucinnosti se spoleCnosti. Vladne-li
v ni systém, ktery individuum utlaCuje, stresuje, vysava, pak je pro jedince obrovsky
obtizné Zzit zdravé, nebot psychicka pohoda je pfedpokladem fyzického zdravi.
V Caprové nahledu je odpovédnost nedélitelna, tzn., Ze i nadnarodni korporace by

1pr. Fritjof Capra, Ph.D. (* 1939) je americky fyzik pochazejici z Rakouska. Zabyvéa se vyzkumem v
oblasti kvantové fyziky a systémové teorie. Je autorem Ffady knih a svétovych bestsellert (Tao fyziky,
Bod obratu, atd.)
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mély dbat na souvislosti mezi svym konanim a jeho dopady na okolni svét. Capra
apeluje na prevenci, aby nebylo tfeba "kopat studnu poté, co mam Zzizen". Zdanlivé
elegantni ekonomické modely se v bézném zivoté projevuji jako nerealistické, ba
idealistické, nebot’ jsou zalozeny na klasické myslence volného trhu, na némz maji
vSichni kupuijici a prodavajici stejné informace a moznosti (coz neodpovida skute¢né
realité). Ve vétsiné pramyslovych zemi ovladaji nabidku korporace: jednak reklamou,
jednak vlivem na statni politiku. Z titulu své odbornosti fyzika, Capra vénuje
pozornost také jaderné energetice. PiSe o fatalnich dusledcich skladovani vysoce
ucinného plutonia, které by v USA - podle nékterych odhadud - mohlo mit od roku
2020 za nasledek pul milionu onemocnéni rakovinou plic ro¢né. Capra se komplexné
vénuje zdravi spoleCnosti pravé ve vazbé na Zivotni prostfedi a zdravi individua.
Zvlastni duraz Capra klade na situaci zen. VSima si jejich nespokojenosti
s postavenim ve spole¢nosti. Jako jeden z podivuhodnych pfikladu "lécby" této
frustrace uvadi statistiku, podle niz vice nez 60 procent predepisovanych
psychoaktivnich |éki a vice nez 70 procent vSech antidepresiv je v USA uzivano
Zzenami.

Celkové F. Capra stavi svlj systémovy pohled na svét na principech fungovani
ekosystému, které by se podle jeho nazoru mély stat inspiraci pro fungovani lidské
spole¢nosti. Klade daraz na systémovy pfistup, v némz je pfiroda vnimana jako
dynamicky celek, jehoz casti jsou vzajemné propojeny. Pro dynamické systémy, je
charakteristicky princip autoorganizace, ,coz znamena, Ze fad struktury organismu
a jeho fungovani neni vynucen prostfedim, ale je ustaven systémem samotnym.”
(Capra 2002, str. 298). Tento princip tedy pfipousti jistou autonomii zivych systémdu,
coz ovSem neznamena, Ze by popiral fakt, Ze organismy vstupuji do interakce se
svym prostfedim. Tvrdi pouze, Ze tato interakce nema urcujici vliv na organizaci
systémU. Autoorganizace se projevuje samoobnovou a pfesahem sebe sama, coz
znamena, Ze organismy maji schopnost se plynule obnovovat a v procesu uceni
a vyvoje presahovat své fyzické a mentalni hranice.

Holismus predstavuje:

e obecny metodologicky pfistup, v jehoZz ramci je analyzovany problém
zkouman komplexné a jako nedélitelny celek. Holisticky (celostni) pfistup se
dale vyznacuje tim, Ze pfedpoklada, Ze vlastnosti celku jsou vice nez jen
suma vlastnosti jeho jednotlivych prvkd & komponent;

o teoreticky pristup pfisuzujici organismum, skupinam a systémim takové
vlastnosti celku, které nejsou odvoditelné jen z jeho jednotlivych ¢asti.
Navic celek si své vlastnosti udrzuje i v pfipadé, kdy jeho jednotlivé ¢asti jsou
vymeéneény. (Jandourek, 2001).

Holisticky pfistup, ktery se uplatiuje zejména v celostni a hlubinné psychologii,
v sociologii a v biologii, je vhodny pro zkoumani takovych komplexnich jevd, jakymi je
napr. i kultura, spole¢nost, kvalita ¢i zplsob zZivota, narodni ¢i skupinova mentalita,
proces vzdélavani, zivy organismus aj.

TBO3MPSV008 16



Ergonomické stresory a rizika, jejich prevence v pracovnich €innostech sthasont

Holisticky pfistup v prvé fadé klade diraz na vzajemnou provazanost véci. Proto
nestavi mezi jednotlivé véci jakékoli podstatné kvalitativni rozdily, napfiklad chape
psychiku jako jednotnou oblast, kde kazdy obsah ovliviiuje, bezprostfedné nebo
zprostfedkované, vSechny ostatni. V takovém pojeti vystupuje psychika (mysl) jako
jednotna véc, celek, ve kterém neni misto pro zadné rozdvojeni. Mysl jako celek
vSech psychickych obsahu tedy nemulzZe nesouhlasit stim, co (si) mysli, neboli
s nékterym ze svych obsahu, jinymi slovy v kazdém okamziku, v jistém slova smyslu,
déla pfesné to, co chce.

Pokud se tyka domacich autor(, je tfeba uvést J. Bélehradka? (1941), ktery zkoumal
holistickou orientaci v modernim nazirani na buriku, v riznych oblastech biologickych
a lékarskych véd. Potvrzeni holismu vidél i v tvarové psychologii. Proti kritice, ze
holismus zavadi do védy nedefinovatelné pojmy budici nedtivéru k analyze, hajil
holismus tvrzenim, Ze uznava analyzu jako zakladni védeckou metodu, Ze vSak musi
byt spojena se syntetickym naziranim. Konkrétné holismus chapal jako souhrn
novych sméru mysleni, které bojuji o pravo celkovostniho nazirani ve védé vibec
a v pfirodnich védach zvlasté. Proti tvrzeni pfirodovédcl, Ze jedinou védeckou
metodou je analyza, kdezto mysleni v celcich (,komplexni“) do védy nepatfi, hajil
holistické stanovisko, Ze ¢lovék i ve védé musi myslet obéma zpulsoby, tj. komplexné
i analyticky. Souhlasil s C. L. Morganem, sjeho ,emergentnim vyvojem3, kdy
vznikaji kvality, které nejsou dany primérnym souctem latek vychozich. Tato nova
kvalita, tzv. emergenta, je podle Bélehradka totozna s onim nevazitelnym,
nehmotnym a neenergetickym, co zdurazfiuje holismus a co oficialni véda rada
odklizela z cesty jako nepohodinou pfekazku odkazem mimo oblast vlastni védy. Za
zakladni principy holismu povazZoval Sest tezi:

1. Veskeré jsoucno je strukturovano, kazda ¢ast je zaroven celkem.

2. Celek je vic nez prosty soucet svych Casti.

3. P¥i uplné analyze celku na €asti musime jesté pfedpokladat existenci néceho,
co je mimo tyto Casti.

4. Casti vpravém (= strukturovaném) celku se lisi svymi funkcemi vzhledem
k celku i k sobé& navzajem.

5. Nové hodnoty se tvofi tam, kde se Casti seskupuji v pravy celek. Nova
hodnota zavisi na vnitini povaze celku, vznika a vyviji se ucelné podle ,planu®.

6. Celky maji ur€ity stupen ,vnitfni svobody“, ktery vzrlsta s postavenim
(»vySkou®) celku — od celkl anorganickych pfes organické k duchovym.

2 Prof. MUDr. Jan Bélehradek (1896, Praha-1980, Londyn), lékaf, profesor LF MU, rektor UK Praha.
Politik, poslanec Prozatimniho Narodniho shromazdéni a Ustavodarného Narodniho shromazdéni za
Ceskoslovenskou socialni demokracii. Po tnorovém prevratu odesel do exilu. V letech 1949-1956
pusobil v organizaci UNESCO v Pafizi, od roku 1956 ve vyzkumné laboratofi Middlessex Medical
School v Londyné&. Byl aktivni v exilové CSSD. Ke konci Zivota se angazoval v Naardenském hnuti
a britském vyboru na podporu Vyboru na obranu nespravedlivé stihanych.

3 Proces tzv. emergence — zpUsob pohybu, jimz jednotlivé celky vyrUstaji jeden z druhého a zaroven
vytvarejici samostatné celky, které vSak zlstavaji napojeny na spoleéné zazemi.
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Védecky holismus tvrdi, ze chovani systému neni mozné pfedpovidat, nebot’ chovani
uvnitf celku, které celek proménuji. Vraci se s nim vize svéta i vesmiru slozeného
z organismu Ci celku, jejichz Casti nejen Zze béhaji ve svych drahach podle na nich
nezavislych fyzickych zakonitosti, ale zarovefi neustale spolecné vytvareji celek,
ktery je jimi ovlivhovan a zpétné ovlivhuje je.

Autorka a prekladatelka M. Hrbkova (2011) upozoriuje na to, Zze se v lékarstvi,
fyzice, meteorologii, kybernetice, ekonomii, antropologii, socialnich védach,
psychologii, vyvojovych teoriich vSech oborl a samoziejmé v ekologii vedou diskuse,
které stale Castéji reflektuji, Ze naSe pfedstava o odtrzeni individua od vzajemné
provazanosti celé spoleCnosti je velmi iluzorni stejné jako pfedstava souCasného
lékaFstvi o odtrZzeni fyzické a psychické slozky Clovéka, naSe pedagogika zamérena
na soutézivost proménuje déti v automaty se stale mizici schopnosti predstavit si
a svobodné zvazovat smysl ziskanych informaci, nebot atrofuje jejich smysl pro tvar,
celistvost, metaforu, ktera byla v minulych kulturach jejich nositelem. Neviditelné
pojivo celku mizi a véci i lidé se zjevuji ve své vytrzenosti jednotlivych kouskl puzzle,
neschopnych najit své misto v obrazu. Nepfitomnost celku v na$i predstavé svéta
paradoxné& podtina ihodnotu, jez se na prvni pohled jevi byt jejim nejvétSim
vydobytkem — pocit dustojnosti jedince a lidské individuality. V&domi jedince pfitom
potifebuje pro své uvédoméni nejen sebepoznani, ale i nalezeni své role, vymezeni
hranic, k némuz dochazi pochopenim a identifikaci se smyslem celku. Nase vytrzené
védomi individua, vyhnané na nejvy$Si a nejosamélejSi vrcholy svych vitézstvi,
zjiStuje, ze cestou poztracelo napojeni na vilastni motivy a propojeni se zbytkem
celku at' uz je jim minéna spoleCnost, Zemé Ci kosmos (kazdy z nich jako celek
ovliviiovany i ovlivaujici). Uvadi, ze ve své Skolni praxi je dennim svédkem toho, jak
ziskavané informace znovu a znovu zklamavaji, nebot jsou odtrzeny od denni
zkuSenosti, uzavieny v ustaleném systému, ktery uz davno nekooperuje s nasim
zpusobem zivota, studenti v ném nenalézaji odpovédi na své otazky a vstiebavaji je
jen s odkazem na budouci povolani. Otazky po tady a ted zlstavaji vézet ve
vzduchoprazdnu nahrazovany raznymi druhy ideologii, vér, & dokonce
rozpoznatelnych 1zi. Jejich pfirozena lidska potfeba rozumét Zitému svétu je Casto
odkazana na informace kusé a téméf podloudné ziskané. Skola je &asto vede
k tomu, jak vyhovét té tvari svéta, které nedlveérfuji oni sami i jejich rodi¢e (ucitele
nevyjimaje). Denné narazeji na vlastni vytrzenost z kontextu, svét, v némz forma
nejen Ze nekopiruje jeho obsah, ale ¢im dal Castéji je jeho protikladem. Jejich
motivem je strach z trestu a v&tépovany pocit viny jejich dennim chlebem. To, Ze jsou
presvédCovani, ze je to ,normalni“, bohuzel nic neméni na tom, Ze jejich psychika se
formuje smérem k tomuto touhu po poznani spi$ likvidujicimu obrazu. V dnesnim
svété od reklamy po politiku zaméfeném na valku o uc€innéjsSi manipulaci lidského
podvédomi se jednim ze zakladnich pozadavkl preziti stava nezavislost Ci
schopnost manipulaci rozpoznat a zaujmout k vécem osobity, nezavisly posto;.
Holisticky védec a atomovy fyzik David Bohm (spolupracovnik A. Einsteina
a J. Krishnamurtiho) v uvodu ke své knize ,Proména Védomi: Zivot obou stran,
bohatych i chudych®, fika, Ze je dnes zavalovan neustalym tokem problému,
u kterych se zda, ze nemaji feSeni. Prosté se nam dosud nepodafilo objevit hlubsi
priciny téchto problému. Tuto knihu jsem psal, abych upozornil, Ze hlavni zdroj téchto
problému je v nasi mysli, v né€em, na co je nase civilizace tolik hrda, a co je tudiz to
jediné, co nam zlstava ,skryté“, nebot nejsme ochotni se vazné zabyvat tim, jak
nase mysl funguje a jak se projevuje v nasich individualnich Zivotech a v Zivoté
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spoleCnosti.“ At uz si podobu celku pFedstavujeme jakkoliv, pfiklanime se
k jakymkoliv -ismim ¢&i nabozZenstvim, v mnoha z nas vyrasta tusSeni, ze v nasem
obrazu svéta zUstava cosi opomenuto a Ze toto cosi by vysvétlilo mnohé, co dnes
v nasi schopnosti kooperovat se svétem at’ uz v individualnich osudech, €i v osudech
spoleCenstvi chybi.

K holismu z pohledu sociologie se v souéasnosti vyjadfuje J. Subert* (2012)
zejména v textu ,Individualismus versus holismus: Nastin pokusu o feSeni
teoretického dilematu“. Teoretické dilema (Individualismus, holismus a dalSi
teoretické dichotomie), kterym se v této stati zabyva, byva v literatufe spojovano
s riznym terminologickym oznacenim. Brian Fay v knize Contemporary Philosophy
of Social Science klade do kontrapozice pojmovou dvojici atomismus a holismus.
Podle atomismu pfedstavuje kazdy jedinec svébytnou jednotku socialniho Zivota
nadanou schopnosti ,fidit své jednani na zakladé svého presvédéeni a tuzeb® (Fay
2002: 45). Atomisté chapou spole¢nost jako souhrn jednotlivell a zaroven soudi, Ze
socialni celky jsou prevoditelné na cinnost jednotlivel, ktefi je tvofi. Fay spojuje
atomismus s pfesvédCenim o ,fundamentalni singularité jednotlivel®, o kterych se
uvazuje, ,jako by tim, &im jsou, byli nezavisle na svych vztazich k jinym lidem*
(tamtéz: 46). Za filozofického zakladatele atomismu povazuje Thomase Hobbese,
v socialnich védach 20. stoleti tuto pozici vyrazné reprezentuje Friedrich von Hayek.
Protikladem atomismu je holismus, ktery Fay charakterizuje jako doktrinu, ,podle
které jsou vlastnosti jedincl vyhradné funkci jejich mista ve spole¢nosti nebo
v néjakém Sirokém systému vyznamui“ (Fay: 67). Podle holismu je nutné brat za
zaklad socialnich teorii vzdy socialni celky, nikoli jejich jednotlivé prislusniky.
Holismus nepfipousti, Ze by bylo mozné teorie tykajici se socialnich celkd redukovat
nebo prevadét na teorie o jednotlivcich. Pro socialni védy je kliCovou osobnosti
holismu Emile Durkheim, za moderné&j$i verzi holismu povazuje Fay predevsim
strukturalismus (Lévi-Strauss, Foucault aj.). zaroven i vysledkem socialniho jednani
(Giddens 1981: 92, Giddens 1988: 77). Pojmy struktura a jednani oznacuji analyticky
rozdilné momenty skute€nosti strukturovanych systému jednani. Struktury samy
neexistuji vibec jako sa mostatné fenomény prostorové a Casové povahy, nybrz
pouze ve formé jed nani a praktik lidskych jedincu. Struktura se stava realnou pouze
v konkrét nich realizacich praktického strukturovani socialnich systémua (Giddens
1988: 290). Giddensova snaha o propojeni individualistického a holistického pfistupu
je zalozena na tom, Zze béhem teoretického vykladu stfidavé méni svoje stanovisté
a teoretické otazky se snazi vysvétlovat tak, Ze se na né stfidavé divaji z obou pozic
— individualistické i holistické. Autor jakoby Fikal: v prvém kroku je nutné zaujmout
individualistickou pozici, nebot jsou to jedinci, ktefi svym jednanim vytvareji struktury;
v druhém kroku je ale tfeba pfijmout holistickou perspektivu, protoze tyto jiz utvofené
struktury ovliviiuji nasledna individualni jednani. Ve tfetim kroku se vracime
k individualistickému uUhlu pohledu, ato proto, Ze individua jsou, jak Giddens

4 Jiri Subrt je vedoucim a jednim ze zakladateld pracovi§té Historické sociologie na FHS UK v Praze.
Vyucuje také na katedfe sociologie FF UK. Vénuje se sociologické teorii, problematice ¢asu,
historickému védomi a kolektivni paméti.
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konstatuje, schopna svym jednanim existujici struktury nejen reprodukovat, ale
i modifikovat a pretvaret. Pfistup, o kterém hovofime, je zatim spiSe jen sada
teoretickych hypotéz. Nemyslime si, ze by bylo mozné od takového pristupu
oCekavat vyfeSeni vSech problému spojenych s otazkou duality jednani a struktury,
na druhou stranu se ale domnivame, Ze se jedna o perspektivu, kterou ma cenu dale
rozvijet. Nicméné, i kdyby se v budoucnu podafilo vyfeSit problém dualismu jednani
a struktury presvédcCivéjSim zpusobem, nez jaky nabizi Giddensova teorie
strukturace, pfesto by to patrné nevedlo k opusténi individualistickych ani holistickych
pozic. Ddvodem je jednoduse skuteCnost, Ze socialni realita je polykontextualni
a jednotlivé konkrétni udalosti, které se v ni odehravaji, je mozné nahlizet z riznych
perspektiv: z individualistické perspektivy, z holistické perspektivy iz perspektivy,
ktera se snazi individualismus a holismus vzajemné propojit a prekonat.
V konkrétnim pfipadé pak bude vzdy nepochybné zaleZet pfedevSim na tom, ktery
vyklad se pfi zkoumani urcitého socialniho jevu ukaze jako nejproduktivnéjsi
a nejpresvedcCivéjsi.
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ZAKLADNi RAMCOVY VHLED DO ERGONOMIE

INTERAKCE CLOVEKA S PRACOVNIM SYSTEMEM

RIZIKA STRESORY

VYKONNOST-EFEKTIVITA-BOZP-KVALITA
PRACOVNIHO ZIVOTA

POJEM A PREDMET ERGONOMIE

Pojem ergonomie vznikl sloZzenim feckych slov: ergon — prace; nomos — zakon.
(anglicky ekvivalent - ergonomics, americky ekvivalent - human factor).

Ergonomii lze charakterizovat jako interdisciplinarni systémovou védni disciplinu,
ktera komplexné feSi Cinnost Clovéka (v ramci pracovnich ukoll) i jeho vazby
(z hlediska posuzované funkce Clovéka a stroje v pracovnim procesu) s pracovnim
prostfedkem (pfesné se strojem nebo technologii) a pracovnim prostfedim
(fyzikalnim, chemickym, biologickym, organizanim, socialnim, pusobicim na
pracovnika) s cilem optimalizovat psychofyzickou zatéz. Studium, pfedmét a metody
ergonomie jsou zaméfeny mimo jiné na objasfiovani praktickych otazek vazeb
Clovék-pracovni systém se zvlastnim zaméfenim na bezpeénost a ochranu zdravi
Clovéka pfi praci. Metodologicky a terminologicky systémovy zaklad ergonomie,
podle CSN EN 614-1, tvofi ,pracovni systém“. Pracovni systém je zaloZen na
koncepci, ktera vytvaFi jeden celek spojenim obsluhy, pracovnich prostfedku
(zejména strojli, zafizeni, technologii), pracovniho prostoru, pracovniho prostredi,
pracovniho procesu a prubéhu, pracovniho ukolu, managementu a organizaci prace
a konecné jejich vzajemnych vztah(. Spravné ergonomicky projektované,
upravované a provozované pracovni systémy zvySuji bezpecénost, efektivitu
a vykonnost, zlepSuji pracovni a zZivotni podminky Clovéka a kompenzuji nepfiznivé
vlivy na zdravi a praceschopnost Clovéka. Pro zabezpeceni téchto pozadavki
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kladenych na pracovni systém jsou urCujici technické normy a pravni predpisy.
Normy vc€lenéné do ergonomickych zasad a ergonomickych kritérii se stavaji
zakladnim vychodiskem a podkladem pro objektivni analyzu a hodnoceni pracovniho
systému. Aparat ergonomie lze tematicky Clenit na nékolik Casti. Jednou casti
ergonomie je poznatkova zakladna a nékteré zobecnéné poznatky a pfistupy
uplathované v ergonomii. DalSim pfistupem je objasnéni nastroju k hodnoceni
pracovniho systému na ,ergonomickém modelu® podle kritéria antropometrického,
psychologického, fyziologického, bezpecnostniho a hygienického, v€etné odkazl na
normy a normativy. Jednim z hlavnich nastroji jsou v ergonomii technické normy
a normy ergonomické povahy, které jsou v praxi upfednostiovany. Pfesto je nelze
jednoduSe oddélit od norem a normativi bezpecnostnich a hygienickych. Tyto
skuteCnosti je nezbytné brat viavahu pfi feSeni ergonomickych probléma
V pracovnim systému.

Ergonomie je védou o zakonitostech lidské prace. Ergonomie vznikala paralelné
s vyvojem lidské €innosti ¢lovéka. Jedna se o multioborovou aplikacni védu o praci,
ktera ma vSechny nalezitosti objektivnich kritérii védy, tedy ma svuij pfedmét
zkoumani, ma pfevzatou i vlastni metodiku pro feSeni problému ve vztazich ¢lovék —
technika. Kone¢né ma i svou organizac¢ni strukturu (systémovou koncepci).

Definice ergonomie — Mezinarodni organizace prace ILO - Ergonomie je
interdisciplinarni systémovy védni obor, ktery komplexné fesi €innost Clovéka ijeho
vazby se strojem a prostiedim jej obklopujicim s cilem optimalizovat jeho
psychofyzickou zatéz a zajistit harmonicky rozvoj osobnosti.

Pfedmétem ergonomie je zkoumani a feSeni vztahi mezi Clovékem a pracovnimi
podminkami.

Zakladni ekonomicky a spoleCensky vyznam ergonomie je znazornén na
nasledujicim obrazku:

EKONOMICKY A SPOLECENSKY VYZNAM ERGONOMIE

PRACOVNI POHODA OCHRANA ZDRAVI
- vytvoieni p¥iznivych pracovnich - omezeni chyb a selhani clovéka
a socidlnich podminek - prevence zdravotniho poSkozeni
EKONOMICKY VYZNAM

- optimalni organizace price ——  pracovni studie
- optimalni FeSeni pracoviSt€ —— ergonomické analyzy

/N

spolehlivost ¢lovéka  produktivita prace Kkvalita prace
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Cilem zkoumani ergonomie je optimalizovat soulad mezi kapacitnimi schopnostmi
pracovnika plnit pracovni vykon a pracovnimi podminkami. KoneCnym feSenim je
adaptabilita pracovnika prostfednictvim uUpravy (zmén) pracovnich podminek.
Vzrustajici slozitost lidské prace a rust jeji heterogenity je nutné spojen s pfechodem
a problémovych mist pfi feSeni vztahu Clovék-prace, od nejjednodussich pracovnich
pohybl az po sumarni ¢innost pfi fizeni slozitého vyrobniho procesu v multioborové
spoleCnosti, Ize FeSit pouze celym spektrem védeckych oboru, které ergonomie
zahrnuje.

Ergonomie komplexné resSi €innost ¢lovéka, jeho vazby na techniku a prostredi
s cilem optimalizovat jeho psychofyzickou zatéz a zajistit rozvoj jeho
osobnosti.

Techniku chapeme jako obecny termin, kterym oznacujeme vSe, co Clovék pouziva
k vytvareni uzitnych hodnot, nebo uspokojovani potfeb. (Patfi sem proto jak vyrobni
a dopravni stroje, tak i naradi, nabytek, spotfebicCe, oblek, sportovni naradi, sedacky,
bytové vybaveni apod.). Prostfedi (okoli) chapeme v nejobecnéjSim slova smyslu,
zahrnujeme do ného v8echno, co ¢lovéka obklopuje, co ovliviiuje jeho €innost. Vedle
fyzikalnich faktorl (svétlo, teplo, hluk...), pocitdame k tomu i pracovni zatéz,
organizaci prace, bezpecnost prace, socialni podminky.

PRISTUP ERGONOMIE K RESENi PROBLEMU V PRACOVNIM SYSTEMU

Metodologicky pfistup ergonomie k feSeni praktickych ukol(

|  SYSTEmoOvY 1 INTERDISCIPLINARNI

Systémovy pFistup — vychazi z poznatku, ze celek tvofeny Clovékem, strojem nebo
technologii a prostfedim neni jen pouhym nezavislym uspofadanim. Seskupenim
téchto ¢lenu a vytvofenim vazeb mezi nimi (informacni, energetické a dalSich) je
mozno studovat a provadét komplexni analyzu takto uspofadaného a vzniklého
ergonomického systému (pracovniho) za ucelem zjisténi slabych a silnych mist.
Interdisciplinarni pfistup vyuziva celou fadu véd a védnich disciplin. Jedna se
predevSim o védy humanitni a pfirodovédné, jako je antropologie, psychologie
a fyziologie prace a o védy technické, napf. organizaci a fizeni vyroby, konstrukci,
normovani a dalsi.
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Ergonomicky (pracovni) systém — zakladni usporadani

vstup | I vystup
_>| CLOVEK STROJ I_P
I I spinény

pracovni racovni
akol pre
ukol

PROSTREDI

Ugelové usporadani ergonomického systému, jehoz prvky tvofi biologické faktory
(Clovék, lidé), technické faktory (pracovni prostfedky — stroj, technické zafizeni,
technologie, pracovni pfedméty) a faktory pracovniho prostiedi, se normativné (CSN
EN 614-1) nazyva pracovni systém.

CHARAKTERISTICKE VZAJEMNE INTERAKCE PRVKU PRACOVNIHO
SYSTEMU

Clovék
e je tvircem pracovniho systému a soucasné jeho nejslabSim ¢lankem, ktery

limituje jeho vyslednou vykonnost;

e je posuzovan podle vykonnostni kapacity (senzorické, mentalni a motorické),
stability, adaptacnich schopnosti atd.;

e vsoucinnosti s pracovnim prostfedkem (strojem) na urCitém pracovisti
v daném pracovnim prostfedi realizuje pracovni ukoly.

Pracovni prostredek

e termin podle CSN EN 614-1 zahrnuje strojni zafizeni, nastroje a nafadi,
dopravni prostifedky, pfistroje, nabytek, zafizeni a jiné pouzivané pracovni
predméty;

e VvV pracovnim procesu je vyuzivan pfi plsobeni na pracovni pfedmét (material,
surovinu,...) nebo pro uspokojovani potieb Cclovéka (Zidle, dopravni
prostfedek,...);

e jeho technicka uroven a vhodnost konkrétniho pouZiti ovlivhuje narocnost
vykonavané prace i jeji vysledek;

e posuzuje se zejména zplsob obsluhy a ovladani stroju, bezpecnostni hlediska
apod.

Pracovni prostredi

e podle CSN EN 614-1 existuji prostfedi fyzikalni, chemické, biologické,
organizacni, socialni a kulturni. Faktory téchto prostfedi plsobi na ¢lovéka na
pracovisti;
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e je vazano na pracovni prostor (coz je prostor pfidéleny jedné nebo vice
osobam), kde svym pozitivnim (svétlo, mikroklima,...) nebo negativnim vlivem
(hluk, vibrace, prach, toxické ucinky, S$kodlivé zafeni,...) na clovéka
predstavuje vyznamny dopad na pInéni pracovniho ukolu a jeho vysledek;

e normativné je hodnoceno zejména v pfislusnych zakonech, nafizeni vlady
a CSN EN 292-1.

Charakteristické znaky pracovniho systému

Systémem se obecné rozumi mnozina prvkl (komponent), jez maji urcité vlastnosti,
jsou ve vzajemneé interakci a v ramci metasystému plni dany cil.

Charakteristické znaky pracovniho systému predstavuji

e rozdéleni uloh (funkci) mezi lidské a technické komponenty (prvky), které
vychazi z jejich vlastnosti (kapacita, funkeni pfednosti a nedostatky);

e vzajemné interakce komponent pfi plnéni pracovniho ukolu (procesy
komunikacni, regula¢ni, rozhodovaci);

¢ vlastnosti materialniho prostfedi (pfedmétu prace, pracovniho prostiedku,
technologického postupu, organizace prace, pracovniho prostoru, vnéjSich
faktorll prostfedi) a socialnich podminek (socialni klima, odménovani,
zdravotni péce), které maji vliv na vykonnost ¢lovéka a na jeho zdravi.

Funkéni vztahy €lovéka v pracovnim systému

Clovék se podili na plnéni pracovniho Ukolu jako subsystém urgitého celku —
pracovniho systému, v soucinnosti se strojem (technologii) a v daném pracovnim
prostiedi. Mezi Clovékem, strojem a prostfedim vznikaji rdzné vazby zejména
informacni a energetické. Ty zabezpecuji rovhovahu mezi naroky pracovniho ukolu
a schopnostmi Clovéka se s témito naroky (pfedstavujici obecné zatéz clovéka)
vyrovnat.

Clovék ma obvykle v pracovnim systému Fidici funkci. Je Ustfedni slozkou tohoto
systému, nebot technické prvky pouze nasobi jeho schopnosti. Naopak snizeni jeho
vykonnosti, pfip. jeho selhani, ovlivhuje funkci a vysledek chovani celého systému
(poruchy, chyby, zmetky). Odhaduje se, Zze na selhani systémi a nehod ma
rozhodujici podil sam ¢lovék.

Slozky ridici funkce €lovéka v pracovnim systému

e smyslova cinnost (zrak, sluch, hmat,...), zabezpecluje pfFijem informaci
0 prubéhu prace a vnéjSich podminkach;

e mentalni ¢innost (psychické procesy), zabezpeluje zpracovani ziskanych
informaci a rozhodovani o zplsobu dalsi ¢innosti;

e pohybova Ccinnost (fyziologické procesy), zajisStuji fidici akce a vlastni
produktivni vykon.

Clovéka ajeho postaveni v pracovnim systému propojuje fada funkci, které
vykonava postupné nebo soucasné. Pfitom v rlznych etapach jeho €innosti mohou
byt jedny funkce dominujici a jiné podfizené. Z praktického hlediska je dulezita
zejména analyza podminek pro smyslovou a pohybovou ¢innost Clovéka, zajistujici
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vstup (informaci) a vystup (vykonnou €innost) pracovni kapacity Clovéka, v nichz se
integruji i jeho mentalni schopnosti plnit pozadovany vysledek.

Model funkénich vazeb Clovéka v pracovni €innosti

vnéjsi podnét T pracovni ukon
:I_‘f)_l > H _’E »

ZN |«

Clovék zde vystupuje jako pfijemce (P), hodnotitel (H) a vykonavatel (V).

Prijemce (P) charakterizuje pfijem informace prostfednictvim smyslovych organu.
Kritériem — je druh a intenzita podnétu z vnéjSiho prostfedi. Hodnotitel (H) na
zakladé rozumového zpracovani informace rozhoduje o nasledné Cinnosti. Kritériem
— je mentalni schopnost Clovéka. Vykonavatel (V) pfedstavuje provedeni viastniho
pracovniho ukonu. Kritériem — je pohybova a silova schopnost Clovéka. Zpétna
vazba (ZV) poskytuje informaci o ucinnosti pracovniho ukonu a vytvari tak novy
podnét pro pfipadnou korekci vykonané cinnosti. Kritériem — je jeji charakteristika
kladna nebo zaporna. Na uvedeném modelu jsou vyjadieny prvky nahodnosti vlastni
lidskému organismu, proto v nich Ize hledat zdroje chyb (selhavani) Clovéka. V praxi
se zpravidla hovofi o selhani lidského Ccinitele (faktoru). Hranice smyslovych,
mentalnich a pohybovych schopnosti Clovéka a jejich zavislost na vnéjSich
podminkach prace se tak stavaji kritériem (méfitkem) efektivnosti vdech opatreni
v technologii, technice a organizaci prace, nebot limituji zvladnuti techniky
a dosazeni pracovniho vykonu s dostateCnou presnosti a spolehlivosti Clovéka, bez
nebezpedi jeho pretizeni a mozného zdravotniho poskozeni. Clovék na pracovni
podminky reaguje jednak funkénimi zménami jednotlivych organd a celého
organismu (tato oblast je pfedmétem predevsSim fyziologie prace), jednak svym
chovanim ve vztahu k pusobicim podminkam, v€etné spoleCenskych (tato oblast je
pfedmétem psychologie, pfip. sociologie prace). PFizplusobitelnost (adaptabilita)
Clovéka k vnéjSim podminkam je vSak biologicky i socialné limitovana. Stfedem
praktického zajmu je, s ohledem na vySe uvedené, ziskani potfebnych informaci:
e o faktorech pracovnich podminek, které jsou vyznamné z hlediska zatiZeni
jednotlivych funkci lidského organismu;
e 0 stupni tohoto zatizeni (psychického, fyzického) s ohledem na vykonnostni
kapacitu Fidicich funkci €lovéka (limitujici omezeni);
e 0 moznosti dlouhodobé pracovni vykonnosti Clovéka (pfi respektovani
a dodrzovani spravného rezimu prace a oddechu).

Prehled faktord ovliviujicich vykon a vykonnost ¢lovéka

Pracovni vykon, typicky pro pracovni Cinnost, pfedstavuje pouze urcity podil
z celkové vykonnostni kapacity ¢lovéka.

Vykonem v pracovnim procesu se rozumi mnozstvi prace vykonané za jednotku
Casu. Jednotkou vykonu ve fyzikalnim smyslu je watt (W), tj. prace 1 J (joule) za
dobu 1s (sekundy). V pracovnim procesu se vykon vyjadfuje v produkcnich
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jednotkach urcité pracovni Cinnosti (v % vykonové normy, v poc¢tu napf. kusl) za
ur€itou ¢asovou jednotku (hodinu, sménu).

Vykonnost Clovéka, tj. schopnost pinit urcity pracovni vykon, je u ruznych jedincu
rozliSna améni se i u jednoho jedince (napf. vlivem unavy, nemoci, zacviku,
motivace aj.).

Faktory ovlivAujici vykonnost Clovéka Ize schematicky zaznamenat jako schopnost
uplatnéni urcitych biologickych a pracovnich pFedpokladl jedince za objektivné
pusobicich fyzikalnich (€asovych a prostorovych) veli€in pfi urCitych technologicko-
technickych a organizacnich podminkach.
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KRITERIA POUZITA V ERGONOMII

Ergonomicka kritéria jsou urcujici méfitka, umoznujici hodnotit a srovnavat vhodnost
a ucinnost pracovniho systému komplexné, jako celku, nebo podle riznych variant
feSeni jeho prvkd. Ergonomicka kritéria aplikovana dil€éim zplsobem podle
charakteru sledovaného cile jsou vzdy urCovany s ohledem na pozZadovanou miru
vhodnosti pro ¢lovéka, i kdyz podle sledovanych cild hodnoceni se mohou lisit svou
komplexnosti, specificnosti nebo zaméfenim. Kvantifikace ergonomickych kritérii, tj.
ur€eni pfislusnych parametrd, je mozna u nékterych funkci ¢lovéka. Tak jsou napf.
znamy télesné rozméry Clovéka, jeho fyzické sily, prahové hodnoty smysli apod.,
avsak obtizné je urcit projevy psychické funkce, jako je informacéni nebo rozhodovaci
kapacita, a téméf nefeSitelné je urcCit takové projevy nebo prozitky komplexniho
charakteru, jako je napf. unava Ci psychicka zatéz. ObtiZe pfi vypracovavani uplného
souboru ergonomickych kritérii jsou navic zkomplikovany interindividualni variabilitou
Clovéka (rozdily ve schopnostech, dovednostech, vlastnostech, véku, pohlavi, ...)
a intraindividualni  variabilitou (napf. rozdily v okamzité aktivacni Urovni,
neuropsychickém stavu apod.), jak ve smyslu jednotlivych funkci (napf. zrakova
ostrost, fyzicka zdatnost), tak vzhledem k zdravotnimu stavu, zatéZzové toleranci
apod.

ANTROPOMETRICKA KRITERIA

Ucel: Uréuji nezbytné podminky pro rozmérové a prostorové feseni pracovist.
Dil¢i hodnoceni:
— feSeni pracovnich poloh;
— TFeSeni pracovnich prostort a dosahovych moznosti;
— TFeSeni zornych podminek.
Cil: Dosahnout souladu télesnych proporci lidského téla s prostorovym usporadanim
pracovisté (u stroje).

PSYCHOLOGICKA KRITERIA

Ucel: Uréuji nezbytné podminky pro optimalni vyuziti smyslové a neuropsychické
vykonnosti ¢lovéka.
Dil¢i hodnoceni:
a) z hlediska pracovni psychické zateze:
— naroc¢nost na pfijem a pfedavani informaci;
— narocnost na rozhodovaci procesy;
— narocnost na nervové a emocialni vypéti;
— narocnost na senzomotorickou koordinaci.
b) z hlediska postoje a zainteresovanosti osobnosti ¢lovéka:
— naroc¢nosti na osobni vlastnosti;
— narocnosti na sociabilitu;
— naroc¢nost na kvalifikaci a uceni;
— naroc¢nost na psychickou odolnost;
— narocnost na zgjem a motivacni faktory.
Cil: Dosahnout psychické pohody optimalizaci senzorické a mentalni zatéze.

FYZIOLOGICKA KRITERIA
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Uéel: Uréuji nezbytné podminky pro optimalni vyuziti fyzické kapacity &lovéka.
Dil¢i hodnoceni:

— naroc¢nost na mnozstvi vydané energie;

— naroc¢nost na obéhovy a dychaci systém;

— naroc¢nost na termoregulaci;

— narocnost na biochemické funkce;

— narocnost na svalovou silu a vytrvalost;

— naroc¢nost na kosterni a pohybovy aparat.
Cil: Dosahnout optimalizace fyzické zatéZe a energetického vydeje pfi praci.

BEZPECNOSTNI KRITERIA

Ucel: Uréuji nezbytné podminky pro vylouéeni & omezeni nebezpesi v poli vyskytu
mozného rizika (napf. u stroje).
Dil¢i hodnoceni:
— mira ohrozeni nebezpeCim mechanickym, elektrickym, chemickym,
biologickym;
— nebezpeCné jednani Clovéka (riskovani, technologickd nekazen,
nedodrzovani bezpeénostnich pfedpist a stanovenych normativu);
— stav ochrannych a bezpecnostnich zafizeni;
— stav osobnich ochrannych pracovnich prostifedku;
— vyskytu prekazek a nepofadku na pracovisti (uklouznuti, zakopnuti,
narazeni,...).
Cil: Dosahnout formou bezpec€nostnich opatfenich stav optimalni bezpecnosti (pfi
pracovnich ¢innostech), kdy je mira zbytkovych rizik akceptovatelna.

HYGIENICKA KRITERIA

Ucel: Uréuji nezbytné podminky pro vylouéeni zdravotn& zavadného prostfedi na
pracovisti.
Dil¢i hodnoceni:

— mira pripustnych hodnot faktord pracovniho prostiedi (fyzikalnich,

chemickych a biologickych);

— stav sanitarniho zafizeni (socialnich zafizeni, $aten);

— dodrzovani normativu podle hygienickych pfedpisu.
Cil: Dosahnout eliminace nepfiznivych 0&ink( faktord pracovniho prostfedi na
Clovéka s poznanim (odhalenim) jejich zdravotné zavadnych zdroj.

PRACOVNI MISTO

Ergonomickym uspofadanim pracovniho mista se rozumi respektovani
antropometrickych, fyziologickych, bezpeénostnich a hygienickych pozadavkl jako
dalezitych kritérii, které jsou nedilnou soucasti pfi navrhovani a Upravach pracovnich
systém.

Pracovni misto ma dominantni postaveni v pracovnim systému. Pfi hodnoceni
pracovniho mista je zdlrazfhovan odkaz na vyuziti platnych normativnich ustaveni, tj.
predpisti (nafizeni vlady) a technickych norem (CSN). Takto zvoleny pfistup
k hodnoceni pracovniho mista podle normovych hodnot dava zaruku, Ze bude
dosazeno spravného a komplexné objektivniho zhodnoceni, Zze bude jeho ucelové
usporadani splfovat vSechny pozadavky na néj kladené.
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Pracovni misto je prostorové vymezena oblast pracovisté, na némz pracovnik
provadi svoji ¢innost. Sestava zpravidla z jednoho €i vice pracovnich prostfedku.
Pouzivané pracovni prostfedky podle stanoveného technologického postupu urcuji
pozadavky na pracovnika z hlediska jeho pracovni polohy, pohybl, télesnych,
smyslovych a psychickych narokd. Pfi ergonomickém feSeni pracovniho mista je
zadouci vytvorit takové pracovni podminky, aby nedochazelo k nepfimérené zatézi.
Také je zadouci snizovat rizika, napfiklad oddalovanim ¢lovéka od zdroju nebezpedi,
jako pravodniho jevu ve vSech rezimech pracovniho procesu.

Chovani a pracovni pohoda osob na pracovnim misté v ramci pracovniho systému je
ovlivhovano technologickymi, ekonomickymi a organizacnimi faktory. Zde se sleduji
zejména pracovni schopnosti osob zainteresovanych do pracovniho procesu na
konkrétnim pracovnim misté a naro¢nosti pracovnich ukold.

Pfi tvorbé a hodnoceni pracovniho mista musi byt vyuzito ergonomickych poznatku
a prakticky ovéfenych zkuSenosti tak, aby pracovni podminky nebyly v rozporu se
zakladnimi ergonomickymi pozadavky a zasadami, coz je v pfiruCce citovano ve
formé odkazu na pfislusna normativni ustanoveni.

Pfi charakterizovani modifikaci pracovniho mista se uplatiuje fada klasifikacnich
hledisek a jejich kombinace (viz nasledujici obrazek).

charakter vykonavané prace
vazanost pracovnika na pracovni prostor (volnd, vazana, ¢asova, prostorova, funkéni ...)
prvky pracovnich prostfedkd (stroje a zafizeni, nastroje a naradi, nabytek,...)
velikost, tvar a poloha pracovniho prostoru
druh a zdvaznost zdroji nebezpedi a potencidlni vznik rizik
komunikac¢ni cesty (pro pési i dopravu materidlu apod.)

faktory pracovniho prostfedi (osvétleni, hluk a vibrace, mikroklima, zafeni,..)

Definice podle CSN EN 614-1 (83 3501)

Pracovni misto — souhrn pracovnich prostfedkd na uréeném pracovisti spolu
s pfislusnym pracovnim prostfedim pusobicim na pracovnika.

Pracovni ukol — ¢innost &i ¢innosti pozadované k dosazeni zamysSleného vysledku
pracovniho systému.

Pracovni prostor — prostor pfidéleny jedné nebo vice osobam v pracovnim systému
pro plnéni pracovniho ukolu.

K vytvafeni co nejlepSich podminek prace pro ¢lovéka na ur€itém pracovnim misté
ma mj. dalezity vyznam pracovni (manipulaéni) rovina, zejména co do jeji vySky a
plochy. Optimalné zvolena pracovni rovina umoznuje pracovnikovi zaujimat
spravnou pracovni polohu a vykonavat ekonomicky spravné pohyby. V podstaté zde
jde o antropometrické a biomechanické pozadavky, které se odrazeji
v ergonomickych zasadach v mnoha pfipadech dnes jiz pojaty normativné.
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Pracovni misto — je vymezovano:

pracovni (manipulacni) rovinou a pohybovym prostorem
rozmistovanim ovladacich prvkid nebo technickych zatizeni
odkladanim pracovnich nastrojd a naradi

manipulovanym materidlem

PRACOVNi POLOHY
Pracovni polohy se rozliSuji podle zaujaté polohy téla nebo polohy koncetin pfi praci.
Poloha téla

Zakladni pracovni poloha téla se vztahuje na hlavni a vedlejSi pracovni Cinnosti,
pfiCemz je posuzovana podle toho je-li zaujimana:

e ve fyziologicky optimalni zakladni pracovni poloze vsedé, vstoje, pfipadné ve
stfidani sedu a stoje, a kdy pracovni pohyby hornich a dolnich koncetin
probihaji v optimalnich zénach dosah;

e ve fyziologicky nevhodnych polohach (v kleCe, vleze, ve vypjatém stoji, pfi
rotaci trupu o vice nez 60°, v hlubokém predklonu, ve vzpazeni, se zaklonem

hlavy);
e ve vnucené poloze (napf. staticka dlouhotrvajici zatéz urcité svalové skupiny).

Polohy koncetin

Polohy koncetin zaujimané v rozsahu pohyblivosti jednotlivych &lanku kosterniho
mechanismu, jsou posuzovany podle:

e postaveni hornich koncetin a rukou pfi praci;
e postaveni dolnich kongetin (napf. pfi ovladani pedalu).

Vychozi podminky pro hodnoceni pracovnich poloh

Poloha trupu — neutraini:

Neutralni poloha trupu je uréena patefnim vyrustkem sedmého kréniho obratle
a horni hrany velkého chocholiku panevni kosti. Uhly pro hodnoceni polohy trupu
jsou pak vztazeny k vertikalni roving. Uhel mezi rovinou prochazejici trupem
v neutralni poloze a vertikalni rovinou je 4°.

Poloha hlavy a krku

Hodnoceni zakladni polohy hlavy a krku vychazi bud z uhlu pohledu (pfi poloze trupu
v neutralni poloze), tj. z velikosti uhlu pod horizontalni rovinou oka, nebo z velikosti
uhlu sklonu hlavy krku k vertikalni roviné.

Poloha hornich koncetin
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Hodnoceni zakladnich poloh hornich kon&etin vychazi ze dvou bodi na horni
koncetiné, tj. vnéjSi Casti kli¢ni kosti a loketniho kloubu. Vzpazeni horni konCetiny je
definovana jako uhel, ktery svira konc€etina v pracovni poloze vzhledem k neutralni
poloze paze. Neutralni poloha je poloha koncetiny volné visici podél téla.

RozliSeni pracovni polohy s ohledem na zatéz kosterné svalového systému

Fyziologicky vhodna (pfirozena) pracovni poloha — je takova poloha
trupu a koncetin, jez nevyzaduje statické usili a vyrazné odchylky od
neutralni polohy.

Neutralni poloha — je polohou, kterou se rozumi postaveni
kazdého kloubu, jez dovoluje vyvinuti nejvyssi sily, optimalni
kontroly pohybu a jeho nejmensi zatéz.

Fyziologicky nevhodna pracovni poloha — je poloha, ktera je
charakterizovana vyraznou zménou polohy trupu (napf. predklon,
zaklon, uklon, dfep, klek) a koncCetin (napf. prace se zvednutyma
rukama, otaceni trupu kolem svislé osy téla, dlouhodoby sklon hlavy
a trupu).
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POZNATKY A PRISTUPY UPLATNOVANE V ERGONOMII

HLAVNi PRINOS ERGONOMIE PRO TECHNICKOU PRAXI
Pfinos ergonomie pro technickou praxi Ize rozliSit ze dvou hledisek:
e ,humanizace” techniky

V podstaté jde o respektovani hranice senzorickych, mentalnich a pohybovych
schopnosti Clovéka, které se stavaji kritériem pfi konstruovani novych strojl
a zafizeni, projektovani a uprav pracovist. Hranice se zde stavaji méfitkem
efektivnosti opatfeni v technologii a organizaci prace.

e ,antropocentricky pristup k technice

Jde o pfistup k technice zalozeny na zakladé pfizplsobeni pracovniho systému
Clovéku, jeho schopnostem, znalostem a dovednostem. Vychazi se z poznatku, Ze
Clovék je limitujicim faktorem vykonnosti systému.

Vyuziti ergonomickych poznatkl v technické praxi

Ergonomické poznatky se soustfeduji zejména na:

¢ na analyzu a hodnoceni pracovnich podminek a jejich pusobeni na Clovéka,
popf. ovliviiovani hranic jeho vykonnosti;

e na feSeni regulace pracovni zatéZe z hlediska omezené vykonnosti Clovéka,
na feSeni pracovnich postupl a usporadani rezimu prace;

e na navrhy Uprav pracovisté a konstrukéniho feSeni stroju a zafizeni z hlediska
optimalizace jejich obsluhy, ovladani a udrzby Clovékem;

e na uUpravy pracovniho prostifedi a okoli ¢lovéka (aspekt ekologicky) z hlediska
jejich zatéze na Clovéka, pfip. na jeho zdravotni poSkozeni;

e na feSeni vyvoje systému slidskym Cinitelem v riznych oblastech
spolec¢enského plsobeni z hlediska spolehlivosti Clovéka.

POSUZOVANi A HODNOCENi PRACOVNICH PODMINEK A JEJICH VLIV NA
CLOVEKA

Zakladni uplathovana kritéria:

e které =z dosavadnich nebo navrhovanych dprav technologického,
technického nebo organizacniho charakteru jsou, pfipadné v budoucnu
mohou byt, nevhodné a pro ¢lovéka nepfimérené;

e jaké nové naroky prace na Clovéka vznikaji nebo mohou vznikat vlivem
novych feSeni a uprav;

e jaké schopnosti Clovéka a jeho pracovni zatéz vyzaduji sou€asna nebo
budou vyZadovat nové navrhovana opatieni;

e jaké podminky pro Clovéka bude tfeba vytvofit pfi zménach v pracovnim
procesu, aby nastal soulad mezi technologickymi, technickymi
a organizacnimi podminkami na strané jedné a mezi vykonnostni kapacitou
(senzorickou, mentalni a pohybovou) ¢lovéka na strané druhé.
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POZADAVKY NA ZAJISTENi OPTIMALNICH PODMINEK PRO PRACOVNI
CINNOST CLOVEKA

Prehled pozadavkd:

dbat, aby prace probihala, vco mozno nejpohodInéjSi poloze téla a jeho
Casti, aby Clovék nebyl pfi praci sehnuty, skr€eny nebo jinak nepfimérené
namahany pracovni polohou;

omezovat pohyby mimo optimalni pracovni prostory a bez dostateCné
zrakové kontroly;

omezovat vynakladani sily na nejmenSi miru (zejména Upravou
nevhodnych nastroju);

omezovat dobu drzeni pfedmétl a dobu vynakladani sily (napf. pfi montazi
pouzivat pfipravkl, podstavcu apod.);

dbat na to, aby se material a jiné pracovni pomucky neukladaly na mista,
kde by pfi praci pfekazely a bylo by tfeba se jim vyhybat;

pfi manipulaci s materialem v maximalni mife vyuzivat dostupnych
manipulacnich (zvedacich) prostfedkl a zafizent;

zajistit, aby se pouzivaly pfipravky vhodné konstruované (napf. nastroje,
zasobniky, skluzy apod.), které by umoznily racionalni vykon prace, pro
Clovéka nejjednodussi a nejméné namahavy;

zajistit, aby vSechny predpokladané pracovni ukony mohly probihat
spravné a nenarusene.

REAKCE CLOVEKA NA ZATEZOVOU SITUACI V PRACOVNICH PODMINKACH
Charakteristika reakci ¢lovéka

bézna (v mezich normy), ktera odrazi takovy stupen zatéZzovych
pozadavku, na které je Clovék pfipraven a k nimz je pfizplsoben;

zvySena, ktera odrazi vy$Si stupen pozadavkl, které mohou byt pfi
nedostatecné schopnosti ¢lovéka obtizné zvladnutelné;

extrémni (hranicni), ktera odrazi mimoradné a pro ¢lovéka nezvyklé situace
(napf. havarijni, rizikové), jejichz feSeni mulze, ale nemusi byt v silach
jedince.

Urcité podminky zatézovych situaci mohou pFedstavovat pro rizné pracovniky
rlznou uroven zatéze, coz prameni z jejich schopnosti a pfipravenosti k plnéni
pozadovanych pracovnich ukonu a odolnosti k ur€itym pracovnim podminkam.

Z tohoto hlediska je tfeba vénovat pozornost zejména:

nepfiméfenym ukolim s pozadavky na vykonnost pracovnika;
problémovym situacim vyzadujicim feSeni slozitych ukoll a situaci;
prekazkam, které omezuji anebo znemoznuji pInéni pozadovanych ukold;
konfliktnim situacim, které zabranuji dosazeni vysledku;

stresovym situacim, které ruSivé puUsobi v obdobi cilové c&innosti
u pozadovanych vysledku.
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ZASADY UPLATNOVANE PRI TVORBE, ORGANIZACI A RIZENi PRACOVNI
CINNOSTI

Zameéreni uplatnovani zasad:

dbat, aby byla spravna délba prace a kooperace pracovni Cinnosti;
dodrzovat predepsané pracovni postupy a metody pracovni Cinnosti;
eliminovat nevhodnou organizaci prace na pracovistich;

respektovat potfeby pracovniku pro vykon jejich €innosti;

docefiovat vyznam planovitosti a fizeni v organizované ¢innosti.

RESENIi REZIMU PRACE A ODDECHU - PROJEVY UNAVY

Pfi kazdé Cinnosti dochazi po urcité dobé ke snizeni vykonnosti ¢lovéka a potifebé
jeho opétovného zotaveni. V praxi se to projevuje charakteristickym poklesem jeho
vykonnosti a tomu odpovidajicimi subjektivnimi a objektivnimi projevy unavy.

Projevy unavy:

e subjektivni pocity unavy se projevuji v celkové unavenosti, nezajmu
o praci, nechuti pokraCovat v praci, ospalosti nebo podrazdénosti, nékdy
i bolestivymi symptomy, potfebou ukon it praci nebo ji zménit apod. Tento
stav signalizuje snizeni aktivity, pozornosti a koncentrace vnimani apod.

e objektivni projevy unavy jsou v psychofyzickych ukazatelich znatelné ve
snizené vykonnosti organismu (napf. poruchach senzomotorické
koordinace, v c¢innosti zatizenych organu, metabolizmu apod.) a ve
zhorSenych vykonovych ukazatelich (napf. prodlouzeni ztratovych casu,
narust zmetkd, chyb).

Rozhodujicim faktorem vzniku uUnavy a souCasné zakladnim ukazatelem
pfiméfeného pracovniho zatiZeni je stfidani Casového intervalu prace a oddechu.

Vyznam racionalniho feSeni rezimu prace a oddechu predpoklada:

e predchazet a kompenzovat unavu a oddalit pokles pracovni vykonnosti;

e rovnomeérngjsi pracovni zatizeni v pribéhu prace (smény, tydne);

e zajistit soulad mezi praci, odpoCinkem, stravovanim a hygienickymi
potfebami pracovniku;

e dosahnout pocit osvézeni a pracovni pohody.

Rezim prace a oddechu je tfeba fesSit s pfihlédnutim k celému komplexu technickych
a organizac¢nich opatfeni (viz zakonik prace a dalSi neopominutelné skutecnosti
vyplyvajici z charakteru vykonavané prace).
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CHARAKTER PRACE POSLEDNICH LET

V souvislosti s holistickym pojetim ergonomickych rizik ma své opodstatnéné misto
zminka o proménach charakteru prace poslednich let. Trh prace, odrazejici pravé
probihajici trendy a jevy, méni mimo jiné samotny charakter prace po strance
obsahové i formalni. V praxi je nasledné vyZadovana flexibilita pracovni sily.
Charakter prace je logicky uzce provazan se specifiky daného pracovniho mista
a profesemi vykonavanymi v ramci souboru klasifikaci ¢innosti a skupin zaméstnani.
Rust poc€tu osob pracujicich v sektoru sluzeb, rozvijejicim se ve vSech vyspélych
ekonomikach zemi nejen v Evropé, pak s sebou nese vétsi psychosocialni zatéz
a kombinovana ergonomicka rizika spojena navic s velmi naro¢nou fyzickou praci.
S podlozenim dostupnych statistik je nicméné patrné, Ze povaha vykonavané prace
se v CR v poslednich letech pfesunula z fyzické na duSevni. Poget osob, které
pracuji manualné, znacné klesl. Stale vSak zUstavaji odvétvi a profese s podilem
fyzické prace a s ni spojena zdravotni rizika.

ZMENY V ODVETVICH A SEKTORECH NH

e Sektor terciarni (sluzeb), ktery souvisi s rozvojem a aplikaci nejmodernéjSich
technologii a jehoZz podstatou je poskytovani prace, znalosti, financnich
prostiedkl, infrastruktury, vyrobkd nebo jejich vzajemna kombinace,
zaznamenal ve vyspélych ekonomikach dynamicky rist. V Ceské republice se
tento trend projevil v poCtu témér pll milionu nové zaméstnanych v prabéhu
let 1993 az 2015. V roce 2015 bylo v tomto nejpocetnéji zastoupeném sektoru
zameéstnano vice nez 2,9 milionu osob. Procentné nejvétsi dynamika se tykala
odvétvi Penéznictvi a pojistovnictvi, Cinnosti v oblasti nemovitosti a Profesni,
veédecké a technické Cinnosti.

e Sektor primarni zahrnujici pfedevsim odvétvi zemédélstvi, tézbu a dobyvani
naopak zaznamenal utlum v poétu zaméstnanych osob. Vyjadfeno pomérem
mezi roky 1993 a 2015 se jedna o 60% pokles osob zaméstnanych v tomto
sektoru.

e Sektor vyroby a primyslu (sekundarni) s pfiblizné 1,9 miliony zaméstnanych
osob zahrnuje praci osob s vyznamnym podilem fyzické prace v odvétvich
stavebnictvi, prumysl zpracovatelsky, automobilovy, potravinaisky, chemicky,
elektrotechnicky, textilni a dalsi.

Proménu charakteru prace a vyvoj v poCtu zaméstnanych v jednotlivych sektorech
narodniho hospodafstvi je zachycen v nasledujicim grafu.
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Pocty zaméstnanych v sektorech narodniho hospodarstvi
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V ramci sekundarniho sektoru zaznamenalo v poslednich letech velky vzrist odvétvi
¢innosti souvisejicich s odpady a zasobovani vodou, kdy béhem obdobi od roku
1993 do roku 2015 doslo k 50% vzrlstu v poctu zaméstnanych. Jedna se i v tomto
pfipadé o celoevropsky trend odraZejici strategické cile udrzitelného rozvoje zemi
EU a nové vznikajici pracovni mista ve spojeni se zelenou ekonomikou. Nové
technologie spojené s rychlym nastupem zelenych pracovnich mist, zahrnujici praci
s informacemi, s technologiemi, s materidly v ekologicky Setrnych oborech
a odvétvich, nutné vyzaduji potfebu v€as rozpoznavat rizika téchto novych pozic,
disledné je vyhodnocovat a pracovat na systematické prevenci, prosazovani kultury
bezpecnosti, cilené celkové odborné pripravé pracovnikl (zejména v oborech, kde
dochazi ke kontaktu s odpady, biologickym, chemickym a dalSimi rizikovymi latkami
a materialy).

Vyznamné posileni se tyka odvétvi penéznictvi a pojistovnictvi, kde mezi roky 1993
a 2015 doSlo k 70% narUstu poctu zaméstnanych, stejné tak i Cinnosti v oblasti
nemovitosti zaznamenaly vice nez 75% vzrust, v odvétvi profesni, védecké
a technické cinnosti pfibyvaji kazdym rokem nové zaméstnani, mezirocné i desitky
tisic osob. Z charakteru prace a prevazujiciho podilu duSevni prace Ize usuzovat, na
které ergonomické stresory a rizika se v ramci prevence zameéfit.

Muzi vykazuji v sekcich terciarniho sektoru, konkrétné informaéni a komunikacéni
cinnosti, penéznictvi a pojiStovnictvi a cinnosti v oblasti nemovitosti, nejvétsi
procentualni nartst poCtu zaméstnanych od roku 1993. V absolutnich Cislech se
v souctu jedna o vice nez 100 tisic muzd.

U Zen se narlst procentné nejvice odrazil v odvétvich profesni, védecké a technické
¢innosti, kde v roce 2015 bylo zaméstnano témér jednou tolik Zzen oproti roku 1993,
v absolutnich poctech se jedna o 117 tisic zaméstnanych zen. V administrativnich
a podpurnych ¢&innostech, kde dosSlo ve sledovaném obdobi k nartstu o 70 %,
pracovalo v roce 2015 56 tisic Zzen. Pfestoze odvétvi vzdélani a zdravotni a socialni
péce nevykazuji takovy procentni narlist po¢tu zaméstnanych zen, je tfeba je zminit,
nebot' v absolutnich Cislech zde pracuje v souctu vice jak 530 tisic Zen. Z pohledu
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expozice ergonomickym stresorim, se jedna o oblasti ¢innosti v poslednich letech
velmi diskutované ve spojeni s kombinaci prace fyzické a duSevni v sektoru sluzeb.

ZMENY PODLE KLASIFIKACE ZAMESTNANI

Klasifikace zaméstnani (CZ-ISCO) je zaloZena na dvou hlavnich principech, kterymi
jsou druh vykonavané prace (pracovni misto) a uroven dovednosti. Pracovni misto je
pak definovano jako soubor ukoll a povinnosti vykonavanych jednou osobou.

Nastup novych technologii se odrazil na poCtu zaméstnanych v technickych
profesich a specialistu.

Opacny trend se tyka profesi v odvétvi zemédélském, dale také u profesi
fazenych do kategorii femesinici a opravafi a pomocni a nekvalifikovani
pracovnici. Rozdil v souhrnném poctu zaméstnanych osob v roce 1993 a po
vice jak dvaceti letech v roce 2015 v téchto tfech profesnich skupinach, Cini
400 tisic osob.

Profese zafazené do kategorie zakonodarci a fidici pracovnici stejné jako
specialisté zaznamenaly v pribéhu let 1993 az 2015 narust v poctu
zaméstnanych o vice nez 40 %, pfiCemz v absolutnich Cislech se jedna
o témér 350 tisic osob.

Pomér poctu zaméstnancl pracujicich fyzicky se v poméru k poctu osob
pracujicich duSevné zménil z 56 % : 44 % na 44 % : 56 %. Dusledek
sledované a Ciselné dolozené strukturalni zmény narodniho hospodarstvi je
mozné struéné charakterizovat jako pfechod od fyzické dfiny k psychosocialni
zatézi, ktera souvisi s vy$8im podilem prace dusevni.

RozloZeni poctu zaméstnanych podle podilu
fyzické a dusevni prace

5000 —
Kvalifikovani prac. v zemédélstvi, lesnictvi a
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SUBJEKTIVNIi HODNOCENI CHARAKTERU PRACE

Vyzkum zaméreny na kvalitu pracovniho Zivota, ktery probéhl v poloviné roku 2014
mezi ekonomicky aktivni populaci Ceské republiky®, se respondentli mimo jiné
dotazoval i na ohodnoceni charakteru pravé vykonavané prace z pohledu miry jeji
fyzické a psychické naroCnosti, dale pracovniho tempa, jednotvarnosti
a monoténnosti. Odpovédi byly zaznamenany pomoci jedenactibodové skaly od 0 do
10 se slovné definovanymi krajnimi kategoriemi.

e V odpovédich je souCasna prace hodnocena vice jako psychicky naroéna
(prdmér 5,62) nez fyzicky (primér 4,65), s prevazujicim vySSim pracovnim
tempem (primér 5,84) a jako pestra a ruznoroda vice nez jednotvarna
a monoténni (prameér 5,81).

o Fyzicka prace prevazuje u muzl (5,14) spiSe nez u zen (4,09), tyka se vice
osob se zakladnim vzdélanim (primér 6,50) a je spojena s profesemi
kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi (7,63), pomocni
a nekvalifikovani pracovnici (7,04); femeslinici a opravafi (6,89).

e Fyzicky nenaro¢nou hodnoti svoji praci ufednici (2,43) a zakonodarci a fidici
pracovnici (2,74). Méné fyzicky narotna jsou odvétvi bankovnictvi,
pojistovnictvi, finanéni zprostifedkovani (1,63) a ¢innosti v oblasti nemovitosti,
pronajmu stroja a pfistroju, vyzkumu a vyvoje, poradenstvi (2,14)

e Fyzicka prace je typicka pro odvétvi zemédélstvi (6,92), tézba nerostnych
surovin (6,59), stavebnictvi (6,53), zpracovatelsky pramysl (5,36).

e Psychicka naroc¢nost prace byla v priméru nepatrné vice vnimana zenami
(5,66) nez muzi (5,58).

e Psychicka naroCnost prace roste se stupném nejvys$Siho dokonceného
vzdélani a je tak nejvySSi pro osoby s vysokoSkolskym a bakalarskym
vzdélanim (6,92) a logicky timto uvadéna nejvice u profesi specialisté (7,23)
a zakonodarci a fidici pracovnici (7,07).

e Nejvétsi psychickou namahu uvadéli jednotlivci z oboru vzdélavani a Skolstvi
(6,89), bankovnictvi, pojistovnictvi, finanéni zprostfedkovani (6,71) a zdravotni
a socialni péce, veterinarni ¢innosti (6,54). Z pohledu postaveni zaméstnance

viwv s

a vysSich odbornych zaméstnancu (6,89).

5 \/yzkum: Kvalita pracovniho Zivota 2014 (KPZ 2014); realizator: CVVM SOU AV CR, v.v.i.; sbér dat:
19. 5. - 23. 6. 2014; velikost a reprezentativita souboru: 2029 respondentl z ekonomicky aktivni
populace CR ve véku 18-64 let; metoda vybéru: kvétni vybér; zpisob dotazovani: osobni rozhovor
tazatele s respondentem. Projekt Promény kvality pracovniho Zivota TD020046 s podporou TA CR,
program OMEGA.
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Nejméné psychicky narocna je prace vnimana v odvétvi zemeédélstvi (5,01)
a ubytovani a stravovani (5,08).

ti z dotazanych, ktefi si vice vazi své profese, se spisSe priklanéli k ohodnoceni
sveé prace jako psychicky namahavé.

Mirné vysSi tempo prace je u osob se zakladnim vzdélanim (6,05) a stfedni
bez maturity a vyuéen (5,94) v porovnani s pracovnim tempem u osob s VOS,
bakalafskym a VS vzdélanim (5,72). V odvétvi ubytovani a stravovani (6,54),
stavebnictvi (6,44), zpracovatelského prumyslu (6,33) a dopravy, skladovani,
post a telekomunikaci (6,32).

KlidnéjsSi tempo je vnimano pracujicimi v oblasti ostatni vefejné, socialni
a osobni sluzby (5,03) a cinnosti v oblasti nemovitosti, pronajem stroju
a pfistroju, vyzkum a vyvoj, poradenstvi (5,18).

Z pohledu profese je rychlejSi tempo u kvalifikovanych pracovniku
v zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi (6,90) a obsluhy stroju a zafizeni, montéru
(6,46).

KlidnéjSim tempem pak ohodnotili svoji praci pracovnici ve sluzbach a prodeji
(5,38) a ufednici (5,59).

VétSi mira nespokojenosti se svym celkovym i pracovnim Zivotem byla
prokazana u respondentl pracujicich v rychlém tempu

fvevivs

prace maiji dle vysledku zeny (5,61) nez muzi (5,99).

PestfejSi prace je v odvétvi vzdélavani a skolstvi (7,05), zdravotni a socialni
péce, veterinarni Cinnosti (6,63) a bankovnictvi, pojistovnictvi, financni
zprostfedkovani (6,58), u profesi zakonodarci a Fidici pracovnici (7,46),
specialisté (7,45) a technicti a odborni pracovnici (6,52).

Jednotvarnost prace byla deklarovana v odvétvi tézby nerostnych surovin
(4,88), zpracovatelsky primysl (5,26) a obchod, opravy motorovych vozidel
a spotfebniho zbozi (5,41). Z profesi se jednalo o pomocné a nekvalifikované
pracovniky (3,31) a obsluhu stroji a zafizeni, montéfi (4,45).

Cim vice si lidé vazi své profese, tim vice je jejich prace pestra a rdznoroda.

Subjektivni vnimani vybranych rizikovych faktorli prace vykresluje nasledujici graf.
Lze zde vedle zdravotné rizikovych faktorl jako opakujici se pohyby rukou, praci
s pocitacem, hluk ¢&i vibrace vidét zna¢ny podil respondentu, ktefi musi v ramci své
pracovni €innosti jednat s lidmi s tim, ze takovato prace je vnimana jako nejCastéjSi
rizikovy faktor.
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Graf subjektivng vnimanych rizikovych faktor(i prace, KPZ 2014
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velky hluk
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vdechovani par, koufe, prachu

vdechovani nebezpecfnych latek
manipulace, doteky s nebezpeénymi latkami

RTG, radioaktivni zafeni

jednani s lidmi
rizikova prace ohroZujici zdravi, bezpeénost
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manipulace s t&Zkymi bfemeny

opakujici se pohyby ruky, paze

uZivatelska prace s pocitatem

fizeni dopravniho prostfedku

Zdroj: Zdroj: CVVM, 2014 Promény kvality pracovniho Zivota
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RIZIKOVOST EKONOMICKYCH CINNOSTI

Ocenéni miry rizika pracovnich cinnosti jednotlivce s ohledem na potencialni
nebezpe€i vzniku poranéni Clovéka ¢i poSkozeni jeho zdravi je ve vztahu
k holistickému pojeti systému Clovéka jako pracovnika, jeho pracovniho prostfedi,
pracovnich podminek jisté Zzadouci. Vroce 2015 byl Vyzkumnym ustavem
bezpecnosti prace, v.v.i., feSen projekt ,Rizikovost ekonomickych ¢innosti“® Jednim
z vystupl projektu byla certifikovana metodika obsahujici systém ekonomickych
¢innosti dle CZ-NACE s novym objektivnim ohodnocenim rizikovosti prace. Model je
zaloZzen na oficialnich statistickych datech a pro jednotliva odvétvi (sekce a oddily
CZ-NACE) propocitava na zakladé dilCich poradi pro tato odvétvi a stanovena
kritéria rizikovosti celkové kompozitni skore. Primarné je vystup zaméren pro potreby
v oblasti ochrany zaméstnancUl pfed pracovnimi Urazy a nemocemi z povolani, které
vyplyvaji z vyzkumu charakteru prace, pracovnich &innosti, rizikovych faktort prace,
detailnich analyz pracovni Urazovosti a dalSich databazi a registra. Je proto zifejmé,
Ze stanoveni rizikovosti odvétvovych cinnosti, pracovni urazovost, popf. nemoci
z povolani, ma své vazby i k problematice ergonomickych rizik a s nimi spojenymi
zdravotnimi problémy a dusledky, v SirSich souvislostech jsou to pravé pracovni
urazovost a nemoci z povolani.

Obsahem zminované metodiky jsou zejména vysledky zpracovani udaju statistiky
doCasné pracovni neschopnosti pro nemoc a Uraz z administrativniho zdroje
Informaéniho systému Ceské spravy socialniho zabezped&eni (CSSZ), které Cesky
statisticky ufad (CSU) zajistuje poginaje rokem 2012. Dale byla zadlenéna data
vychazejici z informacniho systému o pracovnich urazech Statniho ufadu inspekce
prace zpracovana ze zaznamu o Urazech s pracovni neschopnosti delSi nez 3 dny.
Zafazena byla rovnéz data vztahujici se ke zdravotnim rizikim, statistiky
z informacniho systému kategorizace praci (,IS KaPr®). Tento systém umoziuje
sledovat pocty osob pracujicich v expozici jednotlivym rizikovym faktorim prace
v urovnich zavaznosti odpovidajicich kategoriim 2, 2R, 3 a 4 (poskytnuté zpracované
statistiky nejsou standardné zvefejiiovany). KaPr je provozovan Koordina¢nim
stfediskem pro narodni zdravotnické informaéni systémy (KSRZIS), ktery je
organizacni slozkou statu v pfimé fidici plsobnosti Ministerstva zdravotnictvi. Do
metodiky byly dale z uvedené studie zafazeny udaje z Narodniho registru nemoci z
povolani.

6 Projekt TBO3MPSV010 ,Rizikovost ekonomickych &innosti v CR* byl FeSen Vyzkumnym Gstavem
bezpe&nosti prace, v.v.i., v obdobi 1/2015-12/2015 s finanéni podporou TA CR v ramci Programu
BETA.
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Stanoveny byly 4 kategorie miry rizika podle vysledného pofadi sumy rizikovosti. Do
skupiny 4 — nejrizikovéjSi oddily ekonomickych cinnosti, jsou zafazeny nasledujici
oddily dle CZ-NACE.”

CZ NACE

16 Zprac. dieva, wr. drev., kork., prout. a slam. wr., kromé nabytku

24 \Wyroba zakladnich kowvd, hutni zprac. kovii; slévarenstvi
41 Vystavba budov

01 Rostl. a Ziv. wroba, myslivost a souv. in.

31 Wroba nabytku

13 Wroba textilii

10 Wroba potravin. wr., ndpoju a tabakovych wyr.

25 Wroba kovovych konstrukci a kovodél. wr., kromé strojd a zafizeni

42 InZenyrské stavitelstvi

23 Wroba ost. nekovovych mineral.vyrobkd

81 Cinnosti souv. se stavbami a tpravou krajiny

38 Shromazd., sbér a odstrar. odpadu, Uprava odpadu k dal§imu vyuzti

43 Specializované stavebni ¢innosti

17 \Wroba papiru a wrobku z papiru

22 \Wroba pryZovych a plastovych vyrobku
15 Wroba usni a souvis. wrobku

02 Lesnictvi a tézba dreva

>lo|lo|lo|n|m|z{o[n|ololo]o|>]|n|o|o]| sekce

Celkové je tfeba zduraznit vysokou miru rizika v odvétvi zemeédélstvi, kde se
primérna pracovni uUrazovost v poslednich letech pohybuje kolem 2,37 % (pocet
urazt na 100 pojisténych pracovnikul), coz je dvojnasobné vysSi primérna hodnota
nez &ini pramér za CR. Nejvétsi podil na tak vysoké pracovni Urazovosti
v zemédélstvi ma zivoCiSna vyroba, rostlinna vyroba a dilny (urazy pfi opravach
stroju a zafizeni). Problematika ergonomické osvéty a propagace v zemédélstvi je
rovnéz aktualni.

7 K nejrizikovéjSim odvétvim samoziejmé patfi odvétvi B — TéZba a dobyvani. Spole¢nost vénuje
historicky tomuto odvétvi patfiénou pozornost z hlediska BOZP a v CR ma také svoji vyznamnou
instituci (Cesky barisky ufad), ktery monitoruje &innosti v ramci BOZP. Sekce B a pfislugné oddily CZ-
NACE (Tézba a dobyvani) nebyla z duvodu statisticky nekompletnich dat do finalnich zpracovani
zafazena. Ve statistikdich CSU neni obsaZena potfebna cela éasova fada (uvadéno - individualni
data,i.d.).
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ERGONOMICKA RIZIKA V MODELU

V navaznosti na analyzu a syntézu informacnich a datovych zdroji byla feSitelskym
tymem ve spolupraci s IT specialistou konzultovana a navrzena struktura, relace
a obsah jednotlivych podkladovych datovych souborl. Pro ucely pfiblizeni mozného
potencialu budouciho vyuziti téchto zdroju (implementace vysledkl projektu
v nasledujicim tfiletém obdobi) je zahrnuta v nasledujicich tabulkach jako ukazka
pFipravenych zdroji se zachycenymi relacemi ergonomickych rizik v celostnim pojeti.

NEMOCI Z POVOLANI
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Pfehled rizik (2. ¢ast — dalSi ergonomicka rizika.)

Dalsi ergonomicka rizika

Vysokd teplota vzduchu
Nizka teplota vzduchu
Nizkd/vysoka vihkost
vzduchu
Nizkd urover osvétleni
Oslfiujici svétlo
Blikani, stroboskopické
jevy
PFilis malé vizudIni
detaily
Nevhodnd vyska
pracovni roviny
Nedostatecnd vyska
pracovisté
Omezeny pracovni
prostor
Ztizeny prichod
Nepfijatelnd pracovni
poloha
Nevhodné dosahové
vzdélenosti
Monoténni ¢innosti
Vnucené pracovni
tempo
Trvalé sledovani
obrazovek
Ruéni manipulace s
néfadim
Ruéni manipulace s
bfemeny
Ruéni manipulace s
voziky
MSD
stres
psychosocidlni problémy
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Ukazka kombinace pfifazeni rizik — pozice — OOPP (prevence)

Ergonomické
STRESORY

Riziko
kod |OOPP Pozice Cast téla Riziko
bodné, rezné rany,
G rukavice s vysokou mechanickou odolnosti | kuchar ruce Skrabance
bodné, rezné rany,
H ochranné rukavy, rukavniky kuchar paze (Casti) |Skrabance
ochranna zastéra pred ru¢nim naradim bodné, rezné rany,
L (bodnuti, porezani) kuchar trup/bficho |3krabance
Ruéni manipulace s
H antivibracni rukavice lesni délnik | paZze (Casti) |naradim
bryle proti slunecnimu zafeni (proti
oslnéni slunecnim zarenim - slunec¢ni
bryle) lesni délnik |zrak Osliujici svétlo
B muslové chranice sluchu lesni délnik |sluch hluk/ztrata sluchu
odévy chranici pfed nepfiznivym pocasim
zejména pfi pracich venku v chladném a
destivém pocasi (napt. prosivany kabat
trictvrtecni, popf. impregnovany) napfr.:
profesni odév oteplovaci, vatovy oblek stavebni
N zimni, pracovni odév zatepleny délnik celé télo chlad
Ruéni manipulace s
G antivibraéni rukavice truhlar ruce naradim

Ukazka datovych zdroju - vazeb rizik s internetovymi odkazy na dostupna videa

Riziko
Nazev Link Riziko _kod
https://www.napofilm.net/cs/napos-films/napo-
Napo v ... Soku! in%E2%80%A6-shocking-situations Elektfina 8
https://www.napofilm.net/cs/napos-films/napo- pozar nebo
Napo v ... Soku! in%E2%80%A6-shocking-situations vybuch 62
Napo ve filmu ... https://www.napofilm.net/cs/napos-films/napo-
kdyz udéfi stres when-stress-strikes Stres 43
Napo v ... nic pro https://www.napofilm.net/cs/napos-films/napo-no-
zasmani laughing-matter Pady 1
Napo v ... nic pro https://www.napofilm.net/cs/napos-films/napo-no- | Uklouznuti,
zasmani laughing-matter upadnuti 5
Napo ... spole¢né https://www.napofilm.net/cs/napos-films/napo- Uklouznuti,
bezpecné working-together upadnuti 5
Napo ... spolec¢né https://www.napofilm.net/cs/napos-films/napo- Uder, néraz,
bezpecné working-together rozdrceni 2
Napo ... spolec¢né https://www.napofilm.net/cs/napos-films/napo-
bezpecné working-together Pady 1
Napo ... spolec¢né https://www.napofilm.net/cs/napos-films/napo-
bezpectné working-together Elektfina 8
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https://www.napofilm.net/cs/napos-films/napo-in%E2%80%A6-shocking-situations
https://www.napofilm.net/cs/napos-films/napo-in%E2%80%A6-shocking-situations
https://www.napofilm.net/cs/napos-films/napo-in%E2%80%A6-shocking-situations
https://www.napofilm.net/cs/napos-films/napo-in%E2%80%A6-shocking-situations
https://www.napofilm.net/cs/napos-films/napo-when-stress-strikes
https://www.napofilm.net/cs/napos-films/napo-when-stress-strikes
https://www.napofilm.net/cs/napos-films/napo-no-laughing-matter
https://www.napofilm.net/cs/napos-films/napo-no-laughing-matter
https://www.napofilm.net/cs/napos-films/napo-no-laughing-matter
https://www.napofilm.net/cs/napos-films/napo-no-laughing-matter
https://www.napofilm.net/cs/napos-films/napo-working-together
https://www.napofilm.net/cs/napos-films/napo-working-together
https://www.napofilm.net/cs/napos-films/napo-working-together
https://www.napofilm.net/cs/napos-films/napo-working-together
https://www.napofilm.net/cs/napos-films/napo-working-together
https://www.napofilm.net/cs/napos-films/napo-working-together
https://www.napofilm.net/cs/napos-films/napo-working-together
https://www.napofilm.net/cs/napos-films/napo-working-together

Ergonomické stresory a rizika, jejich prevence v pracovnich ¢innostech

Ergonomické.
STRESORY

Napo ... spolecné

https://www.napofilm.net/cs/napos-films/napo-

bezpecné

working-together

popaleniny

66

Ukazka datovych zdroju - vazeb rizik s internetovymi odkazy na dostupné dokumenty

Riziko_ko

Nazev Link Riziko d
http://www.ceskyfocalpoint.cz/wp- Ruéni

Bezpecnost pfi udrzbé v | content/uploads/2015/12/pufact Fakta 99 cz. | manipulace s

zemédélstvi pdf voziky 41
http://www.ceskyfocalpoint.cz/wp-

Bezpecnost pfi Udrzbé v | content/uploads/2015/12/pufact Fakta 99 cz.

zemédélstvi pdf Elektfina 8
http://www.ceskyfocalpoint.cz/wp-

Bezpeénost pFi Gdribé v | content/uploads/2015/12/pufact Fakta 99 cz. | Uder, néraz,

zemédélstvi pdf rozdrceni 2
http://www.ceskyfocalpoint.cz/wp-

Bezpecnost pti udrzbé v | content/uploads/2015/12/pufact Fakta 99 cz. | nadmérné

zemédélstvi pdf teplo 63

Bezpecnost prace pfi

udrzbé — bezpecnost http://www.ceskyfocalpoint.cz/wp-

pracovnikd content/uploads/2015/12/pufact cs 88.pdf MSD 42

Bezpecnost prace pfi vystaveni

udrzbé — bezpecnost http://www.ceskyfocalpoint.cz/wp- biologickym

pracovnikd content/uploads/2015/12/pufact cs 88.pdf Ciniteldm 86

Bezpecnost prace pfi

udrzbé — bezpecnost http://www.ceskyfocalpoint.cz/wp-

pracovnikd content/uploads/2015/12/pufact cs 88.pdf Pady 1

Pfedchazeni poskozeni

zdravi u pracovnik( http://www.ceskyfocalpoint.cz/wp- Uklouznuti,

uklidu content/uploads/2015/12/pufact fakta 86.pdf [upadnuti 5

Pfedchazeni poskozeni

zdravi u pracovnik( http://www.ceskyfocalpoint.cz/wp-

uklidu content/uploads/2015/12/pufact fakta 86.pdf |Pady 1

Pfedchazeni poskozeni Rucni

zdravi u pracovnik http://www.ceskyfocalpoint.cz/wp- manipulace s

uklidu content/uploads/2015/12/pufact fakta 86.pdf |bfemeny 40

Pfedchazeni poskozeni

zdravi u pracovnik http://www.ceskyfocalpoint.cz/wp- Monotdnni

uklidu content/uploads/2015/12/pufact fakta 86.pdf |cinnosti 36

Jak sniZit Urazy na http://www.ceskyfocalpoint.cz/wp-

pracovisti content/uploads/2015/12/pufact cs 20.pdf Pady 1

Jak snizit Urazy na http://www.ceskyfocalpoint.cz/wp- Uder, néraz,

pracovisti content/uploads/2015/12/pufact cs 20.pdf rozdrceni 2

Jak sniZit Urazy na http://www.ceskyfocalpoint.cz/wp- pozar nebo

pracovisti content/uploads/2015/12/pufact cs 20.pdf vybuch 62

Muskuloskeletalni

poruchy kréni patefe a | http://www.ceskyfocalpoint.cz/wp-

hornich koncetin content/uploads/2015/12/pufact cs 05.pdf MSD 42
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http://www.ceskyfocalpoint.cz/wp-content/uploads/2015/12/pufact_Fakta_99_cz.pdf
http://www.ceskyfocalpoint.cz/wp-content/uploads/2015/12/pufact_Fakta_99_cz.pdf
http://www.ceskyfocalpoint.cz/wp-content/uploads/2015/12/pufact_Fakta_99_cz.pdf
http://www.ceskyfocalpoint.cz/wp-content/uploads/2015/12/pufact_Fakta_99_cz.pdf
http://www.ceskyfocalpoint.cz/wp-content/uploads/2015/12/pufact_Fakta_99_cz.pdf
http://www.ceskyfocalpoint.cz/wp-content/uploads/2015/12/pufact_Fakta_99_cz.pdf
http://www.ceskyfocalpoint.cz/wp-content/uploads/2015/12/pufact_Fakta_99_cz.pdf
http://www.ceskyfocalpoint.cz/wp-content/uploads/2015/12/pufact_Fakta_99_cz.pdf
http://www.ceskyfocalpoint.cz/wp-content/uploads/2015/12/pufact_Fakta_99_cz.pdf
http://www.ceskyfocalpoint.cz/wp-content/uploads/2015/12/pufact_Fakta_99_cz.pdf
http://www.ceskyfocalpoint.cz/wp-content/uploads/2015/12/pufact_Fakta_99_cz.pdf
http://www.ceskyfocalpoint.cz/wp-content/uploads/2015/12/pufact_Fakta_99_cz.pdf
http://www.ceskyfocalpoint.cz/wp-content/uploads/2015/12/pufact_cs_88.pdf
http://www.ceskyfocalpoint.cz/wp-content/uploads/2015/12/pufact_cs_88.pdf
http://www.ceskyfocalpoint.cz/wp-content/uploads/2015/12/pufact_cs_88.pdf
http://www.ceskyfocalpoint.cz/wp-content/uploads/2015/12/pufact_cs_88.pdf
http://www.ceskyfocalpoint.cz/wp-content/uploads/2015/12/pufact_cs_88.pdf
http://www.ceskyfocalpoint.cz/wp-content/uploads/2015/12/pufact_cs_88.pdf
http://www.ceskyfocalpoint.cz/wp-content/uploads/2015/12/pufact_fakta_86.pdf
http://www.ceskyfocalpoint.cz/wp-content/uploads/2015/12/pufact_fakta_86.pdf
http://www.ceskyfocalpoint.cz/wp-content/uploads/2015/12/pufact_fakta_86.pdf
http://www.ceskyfocalpoint.cz/wp-content/uploads/2015/12/pufact_fakta_86.pdf
http://www.ceskyfocalpoint.cz/wp-content/uploads/2015/12/pufact_fakta_86.pdf
http://www.ceskyfocalpoint.cz/wp-content/uploads/2015/12/pufact_fakta_86.pdf
http://www.ceskyfocalpoint.cz/wp-content/uploads/2015/12/pufact_fakta_86.pdf
http://www.ceskyfocalpoint.cz/wp-content/uploads/2015/12/pufact_fakta_86.pdf
http://www.ceskyfocalpoint.cz/wp-content/uploads/2015/12/pufact_cs_20.pdf
http://www.ceskyfocalpoint.cz/wp-content/uploads/2015/12/pufact_cs_20.pdf
http://www.ceskyfocalpoint.cz/wp-content/uploads/2015/12/pufact_cs_20.pdf
http://www.ceskyfocalpoint.cz/wp-content/uploads/2015/12/pufact_cs_20.pdf
http://www.ceskyfocalpoint.cz/wp-content/uploads/2015/12/pufact_cs_20.pdf
http://www.ceskyfocalpoint.cz/wp-content/uploads/2015/12/pufact_cs_20.pdf
http://www.ceskyfocalpoint.cz/wp-content/uploads/2015/12/pufact_cs_05.pdf
http://www.ceskyfocalpoint.cz/wp-content/uploads/2015/12/pufact_cs_05.pdf
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Ergonomické.
STRESORY

souvisejici s praci

Muskuloskeletalni
poruchy kréni patere a
hornich koncetin

http://www.ceskyfocalpoint.cz/wp-

souvisejici s praci content/uploads/2015/12/pufact cs 05.pdf MSD 42
Prevence

muskuloskeletalnich http://www.ceskyfocalpoint.cz/wp-

chorob z povolani content/uploads/2015/12/pufact cs 04.pdf MSD 42
Muskuloskeletalni

poruchy souvisejici s http://www.ceskyfocalpoint.cz/wp-

praci v Evropé content/uploads/2015/12/pufact fakta 3.pdf |[MSD 42
Muskuloskeletalni

onemocnéni souvisejici | http://www.ceskyfocalpoint.cz/wp-

s praci: zpét do prace | content/uploads/2015/12/pufact fs75 cs.pdf [MSD 42
Muskuloskeletalni

poruchy souvisejici s

praci: zprava o http://www.ceskyfocalpoint.cz/wp-

prevenci. Shrnuti content/uploads/2015/12/pufact fakta 78.pdf [MSD 42
Vyzkum stresu na http://www.ceskyfocalpoint.cz/wp-

pracovistich content/uploads/2015/12/pufact cs 08.pdf Stres 43
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http://www.ceskyfocalpoint.cz/wp-content/uploads/2015/12/pufact_cs_05.pdf
http://www.ceskyfocalpoint.cz/wp-content/uploads/2015/12/pufact_cs_05.pdf
http://www.ceskyfocalpoint.cz/wp-content/uploads/2015/12/pufact_cs_04.pdf
http://www.ceskyfocalpoint.cz/wp-content/uploads/2015/12/pufact_cs_04.pdf
http://www.ceskyfocalpoint.cz/wp-content/uploads/2015/12/pufact_fakta_3.pdf
http://www.ceskyfocalpoint.cz/wp-content/uploads/2015/12/pufact_fakta_3.pdf
http://www.ceskyfocalpoint.cz/wp-content/uploads/2015/12/pufact_fs75_cs.pdf
http://www.ceskyfocalpoint.cz/wp-content/uploads/2015/12/pufact_fs75_cs.pdf
http://www.ceskyfocalpoint.cz/wp-content/uploads/2015/12/pufact_fakta_78.pdf
http://www.ceskyfocalpoint.cz/wp-content/uploads/2015/12/pufact_fakta_78.pdf
http://www.ceskyfocalpoint.cz/wp-content/uploads/2015/12/pufact_cs_08.pdf
http://www.ceskyfocalpoint.cz/wp-content/uploads/2015/12/pufact_cs_08.pdf
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