BALAZS SANDOR

A KOMMUNIKACIOS KEPESSEGFEJLESZTES VIDEOS
GYAKORLATTAL

ABSTRACT: (Kommunikative Fihigkeitsentwicklung durch Video-Prakti-
kus) Seit sechs Jahren werden Traininge zur Férderung pidagogischer
Fahigkeiten mit Hilfe der Videotechnik am padagogischen Lehrstuhl der
Eszterhazy Karoly Hochschule fiir Lehrerbildung durchgefiirt. Unsere
gegenwirtige Schrift berichtet von den Ubungen zur Entwicklung eines
Elements der padagogischen Fihigkeit - von den der Fihigkeit der
Kommunikation.

Sie demonstriert kurz den Begriff und die Typen der
Kommunikation, dann handelt sie von den praktischen Phasen der
Entwicklung der verbalen und unverbalen Kommunikationsfihigkeit. Die,
am Lerhrstuhl durchgefiihrte Untersuchungen bzw. die, in West-Europa
gesammelte  Erfahrungen  bestdtigen, dass die Elemente der
Kommunikationsfahigkeit gelehrt werden kénnen und ihre richtige
Anwendung die Wirksamkeit vom Belehrung - Lernen - Prozess und den
Erfolg der erzieherischen Arbeit bessert.

Az Gjjasziilets iskolarendszeriink egyik legfontosabb tényezgje a pe-
dagogus. Dontéen az 6 munkajatol fugg, hogy mennyire sikeriil a térsa-
dalmilag elvart értékeket atadni, kialakitani; a pedagbgust6l fiigg elsésor-
ban, hogy milyen eredménnyel sikeril a tanitas-tanulas folyamatat iranyf-
tani, az iskola irant tamasztott makro- és mikrokornyezeti elvarasoknak
megfelelni.

Felkészitjk-e erre a fontos szerepre a hallgatoinkat? A pedagogus-
képzés jelenlegi helyzetét ismerve és értékelve nem lehetiink egészen
nyugodtak. A végzett hallgat6inkrol sz6l6 informaciok a munkajukat
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érintd sikerekrél és kudarcokrél széinak. Sajnos ezek kozott elég sok a
kudarc.

A konfliktusok sora éri 6ket:

-- tanar-tanul6, tanar-sziil6, tanar-tanar relaci6kban;

-- a tanftas-tanulas folyamatanak iranyitasaban;

-- a nevelési szitudciok énelmezéseiben, megoldasaban;

-- érzéketlenek a korottiik levé eseményekre;

-- alacsony az empaétiaérzékiik, nem tudnak megfelels miliét kialakf-
tani.

Mindezek okait keresve az alabbi megéllapitasokra jutottunk:

-- a felvételikor a véalogatas nem terjed ki a pedagégiai alkalmas-
sag vizsgélatara;

-- a tanarképzésbe bekeriilt hallgatok egy része kényszerpalyan
mozog, nem akar pedagbgus lenni és nem azonosul a ra varé felada-
tokkal;

-- képzésiik ideje alatt kevés megoldand6 pedagogiai feladattal
talalkoznak, kevés lehetdségitk van konkrét pedagoégiai szituaciok,
probléméak megoldasara;

-- késén és kevés alkalommal keriilnek igazan kozeli kapcso-
latba a gyerekkel, a tanitassal;

-- nem alakul ki a helyes "énkép" ismeretiik;

-- nem rendelkeznek azokkal az alapvets pedagogiai képessé-
gekkel amelyek elengedhetetlen feltételei az eredményes nevels-
munkanak.

E felismerés alapjan tébb mint hat éve -- az OOK tamogatasaval,
Poor Ferenc segitségével kezdve -- végeztiink vizsgalatokat és hozza kap-
csolo6dod videos gyakorlatokat a pedagégiai képesség fejlesztésére, kiils-
nos tekintettel a kommunikdcios képesség fejlesztésére. Kotelezden va-
laszthat6 specialkollégiumként hirdettiik meg a pedagogiai képességfej-
lesztést a képzés vtodik-hatodik szemeszterében.

A videbs képességfejleszts gyakorlatunk kezdetén hallgat6ink meg-
ismerkednek a kommunikaci6 elméleti alapjaival. Nem célja a jelen ira-
sunknak a témankhoz kapcsolodo elméleti kérdések teljes kord feltarasa
és bemutatasa, ezért csak utalunk ezek némelyikére.

A kommunikdcié fogalma nem tartozik a legpontosabban definialtak
korébe. A pedagobgiai kozgondolkodasban is meglehetGsen sokféle értel-
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mezésével talalkozunk. Segitik a meghatéarozasat a pszicholégiai, szocio-
l6giai és nyelvészeti kutatasok is. Allaspontunk rogzitése elstt tekintsiink
at ezek kozil néhanyat. A szazad eleji amerikai szociol6gia a kommuni-
kaciorol, mint tdrsadalmi jorészt interperszonalis viszonyr6l beszél.
"Kommunikacién azokat a mechanizmusokat értjitk, amelyeken keresztil
az emberi viszonyok léteznek és fejlédnek..."! frja Cooley.

A nyelvészeti kutatasok révén keriilt a kommunikaci6 értelmezésébe
a "szimb6lum" fogalma. llyen tfpust megfogalmazas: "A kommunikaciot
Ggy hatarozhatjuk meg, mint jelentések atvitelét szimbblumok segitségé-
vel. Amikor az emberek szimb6lumokkal hatnak egymasra, kommunika-
ciot folytatnak."? ‘

Az idegen szavak sz6taraban a kommunikéci6 értelmezése: "kozlés,
kozlemény, hiradas, dsszekottetés, tapasztalatszerzés."3

Véleményiink szerint a fogalom lefrésdhoz akkor jutunk legksze-
lebb, ha a gyokérig megyiink vissza, ha a sz6 eredetét vizsgéljuk meg. A
kommunikaci6 sz6 latin eredeti, a “communicare” sz6b6l szarmazik,
melynek jelentése kdzdssé tenni. Mindezek alapjan nézetiink szerint a
kommunikacié a kilonbozd informdciok kozdssé tételét, kicserélését je-
lenti az emberek kozétt, valamilyen jelrendszer segitségével. Jelenti: az
emberi gondolatok, érzelmek cseréjét frasban, szbban, jelekben; és sza-
balyozott tizenetcsere. A kommunikaci6 altalaban négy lépésben zajlik
le: informaci6 atadas, -felvétel, -visszajelzés, -szabalyozas.

A kommunikaciés képességek fejlesztésének elméleti alapozasanal
kozéppontba helyeztik a verbalis és nem verbalis kommunikicié tanul-
manyozasat. A kommunikaci6s tevékenységben, a szobeli kozléshez, an-
nak erdsitéséhez ill. tagadasahoz mindig tarsul valamilyen nem verbalis
informacio, példaul: tekintet, hangszin, mozgas, arcjaték formajaban.
Felméréseink, tapasztalataink azt mutatjak, hogy a verbalis kommunika-
ci6 alkalmazasanak metodikai kérdéseit jobban ismerik a hallgaték, mint
a nem verbalis elemekét, azok informaciberGsité és kdzvetitG szerepét.
Mindezek okait kutatva az deriilt ki, hogy a képzésiik folyamataban --
kozépiskolai tanulmanyaik soran, logikai, didaktikai, neveléselméleti
kurzusaikon -- bizonyos alapismereteket elsajatitottak a verbalis kom-
munikéaciorol. Nem kaptak viszont ismereteket a nem verbalis kommuni-
kécio fontossagardl, annak a tanitas-tanulas folyamataban betsltott szere-
pérdl, az eredményességet és hatékonysagot javité funkciéjarol. A té-
mank szakirodalmi feldolgozasa soran mar rairanyitottuk a hallgat6ink
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figyelmét arra, hogy "...a nem verbalis kommunikaci6 elemei egyrészt ér-
zelmeket fejeznek ki, az ilyen jelleglek egy része nem tudatos (spontan) -
-, masrészt a beszéd mondanival6jahoz kapcsolodban kapnak szerepet, a
kiemelést segitik el, a hangsalyozast nyomatékositjak, a mondanivalét
tagadjak, tehat a megértést szolgaljak; tovabba szabalyoz6 és jelzéseket
tartalmazé Gzeneteket hordoznak -- ez utébbbiak a tudatos, szandékolt
jelzések korébe tartoznak."4

A képzések e kezdeti szakaszdban mar a videotechnika kozelébe
vittiik és technika baratta tettiik a hallgatokat; megtanultak a felvételké-
szités, lejatszas elméleti és gyakorlati ismereteit.

A képzés masodik szakaszaban inditjuk a konkrét képességfejleszté
gyakorlatokat, amelyekkel az dnismeret elérését, onfejlesztés elGsegitését
céloztuk meg. A kezdeti, nagyon egyszer(i feladatok elvégzésének soro-
zataval -- bemutatkozas, sztori elmondasa -- igyekeztiink dnkonfrontaciot
kialakitani a video altal eléjiik tart kép -- videotiikor -- és a magukrol ki-
alakitott kép osszevetésével. A kezdeti litkoztetések erfsitettek meg ben-
niinket azon feltételezésiinkben, hogy az onmagukrol kialakitott kép
tobbségiiknél jocskan eltér a kamera altal rogzitett képtél. Sok potcselek-
vésre mutatott ra a nagy leleplez6 vide6kamera. Egy par tipikus
"radobbentést” kiemeliink, amelyr6l a hallgatok nem tudtak, pl.:

-- A kézzel val6 alland6 matatas, amely lehet, hogy csak az ujjak
mozgatasaban jelenik meg, de valamilyen targy is lehetséges. Legtob-
ben tollal manipuléltak, vagy a hajukat turkaltak.

-- Milyen lehetetlen testhelyzeteket vesznek fel, szinte esetleniil
allnak, kozben megdélve tamaszkodnak az asztalra, a legkiilonbo-
z6bb p6zokat veszik fel, a labaik szinte tsszeakadnak.

-- Milyen sok grimasz figyelhet6 meg az arcukon.

-- Mennyi toltelékszét hasznalnak beszédjik kozben, mennyire
zartan formaljak a szavakat.

A jellegzetes potcselekvések egy részének tudatositasat jol segitette a
gyorsitasi technika alkalmazasa a visszajatszasoknal, mert a jellegzetes
mozdulatok, gesztusok, itt gyorsabb ismétlédésiikkel jobban kiemelésre
keriiltek.

A gyakorlatok e szakaszaban -- amikor mar a technika bekapcsol6-
dott a képzésbe -- fontosnak tartottuk, hogy a kézoés munkat minden ed-
diginél jobban segité miliét teremtstink, olyan kdzdsséger hozzunk iétre,
ahol fesziiltség-, szorongas-, megszégyeniiléstSl valo félelem nélkiil sz6l-
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hatnak és mondhatnak véleményt. Megismerkednek egymassal: megis-
merik -- az elmondasokbol --, hogy ki honnan jott, hova tart és mit akar.
A kozos -- de az egyént is fejleszt6 -- munkahoz fontos volt az egymas
élményanyagéba val6 bepillantas gyakorlata a sztorik, élmények eimon-
dasan keresztiil. Képet kaptunk arr6l, melyek azok az értékek amelyek
egyeseknek dromet, sikert jelentenek, illetve banatot, kurdarcot okoznak
masoknak.

A kommunikaci6ban nagyon fontos feladat az is, hogy bele tudjuk
magunkat élni masok érzelmeibe, gondolataiba. Ezt gyakoroltuk a szo-
vegfelolvasdsokkal, amikor azt kértiik, hogy az &ltalunk adott szoveget
igyekezzenek "kifejezGen" felolvasni, probaljak magukat beleéini a koz-
lésbe.

Minden egyes feladatmegoldast kovetéen -- bemutatkozés, sztori-,
élmény elmondas, szovegolvasas -- a hallgatok onjellemzést, nértékelést
végeztek.

Kialakitottunk egy egyszer szempontsort a szobeli elemzésekhez (a
visszajatszas eldtt és utan), amelyek segitettek a figyelem iranyitasaban, a
"lényeg" megragadasaban.

Mi a véleményed?

-- a feladat megoldasarol,

-- a hangodr6l (hangstly, hangergsség, beszéddinamizmus),
-- a gesztusodrdl,

-- a mozgasodrol,

-- a tekintetedrdl,

-- a testtartasodrol?

Ezt kbvetSen a csoport tagjai is elmondhattak véleményiket, kritika-
jukat. Tapasztalatunk azt bizonyftja, hogy ez eléggé érzékeny része a
tréningeknek, mert voltak kellemetlen esetek: egyes hallgatok nem szfve-
sen vették a mindsitést, megsértddtek. ‘

A videoval rogzitett kép visszajatszasara és elemzésére -- elsGként
onjellemzés és értékelés majd a csoport tagjainak jellemzése, értékelése -
- csak a kovetkezs foglalkozasokon kertilhetett sor. Ezt az id6tényezs és a
csoportlétszam kényszere alakitotta fgy ki, holott a hallgatok azonnal sze-
rették volna viszontlatni teljesitményiiket.

A felvétel visszajatszast kovet§ szbbeli elemzéseket kiegészitettiik
frasos értékelésekkel is. A hallgatok tulajdonsagparokat tartalmazé lapo-
kon mindsftették a teljesitményeket. Az értékelés alapjaul a kommunika-
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cibs képesség részét képezs verbalis és nem verbalis csatornakra vonat-
koz6 pozitfv és negatfv megallapftasok szolgéltak. Az értékeléseknél
hasznilt tiz fokozat tablazaton j6l kovethettitk a hallgaték fejlGdését, a
kommunikacios képesség csatornainak médosulasat, illetve tampontokat
kaptunk a sziikséges korrekciok elvégzéséhez.

Mar e szakaszban tudatosult, hogy a képmagnetofon alkalmazasa
seg(ti az dnmagunkro6l val6 differencialt tudast. A "videotiikor noveli az
onismereti informacibkat, gazdagitja az énképet és a megélt sikerek révén
erGsiti az 6nbizalmat. javitja a kommunikaci6t, egyre tobbet tudnak adni
onmagukbbl, fogékonyabbak lesznek méasok jelzéseinek felismerésére.

Ujabb szakasza a kommunikéci6s képességek fejlesztésének a szitu-
dcios feladatok megoldasa. A gyakorlatok lényege az, hogy a csoportta-
gok kiilénféle helyzetekben, feladatokkal a kongruens és inkongruens
kommunikacié megval6sitasara térekszenek.

Egyszeribb az a feladat, amikor kongruens viselkedést kellett bemu-
tatni, amikor a szavakkal ugyanazt mondom, amit egyéb jelzéseim is
kozvetitenek. Sokkal nehezebb feladatot jelentett, t6bb gyakorlast igé-
nyelt az inkongruens viselkedés bemutatasa, amikor a nem verbdlis jel-
zésrendszer ellentétes a szavakban kifejezett tartalommal.

Taldn hasznos ha néhany ilyen jellegd gyakorlatot bemutatunk:

Erzelmek kifejezése szavak nélkiil

A csoporttagok mindegyike kap egy "érzelemkartyat", amelyben egy-
egy érzelmet kozlink. Pl.: dithos, ideges, szomord, racsodalkoz6, gond-
terhelt, rémalt, unatkoz6, drvendd, stb. A hallgatok azt a feladatot kap-
jak, hogy szavak nélkil -- a kommunikaci6s jelrendszer segitségével --
mutassak be a kartyan szerepld érzelmet, a tobbiek feladata pedig a be-
mutatott érzelem kitalalasa. E gyakorlatokkal az a célunk, hogy lehetGsé-
get teremtstink a szavak nélkali informaci6kszlésre illetve annak megér-
tésére.

Erzelmek kifejezése szavakkal

Ezeknél a gyakorlatoknal is "érzelemkartyat" kapnak a hallgatok, de
itt mar sszekapcsolodik a kifejezésben a verbalis és nem verbalis kom-
munikaci6. Nehezitettitk a feladatok megoldasét azzal, hogy a megadott
érzelemhez pl.: dihos, szomori, rémiilt, stb., annak kifejezéséhez egy
viszonylag "semleges" szot kellett kimondani. llyen sz6 lehet "cicuska",
stb.



Miért nehéz e feladat? Azért mert sokkal kénnyebb a feladat olyan
megoldasa, amikor az érzelemhez megfeleld tartalom is tarsul. Pl.: érze-
lemkartyan szereplé sz6: dihds. Ennek az érzelemnek a kifejezése ilyen
formaban: "Diithés vagyok, mert nem értel meg!" Nehezebb viszont a di-
hosséget kifejezni -- hangszinnel, hangmagassaggal, mozdulattal, gesz-
tussal, tekintettel -- ha az érzelemhez viszonyftva az el6bb emlitett sem-
leges sz6t mondom, pl. "cicuska". Nagyon sok prébalkozas utan sikeriilt
csak ezeket az érzelmeket viszonylag elfogadhatoan, elhitethetSen kife-
jezni.

Szitudcios feladatok

Két, harom hallgatonak kellett bemutatni szituaciét és eljatszani azt
a szerepet, érzelmet amelyet egy "Szereplapra” frva kaptak meg. Sajatos-
saga e feladatoknak, hogy mindenki csak a sajat szerepét ismeri, annak
érvényesitésére torekszik. A sok szerepjaték kozul -- elég nehéz ezeket
osszeallitani -- egyet bemutatunk.

Harom szerepldje van a szituaciénak és az alabbi irasos instrukcio-
kat kapjak.

Agi szerepe

Ugy érzed, hogy téged ok nélkiil hibaztatnak, Erzsi nagyon kellemet-
len dolgokat terjeszt rolad. Te elmesélted a legjobb baratn6dnek Erzsi
esetét -- Erzsi szakitott a figjaval, és részletesen elmondta, miként t6rtént
a dolog --, de nem gondoltad, hogy baratnéd ezt tovabbadja masoknak is.
Erzsi igy kellemetlen helyzetbe kertlt. Nagyon rosszul érzed magad a
torténtek miatt, de nem tetszik neked az, ahogyan Erzsi most mindeniitt
undok pletykafészeknek nevez téged. Viltozatlanul fontosnak tartod
azonban Erzsi baratsagat.

Erzsi szerepe

Nagyon bant és zavar, hogy tobben is tudnak a tarsaid kozil olyas-
mirSl, amely a te legszemélyesebb tgyed. Agit hibaztatod ezért. Amikor
az osztalyfénok felajanlja, hogy iljetek le Agival egyiitt a kozos tiszta-
zasra, kicsit gyanakodva fogadod az ajanlatot, és el§szér nem is fogadod
el. Ennek oka az, hogy attél tartasz, Agi majd elmondja ezt is masoknak,
elmondja, hogy mit tértént az osztalyfénok jelenlétében lezajlott beszél-
getésen.
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Osztalyf6nok

Helyzetleiras:

Kik a felek?Két nagyon jo, "volt" baratng," .

Erzsi és Agi.

Mi tortént? Erzsi szakitott a fiGjaval. A szakitas

okat, koriilményeit elmesélte Aginak.
Amikor pér napos hianyzas utan Erzsi
bement az iskolaba, azt tapasztalta,
hogy tobb iskolatarsa is tud
szakitasar6l, és annak részleteirél.
Erzsi ezért Agit hibaztatja. Meg is
mondta Aginak, hogy vége a
baratsaguknak.

Ki fordult az osztalyfénokhoz?

Agi kérte meg, hogy segitsen a probléma
megoldasaban, mert nem érzi j6l magat
a kialakult helyzetben. Nagyon fontos
neki Erzsi baratsaga.

E gyakorlatok soran tovabb tudatosult a hallgat6kban:

-- hogyan szabalyozhatjak le a szemkontaktusukat;

-- miként lehet a szemkapcsolatot felvenni és fenntartani, érzelmet

kifejezni;

-- hogyan tudjdk modulalni hangjukat, valtoztatni hangszfniket és

beszédtempbjukat;

-- miként tudnak banni a hangjukkal;

-- mozgasukkal, gesztusaikkal erdsithetik, esetleg ronthatjak kozlé-

siik hitelességét.

A tréningek elemzése sordn megerGsoditt a hallgatokban, hogy a
feladatok végrehajtasaban a tervezett sok mozzanat mellett szamos nem
tervezelt, spontin mozzanat is van. Ezeknek a spontén mozzanatoknak is
nagyon sok lizenete van.

E peri6bdus masodik részében megkezdtik a tanitdsi gyakorlatokat
hallgat6i csoport el6tt. Minden hallgat6 egy-egy témat dolgozott fel az
oktatési folyamat egy mozzanatara koncentrélva, pl.: célkitGzés, konkrét
tény nyaGjtasa, konkrét tény elemzése, sth. Az itt szerzett tanitasi tapaszta-
latok felhasznélasaval -- a harmadik kfsérleti csoportunktol -- épitettiik be
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tréningiinkbe azoknak a feladatoknak a sorat, amikor a megadott téma
feldolgozasanak sokféleségét keresték, illetve kiilnb6z6 variansokat dol-
goztak ki az oktatasi folyamat el6z6ekben emlitett mikrostrukturalis ele-
meinek megoldasara.

Miért iktattuk be ezt a varianst a kezdeti képzési koncepci6ba? Az
okat a tanftasi gyakorlatokon szerzett tapasztalataink adtik, ugyanis azt
lattuk, hogy tanul6ink tobbsége "sémakban" gondolkodik. Nem keresik a
feladatok megoldasanak sokféleségét. Nem tudatosult benniik, hogy
problémahelyzetekben fel kell tarni a lehetséges j6 megoldasokat, és
ezek koziil kell kivalasztani a minden feltételnek megfelel§ legjobb, leg-
egyszer(bb megoldast.

Az ilyen jellegl tréningek eredményeként jelentésen fejlédostt krea-
tivitasuk, rogtonzési és reflektalasi készségiik.

A képzésnek e szakaszat zarta le az a foglalkozasi sor, amelyben
mar altalanos iskolas tanul6k hat-hét f8s csoportjaval keriiltek kapcso-
latba kezdetben jaték és technikai foglalkozasokon, majd 20 perces tani-
tasi-tanulasi gyakorlatokon.

E feladatok elvégeztetésével helyzeteket teremtettiink az eredményes
kommunikaci6ra. Az alabbi lépeseket gyakoroltattuk:

Passziv figyelés
Ezen eljarassal a masik felet arra akartuk késztetni, hogy beszéljen, s
kozben kiilonbozs jelzésekkel igyekeztiink kifejezni egyetértésiinket il-
letve véleményiink kiillonbdzdségét.
Pl.: Nem verbalis jelekkel: mosoly, bolintas, fejrazas,
odahajlas, intés, stb.
Verbilis megerésitéssel: iihiim, nocsak, no, stb.
Aktiv hallgatds
Ezzel a feladatok, problémak tisztdzdsdra torekedtiink a hallottak
Gjra értelmezésével, mas nézGpontbol valé megfogalmazasaval és Gjabb
informaciok adasaval. Mindezek mellett fontosnak tartottuk, hogy a kap-
csol6do nevelbi kérdések fejezzék ki az élénk érdeklGdést.
Parafrdzis alkalmazasa
Az elhangzott tények, gondolatok Gjramondasaval igyekeztiink be-
mutatni és egyben ellendriztetni, hogy j6l értettitk-e az elmondottakat.
Tipikus kérdései e mozzanatnak: "Vagyis ezt mondtad?" "J6| értettelek?"
Erzelmek visszatiikroztetése
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Fontos feladat volt annak gyakorlasa, kifejezése, hogy értem a
veliink interakci6ban 1évé érzelmeit, melyet nem verbalis jelekkel és sza-
vakkal egyarant igyekeztiink tudatositani. llyen jellegl szbbeli kozléseket
tettiink: "Ugy latom 6riilsz." "Hangod azt jelzi sértédott vagy!™

Kisérleti munkank befejezd feladatait adtak a gyakorlaiskolai tanita-
sok. Teljes tanitasi 6rakat rogzitettiink a képmagnéra, majd az el6zdek-
ben mar lefrtak szerint értékeltiik: els6ként a tanité hallgat6é érntékelt, ezt
kovetden a csoporttarsak mondték el véleményiiket a latottakrol.

A két szemeszter lezarasakor igyekeztiink valaszt adni arra is, hogy a
tréningbe bekapcsolodott hallgat6ink milyen fejlédést értek el pedagogiai
és kommunikaci6s képességiikben. Ebben ismételten a videotechnika --
videotiikor -- volt segitséglinkre. A két szemeszter alatti hallgat6i tevé-
kenységet rogzitd felvételeket id6rendi sorrendben Gsszevagtuk: a kezdeti
megszolalasto!, botladozastél az osztilyban tortént tanitasig; de a tulaj-
donsagparokat tartalmazo6 értékelSlapokat is felhasznéltuk a valtozasok
megéllapitasara.

Tapasztalatok, tanulsagok

A videbs tréninget elsdsorban a kommunikacios képességek fejlesz-
tésére szerveztitkk. Az elvégzett gyakorlati feladatok alkalmasak annak
fejlesztésére. A kortarscsoport el6tti szereplés, a tanulok foglalkozasaink
szervezése, iranyitasa azonban nemcsak a kommunikaci6s képességeket
fejlesztette, hanem a pedag6giai képességiik minden eleme fejlédott.

A kommunikaci6s készség verbalis és nem verbalis csatornainak
helyes alkalmazasa javitotta a tanitas-tanulas eredményességét.

A tevékenységek végrehajtasanak képmagnon valé rogzitése, a
visszajatszas utani elemzése nagy segitséget adott a hallgaték onismere-
tének kialakitasahoz, tudatositasahoz.

Vilagossa valt, hogy nem kell, nem szabad ergszakkal megvaltoz-
tatni a hallgaték kommunikacios képességét, de a visszajatszassal, elem-
zéssel egyiittjard onkonfrontaciés alkalmak kedvezéen hatnak a
képességfejlédésre.

A gyakorléiskolai tanftasokon szerzett tapasztalataink egyértelmden
azt bizonyitjak, hogy azok a hallgaték akik a pedagogiai képességfej-
leszt6 specialkollégiumon kommunikécios tréningen vettek részt, sokkal
konnyebben elfogadtattak magukat, jobb egyiittmiksds kapcsolatot
alakftottak ki a tanul6kkal, mint masok. Neveig-oktaté munkajukat ered-
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ményesebben végezték, megizlelték a tanftasban rejls siker fzét, amely
taldn egy egész életltra meghataroz6 lesz szamukra.

A pedagégiai képességfejleszté tréningeket be kell épiteni a tanar-
képzés tantervébe, ehhez a technikai feltételeket meg kell teremteni.
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