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RESUMO

A biblioteca especializada como suporte para a biblio-
teca universitaria, deve conter uma classificacio especial
que se adapte as necessidades da organizacio, com a fina-
lidade de prover, o mais rapidamente possivel o técnico, da
informacio solicitada. Na biblioteca em aquestio foi utili-
zado o sistema de Unitermo que dd 80% da recuperaciao da
informacdo. A novidade no caso, ¢ que as vezes 0 Unitermo
transforma-se em Tri-terimo como um cabecalho de assunto.
dada a alta especificidade da matéria. O sistema de andlise
de documenos € fundamental ja que sendo uma biblioteca
muito especifica, o tipo de documentagio recebida € 1itil a
um grande numero de técnicos em diversos setores, cabendo
4 biblioteca, através desta andlise, diagnosticar o grau de
interesse de cada um. Vale esclarecer que € da maior
importancia a formacio de catdlogos de entidades afins,
Nacionais e Estrangeiras, como rede operacicnal a fim de
obter-se um intercAmbio que provenha as necessidades dos
tdcnicos no tocante i rapidez da recuperacio da informagac
nas pesquisas realizadas independentemente de local. A
biblioteca especializada e a universitdria caminham parale-
lamente como suportes na formacido, profissional do estu-
dante, formando uma rede de informacdes técnicas onde ¢
fundamental o intercAmbio com a finalidade de colocar os
técnicos em contato uns com os outros pois, é fundamentz’
para o progresso do desenvolvimento das ciéncias.
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1 Introducio

Um Servico de Informacdes T<écnicas é uma nova forma
de capital da empresa.

A procura da diminuicdo de custos pela inclusio de
novas técnicas torna-se a cada dia prioritdria, exigindo 2
criacio de um suporte que facilite automaticamente e dé
continuidade ao desenvolvimento tecnolégico.

A informagido como veiculo e subsidio desse desenvol-
vimento promocve sua valorizacfio econdOmica e conseqiiente
capitalizacdo. Atuando como recurso bdsico do desenvol-
vimento e, colaborando para fixacio e estabelecimento de
Know-How & ela encarada como fator de melhoramento
qualitativo de educagiio, cujos efeitos irdo repercutir na
bproducio industrial.

A implantacio de um sistema técnico-informativo
dentro de uma empress ¢ atitude de conscientizacio de que
a acdo empresarial e os seus beneficios nio podem ser,
apenas, as quantificdaveis, os rigorosamente definidos e deli-
ncados, mas sim toda e qualquer acio que leve mesmo indi-
retamente a uma minimizacio de custos.

2  Histérico

H4 quase um século gue os servi¢os de limpeza urbane
vem sendo realizados de forma organizada no municipio.

A partir da carroga puxada a burro, os servicos tém
acompanhado o desenvolvimento da cidade, adotando na
medida em que se faziam necessdrias novas técnicas, novos
equipamentos e novos sistemas organizacionais, culminando
com a criacdo da COMLURB, sociedade de economia mista
vinculada & Secretaria Municipal de Cbras e Servicos Pu-
blicos, instituida por Decreto-lei n® 102 em 15 de maio de
1975, com a atribuicfo de executar a coleta domiciliar, a
limpeza de logradouros, dar um destino adequado aos
residuos sélidos produzidos no municipio.

E administrada por um Conselho Diretor, composto de
cinco Diretores, sendo um Diretor Presidente, um Diretor
de Administracio e Financas, um Diretor de Cperacdes de
Limpeza, um Diretor de Plancjamento e Obras e um Diretor
de Transportes e Equipamentos
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Dando seqiiéncia, um breve histérico da Limpeza Urbana
na cidade do Rio de Janeiro,

1893 — Criada a Inspetoria de Limpeza Publica e Par-
ticular subordinada a Diretoria de Obras.

1896 — Integracdo da Inspetoria de Limpeza Publica
e Particular 4 Diretoria Geral de Higiene e Assisténcia
Publica,.

1897 — Os servigcos de Limpeza Piiblica foram entregues
a iniciativa privada. Assim os Irmfos Gary constituiram a
Companhia Industrial do Rio de Janeiro. o qual obteve
concessao do Governo para executar os servigos de coleta,
transporte e destino do lixo.

1899 — Os servicos de Limpeza Publica retornam ao
Poder Publico. E criada a Superintendéncia do Servigco de
Limpeza Publica e Particular, subordinada ao Gabinete do
Prefeito.

1934 — A Superintendéncia passa a ser Diretoria, €
posteriormente Diretoria Geral de Limpeza Puablica e Parti-
cular, subordinada ao Gabinete do Prefeito.

1935 — A Diretoria Geral volta a ser Diretoria e passa
a integrar a Secretaria Geral de Viagdo, Trabalho e Obras
Publicas.

1940 — A Diretoria de Limpeza Publica e Particular é
transformada em Departamento de Limpeza Urbana, subor-
dinada a Secretaria Geral de Viagdo e Obras.

1962 — Subordinacio do Departamento de Limpeza
Urbana 4 SURSAN — SUPERINTENDENCIA DE URBANI-

ZACAO E SANEAMENTO.

1966 — Aprovada a nova estrutura orginica do DEPAR-
TAMENTO DE LIMPEZA URBANA.

1973 — Extingio da SURSAN e criagio da COMPA-
NHIA ESTADUAL DE LIMPEZA URBANA — CELURB —
sociedade de economia mista, vinculada a Secretaria de
Obras Publicas.

1975 — Com a fusido dos Estados do Rio de Janeiro €
Guanabara, foi extinta a CELURB, criando-se finalmente,
a COMPANHIA MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA —
COMLURB.
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4 Formacio de uin Centro de Informacdecs Técnicas

A Companhia Municipal de Limpeza Urbana iniciou no
dia 25 de setembro de 1975 a implantacio de sua Biblio-
teca, nascida do intercimbio proporcionado pelo Programa
das NagCes Unidas para o Besenvolvimento (PNUD), pro-
jeto BRA-2040 e do espirito empresarial da atual Diretoria.

Contava nessa época com um acervo de 171 exemplares,
incluindo-ge livres, periddicos, folhetos € outras publicacdes,
originando-se de doagGes dos engenheiros.

Hoje em fase de implantacido do seu Centro de Infor-
magcdes Téenicas, conta com um acervo aproximado de:

— 3.600 livros;

— 106 titulos de periddicos especializados;

— 600 relatdrios, congressos, teses, conferéncias e ou-
tras publicacses

— 2.000 slides;

— 50 fitas K-T;

— 3.000 recortes de jornais.

E altamente especializado em Limpeza Urbana e Resi-
duos Solidos, sendo o tnico no género na Ameérica Latina.

O acervo composto essencialmente de fontes de infor-
macdo primdria estd a disposicio dos técnicos da empresa
para consultas e empréstimos e, para pessoal externo, apenas
a consultas,

As colegOes das Bibliotecas Setoriais (2) tendem a se
tcrnar altamente especializadas segundo a unidade a que
atendem.,

Procura-se promover atuante intercAmbio na Rede das
Setoriais visando a um apoio efetivo aos técnicos.

Apesar de ainda em fase de organizacdo, o Centro de
Informacdes Técnicas, jd possui sua colecio de pericdicos
inscrita no Catdlogo Coletivo de Periddicos do IBICT —
Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia.

4.1 Finalidades do Centro de Informacoes Técnicas
® Scrvir de suporte basico ao sistema de informacoes

tdcnicas da Companhia.
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® Prover de recursos bibliogriaficos e técnico-informa-
tivos o pessoal técnico empenhado na realizacio de
trabalhos de interesse da empresa;

¢ Empenhar-se na busca de respostas especificas para
0 usudrio especifico;

® Preservar e controlar a producido da literatura
técnica da empresa;

€ . ~ . . . - s
® Manter intercAmbio com Entidades afins, Nacionais
e Estrangeiras.

4.2 Atividades do Centro de Informacoes Técnicas

O Centro de Informactes Técnicas pertence a Asses-
soria de Comunicagdo Social, o6rgio diretamente ligado &
Presidéncia da COMLURB.

Opera em dois sistemas — interno e externo. O inter-
no dd apoio as diretorias com seus diversos setores e 0
externo abrange os setores fora da sede, fornecendo
assisténcia técnica através de informacodes e mantendo conta-
to pela divulgacio dos trabalhos realizados no ambito da
Companhia.

O acervo ¢ especializado em Limpeza Urbana, Residuos
Solidos, Engenharia Sanitdria e Conservagio do Meio Am-
pbiente. Por ser a unica na Ameérica Latina especializada
em residuos Sdlidos, oferece aos seus técnicos a oportuni-
dade de levantar o maior nimero de dados scbre o assunto,
estendendo-se estas vantagens aos estudantes universitdarios
desta drea, que buscam a biblioteca especializada para
completar os conhecimentos obtidos através da universidade
e a biblioteca universitdria.

Atividades basicas:

Centralizadas;
Descentralizadas;
Cooperativas; e
Coordenadas.

ATIVIDADES CENTRALIZADAS

® Selecio — ¢€ feita através da andlise do material soli-
citado pelos técnicos, em formuldrio préprio. (Ane-
x0 1),
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e Aquisicio — O material bibliografico adquirido pode
apresentar-se nas mais diversas formas: livros
mapas, periddicos, audio-visuais, etc., seja para uso
do Centro, seja para uso exclusivo de outros setores
da empresa, além de outras formas de entrada dﬁ
documentos como depdsito legal de todas as publi-
cacdes tdécnicas da Companhia, traducdes técnicas,
filiacio e associacdes técnicas Nacicnais e Interna
cionais e outras fontes que normalmente geram do-
cumentagio,

® Registro — Livrog e folhetos séio registrados no Livio
de Tombo e os periddicos no Kardex. Outros
materiais como slides, recortes de jornais e fitas
K17, sfo registrados na propria ficha de indexacio.

e Circulacio de Periddicos — Coleca-se a disposicd0
dos técnicos, os periodicos pertinentes as
suas dreas de atuacio. Apds selecio prévia, sdo 05
periédicos encaminhados com ficha de encaminha-
mento interno (Anexo 2), na qual o técnico solicita
copia xerox dos artigos importantes para o bor
desempenho de seu trabalho. Esta ficha é assinadd
pelo técnico no ato da devolucdo da mesma.

® Empréstimo — Os livrog sdo enviados aos diversos
setores da Companhia, através de circular mensal com
a finalidade de divulgar as nhovas aquisicoes. Qualj
quer livro ou outro material bibliografico poderd
ser emprestado por um periodo de quinze dias, reno-
vaveis, caso ndo haja reserva. Somente as obras
de referéncia nao poderdo ser retiradas devendo s€r
consultadas na biblioteca.

® Outros Materiais — Ficam também a disposicdo dé
todos os usudrios da Companhia as fitas K-7, con”
tendo gravacdes de entrevistas dadas por técnicos
da Companhia; os recortes de jornais contend0
noticias relativas a Companhia e a conservacio do0
meio ambiente, slides de instalagdes e equipamentos
da Companhia, assim como os mesmos em operagao-

ATIVIDADES DESCENTRALIZADAS

Referéncia — Facilita o didlogo direto com o usudrio
para atingir-se maior eficdcia.
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ATIVIDADES COOPERATIVAS

E adotada modalidade para os trabalhos de documen-
tagdo.

ATIVIDADES COORDENADAS

Relacdo de intercambio e de pesquisa com a rede
externa,

4.3 Processamento Técnico

Todo material bibliografico recebe um tratamento adé”
quado adaptado &s necessidades da Companhia 0 que result2
numa reducio de custos, dando maior facilidade na divulgd
cdo da recuperacio da informacgio. E empregado o indice Unl’
termo que permite uma recuperac¢io de até 80% da inforrfla‘
¢do por ser um dos sistemas mais eficazes de indexagao. Da™s
realce aos termos simples indicadores dos conceitos determd
nativos de cada documento. Por vezes, dada a alta especl
ficidade do assunto, este unitermo € aumentado em ate
tritermo como se fora um cabecalho de assunto. Hg gral’
des vantagens nesse sistema entre as quais podemos destacal
a facilidade em inserir ou selecionar fichas. A facilidad®
com que Se recupera a informacio no catdlogo é realmen
de grande eficdcia para o bom andamento de um sistem?
de informacdes técnicas. H& técnicos que ndo aprovam 9
sistema de indexagfo por unitermo por consideri-lo po?
vezes falho, jé que requer maior atencio na hora da recup?
racdo da informacdo. Entretanto, no caso de uma biblio
teca altamente especializada, este método proporcion?
liberdade de agdo com a criacdo de termos especificos n
assunto sem que seja necessdrio se prender a um catdl080
pré-determinado. Além disso, € 0 método mais adaptdve
a0 processamento de dados.

Se tivéssemos adotado a CDU, ficariamos restritos &
Exemplo:
Centro de Informacdes Técnicas da COMLURB — Cot’

panhia Municipal de Limpeza Urbana, especializado em
Residuos Sdlidos.

Classe — Engenharia
Divisdo de Classe — Engenharia Sanitdria
Sub-divisdo de classe — Residuos Sdlidos
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Tendo em vista a nossa necessidade de especificidade
adotamos o Unitermo. Além disso, utilizamos também 2
Classificagio Decimal Universal para facilitar o intercambio
cnom Entidades estrangeiras. (Anexo 3)

Outros Materiais (Recortes de jornais, fitas K-7 €
slides) .

Como jd4 foi dito anteriormente, o material acima é
registrado e indexado na prépria ficha de Unitermo com?
vemos no anexo 4.

4.4 Entidades Afins — Importincia de Filiacio

E da responsabilidade do Centro de Informacoes
Técnicas o estabelecimento de contatos e filiagio a Ass0”
ciagdes Técnicas Normativas ou de Pesquisas, no pais e n0
exterior.

Estes contatos e filiacbes sdo da maior importancid
Dois, é através deles que é possivel uma abertura essencial
na corrente humana da comunicaciio, ampliando o acerv®
que € o depdsito coletivo de conhecimentos.

E através de vdrios esquemas de cooperacio interbi-
blictecdrias que se pode proporcionar ao leitor o acesso 2
uma faixa de escolha mais ampla.

4.5 Catalogos Especiais — Formacio em Centros de Info:
macao

Os catdlogos de bibliotecas e instrumentos bibliogff}:
ficos formam a memdria coletiva do depdsito de conhecl
mentos,

A formacio de catdlogos especiais amplia essa memori’
proporcionando um acesso especifico € maior rapide?
da informacio desejada.

Entende-se por Catdlogos Especiais todos aqueles queé
nio fazem parte normalmente da organizag¢ido de uma
biblioteca. Sao eles:

1) Catdlogo de InstituicOes congéneres;

2) Catdlogo de pessoas fisicas (técnicas) dentro da
drea de especializacdao do Centro; e

3) Catdlogo de organismos de drea governamental.

— 254 —



FIGURA 6 ~ FLUXO DO PEDIDO DE INFORMAGAD

S3uFIENTD SI0INL L8

EYELND M3 WYHTIOHS

—ul_. PLINGERES FN9AESTMY

|

| vouse

YA HAL N

|

TYNY 3 DYIVINFMNS00 90 BOL3E

ETHAVESDIMEIE
SL0¥ELIEEY

IZTENT 3 wIIAGE32

YLINENGD BRSdEsa uul_

Witk I=daEe 33 Shadis

L

AY4TEI0ITEE CARIDY
H C¥ WInER32

T

L OPiR TR
L=

TYHINID FIILDITRLE

=il LT =]

el L EFET

.

-

¥

L

EQLVAST

I




4.6 Intercimbio — Rede Informativa de Apoio

Rede Interna —— constituida pelas bibliotecas setoriais
(duas), catdlogos de documentaciio técnica e pessoas fisicas
que trabalham na proépria Companhia.

Através das bibliotecas setoriais, o Centro de Informa-
¢coes Técnicas aprimora o seu cardter de sistema unificado;
centralizando e descentralizando a informagio com o pro
p6sito de alcancar uma grande otimizacdo dos servicos.
Isso proporciona uma maior flexibilidade & estrutura minl”
mizando tempo e aumentando o nimero de atendimentos.

O Centro de Informacodes Técnicas é ainda responsa’wel
pela traducio de obras intercambiadas desde que solicitadas
por autoridade competente.

Rede Externa — Recorre-se sempre que necessario 80
meio externo para a busca de informes. Procura-se con”
tactar diretamene com as pessoas fisicas ou juridicas, e™
qualquer campo de atividade desde que possam prestar as
informacodes solicitadas.

Utiliza-se o sistema de intercAmbio de duplicatas e tr#”
balhos realizados por técnicos da Companhia com a finall”
dade de divulgar os referidos trabalhos assim como ang#
riar obras para aumento do acervo técnico que nao entré
nermalmente em linha de edi¢cdo. (Anexo 5)

4.7 Clientela

E encarado como objeto de investimento e como I¢
curso do sistema, cuja montagem € em funcido das necess*
dades geradas pela atuacdo do técnico na empresa.

Como recurso, procuramos o0 aproveitamento de Sljas
manifestacbes ao se relacionar o Centro de Informa(}oef
Técnicas para, em um processo de estimulos e reagoes, pef
cuntas e respostas, realimentar o sistema reajustando n05:
so desempenho. Para avaliacio dos servicos prestados € red
valiacdo de procedimentos, vem observando:

® os pedidos de aquisicio de material bibliografico;
® os pedidos de pesquisa bibliografica;

® os pedidos de informacdes e

® 0s pedidos de traducoes.
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Os estudos ainda s8o incipientes, mas ja atuam como
meio de estabilizar o equilibrio do sistema.

E também importante a participacio da clientela ex-
terna, ou seja, técnicos e estudantes universitarios que recor-
rem ao Centro de Informag¢des Técnicas para complemen-
tar suas pesquisas pois, é através deles que podemos am-
pliar o catdlogo especial de pessoas fisicas ligadas ao meio.

4.8 Pesquisas

E objetivo primeiro num Centro de Informacdes Técni-
cas, fazer com que a informacgdo vd rapidamente ao técnico
anfes mesmo que ele a solicite. Para isso obedece-se a uma
técnica de andlise de todos os documentos pertinentes que
dao entrada no Centro os quais, depois de cuidadosamente
analisados sdo encaminhados aos setores ou técnicos com-
petentes.

Na maioria das vezes este envio da documentacédo dis-
seminada ao técnico, gera uma solicitagio de complemen-
tacdo desta informacio, provocando uma consulta do Centro
a entidades afing ou técnicos da drea, muitas vezes em outros
paises como respostas a solicitacio requerida pelo técnico
pertinente,

Pesquisa de dados — Mais rdpida, mais objetiva e con-
cisa. Limita-se a informacdo de dados especificos levanta-
dos através do acervo, Catdlogo Coletivo de Periddicos e/ou
entidades congéneres.

Pesquisa bibliografica — Consiste em levantamentos
exaustivos da literatura técnica solicitada, nas linguas pe-
didas, diretamente as fontes, ou seja, entidades afins, na-

=

cionais e/ou estrangeiras, equivalentes & lingua solicitada.
Exemplo:

Pesquisa solicitada: Seguranca, Higiene e Medicina do
Trabalho.
Lingua — Portuguesa — NADA OBTIDO,

Lingua — Inglesa — Entidade Consultada — U.S. En-
vironmental Protection Agency — Recebimento do mate-
rial solicitado. (Anexo 6).
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4.9 Estatistica

O Centro de Informagcdes Técnicas oferece dois tipos |
de produtos finais: de informacio e de prestacio de servi-
¢os. Entende-se por produto final de informacio a todo
dado obtido através de pesquisa. Entende-se por produto
final de prestacdo de servicos a todo servico prestado den-
tro do funcionamento normal de uma biblioteca. A estatis-
tica é um dos melhores métodos de avaliacdo dos resulta-
dos quantificaveis desses produtos. (Anexo 7).

5 Rede de Apoio
Definicio

E uma rede informativa técnica constituida de Centros
de Informacdo ou Bibliotecas Especializadas atuando como
suporte, justamente com entidades congéneres, &4s bibliote-
cas universitdrias.

A necessidade de formacdo dessa rede em ambito na-
cional, faz-se sentir & medida que nos intercambiamos com
redes semelhantes no exterior, ja que como foi dito, obtive-
mos resultados através dessas redes e nao diretamente a en-

tidades nacionais.

E da maior importancia o intercimbio de boletins bi-
bliograficos periodicamente a todas as entidades afins, as-
sim como universidades, nem que seja em ambito estadual
com a finalidade de fornecer dados bibliograficos a todog 0s
organismos participantes e gerar a minimizacio do fator
tempo/custo — tdo importante em todas as operacdes admi-
nistrativas atuais.

Num sistema de informacio, necessdrio se faz a divul-
gacdo da mesma. Como a biblioteca universitaria, que tem
no seu acervo diversificado, a necessidade do apoio de enti-
dades especializadas, € dela que deve partir a orientacio pa-
ra seus usudrios como objetos de investimento e niao como
fatores de aumento de custo operacional.

A formacio de um organismo centralizador de catdlogos
especiais de entidades congéneres com a finalidade de pro-
ver ao organismo solicitante a localizagio da informagao
desejada, atuando como um banco de dados seria de gran-
rle valia para todo um sistema integrado de recuperacido da
informacao.
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AMEXD T (k) L1

COMPANHIA MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA
BIBLIOTEGA

PEDIDO DE REVISTA

e adr | P MEs: T —

DATA DE pEVOLUGRD:

NP e IescRipha:

seglo:

AATHATURAL

S T = W= 00T




ANEXO 1t (8}

COMLURB

BIBLIOTECA

FICHA DE ENCAMINHAMENTO INTERNQ

DESEJANDO ANOTACAO DOS ARTIGOS PARA POSTERIOR CONSULTA, INDICAR ef-

GINA E TITULD NA COLUNA DE OBSERVAGGES.

SOLICITAMOS NAO RETER A PUBLICAGAQ POR MAIS DE 3{TRES) DIAS.
RETORNAR A BIBLIOTECA.

simaoLo

DATA

RUBRICA

OBSERVAGGES

uon. 713




Companhia Municipal de Limpeza Urbana — Comlurb
Centro de Informacdes Técnicas

Rua Major Avila 358 — 2° pav. — Tijuca
Rio de Janeiro — 20000
RJ — BRASIL

Mod. 712

Endercco:
Direcion:
Aeress

Recebemos e agradecemos: ‘ o I

Agradecemos su envio de:
We acknowlcdge mth thanks 1ece1pt of R

Desecariamos recibir: i
We would like to receive:

Envnmos em intercambio:

Les enviamos en calidad de canje: f
We are sending you in exchange:

DATA BIBLIOTECARIA
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COMLURB - ESTATISTICA DIARIA DE SERVICOS PRESTADOS ANEXO VI
CENTRO DE INFORMAGGES TECNICAS ~ ACI [,‘Es e ANG

DIA |N® DE CONSULTAS N® OE EMPRéSTlMOS ::I:E::UI:ISDAOS NS DE XEROX
H
2
3
4
& m——
]
T
S B
o ey
10 -
"
12 et
13 =
14 1
[E.]
i6 ‘4
17
8
19

20

21

22

23

24

28

26

27

28 -
29

30

3t

TOTAL __)
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COMLURB - pepioo DE BIBLIOGRAFIA E RELATGRIG DE PESQUISA ANEXO VI

CENTRO DE INFORMAGGES TECNICAS
SOLICITADD POR

———
ASSUNTO A SER PESQUISADO

GRGRO , DATA ITELEFONE

INDICAGAO DAS OBRAS A SEREM PESQUISADOS

e
n
EPoca IDIOMAS Area

NIVEL DA PESQUISA
[} SUPERIOR O umvessitério [ coLeaiat Tl outhos ESPECIFIOUE ) oo
RELATORIO

TERMOS FONTES, ANOS E ENTIDADCS

RESULTADOS

MATERIAL RESERVADO NA ACI
——

CUSTO CRS

08y:

P ——
e FUNCIONARIO DO ACI




