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RESUMEN

La Direccion Regional de Agricultura Madre de Dios (DRAMDD) es una entidad publica dedicada al
apoyo de la agricultura en el Departamento de Madre de Dios, en este contexto se presentan deficiencias,
principalmente en la gestion de tramite documentario el cual se realiza en base a cuadernos de registro y
hojas de tramite, tal situacion conlleva a un lento proceso de la gestion documentaria, ademas no es
posible realizar el seguimiento de manera oportuna ya que estas tareas consumen una gran cantidad de
tiempo y recursos, ocasionando con ello pérdida de archivos en las dependencias, obstaculizando el
desempefio del trabajador y perjudicando directamente al publico en general. El trabajo tiene como
objetivo describir la optimizacion de tareas que consumen tiempo al trabajador, con el proposito de
incrementar la calidad de atencion al publico con procesos agiles utilizando la metodologia RUP “Proceso
Unificado Racional”, y mejores practicas para el sistema, Se utiliza herramientas de software libre con
gestor de base de datos MySQL. Los resultados obtenidos durante las pruebas fueron 6ptimos cumpliendo

y satisfaciendo los indicadores de calidad.

Palabras clave: Aplicativo web, tramite documentario, flujo documental, calidad de atencion, software

libre.



ABSTRACT

The Regional Directorate of Agriculture Madre de Dios (DRAMDD) is a public entity dedicated to the
support of agriculture in the Department of Madre de Dios, in this context deficiencies are presented,
mainly in the management of documentary process which is carried out on the basis of logbooks and
process sheets, this situation leads to a slow process of document management, in addition it is not
possible to follow up in a timely manner as these tasks consume a large amount of time and resources,
thereby causing loss of files in dependencies, hindering the performance of the worker and directly
harming the general public. The purpose of this paper is to describe the optimization of time-consuming
tasks to the worker, with the purpose of increasing the quality of attention to the public with agile
processes using the RUP methodology "Unified Rational Process" and best practices for the system. free
software with MySQL database manager. The results obtained during the tests were optimum fulfilling

and satisfying the quality indicators.

Keywords: Web application, documentary process, document flow, quality of care, free software.
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INTRODUCCION

El avance de la tecnologia permite desarrollar sistemas para incrementar la productividad de los
trabajadores. Las organizaciones deben reformarse en sus procesos de gestion documental de manera
ordenada y sustentada. El incremento de la poblacion, segin INEI censo 2015, conlleva al aumento de
mas procesos y servicios, los cuales concluyen en la generacion de mayor acervo documentario, sin
embargo, es conveniente por un tema global de optimizacion de recursos, que no se haga uso de excesivo
de papeleria. Las recomendaciones de las buenas practicas ambientales es guardar los documentos de
manera digital, en este sentido hay empresas que estan optando por utilizar procesos con menos recurso
de papel por lo tanto los sistemas deben ser 6ptimos a fin de minimizar errores que ocasionen pérdidas de
tiempo y recursos. La optimizacion de la gestion de trdmite documentario, en un primer paso permite el
registro, control, seguimiento y atencion de trdmites externos e internos, asi como también integrar
tramites administrativos que se generan tanto en la sede central como en sus dependencias, por no invertir
en desarrollar un sistema adecuado muchas veces los procesos de tramite documentario afectando tareas
que consumen una gran cantidad de tiempo y recursos.

La gestion de tramite documentario en la entidad tiene como objetivo permitir a los usuarios iniciarse en
el manejo de esta novedosa herramienta que facilitard el control de las diversas actividades que
involucran los procedimientos de la gestion documentaria, asegurar la correcta utilizacion del sistema en
todas y cada una de las dependencias, oficinas, programas, proyectos y organismos adscritos para obtener
informacion oportuna y confiable asegurando una buena atencion a los productores agrarios y usuarios.

El trabajo se organiza en seis capitulos:

Capitulo I: En este capitulo se desarrolla la situacion problematica del proceso de gestion documentario
desde su fase inicial hasta su fase como documento ¢ expediente atendido en la institucion,
permitiéndonos identificar el problema a investigar y resolverlo mediante un analisis previo establecido
en la justificacion y lograr tener claro el objetivo general y especificos, proponiéndonos los alcances de
una manera concisa.

Capitulo II: Este apartado muestra las investigaciones previas como antecedentes y sirven de soporte
para el desarrollo, encontrando una gran variedad de fuentes que generaron ideas de investigacion asi
como los conceptos que sustenta el tema principal, estos fundamentos tedricos han sido analizados, esto
comprende estudios de tesis realizado, libros, revistas cientificas cada uno descritas con sus autores,
describiendo también un glosario de términos para tener una mejor comprension en base al problema
establecido.

Capitulo III: En este capitulo se identifican las variables evidentemente con esto conocemos mas el tema
para lograr que los procesos se afinen y obtener resultados de acuerdo a nuestros indicadores e hipdtesis,
esto es fundamental en todo el desarrollo de la investigacion.

Capitulo IV: Especificaremos de manera breve cada uno de los artefactos de la metodologia para el

desarrollo del aplicativo, durante la investigacién se abordd conceptos importantes que modelaron de
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forma visual, el andlisis y se disefi6 en base a la metodologia RUP, permitiéndonos obtener resultados y
lograr el grado de aceptacion esperado.

Capitulo V: En este capitulo detallaremos todo el desarrollo de la propuesta de solucion utilizando los
artefactos de la metodologia RUP cada uno con el ciclo de recorrido, y finalmente mostraremos como
quedara la entidad con el aplicativo ya funcionando para el desarrollo realizamos el flujo del negocio,
diagrama de actividades, matriz de coherencia, modelos de caso de uso, planilla de especificaciones,
modelo de datos, diagrama de componentes y diagrama de despliegue.

Capitulo VI: En este capitulo mostraremos los resultados obtenidos durante todo el proceso de
investigacion, disefo y desarrollo.

Finalmente se describe las conclusiones y las recomendaciones.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En este capitulo se desarrolla la situacion problematica del proceso de gestion documentario desde su fase
inicial hasta su fase como documento ¢ expediente atendido en la institucion, permitiéndonos identificar
el problema a investigar y resolverlo mediante un analisis previo establecido en la justificacion y lograr

tener claro el objetivo general y especificos, proponiéndonos los alcances de una manera concisa.
1.1. Situacién Problemitica

La Direccion Regional de Agricultura Madre de Dios registra diariamente entre 180 a 200 tramites. Segin
el manual de organizacion y funciones (MOF) una de las funciones de esta direccion es atender y dar
tramite a cada solicitud de origen externa o interno, sin embargo, dicho proceso se realiza de forma
manual. El flujo empieza cuando el agricultor, ingresa su documento por mesa de partes, donde la
secretaria los recibe y registra los datos del documento en el cuaderno de cargos, este cuaderno tiene una
lista correlativa para cada documento segin el orden de llegada, cada documento es registrado con los
datos: tipo de documento, nombre del remitente, fecha de llegada, asunto, area destinataria, asi como el
namero de folios. Una vez generado un ntimero de expediente que es correlativo, esta operacion causa
molestia por la demora con la que se realiza, reproduccion del documento para su archivo, adjunta hoja de
tramite y anota si adjuntaron CD, recibos o sobres. Para el seguimiento del documento la secretaria de
mesa de partes dicta el nimero de expediente al agricultor, informandole que esto llevara en promedio de
1 a 5 dias y que si desea ver el seguimiento del documento se acerque en 2 dias a la institucion para ver
como esta su expediente, adicionalmente, depende del tiempo de envio, transporte y recepcion del
documento por las dependencias competentes con el tema del expediente. Siguiendo el flujo del
expediente, la secretaria le entrega el expediente al jefe de mesa de partes, muchas veces no lo hace en su
momento segin lo estipula el TUPA, causando demora de envio, verificando si el documento esta
conforme lo deriva a la dependencia competente caso contrario lo observa y le pone para devolucion al
solicitante, usualmente los documento que ingresan a durante la mafiana son derivados a partir de las 12
del medio dia dependiendo de la cantidad de expedientes que ingresaron en mesa de partes, el encargado
de envios y trasporte de documentos entrega los expedientes a la secretaria de la dependencia de la oficina
haciéndole firmar su cuaderno de cargos de transporte y envios. La secretaria de la oficina receptora,
registra los expedientes en su cuaderno de cargos de la oficina, una vez registrada entrega los expedientes
a jefe de dependencia, quien a su vez procede a revisar, aprobar y derivar al profesional especialista. El
especialista revisa saca copia para su archivo y genera un informe, el cual es derivado con un oficio por la
dependencia hacia la oficina de tramite documentario; en este proceso nos pudimos dar cuenta que por un
expediente de 1 hoja se generaron 10 hojas adicionales, 2 de copia y una de hoja de ruta en mesa de
partes, 2 de copia en la dependencia, 2 de copia en el especialista y 3 adicionales al generar informe el
especialista y enviarlo a mesa de partes, esto con el fin de dar respuesta a lo solicitado, en el trascurso
tendremos demoras por porque carecen de un software que simplifique estas tareas, y como se puede

observar en la figura 1.1, lo realizan todo de manera manual.
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Figura 1.1: Flujo del problema de la gestién documentaria de la Direccion Regional de Agricultura de Madre de Dios (Fuente: elaboracion propia)
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1.2. Problema de la investigaciéon
1.2.1. Problema General:
(En qué medida el desarrollo de una aplicacion web influye en la mejora de la gestion de tramite

documentario en la Direccion Regional de Madre de Dios?

1.2.2. Problemas Especificos:

e /En qué medida el nivel de confiabilidad del desarrollo de una aplicacion web influye en la
mejora de la gestion de tramite documentaria en la Direccion Regional de Madre de Dios?

e Como influye el nivel de eficiencia en el desarrollo de una aplicacion web para la mejora de
la gestion de tramite documentaria de la Direccion regional de Madre de Dios?

e /En qué medida el nivel de funcionabilidad del desarrollo de una aplicaciéon web influye en
la mejora de la gestion de tramite documentario en la Direccion Regional de Madre de Dios?

e /Como influye el nivel de usabilidad en el desarrollo de una aplicaciéon web en la mejora de
la gestion de tramite documentario en la Direccion Regional de Agricultura de Madre de

Dios?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General:

Determinar la influencia del desarrollo de una aplicacion web en la mejora de la gestion de

tramite documentario en la Direccion Regional de Agricultura de Madre De Dios.

1.3.2. Objetivos Especificos:

e Determinar la influencia del nivel de confiabilidad en el desarrollo de una aplicaciéon web en
la Mejora de la gestion de tramite documentario en la Direccion Regional de Agricultura de
Madre de Dios.

e Determinar la influencia en el nivel de eficiencia para el desarrollo de la aplicacion web en la
mejora de la gestion y tramite documentario en la Direccion Regional de Agricultura de
Madre de Dios.

e Determinar la influencia del nivel de funcionalidad para el desarrollo de la aplicacion web en
la mejora de la gestion y tramite documentario en la Direccion Regional de Agricultura de
Madre de Dios.

e Determinar la influencia del nivel de usabilidad en el desarrollo de la aplicaciéon web en la
mejora de la gestion y tramite documentario en la Direccién Regional de Agricultura de

Madre de Dios.
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1.4. Justificacion
El desarrollo del presente trabajo es de importancia para la Direccion Regional de Agricultura de
Madre de Dios al disponer de un aplicativo web que brinda soluciones para los problemas en la
gestion documentaria, mejorando la calidad de servicio de atencion al usuario y administrativo, por
lo que permite:
e Optimizar el proceso de gestion de tramite documentario.
e Mejorar de manera sistematica la busqueda de expedientes.
e Reducir el tiempo de espera en registros de expedientes.
o Agilizar el seguimiento de los expedientes.
e Ahorrar uso excesivo de papeleria.
e Mejorar la calidad atencidn al agricultor obteniendo satisfaccion por la rapidez en atencion.

e Obtener informacion del estado de su tramite sin gastar horas ni costo de dinero para el agricultor.

1.5. Alcance

En el desarrollo del aplicativo se considera los siguientes modulos:

e Modulo gestion de recursos: Este modulo permite registrar, asignar, modificar y eliminar usuario,
direcciones, areas y tupa.

e Moddulo de gestion registro de expediente: Este modulo permite realizar el registro del
documento, nimero de expediente, nombre del documento, asunto, para quien va dirigido, que
accion se tomara, fecha de ingreso de documento y observacion, generando una serie Unica de
tramite para su futuro seguimiento.

e Modulo de atencion de expedientes: Este mddulo comprende realizar la derivacion a la
dependencia segin sea el caso, para realizar su atencion con el area y especialista
correspondiente, en este modulo se pondra el estado en que se encuentra el expediente.

e Modulo de seguimiento de expediente: Este modulo comprende realizar el seguimiento interno y
la busqueda externa seglin serie Unica de tramite, con una interface sencilla uy amigable para el
usuario.

La solucion se orienta al desarrollo de un aplicativo web que mejora significativamente la gestion

documentaria, considerando los siguientes aspectos:

e La gestion de tramite documentario y atencion al publico.

e El uso de herramientas libres para el desarrollo de la aplicacion web.

e El aplicativo se implementa en la Direccion Regional de Agricultura de Madre de Dios y

capacitacion al personal en el uso correcto de la aplicacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Este apartado muestra las investigaciones previas como antecedentes y sirven de soporte para el
desarrollo, encontrando una gran variedad de fuentes que generaron ideas de investigacion asi como los
conceptos que sustenta el tema principal, estos fundamentos teoricos han sido analizados, esto comprende
estudios de tesis realizado, libros, revistas cientificas cada uno descritas con sus autores, describiendo

también un glosario de términos para tener una mejor comprension en base al problema establecido.

2.1. Antecedentes de la investigaciéon

El desarrollo del aplicativo permite facilitar el registro, seguimiento y control de las diversas actividades
que involucran los procedimientos de la gestion documentaria, mencionare antecedentes de otros trabajos
de tesis que sirven como parte de la base fundamental y conceptos que ayudan con la investigacion de la

tesis.

Periche Vega, Daniel Alfonso. (2016). Gestion Documental del departamento de administracion
documentaria de la Universidad de Lima. Tesis para optar el Titulo. Universidad Nacional Mayor de
San Marcos. Lima, Peru.

El autor sostiene que el andlisis del Departamento de Administracion Documentaria (DAD) de la
Universidad de Lima se realiz6 con el uso de la norma NTP-ISO/TR 15489-2 (2005) que permitid
conocer si en realidad cumplia con los requisitos establecidos para los procesos archivisticos. También
menciona que analizo dos gestores documentales mediante una tabla de comparacion basado en lo
propuesto por Raquel Gomez-Diaz, para determinar cudl es el mas Optimo para gestionar las imagenes
digitalizadas y facilitar el proceso de descripcion. En sus procesos archivisticos en el DAD son acordes a
la norma empleada, sin embargo, no se cuenta con directrices que reflejen lo realizado en la practica. Y el
analisis de los gestores documentales sugiere la implementacion del software para agilizar el proceso de
descripcion documental y facilitar las busquedas de los documentos en fisico y en digital. La comparacion
con la norma NTP-ISO/TR 15489-2 también evidencio que, si bien los procesos archivisticos se realizan
acorde a los requisitos de la norma, no se cuenta con directrices que establezcan lo realizado en la
practica, esto dificulta el disefio de procesos de mejora de los procesos archivisticos. Finalizan
mencionando que la comparacion de los softwares de gestion documental determind como mejor opcion
el programa Athento, ha sido determinante el aspecto de requisitos archivisticos donde Alfresco obtuvo el
70,96% de cumplimiento y Athento el 83,87%, los puntos determinantes que marcan la diferencia sefialan
son la descripcion y busqueda de documentos, ambos puntos cuentan con mayores opciones y

potencialidades para el proceso de registro y acceso de documentos.

Sanches Pérez, Maria. (2015). Gestion de documento electronicos Oportunidades y riesgos de la
Administracion electronica. Tesis para optar el Titulo. Universidad de Salamanca. Salamanca,

Espaiia.
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La autora sostiene que la implementacion de la Administracion electronica esta siendo un proceso muy
lento y desigual en Espafia, a pesar del extendido uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion; pero si se quiere tener éxito es indispensable la existencia de una gestion documental
previa, eficaz y eficiente, que se convierta en un proceso garante del cumplimiento de derechos y
obligaciones a los que estan sujetos tanto la ciudadania como las instituciones publicas y privadas. El
papel que los archiveros deben jugar en este nuevo entorno tiene que ser muy activo, puesto que son
quienes poseen la vision de contexto de cualquier organizacion; por tanto, son los mas cualificados para
asumir la responsabilidad de conseguir una buena gestion documental. Concluyo explicando que se trata
simplemente de un primer paso sobre el estudio de la administracion electrdnica, su implementacion y su
repercusion en el ambito archivistico; cuestiones sobre las cuales tengo intencion de seguir desarrollando
en trabajos posteriores, dadas las muchas posibilidades de estudio futuro. La implementacion de la
Administracion electronica en Espafia esta siendo un proceso muy lento a pesar de que desde hace
décadas se viene trabajando en el tema por parte de distintas entidades a nivel internacional, nacional,
autonémico y local. Los archiveros deberian intervenir muy activamente en la fase de disefio de los
sistemas de gestion, porque son los mayores conocedores del contexto de las organizaciones y quienes
deberian hacerse responsables de la gestion de documentos, independientemente del soporte en el que
éstos se encuentren. En Espafia, esto no esta ocurriendo con caracter general, debido a distintos factores:
Los archiveros se han centrado en la fase inactiva de los documentos, trabajando principalmente en
archivos historicos. La gestion de documentos ha tenido una escasa implementacion, siendo la NTI de
Politica de gestion de documentos la primera norma de elaboracion espafiola en materia de gestion
documental de ahi su gran importancia. El papel de los archiveros en las organizaciones es escaso y poco
valorado; junto a la administracion electronica, la aplicacion y desarrollo de la nueva Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno, deberia suponer un cambio de
tendencia, haciéndose notoria la necesidad de un papel mucho mas activo por parte de estos profesionales

para conseguir su ejecucion.

Calmet Izquierdo, Jeanfranco Paolo. (2014). Sistema informatico web de Tramite Documentario
para la Ugel de Zarumilla — Tumbes utilizando los frameworks angularjs y SPRING MVC. Tesis
para optar el Titulo. Universidad Privada Antenor Orrego. Trujillo, Pert.

Los autores sostienen que la ingenieria web es una de las disciplinas de la computacion que mas ha
evolucionado vertiginosamente impulsada por el fendmeno de la globalizacion. Hoy en dia la mayor parte
del desarrollo tecnoldgico en el mundo, estd ligado hacia la web lo que ha generado la aparicion de
nuevas tecnologias web, aplicaciones y/o frameworks. Mencionan también que los frameworks para
desarrollo web han ido evolucionando rapidamente con el tiempo. Cada dia van en aumento, dada la
buena la buena aceptacion por las comunidades de desarrolladores que hacen uso de ellos y por los
muchos beneficios que ofrecen dentro del desarrollo de aplicaciones o sistema de informacion web. En
esta diversidad de frameworks podemos distinguir dos categorias resaltantes: los frameworks front-end y

los frameworks back-end. El presente trabajo presenta una propuesta funcional de un sistema de
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informacion web desarrollando utilizando dos de los frameworks mas populares hoy en dia: Angular]S y
Spring MVC, para la gestion de expedientes en el proceso de tramite documentario de una Unidad de
Gestion Educativa Local, cuyo propdsito es mejorar el control y seguimiento de los expedientes al interior
de la institucion. Para lograr esto, previo al desarrollo propuesta, se realizé un analisis de la institucion,
identificando la realidad problematica y las oportunidades de mejora a través de un sistema de
informacion web. Para el desarrollo de la propuesta se escogio a ICONIX como metodologia de
desarrollo lo que permitié realizar el andlisis y disefio del sistema haciendo uso de técnicas como el
modelado con el Lenguaje Unificado de Modelado (UML). De esta manera ellos concluyen que en la
UGEL de Zarumilla por manejar una gran cantidad de documentos de tramitacion, éstos se procesan de
una manera ineficiente y rudimentaria, lo que ocasiona serias deficiencias en la atencién de dichos
tramites, por lo que es necesaria la implementacion de un sistema de informacién que permita el agil
manejo de los documentos y tramites al interior de la institucion. Se demostr6 que la mejora del Control y
Seguimiento de Expedientes y Documentos se vio reflejada en diminucion de tiempos. Finalmente, en la
prueba demostraron la reduccion del tiempo de registro de expedientes y documentos de un 2.76 minutos
(100%) a un tiempo de 1.83 minutos (65.9%), con lo que se consigue una reduccion del tiempo de 0.93
min. Que en porcentaje es de 34.1%. o Reduccion del Tiempo de Consulta de Expedientes y Documentos
de un 3.49 min. (100%) a un tiempo de 0.15 min. (4.29%), con lo que se consigue una reduccion del

tiempo de 3.34 min., que en porcentaje es de 95.71%.

Moreno Martin, Rosa Maria. (2014). Desarrollo del sistema de gestion de tramite documentarlo para
la Municipalidad distrital de Ticume usando el patron de diseiio MVC. Tesis para optar el Titulo.
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. Lambayeque, Peri.

Los autores desarrollaron este proyecto usando el patron de disefio MVC, el cual tiene como objetivo
principal desarrollar un sistema que permite la automatizacion de la informacion y los procesos de dicha
institucion. Los autores de esta tesis utilizaron la metodologia XP, que segun sus investigaciones es una
metodologia agil de desarrollo, que tiene como caracteristica principal, permitir al equipo de desarrollo
una rapida respuesta al cambio. y asi una planificacion flexible y abierta. Ademas de permitir satisfacer al
cliente mediante entregas tempranas y continuas de software. Ademas, utilizo las siguientes herramientas
para el desarrollo: ASP .NET MVC, Entity framework y Microsoft SQL Server 2008. El proyecto esta
conformado por mddulos los cuales son: gestion, el cual se encarga de gestionar los datos basicos que
maneja la municipalidad; tramite, el cual se encarga de procesar la informacion generada al administrar
los expedientes y documentados; y reportes para una toma de decisiones adecuada. El autor concluyo
mencionando que la metodologia XP nos permite obtener un software de calidad y garantia, ya que

ayudan a gestionar los cambios que se puedan presentar durante la implementacion.

Vilca Quisocala, Jonatan & Alferez Vilca, Romel. (2014). Aplicacion Web de tramite documentario
para la mejora y agilizacion de tramite en el edificio administrativo de la Universidad Nacional del

Altiplano. Tesis para optar el Titulo. Universidad Nacional del Altiplano - Puno. Puno, Peru.
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El objetivo del trabajo es mostrar la mejora y accesibilidad a la informacion de los tramites
documentarios, permitiendo un acceso eficiente y eficaz a los usuarios y a su seguimiento del tramite de
sus documentos. Durante el desarrollo de la investigacion se abordo los conceptos de analisis, disefio e
implementacion de la aplicacion web de trdmite documentario y se midié estadisticamente el
mejoramiento que este nos dard en conjunto con el grado de aceptacion, el cual funciona en cualquier
dispositivo conectado a internet. La metodologia que nosotros utilizamos en nuestra investigacion es del
RATIONAL UNIFIED PROCESS (RUP) el cual nos lleva paso a paso desde el analisis hasta la
aplicacion web desarrollada. La investigacion de la tesis determind que la Aplicacion Web de Tramite
Documentario en el Edificio Administrativo de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno, mejora la
accesibilidad a la informacion y su seguimiento de los documentos en el Edificio Universitario. El autor
realizo el andlisis y disefio de la aplicacion web, en base a procesos del negocio de trdmite documentario,
con lo cual se concluye que la aplicacion mejoro la visualizacion de los documentos en el Edificio
Administrativos. El disefio, normalizacion y posterior implementacion de la base de datos utilizando el

gestor MySq]l, permitio la agilizacion de la busqueda de la informacion en el Edificio Administrativo

Liberato Navarro, Albert & Marcial Reynalde, Nadya. (2014). Desarrollo de un sistema de gestion
documental, fichas de resumen y listas de publicacion para el proyecto PROCAL-PROSER. Tesis para
optar el Titulo. Universidad Pontifica del Peru. Lima, Peru.

Los autores sostienen que el avance progresivo de la tecnologia y la introduccion de los documentos
digitales, la perspectiva de la gestion documental ha cambiado de manera notable.

La gestion electronica de documentos ayuda en la mejora de los procesos de trabajo, y en el intercambio
de conocimientos entre instancias, permitiendo asi que las organizaciones adquieran verdaderas
dindmicas de cambio y mejora. Una de las organizaciones que tiene la necesidad de gestionar gran
cantidad de documentos es el Grupo de Investigacion y Desarrollo en Ingenieria de Software (GIDIS) de
la Pontificia Universidad Catélica del Pert. GIDIS ejecutd durante el 2007 y el 2011 el proyecto
COMPETISOFT para mejorar la competitividad de la industria de software de Iberoamérica. En el afio
2013, se inicid el Proyecto ProCal-ProSer cuya configuracion de trabajo es analoga a la del proyecto
COMPETISOFT y donde se espera tener un flujo mucho mayor de documentos, con distintas personas en
distintos grupos de trabajo haciendo investigacion y perteneciendo a distintas instituciones. El presente
proyecto de fin de carrera presenta el desarrollo de un Sistema de Gestion Documental, Fichas de
Resumen y Listas de Publicaciones para el Proyecto ProCal-ProSer, aplicado al Grupo de Investigacion y
Desarrollo en Ingenieria de Software GIDISPUCP, con el cual se pueda soportar todas las necesidades
requeridas por los integrantes del GIDIS. El proyecto se inicia con una identificacion de las distintas
actividades que se realizan en el Proyecto ProCal-ProSer, para luego definir los requisitos que sirvieron
de entrada para proceder el disefio e implementacion de la solucion en un entorno web, el cual finalmente
cumplié con las diferentes necesidades requeridas por GIDIS, mediante una serie de pruebas realizadas
con los miembros del grupo. Concluyeron con €l logré del modelado de procesos de gestion documental y

de grupos de trabajo (aplicando algunas mejoras en los procesos) y en base a ello se pudo identificar los
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modulos que se requerian implementar en el sistema. El autor también explico que desarroll6 el modulo
de administracion de usuarios y grupos de trabajo, tomando como base los requisitos obtenidos del
resultado esperado 1, y con ello se logré una adecuada gestion de los usuarios con los permisos de
accesos requeridos para cada grupo. Se implementd también el modulo de publicaciones, fichas de
resumen y gestion de listas de publicacion, con ello se consigui6 que las publicaciones sean almacenadas
con sus atributos correspondientes, se asignen fichas de resumen a estas publicaciones y se puedan
elaborar listas de publicaciones por temas para que otros investigadores conozcan qué material revisar

para cierto tema.

Iberico Suarez, Lee. (2013). Mejoramiento de la gestion de tramite documentario utilizando firma
digital en el proyecto especial Alto Mayo — Moyobamba. Tesis para optar el Titulo. Universidad
Nacional San Martin. Tarapoto, Peru.

El autor sostiene que realizo el trabajo de investigacion para proponer la solucion de sistematizacion en el
proceso de tramite documentario basado en firma digital, para la mejora de dicho proceso en el PEAM.
Esta solucion esta pensada como un sistema a medida por lo que se avoco el analisis y disefio a la realidad
organizacional del PEAM. Las metodologias y herramientas de desarrollo de la solucién de software
proveen las facilidades para registrar y hacer seguimiento de expedientes, soporte de archivos
digitalizados, control del proceso por tablero de verificacion y generar certificados para consignar firmas
digitales de los usuarios habilitados para su uso. La organizacion de este documento, guia al lector en el
conocimiento gradual del problema, el andlisis y disefio de la alternativa de solucion. Se evaltan las
consideraciones legales que implican las tecnologias de la firma digital y la digitalizacion de documentos.
Concluyendo en que cada proceso documentario es requisito indispensable la adecuada aplicacion de los
principios de gestion documental, que garanticen la autenticidad, fiabilidad, inalterabilidad y
disponibilidad de la informacién bajo las condiciones y durante el tiempo que las normas vigentes lo
requieran. Por lo cual el Sistema de Tramite Documentario basado en Firma Digital cumple con dichas
garantias de seguridad y control mejorandose el proceso de tramite documentario. El procesamiento de la
data histérica almacenada por el sistema permitird obtener estadisticas sobre el tiempo que toma la
atencion de los documentos de tramite por tipo de documento, por dependencia, por periodo, entre otros.
La informacion que se obtenga a través de estas estadisticas le servird a cada unidad de la institucion para

evaluar el flujo de desarrollo de su carga de procesos de tramite.

Moreira Trivifio, Maritza Elizabeth. (2012). Disefio e implementacion de un sistema web de
seguimiento de tramites internos para la facultad de ciencias agricolas de la “Universidad Central del
Ecuador”. Tesis para optar el Titulo. Universidad Central del Ecuador. Quito, Ecuador.

El autor sostiene que las herramientas de tecnologias permiten que estos procedimientos manuales sean
reemplazados por procedimientos automatizados a favor de la Facultad para aprovechar de mejor manera
el recurso humano. El sistema muestra de manera atractiva, rapida y eficiente la informacion real y

actualizada al usuario, ademas cuenta con otros servicios, como el acceso a reportes. Los usuarios del
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sistema, pueden ser todos los administrativos y docentes que laboran en la Facultad, donde pueden
realizar la creacion de un tramite de manera rapida y sencilla. Concluyo explicando que el desarrollo en
espiral utilizado en este proyecto, ayuda a determinar rapidamente los posibles riesgos en la
sistematizacion de este proceso, debido a que aun cuando se tiene diagramados los procesos levantados en
la construccion, con frecuencia se presentan escenarios que no fueron considerados en la fase de analisis
de requerimientos, y con lo que esta metodologia permite determinar un plan a seguir para evitar o

mitigar el impacto de dichos riesgos.

Campillo Torres, Irima. (2010). Sistema de Gestion Integral de documentos de archivo para empresas
de la construccion del Territorio de Camaguey. Tesis para optar el grado de doctor. Universidad de
Granada. Habana, Cuba.

La autora sostiene que la gestion de documentos es un proceso que protege a la organizacion de cualquier
situacion de riesgo pues facilita el desarrollo, la toma de decisiones y la seguridad econdémica, una
adecuada gestion de documentos produce beneficios inmediatos a las organizaciones pues permite el
establecimiento del ciclo de vida completo de los documentos, su tratamiento ordenado y logico, desde el
momento en que se crean o se reciben hasta que son conservados o eliminados, en dependencia de las
politicas que posea la institucion. Para llevar adelante y de manera eficaz el proceso de gestion de
documentos en las empresas se precisa de un buen analisis de la informacién documental, esta fase
comprende principalmente la identificacion y reconocimiento de los distintos tipos de documentos de la
organizacion, asi como un estudio preliminar de la misma. Las empresa cubanas necesitan de inmediato el
control y administracion de documentos, como un elemento indispensable para el logro de los objetivos
de la organizacion, pues en la actualidad la administracion de documentos se convierte en un reto
competitivo que exige un cambio en la concepcion de la gestion de documentos, para el mejoramiento y
la eficiencia en el manejo de la documentacion, un sistema de gestion de documentos garantiza la correcta
gestion de sus fondos, asi como los elementos necesarios para la realizacion del tratamiento archivistico
en las empresas. En el disefio e implantacion de SiGeID 1.0, se tuvo en cuenta las herramientas
fundamentales que aporta la norma ISO 15489-2:2006, con un fundamento tedrico dado, acentuado en el
documento como testimonio, prueba o evidencia de los actos o transacciones de la sociedad, lo cual
permitié entre otras cuestiones: diagnostico del estado actual de la gestion de documentos en la
organizacion, analisis de las actividades de la organizacion con enfoque sistémico, analisis sistematico de
las necesidades de la organizacion, determinacion de las politicas, procedimientos y normas, asi como el
analisis de otros sistemas de gestion de documentos ya existentes en la organizacion.

2.2. Bases teoricas

El desarrollo de este aplicativo comprende: aplicaciones web, métricas de evaluacion de la calidad del

software y gestion documental.
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2.2.1. Aplicaciones web

Una aplicacion web permite interactuar con los sistemas informaticos de gestion de una empresa, como

puede ser gestion de clientes, contabilidad o inventario, a través de una pagina web. (Lujan, 2002)

La web es la herramienta que permite a millones de personas acceder a Internet, convirtiéndose en una

fuente de servicio de comunicacion universal. La WWW (World Wide Web) o, de forma mas coloquial,

es una aplicacion que se codifica en un lenguaje soportado por los navegadores web en la que se confia la

ejecucion al navegador, la web se ha convertido, junto con el correo electronico, en el principal caballo de

batalla de internet, permitiendo el acceso a infinidad de servicios y programas. (Mateu et al., 2004)

A.

Fundamentos de 1a web
Segtin Pro (2010), la web se ha convertido en un instrumento de uso cotidiano para el intercambio de
informacioén en nuestra sociedadLa arquitectura inicial de la Web estaba basada en tres pilares
fundamentales: HTML, URLs y HTTP. El W3C, present6 la arquitectura de la Web del mafiana,
sobre la solida base proporcionada por tres tecnologias: URL, HTTP 1.1 y XML.
La Web Semantica es una extension de la Web actual en la que se proporciona la informacion con un
significado bien definido y se mejora la forma en la que las maquinas y las personas trabajan en

cooperacion.

Las bases logicas de la web, desde el punto de vista técnico, tiene tres pilares basicos sobre los que se
sustenta la arquitectura logica, el primer pilar fundamental es el Identificadores tnicos (URI), y una
version mas reciente es la URL (Localizador Universal de Recursos), el segundo pilar fundamental es
el Lenguaje universal para describir HTML (Hyper Text Markup Language) y tercer pilar
fundamental es el Protocolo de transmision de datos HTTP (sigla del inglés Hyper Text Transfer

Protocol).” (Gutiérrez, p.12)

Protocolo HTTP: La razon de que esté orientado a conexion es que emplea para su funcionamiento
un protocolo de comunicaciones (TCP, transport control protocol) de modo conectado, un protocolo
que establece un canal de comunicaciones de extremo a extremo entre el cliente y el servidor. (Mateu,

2004).
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Coémo interactaan los protocolos de aplicacion
con las aplicaciones del usuario final

Modelo cliente-servidor

Los archivos se descargan del servidor al cliente.

__. ﬂ Descargar

| F{ed\\
D /

Los archivos se cargan del cliente al

Servidor servidor para su almacenamiento. Cliente
Los recursos se almacenan en el Un cliente es una combinacion de
servidor. hardware/software que las

personas utilizan en forma directa.
Figura 2.1: Diagrama de conexion entre cliente y servidor. (Coto, 2008).
HTML.: es un lenguaje de marcas (etiquetas) que se emplea para dar formato a los documentos que se
quieren publicar en la WWW. Los navegadores son capaces de interpretar las etiquetas y mostrar los

documentos con el formato deseado. (Lujan, 2002, p.124)

El origen de datos en una aplicacion web
En la figura 2.2 se describe como se origina los datos en la web: El servidor web ¢ web server (1) es
una aplicacion que esta en ejecucion continua, atendiendo requerimientos (4) de objetos web, es decir,
el conjunto de archivos que conforman el web site (3) y los envia (2) a la aplicacion que hace la
solicitud, generalmente un web browser (6). En general estos archivos son imagenes, sonidos,
peliculas y paginas web que conforman la informacion visible del sitio. Las paginas estan escritas en
Hyper Text Markup Language (HTML), que en sintesis es un conjunto de instrucciones, también
conocidas como tags (5), acerca de como desplegar objetos en el browser o dirigirse a otra pagina
web (hyperlinks). Estas instrucciones son interpretadas por el browser, el cual muestra los objetos en
la pantalla del usuario (3). Cada uno de los tags presentes en una pagina, son interpretados por el
browser. Algunos de estos hacen referencia a otros objetos en el web site, lo que genera una nueva
peticion en el browser y la posterior respuesta del server. En consecuencia, cuando el usuario digita la
pagina que desea ver, el browser, por interpretacion secuencial de cada uno de los tags, se encarga de
hacer los requerimientos necesarios que permiten bajar el contenido de la pagina al computador del

usuario. (Velasquez & Donoso, 2010).
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Figura 2.2: Modelo Basico de la operacion de la web, que puede ser interpretado también en una aplicacion web.
(Velasquez & Donoso, 2010)

C. Arquitectura de una web

La arquitectura de Internet divide esta funcionalidad en cuatro servicios: IP (DNS), este es el servicio

inicial que se invoca para traducir un nombre de dominio; conexion y transporte (socket), una vez

obtenida la direccion IP del servidor establecemos una conexion con €l, que permita recibir y enviar

informacion de forma confiable. (Gutierrez, 2008, p.47)

¢ Cliente / Servidor
Es una arquitectura de red en la que cada ordenador o proceso en la red es cliente o servidor.
Normalmente, los servidores son ordenadores potentes dedicados a gestionar unidades de disco
(servidor de ficheros), impresoras (servidor de impresoras), trafico de red (servidor de red), datos
(servidor de bases de datos) o incluso aplicaciones (servidor de aplicaciones), mientras que los

clientes son maquinas menos potentes y usan los recursos que ofrecen los servidores. (Lujan,

2002, p.39)

Existen 2 tipos de procesos: los clientes (front-end), que se encargan de solicitar peticiones de
conexion para obtener informacion, y los servidores (back-ned), que tratan esas peticiones,
obtienen la informacion y la envian a los procesos clientes. (Villada, 2014)

e La web a escala de grafo
Imaginemos que por cada persona que conocemos existe una conexion directa entre ella y sus
amigos. Por ejemplo, un niimero telefénico. Si hacemos esto para todas las personas del mundo,

tenemos un grafo como muestro en la Figura 2.3.
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(a) Red Aleatoria (b) Red Libre de Escala

Figura 2.3: Ejemplos ilustrativos de una red aleatoria y una red libre de escala.
cada grafo tiene 32 nodos y 32 enlaces. (Gutiérrez, 2008)

El software de desarrollo

El software de desarrollo esta disefiado para elaborar nuevos programas que satisfagan
necesidades especificas. Los mejores ejemplos son los lenguajes de programacion de alto nivel,
como C, C++, Java, etcétera, y los manejadores de bases de datos, como MySQL, Oracle, Sybase

y otros. (Villazan, 2010)

Arquitecturas de dos y tres niveles

Segun Lujan (2002), la diferencia entre las arquitecturas de dos y tres niveles (o capas) estriba en
la forma de distribucion de la aplicacion entre el cliente y el servidor. El objetivo de aumentar el
numero de niveles en una aplicacion distribuida es lograr una mayor independencia entre un nivel
y otro, lo que facilita la portabilidad en entornos heterogéneos y la escalabilidad en caso de

incorporacion de nuevos clientes.

CLIENTE SERVIDOR 1 SERVIDOR 2
Logica de — Logica de > Logica de
presentacion negocio _ datos

Figura 2.4: Arquitectura de tren niveles en una aplicacion web. (Lujan, 2002)

La seguridad en aplicaciones web

Seglin Sanchez (2014), la funcionalidad en las redes sociales son blanco preferido de los hackers.
ahora debemos preguntarnos ;por qué va a querer un hacker atacar nuestra cuenta de red social? El
hecho de usar nuestros perfiles sociales de forma diaria, hace que no nos demos cuenta de la
cantidad de informacién que compartimos cada dia con familiares y amigos. Fotos de vacaciones,
comentarios sobre restaurantes, nuevas compras. Toda esta informacion, inofensiva para nosotros,
es de gran valor para los ciberdelincuentes.

Malware o Spyware: aplicacion o software malicioso que se instala en nuestro ordenador y obtiene
nuestros datos personales.

Phishing: intentar conseguir nuestros datos mas sensibles, haciéndose pasar por nuestro banco

Virus Zeus: nos suplanta en nuestros perfiles sociales y actia por nosotros.

Phishing a través de aplicaciones web
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Las aplicaciones se convierten en el centro de recursos para los usuarios de teléfonos inteligentes y
las redes sociales van a llegar a ser tan de moda con los delincuentes. De acuerdo con Gartner, el
nimero de descargas de aplicaciones crecera a mas de 185 mil millones para el afio 2015. anticipa
cibercriminales explotaran cada vez mas aplicaciones moviles para orientar a los usuarios moviles
con el phishing y otros contenidos maliciosos. (Stephen, 2016).

E. Usabilidad de una aplicacion web
La usabilidad se refiere al nivel de complejidad (o simplicidad) que tiene un producto para ser
usado. En términos digitales, entendemos la usabilidad de una plataforma como la medida que
determina qué tan sencilla es su navegacion y cémo ésta ayuda al usuario a obtener lo que esta
buscando. ;Por qué es tan importante la usabilidad? En el comercio electronico, generar confianza y
comodidad en el usuario desde que éste entra a nuestro portal es de suma importancia. Del mismo
modo, como nadie le compraria a un vendedor que no sabe explicar las caracteristicas de su
producto, ningun usuario confiaria en un portal que es dificil de entender. Para distinguir con mayor
claridad estos conceptos, podemos recurrir a estas 4 diferencias clave: Enfoque de la estructura,
enfoque de las emociones, impacto a los usuario y evolucion. (U.E., 2015)
La estructura funcional en el desarrollo de las empresas, pero también teniendo claridad en la vision
de la empresa como un sistema organizacional cuyos procesos interactiian entre si en la busqueda de
los objetivos organizacionales y de la satisfaccion del cliente. (Riagos, 2006).

2.2.2. Calidad del producto y procesos del software

La principal finalidad del modelo de calidad del producto software es especificar y evaluar la calidad de

los productos software, ya sea a través de medidas “internk’0¢’+04

as”, directas de las propiedades inherentes del software o mediante medidas “externas”, indirectas del
comportamiento del sistema del que forma parte. Las medidas externas son también utilizadas para
especificar y evaluar la calidad de ciertos aspectos del sistema de computacion completo. (Calero et al.,

2010)

A.  Miétricas de evaluacion de calidad
Para que el aplicativo, ayude a los usuarios a satisfacer sus labores con efectividad, se evaluaron

Indicadores de calidad de software estandarizados, usando métricas que describiré las siguientes

caracteristicas:

CARACTERISTICAS PREGUNTA CENTRAL

Confiabilidad (Puede mantener el nivel de rendimiento, bajo ciertas condiciones y por
cierto tiempo?

Eficiencia (Es rapido y minimalista en cuanto al uso de recursos? Mantenibilidad
(Es facil de modificar y verificar?

Funcionalidad (Las funciones y propiedades satisfacen las necesidades explicitas e
implicitas; esto es, el qué . . . ?

Usabilidad (El software es facil de usar y de aprender?

Tabla 2.1. Caracteristicas de ISO-9126 y aspecto que entiende cada una. (Abud, 2012)
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D)

2)

3)

Confiabilidad

Seglin Abud (2012) manifiesta que la confiabilidad es la capacidad del software para mantener su

nivel de ejecucion bajo condiciones normales en un periodo de tiempo establecido. Las sub

caracteristicas que el estandar sugiere son:

¢ Nivel de Madurez: Permite medir la frecuencia de falla por errores en el software.

e Tolerancia a fallas: Se refiere a la habilidad de mantener un nivel especifico de funcionamiento

en caso de fallas del software o de cometer infracciones de su interfaz especifica

* Recuperacion. Se refiere a la capacidad de restablecer el nivel de operacion y recobrar los datos

que hayan sido afectados directamente por una falla, asi como al tiempo y el esfuerzo necesarios

para lograrlo.

¢ Conformidad de fiabilidad. La capacidad del producto software para adherirse a las normas,

conversiones o regulaciones relativas a la fiabilidad.

Eficiencia

Segun Cruz (2009) la eficiencia es el conjunto de atributos relacionados con la relacion entre el

nivel de desempefio del software y la cantidad de recursos necesitados bajo condiciones

establecidas.

o Comportamiento en el tiempo: Atributos del software relativos a los tiempos de respuesta y
de procesamiento de los datos.

o Comportamiento de recursos: Atributos del software relativos a la cantidad de recursos
usados y la duracion de su uso en la realizacion de sus funciones.

o Conformidad de eficiencia. La capacidad del producto o software para adherirse a normas o
convenciones relacionados a la eficiencia.

Funcionabilidad

De acuerdo con el autor Sicilia, M. (2008), esta caracteristica se refiere a lo que hace el aplicativo

para proveer las funciones que satisfacen las necesidades explicitas e implicitas bajo condiciones

especificas, mientras que las otras caracteristicas se refieren principalmente a cuando y a como

satisfacer las necesidades.

Segun Sicilia (2008) la funcionalidad es el grado en que el software satisface las necesidades

indicadas por los siguientes sub atributos:

. Idoneidad: Se enfoca a evaluar si el software cuenta con un conjunto de funciones
apropiadas para efectuar las tareas que fueron especificadas en su definicion.

. Exactitud: Exactitud: Permite evaluar si el software presenta resultados o efectos acordes a
las necesidades para las cuales fue creado.

o Interoperabilidad: Permite evaluar la habilidad del software de interactuar con otros
sistemas previamente especificados.

. Conformidad: Evalua si el software se adhiere a estandares, convenciones o regulaciones en

leyes y prescripciones similares.
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Seguridad: Se refiere a la habilidad de prevenir el acceso no autorizado, ya sea accidental o

premeditado, a los programas y datos

4) Usabilidad

Segun Fernando & Madero (2015) el concepto de usabilidad se puede definir como la cualidad por

la que un producto puede ser usado por un usuario con el fin de conseguir unos objetivos concretos

de forma eficiente, satisfactoria y efectiva en un contexto de uso especifico.:

Facilidad de comprension: La capacidad del producto software para permitir al usuario
entender si el software es aplicable, y como puede ser utilizado para las tareas y las
condiciones particulares de la aplicacion.

Facilidad de aprendizaje: La capacidad del producto software para permitir al usuario
aprender su aplicacion

Operatividad: La capacidad del producto “software” para permitir al usuario operarlo y
controlarlo.

Atractividad. La capacidad del software de ser atractivo al usuario.

Calidad de producto

La calidad de producto es un componente presente en una gran variedad de actividades y, con

frecuencia, su correcta operacion es a menudo critica para el éxito del negocio o la seguridad de las

personas. El desarrollo o seleccion de productos software de gran calidad es, por lo tanto, de suma
importancia. (Méndez & Davila, 2005)

Proceso Producto de software Efectos del producto
software
N L e\ TN i W08 SN
| oo | lacaldad |, | lecaidad | | caidaden |
| proceso 4 v = 1 / | /]
/depende de ', interna / depende de', externa / depended uso  //
\\___/ \_/ E\ ntexto
i A de uso
| |
Medicion del Medicion Medicién Medicion de la
proceso interna extema calidad en uso

Figura 2.5: Ciclo de vida de la calidad, adaptado a la norma ISO/IEC 9126. Méndez & Davila (2005)

Porque es importante utilizar las normas de calidad

La calidad, sea de software o de cualquier otra cosa, requiere una vision integral. Algo bueno
solo en parte, no es muy satisfactorio. La percepcion de calidad en la experiencia de uso del
software no depende solo del producto. Aunque muchas de las normas mas relevantes para la
calidad del software se pueden obtener en castellano, sin apenas excepciones, proceden todas
de la traduccion y adaptacion de normas ISO e ISO/IEC, redactados originalmente en inglés.
(Calero et al., 2010)

Procesos

El proceso de agregacion de valor incluye a todos los que estan directamente relacionados
con el cliente, que transforman una entrada en una salida que le entregue valor al cliente y

que se pueden hacer bien desde la primera vez. (Riagos, 2006, p.36).
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¥ ENFOQUE HACIA LOS PROCESOS

MEJORA CONTINUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
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Figura 2.6: Enfoque hacia los procesos, estructura por funciones al enfoque basado en procesos y a la vision sistémica
de la organizacion. (Riagos, 2006)
2.2.3. Gestion de Documentos
La gestion documentaria es el conjunto de actividades administrativas y técnicas, tendencias a la
planificacién, manejo y organizacion de la documentacion producida y recibida de las entidades del

sector, sean de origen externo o interno, desde su origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar su

utilizacion y conservacion. (Minagri, 2016)

La gestion documentaria se refiere a una serie de actividades sistematizadas cuyo fin es controlar el ciclo
de vida de los documentos en una organizacion; se encarga de administrar el flujo que éstos siguen desde
su creacion o recepcion, clasificacion, mantenimiento, permisos de uso, almacenamiento y resguardo; de
eliminar los que ya no sirven y asegurar la conservacion de los documentos que lo requieran. (Vega et al.,

2015).

A.  El Documento

Se entiende por documento a la combinacion de un soporte y la informacion registrada en él, que

puede ser utilizado como prueba o para consulta. Los elementos que lo caracterizan son: El

soporte, la informacion y el registro. Cruz (2011)

e Caracteristicas de los documentos
La identificacion de tipos de documentos y sus caracteristicas impresas pueden aportar una
visién particular sobre las especificaciones técnicas de la digitalizaciéon: texto impreso,
manuscritos, media tinta, tonos continuos o combinados, requerimientos de color. Las
condiciones fisicas de la documentacion, el estado de los soportes que la contienen, la
necesidad de intervencion previa, las caracteristicas de tintas, la presencia de efectos visuales
(transparencia, manchas, etc.), son elementos para tener en cuenta de cara a las
especificaciones técnicas de la captura y el procesamiento de imagenes, con el fin de obtener

resultados aceptables en cuanto a presentacion a los usuarios finales. (Guzman, 2008).

e Documento electrénico: Hablamos de electronica nos remota a algo digital, es por eso que yo

defino un documento electronico como podriamos definirlo, por referencia al documento sin
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adjetivar, como el documento generado, gestionado, conservado y transmitido por medios

electronicos, informaticos o telematicos, siempre que incorporen datos firmados
electronicamente. El documento electronico posee diferencias con el documento tradicional,

que no por evidentes dejan de ser resefiables. Cruz (2011)

Procesos documentales: En el contexto de la ejecucion de los procedimientos administrativos
y/o procesos de trabajo y a lo largo del ciclo de vida de los documentos. Describe la entrada de
documentos, la digitalizacion, la formacion de expedientes, la captura de documentos, la salida
de documentos, el acceso y la conservacion. Incluye también un apunte imprescindible sobre

la gestion de metadatos. (Garcia, 2013).

Ciclo de vida de los documentos

La administracion de documentos reconoce que éstos tienen un ciclo vital, el cual inicia
cuando son producidos y usados en el curso de la gestion cotidiana de la institucion y tienen
una utilidad inmediata, es decir, cuando se encuentran en su fase activa y se resguardan en el
archivo de tramite. Los documentos de asuntos ya terminados, pero que pueden ser utilizados
de manera esporadica, deben conservarse, precautoriamente, en un archivo de concentracion

como informacion semiactiva, debido a sus valores administrativos, legales o fiscales, como se

muestra a continuacion en la Tabla 2.1. (Vega et al., 2015).

Valor

Administrativo

Cuales

Oficios
administrativos:
personal, oficinas,
memorandos, tramites
relacionados con
proyectos, planes,
presupuestos,
contabilidad

Qué

Determinar el
plazo o evento para
que el tramite o

la actividad con la
que se relacionan
los documentos
quede concluido o
prescrito

Como

Mediante el
analisis de los
periodos de tramite,
frecuencia de
consulta y normas
de prescripcion
aplicables

Juridico y legal

Son los documentos
que se conservaran

en la institucion para
su posible uso y asi
certificar derechos

u obligaciones de la
administracion publica
en funcion de sus
actividades

Determinar el

plazo o evento para
que los derechos

u obligaciones
certificadas por los
documentos cesen o
prescriban

Mediante la
legislacion
aplicable que
acredite derechos
u obligaciones
juridicas, asi
como el plazo de
prescripcion de los
mismos

Fiscal o contable

Los documentos
que pueden servir
de testimonio del
cumplimiento

de obligaciones
tributarias

Determinar el plazo
0 evento para que
cese o prescriba

la necesidad de
comprobar o
justificar los gastos
de los recursos
publicos

Mediante la
normatividad técnica
y juridica vigente que
justifique el manejo

y uso de fondos,

asi como el plazo o
evento que cancela su
utilidad probatoria

Tabla 2.2: Valores documentales administrativos (Vega et al., 2015).
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Cruz (2011) nos manifiesta que el ciclo de vida de los documentos se convirtié en la base
conceptual del record management o gestion de documentos, que en la definicion de Artel
Ricks, se extiende al ciclo de vida completo de los documentos, desde su produccion hasta su
eliminacion final o su envio al archivo para su conservacion permanente.
e La informacion en la empresa
Lapiedra, Devece & Guiral (2011) aseguran que toda persona, toda empresa, y en general toda
organizacion, esta continuamente captando una serie de datos, gran parte de los cuales no
tienen significacion alguna para ella, pero en cambio existen otros datos que le sirven para
conocer mejor el entorno que le rodea y también para conocerse mejor.
B.  Foliacion de documentos
La foliaciéon es una accion administrativa u operacion que consiste en numerar o enumerar
correlativamente cada una de las hojas, fojas o folios, de todo documento archivistico o unidad
documental recibida y/o generada por una institucion o entidad. La foliacion se realizara
atendiendo las necesidades practicas de las instituciones administrativas, realizando dicha accion
de acuerdo al orden cronoldgico o numérico de la documentacion recibida o generada en forma
descendente. (CRP, 2008).
C. Digitalizacion para tramites
Con la digitalizacion de los documentos solicitados para realizar el tramite, es posible evitar la
acumulacion de los documentos fisicos, originales o copias, los cuales tienen un valor
determinado por la naturaleza del tramite en cuestion. Los documentos digitalizados formaran
parte de expedientes electronicos, asociando las imagenes a las series documentales; deben ser
clasificados a partir del cuadro de clasificacion archivistica, determinando su valor y vigencia con
base en el catalogo; del mismo modo, se deben aplicar los procesos de depuracion y transferencia
mediante el estudio pormenorizado, de acuerdo con el catilogo, de las series documentales a
digitalizar, del cual resultara el establecimiento de los valores primarios y secundarios de éstas,
Es preciso considerar las razones por las cuales se quiere digitalizar una coleccién antes de que el
proyecto inicie. (Vega et al., 2015).
o Digitalizacién en archivos
No todo lo andlogo tiene que ser convertido en digital, La disciplina archivistica dejo de atras
una definicion que establecié durante mucho tiempo, la limitada condicion de guardar. A pesar
de la sinonimia existente entre archivar y guardar, el segundo concepto es ampliado por la
teoria que indica la necesidad de guardar para el cumplimiento de propodsitos especificos:
difundir y conservar. Un archivo que no sirva para mostrar el contenido de sus fondos, que
esté sin posibilidad de difundir su acervo, sin capacidad de conservar la riqueza informativa
para generaciones futuras, merece el apelativo de deposito de papel. (Guzman, 2008).
o La preservacion digital
Considerando que la tecnologia generalmente nos ofrece ventajas y soluciones, el tema de la

preservacion digital es uno preocupante y desalentador, en los que debe interesarse cualquier
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institucion dedicada a la preservacion de la memoria. Mucho se habla de la importancia de la
preservacion de objetos digitales, que constituyen un alto porcentaje del patrimonio
documental, y es muy limitado el esfuerzo practico. (Guzman, 2008).

D.  Archivistica

En su acepcion mas elemental y etimoldgico podemos decir que la Archivistica es la ciencia de

los archivos, y que como tal ciencia esta integrada por un conjunto de conocimientos y de

métodos para el tratamiento de los documentos y de los archivos. (Cruz, 2011).

e Archivo: Local en el que se custodian documentos publicos o particulares (lo que significa la
existencia de archivos no so6lo oficial sino también semipublicos, comerciales o particulares);
conjunto de estos documentos y el mueble/s que los contienen (carpetas, guias, documentos,
donde se colocan), también se le da este nombre al servicio especializado cuya mision consiste
en recibir, clasificar, custodiar y facilitar documentos. (Heredia, act.).

e Los archivos de gestion: Los documentos en fase de tramitacion, asi como los que son de uso
frecuente para la gestion de los asuntos corrientes, estan bajo la responsabilidad y manejo
directo de las unidades administrativas, de ahi que sea mas conocido como archivo de oficina.
(Cruz, 2011).

E.  Series documentales

Segtin Cruz (2011) manifiesta que algunas series documentales pueden ser compartidas por areas

administrativas de la misma funcion que se encuentran repartidas a lo largo de las zonas

regionales donde se encuentre asentada una organizacion, las series documentales estan repartidas

a lo largo de todo el ciclo documental, su ciclo comienza con los expedientes integrados y

gestionados en su fase activa o de tramite, luego contintian cuando son transferidos a la fase

intermedia, y posteriormente, se mantienen cuando aquellos documentos o expedientes son

seleccionados para una conservacion definitiva por su valor historico. (p.117).

F. Sistema de gestiona documental
Los sistemas de gestion documental (SGD) permiten la interaccion entre los documentos fisicos y
digitales. Para ello se recurre a herramientas tecnoldgicas para su gestion, contando con bases de
datos para los registros de los documentos fisicos y de gestores documentales para los

documentos digitales. (Periche, 2016)

La finalidad de un SGD (Sistema de Gestion Documentario) es uniformizar criterios, definir y
simplificar procedimiento y operaciones de la gestion y flujo de expedientes en tramite en las
entidades del MINAG a través del SGD, que permite las mejoras a nivel de expedientes,
derivacion directa para la atencion inmediata por parte de las unidades en cada tramite. (Minag,

2010)
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2.3.

Glosario de términos
Aplicacion: Software de computadora disefiado para ayudar a los actores en la ejecucion de
tareas especificas. (Salazar, 2013)
Sitios web: Permite publicar informacion que millones de usuario pueden ver y consultar
siguiendo enlaces con diferentes sitios, mediante navegadores de Internet como Explorer o
Netscape. (Noguez, 2006).
Archivo: Es un conjunto de instrucciones de programa o datos, con un nombre, que estd en un
medio de almacenamiento. (Noguez, 2006).
Archivistica: La Archivistica es la ciencia de los archivos, y que como tal ciencia estd integrada
por un conjunto de conocimientos y de métodos para el tratamiento de los documentos y de los
archivos. (Cruz, 2011, p.16).
La gestion de los documentos: entendida como el conjunto de normas, técnicas y conocimientos
aplicados al tratamiento de los documentos desde su disefio hasta su conservacion permanente.
Vega et al. (2015).
El documento: es la combinacion de un soporte y la informacion registrada en él, que puede ser
utilizado como prueba o para consulta. (Cruz, 2011, p.29).
Aplicacién web: Es una aplicacion de software que se codifica en un lenguaje soportado por los
navegadores web en las que se confia la ejecucion al navegador. (Casillas, 2005)
Foliacion: Es una acciéon administrativa u operacion que consiste en numerar 0 enumerar
correlativamente cada una de las hojas, fojas o folios, es decir, una vez que la clasificacion y la
ordenacion sean definitivas, iniciando en cada expediente con el uno en la primera foja y hasta el
numero que se llegue dentro de ese expediente. (vega, 2015, p.53)
Ventanilla: Lugar fisico destina a la recepcion de documentos externos, a cargo de la oficina de
atencion a la ciudadania y gestion documentaria de la entidad o quien haga sus veces. (Minagri,
2016)
Digitalizacion: Técnica que permite la reproduccion de informacion que se encuentra guardada
de manera analogica (soportes: papel, video, casetes, cinta, pelicula, microfilm, etcétera) en una
que solo puede leerse o interpretarse por medio de una computadora. (De vega, 2015, p.51)
Codigo abierto: es el término con el que se conoce al coédigo de programacion que es distribuido
y desarrollado libremente, o sea que es una tecnologia que no tiene patentes ni se comercializa.
Sin embargo, si puede estar regido por licencias no comerciales. (Otero & Maglione, 2017).
Tramite: Toda comunicacion escrita iniciada interna o externamente que amerita acto
administrativo, acto de administracion interna, decision, respuesta o accion con respecto a ella.
(Cruz, 2011, p.31)
Sistema: Un grupo de cosas o partes que trabajan en conjunto o conectadas de alguna manera
para formar un todo. Tipicamente, se emplea para referirse al sujeto del modelo de casos de uso:

el producto a construir. (Salazar, 2013)
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CAPITULO III: VARIABLES E HIPOTESIS

En este capitulo se identifican las variables evidentemente con esto conocemos mas el tema para lograr
que los procesos se afinen y obtener resultados de acuerdo a nuestros indicadores e hipotesis, esto es

fundamental en todo el desarrollo de la investigacion.

3.1. Variables e Indicadores
3.1.1. Identificacién de Variables
Desarrollo de una aplicacion web para la mejora de la gestion y tramite documentario en la
Direccion Regional de Agricultura de Madre de Dios.
a)  Variable Independiente: Desarrollo de una aplicacion web
b)  Variable Dependiente: Mejora de la gestion y tramite documentario en la direccion
regional de agricultura de madre de dios
3.1.2. Operacionalizacion de Variables

- Indicadores Variable Independiente
e Nivel de Fiabilidad

e Nivel de eficiencia
e Nivel de Funcionabilidad
e Nivel de Usabilidad

- Indicadores Variable Dependiente:
e (Cantidad de documentos diarios.

e Tiempo de atencion por documento
e Tiempo de consulta de expedientes
3.2. Hipétesis
- Hipétesis General:
El desarrollo de una aplicacion web influye significativamente en la mejora de la gestion y
tramite documentario en la Direccion Regional de Agricultura de Madre de Dios.
- Hipétesis Especificas:
e El nivel de fiabilidad del desarrollo de una aplicacion web influye en la mejora de la
gestion y tramite documentario en la Direccion Regional de Agricultura de Madre de
Dios.
o El nivel de eficiencia en el desarrollo de una aplicacion web influye en la mejora de la
gestion y tramite documentario en la Direccion Regional de Agricultura de Madre de
Dios.
e El nivel de funcionabilidad del desarrollo de una aplicacion web influye en la mejora de
la gestion y tramite documentario en la Direccion Regional de Agricultura de Madre de

Dios.
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e El nivel de usabilidad del desarrollo de una aplicacion web influye en la mejora de la
gestion y tramite documentario en la Direccion Regional de Agricultura de Madre de

Dios.
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CAPITULO IV: METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Se describe en este capitulo los artefactos de la metodologia para el desarrollo del aplicativo, durante la
investigacion se aborda conceptos que modelaron de forma visual, el analisis y se disefid en base a la

metodologia RUP, permitiéndonos obtener resultados y lograr el grado de aceptacion esperado.
Metodologia RUP

RUP es una metodologia que tiene como objetivo ordenar y estructurar el desarrollo de software, en la
cual se tienen un conjunto de actividades necesarias para transformar los requisitos del usuario en un
sistema Software (Amo, Martinez y Segovia, 2005). Inicialmete fue llamada UP (Unified Process) y
luego cambid su nombre a RUP por el respaldo de Rational Software de IBM. Esta metodologia fue
lanzada en 1998 teniendo como sus creadores a Ivar Jacobson, Grady Booch y James Rumbaugh. El RUP

naci6 del UML (Unified Modeling Language) y del UP. (Pérez, 2011).

El RUP es un proceso basado en los modelos en Cascada y por Componentes, el cual presenta las
siguientes caracteristicas: Es dirigido por los casos de uso, es centrado en la arquitectura, iterativo e

incremental. (Booch, et al., 2003).
4.1.1. Fases de la metodologia RUP e iteraciones

Una fase en el lapso de tiempo entre los dos procesos importantes en el que no esta bien definido conjunto

de objetivos se cumple, se completan los artefactos y se toman decisiones. (Booch, 2003)

Iniciacion Establecer el caso de negocio para el proyecto

Elaboracion Establecer un plan de proyecto y una arquitectura de sonido
Construccion Crecer el sistema

Transicion Proporcionar el sistema a sus usuarios finales

Tabla 4.1: Fases de la metodologia RUP. (Booch et al., 2003).

Las iteraciones iniciales de la elaboracion se centran en el analisis (véase la figura: 4.1). Eso contribuira a
obtener una arquitectura estable y soélida y facilita una comprension en profundidad de los requisitos. Mas
adelante, al término de la fase de elaboracion y durante la construccion, cuando la arquitectura es estable
y se comprenden los requisitos, el énfasis pasa en cambio al disefio y la implementacion. El propésito y
objetivo del analisis debe alcanzar de algin modo en todo proyecto, Pero la manera exacta de ver y de

emplear el analisis puede diferir de un proyecto a otro. (Sanchez, et al., 2000).
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Flujo de trabajo
de procesos

Requisitos

Fases

Modelo del Negocio

Analisis y diseiio

Pruebas

Soporte de flujo de trabajo

Gestion de Cambio v configurac

Gestion del proyecto

Entorno o ambiente |

S re——

Iteraciones

Figura 4.1: Flujo de trabajo y fases (fuente: Jacobson et al., 2005: Ilustracion propia).

4.2.Ciclo de vida RUP: Utilizada para el desarrollo del aplicativo de Gestion de Tramite.

|Flujos

Modelo de
Negocio

Requerimiento

Andlisis y
Disefio

Implementacion

Prueba

Despliegue

* Modelo de CUN.
* Diagrama de
actividades.

»Matriz de Procesos
& Modelo de CU
a Plantillas ECU.

» Base de Datos

sDiagrama Componentes
sDiagrama Despliegue.
=Codificacion.

Figura 4.2: Ciclo de vida de la metodologia RUP para el desarrollo de aplicativo. (elaboracion propia).
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Alfonso, M., Botia, A., Mora F. & Trigueros, J. (2005). para aclarar esta relacion, a continuacion, se

presenta una descripcion de las tres perspectivas:

4.2.1.

4.2.2.

Una perspectiva dinamica que muestra las fases del modelo sobre el tiempo.
Una perspectiva estatica que muestra las actividades del proceso que se representan.

Una perspectiva practica que sugiere buenas practicas utilizadas durante el proceso.

La perspectiva dindAmica

Fase de inicio:

En esta fase se desarrolla una descripcion del producto final a partir de una buena idea y se
presenta el andlisis de negocio para el producto. Esencialmente esta fase responde a las preguntas
1. (Cudles son las principales funciones del sistema para sus usuarios mas importantes? 2. ;Como
podria ser la arquitectura del sistema? 3. ;Cudl es el plan del proyecto y cuanto costara desarrollar
el producto? La respuesta a la primera se encuentra en un modelo de caso de uso simplificado que
contenga los casos de uso mas criticos. En esa fase se identifican y priorizan los riesgos mas
importantes, se planifica en detalle la fase de elaboracion y se estima el proyecto de manera
aproximada. (Sanchez et al., 2000).

Fase de elaboracién

El proposito de la fase de elaboracion es analizar el dominio del problema, establecer una
arquitectura robusta, desarrollar el plan del proyecto, y eliminar los elementos de riesgo mas alto
del proyecto. Para lograr estos objetivos, usted debe tener una vision completa del sistema. Las
decisiones arquitectonicas tienen que tomarse con una comprension cabal del sistema: alcance,
funcionalidad importante y requerimientos no funcionales tales como requerimientos de
performance. (Moreira, 2013).

Fase de construccion

La fase de construccion fundamentalmente comprende el disefio del sistema, la programacion y
las pruebas. Durante esta fase se desarrolla e integran las partes del sistema. Al terminar esta fase,
debe tener un sistema software operativo y documentacion correspondiente lista para entregar a
los usuarios. (Alfonso, et al., 2005).

Fase de transicion

En esta fase el sistema software se entrega a los usuarios finales para sus respectivas pruebas en
un entorno real. Al terminar esta fase se debe tener un software documentado y funcionando
correctamente. (Pérez, 2013).

La perspectiva estitica

Define dentro del proceso de desarrollo de software el quién hace qué, como y cuando (Jacobson et

al., 2005).

e Roles: Definen el comportamiento y las responsabilidades de cada individuo o de un grupo. Una

persona puede desempefiar varios roles y un rol puede ser desempefiado por varias personas. Los
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roles definidos en RUP son: Analistas, desarrolladores, gestores, apoyo, especialista en pruebas y
cualquier otro rol del cual se tuviera necesidad. (Pérez, 2013).

e Actividades: Es una unidad de trabajo que una persona que desempefia un rol puede realizar. Las
actividades tienen objetivos concretos tales como: Planear una iteracion, revisar el disefio,
ejecutar pruebas de rendimiento, entre otras. (Pérez, 2013).

e Artefactos: Es un término general para cualquier tipo de informacién creada, producida,
cambiada o utilizada por los trabajadores en el desarrollo del sistema. Algunos ejemplos de
artefactos son los diagramas UML y su texto asociado, los bocetos de la interfaz de usuarios de
prototipos, los componentes. Los planes de prueba y los procedimientos de prueba. Basicamente
hay 2 tipos de artefactos los de prueba y los de gestion. (Sanchez et al., 2000).

A. Artefactos del modelo y analisis

Modelo de Casos de Uso del Negocio
En esta seccion se debe describir a cada uno de los casos de

uso del Negocio que participan de manera real en la

actualidad.
Actor del Negocio
Un actor es una agrupacion uniforme de personas que
\ interactuan no directamente con la entidad, pero si de manera
externa.
= Trabajadores del Negocio
( (7\) Son los actores que interactian directamente con la entidad

L quien se les atribuye actores del negocio.

Caso de uso del Negocio (CUN)

El objetivo de esta actividad es modelar una vista completa
del negocio utilizando lenguajes que faciliten Ia
comunicaciéon. modelar los procesos de negocio
(perteneciente a la disciplina del negocio) y extraer e
identificar los casos de uso (englobada dentro de la disciplina

de requisitos).(Berrocal, J. et al., 2009).

Metas del Negocio.
Se debe trazar metas al aplicativo cada uno de estas metas
segun los indicadores que se mencionaron en el capitulo III,

cumpliendo las métricas que se mencionaron en los

conceptos del capitulo II.
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Documento

Entidades del negocio
Una entidad es la informacion de una empresa esta puede

tener atributos como niimero, fechas y descripciones.

Tabla 4.2: Artefactos del modelo de analisis del negocio. (fuente: elaboracion propia).

B. Diagrama de actividades

De acuerdo a Salazar (2013) estos diagramas comprenden:

A

Modelo de Casos de Uso

Un modelo de todas las formas ttiles de emplear un sistema y
del valor que este proporcionara. Un modelo de casos de uso
se conforma, principalmente con un conjunto de actores y un
conjunto de casos de uso, y con diagramas que ilustran las

relaciones entre unos y otros.

Actores

Un actor define un rol que un usuario puede desempefiar
cuando interactian con el sistema. Un usuario puede ser un
individuo u otro sistema. Los actores tienen un nombre y una
breve descripcion y se asocian con los casos de uso, con los

que cuales interactuan.

Casos de Uso

Un caso de uso expresa todas las formas de usas un sistema
para alcanzar una meta particular para un usuario. En
conjunto, los casos de uso le promocionan todos los caminos

utiles de usar el sistema e ilustrar el valor que provee.

Especificacion de Casos de Uso (ECU)

Es una descripcion de un caso de uso que cuenta con la
historia de como el sistema y sus actores trabajan en conjunto
para alcanzar una meta en particular. Incluye una secuencia
de acciones (incluyendo variantes) que el sistema y sus

actores puedan ejecutar para lograr una meta.

Tabla 4.3: conceptos de diagrama de actividades (fuente: tabla elaboracion propia).

C. Modelo de datos

De acuerdo a Vazquez (2001) este diagrama comprende:

=

_H/m

Datos y Modelo de Datos
Es una definicion légica, independiente y abstracta de los

objetos, operadores y demas que en conjunto constituyen la
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maquina abstracta con la que interactiian los usuarios. Los

objetos nos permiten modelar la estructura de los datos. Los

operadores nos permiten modelar su comportamiento.

Tabla 4.4: Artefactos del modelo de anélisis del negocio. (fuente: tabla elaboracion propia).

D. Diagrama de componentes

De acuerdo a los autores Sanchez, S., Sicilia, M., Canal, C. & Duran, F. (2000) este diagrama comprende:

Diagrama de Componentes
Un modelo de implementaciéon, que incluye componentes

L etz (que representan al codigo fuente) y a la correspondencia de

= las clases con los componentes.

Tabla 4.5: Conceptos de diagrama de componentes. (fuente: tabla elaboracion propia).

E. Diagrama de despliegue

De acuerdo a los autores Sanchez, S., Sicilia, M., Canal, C. & Duréan, F. (2000) este diagrama comprende:

Diagrama de Despliegue
Un modelo de despliegue se define con los nodos fisicos
(ordenadores) y la correspondencia de los componentes con

esos nodos.

Tabla 4.6: Conceptos de diagrama de despliegue (fuente: elaboracion propia).

e Flujo de trabajo: Es la relacion entre los roles y los artefactos o productos que producen
resultados observables en el desarrollo del sistema software. Estos se dividen en flujos de trabajo
de proceso y flujos de trabajo de soporte, los primeros reflejan actividades propias del modelo en
cascada y contiene el modelado de negocios, requerimientos, analisis y disefio, implementacion,
pruebas y despliegue; y los segundos contienen la configuracion y gestion de cambios, la gestion

del proyecto y el entorno. (Pérez, 2013).

4.2.3. La perspectiva practica
Describe seis buenas practicas en Ingenieria de Software que son recomendables en el desarrollo de
sistemas software, las cuales son: Desarrollo iterativo, gestion de requisitos, desarrollo basado en
componentes, modelado visual UML, verificacion continua de la calidad y control de cambios de
software (Leterlier, s. f.) Estas practicas se ejecutan durante todo el proyecto y de manera transversal

a las perspectivas dinamica y estatica. (Pérez, 2013).

Segtin Alfonso, M., Botia, A., Mora F. & Trigueros, J. (2005), La perspectiva practica en el RUP
describe buenas practicas de la ingenieria de software que son aconsejables en el desarrollo de

sistemas. Se recomiendan seis buenas practicas fundamentales:
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e Desarrollo el software de forma iterativa: Planifique incrementos del sistema basados en las
prioridades del usuario y desarrollo y entregue las caracteristicas del sistema de mas alta prioridad
al inicio del desarrollo.

e Gestiones los requerimientos: Documente explicitamente los requerimientos del cliente y
manténgase al tanto de los cambios de estos requerimientos. Analice el impacto de los cambios en
el sistema antes de aceptarlos.

e Utilice arquitectura basada en componentes: Estructure la arquitectura del sistema en
componentes.

e Verifique la calidad del software. Asegurese que el software cumpla los estandares de calidad
organizacionales. Como mencionamos en el Cap. Il Marco teérico (Métricas de evaluacion de
calidad del software).

¢ Controle los cambios del software: Gestione los cambios del software usando un sistema de
gestion de cambios y procedimientos y herramientas de gestion de configuraciones.

4.3.El Producto

Cada ciclo produce una nueva version del sistema, y cada version es un producto preparado para su
entrega. Consta de un cuerpo de codigo fuente incluido en componentes que puede compilarse y
ejecutarse, ademas de manuales y otros productos asociados. Sin embargo, el producto terminado no solo
debe ajustarse a la necesidad de los usuarios, sino también a las de todos los interesados, es decir, toda la
gente que trabajara con el producto. El producto software deberia ser algo mas que el cédigo maquina que
se ejecuta. Para llevar a cabo el siguiente cliclo de manera eficiente, los desarrolladores necesitan todas

las representaciones del producto. (Sanchez et al., 2000).
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Figura 4.3: Dependencias entre el modelo de casos de uso y los demas modelos. (Fuente: Sanchez et al., 2000).
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CAPITULO V: SOLUCION TECNOLOGICA

En este capitulo detallamos la propuesta de solucion utilizando los artefactos de la metodologia RUP cada

uno con el ciclo de recorrido, y finalmente mostraremos como quedara la entidad con el aplicativo ya

funcionando para el desarrollo realizamos el flujo del negocio, diagrama de actividades, matriz de

coherencia, modelos de caso de uso, planilla de especificaciones, modelo de datos, diagrama de

componentes y diagrama de despliegue.

5.1. Flujo del negocio

5.1.1. Modelo de CUN (Casos de uso del negocio)

Se realizo el desarrollo de caso de uso de manera general donde identificamos 4 casos de uso, en

la figura mostrare el detalle:

v Proceso de recepcion de documento

v’ Proceso de derivacion de expediente

v Proceso de seguimiento de expediente

/CUMM : Procese de roepcion de documento
{from CUUN-Procescs}

/Q

4,

Usuaric Clisnte

CUNDZ: Procesos atencidn de expadients

{from CUN-Procesos)

2

CUND3: Pr d imi de

{Fom Actoras ozl Nagocis

{fram CUN-Procesos)

5.1.2. Actor de negocio

Usuario Cliente

Figura 5.1: Diagrama de Caso de uso del Negocio. (Fuente: Adaptacion propia)

El usuario externo es el agricultor que emite su documento a la entidad solicitando
diferentes servicios, tales como: solicitud de atencion a su predio agricola,

verificacion de lindero de parcelas

Tabla 5.1: Actor de negocio. (Fuente: Adaptacion propia)
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5.1.3. Trabajadores del Negocio

TRABAJADORES
DEL NEGOCIO

DESCRIPCION

(@)

L

Secretarla Mesz de Panes

Actor interno del negocio que recibe el documento del usuario cliente, registra
la informacion del documento, cuenta cuantos folios tiene, genera un numero
de expediente, lo anota en su cuaderno de cargos y le entrega a su jefe
inmediato para su verificacion y derivacion.

Jefe Mesa de Partes

Actor interno del negocio que se encarga de verificar el expediente y derivar a
la dependencia competente, si fuera el caso le envia al Director General.

/?_—; 5

Secrelaria de dependencia

Actor interno del negocio que se encarga de recepcionar los expedientes,
anotarlo en su cuaderno de cargo interno, sacarle copia para su archivo y
enviarlo a su jefe inmediato.

Jefe de dependencia

Actor interno del negocio que se encarga de dar atencion al expediente, para
ello verifica el expediente y lo deriva al especializa competente con el tema.

Especialista

Actor interno del negocio que se encarga de analizar el expediente y dar
respuesta, generando un informe de estado de acuerdo a lo que requieren.

Tabla 5.2: Trabajadores del negocio. (Fuente: Adaptacion propia)

5.1.4. Casos de uso del negocio

CASOS DE USO DEL NEGOCIO

DESCRIPCION

CUMOT: Proceso de recepcidn de documento

Este proceso se inicia cuando el cliente
usuario contacta a la Direccion de
Agricultura y solicita servicios segun el
Tupa. La secretaria de mesa de partes
recepciona su documento lo registra y le
da un nimero de expediente y en seguida
lo deriva con su jefe inmediato en este
caso el jefe de mesa de partes, quien a su
vez verifica el expediente y derivar a la
dependencia competente.
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Este proceso inicia cuando el expediente
llega a la dependencia competente, el jefe
de la dependencia deriva el documento a
un especialista para su atencion, a su vez
el especialista en el tema informa el

estado del documento.
CUM0Z: Procesos atencidn de expediente

El usuario cliente hace seguimiento con el
nimero de expediente, este proceso tiene
que hacerlo preguntando a la secretaria de
mesa de partes, en caso de las
dependencias utilizan su cuaderno de
cargos para dar seguimiento a un

CUND3: Proceso de consulta seguimiento de .
expediente.

expedients

Tabla 5.3: Caso de uso del negocio, “procesos”. (Fuente: Adaptacion propia)

5.1.5. Metas del negocio
Para el desarrollo del presente proyecto, segin la figura 4, se identificaron 2 metas del negocio y
son los siguientes:

Reducir el tiempo proceso de registro.
e Reducir el tiempo de atencion de expediente.
e Obtener mejor calidad de atencion.

s pr
ke X i
o Se—- N

. 2
CUNO1:Proceso de recepcion de documento
Reduce el 60 % el tiempo del proceso de registro.

i s
Y j ' ">{\|: ;9

Reduce en un 50 % el tiempo de atencion de expedientes por dependencia para su derivacion.

CUNO3: Procese de consulta seguimiento de

expadiente Cbterer el 100% de la administracidn de les documentos v su ubicacidn
(From Mz

Figura 5.2: Metas del negocio. (Fuente: Elaboracion propia))
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5.1.6. Entidades del negocio

5.2.

ENTIDADES DEL NEGOCIO

DESCRIPCION

S

Crocumento

Informacion que contiene el tipo de documento, puede ser
solicitud, oficio, carta, informe, memorandum.

C

Hoja detramite

Documento donde se anota todo el detalle del remitente: Numero
de expediente, nombre del documento, asunto, para quien va
dirigido, que accion se tomara, fecha de ingreso de documento,
cantidad de folio, firma y si hubiese observacion se le pone.

S

Expediente

Conjunto de documentos que corresponden a un asunto con una
numeracion especifica.

O

Cuaderno de Cargos

Es un cuaderno con lineamiento y directrices donde se registran
cada documento con todos los detalles: Numero de registro, fecha
de ingreso, tipo de documento, remitente, asunto, folio, destino,
fecha que se entrega al destinatario, firma del destinatario.

S

Infarme

Documento escrito sobre estado de una cosa o persona, sobre las
circunstancias que rodean un hecho.

O

oficio

Documento escrito sobre una actividad laboral que requiere
habitual manual o esfuerzo fisico.

Tabla 5.4: Entidades del negocio. (Fuente: Elaboracion propia)

Diagrama de actividades

Esta seccion muestra el diagrama de actividades del proceso de recepcion de documentos,

proceso de atencion de expediente y el proceso de seguimiento de expediente.
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Se elaboré un diagrama de flujo de los procesos. Estos diagramas muestran el flujo de trabajo del

negocio.
(Ver Figura 5.3: Proceso de recepcion de documentos)

(Ver Figura 5.4: Proceso de atencion de expedientes)

(Ver Figura 5.5: Proceso de seguimiento de expediente)
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Jefe mesa de partes

5.2.1. Proceso de recepcion de documentos
Secetaria de mesa de partes

Usuaric Cliente : Informe
=

Ingresa documento

j
i
'
.: A Registrs Documento en =
' .o cusdemo de cargosintermo =L
' i Pt i, e R i
DiEnar hojz o= tEmite
docurentanic manuaimente /)l
i T
s Decimento = 7« e 1 TSR L
pe “u‘ },' .'J
\\ " 2 S=ca copia &l sxpedients " £ Venfica el expedients
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o i ~ S
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i -\\'\ -\1\"-\.
=8 Mo =
_________________________________________ 1 T ol e~ Archivo Mesade Partes —
- 1 :1},

: Hoja da tramitz i
——— i %
' i
=
B T -
I/ Cieriva Expedients 3 dependsnda
correspondients

Se devuclve documents
Dara S Comesion
> Archivo

Figura 5.3: Proceso de recepcion de documentos. (Fuente: Elaboracion propia)




5.2.2. Proceso de atencion de expedientes

Seoretaria de dependencia
- -

Jzfe de dependencia

Espeoalista

Verifica cantidad de
folios

sacacopia al

Archive da “
dependenda s -

< : -
) K|=l=-1alst.n= u.pedmn:i>

Ceriva = edie ni= al
&res comespondiente

+ Aschivo

Vesifica informe

Arignde
Expedients

Esz confome?

no

" envis su infome
| )
e

" Conige emores
1 ]

Figura 5.4: Proceso de atencion de expedientes. (Fuente: Elaboracion propia)

50




5.2.3. Proceso de seguimiento de expediente

Usuaric Cliente : Documento

Seoretaria Mesa de Partes

Pregunta por

. Expediente

su documento

4 Verifica el cua demo de
T cargos

El documento
tienes respuesta?s
si

Informa quena
fiene respuesta

Recibe documento de
respuesta

Firma cuaderno de
cargos de conformidad

CJ

®

: Cuaderno de Cargo

Figura 5.5:

Proceso de seguimiento de expediente. (Fuente: Elaboracion propia)
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5.3.

Matriz de procesos

5.3.1. Matriz de Proceso y Funcionalidades

Matriz de Proceso y Funcionalidades

Proceso de Actividad del Negocio Responsable del Negocio Requerimientos Funcionales Caso de Uso Actores
Negocio
"META"
Proceso de | Registra Documento en Secretaria mesa de partes RFO1: El sistema debe permitir registrar Cuo01: Secretaria de
recepcion - | cuaderno de cargos documentos externos. Registro de tramite
Reducir el | documentos externa documentos
tiempo externo
proceso de | Registra Documento en Secretaria mesa de partes RF02: El sistema debe permitir registrar el Cuo02: Jefe de tramite,
registro cuaderno de cargos documento de manera interna Registro de jefe de
documentos interno documentos | dependencia,
interno secretaria de
tramite
Poner un numero de Secretaria mesa de partes RFO03: El sistema debe permitir generar un CUO03: Serie Todos los
expediente numero de expediente de manera correlativa. unica de usuarios
tramite
Llenar hoja de tramite Secretaria mesa de partes RF04: El sistema permitird imprimir la hoja de CU04: Jefe de tramite,
documentario manualmente ruta, y en la parte de abajo la serie unica de Imprime secretaria de
tramite. hoja de ruta tramite
del
expediente.
Proceso de | Deriva Expediente a Jefe Mesa de partes RFO05: El sistema debe permitir derivar el CUo0s: Jefe tramite y
atencion de | dependencia expediente a otra dependencia. Gestionar jefe de
expediente - | correspondiente expediente dependencia
Reducir el | Recepcion Expediente Jefe de dependencia RF06 El sistema debe permitir gestionar expediente Jefe tramite y
tiempo de expedientes internos y externos, informacion, jefe de
atencion de recorrido, registro, situacion y observacion del dependencia
expediente estado del expediente
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Deriva expediente al area Jefe dependencia

correspondiente

RF07: El sistema debe permitir derivar el
expediente a un area u oficina dentro de su

CuU06:
Deriva area

Jefe de
dependencia y

dependencia. jefe tramite
Envia informe de respuesta | Secretaria de dependencia RFO08: El sistema permite poner el estado de Cuo07: Jefe tramite,
atencion del expediente, Asignacion jefe de
de estado de dependencia
expediente
Proceso de | Verifica el cuaderno de Jefe de dependencia RF09: El sistema debe permitir hacer consulta CU08: Usuario cliente
seguimiento | cargos externa a usuarios cliente que tengan la serie tinica | Busqueda
de de tramite de referencia para ver el flujo de sus expediente
expediente - documentos externamente. externa con
Obtener serie Uinico
mejor de tramite
calidad de
atencion

Tabla 5.5: Matriz de procesos y funcionalidades. (Fuente: Elaboracion propia)

5.3.2. Matriz de requerimientos adicionales

Matriz de Requerimientos Adicionales

Paquete

Requisito Funcional

Caso de Uso Actores

RF10: El sistema permite hacer bisqueda de
manera interna con el nimero de expediente,
numero de registro de documento, serie inica de
tramite con opciones de fechas determinadas.

CUO09: Buscar expediente

Todos los usuarios

RF11: El sistema permite hacer seguimiento del
expediente, si pasa 3 dias habiles se pone ambar si
pasa 5 dias habiles se pone en rojo, ayuda a que
prioricen tareas

CU10: Seguimiento de expediente

Jefe tramite, jefe de dependencia,

RF12: El sistema debe permitir almacenar en un

repositorio los archivos ingresado de manera digital.

CUI11: Digitaliza documento

Jefe tramite, jefe de dependencia

Gestion de
recursos

RF13: El sistema debe permitir crear, modificar y
actualizar usuarios

CU12: Gestionar Usuario

Administrador del sistema
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RF14: El sistema debe permitir registrar, modificar
y eliminar area.

CU13: Gestionar Area .

Administrador del sistema, jefe de mesa de
partes

RF15: El sistema debe permitir registrar, modificar
y eliminar Direccion.

CU14: Gestionar Dependencia.

Administrador del sistema, jefe de mesa de
partes

RF16: El sistema debe permitir Registrar, modificar
y eliminar Tipo de documento.

CU15: Gestionar TUPA.

Administrador del sistema, jefe de mesa de
partes

RF17: El sistema permite ingresar con un usuario y
contrasefia

CU16: Caso de uso login.

Todos los usuarios

RF18: El sistema debe permitir restablecer la
contrasefia de la cuenta.

CU17: Modificar datos de usuario.

Administrador del sistema

Tabla 5.6: Matriz de requerimientos adicionales. (Fuente: Elaboracion propia)
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5.3.3. Flujo de requerimientos

e Diagrama de jerarquia

En la figura 5.6, se tiene la jerarquia de actores que por medio de la herencia se busco evitar la

redundancia y simplificar el diagrama de caso de uso y las especificaciones de las mismas.

Jefe de tramite

/TN

Jefe de ; ;i i

Secretaria de tramite dependencia Administrador de

sistemas lsuario cliente

Figura 5.6: Diagrama de jerarquia. (Fuente: Elaboracion propia)

e La Lista Actor - Objetivo (recoge los Actores principales y sus objetivos de usuario).

Actor Objetivo Actor Objetivo
Registra documento interno Gestiona usuario
Jefe de Registra documento externo Administrador del Gestionar Dependencias
tramite Gestiona expediente. sistema Gestiona Areas
Deriva expediente a dependencia. Gestiona Tipo de Documentos
Registra d to int . . ..
Jefe de cglstra documento mterno Verifica la gestion del estado de

Deriva documento a area. Usuario cliente

ndencia -y . d t
dependenci Atencion de expediente. su documento
Registra documento externo
Secretaria Gestiona documento externo
de tramite Atencion de expediente

Tabla 5.7: Lista de actores y objetivo. (Fuente: Elaboracion propia)

55



5.4. Modelos de caso de uso

5.4.1. Identificacion de casos de uso.

U
0

CUDT: Registro de documentos
Exteno CUDG: Asignacion de estado al
expediente

$
U

CUQZ:Registro de Documento

Interno L
CUO7:Deriva area

U
U

Cl03:5erie Unica de tramite

CU08: Blsqueda expediente externa
con serie dnico tramite

§
0

CU04: Imprme hoja de ruta del
expediente CLI09: Buscar Expediente

U
0

CU05: Gestionar expediente CU1: Seguimiento de expediente

0

ZU11: Digitaliza docume nto

U

CUA1Z: Gestionarusuaro

U

ClU13; Gestionar dependencia

U

ClU14: Gestionar area

0

CU15: Gestionar TUPA

-

ClL16 Casode uso login

5

CU1T: Modificar datos de usuario

Figura 5.7: Identificacion de casos de uso. (Fuente: Elaboracion propia)
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5.4.2. Diagrama de Casos de Uso

El diagrama de casos de uso muestra los actores que interactiian en el sistema, jefe de tramite, secretaria de tramite, jefe de dependencia y administrador del sistema,
cada uno con un usuario de ingreso, en este diagrama encontramos 18 casos de uso, donde se representan la funcionalidad del aplicativo.
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Figura 5.8: Diagrama de casos de uso. (Fuente: Elaboracion propia)
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5.5. Plantillas de especificaciones de casos de uso
5.5.1. Especificacion del CUO1: Registro documentos externos

1. Breve descripcion

Este caso de uso permite administrar el registro de documentos externos, que realizan los usuarios
externos en la Direccion Regional de Agricultura Madre de Dios, tomando en cuenta que eso tendra un

flujo de recorrido en cada dependencia a la que se derive.

2. Flujo de eventos

Evento disparador: El caso de uso comienza cuando la secretaria de tramite presiona la opcion registrar
documento externo en la interfaz principal.

2.1. Flujo basico << Registra documento externo >>

2.1.1. La secretaria de tramite da clic en documento externo “Registra documento externo”.

2.1.2. El aplicativo nos muestra la interfaz del registro externo con el contenido de datos: Numero
de expediente, el registrador, fecha y hora no editables.

2.1.3. El aplicativo nos muestra la interfaz del registro externo con el contenido de datos: Cantidad
de folios, remitente, tipo de documento, asignacion de documento segiin Texto Unico de
Procedimiento Administrativos “TUPA”, dependencia a la que se deriva, indicaciones del
documento, seleccion de archivo a adjuntar, observaciones de recepcion de documento,
todos estos campos mencionados son editables.

2.1.4. Lasecretaria de tramite ingresa datos a los campos mostrados.

2.1.5. Finalmente, la secretaria de tramite hace clic en el boton registrar documento.

2.1.6. El aplicativo incluye el CUO4: “Imprime hoja de ruta del expediente”.

2.1.7. El sistema valida los parametros.

2.1.8. Fin del caso de uso.

2.2. Sub flujo <<Listado de TUPA>>
2.2.1. El aplicativo utiliza la seleccion de caso de uso “seleccion del TUPA”, aqui nos muestra el
listado de registro del TUPA segun la solicitud externa que el usuario cliente desee.
2.3. Sub flujo <<Listado de Dependencia>>
2.3.1. El aplicativo utiliza la seleccion de caso de uso “seleccion de dependencia”.
2.4. Sub flujo <<Digitaliza documento>>
2.4.1. El aplicativo extiende al caso de uso “Digitaliza documento”.
3. Flujos Alternativos

<Ingrese datos > En el punto 2.1.3 del Flujo Basico “Registro Documento externo”, en caso no

ingrese informacion, el aplicativo muestra el mensaje “(*) Ingresar Folio., (*) Ingrese remitente.,

Escoger tramite TUPA,

4. Requerimiento especifico
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El caso de uso debe estar disponible a través de Internet, previo inicio de sesion de la secretaria de

tramite.

5. Pre-condiciones

5.1. La secretaria de tramite se logue en el aplicativo.

5.2. El aplicativo requiere tener conexion a internet.

6. Post-condiciones

6.1. El registro de datos se almacena en la base de datos.

6.2. El documento tiene un campo donde automaticamente genera el nombre de la secretaria permitiendo
responsabilidad de usuario.

7. Puntos de Extension
Se extiende al Caso de uso CU12: Digitaliza documento.

8. Prototipo del caso de uso registro de documento externo

Registra Documento Externo

Nro. Expediente: Registrador(a) Fecha de recepcion: Hora: Folio:
103 Uriel Mesa de Partes 19-07-2017 12:22

| [Formalizacion y fitulacion de predios nisticos de propiedad del estado. luego de tres (03) visitas de oficio. ¥ |

Indicaciones:
|Atencidn i“1Coordinar con Dir. Reg 15w conocimiento
| JAcompafiar Antecadentes| Por Comresponder 1Opinién
- Tramite i Proyecto de Resolucion JArchivo
- Revision i Estudio y Recomendaciones | jRepresentar
(" Estudio & Informes (Preparar Respuesta i Difundir
(1Segun lo solicitado ("1 Transcripcion 1Otros
\Remision a Sede Central | Devolver al interesado
. Formular Pedido Autorizade

I Mostrar archivos
| Seleccionar archivo | No se eligia archivo
Observaciones:
Pl
LIMPIAR

REGISTRAR DOCUMENTO

Figura 5.9: Prototipo caso de uso registro de documento externo. (Fuente: Elaboracion propia)

5.5.2. Especificacion del CU02: Registro documentos interno

1. Breve descripcion

Este caso de uso permite realizar el registro de documento internos, que se generan en la dependencia o
en la oficina de tramite documentario de la Direccion Regional de Agricultura Madre de Dios, tomando
en cuenta que eso tendra un flujo de recorrido en la derivacion.

2. Flujo de eventos
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Evento disparador: El caso de uso comienza cuando el jefe de dependencia, jefe de tramite y secretaria

de tramite presiona la opcion documento interno en la interfaz principal.

2.1. Flujo basico <<Registrar documento interno>>
2.1.1.El jefe de dependencia, jefe de tramite y la secretaria de tramite da clic en la opcion la
interfaz “Registro de documento interno”.
2.1.2.El aplicativo nos muestra la interfaz del registro interno con el contenido de datos: Ntiimero
de expediente, registrador, fecha y hora no editables.
2.1.3.El aplicativo muestra la interfaz con los campos de datos cantidad de folios, remitente, tipo
de documento, siglas de la entidad, asunto del documento, dependencia a la que ira el
documento, indicaciones, seleccion de adjunta documento y observaciones, estos campos
mencionados son editables.
2.1.4.El jefe de dependencia, jefe de tramite y la secretaria de tramite ingresan datos a los campos
mostrados.
2.1.5.El aplicativo incluye caso de uso “Imprime hoja de ruta del expediente”.
2.1.6.El sistema valida los pardmetros.
2.1.7.Fin del caso de uso.
2.2. Sub flujo <<Listado de Dependencia>>
2.2.1.El aplicativo utiliza la seleccion de caso de uso “seleccion de dependencia”.
2.3. Sub flujo <<Digitaliza documento>>
2.3.1.El aplicativo extiende al caso de uso “Digitaliza documento”.
Flujos Alternativos
3.1.1.<Ingrese datos > En el punto 2.1.1 del Flujo Bésico “Registro Documento Interno”, en caso
no ingrese informacion, el aplicativo muestra el mensaje “(*) Ingresar quien Remite, (*)
Escoger Tipo de Documento, (*) Escoger Dependencia.”.
Requerimiento especifico
4.1. El caso de uso debe estar disponible a través de Internet, previo logueo del jefe de dependencia,
jefe de tramite y secretaria de tramite.
4.2. El documento multiple se aplicar con el check, presionando las teclas CTROL + CLIC para
seleccionar mas de una dependencia.
Pre-condiciones
5.1. El jefe de dependencia, jefe de tramite y secretaria de tramite se loguen en el aplicativo.
Post-condiciones
6.1. El registro del documento queda registrado en la base de datos de manera interna
6.2. El jefe de tramite no puede acceder a opciones de registro externo, ya que solo limita a registrar
documentos internos.
6.3. El documento tiene un registrador generado de manera automatica a presionar el boton registro
documento, permitiendo responsabilidad de usuarios.

Puntos de Extension
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Ninguno.
8. Prototipo

Registra Documento Interno

Nro. Expediente: Registrador(a) Fecha de (ecepcic'!ﬁ'. Hora: Folio:
103 Uriel Mesa de Parles 19-07-2017 16:46
Remitenle

Documento:
—-Sefeccior ¥ # - ENTIDAL

Dependencia: Muitipla® ™

[--Eeleccione-- v
Indicaciones:
Atencion Caoordinar con Dir. Reg “Su conecimients
[ Acompanar Anfecedentes [ Por Comesponder Cpinion
Tramile Proyecto de Resolucion Archivo
Revision Estudio y Recomendaciones | Representar
Estudio e Informes Preparar Respuesta Difundir
i Zegun lo solicitado Transcripcion Ciros
- Remision a Sede Cenfral | Devolver al interesado
Formular Pedido :Autorizado

IR Mostrar archivos

[Se[mcﬂajrdﬁm Mo s2 eligid archivo

Observaciones:

LIMPIAR

REGISTRAR DOCUMENTC

Figura 5.10: Prototipo caso de uso registro de documento interno. (Fuenté: Elaboracion propia)

5.5.3. Especificacion del Caso de Uso 03 — Serie Unica de Tramite
1. Breve descripcion
Este caso de uso permite a todos los usuarios realizar la consulta de la ubicacion exacta de un expediente
con la Serie inica de tramite
2. Flujo de eventos
Evento disparador: El caso de uso comienza cuando finalizan el registro 6 gestion de un expediente.
2.1. Flujo basico << Serie tnica de tramite>>
2.1.1.El jefe de tramite, el jefe de dependencia y la secretaria de trdmite dan clic en el botén
Registrar documento 6 en el boton gestionar expediente.
2.1.2.El aplicativo muestra la serie unica de tramite al hace clic en el boton “imprimir cargo” o

terminando el registro del documento.
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2.1.3.El sistema forma esa numeracion de esta manera, las primaras 24 letras mayusculas, seguida
las 24 letras mintsculas unida la numeracion del 1 al 9, formando una serie de 6 digitos.
2.1.4.Nos arroja un reporte con el titulo imprimir hoja de ruta en la parte final del documento
muestra la direccion y la Serie Unica de Tramite.
2.1.5.Fin del caso de uso.
Flujos Alternativos
3.1.1.<Ingrese datos > En el punto 2.1.1 del Flujo Bésico “Registro Documento Interno”, en caso
no ingrese informacion, el aplicativo muestra el mensaje (*) Error de registro, No se genero
la Serie Unica de Tramite.
Requerimiento especifico
4.1. El caso de uso debe haberse llenado los campos de datos como muestra en el caso de uso
“registro de documento” 6 al momento de gestionar un expediente.
4.2. El caso de uso debe estar disponible a través de Internet, previo logeo del usuario y password.
Pre-condiciones
5.1. El jefe de tramite, jefe de mesa de partes y secretaria deben loguen en el aplicativo.
5.2. El documento debe haberte registrado antes para emitir la Serie Unica de Tramite.
Post-condiciones

6.1. El usuario cliente puede ingresar desde la direccion www.dramgg.gob.pe/consultas/ e ingresar su

Serie Unica de Tramite.
6.2. Nos muestra la direccion donde se realizara la busqueda con la serie inica de tramite.
Puntos de Extension
Ninguno.
Prototipo

Ninguno
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5.5.4. Especificacion del Caso de Uso 04— Imprime hoja de ruta
1. Breve descripcion
Este caso de uso permite a los usuarios obtener la hoja de ruta impresa automaticamente después de una
gestion de expediente o registro de documento.
2. Flujo de eventos
Evento disparador: El caso de uso comienza cuando se termina el registro o se realiza una gestion de
expediente.
2.1. Flujo basico <<Imprime hoja de ruta>>
2.1.1.El jefe de tramite da clic en la opcidn imprimir cargo.
2.1.2.El jefe de dependencia y secretaria de tramite les muestra la opcion imprimir cuando
terminan el registro.
2.1.3.Una vez presionado el botdon imprimir cargo nos aparece automaticamente un reporte que
tiene como titulo Hoja de tramite, nombre de remitente, fecha, documento, asunto, con un
cuadro entregado a que dependencia, fecha, hora de envio, folio, firma, hora de reseccion,
acciones que se tomaron, observaciones.
2.1.4. El aplicativo incluye el CU03: “serie tinica de tramite”.
2.1.5.El aplicativo incluye el CU02: “Registro de documento interno”.
2.1.6.El aplicativo incluye el CU11: “Digitaliza documento”.
2.1.7.El aplicativo es extendido por el CUO5: “Gestionar expediente”.
2.1.8.El sistema valida los parametros.
2.1.9.Fin del caso de uso.
3. Flujos Alternativos
3.1.1.El caso de uso <registro documento externo >, después del registro automatico imprime.
3.1.2.El caso de uso <gestionar expediente>, después de la gestion de expediente tiene la opcion
de imprimir.
4. Requerimiento especifico
El caso de uso debe estar disponible previo registro de documentos interno o externo.
El caso de uso debe estar disponible previa clic en el caso de uso “gestion de expediente interno o
externo”.
El caso de uso debe estar disponible a través de Internet, previo logeo y password. del jefe de
tramite, jefe de dependencia, secretaria de tramite.
5. Pre-condiciones
5.1.El jefe de tramite, jefe de dependencia, secretaria de tramite se loguen en el aplicativo.
6. Post-condiciones
6.1. La impresion saldra en una hoja A4.
7. Puntos de Extension
Ninguno.

8. Prototipo
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Figura 5.11: Prototipo de Impresion de Hoja de tramite. (Fuente: Elaboracion propia)

5.5.5. Especificacion del Caso de Uso 05— Gestionar expediente

1. Breve descripcion

Este caso de uso permite al jefe de tramite y jefe de dependencia realizan la gestion de los documentos ya

registrados, buscan, observan o actualizan detalles y derivan a otra dependencia dentro de la Direccion

Regional de Agricultura de Madre de Dios

2. Flujo de eventos

Evento disparador: El caso de uso comienza cuando el jefe de tramite y jefe de dependencia presiona en

la interfaz la opcion Gestionar expediente.

2.1. Flujo basico <<Derivar expediente interno>>

2.1.1.El jefe de tramite y el jefe de dependencia dan clic en la opcion buscar expediente, por

numero de registro, nombre del remitente y por fecha de ingreso de documento.
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2.1.2.El sistema muestra una lista de los expedientes relacionados con la busqueda, donde

aparecen numero de registro, fecha de ingreso, hora de ingreso, expediente externo,

expediente interno, dependencia, remitente, Serie Uinica de tramite, registrador, y el boton

gestion.

2.1.3.El jefe de tramite y el jefe de dependencia una vez encontrada el expediente dan clic en el

boton gestion.

2.1.4.El sistema muestra la interfaz “gestionar expediente”, donde aparece los datos ya

registrados, en el campo de dato dependencia seleccionamos la nueva dependencia a la que

queremos derivar.
2.1.5.En el campo de datos observacion se ingresa se escribe el estado del expediente.
2.1.6.El aplicativo incluye CU04: “Imprime hoja de ruta del expediente”.
2.1.7.El jefe de dependencia y el jefe de tramite hacen clic en el boton gestionar expediente.
2.1.8.El sistema valida los pardmetros.
2.1.9.Fin del caso de uso.

2.2. Sub flujo << Derivar expediente externo >>

2.2.1.El jefe de tramite da clic en la opcién buscar expediente, por numero de registro, nombre

del remitente y por fecha de ingreso de documento.

2.2.2.El sistema muestra una lista de los expedientes relacionados con la busqueda, donde

aparecen numero de registro, fecha de ingreso, hora de ingreso, expediente externo,

expediente interno, dependencia, remitente, Serie Unica de tramite, registrador, y el boton

gestion.

2.2.3.El jefe de tramite una vez encontrada el expediente dan clic en el boton gestion.

2.2.4 El sistema muestra la interfaz “gestionar expediente”, donde aparece los datos ya

registrados, en el campo de dato dependencia seleccionamos la nueva dependencia a la que

queremos derivar.
2.2.5.En el campo de datos observacion se ingresa se escribe el estado del expediente.
2.2.6.El aplicativo se extiende al CU04: “Imprime hoja de ruta del expediente”.
2.2.7.El jefe de tramite hace clic en el boton gestionar expediente.
2.2.8.El sistema valida los parametros.
2.2.9.Fin del caso de uso.
2.3. Sub flujo << Buscar Expediente >>
2.3.1.El aplicativo extiende al CU09: “Buscar Expediente”.
Flujos Alternativos

<No existe expediente>

En el punto 2.1.2, en caso de no existir expediente relacionado con la serie inica de tramite,

sistema arrojara el mensaje “No existe coincidencias”

<Registro de expediente existe>

el
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En el punto 2.1.7 y 2.2.7, una vez derivado presiona boton gestionar expediente y nos arroja el

mensaje “Gestion de expediente correcta”.
Requerimiento especifico

El caso de uso debe estar disponible previo registro de documentos.

El caso de uso debe estar disponible a través de Internet, previo logeo y password del jefe de tramite

y el jefe de dependencia.

Pre-condiciones

5.1.El jefe de tramite y el jefe de dependencia se loguen en el aplicativo.

5.2. Los registros de expediente estén disponibles.

Post-condiciones
6.1. Se actualiza automaticamente el flujo del expediente gestionado en la base de datos.
Puntos de Extension
7.1. Se extiende en el CU04: “Imprime hoja de ruta del expediente”, en el paso 2.2.6.
7.2. Se extiende en el CU09: “Buscar Expediente”, en el paso 2.3.1.
Prototipo

Gestionar Expediente

Nro. Expediente: Registrador{a) Fecha de recepeion: Hora: Falio:
102 Luzmila Mesa Parles 18-07:2017 10:46 2

Juan Diaz Viteri
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Ciposicidn yio nulidad de constanea de poseson de predios risticos de propiedad del estado.
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Se ingreza el documento, atencion Urgentes
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| Impsimir Cango || ‘Cancedar |

Figura 5.12: Prototipo caso de uso gestionar de expediente. (Fuente: Elaboracion propia)
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5.5.6. Especificacion del Caso de Uso 06— Asignacion de estado al expediente.
1. Breve descripcion
Este caso de uso permite el jefe de tramite, jefe de dependencia y secretaria de tramite asignan asigna el
estado en que se encuentra el expediente.
2. Flujo de eventos
Evento disparador: El caso de uso comienza cuando el jefe de tramite, jefe de dependencia y secretaria
hacen clic en la interfaz en el boton Seguimiento, estado y deriva de expediente a area en la interfaz
principal.
2.1. Flujo basico <<Asignacion de estado al expediente>>
2.1.1.El jefe de tramite, el jefe de dependencia y secretaria de tramite dan clic en la interfaz
principal seguimiento, estado y deriva expediente a area y se despliega la lista de
seguimiento de expediente.
2.1.2.El jefe de tramite y el jefe de dependencia tienen la interfaz del listado del caso de uso
“seguimiento de expediente”, donde seleccionan un expediente de la lista.
2.1.3.El sistema muestra el contenido en una lista con el nimero de expediente, la cantidad de
dias entre paréntesis, fecha de ingreso, hora de ingreso, asunto expediente interno, o asunto
expediente externo, dependencia que los remite, remitente, serie Unica de tramite,
registrador y archivo.
2.1.4.Cuando el jefe de tramite hace clic en la seleccion de expediente en la parte inferior
izquierda despliega un cuadro con el nimero de expediente seleccionado.
2.1.5.Nos muestra dentro del cuadro un campo de datos tipo combo lista, en este combo
seleccionaremos el estado del expediente seleccionado, los estados los siguiente.
2.1.6.El jefe de tramite y el jefe de dependencia dan clic en la opcioén archivado y selecciona el
boton guardar.
2.1.7.El jefe de tramite y el jefe de dependencia dan clic en la opcion atendido y selecciona el
boton guardar.
2.1.8.El jefe de tramite y el jefe de dependencia dan clic en la opcion devuelto y selecciona el
boton guardar.
2.1.9.El jefe de tramite y el jefe de dependencia dan clic en la opcion pendiente y selecciona el
boton guardar.
2.1.10. El jefe de tramite y el jefe de dependencia dan clic en la opcion cancelar desaparece las
opciones de asignacion.
2.1.11. El sistema valida los parametros.
2.1.12. Fin del caso de uso.
2.2. Sub flujo << Derivar area >>
2.2.1.El aplicativo se extiende el caso de uso “Deriva Area”.
3. Flujos Alternativos

<Cuadro expediente estado>

67



En el punto 2.1.5, en caso de no elegir un estado el cuadro, quedara en rojo hasta seleccionar una
opcion de estado al expedienteo o hasta que se presione el boton cancelar.
4. Requerimiento especifico
4.1. El caso de uso debe estar disponible previo registro de documento interno o externo.
4.2. El caso de uso debe estar disponible a través de Internet, previo logeo del jefe de tramite
documentario y jefe de dependencia.
5. Pre-condiciones
5.1.El jefe de tramite y jefe de dependencia se loguen en el aplicativo.
5.2. Los registros de expediente estén disponibles.
5.3. Post-condiciones
5.4. El registro con asignacion de estado debe estar seleccionados.
5.5. Se cancele la derivacion y desaparece asignacion de estado.

6. Puntos de Extension )
6.1. Se extiende en el CUO7“Deriva Area”, en el paso 2.2.1
7. Prototipo
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Figura 5.13: Prototipo caso de uso asigna de estado de expediente (Fuente: Elaboracion propia)
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Figura 5.14: Prototipo seleccion de estado de expediente. (Fuente: Elaboracion propia)
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5.5.7. Prototipo Especificacion del Caso de Uso 07— Derivar area

1.

Breve descripcion

Este caso de uso permite a los usuarios derivar los expedientes dentro de la dependencia.

2.

Flujo de eventos

Evento disparador: El caso de uso comienza cuando el jefe de tramite, jefe de dependencia y secretaria

hacen clic en la interfaz en el botéon Seguimiento, estado y deriva de expediente a area en la interfaz

principal.

2.1. Flujo basico <<Derivar area>>
2.1.1.El jefe de tramite, jefe de dependencia y secretaria de tramite dan clic sobre un expediente
de la lista mostrada.
2.1.2.Cuando el usuario jefe de tramite hace clic en la seleccion de expediente en la parte inferior
izquierda despliega un cuadro con el nimero de expediente seleccionado.
2.1.3.Nos muestra dentro del cuadro un campo de datos tipo combo lista, en este combo
seleccionaremos el estado reenviar expediente a area.
2.1.4.El sistema apertura la opcion area, y nos muestra otra lista con todas las areas de la
dependencia a la que se visita.
2.1.5.El jefe de dependencia da clic en el area a donde se enviara el expediente para que su
especialista lo atienda, selecciona el area y presiona el boton guardar.
2.1.6.Si no corresponde la derivacion antes de guardar presiona el botdn cancelar y desaparece el
cuadro de estado.
2.1.7.El sistema valida los parametros.
2.1.8.Fin del caso de uso.
2.2. Sub flujo << asignacion de estado de expediente >>
2.2.1.El aplicativo extiende el caso de uso “asignacion de estado de expediente”.

Flujos Alternativos
<Color rojo del expediente>

En el punto 2.1.2, en caso de que el expediente no se envié a un area dentro de los 5 dias habiles el

color sera rojo.
<Color ambar del expediente>

En el punto 2.1.2, en caso de que el expediente no se envié a un area dentro de los 3 dias habiles el

color sera ambar

Requerimiento especifico
El caso de uso debe estar disponible previo registro de documentos.

El caso de uso debe estar disponible a través de Internet, previo logeo y password.
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5. Pre-condiciones
5.1. El jefe de tramite, jefe de dependencia y secretaria de tramite se loguea en el aplicativo.
5.2.Los registros de expediente estén disponibles.

6. Post-condiciones
6.1. El registro de derivacion queda registrado en la base de datos.

7. Puntos de Extension
7.1. Ninguno.

8. Prototipo

Nro. Documento / Registro / Sumilla:

Desde; | 2000772017 x 7 w |Hasta 'ZD-D? 2017 |

S

Figura 5.15: Prototipo seleccion de expediente para enviar a area. (Fuente: Elaboracion propia)
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Figura 5.16: Prototipo seleccion de area dentro de la dependencia para enviar un expediente (Fuente: Elaboracion
propia)
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5.5.8. Especificacion del Caso de Uso 08 — Biisqueda de expediente externa con Serie Unica de
tramite
1. Breve descripcion
Este caso de uso permite al usuario cliente realice la busqueda de su expediente.
2. Flujo de eventos
Evento disparador: El caso de uso comienza cuando el usuario cliente ingresa a la direccion de consulta
que le facilito la secretaria de tramite.
2.1. Flujo basico << Busqueda de expediente externa >>
2.1.1.El usuario cliente realiza la btisqueda de su expediente ingresando a la direccion

www.dramdd.gob.pe/consulta/ que le proporcionaron al momento del registro.

2.1.2.El usuario cliente ingresa la serie unica de tramite de 6 digitos en el campo de datos y
presiona buscar expediente.
2.1.3.El sistema muestra la interfaz con el resultado de orden, fecha, hora, estado del del
expediente, lugar de dependencia por donde ingreso el documento, area de la dependencia,
y el detalle, cada una en una fila por cada gestion que se realiza verificara todo el flujo cada
vez que visite con su niimero de serie.
2.1.4.Fin del caso de uso.
3. Flujos Alternativos
<No ingreso la serie iinica de tramite>
En el punto 2.1.2, en caso de no ingresar la serie Unica de tramite, el sistema arrojara el mensaje
“Debe ingresar un valor para la bsqueda.”
<Serie tinica de tramite incorrecta>
En el punto 2.1.2, en caso de ingresar la serie Gnica de tramite, incorrecta el sistema arrojara el
mensaje “No hay informacion disponible.”
4. Requerimiento especifico
El caso de uso debe estar disponible previo registro de documentos.
El caso de uso debe estar disponible a través de Internet, sin necesidad de logueo.
5. Pre-condiciones
5.1.El usuario cliente debe contar con la serie Unica de tramite.
6. Post-condiciones
6.1. El sistema muestra la informacion del flujo donde se encuentra el expediente en busqueda.

7. Puntos de Extension
7.1. Ninguno.
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8. Prototipo

i C | @ lecathost/aplicacion/consulta.php?seg=AAfE275
P phprseg

Consulta de Expedientes

— Ver Estado del Expediente —

Serie Unica de Tramite

|aAfB275 |

Buscar Expediente-

Orden Fechs Hom Dependencia Area de dependencia Estaido Detalle
1 04-07-2017|03:37 | Direccion de Competitividad Apraria Origen
2 04-07-2017|03:57[Dficina de Estadistica & Informatica Nuevo

Figura 5.17: Prototipo caso de uso Busqueda de expediente externa
con serie unica de tramite (Fuente: Elaboracion propia)

Consulta de Expedientes

— Ver Estado del Expediente —

Serie Unica de Trimite

\sadasfsdf |

Euscar Expedente No hay informacion disponible

Figura 5.18: Prototipo caso de uso Busqueda de expediente externa
sin serie Gnica de tramite (Fuente: Elaboracion propia)

5.5.9. Especificacion del Caso de Uso 09— Buscar expediente
1. Breve descripcion
Este caso de uso permite que todos los usuarios realicen busqueda de expedientes segun la dependencia.
2. Flujo de eventos
Evento disparador: El caso de uso comienza cuando el jefe de tramite, jefe de dependencia y secretaria
presionen el boton seguimiento, estado y deriva a area expediente.
2.1. Flujo basico <<Busqueda de expediente>>
2.1.1.El usuario jefe de tramite, jefe de dependencia y secretaria de tramite realizan la busqueda

con el numero de documento, registro, remitente y serie unica de tramite.
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2.1.2.El sistema tiene una fecha de busqueda por default, que puede ser modificado.

2.1.3.El sistema muestra un interfaz con la lista de busqueda, fecha, hora, expediente,
dependencia, remitente, serie unica de tramite, registrador, archivo y opcion de gestion.

2.1.4.El sistema valida los parametros.

2.1.5.Fin del caso de uso.

2.2. Sub flujo << gestionar expediente >>

2.2.1.El caso de uso buscar expediente es una extension del CU 05: “Gestionar expediente”.

2.3. Sub flujo << Serie tinica de tramite >>

2.3.1.El sistema se extiende al CU 03: “Serie Gnica de tramite”.

Flujos Alternativos
<Serie Unica de tramite incorrecto>
En el punto 2.2.1, en caso ingresar una serie incorrecta nos dard el mensaje existir expediente

relacionado con la serie unica de tramite, el sistema arrojara el mensaje “No existe coincidencias”

Requerimiento especifico

El caso de uso buscar expediente debe estar disponible previo registro de documentos.

El caso de uso buscar expediente debe estar disponible a través de Internet, previo logeo y password.
Pre-condiciones

5.1.El usuario jefe de tramite, jefe de dependencia y secretaria de tramite se loguen en el aplicativo.
5.2. Los registros de expediente estén disponibles.

Post-condiciones

6.1. La busqueda solo permitira con los campos de datos nimero de registro, nimero de documento o

serie Unica de tramite.

Puntos de Extension

7.1. Se extiende en el CUO3: “serie tinica de tramite”, en el paso 2.3.1
Prototipo

Busqueda de Documenios

Mro. Documento / Registro [ Sumilla:

Desde:| 20072017 % * w |Hasta: EiM?—ZUﬂ 1

Julio de 2017 = ] | |2

T o e
dom. lun: mar mie jue  wvie. sab
1 Luzmila
M01 | 2 3 4 s § 7 g | macon E::t?;ﬁon N jose alvares 7vCRN2101 Masa 0 ®
g 10 # 12 43 14 15 ) . P"’_ﬂes
21010 |16 97 1@ 19 [ 200 21 22 | qracion Olicina ce Tfamne jose alvares 0SnPwB101 ;J”TJ Mesa 0 r
23 24 35 26 27 28 29 : I de Partes i
| = e ]
. : cinade . y | ila
20-07- . INFORMACION DE AREA 3 Rasa Maria .
4103 2017 12:22- ACRICOLAS Y PRESUPLIESTO Planeamiento y Palacios pBa7bqi03 Mesa 0 L
Presupuesto Partes

Figura 5.19: Prototipo caso de uso Busqueda de expediente con seleccion de fecha (Fuente: Elaboracion propia)
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Bisqueda de Documentos

Nro. Documento | Registro ' Sumilla: |nCE

CESYL2 [ Buscar
Desder |01-01-2017 | Hasta:|05-07-2017

Hora | Tipe Doc Direc. / Of

2 [0 dias) 29-06—301? 13:18|Oficio Oficina de Planeamiento v Presupuesto jucse alvarado pdf Jack Henry Administrador
2 (6 dias) |20-06-2017|15:18|CQficio  Direccion dz Estadistica e informatica |juose alvarado|pdf Jack Henry Administrador
<=- ATRAS ADELANTE ->> |

Gestionar Expediente

Derivar a otfa dependencia

Seguimienta da Expedienta
Archivos

il

Figura 5.20: Prototipo caso de uso Busqueda de expediente con serie Unica de tramite. (Fuente: Elaboracion propia)

5.5.10. Especificacion del Caso de Uso 10— Seguimiento de expediente
1. Breve descripcion
Este caso de uso permite al usuario jede de tramite y jefe de dependencia hacer seguimiento de los
documentos dentro de sus dependencia o unidad.
2. Flujo de eventos
Evento disparador: El caso de uso comienza cuando el usuario presiona el caso de uso “derivar
expediente”.
2.1. Flujo basico <<Seguimiento de expediente>>
2.1.1.El jefe de tramite y jefe de dependencia dan clic en la interfaz principal seguimiento, estado
y deriva expediente a area y se despliega la lista de seguimiento de expediente.
2.1.2.El jefe de tramite y el jefe de dependencia tienen la interfaz del listado del caso de uso
“seguimiento de expediente”, donde seleccionan un expediente de la lista.
2.1.3.El sistema muestra el contenido en una lista con el numero de expediente, la cantidad de
dias entre paréntesis, fecha de ingreso, hora de ingreso, asunto expediente interno, o asunto
expediente externo, dependencia que los remite, remitente, serie unica de tramite,
registrador y archivo.
2.1.4.El sistema valida los parametros.
2.1.5.Fin del caso de uso.
2.2. Sub flujo << Asignacién de estado al expediente >>
2.2.1.El aplicativo extiende el CU06: “Asignacion de estado de expediente”
2.3. Sub flujo << busqueda de expediente >>

2.3.1.El aplicativo extiende el CU(09: “Busqueda de expediente”

w

Flujos Alternativos
<Asigna expediente>
Si no se asigna un valor al realizar el seguimiento dentro de los dias propuesto en punto 2.3.1 nos

muestra valores del CU06: “asignacion de estado de expediente”

N

. Requerimiento especifico
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El caso de uso debe estar disponible previo registro de documentos.

El caso de uso debe estar disponible a través de Internet, previo logeo y password.

5.1.El jefe de tramite y jefe de dependencia se loguen al aplicativo.

5.2. Los registros de expediente estén disponibles.

6.1. Al realizar la busqueda nos arroje el registro en lista.

7.1. El aplicativo se extiende al CU06: “Asignacion de estado de expediente”, en el punto 2.2.1.

7.2. El aplicativo se extiende al CU09: “buscar expediente”, en el punto 2.3.1.

5. Pre-condiciones

6. Post-condiciones

7. Puntos de Extension
8. Prototipo

Seguimiento de Documentos

Nro. Documento | Registro / Sumilla: |
Desde: (01012017 | Hasta: [05.07.2017 |

Expediente Fecha

Hora Tipo. Doc

|| Buscar |

Direc./ Ofi.

Archivo Registrador

2 (6 dias) |29-06-2017|13:18|Oficio Oficina de Planeamiento v Presupuesto |juose alvarado pdf Jack Henry Administrador
2 (6 .dias) |29-06-2017|15:18|Oficio Direccidn de Estadistica e informatica | juose alvarado pdf Jack Heruv Administrador
3 (6 dias) |29-06-2017(15:21|Carta Oficina de Planeamiento v Presupuesto |luzmila Jack Henry Administrador
3 (6dias) |20-06-2017|15:21|Carta Oficina de Administracion luzmila Jack Henry Administrador
4 (6 dias) |29-06-201715:26 Solicitud Oficina de Mesa de partes junito Jack Henry Administrador
5 (4 dias) |01-07-2017|10:41|Solicitud Oficina de Mesa de partes |chamuce alvarade jose Administrador

§ (4 dias) |01-07-2017|11:37|Oficio Oficina de Planeamiento v Presupuesto Raul Diaz Luzmila Mesa de Partes

9 (4 dias) |01-07-201719:00|Oficio Multiple Oficina de Administracion Juan Carlos Luzmila Mesa de Partes

O (4 dias) |01-07-2017|19:00|Oficio Multiple Oficina de Planeamiento v Presupuestoe Juan Carlos Luzmila Mesa de Partes

| <<- ATRAS | ADELANTE == |

Figura 5.21: Prototipo caso de uso seguimiento de expediente. (Fuente: Elaboracion propia)

5.5.11. Especificacion del Caso de Uso 11— Digitaliza Documento

1.

Breve descripcion

Este caso de uso permite a los usuarios la digitalizar los archivos y adjuntalo de manera digital.

2.

Flujo de eventos

Evento disparador: El caso de uso comienza cuando el jefe de tramite y la secretaria de tramite realiza el

registro de un documento.

2.1. Flujo basico <<Digitaliza documento>>

2.1.1.El jefe de tramite y la secretaria de tramite dan clic dentro de la interfaz registra documento.

2.1.2.Dentro del registro tenemos los campos mencionados en el CUOL: “Registro de

documentos”

2.1.3.Seleccionamos el campo subir archivo y en la interfaz y presiona el boton subir.

2.1.4.El sistema valida los parametros.

2.1.5.Fin del caso de uso.

2.2. Sub flujo << registro de documento externo >>
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2.2.1.El caso de uso digitaliza archivo es extension del CUO1: “registro de documento”.

3. Flujos Alternativos

<No subir archivo>

Si no se asigna sube un archivo, no enviara ningiin mensaje
4. Requerimiento especifico
4.1. El caso de uso debe estar disponible para poder adjuntar el archivo.
4.2. El caso de uso debe estar disponible a través de Internet, previo logeo y password del jefe de tramite

y de la secretaria de tramite.
5. Pre-condiciones
5.1. El jefe de tramite y la secretaria de tramite deben loguearse en el aplicativo.
6. Post-condiciones

6.1. La digitalizacion del archivo quede registrada en la base de datos.
7. Puntos de Extension

7.1. Ninguno.
8. Prototipo

Sube Documento

Subir PDE: | Seleccionar archiva | 2.jog | subir | lista
[ Abiir X
4 BB » Esteequipe » Escriteno v 0| | Buscerer Escritaric I
Crganizar = Mueve carpeta =« [ 9
- ~
I Este equipo
4 Descargas
|Z Documentes .: 'R
B Escritorio =
B lfcenes Adobe 1 2 3 4
§i Dreamweawver CC
D Misics 2015 {64 Bit)
et} v . v
Nombre: |2 | Todos los archivos ~ Seguimiento de
Documentos
&
|
Expediente: 2
do. Pendients v
deade su 1egistro;
& diafs)
ardar || Cancalar
- ' 1 = 1 = | l

Figura 5.22: Prototipo caso de uso digitaliza documento (Fuente: Elaboracion propia)

5.5.12. Especificaciéon del Caso de Uso 12— Gestionar Usuario

1. Breve descripcion

Este caso de uso permite poner el nivel de accesibilidad a los nuevos.

2. Flujo de eventos

Evento disparador: El caso de uso comienza cuando el administrador de sistema presiona el botén
gestion de usuario.

2.1. Flujo basico <<Gestion de usuarios>>
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2.1.1.El administrador del sistema hace clic en el menu registrar usuario donde mostrando una
interfaz con los campos: nombre, apellidos, DNI, correo, teléfono, dependencia, area,
usuario, clave, tipo de usuario y si estara activo o desactivado.
2.1.2.El administrador del sistema selecciona a que dependencia pertenecera el nuevo usuario y
dentro de esta dependencia a que area.
2.1.3.El administrador del sistema presiona el boton registro de usuario.
2.1.4.El sistema valida los parametros.
2.1.5.Fin del caso de uso.
2.2. Sub flujo <<lista de usuarios >>
2.2.1.El aplicativo tendra la opcién de listar el registro de todos los usuarios.
2.3. Sub flujo <<restablecer contrasefia>>
2.3.1.El aplicativo se extiende al CU17: “Modificar datos de usuario”.
Flujos Alternativos
<ingrese datos a los campos>
En el punto 2.1.1, en caso de no ingresar datos a los campos nos arroba el error “Ingrese nombre,
ingrese apellidos, escoja una dependencia, ingrese usuario, ingrese clave”.
Requerimiento especifico
4.1. El administrador del sistema selecciona una dependencia y un area para cada nuevo usuario.
4.2. El caso de uso debe estar disponible a través de Internet, previo logeo y password del
administrador del sistema.
Pre-condiciones
5.1. El administrador del sistema debe loguense en el aplicativo.
Post-condiciones
6.1. Al finalizar el registro no arroja a la lista de usuario donde se podra modificar o eliminar o
desactivar al usuario.
6.2. Se afiadira un filtro de biisqueda con el nombre de usuario.
Puntos de Extension
7.1. El aplicativo extiende el CU17: “Modificar datos del usuario”, en el punto 2.3.1.

Prototipo
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Registrar Nuevo Usuario
Mombre Apellidos
Ingresa nombres Ingresa apeliidos
DLNLLL Email
Ingresa DNI admin{@dramdd.gob.pe
Telefono
Teléfono
Dependencia / Direccion: Area | Oficina:
|-- Seleccione - - v | |Recepcion de Documentos. ¥ |
Usuario Password
Ingresa Usuario l l Ktk
Escoje Tipo de usuario Activa / Desactiva a usuario
—Selecciona— v Selecciona v
REGISTRAR USUARIO LIAMPIAR CAMPOS

Figura 5.23: Prototipo “caso de uso gestion de usuario”, registro de usuario (Fuente: Elaboracion propia)

Lista de Usuarios

Filtro: | || Buscar |

o A NOWSRES L USURD L CORRE L EDITAR L ELNIAS ]
1 Admlmstrador Jack H. adm:n adm:n@dramdd gob.pe

2 Especialista, Juliz presu jamoscoso@dramdd gob pe ¥ E’Il'

3 Gutierrez, abram contabilidad _" i}

4 Jefe de dependencia. Birkof plani bmoscoso@dramdd.gob.pe ® i}

5 Mesa de Partes, Uriel rmesap o i

6 Mesa Partes, Luzmila mesap mesap@dramdd.gob.pe B i}

7 Personal, Jorge personal jor@dramdd.gob.pe ® i

8 rodrigues, alvinout alvinoo moscosoi@hotmail.com ® i

1 1

€ =2

Figura 5.24: Prototipo “caso de uso gestion de usuario”, lista y busqueda de usuarios. (Fuente: Elaboracion propia)
5.5.13. Especificacion del Caso de Uso 13— Gestionar Dependencia
1. Breve descripcion

Este caso de uso permite crear dependencia con el fin de realizar la derivacion de manera correcta.
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2. Flujo de eventos
Evento disparador: El caso de uso comienza cuando el administrador de sistema y el jefe de tramite
presiona el boton gestionar dependencia.
2.1. Flujo basico <<Gestionar Dependencia>>
2.1.1.El administrador de sistema y el jefe de mesa de parte hacen clic en registrar dependencia
donde muestra interfaz con los campos de datos: nombre de dependencia, presionan el
botdn registrar dependencia.
2.1.2.El sistema valida los parametros.
2.1.3.Fin del caso de uso.
2.2. Sub flujo << Gestionar area >>
2.2.1.El aplicativo se extiende en el CU14: “Gestionar Area”
3. Flujos Alternativos
<ingrese datos>
En el punto 2.1.1 de no ingresar informacion a el campo nos arroja el mensaje “Ingrese nombre al
campo”.
4. Requerimiento especifico
4.1. El sistema nos muestra la lista de las dependencias ya ingresadas.
4.2. El sistema tiene un filtro de busqueda de dependencias.
5. Pre-condiciones
5.1. El administrador de sistema y el jefe de tramite se loguean en el aplicativo.
6. Post-condiciones
6.1. Al finalizar el registro, no arroja un listado de las dependencias con las opciones de modificar o
eliminar.
7. Extension
7.1. El sistema se extiende al CU14: “Gestionar Area.”, en el punto 2.2.1.
8. Prototipo

Gesfionar Dependencia Registrar Nueva Dependencia

Nombre de 1a Dependencia ||| Seguimiento de

Documentos

| Registrar Direccion |

Figura 5.25: Prototipo “caso de uso gestion de dependencia”, Nueva dependencia (Fuente: Elaboracion propia)
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Lista de Dependencias

Fiftro: Buscar |

Af. Tahuamanu
A& Tambopata [
Administrador Sistema !
Direccion de Competitividad Agraria r
Director de |a Direccion Regional de Madre de Dios L
Director de Saneamiento Fisico Legal
Oficina de administracion

Oficina de Estadistica e Informatica
Oficina de Planeamiento y Presupuesto o
Oficina de Tramite Documentario f

i}

= O 00~ MM & WK -

=

Figura 5.26: Prototipo “caso de uso gestion de dependencia”, lista y biisqueda de dependencias. (Fuente: Elaboracion propia)

5.5.14. Especificacién del Caso de Uso 15— Gestionar Area
1. Breve descripcion
Este caso de uso permite crear area que seran parte de la dependencia.
2. Flujo de eventos
Evento disparador: El caso de uso comienza cuando el administrador de sistema y el jefe de tramite
presiona el boton Gestionar Area.
2.1. Flujo basico <<Gestionar Area>>
2.1.1.El administrador de sistema y el jefe de mesa de parte hacen clic en registrar area donde
muestra interfaz con los campos de datos: Seleccione dependencia y nombre de area.
2.1.2.El érea es extension del CU13: “gestionar area”.
2.1.3.El sistema permitird elegir la dependencia a la que pertenecerd el area a crear, y
presionamos registrar area,
2.1.4.El sistema valida los pardmetros.
2.1.5.Fin del caso de uso.
3. Flujos Alternativos
<ingrese informacién>
En el punto 2.1.3, en caso de no ingresar informacion a el campo de datos nos arroja el mensaje
“Ingrese nombre a esta area”
4. Requerimiento especifico
Se afiadié un filtro de busqueda de area que debe estar disponible precio logeo y password del
administrador del sistema y jefe de tramite.
5. Pre-condiciones
5.1. El administrador del sistema y el jefe de tramite, se loguen en el aplicativo.
5.2. El sistema requiere la seleccion de una dependencia previo registro de area nueva.

6. Post-condiciones
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6.1.Si se registro sin elegir una dependencia a donde pertenecerd, esta area no se mostrard en el
listado.
6.2. Al finalizar n el listado de registros tendremos la opcién de modificar o eliminar.
7. Extension

7.1. Ninguno

8. Prototipo

Registrar Nueva Area

Gestionar Area
Registrar Area
-y - Dependencia: Seguimiento de
Mombre dal Ares: | | Documentos
| Registrar Area |

Figura 5.27: Prototipo “caso de uso gestion de area”, registro de nuevo area. (Fuente: Elaboracion propia)

Registrar Nueva Area

Gestionar Area

Registrar Area
- Dependencia: - - Seleccione - - ¥ ||| Seguimiento de

MWombre del Ares |- - Seleccione - - Documentos

AR Tehuamanu

AA. Tambopata

Direccion de Competitividad Agraria

Direcion General

Mesa de partes

Oficina de Estadistica e Informatica

ficina de Planeamiento y Presupuesto

Figura 5.28: Prototipo “caso de uso gestion de area”, seleccién de dependencia a la que pertenecera el area a crear. (Fuente:
Elaboracion propia)

Lista de Areas

Filtro: | || Buscar |

o DEPENDENCIA S Rea e TR T EL AR
1 A& Tambopata Oficina Planchon L

2 AA Tambopata Unidad Predios ® o

3 Direccion de Competitividad Agraria Difusion L i

4 Direccion de Competitividad Agraria Unidad de Agronagocios ¥ o

5 Direccion de Competitividad Agraria Unidad de Promocion Competitividad »

‘6 Oficina de administracion Abastecimisnto B o

7 Oficina d2 administracion Contabilidad L i

8  Oficina de administracion Oficina de Personal [ o

§  Oficina de administracion Patrimonio ¥

10 Oficina de Estadistica e Informatica Estadistica [® a
195 P

€« 2
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Figura 5.29: Prototipo “caso de uso gestion de 4rea”, lista y busqueda area. (Fuente: Elaboracion propia)

5.5.15. Especificacion del Caso de Uso 16— Gestionar TUPA

1.

Breve descripcion

Este caso de uso permite crear una solicitud externa ya definida en el Texto Unico de Procedimientos

Administrativos (TUPA) que seran utilizados por el jefe de tramite en los el CUO1: “Registro de

documento”

2.

Flujo de eventos

Evento disparador: El caso de uso comienza cuando el jefe de tramite y el administrador de sistema

presionan el boton gestionar TUPA.

2.1. Flujo basico <<Gestionar TUPA>>
2.1.1.El jefe de tramite y el administrador de sistema son los tinicos en dar clic en menu registrar
TUPA.
2.1.2.El sistema muestra la interfaz con los campos de datos; denominacion del procedimiento,
Costo de derecho de tramite, plazo para resolver (dias habiles), autoridad competente para
resolver.
2.1.3.Ingresamos los campos de datos mostrados y presionamos el botdn registrar TUPA
2.1.4 El sistema valida los parametros.
2.1.5.Fin del caso de uso.
2.2. Sub flujo <<listar TUPA>>
2.2.1.El sistema tiene la opcion de listar todas las denominaciones de solicitudes externas.
Flujos Alternativos
<ingrese informacién>
En el punto 2.1.2, en caso de no ingresar informacion a el campo “(*) Ingrese denominacioén del
TUPA”, “(*) Ingrese monto de la denominacion”, “(*) Ingrese que dependencia lo resuelve”
Requerimiento especifico
Se afiadi6 un filtro de busqueda de la denominacién del TUPA, debe mostrarse en cuanto se realice
el registro de la denominacion.
Pre-condiciones
5.1.El jefe de tramite y administrador de sistemas deben loguearse en el aplicativo.
Post-condiciones
6.1. Al finalizar nos muestra el listado de registros de las denominaciones por cada dependencia.
Extension
7.1. Ninguno
Prototipo
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Registrar TUPA

DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO

DERECHO DE TRAMITACION .

PLAZO PARA RESOLVER (DIAS HABILES) AUTORIDAD COMPETENTE PARA RESOLVER

REGISTRAR TUPA LIAMPIAR CAMPOS |

Figura 5.30: Prototipo “caso de uso gestion de TUPA”, registro de denominacion del Texto Unico de Procedimientos
Administrativos. (Fuente: Elaboracion propia)

Lista de TUPA

Filtro: | Buscar |

NOMBRE c:.a"ﬁdad 9 ke o Resuive EDITA
Pagar Dias
e ¥ @

Acceso de las personas naturales y juridicas a la informacion que

: 1 5 AA_Tambopata i i
pesean o produzcan las dependencia =
Formalizacion y titulacién de predios nisticos de propiedad del astado, Director d= Saneamiento & =

R ; 328 60 3 ¥ ]
luego de tres (03) visitas de oficio. Fisico Legal o
Opolsm on y/o nulidad de constancia de posesion de predios rusticos de 54 30 AA Tambopata - ]
propiedad del estado. =
3 >

Figura 5.31: Prototipo “caso de uso gestion de TUPA?”, lista y biisqueda de TUPA. (Fuente: Elaboracion propia)

5.5.16. Especificacion del Caso de Uso 16— Login

1. Breve descripcion

Este caso de uso es iniciado por el jefe de tramite, jefe de dependencia, secretaria de tramite y
administrador del sistema quienes para poder acceder a la aplicacion debera ingresar su usuario y

contrasefia.

2. Flujo de eventos
Evento disparador: El caso de uso comienza cuando el jefe de tramite, jefe de dependencia, secretaria de

tramite y administrador del sistema, ingresan a la URL www.dramdd.gob.pe/gtd/ de la aplicacion web e

inicia su autenticacion.
2.1. Flujo basico <<Inicio sesion>>
2.1.1. El jefe de tramite, jefe de dependencia, secretaria de tramite y administrador del sistema
acceden a la URL donde el sistema muestra la interfaz LOGIN.
2.1.2. La interfaz contiene los datos: Usuario y Contrasefia.
2.1.3. La interfaz incluye la opcion: Ingresar

2.1.4. El sistema pide al usuario que introduzca su usuario y contrasefia.
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2.1.5. El el jefe de tramite, jefe de dependencia, secretaria de tramite y administrador del sistema
digita su usuario y contrasefia en los campos activos y presionan el boton ingresar
2.1.6. El sistema valida los parametros.
2.1.7. Fin del caso de uso.
2.2. Sub flujo << Cerrar Sesion >>
2.2.1.El sistema tiene la opcidn de cerrar sesion, con el mensaje “sesion terminada”.
3. Flujos Alternativos
<ingrese informacién>
En el punto 2.1.5, en caso de ingresar datos incorrecta nos arroja el mensaje “Usuario y contraseiia
incorrecto!”.
4. Requerimiento especifico
El caso de uso debe estar disponible previo logeo y password del administrador del sistema, jefe de
tramite y secretaria de tramite.
5. Pre-condiciones
5.1. El jefe de tramite, jefe de dependencia, secretaria de tramite, y administrador del sistema deben
tener una cuenta de usuario y contrasefia valida y activa en el sistema.
6. Post-condiciones
6.1. Ninguno
7. Extension
7.1. Ninguno
8. Prototipo

ondeTramite 0t X .4 phphptdmin X cParel - Pringical X 1 i “dramdd.gob.pe/ locathe X | dramddgob.pe x o=

[ hitpyffdramdd.gob.pe /s,

INICTA SESION

Candiciones de uso Chic Aqui

Figura 5.32: Prototipo “caso de uso Login” inicio de sesion. (Fuente: Elaboracion propia)

55.17. Especificacion del Caso de Uso 17— Modificar Datos de usuario

1. Breve descripcion

Este caso de uso es iniciado por el administrador del sistema quien es el unico responsable de gestionar

listar y modificar accesos de usuarios, contrasefias y modificar perfil.
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2. Flujo de eventos
Evento disparador: El caso de uso comienza cuando el administrador del sistema selecciona lista de
usuarios.
2.1. Flujo basico <<Inicio sesion>>
2.1.1. El administrador del sistema accede a la interfaz principal presiona gestionar usuario y al
desplegarse presiona clic en el sub ment lista de usuarios.
2.1.2. El sistema muestra los campos de datos en lista de usuarios activos e inactivos, con el numero,
apellidos y nombres, usuario, correo, la opcion editar y eliminar.
2.1.3. El administrador del sistema hace clic en editar seleccionando un usuario especifico.7
2.1.4. El sistema muestra la interfaz con los campos de datos activos donde el administrador del
sistema modifica la informacion de contrasefia dependencia, el tipo de usuario segin los
accesos y también puede desactivar al usuario y en la parte inferior muestra los botones
actualizar usuario, cancelar y limpiar campos.
2.1.5. El administrador del sistema presiona el boton actualizar usuario para ejecutar los comandos
de actualizacion.
2.1.6. El sistema valida los pardmetros.
2.1.7. Fin del caso de uso.
3. Flujos Alternativos
<Guarda datos en los campos>
3.1.1. En el punto 2.1.4, terminando la actualizacion de datos el sistema muestra el mensaje “Los
datos se actualizaron correctamente”.
4. Requerimiento especifico
El caso de uso debe estar disponible previo logeo y password del administrador del sistema.
5. Pre-condiciones
5.1. El administrador del sistema debe tener una cuenta de usuario de tipo administrador con una
contrasefia valida y activa en el sistema.
6. Post-condiciones
6.1. Finalizando la actualizacién el sistema nos muestra la interfaz con la lista de usuario
actualizados.
7. Extension
7.1. Ninguno
8. Prototipo
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Editar Usuario

Mombre Apellidos

JackH. Administrador
DML Email

47677706 admin@dramdd.gob.pe
Teléfono

940875957
Dependencia / Direccion: Area [ Oficina;
| Oficing de Estadistica e Informatica ¥ |Informatica ]
Usuario Password

admin

Escoje Tipo de usuario

Administrador de sistema

Activa | Desactiva a usuario

v activa

LIAMPIAR CAMPOS

ACTUALIZAR USUARIO CANCELAR

Figura 5.33: Prototipo “caso de uso Modificar datos de usuario” (Fuente: Elaboracion propia)

Lista de Usuarios

Filtro: | || Buscar |

" Se actualizo correctamentel.

Mo AP NOMBRES  ——— USUARIO  CORRED | EDIAR | FLIMINAR
1 Admmlstrador Jack H. Eldrnln admln@dramdd gob.pe N

2 Especialista, Julie presu jamoscoso@dramdd.gob.pe o '|__'g‘

3 Gutierrez, abram contabilidad N bl |

4 Jefe de dependencia, Birkof plani bmoscoso@dramdd.gob pe " i |

5 Mesa de Partes, Uriel rmesap w |

B Mesa Partes, Luzmila mesap mesap@dramdd.gob.pe o i |

7 Personal, Jorge personal jor@dramdd.gob.pe ¥ bl |

8 rodrigues, alvinout alvinoo moscoso@hotmail.com = i |

1 »

< 2

Figura 5.34: Prototipo “caso de uso Modificar datos de usuario”. Lista de datos modificados. (Fuente: Elaboracion propia)

86




5.6.

Modelo de Datos

En el modelo de datos se muestra once tablas que representan el modelo relacional de la aplicacion, las

tablas son: documento, usuario, TUPA, dependencia, area, indicaciones, archivo, trace estado,

trace_documento, tipo_estado, lote y trace_documento.

indcacones ¥ Jdoaments v =i !
*id_doc INT(11) d_id INT(11) it
“atencion VARCH AR(S) d_expediente BIGINT{11) S o EVARCAREDY)
[ e e e e e —{ - precio BIGINT(140)
# acompaniar VARCHAR(5) @ d_td_id INT{11) I SN
& tram ite W ARCHAR(S) # d_fecha DATE |
2 revision VARCHAR{S) #d_hora VARCHAR(S) HE==r=———— B e VARCHPR{'ISD} =
& estudio VARCHAR(S) od_a_id INT{11) _ g
#gegun VARCHAR(S) “ d_remite VARCHAR(150) | jdgpmdermh ¥
# remision ¥ ARCHAR(S) » d_asunto Y ARCHAR (400) a_id INT(3)
% fioem ular VARCH AR(S) > d_estada INT(1) = — #| ¥ a_nombre VARCHAR{100) WA v
@ coordinar VARCHAR{S) o d_uid_reg INT(12) B | a_registrar INT(1) | u id INT(D)
# porcorresponder V ARCHAR(S) @ d_uid_elim INT{11) ¥ | P u_nombre YARCHAR(70)
# proyecto ¥V ARCHAR(S) LS i # d_vdidacion VARCHAR(32) ? > u_apelido VARCHAR(70)
# estudioyrecom VARCHAR{5) #d_doc VARCHAR(300) | # u_dni INT{3)
“ preparar VARCHAR(S) “# d_obs WARCHAR{500} : ¥ u_usuario VARCHAR{30)
# transcrip VARCHAR(S) @ folio INT(11) O] e e e | P u_clave VARCHAR{32)
# devolver VARCHAR(S) #d_id_archivo INT(11) : : #u_correo ¥ ARCHAR{40)
# autorizado ¥ ARCHAR(S) # d_usuaric VARCHAR{ 100} | v —f—— == U_telefono VARCHAR{10)
“# suconocimiento VARCHAR(S) @ lote INT(11) | Fu_a_id INT{9)
# opinion VARCHAR(S) o d_a2_id INT{11) : > u_estado INT{L)
#archivo ¥ ARCHAR(S) @TUPA_td_id INT(11) . | #u_admin INT(1)
# representar VARCHAR(S) # archivo_id_archive INT (10} | : »u_a2_id INT(11)
@ difundir ¥ ARCHAR(S) “ area_a_id INT(2) : | #u_adminl INT{1)
# ptros VARCHAR(5) @ area2_ar_id INT(9) | | warea_a_id INT{9)
. » #indicaciones_id_doc INT{11) | I »area?_ar_id INT{9)
& : + >
? | — ] archivo f
: : id_archivo INT{10) L
| |  tipo VARCHAR(150) 'i
[ | I  rombre_archivo VARCHAR(255) 1
T
: ! Tlarea v
| | ar_id INT(9)
Zk PSR 7T, B 5 el 4, Y 5l - B 5 Yl #ar_nombre YV ARCHAR(100)
"] trace_estado v ] trace_documenta ¥ | % ar_dr INT(9)
tre_id INT{ 11) trd_id BIGINT {11) L
¢ tre_desc VARCHAR(50) 2 trd_exp INT(11)
# trace_documento_trd_id BIGINT{11) 2 trd_area INT{11)
@ documento_d_id INT{11} !_ B @ trd_est INT{1)
# docum ento_d_expediente BIGINT(]]? 2 trd_fecha DATE
> 2 trd_hora VARCHAR{S)
? trd_user INT{11) gl -i 0o 0 0
@ trd_obs INT{11) ] _] tipo_estado b
“llote ¥ i —= 0 trd_e INT{11) !_____ + te_id INT(11) +
| id INTCL) F i > trd_area2 INT(11) »te_nombre V#RCHAR(S:)
______ =/
| @ |_area TEXT ¥ tipo_estado_te_id INT(11) a o o
> «*‘lt_)te__l_id INT(_ll)

Figura 5.35: Modelo de datos relacionales. (Fuente: Elaboracion propia)
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5.7.

Diagrama de componentes

Confrol. General php

==\ista==
vista.documento.php

==controlador==
controlador documento php

Index.php
{.‘l e
. : ==\ista==
j ; vista.index.php
; : P L - .
W ,«-"F__,.a-""- <=\ista== S “q“";}_
% Indexzphp vista e vista.usuario.php T .
_____________________________ e ==archivos==
s e javas aipt
7 ; C T T e T ==\fista=>
K - vista.area.php 7
| b = <<yistas>
i e vistatrace php
:I:I:ZI Consultas php contralador Modela
Recuersos css fonts
------------- by
% Funciones.php canexionMysgl php %
: ) g
==modelo=>=

modelo documenta. php

BD-AGT
Figura 5.36: Diagrama de componentes (Fuente: Elaboracion propia)
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5.8. Diagrama de Despliegue
En el diagrama de despliegue se ve 3 capas y 3 niveles, que estan conectados via el protocolo TCP/IP, el cliente puede utilizar un navegador web (Chrome, Firefox,

opera, IE 11) que se conecta al servidor web (Apache) y por tltimo el servidor se conecta a la base de datos MySQL.

3 CAPAS Cliente

3 NIVELES ==MNavegador==

Codigo abiefo AJAX (Chome,
firefox, Qpera, IE11)

Sewicor Web

Sewidor de Base de Datos

Servidor web HTTP Apache
Desarrollado por Atlassian Confluence 5.10.7

Bases de datos MySQL®
phphy Admin

Figura 5.37: Diagrama de despliegue (Fuente: Elaboracion propia)
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5.9.

Diagrama de Alto Nivel de Desempeiio

E
i

Agricultor

Cu: Bitene no hay Gz
=]t 5 iy
imparianie sara mi
| _aom venga o ejes. |

Oficina de mesa de partes /
7:10 a.m 7.15am 7:45am

d) Registra de documante )
extema [ |H I Nos enviaron un
o £ : _Temouﬂexpedlente ! {8 minutos nusvo expediente |, 5 minutos
nuevn por revisar i P L LT L LR TP T 2R
agin i Jefe e s LT
de Tramtie e, BoStign &
.......... : 1 ':"F’Ef!ren«

Usuario Clients

({El puede hacer seguimiento de su documento
sin perder tiempo haciendo colas)

24 horas despues...

Vengo a recoger la respuesta

del documento que

presente

Que eficientes
en este lugar

T
L

afd g B P

S

area secretaria
-~ dependencia

Secretaria
de tramite

Primera dependencia
30am

Regrese dal

tengo por revisar?

: A | de refrigerio, Jgue documentos

i Jefe de primera
! dependencia
L)
r

o e e ———— o 8:85 am
oA ST mamen ' i i smmRase il 1 Hora ™
e 1o 5o ERPE i PRI i /
\ L g2 aee
[ — 2 _aientes clif:":‘_ - . o
e e o > griB e 4 =
pusda. recooel ,.-"-' B = 1
- GGQ‘M:?-. B ﬁ I
. = - ..-.-..-----"‘"'-”-‘- 'pﬁgu
. . Servidor - SR Genera gocumento " BT
sl ' | — Area Profesional especialista
, = T realiza el trabajo en un hora y emite
\)7;; \ T un documento interno
P - - - i (Atiende documento)
Q . ' -
" ] & =
£ BE 0000 N See,
L [ ' 5
8 = 4 Direccién General h
---------------- g, -
.'( 5 : y Cficio: solicitarnos Informacitn Reguiero Documentos
| Sudocumento se encuentra E ' & de proyectos. de proyectos -
| listo para que recojas. =8 .
| Ll ' ' i o
| 0 ] ' . L
- " . . b
ar R
- e

Secretaria
de la Direccion General

Secretaria
de Tramite

I : Mo

Director General

o

Figura 5.38: Diagrama optimizado con el aplicativo como alto nivel de desempefio (Fuente: Elaboracion propia)
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5.10. Arquitectura tecnologica de 3 capas

iTRABAJADORES CANALES

INTERNET FIREWALL

...............................................................................................

USUARIOS CLIENTES

Lista de busque de expedientes
y ubicacion.

RESULTADOS

SERVIDORES

~ CA

Sérvidoi'

— ——

. ot

Figura 5.39: Diagrama de alto nivel. (Fuente: Elaboracion propia)
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CAPITULO VI: RESULTADOS
En este capitulo se sustentara el cumplimiento de los indicadores plasmados en los objetivos y descritas
en las bases teoricas del presente trabajo, finalmente mostraremos las conclusiones, recomendaciones,
referencias bibliogréaficas y anexos.
6.1. Resultado con respecto a las métricas de evaluacion
Los posibles acercamientos son multiples y cubren aspectos de recursos, productos, procesos e incluso las
propias herramientas de produccion. (Calero et al., 2010)
Quiero iniciar mencionado que el aplicativo no se encuentra en produccion y se aplico estandares de
calidad de software ISO 9126 como parte del control de calidad del software, el aplicativo de gestion de
tramite documentario muestra los resultados segun las encuestas realizadas a 10 usuarios administrativos
y 5 usuarios externos, desde sus teléfonos moéviles (Android y Windows), laptops y computadoras de
escritorio (Windows 7 y superiores) utilizando los siguientes navegadores para ingresar a la direccion

www.dramdd.gob.pe/agtd por: Chrome, Opera, Firefox, Safari y Internet Explorer 11. Por lo que 1000

puntos es la suma total de los indicadores es decir 1000 = 100%, podemos decir que el sistema cumplio
los con los indicadores de calidad del software obteniendo una aceptacion del 95.6%, durante la
evaluacion hechas a 10 usuario administrativos, y a usuario externos acortando el tiempo de atenciéon y

respuesta en un 50%, Donde se obtuvieron los siguientes resultados:

CUADRO DE CRITERIOS PARA LA EVALUACION DEL APLICATIVO, TOMANDO EN CUENTA LA MATRIZ DE
PROCESOS FUNCIONALES ADECUADO A LAS METRICAS DE MEDICION EN 10 USUARIOS

ADMINISTRATIVOS

ENCUSTADOS DEPENDENCIA EVALUADOS PUTAJE

Jefe de tramite documentario.
Oficina de tramite
secretaria de tramite documentario. | 97
o - Jefe de dependencia. 94
Oficina de planificacién y ; :
" Secretaria de dependencia. 96
ADMINISTRATIVOS | Presupuesto . 97
s L Especialista de presupuesto.
(Aplicacion de tramite - 95
documentario) Jefe de dependencia.
Agencia Agraria Tambopata | Secretaria de dependencia. 97
Especialista de area. 97
o Director Regional 98
Direccion general
Secretariado de Direccion 87
PUNTAJE TOTAL 956
Tabla 6.1: Caracteristicas y subcaracteristicas modificadas para la calidad propuesta (Fuente: Elaboracion propia)
Formula:
— 0 0 956 % 100
1000 100% 1000 % 100% y = — 95.6 %
956 — «x 956 x 1000
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6.1.1. Resultado con respecto al nivel de confiabilidad
De acuerdo a las caracteristicas de esta métrica, nos permiten calificar si el aplicativo web de gestion de
tramite documentario maneja en forma adecuada el conjunto de funciones que satisfagan las necesidades
para las cuales fue disefiado. Por lo que 100 puntos = 100% podemos decir que el sistema cumplio los con
el indicador de confiabilidad obteniendo una aceptacion del 98%, durante la evaluacion de las encuestas

hechas a 10 usuario demostrando los siguientes resultados:
e No hubo ningun error durante la evaluacion del aplicativo; 9 de 10 personas les parecio excelente

y confiable y a una persona le parecié muy buena.
e No hubo ningin error durante la evaluacion y verificacion de la calidad de datos; esto les parecid

excelente a 8 de 10 personas y a 2 les parecié muy buena ya que la recuperacion de errores fue

Cargos PUNTOS

instantanea.

Jefe de tramite documentario. 10
secretaria de tramite documentario. 10
Jefe de Planificacidn 9
Secretaria de dependencia. 10
Especialista de presupuesto. 10
Jefe de A.A. Tambopata 9
Secretaria de dependencia. 10
Especialista de drea. 10
Director Regional 10
Secretariado de Direccién 10
Total, Puntos 98

Tabla 6.2: Puntaje obtenido por cada encuestado de acuerdo al indicador de confiabilidad. (Fuente: Elaboracion propia)

Confiabilidad

9%

Figura 6.1: En el grafico muestra que el 98% de las personas que ingresaron al aplicativo verificaron que la calidad del aplicativo
es excelente y el 2% menciono que es muy buena y fluido. (Fuente: Elaboracion propia)

m (Jefe de tramite documentario.)
m secretaria de tramite documentario.

Jefe de Planificacion

= Secretaria de dependencia.
= Especialista de presupuesto.
Jefe de A.A. Tambopata

m Secretaria de dependencia.

m Especialista de area.

= Director Regional

m Secretariado de Direccion

6.1.2. Resultado con respecto al nivel de eficiencia
La eficiencia es el rendimiento relativo a la cantidad de recursos utilizados, durante la ejecucion del

aplicativo bajo determinadas condiciones. Para este indicador obtuvimos 2 fuentes de encuestas, una de
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usuarios administrativos obteniendo el 98% de aceptacion en la eficiencia del aplicativo, y la otra parte de

encuestados son los usuarios externos siendo atendidos con un 50% mas eficiente que la manera

tradicional.

Primero con los administrativos podemos decir que la suma de los 10 encuestados de acuerdo al indicador

eficiencia es de 250 puntos = 100%, obteniendo 238 puntos que nos da un 98% de aceptacion en la

encuesta realizada a 10 personas demostramos que el aplicativo cumplié con el indicador de eficiencia.

La velocidad de carga de los contenidos de la interfaz (imégenes, textos, archivos); 7 de 10
personas afirman que la velocidad fue excelente y rapido, y 3 mencionan que la velocidad fue
muy buena.

Durante el registro de expedientes 7 de 10 personas afirman que la eficiencia del aplicativo fue
excelente y 3 afirman que fue muy buena la eficiencia del aplicativo durante la ejecucion.

El aplicativo al subir los documentos escaneados durante la evaluacion a todos los encuestados
les pareci6 excelente y sencillo de realizarlo.

La cantidad de papel utilizado por expediente ingresado y con respectiva respuesta, 8 de 10
afirman que la eficiencia al no utilizar papel es excelente y 2 afirman que fue muy buena 1 manera
de aplicar las buenas practicas del medio ambiente.

En la encuesta 9 de 10 personas afirman que la bisqueda y seguimiento de documentos fue

excelente y 1 afirma que fue muy buena.

Formula:
250 — 100% 250 100% 238 100
238 — «x Atn | O X="5p - 2%
Graficos:
Evaluados Puntos de eficiencia
Director Regional 25
Especialista de A.A. Tambopata 24
Especialista de Presupuesto. 24
Jefe de A.A. Tambopata 25
Jefe de Planificacion 20
Jefe de tramite documentario. 24
Secretaria de A.A. Tambopata 25
Secretaria de dependencia. 23
secretaria de tramite documentario. 24
Secretariado de Direccion 24
Total, Puntos 238

Tabla 6.3: Puntaje obtenido por cada encuestado de acuerdo al indicador de eficiencia. (Fuente: Elaboracion propia)
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Eficiencia

Figura 6.2: En el grafico muestra que el 95.2 % de las personas que ingresaron al aplicativo verificaron que la calidad del
aplicativo es excelente, muy buena y fluido. (Fuente: Elaboracion propia)

Segundo con los 5 usuarios externos encuestados en funcién a la eficiencia y cumplimiento del TUPA
2016 (Texto Unico de Procedimientos Administrativos). Tomando en cuenta el plazo en dias para
resolver la denominacion del procedimiento. Por lo que podemos decir que el sistema cumplié con el
indicador de eficiencia obteniendo un 50% mas de rapidez en respuesta de documentos.

le 4 denomina cedimiento tupa 2016 —
tradicional
Inspeccion de
campo Otorgamiento de
predios constancia de

Usuarios externos
encuestados

Con el aplicativo

Duplicados de
resuelto en:

documentos (5

Copia Catastral (2

rasticos (15 posesion (15 Dias) Dias) Dias)

Dias)
Mariela Mondoy
Mezones 7 dias
Rosalia Quintana A. 1 dia
Carmen Bustamante
Rosas 7 dias
Celeste Lopez Lorenzo 1 dia
Amelia Gutiérrez Q. 1 dia

Tabla 6.4: Cuadro de cantidad de dias habiles segin TUPA 2016 y cantidad de dias de atencion con el aplicativo (Fuente:
Elaboracién propia)
e Durante la solicitud de certificado de predios rusticos la usuaria encuestada menciona que la

atendieron fue de inmediato y en 7 dias ya contaba con dicho certificado, quiere decir que se
acorto un 50% de rapidez en atencion y respuesta en comparacion con la denominacion del
procedimiento segun el TUPA 2016.

e Durante la solicitud de duplicado del documento de certificado de marcas y sefales la usuaria
encuestada menciona que la atendieron fue de inmediato y que al dia siguiente ya contaba con
dicha copia; cabe mencionar que tuvo un 50% de rapidez en atencidn y respuesta en comparacion

con la denominacion del procedimiento segin el TUPA 2016.
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6.1.3. Resultado con respecto al nivel de funcionalidad

El resultado obtenido satisface las necesidades explicitas e implicitas que se refirieron principalmente a
cuando y a como en cuestion de la funcionalidad, Por lo que podemos decir que 440 puntos = 100%
obteniendo la suma total en los encuestados solo en el indicador de funcionalidad es de 413 puntos que
nos da un 93.6% de aceptacion, de acuerdo a la matriz de procesos del capitulo 5, la encuesta se realizo a
11 usuarios dividida en 5 tipos de actores de acuerdo a sus funciones, demostrando que el aplicativo
cumplié con la excelencia en el indicador de funcionalidad. La evaluacion demostrd los siguientes

resultados:

Formula total usuario encuestados con el indicador de funcionalidad:

440 - 100% 440 100% = 22100 o0 o
412 - x 412 x 440
Graficos:

Etiquetas de fila Suma de Puntos
Administrador de sistema 39
Director Regional 38
Especialista de drea. 39
Especialista de presupuesto. 38
Jefe de A.A. Tambopata 38
Jefe de Planificacidn 37
Jefe de tramite documentario. 39
Secretaria de A.A Tambopata 38
Secretaria de Planificacién 38
Secretaria de tramite documentario. 36
Secretariado de Direccion 32
Total, general 412

Tabla 6.5: Puntaje obtenido por cada encuestado de acuerdo al indicador de funcionalidad. (Fuente: Elaboracion propia)

FUNCIONALIDAD

Secretariado de Direccidn ' 32
Secretaria de tramite documentario. |: 36
Secretaria de Planificacion 38
Secretaria de A.A Tambopata 38

Jefe de tramite o CU M E N ta i 0. | — 39

Jefe de Planificacion 37
Jefe de A.A. Tambopata | —— 38
Especialista de presupuesto.
Especialista de area.
Director Regional

Administrador de sistema

Figura 6.3: En el grafico muestra que el 93.6 % de las personas que ingresaron al aplicativo verificaron que la calidad de
funcionalidad en el aplicativo es excelente. (Fuente: Elaboracion propia)
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Jefe de tramite: El sistema permite al jefe de tramite realizar todas las tareas mencionadas, en la
encuesta realizada fueron 39 puntos de resultado, cabe mencionar que 40 puntos = 100%, en este sentido

obtuvimos resultados favorables con un 97.5% de aceptacion.

Formula:

40 — 100% 40 % 100% ‘= 39 %100
39 - «x 39 x 40

e Gestionar expedientes internos y externos.

=975%

e Registrar el documento de manera interna.

e Generar expedientes de manera correlativa.

e Derivar expediente a otra dependencia.

e Derivar expediente a un area dentro de la dependencia.
o Elegir el estado de atencion del expediente.

e Seguimiento y queda de expediente.

e Digitalizar expediente.

o  Gestionar Area.

e Gestionar dependencia.

e Gestionar TUPA.

Secretaria de tramite: El sistema permite que la secretaria de tramite realizar todas las tareas
mencionadas, en la encuesta realizada los resultados fueron 37 puntos de resultado, cabe mencionar que
40 puntos = 100%, en este sentido obtuvimos resultados favorables con un 92.5% de aceptacion.
Formula:

40 — 100% 40 " 100% x:37*100
37 — x 37 x 40

=925%
e Registrar documentos internos y externos.

e Seguimiento y queda de expediente.

e Generar expedientes de manera correlativa.

e Digitalizar expediente.

Jefe de dependencia: El sistema permite que los usuarios con atributos del actor jefe de dependencia
realicen todas las tareas mencionadas, en la encuesta realizada a 8 usuario, la suma de sus resultados de
funcionalidad fueron 298 puntos, cabe mencionar que 320 puntos = 100%, en este sentido obtuvimos
resultados favorables con un 93.1% de aceptacion.

Formula:

320 — 100% 320 100% L, = 298+100
298 — «x 298 x 320

e Registrar documentos internos.

=93.1%

e Seguimiento y queda de expediente.
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e Derivar expediente a otra dependencia.
e Derivar expediente a un area dentro de la dependencia.
e Digitalizar expediente.

e Elegir el estado de atencion del expediente.

Administrador de sistema: El sistema permite al administrador del sistema realizar todas las tareas
mencionadas, en la encuesta realizada fueron 39 puntos de resultado, cabe mencionar que 40 puntos =

100%, en este sentido obtuvimos resultados favorables con un 97.5% de aceptacion.

Formula:

40 — 100% 40 100% £ = 29+100
39 - x 39 x 40

=975%

e  Gestionar Usuarios.

e Gestionar Area.

e Gestionar dependencia.

e Gestionar TUPA.
6.1.4. Resultado con respecto al nivel de usabilidad
La usabilidad es el conjunto de atributos que estan relacionados con el esfuerzo necesario para utilizar el
aplicativo de gestion de tramite documentario y con la evaluacion individual en forma de encuesta
realizada a 10 usuario administrativos. Por lo que podemos decir que la suma del indicador de los 10
encuestados es 250 puntos donde 250 puntos = 100%, obteniendo 238 puntos que nos da un 95.2% de

aceptacion en la encuesta realizada a 10 personas demostramos que el aplicativo cumplié con el indicador

de usabilidad:
Formula total usuario encuestados con el indicador de usabilidad:

250 — 100% 250 100% L= 238+100

= 0
238 — «x 238 x 250 95.2%

Graficos:
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USABILIDAD

25 25

@ Total

Figura 6.4: En el grafico muestra que el 95.2 % de las personas que ingresaron al aplicativo verificaron que la calidad de
usabilidad es excelente. (Fuente: Elaboracion propia)

e Durante la evaluacion del aplicativo 8 de 10 personas afirman que el aplicativo es fécil de usar
calificando como excelente, 2 de 10 personas califican como buena y muy buena y el uso del
aplicativo segun las encuestas.

e Durante la evaluacion del aplicativo 7 de 10 personas afirman que la interfaz del aplicativo y sus
contenidos son de facil comprension y califican como excelente, 3 de 10 personas califican como
muy buena e intuitivo el uso del aplicativo segtin las encuestas.

e Durante la evaluacion del aplicativo 9 de 10 personas afirman que la biisqueda y seguimiento de
expediente es sencillo de realizarlo y uno califica como muy buena y util segin las encuestas.

e Durante la evaluacion del aplicativo 9 de 10 personas afirman que el aplicativo facilito la
administracion de sus expedientes y lo califican como excelente, 1 de 10 personas califican como
buena, seglin las encuestas.

e Durante la evaluacion del aplicativo 8 de 10 personas afirman que el aplicativo facilito la
administracion de archivos y lo califican como excelente, 2 de 10 personas califican como buena,

segun las encuestas.

6.2. Encuestas realizadas con respecto a los indicadores

6.2.1. Encuesta y formato de los cuestionarios

Conviene sefialar, de entrada, que no siempre se publican los instrumentos utilizados. En cuanto a los
cuestionarios que se han podido consultar, contienen preguntas cerradas (de eleccion multiple y con
escala de Likert: “poco”, “bastante”, “mucho”) pero también abiertas, que dificultan la estructuracion
posterior de datos. Se han aplicado instrumentos de tipo tradicional de papel y lapiz, y de tipo electronico

(Chiaro y Nocella 2004), auto administrados o administrados por el encuestador. (Kuznik et al., 2010).
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ENCUESTA DE CALIDAD DE SOFTARE: PRUEBAS DE LA APLICACION WEB PARA LA MEJORA DE

LA GESTION DE TRAMITE DOCUMENTARIO

A continuacion, se detallan afirmaciones sobre las pruebas realizadas a la aplicacion web para la mejora de la
gestion de tramite documentario, por parte de los usuarios que recibieron induccién y de esa manera compartir la
experiencia obtenida. Marca con ( X ) la respuesta a su satisfaccion.

CLIENTE: Fecha:

CARGO:

CIUDAD: Tambopata- Tambopata- Madre De Dios

Aspectos booleanos | Puntuacion

Indicador de evaluacion: Confiabilidad

deficiente
Excelente

(Te parecid confiable la navegacion dentro del aplicativo?

(Durante la evaluacion hubo errores de disponibilidad de
datos?

(Califica excelente si no tuviste ningun error, muy buena si
se recuperd de inmediato, Muy deficiente si no llego a estar
disponible la pagina)

TOTALES CONFIABILIDAD

Figura 6.5: Cuestionario de encuesta para la métrica de confiabilidad. (Fuente: Elaboracion propia)

ENCUESTA DE CALIDAD DE SOFTARE: PRUEBAS DE LA APLICACION WEB PARA LA

MEJORA DE LA GESTION DE TRAMITE DOCUMENTARIO

A continuacion, se detallan afirmaciones sobre las pruebas realizadas a la aplicacion web para la
mejora de la gestion de tramite documentario, por parte de los usuarios que recibieron induccion y de
esa manera compartir la experiencia obtenida. Marca con ( X ) la respuesta a su satisfaccion.

CLIENTE: Fecha:

CARGO:

CIUDAD: Tambopata- Tambopata- Madre De Dios

pectos a escala Puntuacion

Indicador de evaluacion: Eficiencia

Muy deficiente
Muy buena
Excelente
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(Te pareci6 eficiente el tiempo de respuesta de datos durante la ejecucion
del aplicativo?

(Durante el registro de expedientes, que tan eficiente te parecid
aplicativo?

(Como calificas el aplicativo al momento de subir los documentos
escaneados?

(Qué tan eficiente te parecid, no utilizar papel? (Comparando con la
manera tradicional)

(Califica que tan rapido fue la repuesta de seguimiento y btisqueda de un
expediente?

TOTALES EFICIENCIA

Figura 6.6: Cuestionario de encuesta realizada con la métrica de eficiencia. (Fuente: Elaboracion propia)

ENCUESTA DE CALIDAD DE SOFTARE: PRUEBAS DE LA APLICACION WEB PARA LA

MEJORA DE LA GESTION DE TRAMITE DOCUMENTARIO

A continuacién, se detallan afirmaciones sobre las pruebas realizadas a la aplicacion web para la
mejora de la gestion de tramite documentario, por parte de los usuarios que recibieron induccién y de
esa manera compartir la experiencia obtenida. Marca con ( X ) la respuesta a su satisfaccion.

CLIENTE: Fecha:

CARGO:

CIUDAD:

Tambopata- Tambopata- Madre De Dios

Aspectos a escala Puntuacion

Indicador de evaluaciéon: Funcionalidad

Muy deficiente
Excelente

(Como calificas en el aplicativo en el modulo de gestion de
expedientes?

Los de resultados de busqueda del aplicativo ;Ayudo en tu desempefio
laboral?

(Los modulos de la aplicacion web, en que medida se integran con tus
deberes?

(Como calificas la integracion del TUPA en el aplicativo?

Comparando con la manera tradicional de registro de documentos
(como calificas el tiempo de registro actual de documentos internos y
externos?

(Califica si el aplicativo se mantiene con los estandares de calidad?

(Califica que tan seguro fue el inicio de sesion, con tu cuenta y usuario
al entrar al aplicativo?
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(El aplicativo te permite derivar un expediente de tu dependencia a
otra?

(Si) (No)
Si acuerdo a la respuesta, Califica ;En que medida de ayudo en tu
trabajo?

TOTALES FUNCIONALIDAD

Figura 6.7: Cuestionario de encuesta realizada con la métrica de funcionalidad. (Fuente: Elaboraciéon propia)

ENCUESTA DE CALIDAD DE SOFTARE: PRUEBAS DE LA APLICACION WEB PARA LA

MEJORA DE LA GESTION DE TRAMITE DOCUMENTARIO

A continuacion, se detallan afirmaciones sobre las pruebas realizadas a la aplicacion web para la
mejora de la gestion de tramite documentario, por parte de los usuarios que recibieron induccion y de
esa manera compartir la experiencia obtenida. Marca con ( X ) la respuesta a su satisfaccion.

CLIENTE: Fecha:

CARGO:

CIUDAD: Tambopata- Tambopata- Madre De Dios

Aspectos a escala Puntuacion

Indicador de evaluacion: Usabilidad

Muy deficiente
N
nm
w
Im
(9]
Im

)
l

(Califica en tu experiencia si el aplicativo fue facil de usar?

(Como calificas la ejecucion en la interfaz de los contenidos del
aplicativo?

(El aplicativo te facilito la busqueda y seguimiento de los
expedientes?

(La interfaz del aplicativo te facilito la administraciéon de tus
expedientes?

(Califica si el aplicativo te permitié administrar tus archivos?

TOTALES USABILIDAD

Figura 6.8: Cuestionario de encuesta realizada con la métrica de usabilidad. (Fuente: Elaboracion propia)

ENCUESTA DE CALIDAD DE SOFTWARE: PRUEBAS DE LA APLICACION WEB PARA LA MEJORA DE LA

GESTION DE TRAMITE DOCUMENTARIO

04/08/2017

CLIENTE: FECHA:

DIRECCION:

BOPATA- MADRE DE DIOS TELEFONO:

Puntuacion

CIUDAD:
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12 dias 15 dias

Métrica de evaluacion: Eficiencia TUPA

En el otorgamiento de certificado de
predios rusticos de propiedad ;Cuantos
dias demoraron en entregarte dicho
certificado?

(En cuantos dias atendieron la inspeccion
de campo para sacar tu constancia de
posicion de terreno?

(En cuanto tiempo atendieron tu solicitud
para sacar tu copia catastral impreso en
blanco y negro en formato A4?

Al entregarte el duplicado de documento
(Cuanto tiempo demoraron en entregarte
dicho documento?

Figura 6.9: Cuestionario para la encuesta realizada con la métrica de eficiencia a clientes externos. (Fuente: Elaboracion propia)
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CONCLUSIONES

El desarrollo de la aplicacion web influye satisfactoriamente en los procesos para la mejora en la gestion
de tramite documentario, por que ayudan a los usuarios y las areas de administrativas, a realizar un
proceso de tramite simple, rapido y facil, cumpliendo y satisfaciendo los indicadores de calidad

planteados en los objetivos de este trabajo de tesis:

. La confiabilidad del aplicativo influye satisfactoriamente en el proceso de gestion de gestion de
tramite documentario en cuanto a la satisfaccion de los usuarios al tener un sistema sin errores,

caracteristicas que definen a este indicador de calidad.

. La eficiencia de la aplicacion web influye satisfactoriamente en la gestion de tramite
documentario ya que a través de la velocidad y un rapido tiempo de respuesta la informacion, y
sobre todo la importancia que esta siempre disponible para los usuarios de manera facil, una

caracteristica que describe este indicador de calidad.

. La Funcionalidad de la aplicacion influye satisfactoriamente en el proceso de gestion de tramite
documentario, ya que cubre y satisface los requerimientos funcionales de la entidad (jefe de mesa
de partes, secretaria de mesa de partes, jefe de dependencia y usuarios externos involucrados con

la gestidn), caracteristicas que definen y describen a este indicador de calidad.
. La usabilidad del aplicativo de gestion de tramite documentario influye satisfactoriamente en el

proceso de gestion de tramite documentario, ya que a través de su navegabilidad intuitiva basada

en roles y la claridad de sus contenidos, describe este indicador de calidad.
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RECOMENDACIONES

En esta seccion se presentan las recomendaciones y trabajos futuros con el propdsito de fomentar nuevas

investigaciones con respecto a la gestion de tramite documentario.

e Se recomienda agregar la firma digital de parte del personal administrativo, para obtener cero
papeles en la institucion.

e Se recomienda agregar envid automatico de correos a la dependencia o area involucrada con el
tema de documento registrado.

e Serecomienda generar backup automaticos de manera mensual.

e Se recomienda agregar la funcionalidad de realizar ofertas que permitan la captacion del
personal administrativo.

e Se recomienda agregar la funcionalidad de listar los expedientes de gestion en la pantalla de la
interfaz principal.

e Se recomienda agregar un chat interno con tono entre el personal administrativo para la mejor

atencion de expedientes pendientes.
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ANEXO

MATRIZ DE COHERENCIA INTERNA

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES
(En qué medida el desarrollo de|Determinar la influencia del|El desarrollo de una aplicacion Independiente: V1 * Nivel de confiabilidad
Desarrollo  de  una|e Nivel de eficiencia

una aplicacion web influye en la

desarrollo de una aplicacion web

web influye significativamente en

5 mejora de la gestion de tramite|en la mejora de la gestion y|la mejora de la gestion y tramite aplicacion web * Nivel de
E documentario en la Direccion [tramite documentario en la|documentario en la Direccion Funcionabilidad
(ﬁg Regional de Madre de Dios? Direccion Regional de |Regional de Agricultura de Madre * Nivel de Usabilidad
Agricultura de Madre De Dios. | de Dios.
(En qué medida el nivel de|Determinar la influgncia NGB IRATS e > M@Bilidad, del | Dependiente: V2 * Cantidad de
Fiabilidad del desarrollo de una|de Fiabilidad en ¢l desarrollo de|desarrollo de una aplicacion web|V%0r de la gestion de Documentos diarios.
aplicacion web influye en la|una aplicacion web en la mejora|influye en la mejora de la gestion tramite  documentario s Tiempo de atencion para
mejora de la gestion de trdmite{de la  gestion de tramite|y trdmite documentario en la en la Direccion la gestion documentaria.
documentaria en la Direccion |documentario en la Direccion | Direccion Regional de| Regional dele  Tiempo de consulta de
Regional de Madre de Dios? Regional de Agricultura de|Agricultura de Madre de Dios. Agricultura de Madre|  expedientes.
Madre de Dios. de Dios.
(Como influye el nivel de|Determinar la influencia en el|El nivel de eficiencia en el
eficiencia en el desarrollo de una|nivel de eficiencia para el|desarrollo de una aplicacion web
a aplicacion web para la gestion de | desarrollo de la aplicacion web en|influye en la mejora de la gestion
% tramite documentaria de la|la mejora de la gestion y tramite|y trdmite documentario en la
% Direccion regional de Madre de|documentario en la Direccion | Direccion Regional de
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Dios?

Regional de de

Madre de Dios.

Agricultura

Agricultura de Madre de Dios.

(En qué medida el nivel de
funcionabilidad del desarrollo de
una aplicacion web influye en la
mejora de la gestion de tramite
documentario en la Direccion

Regional de Madre de Dios?

Determinar la influencia del nivel

de  funcionalidad para el
desarrollo de la aplicacion web en
la mejora de la gestion y tramite
documentario en la Direcciéon
Regional de de

Madre de Dios.

Agricultura

El nivel de funcionabilidad del
desarrollo de una aplicacion web
influye en la mejora de la gestion
y tramite documentario en la
Direccion de

Agricultura de Madre de Dios.

Regional

(Como influye el nivel de

usabilidad en el desarrollo de
una aplicacion web en la mejora
de la gestion de tramite
documentario en la Direccion
Regional de de

Madre de Dios?

Agricultura

Determinar la influencia del nivel
de usabilidad en el desarrollo de
la aplicacion web en la mejora de
la gestion y tramite documentario
en la Direccion Regional de

Agricultura de Madre de Dios.

El nivel de wusabilidad del

desarrollo de una aplicacion web
influye en la mejora de la gestion
y tramite documentario en la
de

Direccion Regional

Agricultura de Madre de Dios.
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ENCUESTAS REALIZADAS A 10 USUARIO ADMINISTRATIVOS

A MEIORA DE LA

i continuacin, s detallan afirmaciones sobre las pruchas realizadas a la aplicacian web para Ls mejora de la gestica de
trimite documentan, por pants die Jos usuarios que recibieron nduccidn y de exa manera compartit [a expenencin obtenida
Marca con (X ) Ia respuesta a su sstis faccion.

ILIENTE: ANLIE i =N Fecha: A b A

CARGO: V' EFE  De TOANZITE

CILDAD: Tambopats Tambapats- Madre T Erio

; Te parecid confiable la navegacida dentro del aplicative’

Phranic Iz evaluacitn hubs emores de disporibilidad de dazes”

Califica excelente st no Wuvisle ningan emor, moy huena sk 4 pecupera de inmediato, Moy
g i estar disponible b papina

FOTALES CONFARILIDAD]
== . Yupetion @ evrnbs

Higalar

\}( . Slws bprna

: Te parecid eflckente ¢l tompe e respaests de atos dyrase ba ejecuciin del apficative?
(Te

ol peghitr de expedicnies, qoe tah efichente 1e parecill aphicative?

! - 1oy cacancados”
;ﬁmﬂlin’:u ¢l aplicative al mopmens ide subtir los documentas

pei? (Comparanda con Ls manerd traci worral)

rf_Quﬁ tan eficiente te parcad, 0 utslizar pa

81 [>< | <%

; i imiento ¥ blsjueda ge un cxpedienie? |
.mﬂuw:unnpﬂlﬁruchwwuuu:“gu : : _ ! =

¢ expodipnaes’
e fabsoral?

Wulﬂﬂmﬂ:ﬂhﬁwmdnﬁdmdﬁwd
g hw“wm apliativeg FAxudo en U
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radconad de ropntro de docimenton
sy < edens cabificas o thempo b

B

iV 3¢ manticne cow los extiederes & cabidat?

—

-. :;ﬁiﬁ“nﬂ:nﬁdmdﬂﬂh’ )(
e derivar an xpodhemss de s depenicnia a s’

o o T A v p——

> | X beIXix

o sphoatihve fue Dl de war®
3 o R Hifiﬂi.w

%
E
P be
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A continuscian, se detallan afirmaciones wobre las pruehas reslizadas o la splicacidn wick para ls mejon de La geatitn de
Irfimiite documentaric, por parte die los usuatiox que tecibieron inducolon y e e mandrs cidpatis la experiencia pbtenida
Marca con (X ) 1a reapaerta 3 su aatlslacelin

o -
CLIENTE: : kel Eaeneg Focks: 0% /i 8
CARGO, aveliee gl Sl
CllDAD: Tambapiia- Tambapuis- Yadre D lhes

 Fe parecit corlabbe La navegaculn deatio del aplicative? /{

e la evatuscion buho errored de daponibiibidad de dasns?

(Califica exeelents si no luviste ningln eror, muy buons s se socoperd de mmedia, My
dallcienis i nd lepo & edtar disponible la pdgina)

e = s

Facrlents

o T parecits elicienic el tempo de fespaenta de dato durante |g epecicidn del aplicutive?

"mﬂ Irlm* mlﬂ“ﬂ. G tﬂtl'rcrcml.: iz p.u:;:":. “1I|r.l,|||. 't

o calificas el aplicative al momenio de subir joq drcumenion cxcancados !

l- ﬁmr i
Ihw . parecis, no utllizar papel? (Comparande con L mancra tradiciunal |

LiAvuda en i desemipeno Liboral !
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=  Jn
i AT

cidn web, e0 que medida i¢ integrin con s deberes !
3 incgracion del TUPA en o aplicativo”
o con |a maners iadicional de regisire: de documentos ;coma calificas ¢l tiempo de

e

kel 4P 1S

e g = e

ca guac 1 3eguro e e ineic de sesidn, con tu cueniay usiaria al entra al aplicativo’ X
Vol ke permite derivar un expodicnt¢ de o dependencia a atra!

X

i 1 e e arod i  iage

zl v Tue fBicil de lsar?

en 1a interfiz de ks contenhdos del aplicatine? =
—— . -

cion de fus cxpedicnics | -

s archivoaT

LT
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a mejora de la gastibn de

i s detallan afirmaciones sobre las pruebas realizadas o la aplicacidn web para | ! ]
B i r la experiencia obtenida.

trii te documentazio, por parte de los usuanos que recibicron induccitn v d esa manera camparty
NAsrea con (X ) I respaesta 3 su satisfacoin

Fecha:

DA aliexen Jazm
dete de “Hagetoediy
Tambapata- 'I'nnbwrnn- Madre De Déos

LET e B lsobe amir

1 Te pareckh confiable [ navegacidn dentro del aphicative?

i Braranie la evaluacidn hobo errones de disponibilidad de dalos?

Califica encelente s Ao fuviste Rlegls emor, muy buena & se recupert de immediatn, May
o' llepo a estar dhponible fa pagina

‘Te parccicveficiente o Gempo de respuestado datos duranse la gpecucidn del aplicativa?

L Duranie el repiatro de expedicntes, que tan cficsenie Tz paredid aplivative? IX’

LCome calificiad el aplicativo al momienlo de sitir lox documentos escaneadas?

Qo 1an efickeite e parecid, no utilizar papel? (Comparando con Ls maners tradicional) X

ifica gue tan rlpido fuc la repuestn de segaimiento ¥ blsquels de un expodiente’?

e i e e

Tumisagson

calificas en el aplicativa en vl madula de estidn de expedientey?
resultadon de bisguoda del splicative iAo en tw descmpedio Laboral)
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[{Come califica I integrackén del TUPA en ¢l aplicativn)

aTars "tphllmm:hhdichmlhfu]md:mm¢nﬁmmlﬂ=nﬂﬁmmd¢
str actual de documenton inlernas y extemad?

bl Pl |4

Califica s ol splicativo so mantiene con ks exthndares de calidad?

Califica que tan seguro Tue el inkcho die soson, con tu Cuenta y wsuary ai enirar ol aplicathve®

El plicative te permite derivan un expediente de i dependencin a olra’?
81) (No) '
&1 mevierdo 4 la respucitn, Calificn  En que medida de apuda en i wahao?

ol s

o I jecuckon en |4 interfie de boa contenidos del aplicativa?

¢ fnciling 1a basgueda ¥ segwimicrio de los expedicnics?

deativo be facalito la adminisracion de tus evpesdentes?
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A continaacdn, o detallan alimaciones
ramite docuinentanio, por parte de Jos et
harca con | % ) 18 reapaiesta o s st faccion

sobre las pruchas realizadas a la aplicacion web pars la mejora de la gestion de
s que recibieron pvdceidn 'y de esa mancra compartir la experiencia obtenida,

LAENTE: i etes  Fafdte
i-m&- s do m:wg-—:mim

Tambspats- Tamhopats: Sadrs De Do

LT parccits confiable Ta navegaciin dendro del apheadiva

Fecha:

fDwirante fa evaluacidn hubo crrores 8¢ disponibilided de daton?

(Calificaencehente 1 no tuvisie ningln eror, muy buens o se recuperd de inmediabo, Muy

T parccid eficionic ¢ tempo de respaests de datos durante 1a ¢jecuciin del aplicativi?

L Duranie el regustro de expedientes. qoe tan effcente ic parcesd aplrcativo®

o calbifbcmt o apdicativo al momento decaubin b docimentos sscaraadis?

;,thln:l_i:ltfrlﬂcpuwh. no abifira papcl! (Comparands con La manera tradicianal)

Califlea yue tan ripida fue la repucsts de seguinunto ¥ Iisqueda de un eypediente?

— e ——

i'hnﬂ&nud_m el aplicaiive en el middulo de gedtidn de cxpedicnics?

Lin e ;
I_ ieuliaden de biwpueda del aplheativy LAYudo en fu desempen libor]?

(|
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ﬂ#%%nnmﬂm”“mﬂ

Bl b4

{Califica on tu experiencin o of aplicagive fue el de wsar?

o
-

i mh“nh“#h&mﬂhﬂﬂnﬂmﬁ
7 eguimienio de los expedienen?

pmhmlkwmﬁmm?

wtﬂlﬂh{\u’?
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A continisacidn, be defallan afirmaciones sobe las prucbas realizadas a la gplicacion web para la mejora de la gestion de
irimite documentarso, por parte de los ustiarios que recibieran induccion y de esa manera compartir la experiencia obsenids.
Mabcas con { X} ke respliests a su =atisfaccion

. : e Fecha:
e bde i s, T2 1 L £ '
[

ambopata- Tambopats: Madse De Diss

i Te parecid confiahle T navegacion dentro del aplicative?

o Puramte by evakbusitn huba emnes de disponibalidad de daton”

(Califica exeelente 1 no uviste ningan error, muy buens s 5¢ recupert de inmediasto, My
e fclenie &l po llepo o eatar disponible la ndging)

ATe parocid efickente ¢l biempo de respuesta de dutos durants la jecuciin del aplicative’

{Durante el regisirn de expedicntes, que tan eficienie te parcchb aplicativa?

L5:0mo calificas el aplicative al momento de sablr lod documentos escancadas?

Dt Lan eficiente te parech, mi usliizar papel? (Camparanda con la marera wadicional)

i Califica que tan rigide fue la repuesta de seguimicnto ¥ biaqueda de un expediens?

B wiehsak

splicalivg en ef midulo Je pention de expedientes?
bisueda del aplivative LAYud0 en tu desempefn labaral
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Lok masdulion de la aplicacion web, en que medida ss inicgran con bk deberes?
I"*m calificay ln integrachin el TUPA en'el aplicativa?

i cor 1a manera rradicional de reglstro de documinion jodmo calificas el ticenpo de
reghatre actual de docunsentos lnteimos ¥ extemos )

Licaliica st et phicative se mantiene con loy eytindases de calidad? X
X

* K>

L Califica que tan scpuro fuecl indcio Je selbn, con tu cuenia y usuario al entrar al aplicative”
|E1 aplicative b permile derivar un expediente de tu dependencia a olia?

(Si) o) x
31 mcicrda a la réapueata, Califica ;En que miedidu de ayudo en 1w irabaio?

L wiclemie

[iCalifica en tu experiencia si el aphcativa fue (acil de usar?
([ Clima calificas La ejecociin v la infer fhr de Joy contenidi del aplicativg!
{LELaplicativa e facilito la biaqueda v seguimienio de lox expedicntes?
! erfiz del aplicative te facilito la admisistricion de tuy expedienies |
i Califica ai e] uplicativi) te permikh adminisirar iy archivos?

x| e (X X B
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