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INTRODUCCIÓN 

 

La actividad del servicio social universitario es un requisito indispensable 

para la titulación del estudiante perteneciente a cualquier licenciatura, el informe 

antes mencionado es en general lo realizado para el proceso de liberación de 

servicio social universitario para la licenciatura. 

Es una estrategia educativa en su más amplio sentido, una práctica integral 

comprometida con la sociedad que permite consolidar la formación y es también es 

un factor estratégico en la tarea de impulsar el desarrollo municipal, estatal, regional 

y nacional; así como para mejorar los mecanismos que conducen a disminuir las 

desigualdades sociales propiciando mayores oportunidades para un desarrollo 

individual y comunitario. Al mismo tiempo, es una actividad eminentemente 

formativa y de servicio, ya que, por un lado, afirma y amplía la información 

académica del estudiante y además permite fomentar en él una conciencia de 

solidaridad con la sociedad. 

El Servicio Social constituye una práctica de carácter académico que 

favorece la inserción del alumno o del egresado en su campo laboral y contribuye a 

su formación integral mediante la aplicación, verificación y evaluación del 

conocimiento adquiridos a problemas concretos; asimismo, promueve el desarrollo 

de una actitud reflexiva, critica y constructiva. 
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I. INFORMACIÓN BÁSICA SOBRE LA UNIDAD RECEPTORA.  

 

A. ASPECTO HISTÓRICO.  

La Universidad Autónoma de Sinaloa ha sido un significativo soporte cultural 

y moral de Sinaloa y el noroeste de México. Abrió sus puertas como Liceo Rosales 

el 5 de mayo de 1873, según decreto del gobernador liberal Eustaquio Buelna. 

Como Colegio Rosales, ya en 1874 y siguientes se creó como la institución 

educativa superior más importante de Sinaloa y el noroeste. En 1918 recibe por vez 

primera la autonomía siendo Universidad de Occidente. En 1965 pasa a llamarse 

Universidad Autónoma de Sinaloa. 

Habiendo sido inaugurado en la ciudad de Mazatlán, por dificultades políticas 

en 1874 los poderes estatales se trasladaron a Culiacán y, con ellos, también el 

Liceo Rosales, cambiando éste su nombre original a Colegio Rosales, pero 

experimentando, a la vez, una interesante transformación en su oferta educativa: 

diseñó y empezó a impartir carreras profesionales como la de ingeniero agrimensor, 

topógrafo e hidrógrafo, abogado, contador (tenedor de libros), químico (ensayador 

de metales) y profesor de educación básica.  

Concluida la Revolución Mexicana, en 1918 el Colegio Rosales se transforma 

en la primera y original Universidad de Occidente. El gobernador del Estado general 

Ramón F. Iturbe decreta a su favor la autonomía con la finalidad de que la 

Universidad tuviera la capacidad jurídica de decidir su proyecto académico, 

administrar su patrimonio y autogobernarse, configurando así un caso pionero de 

reforma universitaria en el país: bajo un visionario cuanto novedoso modelo de 

universidad regional, la institución comprendió  a los diversos niveles académicos: 

secundaria, normal, bachillerato, educación para adultos y licenciatura; desarrolló 

un ambiente de libertad de cátedra, derecho a la educación y solidaridad con los 

amplios intereses sociales.  
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La universidad de occidente mudó, en 1922, a Colegio Civil Rosales. Este se 

nutre del régimen de autonomía, de ambiente de libertad y de la tradición académica 

de sus antecesoras.  

Más tarde, a influjo del cardenismo, en 1937 se transformaría en Universidad 

Socialista del Noroeste, en tanto tal es promotora y soporte de las grandes reformas 

sociales de la época. 

Con el gobierno del general Lázaro Cárdenas culmina la época de la 

Universidad Socialista del Noroeste, pasando, en 1941, a ser Universidad de 

Sinaloa. El 4 de diciembre de 1965, la institución recobra y desarrolla su autonomía 

abrogada en 1937. Con el nuevo ordenamiento legal, desde aquel año mantiene su 

denominación actual de Universidad Autónoma de Sinaloa.  

 

La institución, en los años sesenta y setenta, vivió intensamente la movilización de 

sus estudiantes, maestros y trabajadores, con episodios de crisis y 

desestabilización. Sin embargo, a partir de 1977 el movimiento universitario por si 

solo fue capaz de restablecer la normalidad institucional fortaleciendo la orientación 

cultural, la planeación de su desempeño y el mejoramiento general de una 

Universidad cada vez más comprometida con la academia y la sociedad sinaloense, 

bajo el lema preciso y continuado de: superación académica y compromiso social. 

  

 

El proceso de regularización académica, de entonces a la fecha, se manifestó en 

acciones para profesionalizar al magisterio, desplegar la investigación científica y el 

posgrado, profundizar la extensión cultural, a la par que reorganizar las estructuras 

administrativa y financiera de la institución. 
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B. ASPECTO ORGANIZACIONAL.  

Misión 

La misión de la universidad Autónoma de Sinaloa, desde su fundación en el 

año de 1873, se ha caracterizado por considerarse útil como bien público social, 

característica que se revalora actualmente a la luz de los grandes desafíos que tiene 

México y particularmente Sinaloa. 

La misión de la universidad siempre ha estado implícita en sus documentos 

fundamentales, que en un primer momento permitieron su creación y posteriormente 

su transformación, hasta llegar a lo que hoy es. De esa manera, su misión en el 

presente se desprende de manera natural de su Ley Orgánica y se establece en los 

siguientes términos: 

La universidad, como institución pública y autónoma de educación media 

superior y superior tiene como misión formar profesionales de calidad, con prestigio 

social y reconocimiento internacional, comprometidos con la promoción de un 

desarrollo humano sustentable, capacitados para contribuir en la definición de 

políticas y formulación de estrategias que permitan disminuir las desigualdades 

económicas, sociales y culturales del estado de Sinaloa, en el marco del 

fortalecimiento de la nación. 

Visión 

La visión de la Universidad Autónoma de Sinaloa al 2017 es la consolidación 

de un modelo educativo y académico que permita a la institución contar con un 

amplio reconocimiento nacional e internacional, por lo que la base de este modelo 

es la sistematización, acreditación y certificación de todos los procesos académicos 

y administrativos, la calidad y pertinencia de los programas educativos y la 

capacidad de los docentes e investigadores, al tiempo que habilite la formación 

integral de estudiantes, así como la producción, uso y distribución del conocimiento 

científico al más alto nivel. De esta forma, se consolida la vinculación con los 

sectores social y productivo, apoyándose en la destacada aportación de sus 
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actividades culturales y artísticas para la promoción y preservación de la identidad 

regional y nacional. 

 

ORGANIGRAMA: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



pág. 9 
 

 

C. ASPECTO GEOGRÁFICO.  

 

El servicio social prestado por las brigadas se llevó a cabo dentro de las 

instalaciones de la Universidad Autónoma de Sinaloa Campus Mazatlán. La cual se 

encuentra ubicada en Av. Ejército Mexicano Esq. Con Universidad S/N, Tellería, 

82017 Mazatlán, Sin., México.  

Específicamente en el edificio de Ciencias Sociales, en la  oficina de servicio 

social, de la Facultad De Ciencias Sociales. 
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CAPITULO II. ACCIONES Y RESULTADOS DEL PROYECTO REGISTRADO DE 

SERVICIO SOCIAL. 

 

a. PROBLEMÁTICA DETECTADA Y JERARQUIZADA.  

Desde hace años se ha observado el rezago por parte de un porcentaje 

considerable de alumnos que no concluyen su servicio social. Tal problemática 

radica desde la falta de interés por parte de los brigadistas como también la 

necesidad de tener ayuda y asesoría más personal por parte del departamento 

de Servicio Social. 

 El desempeño por parte del departamento de servicio social es adecuado, mas 

no personalizado y los alumnos buscan esa ayuda más personal por parte del 

personal del cubículo. Este faltante de atención personalizado relega a los 

alumnos a desertar en su proceso de Servicio Social. 
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b. PROYECTO DE INTERVENCIÓN 
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C. LAS ACTIVIDADES REALIZADAS. 

Archivado de expedientes: se archivó todo documento el cual contiene: 

información personal, información académica, carta de asignación y aceptación, los 

reportes mensuales, la carta de terminación y cédula profesional.  

Atención personalizada: Se dio asesoría y orientación a los alumnos que tenian 

dudas sobre su servicio social.  

Recepción de documentos: Se recibieron documentos que contenían información 

del alumno como la carta de asignación, carta de aceptación, reportes mensuales, 

carta de terminación e informe final o memoria.  

Revisión de reportes mensuales El alumno prestador del servicio se encargó de 

entregar y dar de alta en el sistema cada mes un reporte de las actividades de la 

unidad receptora. 

Toma de fotografías para evidencia. Periódicamente se tomaron fotografías de 

las distintas actividades realizadas. 

Distribución de material informativo. Se distribuyó por toda la facultad carteles y 

documentos informativos para los alumnos, dentro de puntos específicos. 

Pase a salones a recolección de datos y esparcimiento de información. 

Periódicamente se pasó a los salones a recolectar la información de los alumnos de 

próximos ciclos y también a entregar material necesario para las altas al sistema. 

 

- Realizar llamadas telefónicas y mandar correos electrónicos a los brigadistas en 

condición de rezago 

- Apoyo en información para elaboración de informes finales 

- Aplicar encuestas de satisfacción de usuario cuando el brigadista recoja su carta 

de liberación 

- Llevar el seguimiento de los informes mensuales entregados por los brigadistas 

- Lograr la satisfacción de los brigadistas del ciclo 2019-2020 fase 1 

- Logar la eficiencia terminal de los brigadistas asignados al ciclo 2018-2019 fase 2. 

- Realizar la difusión de la convocatoria 2019-2020 fase 2 para pre-registrar a los 

alumnos en condiciones de prestar el servicio social. 
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- Difusión de convocatorias, monitorear el pre-registro durante el lapso en que la 

convocatoria está abierta, apoyo en el seminario y asignación. 

D. LA CONTRIBUCIÓN DE LA PRÁCTICA DEL SERVICIO SOCIAL EN LA FORMACIÓN 

DEL BRIGADISTA.  

El servicio social me ha ayudado dentro de mi desarrollo de la responsabilidad, 

como también en obtener sensibilidad hacia las personas por sus situaciones 

personales. También desarrolle la paciencia para la búsqueda de documentos entre 

un mundo de información. La puntualidad que se requiere para estar a cargo de un 

departamento social que atiende a un gran número de personas. También me ayudo 

a poner en práctica las técnicas de fotografía aprendidas con anticipación. 

 

E. RESULTADOS OBTENIDOS.   

 
*Se pre-registró al ciclo 2018-2012 fase 2 al 96% de los alumnos en condiciones 

de prestar servicio social.  

* Se logró una eficiencia terminal del 80% de los brigadistas asignados al ciclo 

2018-2019 fase 2.  

* Se logró la satisfacción en un 80% de los brigadistas del ciclo 2018-2019 fase 2.  

* Se contactó a egresados no liberados para trámite de rezago.  

*Se participó en apoyó en todos los eventos académicos programados por la 

Coordinación de Servicio Social. 

 

Cuantitativos: en este proyecto participamos dos brigadistas siempre de la mano 

de nuestro asesor el Lic. Luis Zatarain, que siempre estuvo presente para cualquier 

duda que surgía, en este transcurso de tiempo se impartieron 5 cursos, y se trabajó 

con un aproximado de 30 alumnos tanto de ciclos pasados como el cursante. 

Cualitativos: conforme el alumnado se fue familiarizando con este nuevo esquema 

de trabajo más personal, se incrementó la afluencia de documentos y procesos 

rezagados, se determinó que este cambio de atención fue benéfica para los 

alumnos. Se liberó con más agilidad y se incrementó la afluencia de documentos.   
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Capítulo III. Evaluación de la práctica del servicio social 

 

a. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS 

 

Durante la realización de este proyecto fue posible vincular mi formación 

académica en la Licenciatura en ciencias de la comunicación con las 

actividades realizadas.  

Creo que con este proyecto se puede llegar a obtener un 100% de alumnos 

liberados si se continúa desarrollando y mejorando a cada fase, con una 

atención ágil, personal y específica los alumnos podrán realizar sus trámites 

sin problemas ni rezagos. 
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b. EVALUACIÓN DE LA UNIDAD RECEPTORA, POR PARTE DEL ASESOR(A) Y 

BRIGADISTA DE SERVICIO SOCIAL 
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Documentación probatoria: 

1) Constancia de aprobación al Seminario para el Compromiso Ético 
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2) Carta de asignación 
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3) Constancia de participación en el Encuentro de Experiencias de 

Brigadistas de Servicio Social.  
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4) Constancia de terminación de la Unidad Receptora.  
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5) Constancia de Culminación de Informe Final de Resultados. 
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