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Uvodni slovo

Milé kolegyné a kolegové, vazeni navstévnici konference Knihovny soucasnosti 2015,

rad bych vam v prvé fadé podékoval za Gi¢ast na konferenci, za vase ndzory a podnéty,

a hlavné za spolecné stravené chvile. Vazim si toho ¢asu, kdy si my v8ichni mGZeme,

a véiim, Ze i chceme, uvédomit, Ze knihovny maji budoucnost.

Mé diky patii také Védecké knihovné v Olomouci jako spolupotadateli konference, vsem
prednasejicim, partnertim akce, Ministerstvu kultury i Olomouckému kraji.

Jsem rad, ze jsem se mohl podilet na organizaci tohoto kazdoro¢niho setkani odbornikt

z celych Cech, Moravy i ze zahranidi.

Knihovny jsou organizace zivé a moderni, které drzi krok s dobou, s pfanim svych uZivateld,
s okolnim svétem - a to v kontextu nejenom sttedni Evropy. Jsou to mista setkdvani tvari

v tvaf i virtualni prostor, misto pro soukromy ¢as, pro pratelska sezeni, pro studium, zabavu,
hru, odpocinek... Je to soucast nasich zivott - s tradici i s vizi.

S tim souvisi i moderni sméfovani nasich knihoven: podpora ¢tenéfstvi, modernich
komunikaénich technologii a kreativita. Snaha, aby se knihovna otevfela svym uzivateltim,
vysla jim vstiic, sdilela jejich napady, respektovala jejich potieby a nabidla vzdy néco
nového, byla centrem jejich volnoc¢asovych aktivit, inovativni, zZiva a pulsujici.

Letosni konferenci Knihovny soucasnosti navstivili pfedstavitelé dvou vyznamnych
danskych knihoven, pan Knud Schulz z knihovny v danském Aarhusu a pan Jakob Heide
Petersen z Kodartiské knihovny - jejich pfednasky vzbudily opravnény zajem, a protoze
danské knihovnictvi je pokladédno za jakysi vzor evropského knihovnického trendu, mohu se
zadostiuc¢inénim tvrdit, Ze ¢eské knihovnictvi jde spravnym smérem - coz dokézaly
prednasky i ostatnich hostti i vecerni spole¢né diskuse. Jsem tomu rad.

Dékuji véem, kterym zaleZi na knihovnach a jejich budoucnosti, a tésim se na dalsi setkani
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s vami v8emi v piistim roce na odborné konferenci Knihovny soucasnosti 2016.

RNDry. Tomds Rehdk
Predseda Sdruzeni knihoven CR
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Knud Schulz: Knihovny jako hnaci sily inovaci pro obcany

DOKK 1, Dansko

Vsichni citime potfebu zmény a inspirace novymi poznatky, informacemi a zazitky.
Knihovny jsou mista, kde mtzZe Siroka veifejnost takovou inspiraci najit a setkavat se

s novymi myslenkami bud’ samostatné, nebo ve spole¢nosti dalsich lidi. Nabidkou inspirace,
spolec¢enského kontaktu a komunitnich ¢innosti davaji knihovny obéantim moznost
ovliviiovat vlastni Zivoty, a nasledné i déni ve spole¢nosti. TakZe 1ze sméle obhdjit tvrzeni, Ze
knihovny jsou hnaci sily inovace a zmény pro obcany.

Zmeény knihovnickych sluzeb odrazeji vyvoj spolecenskych potieb

Od 90. let minulého stoleti prochazeji vefejné knihovny procesem pritbéZznych zmeén.
Knihovny kdysi mély néco jako monopol - byly to prostory, kde spole¢nost ukladala

a zpiistupriovala informace, jenZe pak pfisel internet a zacal nabizet pfistup k neomezenym
zdrojlim dat, a knihovny byly nucené vydat se na dlouhou cestu hledani novych davodu své
existence a spolecenské relevance ve svété, ktery smétuje do faze postindustrialni znalostni
spole¢nosti. Tyto nové zdklady nejsou zdaleka dokonc¢ené, nicméné uz se objevuji obrysy
novych roli, které by knihovny mohly hrat v Zivotech obcant.

Knihovny oteviraji jednotlivctim brany piileZitosti

V minulosti byla existence knihoven vétsinou zd@ivodiiovédna pottebou ukladat fyzické
zdroje informaci a zpfistupriovat je Siroké vefejnosti. Takové odiivodnéni ale uz neplati

a knihovny pfechézeji od role tlozist fyzickych nosic¢t dat k roli mist pro setkavani - tato
transformace nas nuti pfemyslet o tom, pro jaké aktivity by se prostory knihoven daly
nejlépe vyuzit. Argument pro zachovéni knihoven jako fyzickych budov se zméni a zamét1
se na ¢innosti, které neni vhodné provadét jinde v komunité. Nechci se poustét do diskuse na
téma, jak a za jakych podminek je ,,univerzalni pfistup” k informacim a novym zazitkiim ve
skute¢nosti poskytovan digitalné, a predpoklddam, Zze knihovny budou této vyzvé i nadale
celit tak, ze lidem zajisti neomezeny a rovny piistup k potfebnym zdrojam.
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The modern library
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Obr. 1 V souvislosti se zvefejnénim nové strategie pro danské vefejné knihovny (Role knihoven ve
znalostni spole¢nosti, 2010) tfi védci z Royal School of Library and Information Science v Kodani
rozpracovali model moderni knihovny ve spole¢nosti zaloZené na znalostech a osobnich
zkusenostech. Tento model predstavuje platformu pro systémovou organizaci aktivit, které 1ze
potadat ve fyzickych prostorach knihoven. Cty#i druhy , prostorti” definovanych v modelu vychézeji
z potteb jednotlivce Gicastnit se déni, objevovat, bavit se a tvofit, a obecné mtizeme tedy konstatovat,
Ze zaméfeni ¢innosti probihajicich v budové knihovny se posouva od fyzickych médii k potfebam
konkrétniho klienta. Zdroj: autor pfispévku

Prostor knihovny napliujici individualni potieby

V soucasnosti se mnoho knihoven nejen v Dansku, ale po celém svété snaZzi lépe porozumét
osobnim a vztahovym potfebam lidi a osvojit si dovednosti nutné k jejich naplnéni. Maker
culture, Techlab and FABIab - to jsou jen nékteré projekty realizované knihovnami, jez se
snazi zmapovat model ¢tyt prostorti. Pokud hovoiime o téchto aktivitdch - knihovny samy
nemaji zdroje ani kapacity pottebné pro vytvareni novych prilezitosti, ale snazi se je
vybudovat zapojenim dalsich organizaci, vzdélavacich instituci a dobrovolnikd z fad Siroké
vefejnosti. Pokud dnes knihovny nechtéji zaostavat, museji byt schopné navazovat
partnerstvi.
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Dvacet pét let vyvoje

Zmény a trendy patrné v poslednich 25 letech v astfedni knihovné ddnského mésta Aarhus
zacaly koncem 80. let, kdy tato instituce musela pfekonat bariéry, vykrocit ze zazitych
mantinelt a rozsifit svoje aktivity do oblasti, kde mohli mit uZitek z jeji nabidky i lidé
nezvykli vyuzivat sluzeb knihovny. Cinnosti knihovny se zamétily na mlade, na pracoviste,
na odborové organizace, na dyslektiky ve §kolach a tak déle. Zacalo se pracovat s novymi
napady na organizovani prace knihovny a zptisoby, jakymi seznamuje vefejnost se svymi
aktivitami; navic vznikl prakticky rdmec pro realizaci projektti, které mezitim vedly ke
spusténi soubéznych udrzitelnych procest dlouhodobého vzdélavani.

Internet dorazil koncem 90. let a mél dopad na role, které knihovna sehravala, coz se tykalo
zejména pristupu k informacim, a hlavné nas postavil pied velmi naro¢ny tkol: naucit jak
knihovniky, tak Sirokou vefejnost vyhleddvat informace pomoci novych komunikac¢nich
technologii.

Po roce 2000 jiz bylo zfejmé, ze zptsob, kterym lidé vyuzivaji tradi¢ni prostor knihovny, se
bude muset zménit. V tomto smyslu byla nedocenitelna spoluprace s okolim -

s univerzitami, sttednimi $kolami a dal$imi vzdélavacimi institucemi, kluby, sdruzenimi
atd., protoze knihovna tak dostala k dispozici neomezenou skalu dovednosti potfebnych

k provedeni zmén, které by jinak postradala. Zaméfeni se na inovace vychazejici z prani
uzivateld a jejich zapojeni do projektii nas naucily hodné o tom, co vlastné lidé hledaji, kdyz
se obraceji na knihovnu, a také ndm to dalo piileZitost rozvijet partnerstvi s externimi
subjekty.

V soucasnosti, v roce 2015, ziskavaji tyto jedine¢né zkusenosti a vytvorena partnerstvi
tyzicky tvar v podobé tplné nové budovy knihovny v Aarhusu: Dokk1. Do mnoha f4zi
vyvoje nové knihovny bylo moZzné promitnout zkusenosti z uplynulych 20 let projektovych
praci tak, aby bylo zajisténo, ze budova bude skute¢né idealni platformou pro pokrac¢ovani
partnerskych akci a prostorem, kde ob¢ané mésta budou moci uplatnit svoje predstavy

o inovacich a seberealizaci. Pomoci Dokk1 knihovna tplné zméni svoje zaméfeni - od
fyzickych médii k lidem a spolecenské interakci.

Zakladni hodnoty a principy projektu Dokk1
UZ na zacatku méstské zastupitelstvo formulovalo vizi projektu Dokk1 a zakladni hodnoty,
které mél respektovat. Vize obsahovala tyto momenty:

otevfeny a neformalni prostor k rozsitovani obzort;

misto, které détem umozni hrat si, bavit se, zazit dobrodruzstvi a ucit se nové véci;
budova vybavena nejmodernéjsimi informac¢nimi technologiemi;

misto motivujici k dialogu, osvété, ndpadiim a inspiraci;

ustfedni knihovna pro kraj Aarhus, ktera nabidne neomezeny a rovny piistup

k védéni a kultute.

Ramcovy program a podrobné zadani pro tuto budovu se rodily dlouhou dobu - zacalo se
v roce 2008 a finale pfislo aZ se slavnostnim otevfenim v roce 2015. Cely proces se fidil
nékolika zasadnimi principy:
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e vsSechna rozhodnuti se budou délat, co nejpozdéji to bude mozné tak, aby bylo
zaruc¢eno zohlednéni nejaktualnéjSich poznatkt a nejmodernéjsich technologii;

e do procesu piipravy projektu bude co nejvice zapojena veiejnost, zaméstnanci
a odbornici;

e architektonicky navrh bude vyuzivat synergii vyplyvajicich z partnerstvi.

Jako ptiklad Ize uvést, ze od roku 2001 se zde konalo osm mezinarodnich konferenci na téma
vyvoje knihoven v rdmci planovani aktivit v moderni knihovné.

Pristupné knihovny a vefejné vlastnictvi

V soucasnosti je v Dansku vice nez polovina vetejnych knihoven kazdy tyden mnoho hodin
otevienda bez pritomnosti personalu. Béhem této rozsifené provozni doby mohou ob¢ané
otevirat dvefe pomoci ¢lenské karticky nebo ob¢anského prikazu, a uvnitt tak mohou
vyuzivat veskeré nabizené zdroje. Provozni doba je ¢asto od 7:00 do 22:00, sedm dni v tydnu.
Toto 1ze vykladat jako vyraz davéry mezi ob¢any a knihovnami coby spolecenskymi
institucemi - v praxi se lidé k témto zdrojam chovaji velmi ohleduplné a vyskytlo se jen
nékolik pripadh poskozeni nebo zneuziti. UZivatelé jsou pfi odemceni vnéjsich dveii
identifikovani podle ¢isla pritkazu - karti¢ky - a pomoci pramyslové kamery. V ramci
prodlouzené provozni doby lidé také vyuzivaji knihovny jako misto pro setkavani pti
vzdélavacich akcich a v diskusnich skupinach. Takto se vlastnictvi vefejnych zafizeni
presouva z persondlu na uzivatele. Podobny rezim bude fungovat i na 12 000 m2 nové
budovy Dokkl - ani tam v rozsifené provozni dobé nebude Zaddny odborny personal -;
budova poskytne zazemi pro osobni potfeby svych uzivatel a mnoho akci planovanych
klienty a partnerskymi organizacemi bez oficidlni zastity.

Knihovny a pribézné inovace

Spole¢nost a uzivatelé knihoven budou neustale volat po rozvijeni a obnovovani obsahové
nabidky knihoven a poskytovanych sluzeb. Je naprosto zasadni, aby knihovny budoucnosti
byly schopné chapat a fidit proces trvalého inovativniho rozvoje zalozeného na spolupraci;
klicem k ziskani potfebnych schopnosti a kapacit je tispésna interakce knihoven s uzivateli
a externimi subjekty. Strategie a model rozvijeni partnerstvi se objevily jako soucast
vyvojového procesu [viz http:/ /udafboksen.nu/english/].

Nedévno vznikla na zékladé zkusenosti se zapojenim uZivatel(i a organizaci do projektové
pripravy spole¢nd iniciativa sité vefejnych knihoven v Chicagu a mezindrodni designérské
organizace IDEO. Vystupem je sada nastrojd, které knihovny mohou pouzivat pfi uvazovani
o nové podobé - cilem je podpofit knihovny po celém svété, jez se potykaji s rychlym

tempem zmén [viz http:/ /designthinkingforlibraries.com/].

Knihovny jako modely osvédcéenych postupi a politickych nastroji pro vytvareni
spolecenskych instituci budoucnosti

Ptiklady zptisobd, jak se knihovny méni, jsou piinosné pro uzivatele i spolecenské instituce
a ukazuji, jak Ize fungovat ve znalostni spole¢nosti. Knihovny jsou politické néstroje pro
realizaci socidlnich digitalnich strategii, protoze asimiluji nové spolecenské potteby, vytvareji
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mezi uzivateli novy a silnéjsi pocit vlastnictvi vefejnych zdrojti, poskytuji zazemi pro
komunitni ¢innosti a zapojuji soukromé, vetejné a dobrovolnické organizace do piipravy
novych aktivit. Vyuzivani projektového mysleni vede k zaméteni na osobni i skupinové
potteby uzivateld. Knihovny jsou vzorem pfi rozvijeni novych vazeb mezi ob¢any a jejich
spolec¢nosti, protoZe jejich snahou je dat novy obsah pojmu oteviena demokraticka instituce.

Projekt Urban Mediaspace Aarhus

Jde o rozsahly stavebni projekt, realizovany mistni samospravou v okoli pfistavu mésta
Aarhus.

Projekt zahrnuje:

e v budové Dokkl (28 000 m2) se bude nachazet nova tstfedni knihovna, poradenské
centrum pro obcany a kancelafe mistni spravy a soukromych organizaci;

e nabfezni prostory;

e parkovisté s automatizovanym provozem pro 1 000 vozidel;

e otevfeni zbyvajici ¢asti feky Aarhus;

e presmérovani dopravy kolem pfistavu;

e klimatickou ochranu méstského centra;

e stanice a koleje pfiméstské dopravy.

V budové Dokkl1 se bude nachazet nova tstfedni knihovna a poradenské centrum pro
obc¢any, zatimco prostory v pfistavu vytvoii nové zdzemi pro ¢ily a aktivni méstsky zivot.
Parkovisté bylo otevieno spolu s Dokkl v ¢ervnu 2015 a pfistavni prostory budou k dispozici
béhem roku 2015. Chodniky a terénni apravy kolem MHD budou hotové do konce roku
2016.

Cely projekt bude stat 300 miliont eur.

Od pristavu k méstskému prostoru
Projekt Urban Mediaspace Aarhus proméni vnitini pfistav na soucast méstského prostoru.

M N~z

Jednim z cila projektu je propojit mésto s nabfezim. Projekt bude mit velky vliv na pfistavni
oblast a na Zivot obcanti. Uzemi je pobliZ centra mésta, katedraly, pési zény a nabrezi.
Diky tomu se Dokk1 a novéa piistavni oblast stanou pfirozenym mistem setkavani a skvélym

prostorem pro vylety.

ZkusSenosti, zdkladni hodnoty a principy projektu Dokk1
Informace o projektovych aktivitach, které se staly inspiraci pro kone¢nou podobu Dokk1,
najdete zde: http:/ /www.urbanmediaspace.dk/en/mediaspace/library-future.

Pokud vés zajimaji zakladni hodnoty a principy projektu Dokk1, navstivte tuto stranku:
http:/ /www.urbanmediaspace.dk/en/mediaspace/vision.

Popis ,nového modelu vetejné knihovny ve spole¢nosti zaloZené na znalostech

a zkuSenostech”:

http:/ /www.kulturstyrelsen.dk/fileadmin/user_upload /dokumenter/bibliotek/indsatsom
raader/Udvalg_om_Folkebibliotekernes_rolle_i_videnssamfundet/A_new_model_for_the_p

ublic_library.pdf.
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Jakob Heide Petersen: Nové poslani knihoven ve 21. stoleti

Hlavni knihovna Kodari

Uvod - vyzvy a ptilezitosti

.S tim, jak se svét stavd dvourozmeérnym,” ekl Gates, , a stile vice lidi se miiZe pfipojit a hrdt si na
siti odkudkoli, prirozeny talent vitézi nad geografickou vzddlenosti. Dnes,” uvedl ddle, , bych byl
radéji géniem narozenym v Ciné nez priomérnym klukem z Poughkeepsie.”

Thomas L. Friedman, The World is flat
Globalizace méni spole¢nost, a jak naznacuje tvodni citat, pfinasi s sebou nové prilezitosti
pro rozvojové zemé a také nové vyzvy pro zemé rozvinuté. V soucasné dobé si konkurujeme
v globalnim méfitku a globalizace vytvafi tlak na kazdého z nas - musime si osvojovat
prislusné dovednosti a znalosti, pokud v konkurenci chceme obstat. Tento tlak je dale
vystupniovan pozadavky, které na nas klade znalostni spole¢nost.
Znalostni spole¢nost se vyznacuje tim, Ze zakladnim zdrojem tvorby hodnot jsou znalosti
(na rozdil od tradi¢nich ¢initelt, jako je ptda, prace a kapital). To v praxi znamena, ze
schopnost jednotlivce pretvaret informace na znalosti se rychle stava predpokladem pro
udrZeni zaméstnani. Pfed padesati lety bylo pro téméf negramotné lidi snadné najit si praci,
ale to v soucasnosti uz nejde.
v podstaté instituce rozsitujici obzory, je to pro né skvéla zprava. Existuji ovSem i jiné trendy,
které pfedstavuji nové vyzvy a prilezitosti pro knihovny a kvli kterym by stélo za tvahu
prehodnotit jejich poslani.

Nové potieby uzivatelt

Danské déti ve véku 7 az 12 let travi pramérné tfi hodiny denné u raznych médii. Nejvice
¢asu vénuji televizi (41 %), dale tabletu (22 %), PC (16 %) a chytrému telefonu (13 %).
Bohuzel vice ¢asu u médii neni doprovéazeno del$i dobou strdvenou u knihy ve volném case.
Studie zpracovand v ramci programu PISA v roce 2009 ukézala, Ze zhruba jedna tfetina déti
si dobrovolné kazdy den necte. Dalsi tfetina ¢te méné nez 30 minut denné a zbytek ¢te vice
nez 30 minut. Analyza rovnéz dospéla k zavéru, ze prestup ditéte z jedné do druhé skupiny
je ekvivalentem jednoho roku ¢teni ve skole. Porovnani studii PISA z let 2000 a 2009 ukazuje,
Ze témét ve vsech zemich OECD se zkracuje doba, kterou stravi déti ¢tenim ve volném case.
OECD dochéazi k zavéru:

,Shrnuto: V soucasné dobé si pro radost cte méné Zdkii, prestoZe cetba jako konicek u déti ma jasnou
souvislost s lepsimi vysledky ve skole i s casem stravenym u knihy v dospélém veku.”
(PISA in Focus, OECD 2011)

Jestli plati, Ze knihovny jsou o vzdélani a ¢teni, maji v této oblasti evidentné dilezity tkol.
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Existuje zde i potfeba pomahat dospélym s osvojovanim novych dovednosti. OECD
provedla studii PISA mezi dospélymi pod ndzvem PIAAC, kde tazatelé navstévovali
domécnosti po celé Evropé a zkoumali dovednosti v matematice, ¢teni (gramotnost) a IT. Pro
vSechny ztcastnéné zemé byly vytvoreny internetové stranky s vysledky.

Rozlisuje se pét trovni gramotnosti:

e droven 1: Cteni kratkych textti, vyplitovani kratkych formulat;

e droven 2: Integrace jednotlivych kouskt informaci, vyvozovani jednoduchych
Zavera;

e droverni 3: Porozuméni slozitéjsim textim, vyhodnoceni a zavéry;

e uroveni 4/5: Integrace a syntéza informaci, vyvozovani sloZzitych zavért.

Ve znalostni spole¢nosti jsou to pravé lidé na arovni 4 a 5, ktefi vytvareji hodnoty.

V dokumentu OECD Skills Outlook 2013 stoji:

~Nejméné jeden z deseti dospélych je na vivovni 1 a niZe v gramotnosti a pocetnich schopnostech...
Jinymi slovy: vyznamny pocet dospélyjch nemd ani tu nejzdkladnéjsi schopnost zpracovdvat informace,
jez je v dnesnim svété povaZovina za naprostou nutnost.”

Zda se, Ze je na knihovnach, aby ve znalostni spole¢nosti pomahaly nékterym dospélym
ob¢antim.

Rozvoj médii

Mezi détmi i dospélymi je velkd potieba ucit se a pracovat na své informacni gramotnosti.
Jak miize knihovna tuto potfebu napliiovat? Staci zpiistupnit knizni fond, posadit se za pult
a ¢ekat, az obcané, ktefi tuto pottebu pocit'uji, ptijdou?

Vzhledem k rozvoji médii je evidentné nutné pfijit s né¢im jinym, protoze knizni fondy
ztraceji pro ob¢any vyznam. Knihy, filmy, ¢asopisy, noviny a televize jsou nyni k dispozici
on-line a ve velkém poctu. Primérny dospély obéan Dénska stravi tfi hodiny denné

u televize a celkova konzumace médii je az 6 hodin denné. Z knizniho fondu se stala pouze
periferni souc¢éast informac¢niho svéta moderniho ob¢ana a knihovny se uz nemohou spokojit
s tim, Ze budou pasivné ¢ekat, az lidé pfijdou objevovat poklady skryté v jejich depozitatich
a sluzbéach.

Tento vyvoj nezasahuje pouze knihovny. Napf#iklad i spolecnost Netflix pfi formulovani
svych strategii nedavno vzala tyto nové vyzvy na védomi. Internetovy ¢asopis Quartz to
vyjadiil nasledovneé:

»Netflix prosté uzndivd, Ze nekonkuruje jen ostatnim TV sitim... SoutéZi totiZ o pozornost publika

s témér jakoukoli jinou aktivitou provozovanou ve volném case... Pokud jste naptiklad knizni
vydavatel, skutecnost je takovd, Ze vim nebude stacit fesit jen pfechod od papiru k tabletiim. Musite se
zabyvat i tim, jestli lidé budou svoje tablety pouzivat ke cteni, nebo spise k surfovani na internetu, ke
sledovani filmii atd.” [Internetovy ¢asopis Quartz: http:/ /qz.com/124899/in-a-year-netflixs—

competition-shifted-from-hulu-to-hbo-to-everything/ #]!

Z pozornosti a ¢asu cilového uzivatele se stala dalezita komodita a vzacny zdroj. A knihovny
se tak dostaly do situace, kdy maji stile dtilezitéjsi poslani: pomahat lidem v dobég, kdy je
stale slozitéjsi je oslovit.
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Dobra zprava pro knihovny

Dobrou zpravou je, Ze se pro knihovny zédrover oteviely nové moznosti. Diky digitalizaci
fondd, nabizeni digitalnich sluzeb a vétsi mife samoobsluZnosti a aktivniho zapojeni obéanti
mohou knihovny uvoliiovat svoje zdroje. Takto ziskané kapacity pak 1ze vyuzivat pfi
ptipravé déti a dospélych na Zivot ve znalostni spole¢nosti, pfi nabidce tplné nového
katalogu ¢innosti a pfi vytvoreni aktivnéjsiho modelu knihovny, jez jde za détmi

i dospélymi, ktefi potiebuji jeji sluzby, ale zatim je nevyuZzivaji.

To si vyzada velkou miru cilevédomé a ndroc¢né prace na strané feditelt knihoven a ode
vSech zaméstnanct pochopeni faktu, Ze knihovny se museji od zadkladu zménit.

Knihovna 21. stoleti

Globalizace a fenomén digitalnich médii nemaji dopad jen na medidlni prostor a uzivatelské
navyky, ale méni i podobu knihoven. Digitalni vyvoj méni mnoho organizaci a podle Johna
Hagela III. a Marka Singera rozvoliiuje jejich struktury.

Ve svém c¢lanku pro Harvard Business Review vysvétluji, jak k tomu dochdzi. Obecné plati, ze
naklady interakce urc¢uji zptisob, kterym se firmy organizuji a vytvateji vztahy se svym
okolim. Pokud interakéni ndklady na provozovani néjaké ¢innosti interné jsou nizsi nez na
provozovani téhoz externé, firmy zaclefiuji tuto ¢innost do své organizace.

To znamend, Ze zmény interakénich ndkladt mohou vést k rychlym a dramatickym zméndm
ve vSech oborech. Podle autorti jsme na poc¢atku obecného a systémového snizovani
interak¢énich néklad ve svétovém hospodatstvi. P¥i pohledu pod svrchni slupku ve vétsiné
firem pry najdete jeden ze tii typl podnikani:

e zaméieny na vztahy se zakaznikem,
e zaméfeny na inovace produktf,

e zaméieny na infrastrukturu.

N

Autofi také radi organizacim, aby se rozhodly, které podnikani je pro né nejdtlezité&jsi, a na
to se sousttedily, protoze digitalizace a snadny pohyb informaci umoziiuji ostatni ¢innosti
zajistovat externé v ramci outsourcingu.

Podnikani zaméfené na vztahy se zikaznikem
Zde je klicovym hlediskem velmi dobra znalost zdkaznika - jen tak lze uspokojovat jeho
potieby. Organizace se sousttedi na lakéni uzivatel@t a budovani vztahti s nimi. Takové

Vv /.

podnikani se orientuje na sluzby a tézi z vyhod souvisejicich s isporami z rozsahu. To
znamena, Ze organizace konkuruje nizsimi vyrobnimi ndklady na rznorodé, ale vzajemné
souvisejici produkty, které pokud mozno prodava stejnym zakaznikam.

Tato organizace se opira o odborné znalosti vyuzivané u riznych produkt nebo sluzeb.
Prikladem mtize byt pedagogicka odbornost pouzivana v mnoha rtiznych kontextech

a ¢innostech. Mezi dalsi relevantni odbornosti pati design sluZeb, marketing a schopnost

navazovat interakci s obcany.
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Podnikani zaméfené na inovace produktt

Vychazi z vyhody prvniho na trhu, kdo nabizi nové nebo $pickové produkty, u nichz 1ze
realizovat vy$si marzi. Takové podnikéani se opird o schopnost inovovat, znalost potieb
zékaznika a rychlou implementaci. Jako piiklady z knihovnického svéta mohou poslouzit
programy book start, pred¢itajici zvitatka, kluby posluchact, fizené spolecné ¢teni nebo
audioknihy na chytrych telefonech.

V tomto oboru je nutné soustiedit se na inovacni talenty a na organizaci, kterd podporuje

neustdlou zménu a odménuje iniciativnost a flexibilitu.

Podnikani zaméfené na infrastrukturu

Tato soucdst ¢innosti knihovny bude nejcastéji pfedmétem outsourcingu nebo sdileni s dalsi
organizaci. Opira se o tspory z rozsahu, kdy organizace dosahuje nizsich jednotkovych
nakladt diky vytvareni velkého mnozZstvi produkti. Takova produkce je zaloZena na
odbornych znalostech, specializaci a optimalizaci a nejc¢astéji se vyznacuje rutinou

a predvidatelnosti. Typické jsou v této souvislosti funkce back office, které poskytuji zdzemi

napi. logistice, pjcovani nebo IT systémam.

Jadro knihovny

MozZnosti nového uspotfddani organizaci a knihoven vyvolavaji otazky na téma identity
instituce. Tradi¢ni knihovna vznikla na zakladé uréitého knizniho fondu a jadrem ¢innosti
bylo zpfistupnit tento fond ve formé ptij¢covani knih. Takova knihovna méla prevazné
charakter infrastrukturniho poskytovatele. Nicméné v Dansku mnoho knihoven uz zajistuje
nakup, katalogizaci a p¥ipravu materidlt externé. Ukoly na druhém konci hodnotového
fetézce asto provadéji sami uzivatelé - on-line vyhleddvanim v katalogu, rezervaci,
samostatnym vyputjc¢enim a vracenim.

R. David Lankes jednou fekl, Ze mistnost plna knih je knizni fond, ale mistnost

s knihovnikem je knihovna. TakZe to moZzna nejsou knihy, ale knihovnici a sluzby, které
uméji poskytovat, co délaji knihovnu knihovnou. Mozna knihovny opravdu patfi spie do
sektoru sluzeb. A pokud je tedy knihovna subjektem, ktery poskytuje urcité sluzby a provadi
urcité aktivity, jak uré¢ime, jaké sluzby jsou jesté vhodné a jaké uz by mél poskytovat nékdo
jiny?

Mély by se knihovny omezovat na oficialné definovany tcel (tzv. , drzet se svého poslani”)?
Nebo by se mély vyvijet na zakladé nového vykladu potfeb ob¢ant (tzv. ,transformované
poslani”)?

Dansky zédkon o knihovnickych sluzbach fika:

,§ 1. Cilem cinnosti verejnych knihoven je sitit informace, podporovat vzdélanost a kulturni cinnost
zptistupriovdnim knih, periodik, audioknih a dalsich vhodnych materidlii, napt. hudebnich nahrdvek
a elektronickyjch zdrojii informaci, véetné internetu a multimédii.”

Prvni ¢ast tohoto paragrafu vymezuje poslani a druha prosttedky (zajisténi knih atd.).
Definované poslani je zfejmeé relevantni i v soucasnosti, 15 let po schvéleni zadkona, ale
prostfedky uZ nestaci na realizaci v soudobé globalizované, digitalizované znalostni
spole¢nosti. Mozna by bylo vhodné druhou ¢ast nahradit takto: , Zpfistupriovinim cinnosti,
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prileZitosti a mist vhodnyjch pro vzdéldvani a interakci obcanii s vyuZitim riiznyjch médii, jako je
literatura, hudba a filmy, a relevantnich technologii.”

Dfiraz se u vefejnych knihoven pfesouva od pasivniho zpfistupnéni k aktivitim. To se dé&je
proto, Ze internet zménil vyznam piistupu k materidltm, a také jelikoz vime, Ze zaujmout
ob¢any znamena vyvijet néjakou ¢innost.

Poslani kodarniskych knihoven
Kodariské knihovny realizuji novou strategii a s ni souvisejici akéni plan pod nazvem ,Nové
moznosti pro obéany” [viz https:/ /bibliotek.kk.dk/About]. Obecnym zdmérem planu je

zajistit obéantim rovné pfilezitosti ve znalostni spole¢nosti. Zadkladnim heslem je: , Spolecné
budeme chytrejsi.” Staré heslo kodanskych knihoven bylo: , Ve, co si Ize predstavit.” Internet si
svym zplhsobem pfivlastnil staré heslo a lze fici, Ze jak stary, tak novy slogan symbolizuji
posun od pouhého zpfistupnéni k diirazu na aktivity.

Plan zahrnuje intenzivnéjsi vyuZzivani samoobsluznych aplikaci, cilené sluzby, zapojeni
obcanti a partnerstvi zaméfend na vytvareni vice ¢innosti a uvolnéni kapacit personélu, ktery
bude ptipravovat nové druhy sluZzeb.

Konkrétné dojde ke sniZeni poc¢tu knihovnikt zabyvajicich se fondy (infrastrukturou), dale

k naprosté proméné referencnich a informacnich sluZeb (vztahy se zakazniky)

a k akcentovani tvorby novych forméatt akci pofadanych v knihovnach zapojenim vefejnosti
(inovace produktt).

Obecny princip sluzeb knihoven fika, Ze vyuzivani knizniho fondu a zafizeni knihovny musi
byt viceméné samoobsluzné, aneb ,Pokud to dokaZete, obsluZzte se sami”. Ztistane jen velmi
omezeny pocet hodin denné vyclenénych pro tradi¢ni osobni sluzby klientéim u informacni
prepéazky / vyptj¢niho pultu.

Vymeénou za to ob¢ané ziskaji od personélu knihovny sirokou nabidku novych aktivit

a moznosti, jak travit volny ¢as. Budou mit pfilezitost kontaktovat personal knihovny od 8:00
do 22:00 prostfednictvim interaktivnich obrazovek, telefonu nebo e-mailu. Pracovnici
knihoven budou hrat aktivnéjsi roli a zajistovat ¢innosti na zékladnich a stfednich $kolach

a v domovech pro seniory. Takto mohou lépe obstat v soutézi o pozornost déti a dospélych

a propagovat literaturu, gramotnost a schopnost zpracovavat informace.

Plan definuje nové role zaméstnanci a velké investice do zvySovani odbornosti personalu

v oblastech, jako je design sluzby, marketing, pedagogika, facilitace, ziskavani dat, inova¢ni
procesy nebo zapojeni vefejnosti. Bude to skute¢na vyzva jak pro manazery, tak pro
zaméstnance, kterd snad nakonec povede ke zvyseni atraktivity kazdodenni prace a k lepsi
seberealizaci.

Zavér

Mnoho knihoven v Kodani je pfistupnych i vecer - bez personélu. Prostory sleduji kamery

a ob¢an vyuzivé ke vstupu obéansky priikaz - karticku plus PIN kéd. Jak bylo uvedeno vyse,
lidé si mohou knihy pfedem vyhledat a rezervovat.

Kombinace piistupu do knihovny bez knihovnikii a samoobsluhy inspirovala nékteré
politiky a ekonomy k tvrzenim, Ze tyto instituce se obejdou bez personélu. Pro né prace

19


https://bibliotek.kk.dk/About

vykondvana na informacich nebo u pultu neni dostate¢né viditelna a hodnotna ve srovnani
s jinymi zptsoby utraceni vefejnych penéz.
Plan pro kodanské knihovny se snazi stavét na hodnoté samoobsluhy, jez umoZzni uvolnit
ruce personalu, ktery tak bude mit moZznost vytvéret pfinosnéjsi a viditelnéjsi sluzby.
Vyhodou je vyssi nakladova efektivita, rozsah a pruznost sluZzeb knihoven, a cilem je dobre
slouzit véem novym obyvateltim, ktefi se do mésta stéhuji. Dalsi vyhodou je to, Ze se
politikiim a ekonom®im srozumitelné vysvétluje, jak dilezitou roli mtize hrat personal
knihoven pfi navstévach skol, kde propaguje ¢etbu jako konicek nebo zkoum4 informacni
gramotnost student.
Vice nez kdy dfive potfebujeme, aby knihovny pomdhaly pfi rozsifovani obzord, zvySovani
kultivovanosti a zlepSovéani soundleZzitosti komunity. Digitalni vyvoj méni roli, kterou
knihovny sehrévaji, navic zostfuje konkurené¢ni boj o pozornost zakaznika. Knihovny tak
museji ke svému posléani pfistupovat aktivnéji a vyvijet nové sluzby, které oslovi uzivatele.
Objevuji se vsak také nové otazniky nad identitou knihoven a jejich relevantnimi sluzbami.
V Kodani jsme se rozhodli, Ze knihovna pfedevsim poskytuje sluzby, ale jedine¢nym
zpuisobem, ktery se snazime definovat. Fyzicka knihovna budoucnosti je mistem, kde se
vsichni mizeme stat chytfejsimi. Digitalni knihovna je diilezita, nicméné pouze doplituje
knihovnu fyzickou. Ob¢an je vniman jako velmi dtilezity spoluhra¢, nikoli jen jako nékdo,
komu je potieba pomoci.
Heslo ,, Spolecné budeme chytiejsi” ma byt signalem vyssi angazovanosti a také pokory na
strané personalu knihoven. Chceme jasné vyjadfit myslenku, Ze se i my mtizeme ucit od
obcanti a spole¢né mtizeme dokazat néco opravdu jedine¢ného. Tento zptisob mysleni
reflektuje to, co David Lankes oznacil za knihovnu jako platformu. Snad je vhodné na zavér
navrhnout nové poslani knihoven pro 21. stoleti:
, Knihovnici mohou ménit spolecnost k lepsimu tim, Ze budou prispivat k vytvireni znalosti ve svych
komunitdch.”

(R. David Lankes: Atlas nového knihovnictoi)
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Uvodni slovo k sekci ,Lidé”

Garantka sekce: Mgr. Eva Svobodovd
Spolugaranti: PhDr. Radka Rimanovd, PhDr. Martin Kréil, DiS., Mgr. Zlata Houskovd

Tento tematicky blok se vénoval problematice ¢eského knihovnického vzdélavani

v ndvaznosti na fizeni pracovnich tymi a jednotlivcti v knihovnéach. Pro rozvoj kol jsou
dtlezité podnéty z praxe a knihovny potiebuji ukotveni svych praktickych postupti v teorii.
Jsou ndm 8koly schopny nabidnout odborniky, které potiebujeme, nebo je lepsi vzdélavat
pracovniky v knihovnéach jinou cestou? Zamysleli jsme se nad tlohou knihovnickych skol,
ale i nad zptisoby ziskani knihovnické kvalifikace v procesu celozivotniho vzdélavani. Také
nas zajimaly standardy dobrého vykonu u jednotlivych knihovnickych pozic. Ve
workshopech méli tc¢astnici jedinecnou moznost definovat zptisoby spoluprace knihoven

a knihovnickych gkol, hledat testovaci tkoly pro vybérova fizeni novych pracovnikt

a nahlédnout do dilny pracovni skupiny pro tvorbu typovych pozic.

Prednaska Nejdulezitéjsi v knihovné jsou lidé aneb Jak si také usnadnit personalni praci
Zlaty Houskové pfipomnéla vysledky nékolika projektii a spInéné tkoly z Koncepce rozvoje
knihoven. Autorka se vénovala problematice personalni prace a ndvodtim, jak si ji usnadnit.
Vyzvala Gcastniky, aby se zamysleli nad katalogem praci, zda jej neni tfeba zménit.
Knihovnicim a knihovnikéim je nutné vénovat pozornost a péci. Jsou schopni kompenzovat
témér vsechny bariéry, které v knihovnach méame, ale jsou schopni je i stavét. NSP a NSK je
potteba pravidelné revidovat, dopliiovat a zapracovat do praxe. Krajské knihovny by se
mély stat autorizovanymi subjekty a zacit ovéfovat odborné kompetence.

Prezentace Kompetenéni modely - moderni nastroj pro efektivni fizeni lidskych zdroja

v organizaci Jany Hrdli¢kové pfinesla zkuSenosti z definovani kompeten¢nich profilt

v Méstské knihovné v Praze. Tato knihovna si dala za cil zpracovat kompetené¢ni profily
jednotlivych pracovnich pozic a komplexné je vyuzivat v praxi. Pfispévek zmapoval cestu od
pripravné faze, pocatecni analyzy dat, metodiky, specifikace az k za¢lenéni kompetenc¢nich
profilt do dalSich procesi fizeni lidskych zdroja.

S tématem Myty a skutecnost v fizeni knihoven vystoupila Libuse Foberova. Shrnula dil¢i
vysledky ziskané kvalitativnim Setfenim v ramci ankety ,Moderni manaZzerské metody.” Na
zakladé vsech zjisténi bylo zformulovano dvanact myth v fizeni knihoven, které byly
podrobné piedstaveny, vysvétleny a vyvraceny. Knihovna neni stroj, ale zivy organismus,
zaméstnanci nejsou zdroje, ale jedine¢né lidské bytosti. Vnimejme je tak, vyplati se to!

T#i vysoké knihovnické 8koly byly ptedstaveny Martinem Kréalem, Radkou Rimanovou

a Libusi Foberovou v prezentacich pod spole¢nym ndzvem Prace pfi studiu, studium pri
praci. Spolu s nimi jsme hledali odpovédi na otdzky, zda 1ze studovat knihovnictvi

v prezenc¢ni formé a p¥itom pracovat, jaké to ma vyhody a nevyhody, a zda tuto skute¢nost
reflektuji studijni plany a programy. Také jsme nahlédli pod poklicku organizace studia pro
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kombinovanou formu. Na UISK bylo prizkumem prokazano, Ze vétsina studentt
prezen¢niho studia pracuje, a nej¢astéji v knihovnéch. Studenti v kombinovaném studiu na
KISK to maji hodné tézké, ale vyplati se to jim i knihovndm. V Opavé pozaduji studenti
zvysit naro¢nost studia a vice praxe.

Tematika knihovnického 8kolstvi byla doplnéna o sttedoskolské studium vystoupenim
BoZzeny Décké v prispévku Absolvent oboru knihovnictvi - Knihovnik 2.0. Stfedoskolsky
obor knihovnictvi mé v Brné dlouholetou tradici, neznamena to v3ak, Ze by se dale nevyvijel
a nepfizptisoboval pozadavkiim a potfebdm praxe. Studenti oboru Informacni sluzby jsou
po dobu celého studia systematicky vedeni k tomu, aby byli v praxi kreativni, schopni

a potiebné odborné vzdélani. Skola vychovava sttedogkolsky vzdélané knihovniky, kteti
vSak bohuzel hledaji kvtili nizkému finanénimu ohodnoceni v knihovnéch préci jinde.

Pfednéaska Koncepce celoZivotniho vzdélavani knihovniké v CR - jeji tvorba a aktualni
stav Heleny Bouzkové, kterou pfipravila ve spolupréci se Zlatou Houskovou, poskytla
zékladni informace o tvorbé a aktualnim stavu Koncepce celoZivotniho vzdélavani (CZV)
knihovnik® v CR, ktera je dil¢im cilem Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2011-2015,
resp. 2020. Prezentovén byl také vysledek prazkumu Knihovnického institutu NK CR

k problematice CZV knihovnik? z ledna 2015. Pijeti koncepce a jeji prosazeni v praxi se
zavedenim systému akreditovaného celoZivotniho vzdélavani profesionalnich knihovnika
a informacnich specialistii umozni zvySovat kvalifika¢ni Groven pracovniki knihoven

a reagovat na odborné nédroky jejich profese. Byt dobrym knihovnikem znamena byt

v permanentnim vzdélavacim procesu celou svou pracovni kariéru.

Workshop Spoluprace knihovnickych kol a knihoven vedeny Martinem Kréalem potvrdil,
Ze pro rozvoj 8kol jsou podnéty z praxe velmi diilezité. Knihovnické skoly a knihovny musi
intenzivné spolupracovat na vzdélavani nové generace knihovnikd, stejné jako na rozvoji
celozivotniho vzdélavani pro stavajici zaméstnance knihoven. Na zavér byly definovany
okruhy mozné spoluprace. Vystup z workshopu bude pouzit pro metodiku praxi studentt

v knihovnéach.

Jak vybrat nejlepsiho knihovnika bylo téma workshopu pod vedenim Radky Rimanové.
Zptisob hledani nového zaméstnance je vyraznym rysem firemni kultury. Vybér pracovnika
na uvolnénou nebo nové vytvofenou pracovni pozici patfi mezi vyznamné, a mozna
profilu vhodného adepta. Pracovni misto by nemélo byt obsazovano vzdy pouze pro tu
¢innost, ktera je aktualné potteba, ale tak, aby byl pracovnik posilou zejména v rozvoji
strategickych priorit, a to zhruba v horizontu péti let. Ukolem téastnikt workshopu bylo

navrhnout testové tlohy, které provéii kompetence poZadované pii konkrétnich vybérovych
fizenich.

Pod nazvem Typova pozice AKVIZITER - co viechno ma umét a délat? se skryval

zajimavy workshop Zuzany Hajkové a Miluse Faitové. Na tvod byly vysvétleny nejen
zékladni terminy uzivané v NSK a NSP, pfedevsim v8ak tc¢astnici dostali moznost aktivné si
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vyzkouset, jak se typova pozice pro akvizitéra vytvaii, jak by mohla vypadat jeho vzorova
pracovni napln, co vSe musi akvizitér umét, jaky je standard dobrého vykonu pro tuto

vvvvv

Workshop Prace a gender se pro nemoc lektora Roberta Capka neuskute¢nil.

Vysoce odborny program zpesttily kratké video pribéhy. Ukézaly, Ze kompetence

knihovnikt a knihovnic jsou v mnoha pfipadech daleko $irsi, neZ jak doporucuji NSK a NSP,

ale zaroven nas ujistily, Ze skute¢né dobré knihovnice a knihovniky musi jejich préce bavit.

Mnoho témat z oblasti fizeni lidskych zdroja zaznélo jen okrajové. Vétsina z nich by si
zaslouZila rozpracovat do samostatnych pfednasek, prezentaci nebo probrat v dalsich
workshopech.

Prednasky vyslechlo 120 tcastniki, ve tfech workshopech pracovalo celkem 34 lidi.
Jednotlivé prednasky doprovazely bohaté diskuse, na které ovsem nebyl vyhrazen
dostate¢ny ¢as. Cas na diskuse je tak trochu sézkou do loterie. Vétinou, kdyz ¢as je,
posluchaci ml¢i. Kdyz je naopak ¢asu mélo, zajimavé diskuse naboura pracné dodrzovany
¢asovy harmonogram.

Podle zajmu tcastnikt a z naslednych ohlasti se domnivam, Ze blok Lidé splnil své zadéni,
i kdyZ zdaleka nevycerpal vSechna témata personalni prace v knihovnach.
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VeV,

Mgr. Zlata Houskova: Nejdalezitéjsi v knihovné jsou lidé aneb Jak si také
usnadnit personalni praci

Nirodni knihoona CR

Vsechno v knihovné je vysledkem ptisobent lidi, jejich kvalifikace, kompetenci a vlastnosti,
a to bez ohledu na pozici, na niz ptsobi. Lidé jsou nejsilnéjsim a zarovern nejrizikovéjsim
faktorem knihovny; zdrojem vzniku i kompenzace témét vSech bariér. Personalni
efektivné. ProtoZe v drtivé vétsiné knihoven chybi kvalifikovani personalisté a veskery
persondlni management a souvisejici agendy leZi na bedrech feditel, event. dalsich
vedoucich pracovnikii, byvaji vzdy vitany vzorové dokumenty, komentéafe a vyklady
smérnic a piedpisti, event. dal$i pomiicky zjednodusujici tuto ndrocnou praci. Nas obor méa
pfipraveno (a zatim pIné nevyuzito) pomérné velké mnoZzstvi specifickych pomtcek pro
persondlni préci; o tyto informace se chceme v ¢lanku podélit se zajemci, zejména pak

s vedoucimi pracovniky. Jedna se pfedevsim o vystupy z Narodni soustavy povolani (dale
NSP) a Nérodni soustavy kvalifikaci (dale NSK) a také z projektt Konfederace
zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazii (ddle KZPS), resp. Unie zaméstnavatelskych
svazu (dale UZS) z poslednich dvou let.

Narodni soustava povolani (NSP), [viz www.nsp.cz]

O NSP, jejich pfinosech pro obor i postupu praci byli ti¢astnici konferenci Knihovny
soucasnosti pravidelné informovani od r. 2011. NSP je oteviend, vieobecné dostupna
databaze povolani, ktera ma odrazet situaci na trhu prace. Jeji jedinou nevyhodou je, Ze
dosud neni aplné. Prostfednictvim Sektorovych rad, které tvofi zastupci zaméstnavatel( ze
stovek oborti, monitoruje a eviduje pozadavky na vykon jednotlivych povolani. Sektorové
rady a jejich pracovni skupiny tvofi popisy pozadavki pro jednotliva povoléni ¢i typové
pozice pro vsechny sektory narodniho hospodatstvi. NSP je tak zdrojem informaci pro oblast
lidskych zdrojii i profesniho vzdélavani ve vsech stupnich, zékladnou pro budouci mobilitu
a flexibilitu na trhu préce i v kontextu Evropské unie, a pfedev$im vyznamné posiluje roli
zaméstnavatel( v téchto oblastech.

Jaky je prakticky piinos NSP pro personalni praci, kdy se stava onou , pomtickou”?
Predevsim poskytuje odpovédi na fadu otdzek managementu (feditel, vedouci, personalista)
v situaci, kdy se méni koncept knihovny, tvofi nova strategie ¢i koncepce, délaji organizac¢ni
¢i persondlni zmény, pfijima novy uchaze¢ o misto, vypisuje vybérové fizeni, rozhoduje

o zafazeni ¢i pfefazeni pracovnika, vybira vedouci pracovnik, tvofi, upravuje ¢i méni
pracovni napln nebo popis pracovniho mista, kdy se fesi kvalifikacni problémy v knihovné,
hodnoti vykony pracovnikid. Pomtze vsak také pfi argumentaci pro jedndni se ztizovatelem,
se socidlnim partnerem nebo pii pfipravach nového stylu personalniho vedeni (napft. age-
managementu apod.). Popisuje totiz zcela pfesné, jak by mél vypadat ten ktery pracovnik na
té ¢i oné pozici, co by mél znat, umét, jaké by mély byt jeho dalsi kompetence, co by mél
bézné vykonavat, jak by mél byt standardné vzdélan, jaké by mély byt podminky na
pracovisti apod.
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Pomaha vsak i zaméstnanci samému, ddva mu odpovéd na otazky, co by mél umét, co od
néj knihovna ocekava, jaké jsou trendy jeho specializace ¢i konkrétni pozice. Pomaha mu
také, kdyz chce, aby nadfizeni posuzovali jeho kompetence objektivné, kdyz se domniva, ze
neni spravedlivé hodnocen jeho vykon, kdyZ se obava, zda napt. z hlediska véku sta¢i na
vykon své pozice, kdyZ si chce zjistit, zda ma nékde mezery ¢i nedostatky, kdyZ si chce
doplnit kvalifikaci nebo zménit misto.

NSP je pomiickou i pro provozovatele/ziizovatele knihovny, pokud se seznamuje s pfimo
fizenou organizaci a jejimi ¢innostmi, chce-li si udélat predstavu o konkrétni knihovné,

o tom, je-li na dostate¢né tirovni. Pomize mu také ujasnit si, Ze v knihovné nemtze pracovat
kdokoli, informuje ho jasné, pfehledné o knihovnickych profesich, struktute, poZadavcich na
kvalifikaci, mékkych a obecnych kompetencich a umozZriuje mu porovnat standard s redlnou
situaci jim zfizované knihovny, véetné vazby na finan¢ni otazky. A samoziejmé je idedlnim
pomocnikem, pokud se vypisuje vybérové fizeni na vedouciho/feditele knihovny, hledaji
novi pracovnici, pfipravuji se odmény, méni systemizace apod.

Protoze NSP odrazi pfedevsim stanoviska zameéstnavateld, je zajimava téZ pro celou oblast
vzdélavani, at uz jde o skoly, nebo jiné vzdélavaci instituce. Pomdah4 jim totiz sladit kurikula
a obsahy vzdélavani s tim, co pozaduje praxe. Dozvédi se zde, co pozaduji firmy od
zaméstnanct na jednotlivych pozicich a v ¢em se tedy jejich konkrétni vzdélavaci programy
lisi, co je (jiz) zbyte¢né, co naopak chybi, co by mély obsahovat konkrétni kurzy, ale také

o jaké celé oblasti Ize rozsifit portfolio vzdélavacich programi, nebot jsou pro praxi
zajimavé, apod. Mohou si zde zaroven ujasnit, které instituce ¢i organizace jsou dalsimi
potencidlnimi klienty, pfipadné i to, jak posilit svou pozici na trhu vzdélavacich agentur a co
pro to udélat.

Dalsi skupinou, jiz NSP poskytuje diilezité informace, jsou uchazeci o misto, event. studenti,
absolventi. Pokud pfemysleji o budoucim povoléni ¢i zaméstnani a chtéji si

zkonfrontovat/ potvrdit své predstavy a kompetence; pokud chtéji napt. pracovat

v konkrétnim sektoru (kultura) a nevédsi, jaka je nabidka; pokud se zajimaji o praci

v knihovné a chtéji si vybrat specializaci, ktera by je bavila..., zjisti, co v8e po nich
bude/muze zaméstnavatel pozadovat, co budou délat, co si musi doplnit... NSP pomitize

i s prvotnimi tvahami o odborném vzdélani (chci své vzdélani/ zaméstnani spojit s knihami,
s technologiemi, s praci s lidmi...).

NSP charakterizuje ve struktufe vSech oborti na trhu prace jednotliva povolani (soubor
souvisejicich pracovnich ¢innosti, vyzadujicich soubor kompetenci a vyjadfujicich spole¢ny
kvalifika¢ni zaklad souvisejicich typovych pozic a mens$ich jednotek préace - napi.
KNTHOVNIK) a jejich typové pozice (TP), coz je soubor pracovnich &innosti, vychazejicich

z obvyklé délby prace, vyzadujicich soubor kompetenci a obsahujicich napt. pracovni
&innosti, pramérné vydélky, kompetence, zastiesujici povolani atd., (napt. KNTHOVNIK
KATALOGIZATOR) ¢i mensi jednotky prace. Mél by byt v tomto smyslu mnohem
komplexnéjsi neZ (nikomu nevyhovujici, pfikladovy) Katalog praci, ale zejména by mél
mnohem presnéji a flexibilnéji odrézet pozadavky zaméstnavatelské sféry. U vsech
(zpracovanych) TP je vzdy uvedena:

e charakteristika pozice,
e vhodné a akceptovatelné vzdélani,
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e stupen vzdélani,

e mékké kompetence,

e obecné kompetence,

e odborné znalosti,

e odborné dovednosti,

o piiklady ¢innosti, které se na pozici vykonavaji,
e pracovni podminky,

e zdravotni podminky.

Nas obor byl v pfedchozich soustavach (Integrovany systém typovych pozic, kartotéka
typovych pozic...) definovan ve tfech povolanich: knihovnik, samostatny knihovnik

a knihovnik specialista. Dnes je pfipravena celkovéa struktura 23 typovych pozic
knihovnickych profesi, z nichZ je publikovano 11, ostatni jsou v rizném stadiu zpracovani;
predpoklada se jejich publikovani v r. 2016. Jde o tato povoléani a TP (tu¢né je uvedeno jiz
publikované):

Knihovnik

o Knihovnik akvizitér,

e knihovnik katalogizator,

e knihovnik pracovnik spravy fondt,
¢ knihovnik v pfimych sluzbach,

e referenéni knihovnik,

e knihovnik v knihovné pro déti,

e knihovnik spravce digitalni knihovny.

Samostatny knihovnik

e Samostatny knihovnik akvizitér,

e samostatny knihovnik katalogizator,

e samostatny knihovnik pracovnik spravy fonda,

e samostatny referen¢ni knihovnik,

e samostatny knihovnik spravce digitalni knihovny,
e samostatny knihovnik v knihovné pro déti,

e samostatny systémovy knihovnik,

e samostatny knihovnik metodik.

Knihovnik specialista

¢ Knihovnik specialista akvizitér,

¢ knihovnik specialista katalogizator,

¢ knihovnik specialista pracovnik spravy fonda,
e referenéni knihovnik specialista,
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¢ knihovnik specialista spravce digitalni knihovny,
e systémovy knihovnik specialista,

¢ knihovnik specialista metodik,

¢ knihovnik specialista v knihovné pro déti.

Prestoze zde priméarné hovorime o knihovnickych profesich, je dobré si uvédomit, ze NSP
pfinasi stejné informace i o v8ech dalsich povolédnich a pozicich, jeZ jsou nebo mohou byt
v knihovné rovnéz uplatnény (rtizné pozice v oblasti IT, fidi¢, Gcetni, asistentka, lektor,

produkéni, truhlér atd.).

Narodni soustava kvalifikaci (NSK), [viz www.narodni-kvalifikace.cz]

NSK je informa¢ni zékladnou o soustavé v CR celostatné uznavanych profesnich kvalifikaci
(PK) a systémovym rdmcem pro pocatecni i dalsi vzdélavani a uznavani vysledka uceni.
Zéarovei umoziuje srovnavani kvalifikaci uznavanych v CR s kvalifikacemi uznavanymi

v jinych evropskych statech. Legislativné je zakotvena zdkonem ¢. 179/2006 o ovéfovani

a uznavani vysledk dal$itho vzdélavani a o zméné nékterych zédkont (zdkon o uznavani
vysledkt dalsitho vzdélavani). Obsahuje:

e kvalifika¢ni standardy profesnich kompetenci (PK) dle jednotlivych trovni (= pfesny
vycet toho, co musi pracovnik na konkrétni TP umét);

¢ hodnotici standardy kompetenci kazdé PK (= pravidla, jak 1ze tyto kompetence
standardné ovéfit);

e podminky pro autorizované osoby (= kdo a za jakych podminek miize tyto
kompetence ovérovat a vydavat certifikaty).

Za piipomenuti opét stoji, ze tyto standardy se zdaleka netykaji jen ,, knihovnickych” profesi,
a je tedy mozné ovétovat kvalifikaci ¢i vyzadovat certifikat i zaméstnancti jinych profesi

v knihovné, pokud byla PK jiz zpracovana. Pokud jde o knihovnické profese, je hotovo

a publikovéano 6 PK pro pozice na stfedoskolské tirovni (tu¢né):

e knihovnik katalogizator,

e referenc¢ni knihovnik,

e knihovnik akvizitér,

e knihovnik pracovnik spravy fondi,
e knihovnik v pfimych sluzbach,

e knihovnik v knihovné pro déti.

Zarovet byla posouzena moznost dosahnout tzv. Uplné profesni kvalifikace (UPK)
,Knihovnik” ve stfedoskolské trovni, pfi ovéreni vSech sedmi PK na stfedoskolské tirovni. Je
tfeba dodat, Ze dosud nebyla definitivné schvalena a publikovana posledni PK z tirovné 4 (=
stfedoskolské vzdélani s maturitou), a to , Knihovnik spravce digitalni knihovny”.
Zpracovany a v ruznych etapach velmi naro¢ného schvalovaciho procesu jsou PK pro pozice
na trovni vysstho odborného ¢i bakalaiského vzdélani, tedy: samostatny knihovnik
akvizitér, samostatny knihovnik katalogizator, samostatny referen¢ni knihovnik, samostatny

knihovnik sprévce fondu, samostatny knihovnik v knihovné pro déti, samostatny knihovnik
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metodik, samostatny systémovy knihovnik, samostatny knihovnik spravce digitalni
knihovny.

TotéZz plati pro PK pro pozice na tirovni magisterského stupné vysokoskolského vzdélani,
tedy: knihovnik specialista akvizitér, knihovnik specialista katalogizator, knihovnik
specialista spravce fondd, referen¢ni knihovnik specialista, knihovnik specialista v knihovné
pro déti, knihovnik specialista metodik, systémovy knihovnik specialista a knihovnik
specialista spravce digitalni knihovny.

V pracovnim tymu, ktery jednotlivé PK tvofil, byla zastoupena Narodni knihovna CR, Svaz
knihovnikd a informacnich pracovnikéi CR (dale SKIP, tedy zaméstnavatelsky svaz),
Narodn{ technicka knihovna, v letech 2011-2013 téz Knihovna A. Svehly UZEI (obé za
specializované knihovny), Ustav informaénich studii a knihovnictvi FF UK v Praze (oborova
vysoka 8kola), Univerzitni knihovna ZCU v Plzni (zastupce vysokogkolskych knihoven),
Jihoceska védecka knihovna v Ceskych Budgjovicich (zastupce krajskych knihoven),
Knihovna Kroméfizska a Méstska knihovna Kutnd Hora, (tedy vetfejné knihovny povérené,
resp. vykonavajici regiondlni funkce). Mezi stvrzovateli, ktefi jednotlivé PK posuzovali, byli
napt. zastupci profesnich sdruZzeni (Asociace knihoven vysokych skol, SdruZeni knihoven,
SKIP), nejvétsi vefejné knihovny v CR (Méstska knihovna Praha), krajskych knihoven
(Moravska zemska knihovna, Védecka knihovna Olomouc), vefejnych knihoven (Méstska
knihovna Tebi¢) & oborovych kol (Ustav bohemistiky a knihovnictvi SU v Opavé).
Pracovni tym i vSichni stvrzovatelé si zaslouzi diky za svou nelehkou nékolikaletou expertni
praci.

V naroé¢ném schvalovacim procesu se ke kazdé PK samoziejmé nevyjadiovali pouze
stvrzovatelé, tedy zastupci odborné vefejnosti, ale také odborny garant a oborovy manazer
z Narodniho tstavu pro vzdélavani (NUV), ktery je garantem celého projektu, déle
Ministerstvo kultury (MK), a to jak vécné piislusny atvar, tak pravnici a dalsi experti, a na
zavér samoziejmé Ministerstvo skolstvi, mladeZe a télovychovy (MSMT). Pracovni tym tak
musel vyporadavat (akceptovat ¢i argumentovat odmitnuti) pfipominky obsahové, ale také
legislativni, systémové, formulacni atd. Publikace prvnich schvélenych PK po dvouletém
schvalovacim procesu je velkym tspéchem, ktery ddva nadéji na brzké schvaleni dalsich PK.
V soucasné dobé je ze zbyvajicich 17 PK jiz 13 ve fazi posuzovani na MSMT. Zbyvajici 4 PK,
které byly zpracovany v r. 2015, jsou k posouzeni na MK.

Autorizujicim organem, tedy tim, kdo ma pravo rozhodnout, ktery subjekt bude opravnén
ovéfovat kompetence zajemci o certifikaci konkrétni PK, je pro knihovnické profese
Ministerstvo kultury. To koncem prosince 2014 nastavilo proces autorizace a jeho podminky.
Zéadost o autorizaci podal dosud pouze jeden subjekt, Moravska zemska knihovna (MZK),

a to pro 5 PK (vSechny stfedoskolské PK s vyjimkou PK , knihovnik v knihovné pro déti”). Je
tfeba Fici, Ze zadost byla vyfizena kladné, a MZK je tedy prvni autorizovanou osobou

s pravem ovétovat PK a udilet certifikaty. Zadost o autorizaci dale ptipravuji Knihovna
Jittho Mahena, nékteré oborové koly, Narodni knihovna CR. Idedlni by ovéem byl vétsi
pocet autorizovanych subjektt, aby uchazeci o certifikdt nemuseli vazit cestu ptes ptl
republiky, ale méli stejnou moznost napt. v kazdém kraji. MZK a Krajska knihovna Vysociny
(KKYV) jiz také pilotneé testovaly jak zkuSebni proces (ovéfovéani PK), tak realizaci potfebného
pripravného kurzu pro tuto certifikaci. Jejich cenné zkusenosti lze pti Zadostech o autorizaci
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i pro pfipravy kurzt vyuzit; pfinos pro implementaci NSK v oboru je opravdu mimoradny

a je za négj tteba podékovat.

Pokud jde o NSP a NSK, pfipometime, Ze jeho vyuZiti v personalni praci je mnohem $irsi nez
pouze ovétovani kompetenci, coz si nékteré knihovny velmi brzy uvédomily; sedm z nich jiz
ziskalo ocenéni za prokazatelné vyuzivani téchto soustav v personalni praxi.

Projekty s KZPS

Hovofit budeme o projektech Spole¢nym postupem socidlnich partnert k piipravé odvétvi
na zmény diichodového systému a Socidlni dialog v oblasti kultury a socidlnich sluzeb. SKIP
a jeho prosttednictvim vefejné knihovny v CR byly v letech 2013-2015 Géastnikem fady
aktivit v rdmci obou uvedenych projektt. Jednalo se predevsim o aktivity vzdélavaci
(seminéate, konference) a vystupy z nich (publikace), dale o vedeni a rozvoj socidlniho
dialogu a také o aktivity pracovni (jednani kulatych stolti, zpracovéani nékolika doporucenti,
standardd, podkladi k jedndni s decizni sférou, ale i dalsi kroky v nasem oboru. Vystupy

z téchto aktivit jsou:

o pfispévek k feSeni problematiky age-managementu v knihovnach,

e vysledky pilotniho Setfeni persondlni prace ve vybranych knihovnach,

e doporucené principy pro obsazovani vedoucich mist v resortu kultury a socidlnich
sluzeb,

e standard pracovnich ¢innosti pro 3 zédkladni TP (referen¢ni knihovnik, knihovnik
katalogizator, knihovnik v knihovné pro déti, v8e na stiedoskolské arovni),

e navrh kolektivni smlouvy vyssiho stupné,
e poznatky v oblasti personalni z nékterych zahrani¢nich knihoven.

Pokud jde o projekt Spole¢nym postupem socialnich partneri k ptipravé odvétvi na zmény
dtéichodového systému, bylo realizovano 30 seminaiti a 3 konference pro management

i zaméstnance (na jejich realizaci se rovhou mérou podilel SKIP a Odborovy svaz pracovnikt
knihoven (OSPK)) a vedeno 20 fizenych rozhovorti s manazery velkych knihoven, vée

s hlavnim tématem neustéle se zvysujictho véku odchodu do diichodu, starnuti pracovnich
tymt a feSeni této problematiky v knihovnach s vyuzitim nékterych manazerskych metod,
napt. age-managementu atd. O nékterych vystupech projektu, jako jsou napt. ndzory
manazert na problematiku starnoucich pracovnich tymt, definovani stavajicich

a ocekdvanych problémt a potteb ve vazbé na age-management v knihovnéch atd., byli
informovdni jiz téastnici konference Knihovny soucasnosti 2014, v tomto ¢lanku jim proto
neni vénovana pozornost.

V ramci projektu byla Narodnim vzdéldvacim fondem zpracovana v optimistické

a pesimistické varianté prognéza vyvoje oboru a mozny dopad na tfi vybrané typové pozice
(referen¢ni knihovnik, knihovnik katalogizator, knihovnik v knihovné pro déti,
stfedoskolska troveri). Sezndmeni s prognézami probéhlo na zminénych konferencich,
ucastnikiim byly pfedany i pisemné vystupy na flash discich. Sezndmeni s prognézami je
také mozné (dle pokynti) na webu projektu [viz

http:/ /spsds.monitorovani.eu/index.php?r=post/view&id=13].
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Bylo rovnéZ zahajeno pilotni hlubsi Setfeni tohoto tématu v prvni organizaci (tou odvaznou
se stala Knihovna mésta Ostravy), s vyuZitim néstrojit LEA, CUTe atd., a to na trovni
managementu i zameéstnancti. Toto Setfeni kon¢i v #fjnu 2015. Zaroven se pfipravuje druha
etapa projektu, v niZ by mélo probéhnout zkoumani problematiky v dalich 3 vybranych
knihovnach. Soucasné dil¢i vysledky, a zejména vystupy z nasledujici druhé etapy, by mély
byt opét velmi dobrou pomiickou pro personalni préci i socidlni dialog v knihovnach.

Pokud jde o projekt Socidlni dialog v oblasti kultury a socidlnich sluZeb, zastavme se

u nékterych aktivit. Probéhlo pfedevsim pomérné rozsahlé a naro¢né setieni personalni
praxe ve 20 vyznamnych knihovnach (6 krajskych, 14 méstskych), kde jsou zastoupeny tii
opakované zmitiované typové pozice (referencni knihovnik, knihovnik katalogizator,
knihovnik v knihovné pro déti). Cilem bylo ziskat obraz personélni prace v knihovnach,
zjistit, co je pisemné kodifikovano, jak je persondlni prace formalizovana, jsou-li
standardizovany ¢i normovany nékteré ¢innosti, jak probihd seznamovani pracovnik se
zasadnimi dokumenty a informacemi, zda a jak probiha hodnoceni pracovniki apod. Setteni
pfineslo zajimavé vysledky, z nichZ nékteré zde velmi stru¢né prezentujeme:

e Vsech 20 knihoven se tcastni benchmarkingu knihoven, standard , Pracovnici a jejich
vzdélavani” patii ke dvéma nejméné plnénym (neplni jej 7 z 20 knihoven).

e Vsech 20 knihoven ma pisemné stanovenou organiza¢ni strukturu, témét vsechny
také pravidla ochrany osobnich tidajt, nadpolovi¢ni vétsina m4 stanovena pravidla
pro uzivani IT, zhruba polovina cile a zdsady organizace, méné nez polovina pravidla
jednani s klientem a pravidla pro pfijimani dar(i;;, nejméné knihoven ma eticky kodex
zamestnance.

o Témér vsechny uvedené knihovny maji zpracovana pravidla BOZP a PO, nékteré pak
i dalsi dokumenty stanovujici pravidla préce v instituci.

e Ve vétsiné knihoven jsou s témito dokumenty pracovnici obezndmeni, pfevazné proti
podpisu; dokumenty byvaji k dispozici na intranetu i v papirové podobg,
seznamovani probihd obvykle na poradach.

¢ 19 knihoven ma definovany systém vymeény informaci mezi pracovniky.

e Koncepci dalsitho rozvoje mé pisemné stanovenu 75 % knihoven, koncepci personalni
vsak jen cca 30 % a dalsi rozvoj pracovnikti 35 % knihoven.

e Pocet pracovnich mist ma pisemné stanoven 90 % knihoven, kvalifikaci pracovniki
pisemné 70 % knihoven, pozadavky na osobnostni charakteristiky pouze 10 %
knihoven, pravidla pfijimani novych pracovnikii 60 % knihoven, pravidla pro
zaskolovani pracovniki 80 % knihoven, program moréalniho hodnoceni 40 %
knihoven, program finanéniho hodnoceni 55 % knihoven.

e Persondlni strategie je tedy orientovana spiSe na vzdélavani nez na analyzu soucasné
situace, systém motivovani a koncepéni vyhledy do budoucna.

e Socialni vyjedndvani: kolektivni smlouvu ma neceld polovina knihoven (zavisi na
existenci odborové organizace), obsazovani vedoucich pozic projednédva se socialnim
partnerem pouze 20 % knihoven.
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Knihovnik katalogizator (KK)

e V80 % knihoven maji KK odbornou kvalifikaci, ve 20 % knihoven nikoli; odborné se
vzdélavaji v praméru 42,4 hodin ro¢né (standard VKIS je 48 hodin).

e Popisy pracovnich mist maji KK stanoveny v 70 % knihoven; hodnoceni pracovniho
vykonu provadi nadfizeny pracovnik, vétsinou (80 % knihoven) pouze Gstné,
pisemné hodnoti v rtiznych intervalech vykon KK pouze 15 % knihoven.

e V65 % knihoven je pfima vazba mezi vykonem a systémem odmén KK (bliZe nebylo
konkretizovano).

¢ Rozhodujicim parametrem hodnoceni dobrého vykonu je préce a jeji kvalita,
nejmensi vyznam pro hodnoceni mé praxe, obecné kompetence a mékké kompetence.

e Standardy pro vykon prace KK ma 15 % knihoven; praveé tyto knihovny také rozlisuji
mezi stazenim zdznamu a originalnim zaznamem.

e 45 % dotazanych feditelti se domniva, Ze by bylo vhodné normovat, resp.
standardizovat nékteré ¢innosti KK.

e 60 % ale standardizovéani nepovazuje za vhodny zptisob pro hodnoceni dobrého
vykonu KK (mélo by proto slouzit jen jako pomocny podklad, zejména vSak napft.
pro porovnéavani v ¢ase apod.).

Referen¢ni knihovnik (RK)

e Odbornou kvalifikaci maji ve vétsiné (65 %) knihoven, v 35 % knihoven je vSak jen
60 % kvalifikovanych RK.

eV priméru se RK vzdélavaji méné nez KK, k naplnéni standardu jim chybi cca 10
hodin ro¢né. Mimotadné nizké hodnoty v nékolika knihovnéch (5 hodin ro¢né) vsak
zhorsuji celkovy vysledny pramér; ve vétsiné knihoven je rozsah vzdéldvani RK
vyznamné bliZe standardu, nékdy je to i témét dvojnasobek (az 79 hodin).

e Popis pracovnich mist RK ma 65 % knihoven; jejich pracovni vykon hodnoti
nadfizeny v 19 knihovnéch, vétsinou pouze tstné.

e 95 % knihoven zohlediiuje v odméniovani RK zpétnou vazbu od uzivatel®; stejny
pocet vede evidenci jejich reakci a 85 % knihoven ma pravidla pro zjistovani
spokojenosti uzivateld.

e Pifmou vazbu kvality vykonu na systém odménovani RK uvadi 65 % knihoven,
rovnéz bez detailnéjsiho popisu.

e Rozhodujicim parametrem pro hodnoceni dobrého vykonu RK je prace a jeji kvalita,
nevyznamnd je praxe a obecné kompetence, niz$i hodnoceni ma také odborné
vzdélani.

e V90 % knihoven jsou nékteré ¢innosti RK kvantifikovany a sledovéany ve statistikach,
nikoli vsak vsechny.

e Z&dna knihovna nema vykon ¢innosti RK standardizovén & normovan; jen 20 %
fediteli by nékteré ¢innosti RK normovalo ¢i standardizovalo.

e Pro hodnoceni dobrého vykonu vsak povazuje standardizaci ¢innosti u této pozice za
vhodnou pouze 15 % fediteli, pfevazuje nazor, ze standardizace vykonu je mozno
vyuzivat pouze jako pomocného motiva¢niho prvku ¢i pro porovnavani.
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Knihovnik v knihovné pro déti (KD)

e KD maji odbornou kvalifikaci téméf v 80 % knihoven, ve zbyvajicich 20 % je odborna
kvalifikace na této pozici jen lehce nadpolovi¢ni.

o KD se vzdélavaji v priméru nepatrné méné nez RK; ¢asto vsak i mnohem vice, nez je
standard.

e Popisy pracovnich mist KD méa 74 % knihoven. Jejich pracovni vykon hodnoti
nadfizeny ve vSech knihovnach, vétsinou tstné.

e Zpétna vazba uZivatell se nezohlediiuje; pouze v 15 % knihoven se zohlednuje
zpétna vazba kolektivnich uZzivateld (Skoly...) ¢i partnerd. Zpétnd vazba od déti jako
hlavnich klientii této skupiny knihovnikii neni tedy pro jejich odmériovini nejen rozhodujici,
ale vlastné ani diileZitd (). Pravidla pro zjistovani zpétné vazby uZzivateld i evidenci
reakci na sluzby maji vSak nastavena vsechny knihovny.

e Pifimd vazba mezi pracovnim vykonem a systémem odménovani KD je pouze ve
42 % knihoven, vétsinou méstskych; rozhodujicim parametrem pro hodnoceni
dobrého vykonu je prace a jeji kvalita a mékké dovednosti, nejmensi vyznam ma
praxe.

e Cinnosti KD jsou sledovany a kvantifikovany ve statistikach 84 % knihoven.

e Standardy pro vykon ¢innosti KD ma pouze 1 knihovna.

o 42 % feditel(i se ovSem domniv4, Ze by se nékteré ¢innosti KD standardizovat mohly.

¢ Jako vhodné pro hodnoceni pracovniho vykonu se v8ak standardizace vykonu KD
jevi pouze 15 % fediteld.

Vysledky tohoto Setfeni nelze samoztejmé prili$ Siroce zobectiovat, nebot zkoumany vzorek
byl velmi maly; nékteré skutecnosti vSak patrné zobecnitelné jsou. Dotaznik je mozné po
mensi Gpravé vyuZzit k $irsimu Setfeni, coz by bylo jisté ticelné, a bylo to doporuceno
zaméstnavatelskému svazu (SKIP). Déle bylo doporuceno:

e  SKIP ¢i Knihovnickému institutu (KI) NK CR piipravit po konzultaci s pravnikem
metodickou pfirucku k tvorbé jednotlivych personalnich dokumentt s ptiklady
dobré praxe a event. ,,vzorovymi“ materidly a doporuc¢enimi pro jednotlivé velikostni
skupiny knihoven;

e profesnim organizacim event. zahdjeni praci na kvantifikaci nékterych ¢innosti pro
potieby kontroly, porovnavani a téz pro metodicka doporuceni. Pracim by méla
predchazet sirsi odborna diskuse v oboru; bude se tedy jednat o dlouhodobéjsi
proces;

e pouzivat takto vzniklé event. normativy ¢i standardy pouze jako pomocné kritérium
pro hodnoceni pracovniki, voditko pro obecni knihovny ¢i orientaci pro zfizovatele
(napft. v zavislosti na poctu pracovnich sil, financi na ndkup apod.);

e vsem vzdélavacim centrim knihoven a profesnim organizacim poradat systematické
vzdélavani v persondlni oblasti pro vrcholovy i niz8§i management knihoven (popisy
pracovnich mist, hodnoceni pracovnikd, nekonfliktni jednani s pracovniky atd.);

e zainteresovanym subjektiim usilovat o zménu katalogu praci.
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Zejména navrhovana metodicka pfirucka, pravdépodobné v elektronické podobg, jez by
garantovala flexibilitu, by mohla byt vyznamnym pomocnikem pro personalni i metodickou
praci v knihovnach a mohla by pomoci s napravenim nékterych nedostatkdi v personalni
dokumentaci atd.

Dalsi vyznamnou aktivitou projektu Socialni dialog v oblasti kultury a socidlnich sluzeb byla
ptiprava doporuceni pro obsazovani vedoucich mist v resortu kultury a socidlnich sluzeb.
Pro toto doporuceni bylo osloveno nékolik desitek feditel(i knihoven s Zadosti o stanoviska,
nazory a pfipominky. Na vlastnim doporuceni pracovala skupina 8 manazerti krajskych

a velkych méstskych knihoven, jimZ patii velky dik. Doporucovani zmén v oblasti
obsazovéni vedoucich pozic nebylo fediteli knihoven chdpéno jednoznaé¢né jako pozitivni
akt. VSe by méla podle prevladajiciho ndzoru dostatecné pokryt legislativa; rozhodujici role
zfizovatele by neméla byt zpochybiiovéna, zfizovatel mé pravo ¢init jakékoli kroky

v souladu s legislativou a je za vybér a obsazeni pozice plné odpovédny. Principidlné také
podle feditelti knihoven nelze zpochybnit Zddnou z béznych metod vybéru; v obecné roviné
se jako optimalni jevi vefejné vybérové fizeni. Konkrétné byly definovany tyto zavéry:

e Pozadavek oborové kvalifikace je povazovan za nezbytny pro vedeni knihovny po
aroven okresu; pro knihovny vétsi neni vniman jako nutny; nutné je vsak dodrzet
stupeit vzdélani (VS na magisterské trovni).

e DPozadavek praxe nebo blizsi pracovni zkuSenosti z knihovny, nebo alespori
manazerské zkusenost z jiné prispévkové organizace jsou doporuceny.

¢ Uplatiiovano by mélo byt pravidlo nepodfizovat vykon pozice nepolitického
(odborného) manaZzera (= feditele knihovny) politickym zménam, nadzortim ¢i
pozadavkim. Na odvoléni feditele/vedouciho by tedy neméla mit vliv zména
politické garnitury zfizovatele.

e Piedkladani koncepce rozvoje knihovny by mélo byt povinnou soucasti vybérového
fizeni; u malych knihoven alespon v podobé vize ¢i rdmcové piedstavy.

e Doporucena byla tprava pravidel pro jmenovani vybérovych komisi tak, aby ¢lenem
byl povinné oborovy expert z metodicky nadfizené knihovny, event. dalsi
oborovy /1 expert/i; v pfipadé knihoven zakladnich pak vzdy expert z knihovny
povéfené vykonem regiondlnich funkci; pocet experttt by mél byt proporcionalné
upraven podle velikosti komise, kterou urc¢uje vzdy zfizovatel.

e Byt neni zcela jednotny nazor na tcast zastupce zameéstnanctt knihovny ve vybérové
komisi, 1ze tento princip doporucit.

e Zdtvodnéni findlniho vybéru, pfipadné jeho zvefejnéni, je chdpano jako vitany prvek
transparentnosti vybéru.

¢ Jmenovani manazera knihovny by mélo byt bud na dobu neur¢itou, nebo na obdobi
10 let, event. delsi. Toto doporuceni vychazi z domaci praxe i ze zkuSenosti
a doporuceni zahrani¢nich knihoven, kde se osvédcilo (napt. Finsko). Zajisténa je pak
stabilita ptisobeni knihovny, moznost prokazani manazerskych a dal$ich schopnosti
i dosazeni cilti obsazenych v predloZzené koncepci; neni tim nijak dot¢eno préavo
ziizovatele na odvolani feditele z relevantnich déivodd.

34



e Stabilni by méla byt také pravidla vykonu vedouci pozice. Méla by platit ta pravidla,
ktera platila a byla sdélena v dobé jmenovéni. Nové pravidla mohou platit pro nové
jmenované nebo po uplynuti doby ur¢ité pro nové jmenovaci obdobi, pokud je
jmenovani na dobu urcitou.

e Reditelé piispévkovych organizaci jednoho zfizovatele by méli byt zrovnopravnéni.

e Principidlnim poZadavkem je povinnost sdélovat odvoldavanému diivody jeho
odvolani. Odvolani by mély predchazet event. vytky ¢i upozornéni na nedostatky
zjisténé pii pravidelném hodnoceni ¢innosti a hospodateni organizace apod.

Uvedena doporuceni z knihoven byla sjednocena a propojena s pozadavky a stanovisky

z ostatnich oblasti kultury a socidlnich sluZzeb a budou zdkladem pro tripartitni vyjednavani,
spolecenské deklarace a mozna i pro nékteré legislativni kroky. Prakticky vyznam pro
personalni praci by mél byt tedy jednak perspektivni, doporuc¢ené principy lze vsak jiz nyni

v v

aplikovat a modifikovat nap¥. i pro vybérova fizeni na nizsi vedouci pozice.

Jednim z vystupti projektu je také formulovany standard pracovnich naplni tfi typovych
pozic (referen¢ni knihovnik, knihovnik v knihovné pro déti a knihovnik katalogizator).
Tento standard zpracovala skupina tcastnika kulatych stolt v rdmci projektu a patii ji za to
velké podékovani. Standard respektuje NSP a zaroven praxi fady relevantnich vefejnych
knihoven v CR. Kromé toho, Ze timto standardem vznikl komplexni popis pracovnich naplni
nejcastéjsich TP v nasich knihovnach, a je tedy moZné jej pfebirat pro tvorbu pracovnich
naplni, popis pracovnich mist a dal$i dokumenty ve vétsiné knihoven, je mozné vyuzit jej
rovnéz jako metodicky podklad (vzor) pro zpracovani standardu pro dalsi TP. To je rovnéz
jedno z doporuceni vzeslych z projektu smérem k profesnim sdruzenim i KI NK CR.
Prosttednictvim vSech zminénych nastrojii (NSP, NSK, standard pracovni naplné) jsou nyni
komplexné zpracovany konkrétni pozice tak, Ze je 1ze kompletné prebirat, event. pouze
upravit specifické drobnosti dle konkrétnich podminek, coz by mélo byt opét vyznamnou
pomiuckou pro vsechny knihovny. Na konci této stati uvddime modelovy ptiklad, vice na
strankach SKIP [viz http:/ /www.skipcr.cz/aktuality].

Velmi zdvaznym vystupem projektu je také navrh kolektivni smlouvy vyssiho stupné
(KSVS), vznikly na zékladé cetnych jednani se socidlnim partnerem; navrh je v soucasné
dobé ve fazi pted podpisem. Vyznam KSVS je zminén niZe ve zkuSenostech ze studijnich
cest v zahrani¢i, v CR s timto typem zasteseni socialniho dialogu knihovny zkugenosti
dosud nemaji. Problematice se v ¢lanku nevénujeme, nebot znéni smlouvy dosud nebylo
zvefejnéno v definitivhim znéni.

V ramci projektu se nékolik zastupcti zaméstnavatelti i socidlniho partnera, tedy
zaméstnanct, mélo moznost ztcastnit studijnich cest do zahranici (méstské knihovny

v Némecku, Svédsku a Dénsku), které byly zaméfeny na ziskani poznatki z personalni
prace. Pfestoze nemohl byt ovlivnén vybér a pocet navstivenych instituci, a poznatky tedy
nelze v zadném pfipadé zobeciniovat, nékteré stoji za zminku i dvahu. NiZe je uvaddime, a to

N

z cest Ize nalézt na webu SKIP [viz http:/ /www.skipcr.cz/aktuality].
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Predevsim je tieba vzit v ttvahu odlisné historicko-kulturni vychodisko: délici linie vede

v knihovnach v navstivenych, ale i v dalsich zemich mezi knihovniky (= vzdy vysokoskolaci,
povinné absolventi oborové skoly, kariérné odlisena pozice), odbornymi pracovniky nizsi
uirovné (v Némecku napft. tzv. FAMI = maturita na libovolné stfedni skole + 3 roky
knihovnické skoly povinné) a ,,technickym” personalem (bez knihovnické kvalifikace,
nejnizsi platové tiidy). Jde o linii nepfekrocitelnou a zasadni (viz napt. v Méstské knihovné
Mnichov, kde je i oddéleny pult pro FAMI a pro knihovniky; od kazdého se o¢ekava jina
aroven poskytované sluzby); v nékterych zemich jsou pracovnici s niz§im nez
vysokoskolskym vzdélanim nazyvani ,asistenti” nebo , knihovni¢ti asistenti”. Takto striktni
déleni by v sou¢asné dobé v CR nebylo vzhledem k vzdélanostni struktufe zaméstnancti
knihoven moZzné.

Zpracovani fondu je v nékterych zemich zajistovano centralné nebo dodavatelsky; knihovny
tedy nepottebuji, a tudiz nemaji katalogizatory (napt. Svédsko [Malmé, Hersholml]);
outsourcované jsou i n€které dalsi ¢innosti. V nékterych navstivenych zemich tedy viibec
nemaji nékteré nase typové pozice, pro zajisténi sluzeb jim postacuje ,,univerzalni”
knihovnik. V nékterych knihovnach dokonce tito univerzalni knihovnici cirkuluji po véech
pracovistich (obcas, nikoli pfehnané razantné byl uveden tento nedostatek specializace jako
nevyhoda), nebo jsou vybrané specializace centralizovany ve zvlastnim atvaru (Mnichov,
oblast akvizice a zpracovani fondt, kde se to ovSem tyka vysokoskolskych pozic).

Ve vech navstivenych zemich je mnohem vétsi ingerence dobrovolnikt, ktefi vykonavaji
fadu praci, jez jsou u nds doménou knihovnikt, napt. zakladani knih; nékteré knihovny by
bez nich nebyly schopny zajistit pIny rozsah ¢innosti (ve Svédsku jsou tito ,dobrovolnici”
placeni).

Ve vétsiné navstivenych knihoven jsou mnohem striktnéjsi pozadavky na oborovou
odbornost u nové pfijimanych pracovnikd na mista knihovnikd, a to véetné vrcholovych
manazerd (vyjimkou z navstivenych byla Kodan v Dansku).

Ve vsech navstivenych knihovnach probiha pravidelné hodnoceni pracovniki dle pfedem
danych a jasnych kritérii v pisemné formé, s pfimou vazbou na finan¢ni ohodnoceni.
Odmeérnovani je napt. podle platového piedpisu pro pracovniky vefejné spravy (Mnichov),
ktery je vysledkem vyjednani kolektivni smlouvy vyssiho stupné (KSVS) mezi odbory

a zaméstnavateli (vefejna sprava), a samoziejmeé je tedy na velmi dobré drovni

(v mnichovské knihovné je napt. primeérny plat vyznamné vyssi nez celostatni pramérny
plat), jinde je plat vysledkem individualni dohody mezi zaméstnancem a zameéstnavatelem,
ktera je oviem také nastavena pravidly KSVS (Svédsko). Role odborti je ve viech
navstivenych zemich mnohem vyznamnéjsi a jejich pozice mnohem silnéjsi (v Dansku

a Svédsku je velmi vysoka organizovanost v odborech), véude maji velmi vyznamné misto
KSVS; jsou zdkladnim dokumentem, ktery nastavuje pravidla pracovnich vztahti a nahrazuje
fadu dal$ich dil¢ich norem. V8ichni Gcastnici cest shodné konstatovali pro nas nezvykle
vysoké etické principy prace a také vysokou etiku pracovnich vztaht mezi zaméstnavatelem
a zameéstnanci, coz zaroveil umoziuje napt. minimalizaci pracovnich pfedpisti apod.
Prestoze ve vSech navstivenych knihovnach je velmi silnd vazba se zfizovatelem, ten do
fungovani knihovny témét nezasahuje, zdsadné pak nejsou zadné politické vlivy.
Standardizace pracovnich vykoni pro potfeby hodnoceni neni uplatiiovana v zaddné

z navstivenych knihoven.

36



Ackoli bylo navstiveno pfilis malo knihoven a popsédna byla pouze konkrétni lokéalni praxe,
takZe nelze vystupy pfili§ zobectiovat, a ackoli se zd4, Ze neexistuje univerzalni vhodny
model personalni prace k nasledovani, nékolik zajimavych principti by pro personélni praxi
knihoven v CR bylo mozné akceptovat & alespoti vzit v potaz:

e prosazovat v ¢eskych knihovnéch zavedeni jasnych, pfedem danych pravidel
hodnoceni pracovniho vykonu zaméstnancti v pisemné formé¢;

e prohloubit socidlni dialog a usilovat o uzavieni kolektivni smlouvy vyssiho stupné
pro knihovny;

e pokouset se vice zaméfit na zménu etiky prace a pracovnich vztaht v knihovnach;

e zacit se intenzivnéji zabyvat otdzkou (definici), kdo je vlastné knihovnik.

A jisté by takeé stalo zato zahdjit ¢i prohloubit komunikaci se zahrani¢nimi partnery v oblasti
personalni. Ziskané poznatky by mohly vést ke zlepSeni personalni prace v nasich
knihovnéach. I diky zminénym projektm byla v poslednich letech odbornou vetejnosti
zahajena $irsi diskuse o personalni problematice, budoucnosti jednotlivych profesi

7
1

a socidlnim dialogu v knihovnach; svéd¢i o tom koneckoncti i vznik , personalni” sekce na
konferenci Knihovny soucasnosti a naléhavy pozadavek vénovat se vzdélavani
managementu knihoven v oblasti personalniho fizeni, ktery vzesel z ankety SKIP, ale i ze
zminénych projekth. Problematice se vénuje do urcité miry také stavajici (a doufejme

i budouci) Koncepce rozvoje knihoven v CR i dokon¢ovana Koncepce celoZivotniho
vzdélavani, jez jsou obé tvofeny oborovou reprezentaci a stvrzovany ges¢nim ministerstvem;

jde tedy o oficidlni strategicky material se zarukou kvality.

Shrnuti moznych kroka do budoucna

Z vyse uvedeného vyplyvé, Ze personalni problematika je v knihovnach v sou¢asné dobé
pomérné aktudlnim a diskutovanym tématem. Navic je mozné stéle ¢astéji vyuzit vyhod
synergického efektu fady podptirnych projektt a aktivit nadoborového rozsahu a dopadu.
Jak se s problematikou i nabizenymi moZznostmi vyrovname, bude zaleZet hodné na nas
samych. VyuZiti pfipravenych ¢i dal$ich pfipravovanych pomtcek pro persondlni praci

v knihovnéch totiz pfedpoklada ucinit nékteré dalsi kroky:

e dopracovat NSP, NSK (popis TP) a pravidelné tyto soustavy revidovat, doplnovat,
akceptovat a hlavné zapracovat do firemni praxe;

e dosahnout zadoucich zmén Katalogu praci na zakladé NSK, NSP;

e autorizovat dalsi oborové subjekty a organizace, aby byla pokryta potieba v krajich,
zacit ovérovat PK a certifikovat zajemce;

e pfijmout a implementovat do praxe Koncepci CZV knihovniki vychazejici
z nastinéné reality a dle vysledk@ prizkumu NK CR;

e organizovat potfebné nadvazné celozivotni vzdélavani (role krajskych knihoven!)
s nutnymi zménami v rekvalifika¢nich a specializa¢nich knihovnickych kurzech
(standardizace, akreditace) a zajistit dostupnost potfebnych kurzt;

e rozvinout a dokon¢it vystupy z projekttt KZPS, napt. dopracovat standardy
pracovnich naplni pro dalsi TP, nastavit systémy hodnoceni v knihovnach, zpracovat
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metodickou pfirucku persondlni prace se vzorovymi dokumenty, modelové kariérni
rady atd.;

e zabyvat se problematikou stfedoskolské kvalifikace v knihovnach (diskuse se
Skolami, hledani moZznosti, alternativ...);

e pokusit se prosadit dota¢ni programy, pilotni projekty se skolami (pro knihovniky
moznosti ziskdni pedagogického minima, ekonomického minima, pravniho minima
atd.);

e zintenzivnit vzdélavani manaZerti knihoven v oblasti persondlniho managementu;

e vzajemné spolupracovat a sdilet poznatky a zkuSenosti.

Véfme, Ze bude nés obor a jeho predstavitelé k této praci mit dostatek sil.

Modelovy pfiklad: Knihovnik v knihovné pro déti (stfedoskolak)

NSP

Charakteristika

Zprosttedkovava knihovnické a informacni sluzby vlastni knihovny, knihoven oborové nebo
regionalné piibuznych i ndrodniho systému knihovnickych a informacnich sluzeb jako celku
détskym uZzivatelim ve smyslu podpory ¢tenatstvi, vzdélavacich aktivit, spoluprace s rodici,
pedagogy a dal$imi zainteresovanymi subjekty.

Doporucena kvalifikace

Nejvhodnéjsi ptipravu pro tuto pozici poskytuje sttedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez
vyuceni) v oboru informacni sluzby, knihovnictvi.

Jinou alternativu predstavuje stfedni vzdélani s maturitni zkouskou v oboru gymnazium,
stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyuceni) ve skupiné obort pedagogika, ucitelstvi
a socialni péce, sttedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyuceni) v oboru publicistika

a stiedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyuceni) v oboru knihkupectvi.

Meékké kompetence (na stupnici z 5):

e efektivni komunikace 4,

e kooperace 4,

e kreativita 3,

e flexibilita 4,

e uspokojovani zadkaznickych potieb 4,
e vykonnost 3,

e samostatnost 4,

e feSeni problémd 4,

e planovani a organizace prace 4,

e celoZivotni uceni 3,

e aktivni pfistup 4,

e zvladani zatéze 4,

e objevovani a orientace v informacich 4,
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e ovliviiovani ostatnich 4.

Obecné kompetence (na stupnici z 3):

e pocitacova gramotnost 3,

e numericka zptsobilost 2,

e pravni povédomi 1,

e ekonomické povédomi 1,

e jazykova zptsobilost v CJ 3,
e jazykova zptsobilost v AJ 1.

Teoretické znalosti:

e knihovnické a informacni sluzby,

e literatura,

e statni informacni a kulturni politika, informacni procesy, instituce v informacni
oblasti,

e pocitacové zpracovani text( a tabulek,

e vyvoj pisemnictvi, psacich latek a potfeb, dé&jiny knihy a knihovnictvi,

e pravidla ochrany osobnich tdajt, autorské pravo v CR a zahraniéi,

° metody zpracovavani reSersi,

e profilovani, budovéani, zpracovavani a katalogizace informacnich, knihovnickych
a archivnich fondf,

e organizace a ochrana knihovniho fondu,

e formy a metody individuélni a kolektivni préce s uzivatelem knihovnickych
a informacnich sluzeb,

e informacni potieby a bariéry atd.

Vyhodné:
e marketing a marketingova komunikace,
e principy digitalizace dokumentt a knihovnich fondd.

Odborné dovednosti (viz NSK)
Zdravotni podminky...
Pracovni podminky...
Pfiklady ¢innosti...

NSK
Kvalifikaéni standard (nutné odborné kompetence)
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Orientace v zakladnich elektronickych informacnich zdrojich,
orientace v nakladatelské politice v CR,

orientace v aktualné vydavanych titulech,

poskytovani bibliografickych a resersnich sluzeb v knihovnach,
poskytovani vyptj¢nich sluzeb v knihovnach,

evidence, adjustace a katalogizace v knihovnach,

ovladani AKS v relevantnich modulech,

vyhledavani bibliografickych a faktografickych informaci a jejich ovétovani,
formalni a obsahova analyza textu, rychlé ¢teni,

odborna komunikace se ¢tenafi, uzivateli a zakazniky v knihovnach,
realizace aktivit k podpote détského ¢tenarstvi v knihovnach,
realizace lekci informacni vychovy v knihovnéch.

Ke kazdé kompetenci je uveden pfesny navod, jak ovéfovat, napt.:

Kompetence: Vyhledavani bibliografickych a faktografickych informaci a jejich

ovérovani

Urcit selekéni idaje v bibliografickém zaznamu monografie a pokracujiciho dila,
vyhledat bibliograficky zdznam v OPAC Narodni knihovny CR dle titulnich list&i péti
monografii vydanych v rtznych etapach 20. a 21. stol.,

vyhledat dilo ¢eského autora a jeho preklady v katalogu Library of Congress,

vyhledat v nékteré z digitdlnich knihoven Nérodni knihovny CR digitalizované dilo,
vydané v 19. stoleti,

vyhledat dostupnost monografického a pokracujiciho dila ¢eské provenience dle
titulniho listu v centralnich knihovnich portalech.

Kompetence: Odborna komunikace se ¢tenari, uzivateli a zakazniky v knihovnach

Pfizpiisobit styl vedeni vstupniho pohovoru vzdélanostni a socidlni skupiné klienta
se soustfedénim na podminky poskytnuti konkrétni knihovnické sluzby,

popsat komunikacni néstroje a postupy pouzivané uzivateli s riznym typem
postiZeni,

odpovédét na vagné/ pregnantné formulovany pozadavek na poskytnuti
knihovnické a informac¢ni sluzby.

Kompetence: Realizace aktivit k podpofe détského ctenarstvi

Vytvofit ramcovy scénér akce k podpote détského ¢tenafstvi pro konkrétni vékovou
skupinu déti,
vytvofit navrh ¢tenarské soutéZe pro konkrétni vékovou skupinu déti.
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Kompetence: Realizace lekci informacni vychovy

e Vybrat vhodnou variantu lekce informaéni vychovy pro konkrétni predskolni ¢i
Skolni ro¢nik a urcené téma a vybér zdtvodnit,

o vysvétlit zdkladni pojmy z oblasti informacnich zdrojh a sluzeb zptisobem
adekvatnim pro ur¢enou vékovou skupinu déti.

Projekt KZPS
Vzorova pracovni napln (standard)

e Poskytuje knihovnické, informacni, referen¢ni a faktografické sluzby v knihovné pro
déti se zvlastnim zaméfenim na oblast literatury pro déti a mladez.

¢ Vyhledava a formuluje odpovédi na informaéni pozadavky uzivateld knihovny pro
déti s vyuzitim internich a externich informacnich zdroj(i; vede statistiku dotaz.

¢ Sleduje, shromazd'uje a hodnoti informacni potteby a pozadavky uzivatela
v knihovné pro déti ve vazbé na profilaci a aktualizaci fondd; sleduje nakladatelskou
produkci pro déti a mladez a spolupracuje s ttvarem akvizice v knihovné.

¢ Sestavuje jednoduché reserse s vyuzitim databazi a informac¢nich zdroj&t doméci
a zahrani¢ni provenience; dopliiuje interni databaze.

¢ Komunikuje (osobné, pisemné, telefonicky, elektronicky) s uZzivateli v knihovné pro
déti véetné vstupnich pohovort.

¢ Informuje uzivatele v knihovneé pro déti a jejich rodice o rozsahu a pravnich
podminkach poskytovanych knihovnickych a informaénich sluZeb a provadi
instruktaze a skoleni uzivateld o téchto sluzbach v knihovné pro déti.

e Poskytuje zakladni poradenské a konzulta¢ni sluzby z oblasti ¢tenafstvi a informacni
vychovy.

e Vede déti ke ¢tendfstvi, schopnosti samostatné se orientovat ve svété informaci,
vyhledavat je, hodnotit a samostatné s nimi pracovat.

e Poskytuje odbornou informacéni pomoc uzivateldm pii praci s ICT v knihovné pro
déti (internet, multimedialni aplikace, e-¢tecky, play stationy...), pfi vyhledavani
v databazich a préci s elektronickymi katalogy; fesi problémy ICT pro uZivatele
knihovny pro déti ve spolupréci s pfislusnym ttvarem knihovny.

e Provadi veskerou vypijéni ¢innost v knihovné pro déti v rozsahu stanoveném
knihovnim a vyptjénim fadem a veskeré ¢innosti spojené
s automatizovanym/klasickym vyptj¢nim protokolem v knihovné pro déti véetné
registrace a evidence ¢tendid, vypujcek; rezervaci, agendy vyméhani nesplnénych
zavazkl uzivateli, agendy trzeb oddéleni atd.

¢ Vede denni, mési¢ni, celoroé¢ni statistiku knihovnickych a informacnich sluzeb
knihovny pro déti.

e Podili se na vypracovavani pisemnych rozborovych podkladi za knihovnu pro déti.

¢ Buduje, fadi a udrzuje knihovni fond knihovny pro déti ve volném vybéru
a prezen¢ni fond pro déti a mladez, podili se na jeho revizi a aktualizaci, navrhuje
dokumenty k opravam a odpisu.
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Buduje a udrZzuje informacné bibliograficky aparat budovany v knihovné pro déti
(napf. katalogy a kartotéky) a seznamuje s nim uZivatele.

Spolupracuje v oblasti prace s détmi a mladeZzi v rdmci narodniho systému
knihovnickych a informacnich sluzeb.

Identifikuje, vyhledava, vybiré a pfipravuje pfedlohy pro reprografické sluzby
uzivatelim knihovny pro déti; zajistuje pro né kopirovaci sluzby vcetné
elektronickych; spravuje kopirky na mince v knihovné pro déti.

Provadi zakladni ¢innosti v oblasti public relations a marketingu knihovny pro déti;
prezentuje knihovnické a informacéni sluzby knihovny pro déti a podili se na jejich
propagaci.

Podili se na aktualizaci webovych stranek knihovny pro déti.

Spolupracuje s relevantnimi partnery knihovny pro déti, pfedevsim s matetskymi,
zékladnimi a specidlnimi §kolami a dal$imi kulturnimi, vzdéldvacimi, vychovnymi
a socidlnimi zafizenimi zaméfenymi na déti a mladez.

Zajistuje exkurze v knihovné pro déti.

Ptipravuje a realizuje lekce informacni vychovy a vzdélavaci akce pro déti, aktivity
k podpote ¢tenafstvi a dalsi volnocasové aktivity v knihovneé pro déti.

Podili se na ziskavani vhodnych zdrojt spolufinancovani oblasti prace s détmi

a mladezi v knihovné.

Tvoiijednoduché vytvarné a propagacni pomucky a materialy.

Zajistuje fotodokumentaci aktivit knihovny pro déti.

Metodickd pozndmka: V tadé knihoven, zejména mensich, miiZe knihovnik v knihovné pro deéti

vykondvat i nékteré prdce dalsich pozic; v nejmensich knihovndch je pak obvykld kumulace vétsiny

cinnosti bez ohledu na konkrétni pozici. To vse je tfeba zohlednit v konkrétni pracovni niplni
v konkrétni knihovne.
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Mgr. Jana Hrdlickova: Kompeten¢ni modely - moderni nastroj pro efektivni
fizeni lidskych zdroja v organizaci

Meéstska knihovna v Praze

Uvod

Méstska knihovna v Praze (dale MKP) se dlouhodobé zabyva systémovym fizenim lidskych
zdrojti. Lidé jsou strategickou prioritou organizace. Pfinosem komplexniho piistupu

k persondlnim procestim je jejich provazanost, srozumitelnost, efektivnost a motivace. Dobie
nastaveny kompeten¢ni model se promitd témét do vsech personalnich procest (vybér
zaméstnance, adaptace, hodnoceni vykonu, rozvoj a vzdélavani, kariérni planovani,
koucovéani).

Obecné zakladni charakteristiky kompetenénich modeli

e Jednoduché a strukturované zpracovani kompeten¢nich modeld,

e vybér cca 14 nejdilezitéjsich kompetenci, se kterymi se bude pracovat,

¢ vedouci zaméstnanci musi byt schopni na zdkladé kompetenéniho modelu hodnotit
kompetence svych podfizenych,

e aktualizace kompeten¢niho modelu je nutné provadét max. po dvou letech,

¢ vyhoda pro kazdou organizaci je tvorba kompeten¢nich modeld na miru,

¢ na zpracovani kompeten¢nich modeld se zpravidla podili personalni oddélent,
vedouci zaméstnanec a jemu podiizeny zaméstnanec, ktery praci vykonava.

Hlavnim impulsem zpracovani kompeten¢nich modeld v MKP na miru MKP byla:

e nespokojenost vedeni s tirovni znalosti a dovednosti zaméstnanct predevsim ve
sluzbach, (Kompeten¢ni modely jsme v MKP tedy primarné pojali jako cestu k rozvoji
osobnich a profesnich kompetenci zaméstnancd.);

e tvorba databaze povoléni - typovych pozic v Narodni soustavé povolani (NSP) [viz
http:/ /www.nsp.cz/] a jejich mozZné platnost v budoucnu.

MKEP se rozhodla jit vlastni cestou pfi zpracovani kompetencnich modelti na miru.
Zpracovani kompeten¢nich model pfedchazela analyza, ktera vychazela z testovéani
zaméstnanct na pocitacové znalosti a dovednosti a na odborné znalosti a dovednosti.
Jednalo se o velmi jednoduché testy s neuspokojivymi hmatatelnymi vysledky.
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Plan zpracovani kompetencénich modelt

I. faze: zpracovani kompetencnich modela pro pracovni pozice ve sluzbach.
Zasadni byla pozice ,Samostatny referen¢ni knihovnik” v 9. platové tiidé (SRK

v 9. PT), které4 se tyka cca 220 zaméstnanct;

II. faze: zpracovat kompetenéni modely pro zbyvajici pracovni pozice. V MKP je
kolem 140 typovych pracovnich pozic.

Cesta ve zkratce ke kompeten¢nim modelim v MKP

Sestaveni zédkladniho Sesti¢clenného tymu, ktery se dle potteby rozsifoval;

tvorba a zavedeni kompetenc¢nich modelt v roce 2012-2015;

ujasnéni metodiky a vymezeni pojm;

v 9. PT;

ovéfovani trovné kompetenci SRK v 9. PT pies vedouci zaméstnance;

ovéfovani trovné kompetenci SRK v 9. PT zaméstnanci, ktefi praci na této pozici
vykonavaji.

Metodika kompetencnich modelt

Struktura kompeten¢nich modeld je jednotna pro vsechny pozice v MKP, po strance
obsahové, stylistické i posloupnosti dle platové tfidy v nastaveni trovni kompetenci.
Priorita pfi zpracovani kompeten¢nich modelt byla vychazet z jiz vytvofenych
kompetenénich modeli v NSP a doplnit je pfedevsim o specifické odborné
kompetence na jednotlivé pozice v MKP.

Nékteré kompetence jsou nastavené na jednu troven, nékteré - predevsim odborné
znalosti a dovednosti - jsou nastavené na dvé drovné, a to minimdlni troven (musi
spliiovat v8ichni) a optimalni Groven (idealni stav, kterého by bylo dobré ¢asem
dosdhnout).

SRK v 9. PT je zpracovan na miru MKP (v nékterych pfipadech doslo ke snizovani
turovné kompetenci oproti NSP, odborné znalosti a dovednosti byly vypracovany
nove).

SRK v 9. PT je v organizaci stéZejni pro vSechny ostatni pozice - trovné kompetenci.
Skladani kompetenci dvou kompetenc¢nich modeltt dohromady, napf. zaméstnanec
na pozici SRK je soucasné i vedouci pobocky.

Nastaveni a vytvoreni jednotného kompeten¢niho modelu pro vedouci zaméstnance
(manaZzerské znalosti a dovednosti podle stupné fizeni), lisi se jen odbornymi
kompetencemi.
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Vymezeni pojmu

¢ Kompetence - co musim umét a znat, abych mohl/a vykonavat povolani (napi. SRK
v 9.PT).

¢ Kompetence maji vétsinou 1-8 trovni naro¢nosti, pocty trovni jsou nastaveny dle
NSP.

e Nalezitosti kompeten¢niho modelu jsou: nazev, pracovni ¢innosti, pracovni
podminky, kvalifika¢ni poZadavky (odborna piiprava a certifikaty, mékké
kompetence, obecné kompetence, odborné znalosti a dovednosti nutné, odborné
znalosti a dovednosti vyhodné), zdravotni podminky.

¢ Minimalni Groven kompetenci - minimalni drovern znalosti nebo dovednosti je
nejnizsi mozna troven pozadovana pro konkrétni pracovni pozici v MKP. Je to
aroven, kterd je nutnd pro vykon préce na této pracovni pozici. Je nutna pro efektivni
fungovani knihovny a jeji udrZitelny rozvoj. Pokud zaméstnanec nedosahne
minimélni drovné, tak nemtize vykondvat praci na této pracovni pozici.

e Optimalni aroven kompetenci - optimdlni tiroven znalosti nebo dovednosti je
nejlépe vyhovujici troven pozadovana pro konkrétni pracovni pozici v MKP. Je to
takova arovern, jejiz dosazenti je jeSté pro zaméstnavatele prinosné.

e Sablona KP - piipraveny KP pro uréité typové pozice dle PT bez odbornych znalosti
a dovednosti. Tuto oblast doplniuje vedouci zaméstnanec ve spolupraci se

zamestnancem na této pracovni pozici.

Postup zpracovani kompetencnich modeltt v MKP

e Vytvoreni zdkladniho kompletniho kompetené¢niho modelu - SRK v 9. PT;

e ovéfovani nastaveného rozsahu trovni kompetenci SRK pies vedouci zaméstnance
(vysledek - vétsina podfizenych na pozici SRK v 9. PT splituje nastaveny
kompetenéni model);

e tym se proto rozhodl pro dotaznikovy priizkum na posouzeni tirovné jednotlivych
kompetenci mezi 220 zameéstnanci na této pozici SRK v 9. PT.

Hodnoceni se tykalo ¢tyt oblasti kompetenci ,Samostatného referen¢niho knihovnika ve
sluzbach v 9. PT“:

o meékké kompetence,

e obecné kompetence,

e odborné znalosti a dovednosti nutné,

e odborné znalosti a dovednosti vyhodné.

Na vybér byly ¢tyfi mozné odpoveédi:
e potfebuji zéklady;

e potfebuji zopakovat;

N

e potfebuji rozsitit;
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e umim a nepotiebuji se vzdélavat.

Vysledek ovérovani trovné kompetenci zaméstnancti samotnymi zaméstnanci na této pozici
vice odpovidal realité. Mékké kompetence umélo 67 % zameéstnancii, obecné kompetence

75 %, odborné znalosti a dovednosti nutné 46 %, odborné znalosti a dovednosti vyhodné

52 % zaméstnanct na pozici SRK v 9. PT. Tyto vysledky jsme zahrnuli do planti vzdélavani
a rozvoje, tak bychom méli dosahnout toho, Ze vsichni zaméstnanci napliuji kompetenéni
model alesporl na minimalni Grovni.

Dalsi postup zpracovani kompetencénich modela v MKP

¢ Nastaveni trovné mékkych kompetenci a obecnych kompetenci tymem pro vSechny
ostatni pracovni pozice,

e zpracovani druhého zdkladniho kompeten¢niho modelu - pro vedouci zaméstnance
na pozici vedouci tseku a vedouci oddéleni,

e tvorba sablon nejrozsifenéjsich kompeten¢nich modeld,

e spoluprace s vedoucimi zaméstnanci a zaméstnanci na doplnéni téchto Sablon
o odborné znalosti a dovednosti,

¢ validizace kompeten¢nich modelti tymem a jejich zavedeni v organizaci.

Zaveér

Cil zpracovat a zavést kompetenéni modely v MKP jsme tspésné splnili a doufame, ze
budeme stejné tispésni v préci s nimi. Podminka aspéchu byla nepfetrzita komunikace se
zaméstnanci o kompetencnich modelech (vysvétlovani, zdtvodiiovani, pfipominéni...).
Uhel pohledu: Kompeten¢ni modely jsou zpracované na miru MKP, jsou vak velmi obsahlé
(kompetenéni modely maji 40-50 kompetenci). Ma to své vyhody i nevyhody. Vyhodou je, ze
je zde pfesné a podrobné popséano, co se od kazdého zaméstnance na dané pozici ocekava
(jeden pojem si vysvétluji vSichni stejné). Soucasné je tato obsahlost (nejdelsi KM ma 30
stran) i nevyhodou pro praci s textem kompeten¢niho modelu.

Pozadavky na troven kompetenci z kompeten¢nich modelt uz bézné vyuzivame v dalsich
personalnich procesech (vybér zaméstnanciti, adaptace, vzdélavani a rozvoj, fizeni
pracovniho vykonu - hodnoceni...). Cas ukaze, jak dokazeme pracovat s kompetenénimi
modely i po strdnce obsahové (priibézné tpravy stavajicich kompetenci, véetné doplriovani
o nové kompetence...).
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PhDr. Libuse Foberova, Ph.D.: Myty a skute¢nost v fizeni knihoven

Ustav bohemistiky a knihovnictvi, Slezskd univerzita v Opavé

Uvodem

Vetejné knihovny hledaji uplatnéni v budoucnosti, chtéji byt centry poznani ve 21. stoleti.
Buduji své fondy i v digitalni podobé, nabizeji rychly a snadny piistup k poznani, profiluji se
jako vzdélavaci a komunitni instituce.

Veftejné knihovny patii mezi neziskové organizace a jsou financovany z vefejnych
prostfedki. SnaZzi se reagovat na permanentni zmény ve spole¢nosti, v komunité, ve které
7iji. Rizeni a vedeni knihoven m4 fadu specifik, se kterymi se musi kazdy feditel vyrovnat.
Neexistuje zddnd univerzalni metoda, jak fidit a vést knihovnu. ZaleZi na osobé feditele, na
firemni kultute, kterou vytvéari, a celkové na vnitinich a vnéjsich podminkach, ve kterych
knihovna ptisobi. Knihovny ztraceji monopolni postaveni, je nutné umeét se vyrovnat

s konkurenci a hledat mezery na trhu. Hledat svou novou skute¢nou hodnotu a tu
propagovat smérem k vefejnosti. Tti zakladni manazerské tkoly vsak z{listavaji stejné: ¥idit
knihovnu, vést lidi a ¥idit knihovnickou préci.

Kvalitativnim Setfenim chceme nabidnout tfi sou¢asné pohledy na fizeni knihoven. Takova
zkoumani jsou dtilezita pro hledani odpovédi v teorii managementu. V souc¢asnosti neni

u nds na toto téma zpracovana komplexni studie. Jadrem ankety ,Moderni manaZerské
metody” je pomoci analyzy pojmu fizeni knihoven a jeho asociaci véetné subjektivnich
vypovédi vyslovenych danou cilovou skupinou respondentti zjistit ndzory na fizeni
knihoven.

Jednim z hlavnich pfedpokladd, ze kterych kvalitativni Setfeni vychdzi, je riznost ndzord na
fizeni a vedeni knihoven. Proto se nezabyvame pouze nazory vedoucich pracovnik
knihoven, ale i knihovniki a studujicich knihovnikt. To souvisi se skute¢nosti, Ze se naroky
na fizeni knihoven neustale zvysuji.

Hlavnim cilem je sumarizovat komplexni vhled na problematiku fizeni a vedeni knihoven.
Takto koncipovany ¢lanek se snazi poznat mysleni a motivaci vedoucich pracovniki

a knihovnik a déle zmapovat oblasti managementu z podnikatelského prostiedi, které by
bylo vhodné aplikovat v mirnych tpravéach do prosttedi vefejnych knihoven.

I. Kvalitativni Setfeni

Kvalitativni Setfeni je zaméfené na zjistovani, jak jedinci nahliZeji na f¥izeni knihoven

a fenomény v ném pfitomné. Pouzivdme induktivni postup, v némz na zékladé sebranych
dat konstatujeme tvrzeni, ze kterych se daji vyvodit obecné zavéry. Hledame motivy

a divody, které stoji za jednanim oslovenych respondentti, a vyznam, ktery feSenym jevim
pfisuzuji. Kvalitativni etfeni ndm umozni odhalit a porozumét tomu, co je podstatou fizeni
knihoven. Jsme si védomi toho, Ze nenabizime hluboky vhled do této oblasti. Pracujeme

s pomérné malym vzorkem respondentti - 40 vybranych osob podle zvoleného klice. Nasim
cilem neni vytvofit nové teorie fizeni, ale spiSe poukazat na nova témata dalsich moZznych
vyzkumt. Vystupy z tohoto kvalitativniho Setfeni je mozné dale ovétovat kvantitativné.
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z2 N2

Vyzkum probihal od zafi do listopadu roku 2014 ve vybranych knihovnach a na padé
Slezské univerzity v Opavé. [HENDL, 2008]

Respondenti

Prvni faze kvalitativniho Setfeni (anketa ,Moderni manaZerské metody”) byla orientovana
na feditele a vedouci pracovniky knihoven. Anketni otdzka znéla: Co tripi manazery knihoven?
Dale na knihovniky a studujici knihovniky (studenti pracujici v knihovnach, ktefi studuji na
Slezské univerzité v Opavé Filozoficko-piirodovédecké fakulté Ustavu bohemistiky

a knihovnictvi studijni program Informa¢ni studia a knihovnictvi - magistersky obor

a Knihovnictvi se zaméfenim na vefejné knihovny komunitniho typu - kombinovana forma

studia). Této skupiné respondentti byla polozena otazka: Co trdpi zaméstnance knihoven?

Osloveno bylo celkem pét fediteli raznych vetejnych knihoven a deset vedoucich

pracovniki knihoven. Ode vsech se podatilo ziskat odpovéd. Knihovnika bylo osloveno

dvacet a odpovédélo patnact, studujicich knihovniki bylo osloveno patnéact, odpovédélo

deset. Celkem se podafilo ziskat ¢tyticet odpovédi. V ¢lanku citujeme jen vybrané odpovédi,

které jsou zajimavé z hlediska zkoumané problematiky.

Pro hloubkové rozhovory jsme vybrali ze skupiny respondentti ,, vedouci pracovnici

knihoven” Sest manazerti, se kterymi probéhla individualni interview.

Tab. 1 Shody a rozdily v odpovédich respondentt na poloZenou anketni otazku: ,,Co trdpi...?”

Reditelé/vedouci knihoven
(15)

Knihovnici
(15)

Studujici knihovnici
(10)

Nejvice je trapi nedostatek
financi.

Nejvice je suzuje
neodbornost

a nekvalifikovanost
vedoucich/fediteld.

Nejvice jim vadi
zamestnavani
nekvalifikovanych
knihovnik.

Nepochopeni ze strany
z¥izovatele.

Spatné rozdélovani ukold,
nedostatec¢na kontrola.

Trapi je slaba propagace
knihoven i profese
knihovnik.

Neochota knihovnik pro
zmeny.

Postradaji vizi, strategii,
nechapou, kam knihovna
sméfuje a proc.

Vadi jim $patny medidlni
obraz knihovnika.

Nedocenéni potencidlu
knihoven v oblasti CZU, IG.

Spatna a neefektivni
komunikace,
nenaslouchani.

Postradaji vizi, strategii,
nechapou, kam knihovna
sméfuje a proc.

Vadi jim nepruznost
a nespravedlnost
v odménovani zaméstnanci.

Vysoka vytizenost
manazerd, nejsou
v knihovné pro
zamestnance.

Spatna a neefektivni
komunikace,
nenaslouchani.

Schézi jim konkrétni profese:
fundraiser, marketér,
pravnik atd.

Nezajem 8éfii o jejich nazor
na feseni problém.

Neochota kolegt sdilet
znalosti.
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Nedostate¢ny pocet
zaméstnanct.

Nedostatek lidskosti.

Jako jedini maji jasnou
predstavu o osobnosti $éfa.

Spatny ,time management”.

Revnivost mezi oddélenimi
a neochota spolupracovat.

Neochota spolupracovat ze
strany nadfizenych
i podfizenych.

Nesvoboda, nemoznost se
realizovat.

Chybgjici ¢i nevhodna
legislativa.

Autoritativni styl vedeni.

Nalada ve spole¢nosti, ktera
neni pro knihovny piizniva.

Pokles détskych ¢tenati.

Nevhodné prostory. Spatné finanéni
ohodnoceni.
Netrapi je nic, citi velkou Nevhodné prostory.

podporu ze strany
zfizovatele.

Nevhodné & zadné zazemi

pro zaméstnance.

Netrapi je nic.

Zdroj: autorka pfispévku

II. Kvalitativni Setfeni - individudlni hloubkové rozhovory

Hloubkovy rozhovor

Cil: Nabidnout podrobnosti o zkusenostech jednotlivych oslovenych vedoucich pracovniki

knihoven s fizenim a vedenim.

Sesti vybranych vedoucich knihoven jsme se ptali na tyto otazky:

e Jaky je podle vas rozdil mezi fizenim a vedenim?

e Jakou roli pfisuzujete sttednimu managementu?

e Dokazete definovat strategické cile knihovny?

e Miate zpracovanou strategii a do jaké miry z ni vychézite?

e Je podle vas motivace zaméstnanca dilezita?

e Pracujete tymoveé?

e Jakymi metodami zjistujete, zda nabizite kvalitni sluZby a zda jsou uzivatelé

spokojeni s nabidkou?

¢ Kolik procent lidi z komunity vyuziva knihovnu (uved'te procento registrovanych

uzivatelQ)?

e Jaky mate ndzor na vyuzivani marketingu v knihovnach?

e Vyuzivate dobrovolniky?

e Co soudite o prestiZi nasi profese (profese knihovnik)?




e Prezije podle vas knihovna i v budoucnu?

Interpretace takto ziskanych dat probiha pomoci popisu zkuSenosti vybranych respondenti.
Zakladni analytické nastroje nestoji na kvantifikaci, ale pfedev$im na vytvareni
vyznamovych kategorif (v nasem pifpadé myt) a na jejich deskripci. Ucelem je pojmenovat
dané jevy a ur¢it jejich strukturu. Ziskana data jsme kédovali - rozlozili ziskané textové
odpovédi, hledali jsme shodu ¢i rozdily mezi vypovédmi a parafrdzovali tyto zjisténé
skutecnosti formou mytt. [HENDL, 2008]

Diskuse k vysledkam ziskanych z hloubkovych rozhovort
Myty a skutecnost v fizeni knihoven

MYTUS C. 1

Knihovny se nevedou, ale fidi! Dostaneme rozpocet, a s tim musime vyjit, rozdélime finance
a kazdy knihovnik vi, co ma délat. Strategicky ramec (vize, poslani, hodnota knihovny) je zbytecny.
Vsechno je dané. Moderni metody fizeni je mozné aplikovat jen v soukromé sfére.

Reakce: Reditel (TOP management) je nositelem vize, kterou motivuje zaméstnance, vede

k cili. Pokud feditel nema vizi, ocita se v roli kapitdna, ktery nezna cil a nevi, kam lod pluje.
Neékteti feditelé chybuji v tom, Ze se nechaji zavalit operativou a na vedeni knihovny jim moc
¢asu nezlistava. Je nutné si uvédomit, ze kazdy stuperi fizeni ma své tikoly. Management
prvni linie (vedouci oddéleni, smény) by mél mit znalosti z oboru a mél by ovladat
operativu. Stfedni management (vedouci tisekt, atvard, ndméstci) by mél vidét knihovnu
jako komplexni celek a mél by uvaZovat koncep¢né. Jedna se o umeéni prenaset vize TOP
managementu na management prvni linie a nasledné na véechny zaméstnance. Reditel je ten,
kdo knihovnu reprezentuje, zastupuje navenek, vymysli vize a strategie, jak ucinit knihovnu
uspésnou. Vsichni manazefi by méli spolupracovat a umét ovladat praci s lidmi, jak je
motivovat a ziskat pro véc. Motivace se ukazuje jako klicova. Motivaci pro zameéstnance
mitize byt i samotna skute¢nost, Ze pracuji v tspésné knihovné. Ze znaji vizi a vi, kam
knihovna sméfuje a pro¢ a jak se oni samotni mohou podilet na tspéchu knihovny. Bez
definovani strategického radmce neni mozné zaméstnance efektivné motivovat. Strategické
fizeni se osvéddilo v fadé komercénich instituci, zvlasté v dnesni dobé turbulentnich zmén.
Saha po ném i fada neziskovych organizaci, které chtéji stavét na zkusenosti a uvédomuyji si,
Ze bez vize, poslani a ocenéni hodnoty nelze uspét. Zameéstnanci se chtéji citit v praci dobte.
Rozdéleni knihovny na MY (zaméstnanci) a ONI (vedeni knihovny) je velmi znicujici.
Reditel, sttedni management a management prvni linie by méli usilovat o to, aby se vichni
zaméstnanci v knihovné spojili a sméfovali ke stejnému cili. Manazer by mél mit moralni
charakter, vizi (vize je jako olej do motoru, ale pozor na uméle vykonstruovanou vizi),
trpélivost, ochotu slouzit lidem - byt prospésny spolec¢nosti, mit silné komunika¢ni
schopnosti, zachovavat soulad mezi slovy a ¢iny.

Poslanim véfite v aspéch. V komer¢ni firmé je poslanim tvorba zisku. O co jde v knihovné?
Co maé byt obsahem poslani? Jednak by mélo definovat, co nabizime a co délame. Dale pro
koho vse délame, kdo je nas zdkaznik/uzivatel a okruh nasi ptisobnosti. Kazdy knihovnik
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(zaméstnanec knihovny) by mél byt schopen velmi jasné a pfesné formulovat, o co se
snazime, pro koho a v jaké oblasti. Vedouci, ktery toto nedokaze, nemtize fidit zdroje. M.
Kaiser doporucuje, aby bylo poslani stru¢né, kompletni, jasné formulované, srozumitelné
vSem a koherentni (aby dédvalo smysl). Spravné poslani je zakladem pro dobré planovani,
pro tvorbu sponzorského programu a pldnovani je rovnéz astfednim prvkem vytvareni
zdrojti. Ukazuje se, ze co stacilo dfive, dnes nestaci. Je potteba zacit tim, Ze definujeme pojem
uspésnd knihovna a jak tspéchu dosahnout. Musime si dodat odvahy a podivat se na
knihovnu kritickym zrakem. Hledat, v ¢em vynikdme a v ¢em bychom se méli zlepsit. Kde
vidime piileZitosti, kde mozné hrozby. Vtahnout do ,hry na pravdu” i zaméstnance.
Vétsinou feditel ani netusi, co si jeho zaméstnanci doopravdy mysli, a plati to i naopak.
Cilem je hledat takovy komunika¢ni kanal, abychom rozpoutali dialog a naucili se
naslouchat druhym. Méli bychom se u¢it pfijimat i konstruktivni kritiku a zamyslet se nad
svym jednanim. Stacila by mné odpovéd, kterou jsem dal svému nadfizenému?

MYTUS C. 2

Role stiedniho managementu se preceriuje. Knihovnici védi, co maji délat. Jednd se o zbytecny
meziclanek.

Reakce: Kazdy feditel vi, Ze pokud v knihovné pracuje schopny stfedni management, ma
snazs$i pozici. Ploché organizacni struktury (pfipadné tymové) maji své nesporné vyhody,
nezkresluje se tok informaci v zddném sméru a vedeni se ukazuje jako jednodussi. Usetii se
i finance vynakladané na stfedni management. Je nutné podotknout, ze pokud stfedni
management funguje jako ,tlumi¢” mezi zaméstnanci a vedenim a obracené, ma svij velky
vyznam zvlasté v pripadé velkych knihoven. Na osobnost , sttedniho” $éfa je vyvijen velky
tlak, ktery ustoji jen nejsilnéjsi. Pokud svou roli stfedni management nezvlada, je vétsinou
brzdou v komunikaci, zkresluje informace shora doli i obracené, coz mize knihovnu velmi
poskozovat. Prizkumy dokazuji, Ze ziskat zaméstnance na svou stranu neni snadné. Az 80 %
zaméstnancu celosvétoveé je v praci pasivnich az nespokojenych. Globalni ekonomika tedy
stoji na 20 % zameéstnanct. Jen 50 % zaméstnancti je schopno pfesné popsat, co se od nich

v praci o¢ekéava a jaké presné vystupy maji dodavat. Az 80 % zmetki a Spatné odvedené
préace prameni z faktu, Ze pracovnikiim byla prace Spatné zadand a oni improvizovali pfi
feseni [viz Gallup@v tstav]. Knihovnici, ktefi v knihovné pracuji fadu let a jsou odborniky
(znalostni pracovnik), potfebuji citit podporu a o¢ekdvaji kvalitni podminky pro préci.
Zacinajici zaméstnance je nutné vychovavat a dbat na to, aby vse spravné chépali a vykonali.
V podstaté je kazdy zameéstnanec individualita a pottebuje ze strany $éfa individudlni
pristup. V8ichni zaméstnanci potiebuji citit, Ze je $éf uznava a jedna s nimi jako

s rovnocennymi partnery. Ze ma zajem nejen o vysledky jejich prace, ale ze ho zajimaii i jako
lidské bytosti. Neni nic horsiho, nez kdyz vam $éf fekne, Ze na vase misto ¢eka deset dal$ich
a schopnéjsich, a jestli nejste spokojeni, mtizete klidné odejit. Co se asi honi hlavou takového
séfa? Nemiize pfece ocekavat, Ze se takto naféeny zaméstnanec zamysli a bude lépe
pracovat.
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MYTUS C. 3

Nepotiebujeme definovat knihovni ¢i strategické cile. Nasim cilem jsou kvalitni sluzby
a vysledkem spokojeny uzivatel.

Reakce: Uspé&sna knihovna versus priimérna knihovna. Jak métit kvalitu v knihovnach?
Identita knihovny - Michael M. Kaiser. Kli¢ k aspésnému fungovani kulturnich organizaci
spatiuje M. Kaiser (svétovy fundraiser) predevsim v kombinaci §pickového uméleckého
programu (v piipadé knihoven $pickovych sluzeb), kvalitniho a cileného marketingu, a na
né navazujictho propracovaného fundraisingu. Strategické planovani organizace vychazi

z vymezeni a piesné formulace jejtho poslani a vypracovéni externi a interni analyzy
prostfedi. Bez identity nema marketing a fundraising Sanci uspét. Je nutné se vymezit vici
konkurenci, byt vyjime¢ni. Organizovat méné aktivit, ale takovych, které knihovnu zviditelni
(M. Kaiser hovoii o zaZitkovych aktivitach). Rozvijet cilené vztahy s novinafi a médii.
Obrétit se na slavné osobnosti komunity, zapojit je do propagace knihovny a do aktivit.
Slavné osobnosti pfitahuji pozornost. Je nutné inovovat propagaci, zadny medidlni hit netrva
vécné. Zdaraziuje, Ze vétsina ¢innosti prispivajicich k dobrému obrazu knihovny je
zadarmo. Jedna se pfedevsim o knihovniky, ktefi svou kvalitni praci propaguji knihovnu
nejlépe. Lidé nejvice preferuji osobni doporuceni. Je vhodné zaméfit svou pozornost na
vybrané skupiny uzivateldl - seniory, maminky na matefské dovolené, nezaméstnané,
mladez apod. Chybou je mélo vyuzivana spoluprace s ostatnimi organizacemi v misté.
Konkurenci nejlépe porazime, kdyZ se s ni spojime. Vzajemné si mGZzeme prospét a posilit
své pozice. [Viz http:/ /am.artsmanager.org/kcblogs/default.aspx.]

MYTUS C. 4

Mame strategii, ale jen na papire. Jedeme setrvacnosti stejné jako drive, nikdo se témito
pisemnostmi neridi.

Reakce: Uspésnost strategie je v jeji peclivé promyslené realizaci. Zasadni kroky
v okamziku realizace zasadnich zmén v knihovné:

e vytvofit kvalitni tym a ziskat jeho komitment ke zméné. Spradvné motivovat
a informovat zaméstnance. Zajistit fungovani dialogu (interni komunikace - oteviené
dvefe k fediteli). Pouzit interni ambasadory, pfirozené lidry (nemusi byt vedoucimi)
z fad zaméstnancd, ktefi zmény podporuji. Kazdy zaméstnanec musi rozumét tomu,
co zména znamend nejen pro celou knihovnu, ale také jak se tyka jeho oddéleni a jeho
konkrétni prace. Ziskat pro zménu kli¢ové osoby v knihovné, které pak funguji jako
»agenti zmény”, podporuji jeji provedeni a interni komunikaci a tlumi p¥ipadné
negativni emoce. Zasadni vyznam ma také dostatecna interni komunikace pted
realizaci zmény, béhem ni i po ni;

e vytvofit precizni analyzu dopad@ zmény a piipravu na jeji provedeni;

e zménu dobfe naplédnovat, a to jak z pohledu jeji realizace (proces, jednotlivé kroky,
zodpovédnost konkrétnich osob), tak nacasovani/spusténi. [Vztah mezi strategii a jeji
realizaci, Moderni fizeni, srpen 2011, s. 20-21.]
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Brilantni strategii mtZe pokazit jeji Spatna realizace. Strategie, kterd nedokaZe generovat
pozitivni vysledky, je netispésna. Management nutné potfebuje informace od zaméstnanct,
kteti jsou ve styku s uzivateli, aby pochopil, co se v knihovné déje. Problémem je vtahnout
zaméstnance do realizace strategie, pfimét je, aby na kazdé trovni rozhodovali tak, aby
docilili zadouciho vysledku. Nabizi se zlaté pravidlo, na jehoZz zakladé zameéstnanci
rozhoduji sami: Kazdy ma ,jednat s kazdym v knihovné - partnery, uZivateli,
spolupracovniky - tak, jak by chtél, aby oni jednali s nim.”

Statistiky dokazuji, Ze vice nez 75 % lidi nedtivétuje svym vedoucim. [Viz Galluptv tstav.]
Nemiizeme tedy oc¢ekdvat néjakou zdsadni zménu v chovani lidi. Ptejte se lidi na jejich
nazory, kdyz chodite po knihovné. Jedna stard pravda fik4, Ze lidi stejné nezajim4, co fikate,
pokud nevéii, Ze se o né zajimate. Ruku na srdce, zajiméte se o né, nebo jen o vysledky jejich
prace?

MYTUS C. 5

Neni potieba motivovat knihovniky. Uz od dob antiky maji velmi silnou vnitini motivaci uspét
v ocich uzivatele. Ani nejhorsi vedouci jim v tom nezabrdni, ani jim to nenafidi.

Reakce: Personalni politiku v knihovnach véts§inou provadi feditel, tedy nékdo, kdo neni
personalista. Motivaci pottebuje kazdy. Lidé se chtéji citit v praci svobodni, kompetentni

a hrat roli partnert. Motiva¢nim faktorem je uz samotna povést knihovny. Mit kam rtist,
moznost rozvijet se. Spravedlivd odmeéna je nutnosti, ne motivaci atd. Hlavnim zdrojem
motivace se ukazuje spokojenost. Motivace zaméstnanct ve vetejném sektoru je nizka. Casto
se brani navrhovanym zménam, tvrdi, Ze moderni metody fizeni je mozné aplikovat jen

v soukromé sféte. Pfrekdzkou byva i pocit, Ze soucasné pravidla funguji a jsou tudiz

v poradku, aniZ by byly zohlednény efektivita a redlny uZzitek.

Vnitfni motivaci zaméstnanct zvysite, kdyZz budete zadavat jasné tkoly, poskytnete zpétnou
vazbu k vykonanému tkolu, delegujete na zaméstnance i odpovédnost, nastavite otevienou
komunikaci a podpofite divéru mezi zaméstnanci. Zameéstnanci by méli spolupracovat

a pomédhat si navzajem. Lidé potfebuji mit moznost profesniho riistu a vlastniho rozvoje.
Vnitfni motivace je radost/spokojenost s praci. Vnéjsi motivace predstavuje finan¢ni
ohodnoceni. Rada vedoucich pracovnikii pracuje jen s vné&jsi motivaci. Kazdy ¢lovek je
individualita a motivuji ho rtizné véci, zjednoduseni motivace na finanéni odmeénu je
chybou. Z kvalitativniho Setfeni vyplynulo, Ze vnéjsi motivace u knihovnikd neni snadna.
Vyse platu neni dostate¢nd a feditelé si vesmés stéZuji, Ze nemaji moznost své zaméstnance
individudlné odmeénovat. Zaméstnancim nevadji jen vyse platu, ale nejvice se jich dotyka,
kdyzZ jsou zatazeni v niz$i platové tiidé, nez ktera odpovida jejich pracovni naplni. Citi to
jako nespravedlivost.

MYTUS C. 6
V knihovndch pracujeme tymové. Knihovna md oddéleni/tymy, a tyto vzdjemné spolupracuji.

Reakce: Pravda je takov4, Ze nékteré knihovny nevédji, co vlastné tymova prace znamen4,
neznaji tymovou organizacni strukturu a jednotliva oddéleni nespolupracuji, jak by mohla
a méla. Mnohdy schazi tzv. ,tah na branku.”
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Organizacni struktura jako néstroj fizeni: Zpiisob, jakym je knihovna usporadana, ovliviiuje
jeji chovani i chovani jejich ¢lenti, tvorbu a pouzivani komunikacnich kanalti, charakter
kultury a prosttedi. Organizacni struktury délime do tfi velkych skupin: organiza¢ni
struktury shora dold, organizac¢ni struktury zdola nahoru a kombinované organizaé¢ni
struktury (ze stfedu nahoru a potom dolt1). Model zdola nahoru je zaloZen na autonomii

a tymové préci [viz Chemnitz]. Kombinovana organiza¢ni struktura vychézi z predpokladu,
ze vsichni pracovnici knihovny jsou dtleziti aktéfi, ktefi by méli spolupracovat jak
horizontalné, tak vertikalné.

Optimalni je, kdyZ jsou v tymu zastoupeny rtizné typy osobnosti. Vizionafsky typ, ma intuici
a umi predvidat. Analyticky typ, je realista, dokéZe rozebrat situaci a porozumét moZnym
disledktm. Akéni typ, ktery preferuje rychlé efekty a udrzuje tym v pohybu.
Administrativni typ, ma smysl pro poradek a dodrzovani pravidel hry. Meredith Belbin
hovofi o téchto rolich: inovator, vyhledavac zdrojt, koordinator, usmérnovac,
vyhodnocovac, tymovy pracovnik - vhodny vedouci tymu, realizator, finiSer a specialista.
[Viz http:/ /www.belbin.cz/ ]

MYTUS C. 7

Produkujeme kvalitni sluzby a spokojené uZivatele. O tom neni pochyb. KaZdy zaméstnanec vi,
co jsou to kvalitni sluZby a spokojeny uZivatel.

3

Reakce: Kazdy zaméstnanec ma svou vlastni pfedstavu, existuje tady rozttisténost. P. Kotler
definuje kvalitni sluzbu jako sluzbu, kterd predcila ocekavéani uzivatele. [KOTLER, 2000]
Zjistujete v knihovnéch, zda uzivatel odchazi s tim, pro¢ do knihovny pfisel, a jak se citil
béhem sluzby? Jediné uzivatel miiZe fici, zda jsou nase sluzby kvalitni. Je nutné mit
propracovanou tcinnou zpétnou vazbu. S uzivateli musime hovofit, najit si k nim cestu,
usilovat o zpétnou vazbu. Jediné tak se dozvime, co je trapi, co se jim libi, nebo nelibi. Co
pottebuji, co od nés oc¢ekavaji a co je zlobi. Nabizejme uZzivateltim jedine¢né zazitky. OdliSme
se od konkurence, bud'me jini. Budujme s uzivateli osobni vztahy. Hledejme mezery na trhu,
nové pfilezitosti. DokaZzme uZzivatelim, Ze nase sluzba je tak dobra, Ze ji vyuzivame i my
sami. Knihovny na celém svété fesi stejné problémy: trpi nedostatkem finanénich
prostfedki, nedostatkem uznani ze strany zfizovateli a nedostatkem porozuméni ze strany
uzivatelti, kterym slouzi. Cokoli mtizeme udélat, abychom tuto situaci zménili -
implementovat marketing do fizeni knihoven, propagovat sami sebe a dalsi - maze byt
prinosné pro knihovny, knihovniky i lidi, ktefi spoléhaji na nase profesionélni sluzby.

Klient fika: , V krdsné, privétivé, pohodlné knihovné rychle obslouZen prijemnym, kvalifikovanym,
ocividné spokojenym a motivovanym persondilem nebo z pohodli domova bez ohledu na ndrodnost ci
handicap, v kteroukoliv denni ¢i nocni dobu ziskam bezplatné poZadovanou kvalitni sluzbu.” [Vize
,Koncepce rozvoje knihoven v CR na léta 2011-2015"]

MYTUS C. 8

2 v 0

Nepotiebujeme vice registrovanijch ctendtii, 14 % je akordt. Kdyby k nam zacalo chodit jednou
tolik lidi, nezvlddli bychom ten ndpor. Nejsme na to pripraveni. Vlastné si to neprejeme. Vérnostni
programy nejsou potreba.
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Reakce: Vérnostni programy jsou dilezité. Méli bychom si vazit stalych a vérnych klientt. Je
pravdou, Ze na narust registrovanych ¢tenart bychom se méli pfipravovat postupné, ale
cilevédomé a vytrvale. Jediné, co zajima zfizovatele pfi rozdélovani financi, je pravé
vyuZitelnost knihovny vetejnosti. Snizit rozpocet knihovné, ve které je registrovano 50 % lidi
z mésta, je pro politika nemyslitelné.

MYTUS C. 9

Knihovny léta vystacily bez marketingu, tak proc by mély poridat marketingové kampané, na
které navic nemaji penize.

Reakce: Knihovny dnes nabizeji nové sluzby, vi o nich vetejnost? Nepodceriujme
ovlivnitelnost lidi reklamou. Jsme vidét a slySet? Knihovny vyuZzivaji fadu marketingovych
nastrojti, ale s vyhodnocenim tspésnosti mivaji potiZze. Marketingovou koncepci ma velmi
malo knihoven. Knihovny jsou propracovanymi informac¢nimi systémy a v poskytovani
informacnich sluzeb a produktti nejsou na trhu jediné. Pfi planovéni, projektovani

a zprosttedkovani nabidky se neobejdou bez kvalitni marketingové koncepce. Jaké cile

a pilife si knihovny zvoli pro svou marketingovou koncepci, zavisi na znalosti komunity

a lokélnich podminek, kde piisobi. Neni mozné pievzit marketingovou koncepci z jiné
knihovny, pfipadné vytvofit univerzélni, ktera by se dala aplikovat na vdechny knihovny.
Marketingova koncepce je jedine¢nd a vzdy musi vychédzet ze znalosti mista a knihovny, pro
kterou mé byt vytvofena. [FOBEROVA, 2014]

Nepouzivejte stejny marketing na vSechno! Chybou je, Ze nékteré knihovny pouzivaji
stejny marketing bez ohledu na situaci. M. Kaiser uvadi rtizné druhy marketingu. Pokud fesi
navstévnost, pouziva programovy marketing. Kdyz chce nadchnout lidi, prildkat je, pouziva
institucionalni marketing. Pokud mé v knihovné vystoupit zndmé osobnost, vystac¢ime

s informac¢nim marketingem - zvefejnime datum, ¢as a jméno tcinkujiciho, napt. Michal
Viewegh. Neni davod plytvat prostfedky a ¢asem, kdyZ se jednd o slavnou osobnost.

V piipadé méné znamé tvare pouzijeme obsahlejsi misionafsky marketing. Nastinime dobré
stranky nasi prace a aktér nabidne vyhodné vyuziti nasi ¢innosti véem zacastnénym.
Samoziejmé poukaze na svij osobni pfinos. Zdkon marketingu zni, Ze nikdy nevyhovite
vSem. Pokud je zaméfeny na vSechny, ve skute¢nosti zasdhne mensinu. Proto bychom ho
méli zacilit na urc¢itou konkrétni skupinu lidi. Trik spociva v tom, Ze jej neustale opakujete,

a tim zesilite jeho tcinek. Jedna se o tzv. remarketing, opakovany marketing. Spolu

s kvalitnimi sluzbami je marketing tim nejdilezitéj$im, co rozhoduje o tspésnosti knihovny.
Osobni marketing by méli pouzivat zaméstnanci.

Institucionalni marketing znamena, Ze prezentujeme knihovnu zevné. Je vhodné sepsat
strategicky plan, uspotfddat napt. , koktejl party” nebo ,¢isi vina” a pozvat vsechny
vyznamné osobnosti komunity. Stru¢né (max. 15 minut) jim pfedstavit strategicky plan

ona. Je nutné, aby vedouci a vSichni zaméstnanci dokazali mluvit o budoucnosti knihovny
a védéli, co chtéji. [Viz http://am.artsmanager.org/kcblogs/default.aspx.]
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MYTUS C. 10

Dobrovolnici nemuseji knihovné vZdy prospét. Nepotiebovali jsme je diive, nepotiebujeme je ani
dnes.

Reakce: Knihovnici si stézuji, Ze organizuji tfi aZ ¢tyfi akce v tydnu, kdy pracuji po vecerech,
nad rdmec své bézné prace, coz je neskute¢né zatézuje. Neni mozné délat aktivity pro
vefejnost a nezapojit do hry dobrovolniky. Vyplati se vyskolit solidni dobrovolniky.
Predstava, Ze ndm zfizovatel pfida na mzdy, je neredlna. Obavy, Ze nas dobrovolnici
pfipravi o praci, jsou liché.

MYTUS C. 11

PrestiZ nasi profese je nulovd, jsme mizerné placeni a knihoven si nikdo nevdzi.

Reakce: Knihovnici museji zménit rétoriku sami mezi sebou, pred rodinou a prételi.
Zacnéme tak, Ze se budeme o knihovné i knihovnicich pozitivné vyjadfovat sami pred sebou.
Jak si nds ma vefejnost vazit, kdyz si nevazime sami sebe. RovnéZz je nutné promyslet
propagaci nasi profese a cilené pracovat na nové generaci knihovniki.

Propagace knihoven by se méla soustfedit na tfi zakladni hodnoty knihoven. Na hodnotu
knihovny jako nepostradatelné instituce pro spole¢nost a demokracii. Na hodnotu
informacnich sluzeb. Knihovny nabizeji kvalitni informace, vzdélavaji uzivatele, upozormnuji
na skute¢nost, Ze vygooglend informace nemusi byt vzdy relevantni, vysvétluji vyznam
informaci, uci je vyhledavat, hodnotit a pouzivat v praxi. Neni informace jako informace.
Tteti ¢asto opomijenou hodnotou knihovny jsou jeji zaméstnanci, knihovnici. Osobnost
knihovnika hraje ve sluzbach knihoven vyznamnou roli, knihovnik je pro knihovny nejlepsi
propagaci. Prestiz knihovnické profese neni u nds vysoka a je potteba v o¢ich vefejnosti
zménit obraz knihovnika. UZ vsichni nenosi na nose bryle, nemaji , klotové” rukavy

a neptjcuji jen knihy, zménili se v moderni privodce svétem informaci. Jsou uciteli

v pravém slova smyslu. U¢i vefejnost orientaci v knihach, v informa¢nich databazich, jsou
vynikajici reSer$éfi a spolehlivi radci. DokdZou poradit jak laiktim, tak odborniktim, védctm,
studenttim, pedagogtm, fyziktim, Zakim, a tak bychom mohli pokra¢ovat. Knihovnici
identifikuji dokumenty a buduji sofistikované informacni systémy, uci uzivatele, jak se

v spleti nejriiznéjsich informaci, databézi a publikaci vyznat. Slouzi nap#i¢ véem oborim
lidské dovednosti. Knihovnik je straZcem brany k poznani. Trefné poznamenal Robert
Iannello: , Proddvejme knihovnu jako zdravou alternativu k rychlé (vygooglené) informaci.”
[GROSS, 2013]

MYTUS C. 12

Otdzky typu, zda preZije knihovna i v budoucnu, jsou nesmysiné. Samozrejmeé, Ze prezijeme.
Knihovny existuji uz od 6. st. pt. n. l. (Assurbanipalova knihovna v Ninive) a neni diivod se
domnivat, Ze by nékdo vymyslel néco lepsiho.

Reakce: Hudebni knihovny se rusi [FOBEROVA, 2010], telefonni budky se rusi, ¢tecky jsou
,mrtvou” technologii, méni se knizni pramysl atd. Pokud knihovny pfijdou o vyznamnou
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¢ast sluzeb a nahradi je v mnohém konkurence, i kdyZz nebudou zruseny, budou bojovat

o preziti.

Vyzvou pro knihovny se ukazuje Silver Economy (stfibrna ekonomika). Cilem stfibrné
ekonomiky je zvySovani kvality zivota seniorti. Z néj vychazi vyvoj novych produkta

a sluzeb. Objevuji se nové trzni segmenty, spolecnosti a firmy se stéle vice zamétuji na
specifické skupiny klientti. Seniofi se stavaji jednou z nich a nabyvaji na vyznamu. Odhaduje
se, Zze procento lidi ve véku 65 a vice let u nas a v celé Evropé strmeé poroste. Knihovny maji

s touto cilovou skupinou velmi dobré a pozitivni zkuSenosti. Praci s ni je nutné inovovat,
roz$ifovat a zkvalitiiovat.

Neméné diileZitou cilovou skupinou jsou déti, budouci klienti vefejnych knihoven.
Problematice détského ¢tenéfstvi se v lotfiském roce vénovalo nékolik vyznamnych
priazkumd, které potvrdily trend klesajiciho zajmu o ¢teni a ukazaly ho v novych
souvislostech. Na otazku Kolik knih prectes za mésic? odpovédélo loni 29 % déti, ze zddnou.
Ptitom v roce 2003 to bylo o tfi procenta méné. Béhem stejnych deseti let také ubylo déti,
které prectou dvé a vic knih, o sedm procent - v roce 2003 jich bylo 30 %, zatimco v roce 2013
jen 23 %. Projekty a programy na ziskani déti pro ¢teni je nutné precizovat a inovovat tak,
aby uspély. [Viz http:/ /www.nuv.cz/vystupy/stale-mene-deti-bavi-cteni.]

Jak tedy nejlépe knihovny ridit?

. JestliZe se chovdme k lidem podle toho, kdo jsou, skodime jim. JestliZe se k nim chovdme podle toho,
jaci by mohli byt, pomdhdme jim dosahnout na limity.”
J. W. Goethe

Rozpocty stagnuji nebo klesaji, zmény jsou prekotné a od manaZert knihoven se ocekava, Ze
povedou knihovny co nejefektivnéji. Vedle tvrdych dovednosti, jako je znalost fizeni financi,
rizik ¢i strategie, je dnes pro vedouciho kli¢ové umét spolupracovat s ostatnimi, cerpat

z jejich energie a zkuSenosti a motivovat je navzdory ekonomické realité. Vedouci vytvari
klima, které je velmi dtleZité pro motivaci zaméstnanci a jejich vykonnost. Mél by umét
rozumét svym pocitiim i pocitiim ostatnich, mél by ovladat sebe a zvladat ostatni. Reditel by
mél byt motorem a srdcem knihovny, rozhoduje pfece o jejim osudu. Schopny manazer by
mél v prvni fadé zGstat clovékem. Mél by mit rad lidi a véfit jim. Mél by byt pozitivni a ifit
kolem sebe pohodu. ManaZzeti se ¢asto domnivaji, Ze se zddnych chyb nedopoustéji a vie
délaji jako ostatni podle pravidel. Pfitom nevidi skute¢nost, Ze knihovna vykazuje primeérné
vysledky. Potom jsou taci, ktefi se hrouti, nemaji motivaci, boji se zmény, aby nepfisli

o praci. Néktefi manaZzefi se jen vezou s proudem. Nejc¢astéjsim selhdnim manazert je
neschopnost vést tym. Vénuji svym zameéstnanctim maélo ¢asu a domnivaji se, Ze neni
potieba jim vSe vysvétlovat. Naopak jsou manazefi, ktefi chvali své podfizené, i kdyZ jsou
pramérni. Boji se zaméstnancti, aby se neobratili proti nim. P¥fipadné jsou arogantni a velmi
piisni. [VOSOBA, 2008]

Vedouci by si mél byt védom toho, Ze nemé patent na rozum, a pokud se knihovné daii,
nemél by nikdy usnout na vavfinech. Kazdy manaZer by si mél uvédomit, jaky vlastné chce
byt. Zda chce byt podobny byrokratickému trfednikovi a nad ni¢im pf#ili§ do hloubky
nepfemyslet. Nebo preferuje dlouhodoby pohled, vidi véci z nadhledu, zaméfuje se na
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budovani vztahu se zaméstnanci a hleda pfilezitosti. Zaméstnanci chtéji byt vtazeni do
rozhodovani o knihovné, chtéji byt partnery a touzi po profesionalni svobodé. Nechtéji séty,
kteti jim ,hazi klacky pod nohy” a ztéZuji jim plnéni tkold. Chtéji, aby byl $éf v knihovné
pro né a podporoval je. Knihovna nent stroj, ale Zivy organismus, zaméstnanci nejsou zdroje,
ale jedinecné lidské bytosti.

Piispévek byl publikovan v ¢asopise ITLib. [FOBEROVA, Libuge. Kvalitativni sonda do
soucasného fizeni knihoven. ITlib Informacné technoldgie a kniznice: 2015, ro€. 19, €. 1, s. 26-34.
ISSN 1335-793X.]

Pro sbornik Knihovny souc¢asnosti 2015 je publikovan v upraveném znéni.
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PhDr. Radka Rimanova, Ph.D.: Prace pfi studiu, studium p#i praci -
Prispévek k diskusi o praniku praxe a teorie

Ustav informacnich studii a knihovnictvi Univerzity Karlovy v Praze

Vyznam odborného vzdélani knihovnika patfi mezi trvala témata oboru. Koncepce rozvoje
knihoven na léta 2011-2015 (dale Koncepce) uvadi v priorité F, cili 20: ,,Stav, kterého md byt
dosazeno (pozn. v hrani¢nim roce 2020): V knihovndch piisobi odborné vzdélani a motivovani
pracovnici s vysokou tirovni pocitacové a informacni gramotnosti, kteri jsou schopni byt aktivnim
spojovacim clankem mezi uZivatelem, knihoonimi fondy a informacnimi zdroji.”

Otézka vykladu slova v ,,odborny” patfi mezi dalsi evergreeny ¢eského knihovnictvi, kde
pusobi mnoho vyznamnych odbornikd, ktefi nejsou absolventy knihovnickych skol.
Nicméné pokud nechdme stranou tuto diskusi, pak lze tedy pfedpokladat, Ze kompetence
pottebné pro provoz kvalitnich knihovnickych sluZeb lze ziskat vzdélanim se v oblasti
informacnich studii a knihovnictvi. V tivodni ¢asti Koncepce, v jejim motu, se hovoii o tom,
ze v idedlnim piipadé se klient knihovny potkava se spokojenym a motivovanym
personélem. Jestlize se podivdme na zakladni principy motivace, napi. principem
Maslowovy pyramidy, pak mezi principy motivace rozhodné patfi i uspokojeni zdkladnich
tyziologickych potteb a bezpeci, a na vrcholu této pyramidy lezi uspokojeni potteb
seberealizace. Jeden z nastrojti, jak dosdhnout téchto milnikd, je profesionalni postaveni
zaméstnance. Pohybujeme-li se v principech legislativnich norem platicich pro statni
zaméstnance, kam vétsina knihovnikt patii, pak nesmime opominout Katalog praci a k nému
prisludné nafizeni o platovych tarifech.

Povoléani knihovnik je zatfazeno mezi 6. a 14. platovou tfidou. Vedle detailnich popisti
¢innosti pro stanoveni tarifu plati i vazba mezi dosazenym formalnim vzdélanim pracovnika
a moznosti vykondvat tu nebo jinou préci.

Praveé tento ddraz na formdlni vzdélani je jednou z okolnosti, ktera vnasi do systému
celozivotniho vzdélani dalsi aspekt. Pracovnik je - mimo kompetence, které potfebuje pro
vykon svého povolani - povinen dosdhnout jesté potfebného stupné skolniho vzdélani.
Konkrétné pro knihovniky plati, Ze prace vyhrazené pro 10. a vyssi platovou tfidu miize
vykondvat pouze ten, ktery dosdhl minimalné bakalafského stupneé studia. Tarifni rozpéti,
podle dosaZené praxe, je v této tfidé v roce 2015 stanoveno na 14 100-21 230 K¢. Soucasna
primérna mzda v CR je cca 21 400 K&, Chee-li tedy zaméstnanec dosdhnout, alesport

v zavéru své pracovni kariéry, primérné mzdy, pak je nezbytné, aby mél minimalné
bakaléfské vzdélani. Bohuzel zadny jiny zptsob dosazeni oprdvnéni k ocenéni prace neni
v CR zatim zaveden.

Knihovnictvi je ¢asto profesi druhé volby. Je pravdou, Ze na Ustavu informacnich studii

a knihovnictvi v Praze (dale UISK) se potkavam se studenty, ktefi se, ¢asto pod vlivem dobte
fungujici mistni knihovny, rozhodli stat knihovniky a maji velmi pfesnou pfedstavu

o vykonu tohoto povoldni. Nicméné v knihovnéch samotnych se ¢asto setkavame

! podle Ceského statistického Gfadu pramérna hruba mési¢ni nominalni mzda ve 2. &tvrtleti roku 2015 €inila
26 287 K&. Srv. Priimérné mzdy - 2. étvrtleti 2015. Cesky statisticky urad [online]. Praha: Cesky statisticky Grad,
2015, 04.09.2015 [cit. 2015-12-21]. Dostupné z: https://www.czso.cz — Pozn. red.

59


https://www.czso.cz/

s pracovniky, ktefi rozhodné své povolani cti a miluji, ale studovali néco jiného a do
knihovny se dostali, pro obor ¢asto stastnou, ndhodou. To, Ze knihovnictvi patfi mezi
odvétvi s nizkou arovni fluktuace, svéd¢i o tom, Ze je to povolani, které dokédze splnit
predstavy o dobré praci.

Pokud se nékdo rozhodne byt knihovnikem a vystudovat odbornou vysokou skolu, pak ho
to rozhodné bude stat néjaky ¢as. Pro srovnani uvadim: tfileté studium bakalarského stupné
informacnich studii a knihovnictvi pfedpoklddé celkem 1 001 hodin vyuky v prezencni
formeé a 175 hodin vyuky v kombinované formeé. Pfi pozadavku stejného vykonu u vsech
zkousek, véetné zavére¢nych, je nutné si uvédomit, Ze student studujici v kombinované
formé, dfive nazyvané dalkové nebo vecerni, musi pocitat s tim, zZe po ispésSném slozeni
prijimacich zkousek ho ¢eka minimalné 340 hodin ro¢né, které odevzda svému studiu.
Pokud mé zaméstnanec stésti, pak na jeho vzdélani mhZze mit zajem i zaméstnavatel,

a dokonce mu je maze i natidit. Zikonik price, Hlava II.: Odborny riist zaméstnancii se vzdélani
pfi praci vénuje v § 227-235. Konkrétné § 232 Zvyseni kvalifikace a kvalifikacni dohoda uvadi
podminky, za kterych mtZe zaméstnavatel uzavfit se zaméstnancem smlouvu o poskytnuti
pracovniho volna na studium, za podminky setrvéni v pracovnim poméru po urcitou lhiitu
i po ukonceni studia.

Zameéstnavatel ziskava kontrolu nad studiem svého zaméstnance a zaméstnanec ma narok
na studium v pracovni dobé nikoli o dovolené nebo ve volném case. Vyznam takové
smlouvy stoupd, pokud ma zaméstnanec kromeé pracovnich povinnosti také zavazky

v rodinném zivoté. Typicky se jedna o péci o déti, ale stale ¢astéji to mtze byt i péce o jiné
ptibuzné.

Otazky zplisobu vzdélavani byly i ndplni ¢asti mezindrodni konference IFLA 2015. Judy
Brooker hovofila o systému akreditovanych kurzd, zastfeSovanych Australskou
knihovnickou asociaci. Jednd se o ro¢ni kurzy, v nasem pojeti bychom fekli rekvalifika¢ni.
V diskusi po pfedneseni piispévku padl i dotaz na to, jakou pozici mohou absolventi téchto
kurzt v knihovné zastavat. Judy Brooker posluchace informovala, Ze se jedna o tzv.
,technicians”, do ¢estiny tézko preloZitelny pojem, tedy knihovniky, ktefi se vénuji
kazdodenni praxi - akvizici, katalogizaci, spravé fondt nebo samostatné préaci v mensich
knihovnach (napt. skolnich knihovndach). Pomérné ¢asto se stava, Ze po té, co se s profesi
knihovnici seznami, rozhodnou se pro doplnéni bakalaiského nebo magisterského studia
knihovnictvi a informacni védy.

Podminky pro studium pii zaméstnani jsou viak vyrazné jiné nez v Ceské republice.
Studenti v rezimu tzv. , part-time study” mohou studovat déle a maji snizeny povinny pocet
kreditt, tj. bodti za jednotlivé ro¢niky, oproti , full-time” studentiim. Podminky pro ziskani
moznosti ,studia na zkrdcenou dobu” jsou presné dané a patfi mezi né napi. prace na vice nez
30 hodin tydné nebo péce o blizkou osobu.

Nutno podotknout, Ze je nutné zminit i to, Ze v napf. v Austrélii se nejedna o bezplatné
studium, ale studium zatiZené pomérné vysokymi poplatky. Ty se pouze pro ,part-time”
studenty adekvatné snizuji, podle poc¢tu predmétd, ktery v dany rok absolvuji. Tato bariéra
se v souc¢asném navrhu novely ¢eského vysokoskolského zakona neobjevuje. I studenti
studujici vice méné pro zabavu, s cilem smysluplného traveni volného ¢asu, maji studium
zadarmo.
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Pokud se podivdme do pfipravované novely vysokoskolského zédkona, pak zjistime, Ze ani

po jeho prijeti se situace studujicich pfi zaméstnani nijak nezlepsi. Navrh zdkona sice

umoznuje studium prezenéni, distan¢ni nebo kombinované, ale nijak nezohlediiuje, napf.

v povolené délce studia, situaci toho, kdo mimo studium ma i jiné povinnosti. Kolik

studentt by takové tlevy vyuzilo? Jsou opravdu mezi studenty kombinované formy

a prezen¢niho studia rozdily? I to byl motiv spusténi préizkumu mezi studenty UISK

v ¢ervnu 2015. Prazkum sledoval tyto hlavni hypotézy:

Vétsina studentt UISK FF UK pracuje.

Vazba mezi praxi a vyukou je tizce propojena, protoZe studenti pracuji v oboroveé
orientovanych institucich.

Prace je dGivod pro nezajem o nestudijni program (bez hodnoceni kredity).

Prace je divodem prodluzovani studia.

Zameéstnavatelé studenty podporuji a poskytuji jim placené studijni volno.

Setteni probéhlo formou volného dotazniku, ptistupného studentéim bakala¥ského

i navazujictho magisterského studia, obou forem, prezen¢ni i absen¢ni. Bylo ziskdno celkem

144 odpovédi, coz je pii poctu 278 studentt pomérné dobry vzorek. Tento vzorek byl

odladén na principu ndhodného vybéru podle jednotlivych ro¢nik a forem studia. Celkové

bylo hodnoceno 101 odpovédi.

Vsechny odpovédi se vztahovaly k situaci studenta v koncicim skolnim roce 2014 /2015.

Pro tcely prezentace vysledki byly vzdy vyhodnoceny samostatné odpovédi od studentt

prezenc¢niho studia (58 % respondentti) a kombinovaného studia (44 % respondentt).

STRUKTURA RESPONDENTU - VEK

m18-23
m24 -26
m26-30
m30-40

40-50

50 a vice

Prezenéni Kombinované
studium studium

Obr. 1 Struktura respondentti - vék. Zdroj: autorka prispévku

Jiz prvni otazka na vék studentt ukazala pomérné piekvapivou skute¢nost, Ze kombinované

studium nejcastéji studuji osoby do 30 let véku, nikoli tedy lidé s dlouholetou praxi.
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STUDENTI UISK FF UK VE SKOLNIM
ROCE 2014/2015 PRACOVALI ...

100% -
Nazev grafu
90%

80% mméné nez 40 hod. tydné
70%
60% m minimalné 40 hod. tydné
50%
40% m Dobrovolnicka prace a
0% méné nez 40 hod. tydné
20% m nepracoval/a ani den
10%
0% . I dobrovolnictvi

Prezen¢ni Kombinované

studium studium

Obr. 2 Studenti UISK FF UK ve skolnim roce 2014/2015 pracovali... Zdroj: autorka prispévku

V dal$i otédzce doslo k potvrzeni predpokladu, Ze pracuji v podstaté vsichni studenti UISKu,
zarézejici je vysoké procento (40 %) studentt prezen¢niho studia, ktefi pracuji miniméIné 40
hodin tydné. Z komentéi vyplynulo, Ze ¢asto se jednd o vice zaméstnani, kterd student
kombinuje. Nejc¢astéji se jedné o studenty 2. a 3. ro¢niki, shodné rozloZeno mezi magisterské
i bakalarské studium. Pozitivnim faktorem je to, Ze se nejedna o studenty vyssich ro¢nikd, tj.
téch, kteti by studium prodluzovali.

NEJCASTEJSI TYPY PRACOVIST

80%
m Knihovna
70%
60% - FYPs
m Souvisejici oblast

50% (marketing, média, IT)

40% m Informaéni instituce

30%

20% m Mimo obor
10%
.. 1 il jiné

Prezenéni Kombinované
studium studium Nepracoval

Obr. 3 Nejcastéjsi typy pracovist. Zdroj: autorka prispévku

Dalsi otédzka ukézala, Ze vice nez 50 % studentti UISK pracuje v knihovnéch. Toto potvrzeni
dava jasny signdl, Ze béhem pregradualni piipravy neovliviiuje studenta pouze teorie, ale
ma bezprostfedni moznost porovnavat ji s realitou knihovnické prace. Je tedy i na
knihovnach, zda dokazou potencial studentti vyuzit a zda jim pfedstavi knihovnu jako misto
zajimavé seberealizace.
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STUDENTUM ZAMESTNANI UMOZNILO
POROVNANI TEORIE A PRAXE ...

s0% Nazev graf

40%

30%

- I I I . l . .
0%
Prezenéni studium Kombinované studiury

m Pozitivni prolinani teorie a praxe

m Praxe a teorie se nepotkavaji

m Prace mimo obor

m Teorii nepouzivam, ale mohu konzultovat v praci teoretické problémy
Pouze rutinni prace bez mozZnosti porovnani
jineé

Obr. 4 Studentiim zaméstnani umoZznilo porovnani teorie a praxe... Zdroj: autorka prispévku

K ovéteni pfedpokladu prolindni praxe a teorie sméfovala dalsi otazka: ,,Alespori v jednom

z mych zaméstndni jsem mél/a moznost porovnat teorii ze studia UISK a praxi?”

Pro UISK je velmi pozitivni zpravou, Ze studenti kombinované formy studia vyrazné ocetiuji
moznost porovndni teorie a praxe a nevybrali si odpovéd”: ,, Ano, bohuzel, teorie vyu¢ovana
na UISK a praxe jsou velmi vzdalené vrcholky hor, aspoti podle mych pracovnich
zkusenosti.” Tu si vybralo téméf 20 % studenth prezen¢niho studia.

MAJi ZAMESTNAVATELE ZAJEM O
DOKONCENI STUDIA (DLE STUDENTU)?

35%

Prezenéni studium Kombinované studium

30%
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5%
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m Ne, je to moje soukroma aktivita

m Ano, ale studiuji pfevazné o dovolené

® Ano, dobu stravenou ve Skole si napracovavam

mNevim
Ano, ale studuji pfevazné o dovolené, dobu stravenou ve $kole si napracovavam
Ano, poskytuje mi placené studijni volno

mJiné

Obr. 5 Maji zaméstnavatelé zajem o dokonceni studia (dle studenttt)? Zdroj: autorka pfispévku

Jedna z nejvyznamnéjsich otazek pro vyzkum zjistovala, jaky zdjem maji zaméstnavatelé na
studiu svych zaméstnancd. Z odpovédi vyplynulo, Ze pracovni volno na studium ¢erpa
pouze méné nez 20 % studentti kombinovaného studia.

Jiné tlevy, které studentovi pomohou vytesit naro¢né zivotni obdobi, snad poskytuje vysoké
procento zameéstnavateld, ktef'i maji podle studentti zdjem o jejich studium (vice nez 25 %).

63



Trvaly Zivot bez moZnosti ¢erpani dovolené na zotavenou a péstovani socidlnich vazeb mtize
byt pro osobnost studenta velmi frustrujici. Mnoho studentt UISK ukonéilo studium nikoli

z divodu nérocnosti studia, ale nemoznosti skloubeni s pééi o rodinu. Bohuzel i studenti
kombinovaného studia, ktefi ¢asto pracuji v knihovnach, uvedli, Ze zaméstnavatel nema
zajem o jejich studium a jedna se o jejich soukromou aktivitu. Vzhledem k tomu, Ze se ¢asto
jedna o zaméstnance knihoven (vice nez 70 % respondenttl), je tato odpoveéd’ zarazejici

a vybizejici k dalsimu vyzkumu.

MAJI STUDENTI ZAJEM ZUSTAT U SVEHO
ZAMESTNAVATELE PO ABSOLUTORIU?

45%

30%
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10%
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0% | |

Prezenéni studium Kombinované studium

= Neplanuje setrvat mJina pozice, stejna organizace mPlanuje z(stat beze zmény mNevim mJina odpovéd

Obr. 6 Maji studenti zajem zistat u svého zaméstnavatele po absolutoriu? Zdroj: autorka prispévku

Uzavfeni smlouvy o studiu v8ak sebou nese zdvazek setrvani u zaméstnavatele po
absolutoriu. Mozna, Ze to je odpovéd, pro¢ studenti radéji voli studium o dovolené. 25 %
student kombinovaného studia neplanuje ztstat u souc¢asného zaméstnavatele. Bohuzel

mezi studenty prezencniho studia je tento trend jesté vyraznéjsi, zvolilo jej témét 40 %
respondentt.

POCITATE S PRODLOUZENIM STUDIA, PROTOZE
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80%
IIII II-I

prezenéni studium kombinované studium

50%

40%

30%

20%

10%

0%

mano

m neuvaZzuji o tom, uvidim, jak to zvladnu

mne

m prodluZovani studia nema se zaméstnanim nic spoleéného
jina odpovéd
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Obr. 7 Pocitate s prodlouzenim studia, protoZze méte ,,hodné prace” v zaméstnani? Zdroj: autorka
prispévku

Dalsi otazka zjistovala, zda studenti jiz v roce 2015 planuji prodlouZeni studia z dvodu
pracovniho nasazeni. Tento faktor povazuje UISK za velmi riskantni, protoZe po ukonéent
vyuky ztraci ¢asto student kontakt se skolou a aktudlnim smérem teorie. Navic dochazi ke
ztraté kontinuity studijnich ndvyk a ¢asto je napf. uvaZzované preruseni studia nastupni
stanici k jeho ukonceni bez diplomu nebo ukoncovéni ve velkém stresu. Navic se student
vystavuje nebezpeci placeni poplatki za prodlouzeni studia, které mohou byt pomérné
vysoké (v faddech desetitisicti korun).

UGAST NA ,STUDENTSKYCH" AKCICH —
KOKON 2015
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Kokon jsem vidé&l ze zaznamu jina odpovéd

Obr. 8 Utast na studentskych akcich - KOKON 2015. Zdroj: autorka prispévku

Zivot studenta je tedy rozdélen mezi studium, préci a samoziejmé osobni Zivot. Trochu se
vsak ztraci predstava veselych studentti, mladych lidi, ktefi délaji pro obor vice, nez musi,
nejsou zatiZzeni minulosti ani navyky a ochotné udélaji néco jen tak, pro radost.

Mozna nebyl vybran dobry pfiklad, ale druhy ro¢nik studentské konference KOKON 2015
byl akci, kterou ptipravila skupina studentského spolku Librain a byl sestaven z pfispévki
studentt. I kdyZ acast studentti byla uspokojiva, ve svétle statistiky jednoznacné vyplyva, ze
studenti kombinovaného studia se takové akce neti¢astni, a dokonce nevénuji ¢as ani
zhlédnuti zdznamu z akce. Néktefi respondenti zmitiovali, Ze sice nebyli na konferenci
KOKON, ale navstévuji jiné odborné akce, kam je vysila zaméstnavatel.

Zavér

Potvrdilo se, ze vétsina studentt UISK, nikoli dil¢i procento, ale v podstaté v&ichni, pracuji
na minimalné polovi¢ni pracovni tvazek. Studenti pracuji pfevazné v oborové spfiznénych
institucich a maji moznost porovnat praxi a teorii.

V tom je vyrazny rozdil oproti zahrani¢nim prazkumtm studentt, kdy se zmirnuji zejména
préce v obchodnich centrech a kavarnach.

Préce ma pro studenta vys$si prioritu nez oborové akce, které nejsou zapocitany do studijniho
skore. Hypotéza o tom, ze divodem prodlouzeni studia je pracovni vytiZeni, se nepotvrdila,
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ani nevyvratila. Sice vice nez 50 % student kombinovaného studia tuto moZznost vybralo,
ale stejny pocet studentti ji vylucuje nebo zpochybriuje.

Nepotvrdila se hypotéza o podpoie zaméstnavateli poskytovanim pracovniho volna, navic
vyrazné procento studenti se domnivé, Ze jejich zaméstnavatel nema zvlastni zajem, aby
studium dokon¢ili.

Misto zavéru si dovolim ocitovat jednu z respondentek vyzkumu, kterd na otdzku , Napadd
vds jesté néco k problému prekryv u studia a zaméstndni?” odpovédéla:

,Napada... Skola je fajn, clovék se nauci urcité discipliné, nauci se ucit, dozvi se leccos nového, ale
prdce (pokud je to prdce v oboru ¢i pfibuznd s oborem) teprve nauci clovéka redlné vnimat Zivot

a uplatnit to, co se naucil ve skole. I kdyzZ se pri prici skola zvlddd pomérné téZko, nikdy jsem neudelala
lepsi rozhodnuti, neZ vyuZit moznosti vyborné praxe (navic placené).”
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PhDr. Libuse Foberova, Ph.D., Mgr. Denisa Illikova: Prace p¥i studiu,
studium pfi praci - kvalitativni sonda do vysokoskolského vzdélavani
knihovnika

Ustav bohemistiky a knihovnictvi, Slezskd univerzita v Opave; Univerzitni knihovna Ostravské
univerzity

Uvodem - pfedstaveni vyuky studijniho programu Informaéni studia a knihovnictvi

v Opavé

Oddéleni knihovnictvi vzniklo v roce 1994. Dvacet let se vénujeme vzdélavani knihovniki,
a za tu dobu jsme vzdélali 953 absolventti bakalarského studia oboru Knihovnictvi
(absolventi od r. 1996 do r. 2014) a 122 absolventii magisterského studia oboru Knihovnictvi
se zaméfenim na vefejné knihovny komunitniho typu (absolventi od r. 2010 do r. 2014).
Celkem jsme vzdélali 1075 absolventii. Se¢teni jsou absolventi prezen¢niho

i kombinovaného studia. Priizkum ukéazal, Ze nasi absolventi nekonéi na Uradu préace, ale
99 % z nich pracuje pfevazné v knihovnach, ale i v jinych typech instituci. Studenti
prezené¢niho studia nepracuji v knihovnéch jako napiiklad studenti Karlovy univerzity

v Praze. PrileZitostné si pfivydélavaji na raznych brigddach, protoze o mista v knihovnach je
nouze. Tam spiSe pracuji v roli dobrovolnika. Bylo by zajimavé zjistovat, pro¢ tomu tak je.
V ak. roce 2015/2016 mame v bakalatském studiu 79 a v magisterském 64 studentti
(prezen¢ni i kombinovand forma). Celkem se jedna o 111 studentd, na jednoho pedagoga
pfipada 14 studentt. Zaméstnanctt mame 7,75 ttivazku - jednoho profesora, dva docenty

a pét odbornych asistentti s védeckou hodnosti. Praktické predméty zajistuje devét
odbornik?i z praxe. [Viz adresa Ustavu bohemistiky a knihovnictvi:

http:/ /www.slu.cz/fpf/cz/ustav-bohemistiky-a-knihovnictvi].

Studijni program Informaéni studia a knihovnictvi se od roku 2003 realizuje i na Ustavu
informatiky se zaméfenim na specializované knihovny. V Ceské republice jsme jedini, ktet
realizuji magistersky studijni obor Knihovnictvi se zaméfenim na vefejné knihovny
komunitniho typu. Vyuku knihovnictvi nabizime déle v téchto oborech: Knihovnictvi

a Knihovnictvi v kombinaci s jinym oborem. Vyuka bakalédfského oboru Knihovnictvi bézi
jak v prezencni, tak v kombinované formé a akreditace mdme do roku 2019. Bakalatsky obor
Knihovnictvi v kombinaci s jinym oborem (nejcastéji se jedna o kombinaci s angli¢tinou,
némcinou, muzeologii, archeologii, historii, ale i s ¢eskym jazykem ¢i literaturou) je
realizovan pouze v prezen¢ni formeé a platnost akreditace je do roku 2018. Magistersky
studijni obor Knihovnictvi se zaméfenim na knihovny komunitniho typu je realizovan

v prezenc¢ni i kombinované formé a akreditace plati do roku 2018. Kombinovana forma
studia probihda vzdy ve stfedu, kdy je vétsina vetejnych knihoven zavfena pro vefejnost

a studujici tak neschazi ve sluzbach. Stfedy se ndm osvédcily, i kdyz s pribyvanim studentt
z jinych obort se ozyvaji hlasy, aby vyuka probihala béhem vikendu. Budeme uvaZzovat

i o této varianté. Povinna praxe plati i pro studenty kombinované formy a pro bakalaisky

i magistersky stupen trva dva tydny, vybér knihovny i zahrani¢ni je plné v reZzii studenta.
Bohuzel se univerzita nepodili finan¢né na zahrani¢ni praxi, avsak nabizi studenttiim
moznost vycestovat v ramci programu Erasmus Plus. V ramci vybranych odbornych
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predmétti se realizuji exkurze do vybranych knihoven a na digitaliza¢ni pracovisté u nas.
Vyuka pro studenty v kombinované formé je blokova a vyucujicimi jsou z poloviny
odbornici z praxe, vesmés se jedna o vedouci pracovniky vyznamnych knihoven. ReZim pro
studenty kombinované formy je shovivavéjsi v mnoZzstvi seminarnich praci. Dalsi pozadavky
jsou stejné jako u studentli prezen¢ni formy studia.

Podaftilo se ndm doplnit pedagogicky sbor o dva docenty a profesora, proto jsme podali
zadost o doktorskou akreditaci (Ph.D.) - obor Knihovnictvi. Dalsi dva zaméstnanci na
docentufe pracuji a da se o¢ekavat, ze budou v blizké dobé habilitovani a doplni tak
oborovou radu.

Vize
»Budujeme oddéleni knihovnictvi, které pripravi studenty pro uplatnéni se v praktickém
i béZném Zivoté a do kterého studenti i ucitelé chodi radi.”

Poslani

Oddéleni knihovnictvi Ustavu bohemistiky a knihovnictvi je integralni soucasti Filozoficko-
prirodovédecké fakulty v Opaveé zabezpecujici vzdélavani a vyzkum v oblasti knihovnictvi
na Spickové evropské trovni. Cilem v oblasti vzdélavani je zejména podporovat a rozvijet
schopnosti a dovednosti studentd, ucit je projevovat se jako demokraticky ob¢an a jednat

v souladu s uzndvanymi Zivotnimi a mravnimi hodnotami. V oblasti vyzkumu je cilem feSit
otazky spojené s digitalizaci papirovych dokumentt a zpracovanim digitalnich dokumentt,
a to jak na ndrodni, tak i mezindrodni Grovni. V oblasti mezinarodni spolupréce je cilem stat
se uzndvanym hrac¢em v evropské komunité knihovnicko-informacnich profesionalt.

Ustav bohemistiky a knihovnictvi tvoii tato oddéleni: oddélent literatury, knihovnictvi,
lingvistiky a nové oddéleni kulturni dramaturgie a audiovizudlni tvorby.
Portal studenti knihovnictvi [viz adresa: http:/ /portal.fpf.slu.cz].

Kurikulum - obor Knihovnictvi se zaméfenim na vefejné knihovny komunitniho typu
Funkce a tkoly komunitni knihovny chapeme jako napInéni vzdélavacich, informacnich,
¢tenatskych, kulturnich, zajmovych a obéanskych potteb a zajmi vsech prislusnikt
komunity. Péstujeme u studentt ob¢anskou odpovédnost a pochopeni pro socidlni
spravedlnost.

Komunity usiluji o kvalitnéjsi Zivot a vefejné knihovny a samotni knihovnici by méli byt
hlavnimi aktéry tohoto procesu.

Jadro kurikula tvofi praxe, zdroje (tisténé/elektronické) a sluzby. Klademe diiraz na
schopnosti interpersonalni, technologické (online vyhledavaji zdrojt) a tradi¢ni (zpracovani
a znalost zdrojt tisténych i elektronickych). Pfedméty Organizace vefejnych knihoven
komunitniho typu, Sluzby pro specifické kategorie uzivatelt,, Komunitni informatika a dalsi
sleduji zejména sdileni znalosti a podporu rozvoje ob¢anské spole¢nosti.
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Nasi snahou je vést dialog s knihovnami, coz se nam dafi diky tradici porddani konferenci
pod ndzvem Kniha ve 21. stoleti. Konference organizujeme od roku 1994 ve spolupréci se
SKIP 10. [Viz adresa: http:/ /k21.fpf.slu.cz/.]

Metodologie kvalitativniho Setfeni

V ramci kvalitativni sondy jsme dotaznikem oslovili knihovniky, ktefi si u nas déalkové
zvysovali kvalifikaci. Stejny postup jsme volili i v piipadé zaméstnavatelti (dotazovali jsme
se feditell a vedoucich knihoven nap#i¢ Ceskou republikou) a tieti skupinu respondentti
tvofili vyucujici na oddéleni knihovnictvi. I jejich ndzor na vzdélavani knihovniki nés
zajimal.

Studentti jsme se ptali, jak vnimaji praxi béhem studia, zda je dostate¢na a co jim piinesla.
Zda jim vyhovovaly studijni plany a organizace délkového studia. Co si mysli o kvalité
vzdélavani a jak je podle nich studium naroc¢né.

Zaméstnavatel® jsme se dotazovali, zda uprednostiiuji v piipadé uchazec¢ti knihovniky

s vysokoskolskym vzdélanim. Zda by podle nich méli mit knihovnici povinné vysokoskolské
vzdélani. Dale zda se domnivaji, Ze mezi akademickou ptidou a knihovnami existuje dialog.
Zda jsou absolventi zorientovani v oboru a zda se domnivaji, Ze jsou dostatecné piipraveni
pro praxi. Dalsi otdzky smétovaly k prestiZi knihovnické profese, zvlasté co by ji mohlo
podpofit. Zda maji zdjem o dalsi vzdélavani zaméstnanch na univerzitach, jako napt.
moznost postgradualniho studia, vefejnych blokovych pfednéasek, kurzt a dalsitho
celozivotniho uceni. A posledni otdzka byla zaméfena na inovaci obsahu a ndzvu
knihovnického studia na vysokych skolach.

U pedagogti nés zajimalo, zda by méli mit knihovnici povinné vysokoskolské vzdélani. Jak
vnimaji praxi ve vyuce, zda je podle nich dostate¢na. Co by knihovnici méli udélat, aby
zvysili prestiz knihovnické profese. Co oc¢ekavaji od zameéstnavateli a zda by se mél
inovovat obsah a ndzev knihovnického studia na vysokych skolach.

Osloveno bylo celkem 150 respondentd. Student(i odpovédélo 36, zaméstnavateld 26

a pedagogt 10, podaftilo se ndm tedy ziskat celkem 72 odpovédi.

Dostalo se ndm mnoha zajimavych odpovédi, ze kterych vybirdame nejpodnétnéjsi, a na
zékladé nich jsme se pokusili formulovat otazky, na které je nutné hledat odpovédi.
Kazdopadné jde o velmi zajimavou sondu do zkoumané problematiky, ve které chceme
pokracovat tak, abychom ziskali co nejvice odpovédi a podnéti. Kazdopadné je nutné
navazat dialog se zaméstnavateli, a v tom sméru korigovat knihovnické vzdélavani na
vysokych skoléch.

Citujeme (odpovédélo 36 respondentii - kategorie studujici knihovnik - absolvent):

Az na jednu vyjimku se respondenti vyslovili, Ze studovat dalkové obor, ve kterém pracuji,
je jednoznacné vyhodné. Polovina respondentti zdiiraznila, Zze studovat pfi praci je velmi
narocné. Néktefi (6) si stéZovali na malou ¢i Zddnou podporu zaméstnavatele, a proto
studium v osobnim volnu bylo pro né problematické. Vétsinou se setkavaji s nepochopenim,
jejich snahu o doplnéni kvalifikace neoceni mnohdy ani kolegové, nedockaji se uznani

a o lepsim platovém zafazeni si mohou nechat jen zdat.

70


http://k21.fpf.slu.cz/

Vsichni respondenti se shodli, Ze by uvitali vice praxe. Vyuku pfimo v knihovnach,

v redlném prosttedi, praci v automatizovanych knihovnich systémech, v databazich apod.
Chtéli by se ucit zpracovavat fond pfimo v praxi, realizovat besedy a jiné knihovnické akce.
Praxi v zahrani¢i v magisterském studijnim programu by uvitali delsi s tim, Ze by se
univerzita podilela na spolufinancovani. Zejména je nutna systemati¢téjsi a delsi praxe pro
studenty, ktefi nepracuji v knihovnach. Praxe by neméla probihat jen v jednom roce studia,
ale béhem celého studia v kazdém ro¢niku.

Studijni plany vSem oslovenym vyhovovaly. Doplnili by pfedméty z psychologie,
pedagogiky a reSersni strategie. Volili by méné predmétt za vice kreditt. Uvitali by vice
praktickych pfedméti zaméfenych napt. na zpracovani informac¢niho fondu atd.
Organizace vyuky kombinovaného studia (sudé/liché stfedy) vSem oslovenym rovnéz
vyhovovala. Doplnili by vice e-learningovych kurz{i, avsak jen jako doplnék studia. Néktet1
by rozsitili kontaktni vyuku podle obsahu pfedmétu. Uvitali by studentsky portal, ktery by
nabizel skripta, ebooky, e-learningové kurzy atd. Studentsky portdl mame uz delsi dobu, ale
je pravdou, Ze na ném schazeji opory ke studiu.

Prezen¢ni studium by 1épe vyhovovalo poloviné respondentti, pokud by si ho mohli dovolit.
Zbyli odpovidali v tom sméru, Ze jim kombinovand vyuka velmi vyhovuje a neuméji si
predstavit, Ze by se vénovali denné jen studiu.

Vsichni respondenti se vyslovili, Ze nabyté védomosti uplatili v praxi. Nékteii (4) se
vyslovili, Ze jim studiem vzrostlo sebevédomi a dostali odvahu podnikat v knihovné néco
nového.

Na adresu vyucujicich se vyslovili vesmés kladné. Presto by uvitali, aby odborné predméty
ucili knihovnici z praxe. Nejvice jim vadilo, kdyZ se vyucujici bez omluvy nedostavil na
vyuku. V tomto sméru jsme podnikli opatfeni a v soucasné dobé se to nestava.

Osmadvacet respondentt povazuje aroven vysokoskolského vzdélavani knihovniki za
dobrou, pouze osm respondent se vyslovilo, Ze je pramérna. (Skala: dobra, primérna,
$patnd.) Velmi zalezi na osobnosti studenta, zda chce jen ziskat diplom, nebo ma skute¢ny
zajem o obor a chce se ucit. Vétsina knihovnikt z praxe jde studovat, protoZze je obor zajima.
Neékteti studenti se vyslovili velmi negativné ke srovndvani student(i zejména mezi
opavskou a brnénskou univerzitou. Jedna studentka uvedla, Ze absolvovala stfedni
knihovnickou $kolu a studium na vysoké skole pro ni bylo méné pfinosné. Vice ze zdkladu
knihovnictvi se naucila na stfedni skole, studium na vysoké skole povazovala za snazsi.

K naroc¢nosti studia se vyslovilo i Sest studentt. Pozadovali vyssi naro¢nost. Néktefi se
vyslovili, Ze knihovnictvi neni ,,in”, chtélo by vice propagovat a zddraziovat, co knihovnik
umi a v ¢em je tato profese specifickd a piinosna.

Formulace otazek

o Jak zvysit praktickou vyuku studentd ve vzdélavani?

e Jak zafadit do vyuky vice odbornych predmétii a zajistit vice odbornikt z praxe, ktefi
by je vyucovali?

e Jak spravné motivovat studenty, aby se nadchli pro obor a z{istali pracovat
v knihovnach?

e Jak zvysit naro¢nost studia, aby vyhovovala vétsiné studentt?
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Pfibéh studentky - absolventky

,Jsem absolventkou bakalaiského studia Knihovnictvi v kombinaci s angli¢tinou

a navazujictho magisterského studia Knihovnictvi se zaméfenim na vefejné knihovny
komunitniho typu SU v Opavé. V souc¢asné dobé pracuji v univerzitni knihovné Ostravské
univerzity. Zaroverni jsem studentkou 3. roéniku doktorandského studia oboru KniZni¢no-
informac¢nd veda na Komenského univerzité v Bratislavé a zarover externé vedu cviceni na
oddéleni knihovnictvi SU v Opavé. Piivodné jsem viibec neuvazovala o tom, Ze bych
pracovala v knihovné. Chtéla jsem se vénovat tlumoceni. Nékteii vyucujici na univerzité na
mé zaptlisobili tak silné, Ze jsem o profesi knihovnik zacala usilovat. Vybrani vyucujici jsou
pro obor zapaleni a knihovnictvi v jejich podani se jevi jako néco velmi prestizniho. Dnes
vidim, ze néktefi knihovnici uvaZzuji o profesi jako o podfadné, a bylo by vhodné, aby zacali
o profesi uvazovat i oni jinak.

Préace v knihovné mé bavi a naplituje. Osobné si velice cenim toho, Ze mé vedeni univerzitni
knihovny, kde momentalné pracuji, podporuje jak ve studijnich zaleZitostech, tak mné
umoznuje Gcastnit se nejriiznéjsich knihovnickych seminait, akci a konferenci, kde se navic
naskytd moznost aktivni t¢asti formou predneseni piispévku. V minulém mésici jsem
navstivila prekrasny pobaltsky stat LotySsko v rdmci Erasmus+ Staff Mobility a pfesné takto
si pfedstavuji podporu zaméstnancil ze strany zaméstnavatele.

Avsak mym tkolem je zhodnotit své roky stravené na UBK FPF SU, a proto bych rada
zminila pozitiva a negativa, které po absolvovani magisterského stupné vnimam nejsilnéji.
Plusy: studium dvou obort. Déle erudovani, pfijemni a vstticni vyucujici. Prvni
charakteristika by méla byt samoztejmosti, zbyvajici dvé zavisi na osobnosti vyucujictho

a jeho individualnim pfistupu ke studentim. Béhem studia se mtize pfihodit mnoho situaci,
které studentovi néjakym zptisobem narusi hladky prabéh studia (zdravotni, osobni,
pracovni problémy) a zélezi jen na vili kazdého vyucujiciho, zda mu s problémem
vypomuze, ¢i se bude drzet zabéhnutych pravidel. Vyucujici na SU rozhodné svym
studenttiim vychdzeji vstic. Slezska univerzita by se dala oznacit jako domacka univerzita,
na tom se shodlo vice studentd. Lidsky pfistup pedagogh a partnersky pfistup studenti
ocentuji. Miizu se sem vracet dnes jako lektorka a univerzita mi nabizi kvalitni zazemi i po
absolvovani studia.

Minusy: praxe obecné - je potieba, aby student stravil v provozu vice ¢asu a sezndmil se tak
s provozem v knihovndach. Mit teoretické znalosti je sice fajn, ale pozdéji zjistime, Ze ne vse
funguje tak, jak nas na skole ucili. A bylo by dobré toto zjistit dfive, tedy na skolni praxi, nez
az v plném pracovnim procesu.

Praxe v zahrani¢i - pokud ji univerzita vyZzaduje, je nutnd finan¢ni spoluticast. Je potieba
vice mluvit se studenty o moZznosti vycestovani do zahranici v ramci programd, jako je napt.
Erasmus ¢i Sokrates a ukazat studentim podporu v této zélezitosti. Ale stoji o to studenti
vlibec? Kazdy zapaleny student, at studuje cokoliv, mé zajem poznavat nové, diive
nepoznané véci. Z vlastni zku$enosti vim, jak pfinosny takovy pobyt v jiné knihovné,

v odlisném prosttedi, v jiné kultufe, v jiné mentalité je. A pokud ma student navic moznost
se o své zkuSenosti podélit, at uz v ramci t¥idy, univerzity, nebo na podobnych konferencich,
pak jisté mluvime o silné motivovaném studentovi, ktery bude svym oborem zit. Bude pysny
na to, co vidél, co ho k dalsi préci inspirovalo a nékam posunulo, co dokazal... A pokud ho
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nakonec po vystudovani v samotné praxi bude podporovat v téchto aktivitach

i zaméstnavatel, bude pracovat v pffjemném prosttedi, v dobrém kolektivu, bude do préace
chodit nadseny, tak potom je vSe v nejlepsim potaddku. A o to by mélo jit pfedevsim. Jiz na
Skole jsou prece vyucujici schopni rozeznat, ktery ze studentti je TEN nadSenec a ktery se
naopak jen tak radoby veze. Podpora tvofivych lidi s novymi napady by méla byt podstatou
vzdélavani. Ostatni se, pevné doufdm, oddéli béhem studia ¢i u statnich zavére¢nych
zkousek.

Velké minus vidim rovnéz ve webové prezentaci oddéleni knihovnictvi. Existuje sice
studentsky portal, ale ten nefunguje, jak by mél. Do jeho tvorby by se méli zapojit vSichni
vyucujici. Méli by dat k dispozici veSkeré potiebné materialy ke studiu svych pfedmétii -
potiebnou literaturu s odkazy k full textim a pravidelné vse aktualizovat. V univerzitni
knihovné by mél byt dostate¢ny pocet kusii tisténych ucéebnic, publikaci, a pokud ne, mélo
by byt zajisténo jejich zpfistupnéni online. Mnohokrat jsem se pii svém studiu setkala se
situaci, Ze dané ucebnice jiZ nejsou nikde v prodeji a ani v univerzitni knihovné nikdy

k dispozici nebyly... Pak nastal maratén vyjedndvani se studenty vyssich ro¢nikt ¢i
absolventy. Je v8ak pravdou, Ze tento nedostatek existuje i na jinych oborech studia.

Toto jsou obecné véci, o kterych vime, Ze nefunguji bud'to viibec, nebo jen tak napul. Vime,
Ze je potfeba na nich pracovat. Mozna by nebylo od véci pozadovat po studentech v prvnim
ro¢niku, aby napsali kratkou esej/tvahu o tom, co od studia knihovnictvi o¢ekavaji.
Nasledné v poslednim ro¢niku tuto esej zpracovat nanovo a porovnat, co vse se v myslich
studentt zménilo, co se z jejich o¢ekavani naplnilo a co je naopak zklamalo. Proto vidim

v tomto prizkumu velky pfinos. Je v8ak nutné zjisténé skute¢nosti dostate¢né analyzovat,
a hlavné je zacit resit.”

Citujeme (26 respondentt - kategorie zaméstnavatel):

Jednadvacet vedoucich odpovédélo, ze maji-li moZnost vybrat si knihovnika

s vysokoskolskym vzdélanim a pokud spliluje i ostatni podminky pro pfijeti, ddvaji mu
prednost. Pét respondentti uvedlo, ze neuptednostiiuji vysokoskolaka knihovnika.
Absolventa jiné vysokeé skoly voli v pfipadé specidlnich pracovnich pozic, jako marketéra, PR
pracovnika, ekonoma, grafika, systémového knihovnika, spravce digitalni knihovny atd.

U otazky, zda ma mit knihovnik vysokoskolské vzdélani, se nazory respondentti rizni.
Sedm se domniv4, Ze neni potteba, deset, Ze rozhodné ano. Ostatni se domnivaji, Ze vysokou
Skolu by mél mit knihovnik na specidlni pracovni pozici, jako je katalogizator, feditel,
vedouci, metodik, akvizi¢ni pracovnik, referen¢ni a reSersni pracovnik apod.

Pro praxi v knihovné jsou absolventi vysokych $kol studijniho programu Informacni studia
a knihovnictvi pfipraveni vesmeés dobte (10), osm respondenttt odpovédélo, Ze primérné,
¢tyti uvedli, Ze nedovedou posoudit, a ostatni napsali, Ze zaleZi na osobnosti studenta.

Na otazku, co by uvitali od vysokych skol, vesmés odpovédéli, ze diskusi. Blizsi
spolupraci, konzultaci ohledné praxe a studijnich planti. Bylo by vhodné, kdyby pfibyly
predméty z psychologie, pedagogiky, apod. Uvitali by dobfe pfipravené absolventy. Ale
rovnéZz by uvitali, kdyby pedagogové vysokych skol vice publikovali, vydavali odborné
monografie, psali ¢lanky do odborného tisku o novinkach v knihovnictvi atd. Jedna feditelka
uvedla, ze by knihovny mohly byt objevnym piskovistém pro studentské projekty.
Vysokoskolaci by mohli mit ptlro¢ni praxi v knihovnéch, aby se jejich schopnosti
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a dovednosti zfetelné prokazaly. Vesmés si vedouci stéZovali na nizkou propojenost
vzdélavani s praxi.

O dalsi vzdélavani zaméstnanct na univerzité maji zajem vsichni osloveni. Uvitali by
postgradudlni studium, e-learningové kurzy, blokové prednésky, specialni kurzy atd.

Co by pomohlo zvysit prestiz knihovnické profese?
Citujeme doslova:

, Aby se zaméstnavatelé (knihovny) chovali tak, Ze knihovnickd profese existuje. Zaméstndvani
neknihovnikii jen proto, Ze jsou ,sikovni”, profesi degraduje.”

, Kdyby se uzdkonilo (jako ve skolstvi), Ze v knihovnich nemiiZe pracovat kazdy, ale jen odbornik

s patricnym vysokoskolskym knihovnickym vzdélanim. Velmi by to pozvedlo viroveri knihovnictuvi,

a tim i image knihovnické profese. Zatim to vypada, Ze v knihovné miiZe pracovat kazdy (mnohdy i bez
maturity, s jinym vystudovanym oborem apod.), a to poskozuje vsechny ostatni profesiondlni
knihovniky. Dnes neni mozné se vymlouvat, Ze nejsou vzdélani lidé, jde spise o setteni mzdovych
prostredkil, pripadné, a to je mnohem horsi, o umisténi znamych...”

Vétsina respondentti odpovédéla, ze prestiz knihovnické profese pozvednou finance, lepsi
platy, vétsi uznani ze strany zfizovatele apod., vzdélani knihovnici, certifikaty kvality,
PROPAGACE, vzorné chovani knihovnikt, v§tépovani tcty k profesi uz na vysoké gkole.
Jedna pani feditelka napsala, Ze kdyZ si budeme vazit sami sebe, své profese, budou si nds
véazit i druzi. Medializace, medializace a zase medializace. Dostat se do oficidlnich vladnich
dokumentti jako vzdélavaci instituce. Cilena prace na legislativnich predpisech. Patfi¢né
sebevédomi knihovnikd atd. Byli i taci, ktefi odpoveédéli, ze skute¢né netusi, co by pomohlo
zvysit prestiZ knihovnické profese.

Mély by vysoké skoly inovovat obsah a nazev knihovnického studia? Nebo se maji drzet
tématu: ziskavani, zpracovani, uchovavani a zprostfedkovani fondi a informaénich zdrojia?
Odpovédi se rozdélily na dvé poloviny. Jedna se domniva, zZe rozhodné ano, a druhg, ze
rozhodné ne. Sevée, drz se svého kopyta, tvrdi respondenti, ktefi se pfiklani k ndzoru, ze
inovace oboru neni potteba. Objevil se i ndzor, abychom zavedli nové profese Knihovnik
specialista pro vzdélavani dospélych nebo Ze by se mohly zavést ptilobory knihovnik-
ekonom, knihovnik-psycholog, knihovnik-pedagog atd. Ozvaly se i hlasy, Ze bychom méli
vice pfedmétt zaméfit na vychovu ke ¢teni, na praci s literaturou, na komunikaci s klienty
apod. Vedouci volaji po moznosti ovlivnit kurikulum vysokych kol tak, aby pfedméty lépe
vyhovovaly praxi.

Formulace otazek

o Jak zvysit praktickou vyuku studentd ve vzdélavani? (Stejnd otdzka zaznéla od
absolventti.)

¢ Maji mit knihovnici vysokoskolské vzdélani?

e Jak definovat profesiondlniho knihovnika?
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e Jak rozdélit kompetence profesiondlniho knihovnika a neprofesiondlniho
(pomocného) knihovnika?

e Meély by univerzity inovovat ndzev a obsah studia?

e Jak rozvinout plodnou diskusi mezi univerzitami a zameéstnavateli?

¢ Jakou roli by mohly univerzity hrat v celoZivotnim vzdélavani knihovnika?

Citujeme (10 respondentt - kategorie pedagog):

Pedagogové se domnivaji, Ze by vsichni knihovnici méli mit vysokoskolské vzdélani, i kdyZz
kategorizace praci rozlisuje pro knihovniky stfedoskolské i vysokoskolské vzdélani.

V pripadé vyssich kategorii s pozadavkem vysokoskolského vzdélani by se nemél tento
pozadavek promijet nebo obchdzet. Jiz vice nez stoleti se hovofi o knihovnictvi jako védnim
oboru (Bibliothekswissenschaft), a to je bez vysoké skoly nemyslitelné. Snad by stacilo,
kdyby nejméné polovina systemizovanych mist v knihovné byla obsazena zaméstnanci

s vysokoskolskym knihovnickym vzdélanim. Otazka praxe je podle tfi pedagogti vyfeSena
dostate¢né. Studenti mohou pracovat jako dobrovolnici v raznych knihovnach, které se na
univerzitu obraceji, ale zajem ze strany studenti je mizivy. Ctrnactidenni praxe je skute¢né
nedostatec¢nd, je nutné navysit délku povinné praxe. Po dostavbé astfedni univerzitni
knihovny planujeme pro studenty ,ostry provoz.” Bylo by vhodné vymyslet pozadavky, co
by mél student na praxi zvladnout a tzv. si osahat. Néktefi zaméstnavatelé nemaji o studenty
praktikanty valny zajem a nemaji pro né mentory, ktefi by se jim vénovali. Stava se, Ze je
nechaji vykonavat podfadné prace a fesi tak spiSe personalni nedostate¢nost. Pravdou je, ze
ve $kole dostanou studenti nutny zdklad praxe, ale zbytek nabyvaji az v zaméstndni. Je tedy
nutné, aby v knihovnach byl k dispozici mentor, ktery v pocétcich pomiize absolventovi
zvladnout pozadavky praxe, zvlasté pokud jde o zpracovani fondu a dalsi specidlni ¢innosti.
Od zaméstnavateld ocekavaji pedagogové néco jako , pracovni burzu”, nabidku zaméstnani
a praxe pro studenty a absolventy, hlaseni volnych mist v knihovnach. U¢itelé oc¢ekavaji
zejména zpétnou vazbu, napt. hodnoceni absolventa po piil roce, abychom na skolach védéli,
jak se absolvent v praxi osvéd¢il. Zameéstnavatelé by mohli zaddvat studentlim témata pro
semindrni prace, diplomové prace apod. Zpétnou vazbu se snazime ziskat prostfednictvim
externich vyucujicich z praxe a na knihovnickych konferencich, zjevné to nestaci. Jedna
vyucujici uvedla, Ze je otazkou, zda je nutné vychazet vstiic zaméstnavateltim, ktefi vétsinou
maji jen zakladni ,mantru”, Ze 8kola je teorie a praxe je naprosto jina. Toto tvrzeni rozhodné
neplati, ale je ve vétsiné populace zazrand az do morku kosti.

Prestiz knihovnické profese podle pedagogh zvysi zejména vzdélany a kultivovany
knihovnik, knihovnik vysokoskoldk. Padl i nazor, Ze by pomohla orientace na zapadni
knihovny. Nebo povinna pracovni pozice ve viech knihovndch - tiskovy mluv¢i, ktery by
umé] pracovat s médii. Pomohla by jisté i cilena medializace, zména mediélniho obrazu
knihovnika. Mozna bychom mohli lépe propagovat, Ze jsme od pradavna strazci pisemného
kulturniho dédictvi. Rozhodné by prospéla i vyssi naro¢nost studia, takto nabytého studia by
si knihovnik vice vazil a byl na néj i vice hrdy. Image knihovnika by jisté ovlivnilo i lepsi
platové ohodnoceni, kterého spise dosdhneme, kdyZz budou knihovnici vysokoskol4ci.
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Zda inovovat vyuku knihovnictvi na vysokych skolach je sporné. Polovina pedagogt se
domniv4, Ze jen obsahové, a druhd polovina je pro celkovou modernizaci oboru ve smyslu:
multikulturni gramotnost, digitalni knihovnictvi, multimedialni knihovnictvi a dalsi.

Formulace otazek

e Jak rozvinout plodnou diskusi mezi univerzitami a zameéstnavateli? (Stejna otazka
zaznéla i od zaméstnavateld.)

e Jak zménit kategorizaci praci v knihovnach, aby byla alespori polovina
systematizovanych mist v knihovné obsazena knihovniky s vysokoskolskym
vzdélanim?

e Co udélame proto, aby se stalo knihovnictvi védnim oborem?

Zavérem

Pokusili jsme se podivat na vysokoskolské vzdélavani knihovniki ze tfi ahla pohledu. Co si
o vzdélavani mysli absolventi studijniho programu Informacni studia a knihovnictvi Slezské
univerzity v Opavé, co si mysli zaméstnavatelé (feditelé/vedouci knihoven), a do tietice, jak
o celé véci uvazuji vyucujici. Vyhodnotili jsme celkem 72 velmi zajimavych a podnétnych
odpovédi. Kvalitativni Setfeni ndm ukdzalo, jak pfipravit otazky pro kvantitativni Setfeni,
které by vneslo do celé problematiky vice svétla. Chceme v téchto vyzkumech pokracovat,
zélezi nam na kvalitnich podkladech pro piipravu strategie oddéleni knihovnictvi.

Studenti a zaméstnavatelé se shodli v otazce praktické vyuky. Obé skupiny respondent ji
povazuji za nedostate¢nou. Shodli se dale v otdzkéch studijnich planti, které by bylo vhodné
doplnit o pfedméty z pedagogiky a psychologie. Piekvapily nds odpovédi studentti na
otazku, jak vidi troven vzdélavani na univerzité. Vybirali mezi moznosti dobra, primérna
nebo $patnd. Vétsinou odpoveédéli, Ze je dobra nebo primérna. Domnivaji se, ze kdo se chce
dobte vzdélat, ma k tomu podminky, ale Ze zaleZi na motivaci studenta. Pokud chce jen
ziskat diplom a o obor nema skute¢ny zajem, nepomtize mu ani ta nejlepsi univerzita u nas.
Rovnéz nas mile prekvapil ndzor, aby se studium ztiZilo. Jedna se o obecny problém tzv.
»snizovani latky” pfi vyuce na univerzitach. Univerzity jsou financovany podle poc¢tu
studentd, a to je velmi zrddné. Demograficky pokles populace a dalsi okolnosti nuti
univerzity pfijimat i studenty, ktefi nemaji pfedpoklady pro studium na vysoké skole. To mé
za nasledek sniZovani ndroc¢nosti pfi vyuce. Pfesto se domnivame, Ze je mozné dalsimu
snizovani alespori zabrénit, kdyZz uz se nepodati troven vyuky zvysit. Paradoxné nizké
pocty studentd, které byly dfive na vysokych skolach bézné, podporuji individudlni pfistup
ke studentim, coZ vyhovuje obéma stranam. Je to jedna z cest, jak zvySovat kvalitu vyuky.
Musel by se oviem zmeénit systém hodnoceni vysokych 8kol, a zejména systém jejich
financovani.

Na ptibéhu nasi absolventky jsme se pokusili o pohled z druhé strany katedry. Jak nas vidi
studenti? Jak vnimaji kvalitu vyuky ¢i onu tolik sklofiovanou praxi? Z pfibéhu studentky je
ztejmé, Ze ne vSechno délame spravné, ale je na ¢em stavét. Zejména je nutné navazat dialog
se studenty a pokusit se jim naslouchat. Maji zcela jasnou predstavu o studiu a je nutné, aby
chapali i kroky univerzity.
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Zameéstnavatelé nejsou zajedno v otazce, zda by mél mit knihovnik vysokoskolské vzdélani.
Dokonce néktefi psali, Ze stfedoskolak knihovnického vzdélani je v knihovné vétsim
prinosem nez vysokoskolak. Je vice vyuZitelny v praxi. Vidime problém v né¢em jiném.
Samoziejmeé neni absolvent jako absolvent. Kazdy absolvent je jedine¢nd a mimotrddna
osobnost a zélezi na vybérovém fizeni, koho si knihovna vybere. Diplom z univerzity dnes
nedokéZe zarucit, Ze se jedna o prvotfidniho odbornika. V knihovnach nefunguje
personalistika, jak by méla. KdyZ to hodné zjednodusime, tak v knihovné kazdy déla
vSechno, je to jednodussi na fizeni a vedeni lidi. Je nutné rozdélovat tkoly podle dovednosti,
schopnosti a kvalifikace kazdého knihovnika. Rozdélit praci na pomocnou a odbornou

a podle toho obsazovat pracovni pozice a vytvaret systematizace pracovnich mist. Vétsi
knihovny tak vétsinou postupuiji, ale mensi knihovny to maji téZké. Je potteba hledat
kompromisy a vhodna feSeni. Dobrou zpravou je, Ze zaméstnavatelé chtéji diskutovat

s univerzitami. Uvédomuji si, Ze je to jejich prioritou. Neni jim jedno, jaci absolventi k nim do
knihovnik® v knihovnéch roste. Co je vyzvou pro univerzity, je zajem zaméstnavatelti o dalsi
vzdélavani zaméstnanch na univerzitach. Rozhodné by univerzity mély usilovat o vétsi
podil na koncepci celozivotniho vzdélavani knihovniki.

Jedini, kdo se domnivaji, Ze praktickéd vyuka studentti je dostate¢nd, jsou pedagogové.
Hledaji spiSe chyby v zaméstnavatelich, ktefi mnohdy zneuzivaji praktikanty k podfadnym
pracim a neumozni jim praxi v pravém slova smyslu. Otazkou je, zda praktikanti dokazou

v praxi pracovat tak, aby jejich prace byla pro knihovnu pfinosnd. Pozitivni je, Ze i oni chtéji
diskutovat s lidmi z praxe. Pfemysleji spiSe v tom sméru, jak zménit kategorizaci praci
(katalog praci) v knihovnach nebo jak docilit toho, aby polovina systematizovanych mist

v knihovné byla obsazena absolventy knihovnickych vysokych skol. Nejvice je trapi, jak
udélat z knihovnictvi védni obor a jak docilit toho, aby na univerzitach pracovalo vice
docentti a profesorti knihovnictvi. Mimo jiné by to vyrazné mohlo zvysit prestiZ nasi
knihovnické profese. Ale to by bylo na tplné jiny prizkum.
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PhDr. Martin Kr¢al: Prace pfi studiu, studium p#i praci - problémy
kombinovanych bakalafskych studentt na KISK FF MU

Kabinet informacnich studii a knihovnictvi, Filozofickd fakulta Masarykovy univerzity

Ve svém piispévku bych rad predstavil Kabinet informacnich studii a knihovnictvi
Filozofické fakulty Masarykovy univerzity (dale jen KISK) a jeho studijni programy. Ve
druhé ¢asti se pak zaméiim na kombinované bakalaiské studenty a jejich problémy, které je
pti studiu provazi.

KISK nabizi studium v bakalatském a magisterském programu v obou ptipadech ve formé
prezené¢ni i kombinované. Bakalafské studium je navrzeno na 3 roky, béhem nichZ musi
student ziskat alespori 180 kreditti, z toho 112 kredit(i za povinné predméty, 50 kredit(i za
volitelné pfedméty a 8 z pfedmétii nabizenych mimo KISK (Prabéh studia a povinnosti [Bc.],
2015). Zaméteno je na informacni védu a knihovnictvi. Nasi absolventi by méli byt
uplatnitelni zejména v rtznych typech knihoven, ale také v jinych pamétovych institucich,
ve vzdélavacich institucich, v organizacich statni spravy a samospravy, stejné jako

v komerénim sektoru. Bakalarské studium klade diiraz na praxi, o ¢emz svédéi zatfazeni
praktickych pfedmétti jako Praxe a staze, které jsou realizovany v partnerskych institucich
(knihovny, firmy apod.) nebo Terénni projekt, v némz studenti fesi praktické problémy

z praxe a vyuzivaji pfi tom teoretickych znalosti ziskanych pfi studiu. Zapomenout nelze ani
na Knihovnu Na Kf¥iZovatce, ktera je experimentalnim pracovistém KISK a Knihovny Jifiho
Mahena v Brné. Knihovnu provozuji studenti a kromé vyptjéniho procesu zde vznikaji

i rizné kulturni a vzdélavaci akce a zkousi se zde netradi¢ni véci, jez by neslo v bézném
provozu realizovat. Za zminku stoji napt. experimenty s knihovnim systémem KOHA nebo
testovani vyuziti QR kéd na knihach. Bakalaiské studium mame akreditovdno do roku
2017, ale jiZ nyni probiha pi¥iprava nového kurikula ve spolupréaci s odborniky z praxe.
Magisterské studium je dvouleté a student musi ziskat alespon 120 kreditt, z toho 79 kreditt
za povinné piedméty, 35 kreditt za volitelné predméty a 6 z pfedméttt mimo KISK (Prabéh
studia a povinnosti [NMgr.], 2015). Pfiblizné tietina student k ndm ptichdzi z jinych skol,
obvykle z jinych humanitnich obort (napt. pedagogika, socidlni studia a Zurnalistika, jiné
obory na Filozofické fakulté MU apod.), ale také z technickych obort (napt. Fakulta
informatiky MU). Hlasi se k ndm i néktefi absolventi bakaldfskych obort ostatnich
knihovnickych 8kol. V letosnim roce jsme zaznamenali vétsi zajem bakalafti ze slovenskych
univerzit. Akreditaci k navazujicimu magisterskému studiu jsme ziskali v letoSnim roce

a nabizime tfi profilace:

e Design informacnich sluzeb - profilace je zaméfena na zakladni principy fizeni
inovaci a pochopeni procesu navrhu informacnich sluzeb, velky dtraz se klade na
vyuziti technologii a digitalni sluzby, garantkou je PhDr. Ladislava Suchd, Ph.D;

¢ Informacni a datovy management - profilace klade zvyseny dliraz na problematiku
data managementu a data science, ¢imz se odlisuje od jinych podobnych obort,
garantem je Mgr. Jan Martinek;

e Technologie ve vzdélani - cilem této profilace je vychovavat lidry v oblasti
vzdélavani, ktefi disponuji hlubokymi znalostmi a praktickymi dovednostmi
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v oblasti technologii, informacni védy a edukacnich véd, garantkou je PhDr. Pavla
Kovarova, Ph.D.

KISK klade velky dtiraz na spolupréci s praxi, proto jsou nasimi partnery velké knihovny
jako Moravska zemska knihovna v Brné, Knihovna Jiftho Mahena v Brné, ale také Méstska
knihovna Poli¢ka, Méstska knihovna Chodov, Méstska knihovna Ceska Tiebova a dalsi.
Spolupracujeme i s jinymi institucemi jako Nesehnuti nebo s komerénimi firmami (napi.
ACONTE, WEPS, Someone, Kurzor.net aj.).

Jak jsem uvedl v tvodu, rad bych se v tomto textu vénoval zejména kombinovanym
bakalafskym studentim. Divodem je fakt, Ze vyucuji zejména na bakaldtském stupni a jako
garant Knihovny Na KfiZovatce jsem vice v kontaktu pravé s touto cilovou skupinou.

Do bakalaiského studia se letos zapsalo 85 studentti, coz je oproti lofiskému roku mirny
narust. Na druhou stranu musime konstatovat, Ze se pocet uchaze¢t vyrazné snizil. Zatimco
v roce 2014 se hlasilo 210 uchazec¢tt do prezencniho studia a 145 do kombinovaného,

v letodnim roce to bylo jen 171 do prezenc¢niho a 117 do kombinovaného, coZ je pokles o0 19
%. Dtivody mohou byt z ¢asti demografické. V nasledujici tabulce uvadim pocty studentd,
ktefi nastoupili do prvniho ro¢niku v letech 2013-2015.

Tab. 1 Vyvoj poctu studentti prvniho roéniku bakalafského studia v letech 2013-2015

2013 2014 2015
Prezencni 62 51 56
Kombinovani 36 32 29
Celkem 98 83 85

Zdroj: autor prispévku

Zajimavy je také pohled na to, kolik studentt neprojde do druhého ro¢niku a ukon¢i
studium. Do druhého ro¢niku v roce 2014 proslo pouze 44 studentt (53 %), z toho 29
prezencnich (57 %) a 15 kombinovanych (47 %). BohuZzel v souc¢asnosti neméame k dispozici
starsi data pro porovnani, ale dle zkuSenosti se pocet netspésnych spise zvysuje. MnoZi se
také trend, kdy studenti nejdou k postupové zkousce, ani ke zkouskam z povinnych
predmétti. Obvykle je divodem nenaplnéné ocekavani, prilis velkd naro¢nost zkousek

a kombinace studia se zaméstnanim.

Zajimalo mé, jaké problémy maji studenti kombinovaného studia. V soucasnosti k tomu
nemame vyhodnoceny zddny vyzkum, proto jsem vychazel alespori ze dvou dokumentt,
které v roce 2014 vytvofili kombinovani studenti pro studenty prvnich ro¢nik a potencidlni
uchazece. V prvnim Objektivni pohled na studium [2014] popisuji mozné problémy, které na né
pfi studiu mohou c¢ekat. Na zakladé toho pak vznikl i dopis Kombinovani studenti, aneb

, Kdyby sem to byjvdval védél, tak bysem sem nechodil” [2014].

Z téchto dokumentt vyplyva, ze kromé vyse uvedenych problémi fesi kombinovani
studenti dochazku na nepovinné pfedméty. V tomto ohledu jim vyhovuje odpoledni

a sobotni vyuka, jelikoz si absenci na svém pracovisti nemuseji napracovavat. Dilezit4 je
vazba na prezencni studenty. Bez nich ztraci kontakt a postupné také motivaci ke studiu.
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Problémem se jevi malé mnoZstvi studijnich materiald, které se v nékterych pfedmétech
omezuje pouze na prezentaci. Chybi skripta a vice studijnich materialt dostupnych online.
S tim souvisi také mald podpora od vyucujicich. Zejména externisté malo komunikuji se
studenty, nejsou jasnéd zadéani tkold, vystupy kurztt pro kombinované, a ¢asto jsou
vyzadovany tymové projekty, které jsou ¢asové a organiza¢né naro¢né. Problémem je také
naro¢nost nékterych predmétt jako Uvod do informaéni védy nebo Metody knihovnické
préace, kde je nutné si béhem jednoho semestru osvojit pomérné hodné znalosti. Nejen

u kombinovanych studentti se déle objevuje obava z povinného ciziho jazyka. Pro vétsinu
studentt prvniho ro¢niku je pak ,strasdkem” postupova zkouska.

Dle mého nézoru l1ze nalézt feSeni v komunikaci se studenty. Ddvat jim vcéas a v dostatecné
mife informace. Mit je také pfehledné na webu a v informa¢nim systému univerzity. Zajimat
se o to, pro¢ nemaji studenti ukoncené predméty a v piipadé osobnich diivoda jim zkusit
vyjit vstfic a nabidnout feseni, které nebude snizovat hodnotu vyuky a znalosti studentd.
Néavstévnosti kurztt by mohla pomoci odpoledni vyuka, piipadné zafazeni online
technologii do vyuky (webinafe, streamovani pfednések, e-learning, MOOC apod.). Sobotni
vyuka je spiSe cestou zpét, protoze nedojde k propojeni prezencnich a kombinovanych
studentd, coz je pro motivaci také dtlezité. Je otazkou, zda zrusit postupovou zkousku,
jelikoZ je vlastné prvni piipravou na statnice. Nesmi chybét ani podpora ze strany
zaméstnavatele. Smlouva o studiu mtize byt zajimavym feSenim, které ale z provoznich
d@vodi neni vZdy mozné nabidnout vSéem zaméstnanctim. Nicméné mnohdy by stacila vétsi
benevolence pfi uvoliiovani na pfednasky nebo moznost napracovani chybéjicich hodin, coz
neni vsude samoziejmosti.

Na KISKu se jiz delsi dobu snazime zejména o komunikaci se studenty, abychom znali jejich
potteby a problémy. V podzimnim semestru zrealizujeme vyzkum, ktery bude inspirovan
vyzkumem Radky Rimanové z UISK FF UK. Smyslem je porovnat podminky studia nagich
a prazskych studentti. Zaroven bychom radi ziskali i dalsi data dtilezita pro KISK. Dil¢i
vyzkumy zaméfené na uchazece a nase studenty provadi také Michal Lorenc a Ladislava
Sucha. Kromé zlepsené komunikace jsme vytvofili nové webové stranky zaméfené na nase
studenty a potencialni uchazece, kde se snazime dostate¢né jasné prezentovat nas obor

a profil absolventa. Doplnény byly informace k jednotlivym pfedmétiim o moZnostech
ukonceni pro kombinované studenty. Diskutujeme také o podobé postupové zkousky.
Nasim cilem by mélo byt umoznit kvalitni vzdélani i lidem z praxe, ktef{ si chtéji rozsitit své
obzory studiem na vysoké skole pfi zaméstnani.
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Mgr. Bozena Décka: Absolvent oboru knihovnictvi - knihovnik 2.0

Obchodni akademie, Stiedni odbornd Skola knihovnickd a Vyssi odbornd skola Brno

Strucna historie skoly

Kofteny stfedniho knihovnického vzdélavéani v Brné sahaji zhruba do roku 1952, kdy se
vzdélavani uskutectiovalo jako knihovnickd vétev pedagogického gymnézia. Nasledné se
vzdélavani realizovalo jako osvétovéa skola a od roku 1961 miizeme mluvit o samostatné
Stredni knihovnické gkole. Skola se v ramci Brna nékolikrat stéhovala, sidlila v budoveé
dnesniho gymnézia na ulici Konévova (dnes Videriska ulice), poté presidlila do budov na
ulicich Klasterského a Opusténé, odtud se presunula na ulici Filipinského a nakonec na ulici
Hapalova.

V roce 1996 je skola nové piejmenovand na Vyssi odbornou skolu a Sttedni odbornou skolu
informacnich a knihovnickych sluzeb. Tento nadzev pouziva az do roku 2007, kdy je v rdmci
optimalizace kol slou¢ena s Obchodni akademii a opét méni sviij ndzev na Obchodni
akademie, Stfedni odborna skola knihovnicka a Vyssi odborna skola knihovnickych,
informacnich a socialnich sluzeb, Brno, Kotlafska 9. Od skolniho roku 2014/2015 dochézi

k dalsimu slouceni §kol, a s tim souvisi i zména nazvu skoly na Obchodni akademie, Stfedni
odborna skola knihovnické a Vys$$i odborna skola Brno. Od z&fi 2015 ma $kola nazev
Obchodni akademie, Sttedni odbornd skola knihovnicka a Vyssi odborna skola Brno,
prispévkova organizace.

Informace ke vzdélavani

V roce 2010 vstupuje v platnost Ramcovy vzdélavaci program (RVP), ktery mimo jiné vznasi
pozadavek na citelné navyseni vieobecné vzdélavacich pfedmétii na tkor vyuky odbornych
predméti. Na zédkladé RVP bylo nutné vytvoiit Skolni vzdélavaci program (SVP), do néjz se
tviircdm - vyucujicim nasi skoly - podafilo zatadit odborné predmeéty jiz od 1. ro¢niku.
Oproti ptivodnimu vzdélavacimu programu doslo ke zméné v pfedmétu Ucebni praxe, ktery
je nyni vyuc¢ovan od 2. do 4. ro¢niku. Pivodné méli zaci Ucebni praxi ve 3. a 4. ro¢niku.

Celkova hodinova dotace v rozsahu osmi Sedesatiminutovych hodin byla zachovéna.
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Kategorie a nfizvy vyudfovacich Pofet t¥dennich vwufovacich hodin v ro@mnilkoo

pired mé i FER i. . 3. + Celkem
Fhakladmni vieobec mé 3 xx L7 16 78
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Spolecenskoveédni zaklad SPE - X 2 2 (2]
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D& jepis. DEJS 3 2 — - 5
MMatematika MLAT X x 2 2 8
Fyzibka FYZ 1 = - - 1
Chemie CHE 1 - - - 1
Biologie BICY - x - - 2
Femepis FEM X - - - 2
Lelesna vochova L et ] el L2 b B8
Fakladmni odbormné 4 + B 11 rird
Informadni a komunikalni KT el > 42 ] _ ale
technologsie

Ekonomika EEKCr - - 2 2 4
Informadni sy stém IS - = 2 2 4
Informadni managenmnment IMI - = - 2 2
Udebni prasxe PR.A - 22 202 s BI/B
r_‘l.q-e_-lnn.a a elekironicka PEK = _ ~ 1 3
komunikace

T L = = = ) & —
Eorihowrnictwvi KNI X 3 - - 5
Eomihownd fomd EMNF 3 2 3 2 10
Knihowvni a informadni sluZby KIS - x 2 - 4
WibErowve * 2z 2 4
Anglicka konverzace AR - - 202 22 e
D jimy wrmeEmi DELS - - 242 /2 s
Mémecka konverzace MNEK - - 202 22 e
Rusky jazyvk RLID - = 202 22 e
Lpracovani dat o ] - - 22 22 I T
MMatematicky seminaf MLAS 2 2
VA bErové — volitelmné ==

Déjepisny semimnai DES - = 2 2 4
Latima LAT - x 2 - 4
Celle m 3T 33 3 31 1X8

Obr. 1 Ukazka skolniho vzdélavaciho programu. Zdroj: autorka ptispévku

Odborné ptredméty, které se nyni dle nového SVP vyuéuji, jsou rozdéleny na zakladni

odborné predméty a predméty odborné specializace. Mezi zakladni odborné predméty patti

Informaéni a komunikaéni technologie, Ekonomika, Informacni systém, Informaéni

management, Ucebni praxe a Pisemna a elektronickd komunikace. Mezi pfedméty odborné

specializace jsou zafazeny Knihovnictvi, Knihovni fond, Knihovni a informacni sluzby.

Predmeéty odborné specializace a U¢ebni praxe jsou také maturitnimi pfedméty.

Ve vyuce odbornych predmétii se snazi ucitelé pfipravovat zaky tak, aby se dobte uplatnili

na trhu prace. To je také diivod, proc se rozhodli vyuzit ve vzdélavani pozadavky

potenciondlnich zaméstnavateld, jeZ jsou zachyceny v nové vytvarenych profesnich

kvalifikacich.

Vzdélavani zaka a poZadavky profesni kvalifikace

JelikoZ pozadavky pro jednotlivé kvalifikace jsou rozsahlé, bude nésledné pouze nastinéno,
do jaké miry odpovid4 nami vzdélavany Zzak jejich podminkam. Rozbor bude opravdu jen
ramcovy.

Prozatim bylo vytvofeno osm profesnich kvalifikaci a na dalsich se jesté pracuje. Sedm z nich
se tyka stfedoskolského vzdélavani. Posledni profesni kvalifikace s ndzvem Spréavce béaze
znalosti se tyka tercidrniho vzdélavani a na SOS se mu tedy nevénujeme. Mezi sedm

v soucasné dobé schvélenych profesnich kvalifikaci patfi Knihovnik akvizitér, Knihovnik
katalogizator, Knihovnik pracovnik spravy fondd, Knihovnik v knihovné pro déti,
Knihovnik v pfimych sluzbach, Pracovnik monitoringu médii a Referen¢ni knihovnik.
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JelikoZ podminky pro splnéni jednotlivych profesnich kvalifikaci jsou pomérné narocné,

bude ke kazdé kvalifikaci pfipojen obrazek a ¢ervené oznacena bude ta ¢ast, kterou se ndm

prozatim nedafi naplnit.

Knihovnik akvizitér

Mazev odborné zplisobilosti

Orientace v nakladatelské politice v ER

Orientace v aktualné vydavanych titulech

Knihovni fond
a ucebni praxe

Orientace v zakladnich elektronickych informaénich zdrojich

Formalni a obsahova analyza textuflrychlé éteni

E3 vyhledavani bibliografickych a faktografickych informaci a jejich
overovani

Evidence, katalogizace a adjustace v knihovnach s lokalni plisobnosti
Ovladani automatizovaného knihovniho systému v relevantnich modulech

Zpracovani jmenného katalogizaéniho zaznamu dle platnych standardd

Obr. 2 Pozadavky pro knihovnika akvizitéra. Zdroj: autorka pfispévku

Co se tyce formdlni a obsahové analijzy textu, rychlého cteni, neni rychlé éteni soucasti SVP, ale

v rdmci predvanocnich workshopti a workshopt v zédvéru skolniho roku se této

problematice ¢astecné vénujeme. Obsahové analyze se vénujeme jak ve vyuce odbornych

predmétti, tak ve vyuce dalsich v8eobecné vzdélavacich predmétd, predevsim v ceském

jazyce a literatufe a ve vyuce cizich jazykt. Tato ¢ast kvalifikace je pro vyucujici ndro¢n4,

nebot jak vyplyva ze statistik, Zaci ¢tou méné, nez tomu bylo diive.

To, co by mél akvizi¢ni pracovnik znét, vyucujeme piedevsim v pfedmétu Knihovni fond
a dale procvic¢ujeme v U¢ebni praxi. V rdmci praxe na pracovistich smluvnich partnert si

zaci dale prohlubuji své znalosti z oblasti akvizice.
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Knihovnik katalogizator

MNazev odborné zplsobilosti

Ed Orientace v nakiadatelskeé politice v CR KI‘IIhO‘UI‘II fcnd a

A '
E3 Orientace v aktualn& vydavanych titulech UCEbnl praxe

Ed Evidence, katalogizace a adjustace v knihovnach s lokalni pusobnosti

E3 Zpracovani jmenného katalogizaéniho zaznamuljdle platnych standard(

Ed Zpracovani vécného katalogizac¢niho zaznamu die platnych standardu

E3 Ooviadani automatizovaného Knihovniho systému v relevantnich modulech

Ed vwhiedavani bibliografickych a faktografickych informaci a jejich
overowvamni

Ed Formalni a obsahova analyza textu, rychlé cteni

Obr. 3 Pozadavky pro knihovnika katalogizatora. Zdroj: autorka prispévku

U problematiky zpracovini jmenného katalogizacniho zaznamu dle platnych standardii je téeba
upozornit pouze na to, Ze §kola bude od tohoto $kolniho roku ucit jmenny popis v souladu

s pravidly RDA. V minulém skolnim roce to nebylo moZzné, jelikoz ucebni latka byla
probrana dle tematického planu dfive, nez pravidla RDA vesla definitivné v platnost.

U vyhledivani bibliografickych a faktografickych informaci a jejich ovérovini je tieba zminit, ze

Skole by velmi prospélo, kdyby méla pfistup alespon k nékterym licencovanym EIZ.

Finan¢né na né ale nedosahneme, a tak navstévujeme brnénské knihovny, abychom zaky
s placenymi zdroji seznamili. P¥ikladem navstévovanych instituci mohou byt napt. MZK,

KUK, FSS, ptipadné i dalsi.

To, co by mél znat katalogizator, vyucujeme v Knihovnim fondu a procvi¢ujeme v Uéebni

praxi a upeviiujeme v praxi mimo skolu.

Pracovnik spravy fonda

ES Fyzicka péée o knihovni fond

ES Revize knihovniho fondu v Knihovnach s lokalni a regionaini phsobnost

d Ochrana a aktualizace knihovniho fondu v knihovnach s lokalnila regionalni
pusobnosti

Knihovni fond a Ucebni praxe

E3 PoFadani knihovnich fondd

E3 Orientace v zakladnich elektronickych informaénich zdrojich
E3 Crientace v nakladatelské politice v ER
Ed Orientace v aktualné vydavanych titulech

ES Evidence, katalogizace a adjustace v knihovnach s lokalni pusobnosti

E3 Oviadani automatizovaného knihovniho systému v relevantnich modulech
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Obr. 4 Pozadavky pro pracovnika spravy fondd. Zdroj: autorka pfispévku

Ochrana a aktualizace knihovniho fondu v knihovndch s lokdlni a regiondlni piisobnosti je soucasti
teoretické vyuky v pfedmétu knihovni fond, avsak prakticky se mohou Zaci sezndmit pouze
s revizi uskute¢fiovanou v jedné instituci, a to v nasi skolni knihovné. Pokud si z&ci jako
praxi mimo skolu vyberou knihovnu s regionélni ptisobnosti, mohou si chybéjici praktické
dovednosti doplnit.

Ovlddini AKS v relevantnich modulech je umoznéno pouze v ostré verzi revizniho modulu ve
$kolni knihovné. Zaci jsou s nim podrobné seznameni. Jedna se o revizni modul AKS
Clavius.

Spravu fondu vyucujeme v Knihovnim fondu a procvi¢ujeme v Ucebni praxi

a prohlubujeme v praxi mimo skolu.

Knihovnik v knihovné pro déti

Il.'j Orientace v zakKladnich elektronickych informacnich zdrojich I

Ed Crientace v nakladatelskeé politice v CR Uthr" Praxel Kr"hnur" a
informacni sluzby

ES Orientace v aktualné vydavanych titulech

E3 FPoskytovan! bibliogratickych a resesrsnich sluzeb v Knihovnach s lokalnl &
reglonalni pusobnostl

Ed Poskytovani vwpujénich sluZeb v knihovnach s lokalni a regionalni
pusobnosti (veetnéd mMmeziknihovnich)

E3 Evidence, Eataloglizace a adjustace v Knlhovnach 5 lokalnl puscbnost

ﬂFVlﬂﬂﬂnl automatizovaneho Knihovniho systemu v relsvantnich modulesch I

Ed vwhiedavani bibliografickych a faktografickych informaci a jejich ovéfFovani
s Formalni a obsahova analyza textu, rychile Steni
El Cdborma kemunikace se étendafl, uZivateli a zakazniky v knihevnach

E3J Realizace akKtviIt K podpone detsKkeho Ctanarstwvi

Obr. 5 Pozadavky pro knihovnika v knihovné pro déti. Zdroj: autorka prispévku

Této oblasti vénujeme velkou pozornost nejen proto, Ze v blizkosti nasi gkoly je ZS i MS, ale
i proto, Ze jsme si védomi, Ze pokud nauc¢ime nase Zaky ovliviiovat malé ¢tenaie, mohou si
z nich vychovat ¢tenafe na cely Zivot, a to kazda knihovna pottebuje.

Orientaci v zdakladnich elektronickych informacnich zdrojich se prozatim nezabyvame v takové
mite, jak by bylo tfeba. SVP ndm to momentalné neumoziiuje.

Odborné komunikaci se ctendri, uzivateli a zikazniky v knihovndch vénujeme pozornost
prostiednictvim celé fady akci, ale uvédomujeme si, Ze je v této oblasti stale co vylepSovat.
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o

Z poradanych akci mize byt uveden Den otevienych dvefi, Pasovani prviiacki na ¢tenare
nebo Den s Andersenem.

Knihovnik v pfimych sluzbach

E3 Revize knihovniho fondu v knihovnach s lokalni :I regionalni pusobnost I

ES Oviadani automatizovaného knihovniho sys=tému v relevantnich modulech

E3 Orientace v nakladatelské politice v CR Knihovni fond , Ucebni praxe,
Knihovni a informacni sluzby
iainenings e

ES Evidence, Katalogizace a adjustace v kKnik

ES Odborma komunikace =& cCtenar, uivateli a zakazniky v Knihovnach

E3 Crientace v aktualné vydavanych titulech

ES Fpracovani jmenného katalogizaéniho zazrnamu die platnych standardd
E3 Formalni a obsahova analyza textu, rychlée Eteni
E3 Orientace v zakladnich elektronickych informaénich zdrojich

ES Poskytovani vypujénich siufeb v knihovnach = lokalni a regionalni
pusocbnosti (véetné meziknihovnich)

ES Pofadani knihowvnich fondd

Obr. 6 Pozadavky pro knihovnika v pfimych sluzbach. Zdroj: autorka ptispévku

Problematika revize knihovniho fondu v knihovndch s lokdlni a regiondlni piisobnosti byla
vysvétlena u predchozich kvalifikaci.

Orientaci v aktudlné vyddvanyjch titulech se vénujeme v rdmci Uéebni praxe, avsak pottebovali
bychom mnohem vice ¢asu, nez nam SVP dovoluje.

To, co by mél znat knihovnik v pifimych sluzbach, vyu¢ujeme v Knihovnim fondu, Ué¢ebni
praxi a Knihovnich a informacénich sluzbach.
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Pracovnik monitoringu médii

Vybér medii pro provedeni monitoringu na zakladé zadani zadavatele

Zpracovani dat, analyz a informaci pro monitoring medii dle zadani
zadavatele

Zpracovani vystupu monitoringu médii dle zadani zadavatele

Orientace v médiich a odborném medialnim nazvoslovi

Prezentace vystupu monitoringu médii zadavateli

Obr. 7 Pozadavky pro pracovnika monitoringu médii. Zdroj: autorka prispévku

Problematikou zpracovdni dat, analyz a informaci pro monitoring médii dle zaddni zadavatele
bychom se radi zabyvali vice, ale sou¢asné SVP ndm to nedovoluje.

Orientaci v médiich a odborném medidlnim nazvoslovi neni zatim vénovana dostate¢na
pozornost. Pfedpokladame vsak, Ze bychom ji mohli zafadit do Uéebni praxe ve 4. ro¢niku.

Referen¢ni knihovnik

B o F akisdatelské polit oed 2] . - . .
T ¥ TERTRETIRIEER poimea ¥ Knihowvni fond, Knihovni a

informacni sluiby a Ucebni praxe

Crientace v aktudlng vydavanyeh titulech

Crientace v Takladnich eleKtrenickyeh informadnich zdrajieh

ﬂ Pos Ky bowamil hlbll-:lgr.:rlc!l-:.-;'l:h a resesrsnich slureb v knihaovnach = lokaln a
regionilni pusebnosti

:1 Poskytovani yywpunich siutsb v knihowvnach F lokdlni a reglomndini
cetrd meziknihovnich]

Ed Evidence, kKatalogizace a ad|justace v kKnihiovnach s lokalni pf.l*.;nhnnn*:.l:l

Bl Owladani avtomatizovandého knihowvnibho systému v relevamtnich modulech

&3 vhiedidwvani bibhografickych a faktografickych informaci a jejich owlfovani

Ed Formalni a obsahovd analyza textu]rychle Steni

Obr. 8 Pozadavky pro referenéniho knihovnika. Zdroj: autorka pfispévku
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Poskytovini vypiijcnich sluzeb v knihovndch s lokdlni a regiondlni piisobnosti (véetné MVS) je
procvicovano, aviak jen fiktivné. Zaci si vyplni zddanku MVS, dokaZou doplnit chybgjici
bibliografické tidaje a posoudit, ze které knihovny je mozno knihu vyptjcit. Za timto tcelem
vyuzivaji dostupné souborné katalogy.

Informace o rychlém cteni jiz byly zminény.

Autorizovana osoba

Obchodni akademie, Stfedni odborna skola knihovnické a Vyssi odborna skola Brno, p. o.,
sice pfipravuje stfedoskolsky vzdélané pracovniky, ale ti ¢asto pokracuji v dalsim studiu na
VOS nebo VS, coZ znamena, Ze jich do praxe odchazi velmi malo a na trhu prace jich neni
dostatek. Dalsim dGvodem jejich absence v knihovnach je nizké finanéni ohodnoceni, proto
pracuji spise v knihovnach s vyssim ohodnocenim nebo v pfibuznych oborech (napt.

v knihovnéch bank, v nakladatelstvich, pravodci na zdmcich aj.), kde jsou lépe placeni. Pravé
z dtivodu nedostate¢ného poctu kvalifikovanych knihovnik bylo rozhodnuto, ze
pracovnikiim v knihovnéch bez knihovnického vzdélani a s dlouholetou praxi bude
umoznéno ziskat potfebnou kvalifikaci slozenim kvalifika¢ni zkousky pfed komisafem. Za
timto tcelem je nutné vytvofit institut autorizované osoby, tj. osoby, kterd by méla pravo
ovérit zkouskou, zda si zadatel o kvalifika¢ni osvédceni osvojil vsechny pozadavky
vyplyvajici ze standardi. Nase 8kola se v soucasnosti pfipravuje na podani Zadosti

o autorizaci.

Projekt Pospolu

Jestlize maji byt Zaci dobte pfipraveni do praxe, je nutné, aby skola znala konkrétni
pozadavky, které zaméstnavatelé kladou na své budouci pracovniky. Proto je dtlezité vétsi
sepéti skoly a knihoven. K naplnéni potieby tzké spoluprace skoly a potencionélnich
zaméstnavateltt ma napomoci projekt Pospolu. Do tohoto projektu se za Obchodni akademii,
Stfedni odbornou $kolu knihovnickou a Vys$si odbornou skolu Brno, p. 0., zapojily Mgr.
Bozena Décké a PhDr. Bohumila Sedlakova. Je totiz pravda, ze kdyz nékdo dlouho uci ve
gkole, je tak trochu odtrzen od redlného déni v knihovnach. A roky provéfenou pravdou je,
Ze nejlepsim ucitelem je vZdy praxe sama. Je tedy nutné, aby se informace z praxe dostavaly
do skoly a potazmo i obracené.

Projekt obsahuje 4 moduly:

e praktické vyucovani - odborna praxe,

e vyuziti odborniki z praxe,

e profilové maturitni zkousky,

e stdZe ajiné formy praxe uciteltt odbornych pfedmétt a uciteltt vybranych vseobecné
vzdélavacich pfedmétd.
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Praktické vyucovani - odborna praxe

Dle tohoto modulu by Zaci méli vykonavat odbornou praxi v redlném prostredj, tj.

v knihovnach. Skola modul naplituje, nebot Zaci chodi na praxi mimo gkolu na 10
pracovnich dni ve 3. a 4. ro¢niku. Praxi si mtize vybrat kazdy zak sdm, ale kone¢né slovo

k umisténi Zdka mé vyucujici odbornych predmétii. Ve 3. ro¢niku jdou vsichni do knihoven,
ve 4. ro¢niku jsou jim nabizeny i archivy a informacni centra (turisticka IC, kulturni IC
apod.). Na praxi si Zaci vytvari portfolio, do kterého uvadéji informace o sobé, o instituci

a zejména o ¢innostech, které na pracovisti vykonavali, a také o kompetencich, které ziskali
nebo si prali ziskat. Pracovisté, které zaci navstévuji, si vzdy zvoli osobu, ktera se stara

o praktickou napln praxe zakd. Ucitel ma moZnost zadat Zzaktim tkol, ktery na praxi splni.
MtzZe se jednat napt. o vytvofeni prezentace o AKS, ktery knihovna pouziva apod.

Po ukonceni praxe Zaci vypliiuji hodnoceni praxe a pracovnik povéfeny vedenim zédkovy
praxe v knihovné ¢i na jiném pracovisti vypliiuje hodnoceni Zéka.

Vyuziti odbornika z praxe

I tento modul je ve $kole plnén. Externé u nas vyucuje pracovnice MZK; dfive u nds ucila
pracovnice z Méstské knihovny v Kufimi, ktera je v soucasné dobé na MD, nebo
zaméstnankyné Brnénského kulturniho centra.

V ramci exkurzi navstévujeme s Zaky knihovny v Brné i mimo Brno. Z mimobrnénskych
nejcast&ji jezdime do Méstské knihovny Kutim, Narodni knihovny CR, Narodni technické
knihovny, Méstské knihovny Praha, do knihovny Benediktinského opatstvi Rajhrad

v Rajhradé, do knihovny Arcidiecézniho muzea v Krométizi apod. Exkurze vzdy vede
odbornik z dané knihovny (Zaci i uc¢itelé mohou vznaset dotazy souvisejici s knihovnou).

V ramci navstév odborniki ve kole se ndm podatilo mimo jiné navéazat spolupraci s Unii
neslysicich, ktera pro zaky zajistuje kurzy znakového jazyka pfimo v budoveé nasi skoly.

S zaky navstévujeme akce poradané KJM, napiiklad trénovani paméti, naucte se naucit se -
mnemotechnické pomtcky apod. Také se ztac¢astiiujeme vybranych skoleni v MZK, nej¢astéji
jsou to skoleni zaméfena na vyhledavani patentové a normativni literatury ¢i vyhleddvani
v licencovanych databazich a kurzt , Jak spravné citovat?”.

Profilova maturitni zkouska

Dle tohoto modulu si mohou vybrat $koly v oblasti profilové maturitni zkousky jednu ze
dvou moZnosti. Jednd se o Gstni, pisemnou ¢i praktickou maturitni zkousku nebo o maturitni
praci a jeji obhajeni pfed maturitni zkusebni komisi.

Stfedni odborné skola knihovnicka realizuje praktickou maturitni zkousku, jelikoz

u maturitni prace zaci obvykle pouze pfeberou informace z nékolika stranek internetu, a to
nevypovida nic o tom, co se opravdu naucili.

Prakticka maturitni zkouska se realizuje ve S8kolni knihovné a trva maximalné 6 hodin.
Ucitelé kazdy rok obménuji jeji zadani. Nékdy se jednd o splnéni tkolu, jako je vytvoreni
reSerse nebo informacni lekce, jindy je to velké mnozstvi dil¢ich tikolti, kterymi zak projevi
své znalosti z oblasti katalogizace, akvizice, prace se ¢tenafem apod.
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Staze a jiné formy praxe uciteltit odbornych pfedmétt a ucitelii vybranych vSeobecné
vzdélavacich pfedméti

Tento modul je na nasi skole - v souvislosti s legislativou a ¢asem - htife naplnitelny. Ucitelé
sice maji pfedem vymezeny ¢as na své dalsi vzdélavani, ale tento ¢as je rozdélen do nékolika
dni. Tyto dny jsou zna¢né roztfisténé (napt. 1 den pololetnich prazdnin) nebo byvaji v dobg,
kdy i v knihovnach miize byt omezen provoz (napi. obdobi Vanoc, Velikonoc, letnich

prazdnin), a je jich ve skolnim roce mélo na to, aby stdze mély pro ucitele skute¢ny piinos.
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PhDr. Helena Bouzkova, Mgr. Zlata Houskova: Koncepce celozivotniho
vzdélavani knihovnika v CR - jeji tvorba a aktualni stav

Narodni lékarska knihovna

V priorité 20 ,, Zvysovat kvalifika¢ni troven pracovnikit knihoven” uklada Koncepce rozvoje
knihoven CR na léta 2011-2015 mimo jiné také zpracovani koncepce celoZivotniho
vzdéldvdni knihovnikii (dale jen Koncepce CZV). Sezndmeni odborné vefejnosti s navrhem
principt Koncepce CZV (cile, vychodiska, principy, postup praci), jehoz zpracovani se
pomérné intenzivné vénovala pracovni skupina (PS) Sekce vzdélavani Svazu knihovnika

a informacnich pracovnikét CR (SKIP) v priibéhu rokd 2012 a 2013, probéhlo vicekrat - mimo
jiné také na konferencich Knihovny soucasnosti (KKS) 2013 a 2014, proto nasledujici
rekapitulace bude velmi stru¢na.

Nejprve byly zpracovany teze, resp. principy Koncepce CZV na zakladé vysledkd Analyzy
vékové vzdélanostni a mzdové situace v knihovnach CR z r. 2012 a dal$ich drobnégjsich
analyz; ty byly zaslany k posouzeni jednotlivym ¢lentm PS sekce vzdélavani SKIP (=
zpracovatelsky tym), ktefi je vétSinou projednali s managementem v domovskych
knihovnach; poté byly shromédzdény veskeré komentate, stanoviska osobni nebo knihovny,
resp. jejiho vedenti, a byl zpracovan podkladovy material, ktery obdrzela Ustiedni
knihovnicka rada (UKR) v 1. pololeti 2014. Diskuse k tématu na jednani UKR na jafe 2014
bohuzel nezodpovédéla zasadni otazky pro dalsi postup praci. Pravé na KKS 2014 byly
Gcastnikiim predlozeny nékteré otazky a zde zaznél navrh na jejich predlozeni k diskusi Sirsi
odborné vetejnosti. Otazky byly v zéi reformulovany a zaslany predsedovi UKR k dalimu
postupu. Nésledovalo zpracovani rozsdhlého dotazniku pro management knihoven, ktery
byl pilotné ovéfovan na malém vzorku relevantnich respondentt a poté, vzhledem k jejich
pfipominkdm, vyrazné zjednodusen. V lednu 2015 byl Knihovnickym institutem Narodni
knihovny (NK CR) proveden a vyhodnocen priizkum k problematice CZV knihovnikd

s cilem zjistit ndzory vedoucich pracovniki vétsich knihoven (management vefejnych
knihoven v méstech nad 10 000 obyvatel, véetné knihoven krajskych a nékterych
specializovanych) na stanoveni urcitych povinnosti, pravidel ¢i zavazkh vedeni knihoven

v oblasti ziskavéni, inovace a prohlubovani kvalifikace novych i stavajicich pracovnikt
knihoven.

Prizkumu se ztcastnilo celkem 105 relevantnich knihoven, piesnéji feceno jejich feditelt;
byly to knihovny méstské, krajské véetné Moravské zemské knihovny, NK CR, nékteré
vysokoskolské knihovny, specializované knihovny a také nékolik knihoven, které neuvedly
kompletni identifika¢ni adaje. Celkové byly poskytnuty tdaje za 2 791 pracovnich mist.
Podrobné vysledky prizkumu Ize prostudovat na portalu Informace pro knihovny
Knihovnického institutu NK CR [viz http:/ /ipk.nkp.cz/akce/ celozivotni-vzdelavani-

knihovniku]. V této stati se vysledktim priizkumu nevénujeme detailné, rekapitulujeme
pouze stanoviska, ktera rozhodla o dalim postupu praci na Koncepci CZV.

Prvni z tematickych okruhti Koncepce CZV je oborova kvalifikace pracovniki knihoven na

mistech odbornych knihovnikd. Tuto kvalifikaci poskytuji oborové sttedni, vyssi a vysoké
Skoly. Jeden okruh otazek se tykal pracovnikt, ktefi oborovou kvalifikaci ze §koly nemaji,
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resp. jejich event. rekvalifikace. Na otazku ,Mél by se zaméstnanec povinné rekvalifikovat,
tj. absolvovat akreditovanou oborovou rekvalifikaci a ziskat certifikat, pokud nema
odpovidajici vzdélani?” odpoveédéli feditelé relevantnich knihoven takto:

Tab. 1 Mél by se zaméstnanec povinné rekvalifikovat, tj. absolvovat akreditovanou oborovou
rekvalifikaci a ziskat certifikat, pokud nema odpovidajici vzdélani?

Ano 80 76 %
Ne 18 17 %
Neodpovédélo | 7 7 %

Zdroj: autorky prispévku

Vétsina respondentt (76 %) se domniva, Ze pracovnici bez oborové kvalifikace by se méli
povinné rekvalifikovat; pouze 17 % s povinnou rekvalifikaci nesouhlasi, 7 % neodpovédélo.
Z fady komentait vyplyva, Ze nékteré knihovny zaméstnavaji pouze absolventy oborovych
skol, nebot jejich pocet na trhu prace a zajem o uplatnéni v knihovnéch je dostate¢ny; jini si
povzdechli nad souc¢asnym stavem legislativy ve vztahu k oboru kvalifikace. (,, Pokud nedojde
ke zméndm ve zpiisobu zatazovini zaméstnancii do platovyjch tfid, propojeni Katalogu praci a NSK

a v legislativé v oblasti odmeétiovdni, nelze rekvalifikaci natidit. Stdvajici legislativa vyZaduje pouze
odpovidajici stuperi vzdélini, nikoliv vzdélini oborové.”)

Na dotaz , Pro které pracovni pozice ma byt rekvalifikace povinna?” odpovédéli manazeti,
Ze povinné by se méli rekvalifikovat predevsim systémovi knihovnici s vysokoskolskym
vzdélanim, katalogizatofi a akvizitéfi se sttedoskolskym vzdélanim a téz s vysSsim

a bakalafskym vzdélanim, metodici a také knihovnici ve sluzbach se stfedoskolskym
vzdélanim. Vétsina dotazanych vsak pozadovala rekvalifikaci u drtivé vétsiny ostatnich
pozic; vyjimku tvoii pozice knihovnik ve spravé fondu (bez ohledu na vzdélani), tam
rekvalifikaci poZzadovalo méné nez 50 % manaZzerti. Podrobnéjsi tdaje pro ilustraci uvadime
v tomto pfipadé v nésledujici tabulce.

Tab. 2 Pro které pracovni pozice ma byt rekvalifikace povinna?

Relevantni

Pozice knihovny* |Souhlasi | %

Katalogizétofti, akvizitéfi SS 100 71 71 %
Katalogizétofti, akvizitéfi VOS, Be. 100 67 67 %
Katalogizatoti, akvizitéti VS 100 66 66 %
Knihovnici ve spravé fondt SS 52 25 48 %
Knihovnici ve spravé fondé VOS, Bc. 52 23 44 %
Knihovnici ve spravé fondt VS 52 20 38 %
Knihovnici ve sluzbach S5 96 63 66 %
Knihovnici ve sluzbach VOS, Bc. 96 59 61 %
Knihovnici ve sluzbach VS 96 53 55 %
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Knihovnici v p¥imych sluzbéch SS 46 29 63 %
Knihovnici détské oddéleni SS 66 43 65 %
Knihovnici détské oddéleni VOS, Be. 66 34 52 %
Knihovnici détské oddéleni VS 66 33 50 %
Metodici VOS, Be. 63 42 67 %
Metodici VS 63 40 65 %
Spravci digitalnich knihoven SS 23 0 0%

Spravci digitalnich knihoven VOS, Bc. 23 12 52 %
Spravci digitalnich knihoven VS 23 13 57 %
Systémovi knihovnici VOS, Be. 47 31 66 %
Systémovi knihovnici VS 47 35 74 %

Zdroj: autorky prispévku

~Pokud rekvalifikaci neni tfeba fesit oficialni cestou, co podle Vés staci k ziskdni konkrétni
potiebné oborové kvalifikace?” V odpoveédich bylo uvadéno jednak , postupné” vzdélavani
prostfednictvim rtznych kurza (47 %), jednak viceletd praxe (28 %). Variantu ,jind moznost”
uvedlo 25 % manazerd, vétsinou se jednalo o kombinaci dvou predchozich moznosti.
Dotaz, zda se ,,ma rekvalifikace/jeji prokazani tykat i vedoucich manazert velkych
knihoven”, byl formulovan nedostate¢né jasné. Nadpolovi¢ni pocet respondentti se sice
domnivé i zde, Ze ano (56 %), nékteti vSak své odpovédi relativizovali, napt.: , Pokud se
vedoucimi manaZery mysli teditelé, tak ne. Pokud se jednd o vedouci odbornych titvarii, tam bych
odbornou kvalifikaci i ziskanou rekvalifikaci vyzZadovala.” 32 % respondentt se naopak domnivé,
ze vedouci manazeii se rekvalifikovat nemusi, viz nap¥.: ,, Vedouci manazeti prokazuji svoji
kvalifikaci p7i vybérovém fizeni.”

Odpovédi de facto potvrdily ptivodné navrhovanych princip Koncepce CZV, tedy povinnou
oborovou rekvalifikaci pro pracovniky na odbornych knihovnickych mistech, s vyjimkou
pracovnikt ve spravé fond.

Za problém ovsem ¢ast manazera povazuje ithradu ndkladii na rekvalifikaci. Na otazku
,Bude knihovna schopna nést ndklady na thradu rekvalifikace svych pracovnikd, resp. na
prokéazani/ certifikaci oborové kvalifikace?” odpovédélo 46 % respondentii, ze knihovna
nebude schopna tyto niklady nést. Nejcastéji maji obavy vedouci méstskych

a specializovanych knihoven, v obou pfipadech jde o mirné nadpolovi¢ni vétsinu (55 %).
Naopak 39 % knihoven se domniva, Ze s naklady na rekvalifikaci pracovnikii nebudou
problémy. Oba ndzory maji samoztejmeé jadro reflektujici konkrétni realitu knihovny; ptjde
o celou fadu aspektt, jako je rozlozeni takové rekvalifikace v ¢ase, pocet zaméstnanct, jichz
by se rekvalifikace tykala, ceny kurzt ¢i certifikath apod. Néktefi manazefi se domnivaji, Ze
by se zaméstnanec mél na nakladech za rekvalifikaci podilet, nebo ji celou sim hradit (,,... je
to predevsim v jeho zdjmu, organizace by mohla vyjit vstric maximdlné urcitymi tilevami.”);

v nékterych knihovnach jiz tato praxe existuje. 14 % respondentti na otdzku neodpovédélo
predevsim proto, Ze zatim neni zndma cena kurzt, event. certifikatdi, a neni tedy mozné
odpovédét kvalifikovaneé.
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Nejjednotnéjsi je ndzor na inovaci vzdéldvdni pracovnikd na odbornych mistech. Dotaz
~Maji se pracovnici na odbornych knihovnickych pozicich Gé¢astnit inova¢nich kurzt?”
zodpovédélo kladné 91 % manaZerit knihoven, zadporné se nevyjadfil nikdo. Dotaz po
doporucené frekvenci inovacnich kurzi zachycuje nasledujici tabulka.
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Tab. 3 Maji se pracovnici na odbornych knihovnickych pozicich aé¢astnit inovaénich kurza?
Doporucena frekvence

Méné Neni

nez b5 let |5 let 7 let 10 let nutnd | Neodpovédélo
Akvizitéfi, katalogizatoti |42 % 35 % 8 % 3% 0 % 12 %
Knihovnici ve spravé
fonda 12 % 38 % 19 % 13 % 6 % 12 %
Knihovnici ve sluzbach 22 % 47 % 10 % 6 % 1% 14 %
Knihovnici v pfimych
sluzbach 22 % 39 % 9 % 9 % 2% 20 %
Knihovnici détské
oddéleni 38 % 33 % 8 % 8 % 0 % 14 %
Metodici 48 % 30 % 10 % 3 % 0 % 10 %
Sprévci digitalnich
knihoven 61 % 17 % 4 % 0 % 4 % 13 %
Systémovi knihovnici 62 % 19 % 4 % 0 % 0 % 15 %

Zdroj: autorky pfispévku

Vétsina relevantnich respondentti (tzn. knihovny, které na téchto mistech vykazuji tvazky),
se priklani k frekvenci inovac¢nich kurzt kratsi nez 5 let v ptipadé systémovych knihovniki
(62 %) a spravct digitalnich knihoven (61 %). U metodikd, akvizitéra a katalogizatort,
knihovnikt ve sluzbéch, resp. v pfimych sluzbach, a knihovnikt v knihovnéch pro déti je
potiebna inovace alespon jednou za 5 let a polovina respondentti se domnivé, Ze by to mélo
platit i pro pracovniky ve spravé fondd. Jen malé procento manaZert by inovovalo
kvalifikaci v del$im ¢asovém horizontu, jednou byla vyjadfena i obava z pfilisného mnozstvi
vzdélavani. V souvislosti s frekvenci inovaci se objevily i rasantni nazory, napt. Ze:

., Frekvence 7 ¢i 10 let jsou zcela mimo rdmec odpovédného wvazZovini. Ani by v tabulce nemély byt
uvedeny.” Véfme, ze vsechny odpovédi byly u¢inény s plnym védomim toho, co znamena
pro instituci kazdych 5 let vyslat na inovaéni kurz vsechny pracovniky na mistech
odbornych knihovniki.

Dotaz na to, zda knihovna bude schopna nést nidklady na inovacni kurzy svych pracovnika,
zodpovédéla témér polovina respondentti (47 %) kladné, zaporné se naopak vyjadiilo 37 %
dotadzanych. 16 % manaZerti otazku nezodpovédélo vzhledem k dosud neznamé cené
takovych kurzi.

Odpovédi opét potvrdily pavodné navrhovany princip Koncepce CZV, tedy povinnou
inovaci kvalifikace pro pracovniky na odbornych knihovnickych mistech, a to

s prevazujici frekvenci 5 let.

Vzhledem k tomu, Ze prohlubovani ¢i rozsifovani kvalifikace bylo v prvni verzi Koncepce
CZV navrhovano jako nepovinné, nebyl nazor na tento fakt zkouman. Naopak byla
ovéfovana spokojenost s nabidkou specializa¢nich kurzi otazkou , Je podle Vés nabidka
specializacnich kurza dostate¢na?”. 61 % manazerd knihoven se domnivd, Ze nabidka
specializa¢nich kurzi je dostatecnd, téméft tietina mé vsak nédzor opaény. Nespokojeno je
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predevsim vedeni téméf 46 % vysokoskolskych a 36 % krajskych (!) knihoven. Postradany
jsou predevsim kurzy komunikacnich dovednosti, jednédni se zdkaznikem, kurzy z oblasti
psychologie, sociologie, kurzy prezentac¢nich dovednosti, vzdélavani v problematice
digitalizace (,, napr. standardy metadatového popisu™), kurzy z oblasti literatury a knizniho trhu.
Je vniméan nedostatek oborovijch kurzii akreditovanych a oborovych kurzti formou e-
learningu. Blize nespecifikovany je také pozadavek kurzti ,, pro manaZery”, ,pro systémové
knihovniky”, event. pro dalsi skupiny - akvizitéry, katalogizétory ¢i pracovniky ve sluzbéch.
Neékterd vyjadreni v této oblasti podle nas presnéji charakterizuji relativné velké procento
nespokojenosti s kurzy, nékolik z nich zde proto uvadime:

e, Nabidka kurzii je nesystematickd a nahodild.”

e, Ocenili bychom dlouhodobéjsi kurzy.”

o, Vsoucasnosti chybi systém ve vzdélavini. Kurzii je mnoho a neni mozné vse postihnout. Ale
to plati spise obecné, méné kurzii, presné cilenych.”

e, Systematické a ucelené cyklické vzdéldvani prakticky u vsech pozic. Mit mozZnost po urcité
dobé a intenzivné absolvovat ucelené vzdelavani o délce 1 trimestru/semestru na odborné
skole.”

e, Pro nékteré knihovny, vétsinou v mensich knihovndch, je problémem dostupnost kurzii.”

Za piipomenuti stoji jesté jedna oblast zkoumani, a tou je zvySovdni kvalifikace pracovnikda.
Otéazku ,,Pokud zjistite, Ze pozice konkrétniho pracovnika jiz vyzaduje vyssi stupen vzdélani
v oboru, ptikdZete zaméstnanci v takovém pripadé dalsi studium?“ zodpovédeélo 59 %
manazer( kladné. Nejpiisnéjsi v tomto sméru byly méstské a krajské knihovny (65 % a 67 %).
Naopak 37 % manaZeri zaméstnanci doplnéni (potfebného!) vzdélani neptikaze.

Odpovédi na naslednou otazku po feseni vzniklého problému, tj. rozporu mezi potiebnou
kvalifikaci pro pozici a trovni kvalifikace pracovnika zastavajicitho pozici, nepfinesly zddnou
uspokojivou informaci. ,Pokud si (tento pracovnik) kvalifikaci nedoplni, pfijmete/zaméstnate
na tuto pozici jiného zameéstnance s odpovidajici kvalifikaci?” ManaZzeti 35 % knihoven by
pfijali na pozici jiného adekvatné kvalifikovaného zaméstnance, 37 % manazert by to vSak
neudélalo a téméf tfetina manazert (29 %) se k dotazu nevyjadfila. Tento dotaz byl
komentovan rozmanité a pomérné $iroce, protoze viak na tvorbu Koncepce CZV navazuje
pouze volnéji, komentére zde neuvadime, doporucujeme vsak jejich proc¢teni ve zvefejnéné
zpraveé (viz vyse), rozhodné jde o velmi zajimavé ¢teni svédcici o mnoha aspektech
persondlné manazerské prace v knihovnach.

Priizkum tedy potvrdil zdkladni principy a teze, které prvni navrh Koncepce CZV
reflektoval, zpfesnil néktera kritéria a poukazal na nékteré neuralgické body (napt. dhrada
systematického vzdélavani vétsiho mnozstvi pracovniki v instituci, $ife a troveri nabidky
vzdélavacich aktivit aj.).

Co lze tedy ocekavat v nejblizsi budoucnosti? Na zakladé principti potvrzenych

v priizkumu probihaji zavére¢né prace na Koncepci CZV a dtivodové zpravé; cely navrh
bude ptedlozen Ustiedni knihovnické radé (UKR) k posouzeni a piipominkdm a po
zapracovani pripominek (snad jesté do konce letosniho roku) odborné vefejnosti. V r. 2016
by pak mélo zacit postupné a dlouhodobé naplitovani Koncepce CZV, pokud se podati najit
pro ni obecny konsensus a prosadit ji v praxi.
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Na tplny zavér této stru¢né informace predkladame nékteré z hlavnich principt Koncepce
CZV jako ,ochutnavku”:

e povinna rekvalifikace, neni-li spInéna oborova kvalifikace, nebo jeji prokazani
certifikdtem v ramci Narodni soustavy kvalifikaci (NSK),

e povinna inovace kvalifikace,

e nepovinné specializa¢ni vzdélavani,

e akceptovani profesnich kompetenci NSK jako kvalifika¢niho standardu,

7

e podpora tvorby a ,,zrovnopravnéni” e-learningu,
e zvySeni zodpovédnost krajskych knihoven za moZnosti zlepSeni kvalifikovanosti

knihovnikt v kraji.
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PhDr. Radka Rimanova, Ph.D.: Vystupy z workshopi - Jak vybrat
nejlepsiho knihovnika

Ustav informacnich studii a knihovnictvi Univerzity Karlovy v Praze

Vybér pracovnika na uvolnénou nebo nové vytvorenou pracovni pozici patfi mezi

mélo byt nikoli hektické shanéni volnych osob na trhu prace, ale urceni profilu vhodného
adepta.

Pracovni misto by nemélo byt obsazovano vzdy pouze pro tu ¢innost, kterd je aktudlné
potieba, ale tak, aby byl pracovnik posilou zejména v rozvoji strategickych priorit, a to
zhruba v horizontu péti let.

Prace v knihovné je praci kontinudlni a zmény, které navazuji na tradi¢ni jadro, maji vétsi
Sanci na uspéch neZ revolucni a zcela nova feseni. Napf. pokud je jasnym trendem posileni
sluzeb souvisejicich s poskytovanim pfistupu k elektronickym informac¢nim zdrojam, pak je
nutné vybirat takového pracovnika, ktery ma predpoklady zabyvat se i témito novymi
trendy, a to bez ohledu na to, zda se tak stane okamzité po jeho nastupu nebo pozdéji. Totéz
napi. plati o jazykovych kompetencich budouciho zaméstnance.

Kazdé vybérové rizeni by mélo byt vzdy dokumentovano. Dokumentace mtze byt i zdrojem
pfipadného pouceni pro ptipad, kdy doslo k chybé, a na pracovni pozici byl vybran
nevhodny kandidat. Dokumentace pomiize také predejit pfipadnému zmatecnému
argumentovani pii dotazech uchazect, ktefi nebyli na pracovni pozici vybrani. Tuto
odpovéd pak muze dat kazdy, kdo dokumentaci rozumi.

V personalni préci nikdy neplati taslovi, Ze kazdy je nahraditelny. Nikdy nelze najit zcela
totoznou repliku osobnosti. Pracovnik nepfinasi pouze vykon, ale je soucasti zivého
organismu. V knihovnictvi se vzdy pocita se zaujetim a kreativitou, a praveé tyto rysy a jejich
projevy vyrazné odlisuji jednotlivé osobnosti.

Pti hledani vhodného kandidata by se mél zaméstnavatel také zamyslet nad davody
odchodu sou¢asného zaméstnance; Hronik upozoriiuje na to, Ze spravny postup pii hledani
nového pracovnika je podobny transplantaci. [HRONIK, 2007] Nehledame idealniho
pracovnika, ale hledame nékoho, kdo posili a ozdravi souc¢asny pracovni tym a nezptisobi
jeho rozvrat ¢i disfunkénost.

Zptisob hledani nového zaméstnance je vyraznym rysem firemni kultury. I to, zda davame
moznost stavajicim zaméstnanctim se o misto piihlasit nebo doporucit kandidata, je
nastrojem komunikace uvnitf firmy. Také v8e, co bude v souvislosti s hledanim nového
kandidéta zvefejiiovano, patii mezi vyznamné ndstroje budovani znacky spole¢nosti.
Odpovédnost za vybér nového kandidata patii vzdy manaZzerovi, je vhodné, aby se vybéru
Gcastnilo vice osob, které posuzuji rlizné zaleZitosti a napt. pfipravuji podklady k testtim, ale
volba nového zaméstnance hlasovanim komise neni spravna. Akce je vysoce rizikova

a ndklady na zmatené vybérové fizeni v ptipadé Spatného vybéru nenese komise, ale
manazer, a proto by tato odpovédnost méla byt zcela v jeho moci.

Hronik [2007] doporucuje vybérové fizeni postavit na ¢tyfech pilifich a neménit jejich
posloupnost:
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Zhodnoceni personalnich dokumentt (persondlni anamnéza)
Testy
Vybérové interview

Ll S

Ziskani a zhodnoceni referenci

Jakkoli se zda ldkavé zjistovat si reference o zaméstnanci jesté pred jeho testovanim, je lépe
poseckat. Reference maji mit spiSe suplementarni vahu, rozhodujici jsou predchazejici kroky.
Vzhledem k doporuceni dokumentace a piesného hodnoceni parametrti vybéru je
zajimavym vstupnim cvi¢enim pro workshop analyza 30 nabidek prace uvefejnénych v roce
2014 v elektronické konferenci knihovna@cesnet.cz. Analyzu zpracovala Alexandra
Dobogovicova, studentka 1. ro¢. UISK.

Ukolem téastnikd workshopu bylo navrhnout testové dlohy, které provéti kompetence,

které byly vyslovné pozadovany v inzerétech.
V prvni fadé byly analyzovany odborné kompetence, které knihovny pozaduji (procento
vyjadfuje podil nabidek, které uvedly):

e ZkuSenosti s knihovnickym systémem 54 %
e IT kompetence - pokro¢ila prace s MS Office 45 %
e Vyhledavani v databazich, prace s EIZ, reserse 24 %
e Znalost standardd - AACR2, MARC 21 21 %
¢ Jmenna a vécna katalogizace 18 %

e Prace s knihovnickymi katalogy a informa¢nimi zdroji 12 %
e Ridi¢sky prikaz 9 %

Testovani téchto kompetenci neni obtiZzné a s tspéchem Ize pro né vyuzit napft.
kompetenc¢nich standardt Narodni soustavy kvalifikaci pro knihovnické specializace.

Pti druhém cviceni bylo nutné se zamyslet, jak zméfit a zdokumentovat osobnostni
kompetence, které knihovny po adeptech na pracovni mista pozaduji. Neni jich malo, jejich

vyznam je zfejmy, ovsem lze je zméfit a jak?

o Komunikativnost 48 %
e Samostatnost 39 %
e Systemati¢nost a diislednost 24 %
e Peclivost 21 %
¢ Organizac¢ni schopnosti 18 %
e DPratelskost 15 %
e Tymovy duch 9 %
e Ochota se vzdélavat 6 %

V ramci workshopu se ukazalo, Ze napt. organizacni schopnosti 1ze otestovat touto tlohou:
,Jak byste prestéhoval, co nejrychleji a nejbezpecnéji, sto knih z pobo¢ky A na pobocku B?”
Ucastnici se shodli, ze pokud by navic dostali G¢astnici moznost akci predvést, napt.

s hrackami, pak dojde k odleh¢eni vybérového fizeni a uchazeci maji Sanci se 1épe projevit
neZ pii pouhém pohovoru u stolu. Ucastnici se také shodli, Ze je mozné zadat tkol tiem
uchazec¢tim zérovern, a tak otestovat jejich schopnost tymové spolupréce.
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PhDr. Miloslava Faitova, PhDr. Zuzana Hajkova: Typova pozice
AKVIZITER - co véechno méa umét a délat?

Univerzitni knihovna Zdpadoceské univerzity v Plzni, Jihoceskd védeckd knihovna v Ceskijch
Budéjovicich

Workshop vychdzel z prace expertni pracovni skupiny, zabyvajici se strukturou typovych
pozic (NSP) a popisem profesnich kvalifikaci (NSK) v oboru knihovnictvi.

Zucastnilo se 17 osob, které reprezentovaly nejriznéjsi typy knihoven - od téch nejmensich
vefejnych (napi. Méstska knihovna Svitavy), pres védecké knihovny (SVK v Hradci Kralové
nebo SVK Plzeriského kraje), az po velké tstfedni knihovny (Narodni knihovna, Narodni
technicka knihovna). Jak byva u workshopu zvykem, téastnici byli rozdéleni do (¢tyfech)
pracovnich skupin, pfi¢emz snahou bylo, aby sloZeni kazdé skupiny bylo dostate¢né
riznorodé a aby vsichni ztcastnéni mohli pfispét ndzory a zkuSenostmi ze své konkrétni

knihovny.

Cilem workshopu bylo prodiskutovat, co vsechno déla nebo mé délat akvizitér, co ma umét
a pfipadné, jak to spravné vyzkouset. Toto jsou vSechno otazky, které si museli zodpovédét
¢lenové expertni skupiny, a neslo tedy o to, vytvofit néco podobného znovu, jako spise o to,
pfinutit participanty k zamysleni a porovnat vysledky prace jednotlivych skupin s tim, co
vytvorila expertni skupina. Pfi té piilezitosti byly pfedstaveny také webové stranky Narodni
soustavy kvalifikaci [http:/ /www.narodnikvalifikace.cz/] a Narodni soustavy povoléani

[http:/ /www.nsp.cz/], jejich struktura a orientace v jednotlivych sekcich, a shrnuty

dosavadni vysledky préace v této oblasti. Co se tyc¢e vysledkii prace tcastnikt workshopu, l1ze
konstatovat, zZe vystupy byly velmi podobné ndvrhiim expertni skupiny. Dilezité pfi plnéni
zadani bylo jednak soustfedit se na hodnoceni dovednosti (nikoliv znalosti), a dle pokusit
se nadefinovat vhodnou formu zkou$eni konkrétni dovednosti (naptiklad tstni ovéfeni,
pfipadova studie apod.).

V zavére¢ném hodnoceni méli Gcastnici vyhrady k organizacné-technickému zajisténi
workshopu (nedostate¢na délka, bezprostfedni navaznost na pfedchozi workshop, coz
zpuisobilo dvacetiminutové zpozdéni; mald mistnost s lavicemi komplikovala praci ve
skupindch). Naopak kladné hodnotili obsah a hlavné existenci vznikajici soustavy
kvalifikaci, kterd pfispéje mj. ke zvySeni prestize naseho povolani.
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PhDr. Martin Kr¢al: Spoluprace knihoven a knihovnickych skol

Kabinet informacnich studii a knihovnictvi, Filozofickd fakulta Masarykovy univerzity

Na knihovnickych konferencich a seminatich se v posledni dobé diskutuje o kvalité

a znalostech absolventd vysokych knihovnickych gkol. Casto zazniva nazor, Ze studenti
nemaji dostatek odbornych znalosti a nejsou bez naro¢ného zaskoleni schopni vykonavat
odborné knihovnické prace. Obvykle je kritika sméfovéna zejména na absenci pfedmétii
zaméfenych na katalogizaci, spravu knihovnich systém a fizeni organizaci. Vy¢itano je také
malé povédomi o soucasné beletrii i literatufe. Do jisté miry tato kritika vychédzi z neznalosti
stavajicich kurikul 8kol. Na druhou stranu je tfeba si poloZit otazku, zda je vyse uvedena
problematika vyuc¢ovana dle potieb praxe. V tomto sméru je nutné zacit spolupraci mezi
Skolami a knihovnami, zjistovat poZadované kompetence a znalosti absolventti od jejich
budoucich zaméstnavateld a zohledtiovat to do priibéhu studia. Skoly by vak také mély
knihovnam prezentovat budouci trendy a pfipravovat na né své studenty. Je tedy zddouci,
aby se knihovnici se zéstupci kol pravidelné schézeli na rdznych férech a diskutovali o tom,
jak pfipravit studenta co nejlépe na vykon jeho povoladni. Podobnd setkéni probéhla jiz diive
napi. v Moravské zemské knihovné v Brné za podpory projektu ERNIE nebo na spole¢né
akci UISK FF UK a KISK FF MU s nazvem Infodays. [Vice na

http:/ /www.inflow.cz/podzimni-informacni-dny-prvni-informace-o-konferenci-

infodays.]
V ramci konference Knihovny soucasnosti 2015 jsem vedl workshop zaméfeny na spolupraci

knihoven a knihovnickych skol. Jeho hlavnim cilem bylo diskutovat o moznostech zapojeni
studentt do ¢innosti knihoven prostfednictvim praxi a terénnich projekti. V tvodnim
brainstormingu jsme si definovali aktudlni problémy knihoven. Ty se tykaly zejména
organizace fondu, Gpravy vnitfnich prostor knihoven tak, aby spliiovaly aktudlni potteby
riznych komunit pasobicich v knihovnéch, propagace a v neposledni fadé designu sluZzeb.
V nasledné diskusi jsme podrobné rozebrali jednotlivé problémy a pokusili jsme se
navrhnout mozna zapojeni studentt do jejich feSeni. Bavili jsme se i o potfebnych znalostech
a kompetencich studentti. Vysledkem bylo zjisténi, Ze se knihovny mohou stat dtilezitym
mistem pro odborny rtst studentd, jelikoz kromé praktickych zkuSenosti ziskaji také
povédomi o fungovani tak slozitého systému, jakym knihovna bezesporu je.
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Uvodni slovo k sekci , Infobox”

Garant bloku: Ing. Ales BroZek
Spolugaranti: PhDr. Zuzana Kopencovd, Ing. Jan Karika

Stalo se jiz pravidlem, Ze se na konferenci Knihovny soucasnosti jedna sekce vénuje novym
technologiim a modernim trenddm, které se daji vyuzit v knihovnictvi. Pfitomni v ni neslysi
jen vystoupeni, kterd na tyto trendy upozoriiuji, v sekci zaznivaji i informace o tom, jak se
knihovnam dafi tyto technologie vyuZzivat, zda maji s nimi dobré ¢i $patné zkusenosti.
dostala nazev Infobox, inspirovany mozna zafizenim Bibliobox, které slouzi k vraceni knih
a v némz se obcas najdou pfedmeéty i jiné povahy a urceni nez knihy. Garantem byl
jmenovan autor téchto fadka patrné proto, Ze mél zkusenosti s moderovanim uz zminéné
Kanku. Prvné jmenovana se zabyvala procesy kolem ziskavani a zpracovani knihovniho
fondu, v soucasné dobeé ptlisobi jako ndméstek feditele Méstské knihovny v Praze. Ing. Jan
Karika vede od roku 2008 oddéleni informacnich technologii a pracuje jako systémovy
knihovnik Krajské knihovny Frantiska Bartose ve Zling, kde zastupuje feditelku.
Knihovnicka vefejnost ho poznala z moderovéni konference Elektronické sluzby knihoven,
ktera se konala ve Zliné jiz potfeti. Tato trojélenna skupina pfimo oslovila nékolik osob,

o nichz védéla, Ze fesi nové projekty. Dalsi fe¢nici se piihlésili po vyhlaseni vyzvy

v konferenci Knihovna. Podaftilo se tak sestavit pestry program tvoreny 16 pfednaskami

a panelovou diskusi.

O avodni vystoupenti se postaral Tomas Bartl, ktery zorganizoval nékolik desitek
empatickych rozhovort s raznymi typy uzivatelt knihovnich sluzeb. Pokusil se formulovat
oc¢ekavani uzivateli od knihovnich webt a navrhl, jak tato o¢ekavani naplnit. Do jaké miry
se to dafi u webového informacniho systému Tritius, to se dozvédéli piitomni nasledovné od
zastupce spole¢nosti LANius, kterd systém vyvinula. Dalsi dvé prednasky se zabyvaly
databdzemi pfidaného obsahu ke kniham a projektem Obalkyknih.cz, ktery kratce po
skonceni konference dosédhl mety 1 milion obélek.

Po pfestavce byly na pofadu dalsi sponzorované prednasky, a to o systému Verbis a Portaro
spole¢nosti KP-SYS, a o novych modelech v akvizici elektronickych a tisténych knih od
spole¢nosti EBSCO Information Services. Mezi né se vklinil prispévek pfinasejici zkusenosti
s otevienym knihovnim systémem KOHA a pied obédem je doplnila vystoupeni o volné
uzivaném SW Wellcome Player a o otevieném knihovnim systému Evergreen.

Pestrost programu potvrdila i vystoupeni po obédé. Nejprve se dozvédéli piitomni

o katalogizaci v Narodni lékatské knihovné, kde se rozhodli, Ze nebudou pouzivat pravidla
RDA. Nésledovala informace o vysledcich feseni projektu TEMAP a uzivateli ¢lankovych
bibliografii netrpélivé o¢ekdvana informace o préci na koncepci rozvoje databdze ANL.

Po prestavce byl piedstaven novy elektronicky informacni zdroj - Virtualni narodni
fonotéka. Doufejme, Ze bude umoznéno, aby se do projektu zapojily pfedevsim ty knihovny,
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které maji cenné fondy zvukovych nosi¢ti. Nasledovala informace o projektu Virtualni
depozitni knihovny, ktery by mél vést k tomu, Ze se do Narodniho konzerva¢niho fondu,
uloZeného v Nérodni knihovné, dostanou chybéjici tituly.

Dvojice prednasek pak ukdzala moznosti, jak zlepsit komunikaci knihovnikt ve velkych
knihovnach. Pracovnici Méstské knihovny v Praze a Ndrodni technické knihovny se podélili
o své zkuSenosti se spravovanim intranetu. Ve druhé pfednasce ukazal pracovnik Moravské
zemské knihovny, jak se Google aplikace daji vyuzit na korporatni drovni.

Tecku za pribéhem tspésné sekce udélala panelova diskuse nazvana Pro koho je FRBR a jak
ho naservirovat. Pozvani odbornici diskutovali o tom, pro které uzivatele ma FRBR smysl, co
chce nebo pottebuje uzivatel vidét v katalogu a jak to zjistit. Hovofilo se i o ,problémovych
situacich”, které zptisobuji vicesvazkova dila, a o problémech s poskytovani novych sluzeb.
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PhDr. Ing. Tomas Bartl: Po ¢em ¢tenafi touzi - jaka jsou jejich ocekavani od
knihovnich web1 a jak tato ocekavani naplnit

Direct People

V ramci pfipravy ndvrhu uzivatelské zkusenosti s Centralnim portalem ¢eskych knihoven
Knihovny.cz probéhlo na podzim roku 2014 a také v 1été v roce 2015 nékolik desitek
empatickych rozhovort se ¢tenéii po celé Ceské republice. Respondenti byli vybrani tak, aby
pokryvali typické uZzivatele knihoven (kli¢ové persony) - od ¢tenaiti beletrie, pfes studenty,
az po akademické pracovniky.

Tento ¢lanek je vybérem hlavnich potieb a ocekdvani ¢tenart, které se podatilo odkryt

v prubéhu projektu. Pfi vybéru byla snaha uvést primarné ta poznéni, ktera jdou napiic¢
jednotlivymi typy uzivateld knihoven. S uré¢itou nadsédzkou je tak mozné tvrdit, Ze toto by
mél idealné svym uzivateldm nabidnout knihovni web.

Pocit prochdzeni mezi regaly s knihami

Ctenati v knihovnach radi jenom tak ,bloumaji” a divaji se, co by je mohlo zaujmout. Hlavné
¢tendfi beletrie jsou hodné vizualni a kniha je zaujme casto jen diky obélce. Jsou radi, kdyz je
néco inspiruje pujcit si knizku, kterou by tfeba normalné ani nehledali. Na webech knihoven
proto ¢asto maji pocit, Ze se od nich ocekava, Ze budou védeét, co vlastné hledaji. Pokud chtéji
jen tak prochédzet mezi knihami, musi do fyzické knihovny.

Velké mnozstvi ¢tenait ma zaroven nastavena sva vlastni kritéria, kterd uleh¢uji rychlé
zhodnocenti atraktivity publikace. At uz se jedna o hledani mnoZstvi uvozovek na strance,
které maji spojeny s pfimou feci, a tedy z jejich pohledu ,akénéjsim” déjem. Nebo naopak je
od pujceni knizky odradi obalka knizky. Néktefi ¢tenafi se naptiklad snazi vyhybat kniham,
které maji na obalce scény z filma. Pro toto rychlé zhodnoceni jim vétSinou staci letmy
pohled na obalku a prolistovani nékolika stran. CoZ je néco, co je online ¢asto relativné

zdlouhavé a vyzaduje soustiedéni.

Redukce rizika volby $patné knizky

I presto, Ze ptij¢eni je vétsinou zdarma, citi ¢tenafi urcity stres z toho, Ze udélaji Spatnou
volbu. Uvédomuji si, Ze kdyZz rozec¢tou , Spatnou” knizku, miize trvat dlouhou dobu, nez
pfijdou na to, Ze kniha neni pro né. Zaroven néktefi uzivatelé maji Spatny pocit z toho, Ze
knizku nedoctou.

Ctenati tak hledaji zpfisoby, jak snizit pravdépodobnost $patného vybéru. Casto se snazi
odpovédnost pienést na nékoho jiného. V piipadeé fyzickych knihoven je ten odpovédny
¢asto knihovnik, ktery na zakladé kritérii ¢tendtfe doporucuje vhodné tituly. Podobnou
funkci plni i boxy s ¢erstvé vracenymi knihami, u kterych pfevazuje vnimani, ze kdyz je
polozka ptlij¢ovand, tak s nejvétsi pravdépodobnosti bude i ur¢itym zptisobem zajimava.

V online prostfedi toto filtrovani nabidky neoc¢ekavaji od knihovnich webd, ale maji k tomu
jiné zdroje. Knihovni web berou az jako misto, kde zjisti dostupnost konkrétni polozky.
Zdrojem pro hledéni doporuceni tak vétsinou byvaji socidlni sité, kde se ¢tenafi sdruzuji do

106



komunit s podobnym vkusem. Popfipadé navstévuji weby s recenzemi knih (rtizné databaze
knih, Goodreads apod.).

Autor jako zachytny bod

Jednim z prevazujicich zptisobd, jak omezit riziko vybéru ,$patné” knizky, je vybér titulu od
zndmého autora. Autor tak pfebird funkci nékoho, kdo snizuje mnoZstvi moznosti, a zaroven
je garantem kvality. Proto nepfekvapi, Ze ¢tenafi ¢asto po knihovnikovi chtéji poradit dalsi
kniZzky od oblibeného autora nebo od nékoho, kdo je mu svym stylem psani podobny.

S tim, jak se ¢tenaf pohybuje v ramci dila konkrétniho autora, ma ¢asto zdjem dozvédét se
dalsi relevantni informace. At uz se jednd o zajimavosti ze zivota autora, mista vztahujici se
k dé&ji jeho knih, nebo napiiklad planovand autorskéa ¢teni. Chtéji byt soucasti redlného

i fiktivniho svéta, ktery se k autorovi vztahuje.

Sledovani a objevovani navazujicich podtémat

Vétsina ¢tendft ma dveé az tfi hlavni tematické oblasti, o které se pfevazné zajima. Jedna se
¢asto o kombinaci témat pro zdbavu (napfiklad historické romény nebo tfeba komiks)

a témat naucnych, kterd se tykaji aktualné reSené situace (napiiklad rekonstrukce domu)
nebo akademického zajmu (napiiklad pravo Evropské unie).

V ramci téchto oblasti se pak vétsina ¢tendft snazi objevovat navazujici podtémata, kterd by
jim rozsifila ptehled. Je samotné tato podtémata ale ¢asto nenapadnou a uvitaji, ze je nékdo
navede. Napiiklad jeden respondent mél v oblibé ¢etbu komiksti a az ndhodou narazil na
specifickou kategorii ,urban komiks”, kterou nikdy pfedtim nehledal.

Jeden tcet, ale aby se ostatni knihovny nedozvédély...

Ctenati nevidi ptili§ d@ivodd, pro¢ by se méli na knihovnich webech piihlagovat. Pokud se
prihlasuji, pak hlavné z dvodu prodlouzeni vypijcky. Pokud si chtéji néco vyptjcit, tak si
na webu knihovny ¢asto pouze najdou informace o dostupnosti. Knihu si nasledné ptj¢uji
nebo rezervuji az osobné ve fyzické knihovné. Kromé absence diivodi pro piihlaseni je
¢astou bariérou ptihlaseni i zapomindni pfihlasovacich tdajii a hlavné hesel. Nez aby si
heslo naptiklad obnovili, voli ¢tenafi radéji z jejich pohledu jednodussi cestu provedeni
pozadované aktivity osobné v knihovné.

Specifickym piipadem ¢tenaii jsou ti, ktefi maji ¢lenstvi ve vice knihovnéch. Jedna se jak

o akademické pracovniky, ktefi vétsinou maji kombinaci knihoven pro zabavu (vétsinou
méstské knihovny) a knihoven vztahujicich se k jejich odborné ¢innosti. Casto se jedna také
o ¢tenafe z mensich mést, ktefi maji ¢lenstvi ve vice méstech v okoli svého bydlisté. Pro tyto
¢tenafe je atraktivni mit moZznost pfihlasit se jednim prihlaSovacim tdajem do vsech
knihoven. Na druhou stranu se u nékolika respondentti objevila obava z toho, ze by
knihovny mély védét o piipadnych restech (pozdé vracenych knihach) v jinych knihovnach.

Hledani bez pfemysleni
Ctenafi jsou z internetovych vyhledavaca zvykli, Ze stadi do vyhledévaciho pole zadat dotaz.
Na knihovnich webech tak nechtéji pfemyslet nad tim, v jakém katalogu by naptiklad chtéli
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vyhledavat. Zaroven ¢ekaji, Ze vyhledavani si poradi s pfipadnymi preklepy a nepiesnostmi
v zadéani. Pokud jim knihovni systém toto neumozni, pak rad¢ji prvni informace o kniZce
hledaji v oblibeném internetovém vyhledévaci, a az poté jdou s pfesnym nazvem knizky
nebo se jménem autora do online katalogu knihovny.

Vysledky se zdkladnimi informacemi

Bez ohledu na typ ¢tendfe je vidét preference mit ve vysledku vyhledavani pouze ty
nejdulezitéjsi informace o polozkach. Témi zakladnimi adaji je autor, ndzev polozky, rok
vydéni, nakladatel a hlavné v pfipadé ¢tenaiti beletrie obalka. Veskeré ostatni adaje

oc¢ekavaji azZ na detailu polozky.

KniZzka v kontextu

Pro ¢tenafe je oblibena knizka ¢asto vstupem do svéta, o kterém se nasledné chce dozvédét
co nejvice informaci. At uz se jedna o dalsi zpracovani stejného obsahu - filmy, audioknihy -
, nebo tfeba stolni hry. Nejedna se ale pouze o zminéné polozky. Ctenaf se ¢asto zajima
napiiklad i o fyzicka mista spojena s déjem knihy ¢i o akce spojené s knihou - setkani

s autorem apod. To v8e by rdd mél na dosah, kdyZ si prochézi detailni informace o knize.

Neobjednavat, jit se seznamem polozek

Pro ¢tenéfe neni vétsinou zasadni problém, pokud jedna z vybranych polozek neni

v knihovné nakonec k dispozici. Z tohoto divodu jim ptipada zbyte¢né se prihlasovat na
web své knihovny a prochazet procesem objednavky. Misto toho si, véts§inou ru¢né, sepisi
seznam polozek, které by si chtéli pijcit - dilo, autor a popfipadé signaturu. Tento seznam
pripadné doplni kratkymi komentafi ohledné toho, proc je dana kniha zajimava.
Vyjimkou z tohoto chovani jsou bestsellery nebo knihy, které jsou potfeba ke konkrétnimu
terminu - zkouskové obdobi nebo pro védeckou ¢innost. V téchto pfipadech uzivatel
polozky radéji objednéva.

Ctenafsky denik je Zelezna kosile

Pro ¢tenate je dlilezité si udrzovat prehled o prec¢tenych knihach. Kli¢ové diivody jsou dva.
Za prvé chtéji mit moznost jednoduse dohledat knizky, které precetli. At uz aby sije znovu
pyjcili, nebo je mohli doporucit nékomu jinému. Za druhé se jedna o urcitou hrdost na
statistiku, kolik ¢lovék precetl knih za urcité obdobi.

Z téchto divodi si prekvapivé mnozstvi ¢tenafts vede obdobu ¢tenatského deniku, pficemz
forma je rtizna. Néktefi ¢tenati pokracuji v sesitech ze stfedni skoly, jini si vedou statistiku

v pocitaci (ve formeé tabulky nebo textového souboru) nebo pouzivaji nékteré z online sluzeb
(napfiklad Goodreads).

Ne vSichni ¢tenafi jsou stejni
Jak bylo zminéno na zac¢atku, byla snaha zmiriovat potieby a ocekavani od knihovnich webd,
které jsou spole¢né pro velkou ¢ast ¢tenaiti.
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Na druhou stranu existuje velké mnozstvi dal$ich pozadavki na web, které jsou specifické
pro jednotlivé typy ¢tenaiti (persony) a ¢asto jsou ve vzdjemném rozporu. Piikladem miize
byt pozadavek na rychlé zkontrolovani co nejvétsitho poctu vysledkt vyhledavani

u akademickych pracovnikii a studentti. A to i na tkor ¢itelnosti vysledkt a viditelnosti
nékterych informaci - konkrétné piebalti knih. To je ovSem zase pozadavek béznych ¢tenard,
ktefi se ¢asto prave podle prebalii knih orientuji.

Podobné se ¢tenafi neshodnou, pokud jde o moznosti filtrovani vysledkd. Pro ¢tenate
beletrie jsou filtry ¢asto pouze rusivym prvkem na strance, ktery vyuzivd minimalné, naopak
pro akademického pracovnika nebo naro¢néjsiho studenta je alespon zakladni moznost
filtrovani klicovou funkcionalitou.

Ne vzdy je moZzné se zavdécit viem.
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PhDr. Martin Kré¢al: Obohaceny obsah (nejen) do katalogu knihoven

Kabinet informacnich studii a knihovnictoi FF MU

Knihovnu Ize definovat jako instituci nebo jeji ¢ast, kterd cilené ziskava dokumenty do svého
knihovniho fondu, kde je organizuje a uchovava. Dokumenty jsou pak zpfistupriovany
prostiednictvim sluzeb knihovny uzivateltim, jeZ je vyuzivaji k uspokojovani svych
informacnich, védeckych, vzdélavacich nebo rekreac¢nich potieb. [SODOMKOVA, 2003-]

V soucasnosti knihovny nabizeji dalsi sluzby jako vzdélavaci a kulturni akce, stavaji se
mistem pro podporu mistnich komunit, pro préci i odpocinek apod. Hlavni tkol knihovnika
ale ziistava. Mél by pomahat uZivatelim nachézet kvalitni obsah, ktery potfebuje ke svému
obohaceni a rozvoji nebo oddechu.

Zejména v malych knihovnéch je knihovnik rddcem uZivatele. Obvykle je zde dlouhodobéjsi
vztah. Dobry knihovnik zné sviij fond a vi, co si jeho uzivatelé ptjcuji. Dokéze je tak lépe
nasmérovat na dokumenty, které by je mohly zajimat. Diilezitd je také propagace knihy.

V prostorach knihoven obvykle najdeme polici s novinkami, setkat se mZzeme s vystavkami
dokumentti k néjaké tematice nebo k vyroci autora, piipadné se prezentuji tituly, které se
zdaji knihovnikovi v dané chvili zajimavé. Ve velkych institucich nastdva problém

s mnozstvim knihovnich jednotek. UZivatel vyuziva katalog a snaZi se nalézt vhodné tituly
nebo bloudi po studovnach a hled4 p¥imo na regalech, co by si ptij¢il. Casto zde chybi osobni
vztah, protoze pocet knihovnikii na uzivatele je daleko vétsi neZ v malé obecni knihovné.
Podivame-li se na katalogy, obsahuji bibliografické tidaje o dokumentu a tematické
rozdéleni. To obvykle sta¢i pro odbornou literaturu, horsi je to vsak s beletrii, kde je dtleZité
prezentovat piibéh. Katalogy dnes kromé nézvu, autora, vydavatelskych tdaji a Zdnru
obsahuji i obohaceny obsah jako obalky knih, obsahy a kratké anotace. Domnivam se, Ze

o vybéru titulu rozhoduje kvalita autora, zajimavy nézev, poutava obalka a zejména kvalitni
anotace. Bohuzel ty byvaji velmi kratké a nerozhodné osoby mohou mit p¥i vybéru problém.
Dle mého nézoru by pomohlo hodnoceni a uzivatelské recenze piimo u katalogiza¢niho
zdznamu. Nanestésti komunita ¢tenaiti kolem knihoven byva mala a mélo aktivni, coz
dokézal svym pokusem Zdenék Kadlec z Ustiedni knihovny Filozofické fakulty Masarykovy
univerzity, ktery vytvofil socidlni katalog s ndzvem Beth jako nadstavbu univerzitou
pouzivaného Alephu. Jeho vyuzivanost v8ak byla mala, proto byl cely projekt po nékolika
letech ukonc¢en. Chceme-li tedy dostat hodnoceni a recenze do katalogu, je potfeba hledat
jiné zdroje, za nimiz stoji velké a aktivni komunity. Jednou z nich je v ¢eském prostredi
sluzba Databazeknih.cz. V zahrani¢i jsou to pak portaly velkych prodejcti jako Amazon nebo
sluzby typu Goodreads.com. Na webu ale najdeme i dal$i moznosti. Nevidomi jiz dlouhou
dobu pouzivaji audioknihy. Jejich popularita je dnes na vzestupu a pomérné casto se
setkdvame s lidmi, ktefi po cesté do skoly nebo do prace poslouchaji namluvené knihy piimo
z mobilu nebo MP3 zafizeni. Prodejci obvykle nabizeji audioukazky na svych webech. Pro¢
je tedy nezatadit do katalogu? Tuto sluzbu najdeme napt. u prodejce knih eBux. Na Youtube
se mlZzeme setkat i s videorecenzemi a booktrailery. Jejich kvalita byva rtizna a zejména

u booktrailerti zalezi, zda je vytvofil fanousek knihy vlastnimi silami, nebo renomované
vydavatelstvi. Mnohé knihy byly i zfilmovany, naskyta se tedy moZznost umistit do katalogu
i trailer filmu. Nesmime zapomenout ani na databaze s informacemi o autorech.
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Do nazvu svého pfispévku jsem do zavorky umistil slovo nejen, protoze za pomoci
modernich technologii mGZeme umistit obohaceny obsah pfimo do knih na policich.

V Knihovné Na KfiZovatce jsme zacali experimentovat s QR kédy, které jsme nalepili na
vybrané tituly a prostfednictvim ndmi vyvinuté aplikace jsme do QR kédu umistili URL
adresu vedouci na rozcestnik, jenz obsahoval dalsi informace o knihach. Prozatim jsme
linkovali do katalogu KJM a do Databazeknih.cz. Postupné chceme odkazovat i na dalsi
sluzby. Propojeni s externimi sluzbami probiha prostfednictvim URL, ve které pfendsime
identifikator ISBN. Diky tomu se po kliknuti na odkaz otevie zdznam v piisludné externi
sluzbé. A jak to funguje z pohledu uzivatele? Ten musi mit smartphone s nainstalovanou
¢teckou QR kodi. Po nacteni kédu se na displeji mobilu zobrazi dostupné odkazy. Pokud na
né uzivatel klikne, nacte se prislusna stranka s dalsimi tidaji o knize, napf. zaznam

v Databazeknih.cz. Tento systém jsem poprvé prezentoval na seminati Elektronické sluzby
knihoven ve Zlin& v kvétnu 2015 [KRCAL, 2015]. Z nasledné diskuse vyplynulo, Ze by bylo
mozné misto lepeni QR kéd vyuzit stavajici ¢arovy kod ISBN, jenZ je dnes jiz standardné na
obalech knih. V off-line prosttedi si jesté dovedu predstavit vyuziti technologie augmented
reality, zndmou napt. z bryli od Googlu, kdy 1ze nacist tieba obédlku knihy a poté se zobrazi
dopliikovy obsah pfimo na displeji mobilu. Lze takto spoustét tfeba animace nebo videa.
[Ukazky pouziti jsou v mé prezentaci:

http:/ /kfbz.cz/sites/default/ files/souboryredakce/ prezentace-krcal.pdf.]

Ziskat obohaceny obsah do katalogu vypadd na prvni pohled velmi zajimaveé, je vsak tteba si

fici, Ze to obnasi pomérné hodné prace. V prvé fadé je nutné definovat, co vlastné chceme

v katalogu mit. Dale musime vytipovat vhodné zdroje a domluvit podminky pfebirani
zaznamtl. Je také mozné tvofit vlastni obsah, coz nepijde bez spolupréce vice knihoven
(veetné téch velkych) a knihovnickych skol. Asi nejdiilezitéjsi je zvolit vhodnou platformu
pro spravu zdznamii a obohaceného obsahu. Bude totiZ nutné vytvofit nebo vybrat jiz
existujici sluzbu, pies kterou se bude obsah agregovat a posilat do rtiznych katalogti. Bude
také nutné na tuto sluzbu pfipravit katalogy, coz se neobejde bez tiprav na strané
provozovatelt knihovnich systémt. Nejsem zastancem budovéni tplné nové sluzby, ale dle
Obalkyknih.cz, které jiz oficidlné poskytuji obalky a obsahy. Udajné p¥ipravuiji i dalsi druhy
obsahu. Zde je zrealizovano propojeni s katalogy, ¢imz odpadne spousta prace. Dalsi
moznosti je budovany Centralni portal knihoven, kde by mohlo jit o globalni sluzbu a téZit
by z ni mohly i malé knihovny.

Pred realizaci je dtileZité poloZit si nékolik otdzek. Prvni sméfuji k samotnym uZzivatelam.
Potiebuji to? Nezahltime je jesté vice? Nebude jim rozhodovéni trvat delsi dobu? Na to by
bylo vhodné provést vyzkum mezi ¢tenati, abychom detailné poznali jejich potfeby

a modely jejich rozhodovani. Pak jsou zde otazky pouziti technologii. Jakou platformu
vyuzijeme a jak budeme zdznamy dostavat do katalogi? Bude tato sluzba plosné nebo jen
pro knihovny, které o to projevi zdjem? A posledni je otdzka finan¢ni. Potfebujeme néjaky
grant nebo to pojmeme jako komunitni projekt, do néhoz se knihovny zapoji a budou na
budovani databaze spolupracovat? Cesta spoluprace je mozna a véfim, ze by posilila
povédomi o knihovnéch a jejich sebevédomi.

Nemyslim si, ze jakakoliv technologie nahradi fundovaného knihovnika, ale podobné sluzby
mohou pomoci i jim, aby se 1épe zorientovali ve svém knihovnim fondu a nabizeli jesté
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kvalitnéjsi sluzby. Vysledkem by mél byt spokojeny uzivatel, ktery se do knihovny
pravidelné vraci.
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Ing. Jifi Nechvatal: Projekt Obalkyknih.cz
Jihoceskd védeckd knihovna v Ceskijch Budéjovicich

Sluzeb projektu obalkyknih.cz vyuziva vétsina knihoven v Ceské republice. Pfednaska
predstavi nové funkce a moznosti, které projekt nabizi a jaké nové cile projekt fesi v letosnim
roce.

Na zacatku trochu historie... Obélkyknih.cz se ,narodily” v roce 2008 v Moravské zemské
knihovné (MZK) a v roce 2013 spravu projektu pfevzala nase knihovna - Jihoceska védecka
knihovna v Ceskych Budé&jovicich (JVK). Prvnim cilem projektu bylo stat se centralnim
repozitdfem obrazkii obalek knih uréenych pro integraci do katalogti knihoven.

V poslednich letech projekt prosel intenzivnim vyvojem, ktery umoznil rozsiteni sluzeb
poskytovéani nejen obdlek knih, ale také dalsich prvki. V soucasnosti se jedna o:

e obalky knih a periodik - ulozit obalku je vSéak moZno i u specidlnich dokumentti -
map, hudebnin, CD, DVD, ...;
e obsahy knih a periodik - naskenované obsahy zpfistupnéné v podobé PDF souborti;
o fulltexty obsaht - pfevedené obsahy na text pomoci technologie OCR
a zpiistupnéné pro indexaci knihovnim systémem;
e anotace - nakladatelské, autorské i knihovnické anotace ziskané z rtiznych zdrojs;
¢ komentafe a hodnoceni - moZznost stazeni dostupnych komentaft a zaroven
i moznost exportu komentaft z jinych systémt na obélkyknih.cz, a tim zpfistupnéni
ostatnim knihovnam.

To vsechno dostupné v podobeé jedné snadno pouzitelné sluzby pro automatizované
knihovni systémy.
Pér ¢isel pro zajimavost:

e databéze aktualné obsahuje 983 022 obalek, 148 682 obsaht ceskych a zahrani¢nich
publikaci, 248 462 anotaci, 4 322 hodnoceni a 13 214 komentaiii;

e hlavni servery jsou provozovény v Jihodeské védecké knihovné v Ceskych
Budéjovicich, zalozni server je umistén v Moravské zemské knihovné v Brné;

e mésicné hlavni server odbavi priimérné 55 milionti pozadavkd, cca 2 miliony denné,
pramérné 20 dotazl za vtefinu;

e ve 3$pickéch (9:00-15:00) odbavuji servery 40-80 pozadavkt za vtefinu;

e denné je do databaze nové nahrano nebo upraveno prameérné 250 dokumentt;

e denni pfirtistek dat ¢ini 3 GB, z nich se nésledné generuji nahledy obalek v rtznych
rozlienich, PDF dokumenty s obsahy a rozpoznava se text pomoci OCR;

e 20 Mbitii za vtefinu je datovy tok ven ze serveru a na server, coz piedstavuje cca 85 %
vSech dat, které projdou internetovym piipojenim JVK.

Co nového bylo v projektu vyvinuto v roce 2014:
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Systém komentart a hodnoceni

Interné na strankach projektu fungovalo vkladani komentait jiz diive. Nicméné ted’ je
mozné pro knihovni systémy stahovat hodnoceni a komentéare piimo ze serveru

k jednotlivym titulim. Pokud knihovna provozuje i vlastni systém komentait a hodnoceni,
je mozné data nahrat na server Obélkyknih.cz a zpfistupnit je ostatnim knihovnam. API
rozhrani zvlada vytvoreni, na¢teni, update komentaiti a pfipadné i jejich zpétné smazani
(pokud jsou nevhodné). Kazda knihovna mtize provozovat vlastni systém komentait

a hodnoceni a nas server pouzit pouze jako zdroj dat. V JVK napiiklad maji pravo ukladat
hodnoceni a komentére pouze prihlaseni uzivatelé. Plati pravidlo, Ze jeden uZivatel miize
pridat pouze jeden komentaf ke konkrétnimu titulu. Do konce dne jej miize upravovat.

V noci je komentai odesldn na server Obalkyknih.cz, a tim ¢tena¥ pravo zmény ztréci.
Samoziejmosti je moznost sprévce ulozené prispévky kontrolovat a v pfipadé nevhodnosti
skryt v katalogu.

Na server Obélkyknih.cz se posila s komentafem pouze nazev a sigla zdrojové knihovny,
zadna osobni data ¢tenére.

Priklad komentafe viz na stankach projektu:

http:/ /www.obalkyknih.cz/view?isbn=9788072266357.

Odolnost proti vypadkam - failover

V JVK povazujeme projekt Obélkyknih.cz za klicovou sluzbu a vyuZivame ji nejen

v katalogu, ale i v nasich dal$ich systémech. Sluzba Failover zajistuje dostupnost sluzby
Obalkyknih.cz v pfipadé vypadku primarniho serveru - jeden server je umistén v JVK

a druhy v MZK. Sluzba je feSena aplika¢né - aplikace kontroluje dostupnost priméarniho
serveru a v pfipadé jeho vypadku prepne stahovani ze zalozniho serveru. V JVK je test
dostupnosti serveru soucasti kazdého dotazu do katalogu libovolnym ¢tenafem. Pokud
primérni obalkovy server neodpovi do deseti vtefin, je prohlasen za nedostupny a obalky se
stahuji se serveru zélozniho. Po jedné hodiné se testuje dostupnost ptivodniho zdroje,

a pokud je v poradku, obalky se opét stahuji z primarniho serveru. Vypadek tak ¢tenari
takika nezaznamenaji.

Tuto sluzbu 1ze nasadit v jakémkoliv systému. Zatim ji v8ak vyuZzivd jen cca 5 % knihoven.
Pro zajemce je dostupnd dokumentace a praktické priklady pouziti na strankach projektu.

Obalky periodik a vicesvazkovych dél

Ukladéani obalek a obsaht periodik pomoci identifikatoru ISSN fungovalo jiz od pocatku
projektu Obélkyknih.cz. V databéazi ale zlistala pouze posledni nahrana obéalka a obsah,
zaznamy se pfemazavaly, stejné tak i u vicesvazkovych dél. Soucasné API serveru

a skenovaci klient umoznuje nahrat jednotlivé ¢asti monografie/¢islo periodika pomoci
parametri:

e part_no - ¢islo ¢asti v ptipadé monografie (podpole 245n), ¢islo vydéani v piipadé
periodika,

e part_name - nizev ¢asti v piipadé monografie (podpole 245p), nepouziva se
u periodika,
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e part_year - rok vydani periodika, nepouZivé se u monografie,

e part_volume - ro¢nik vydéani periodika, nepouziva se u monografie,

e part_note - textova identifikace ¢4sti monografie, nebo periodika pro knihovni
systémy, které nemaji oddélené ulozeny rok/ro¢nik/&islo.

Knihovni systém si pomoci parametrti dokaze stahnout obalku a obsah konkrétniho ¢isla
periodika, a to podle vlastnich poZzadavk. Pfi zobrazeni souborného zdznamu se nacte
posledni dostupné vydéni periodika. U svazaného ro¢niku se zobrazi prvni dostupné ¢islo,
avsak zobrazit Ize i v8echna &isla.

JVK v soucasnosti testuje zobrazeni obalek a obsahti periodik v systému ARL. Zaroven
zacala pfispivat skenovanim periodik do projektu Obalkyknih.cz. Zveme vSechny knihovny,
pridejte se také...

Priklad zobrazeni na strdnkach projektu:

periodikum: 100+1: http:/ /www.obalkyknih.cz/view?isbn=0322-9629
vicesvazkové dilo: Ottiiv slovnik naucny nové doby:
http://obalkyknih.cz/view?nbn=cnb000602512

Fulltextové prohledavani obsahtit dokumenti

Velky dosah pro ¢tenafe bude mit posledni novinka projektu. Tituly, u kterych bylo
provedeno naskenovani obsahu, Obalkyknih.cz poskytuji knihovnim systémtm obsah
prevedeny pomoci OCR do textu.

V JVK se fulltext stahuje spolecné s obalkami. Indexuje se lokdlné do SOLR databaze a je
zpfistupnén ve vyhleddvani v katalogu pro ¢tenare. K indexaci je pouzit tzv. stemming -
snazi se indexovat zdkladni tvar slova, naptiklad pti zadani slov ténovand malba, tonované
malby, ténovini malby najde to samé. Ctenat, ktery hleda pojem Jan Zizka, diive mohl hledat
pouze v nazvu & popisu knihy. S touto funkcionalitou vyhled4 i knihu Ceské zemé v letech
1378-1437, kteréa obsahuje kapitolu o Zizkovi, ptipadné ¢lanek v historickém &asopisu.

V soucasnosti v JVK pracujeme na tésnéjsim zapojeni do vyhledavani, aby bylo maximalné
dostupné nasim ¢tenaitim.

Co planujeme v roce 2015
V leto$nim roce chceme obohatit funkcionalitu Obalkyknih.cz o nékolik novych funkci:

e obohatit zdznamy autorit v knihovnich katalozich o obrazové a jiné materialy,
napiiklad fotografie osob, GPS soufadnice mist, www odkazy, ...;

e podpora obalek zvukovych dokumentti a hudebnin véetné navrhu jednotné
identifikace zvukovych dokumenttt (MC, CD, LP) a hudebnin, naimportujeme i cca
15 000 obalek zvukovych dokumentt ziskanych od vydavatelstvi Supraphon;

e automatizované sklizeni obsahti a obélek ze systému Kramerius véetné obohacovani
datového modelu obalkyknih.cz o URL na fulltext titulu v systému Kramerius
navézany na siglu knihovnu (pro mozny vybér zdroje), funkce umozni vytézovani
dokumentti pofizenych v ramci projektu NDK a projektt krajskych digitalizaci;
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e automatickd deduplikace zdznamt podle identifikator®, aby nedochazelo k ukladéani

shodnych titul@ ziskanych z rtiznych zdrojt do vice rozdilnych zdznamfi, dotazy

knihovnich systémt budou presnéjsi;

e prevzeti komentait z jinych systémi nebo sklizeni dalSich zdroja dat (dle

individuélnich dohod s provozovateli).

Dale pokracuje podpora a rozvoj interniho programu projektu - skenovaciho klienta -, ktery

umoznuje vkladani obélek a obsahti pfimo na server. Knihovny touto cestou nahraly na
server obalkyknih.cz jiZ pres 240 000 obalek a obsahii.

Tab. 1 Nejvétsi prispévatelé do projektu Obalkyknih.cz pomoci skenovaciho klienta k 1. 5. 2015

pocet zaslanych

Knihovna sigla obalek
Jihoceska védecka knihovna CBAOO1 |45 285
Narodni knihovna ABAO001 |29 596
Védecka knihovna v Olomouci OLAO001 |25 599
Masarykova univerzita - Filozoficka fakulta BODO001 |22 560
Slovanska knihovna ABAO004 |17 057
Moravska zemska knihovna BOAOO1 |14 275
Teologicka fakulta Jihoceské univerzity CBDO005 |8 220
Knihovna Akademie véd CR ABAO007 | 6 446
Jihoc¢eska univerzita - Akademicka knihovna CBDO007 | 6138
Narodni lékatiska knihovna ABAO0OS |4 673
Krajskéa védecka knihovna Liberec LIA001 |2016
Vysoka skola ekonomické ABAO006 |1 667
Stredoceska védecka knihovna v Kladné KLGO001 |1 331
Univerzita Karlova v Praze - Fakulta socidlnich véd ABD103 |1 095
Krajska knihovna Vysociny, Havli¢kav Brod HBGO001 | 989
Masarykova univerzita - Fakulta informatiky, Brno BODO018 | 942
Univerzita J. E. Purkyné - Pedagogicka fakulta, Usti nad

Labem ULDO001 | 887
Krajsk4 knihovna Frantiska Bartose ve Zliné ZLGO001 | 614
Severoceska védecka knihovna v Usti nad Labem ULGO001 |572
Meéstska knihovna Tabor TAGO001 | 560
Moravskoslezska védecka knihovna v Ostraveé OSA001 [469
Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy v Praze ABDO01 | 313
Moravska galerie v Brné BOE303 |252

Zdroj: autor prispévku
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Podékovdni
Dékujeme vSem zapojenym knihovndm za jejich prdci a zveme ostatni knihovny ke spoluprdci na

skenovini vasich fondii.

Odkazy na projekt, technicka dokumentace:
http:/ /www.obalkyknih.cz

https:/ / github.com/cbvk/obalkyknih/wiki

Dotazy a pfipominky prosim posilejte na mail info@obalkyknih.cz.
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Mgr. Michal Denar: Devét mésict s Kohou

Meéstskd knihovna Ceskd Trebovd

Otevieny integrovany knihovni systém Koha

Knihovni systém Koha vznikl na Novém Zélandé v roce 1999 a je povaZovan za prvni
otevieny knihovni systém na svété. U jeho zrodu stélo konsorcium knihoven Horowhenua
Library Trust. Vznikl jako ndhrada za stavajici systém, ktery trpél chybou Y2K. Konsorcium
se rozhodlo neinvestovat do nakupu hotového produktu, ale vydalo se cestou vyvoje
vlastniho systému. Od pocéatku vyvoje je kéd licencovany pod svobodnou licenci, aktudlné
pod GNU GPLv3. Prvni pouzitelna verze vysla v lednu 2000. Od té doby roste pocet instalaci
i vyvojat, kteti na projektu pracuji. Cast z nich jsou zaméstnanci knihoven, dalsi pracuji pro
firmy, které nabizeji placenou podporu.

Systém respektuje knihovnické standardy a protokoly, které jsou relevantni p#i jeho
nasazeni ve vétsiné typl knihoven. Jmenujme naptiklad podporu bibliografickych formatt
MARC 21 a UNIMARC nebo komunikaéni protokoly Z239.50, SRU a OAI-PMH. Diky volné
dostupné dokumentaci kédu i databaze je mozné systém témét libovolné rozsifovat

a upravovat.

Za prvni aktivni krok k implementaci Koha v CR Ize povazovat zahajeni praci na ¢eském
prekladu na podzim roku 2012. Na ptekladu se podileli i studenti Kabinetu informa¢nich
studii a knihovnictvi na Masarykové univerzité (KISK). Prvni verze produkéné pouzitelného
prekladu byla zvefejnéna v poloviné roku 2013. Od té doby se tym prekladatel(i vénuje
rozsifovani prekladu pii vydavani novych verzi a pracuje na zvysovani kvality pfekladu.
Otevteny knihovni systém Koha u nds aktualné pouziva 8 knihoven (stav ke konci srpna
2015) rtiznych velikosti i zaméfeni:

e méstské knihovny (univerzalni): Ceska Trebova, Usti nad Orlici, Litvinov a Frenstat
pod Radhostém

e akademicka knihovna: Policejni akademie CR

e malé a obecni knihovny: na K¥izovatce (poboc¢ka knihovny Jitiho Mahena, kterou
provozuje KISK) a obecni knihovna Vcelna

e specialni knihovna: Centrum pro soucasné uméni

Pfiprava na migraci

Krétce potom, co jsme v nasi knihovné zvolili za budouci systém Koha, zapocala pfipravna
taze prechodu. Je dobré predeslat, Ze mnozstvi tkont a zkoumaéni, které bylo v rdmci této
faze provedeno, se nebude tykat dalsich knihoven. ProtoZe jsme se pfipravovali na prvni
ostré nasazeni a zdroven prvni pfenos dat ze systému Clavius, bylo nutné zjistit mnoZzstvi
detaildi, pfedev$im v oblasti provadéni procesti. Vysledky byly publikovény nebo jsou

k dispozici véem knihovnam na dotaz.

JiZ v rdmci vybéru systému jsme zkoumali miru proveditelnosti stavajicich knihovnickych
workflow. V dobé pfedmigra¢ni jsme se zamétovali pfedevsim na jejich detailni prabéh.
VZdy jsme si vybrali konkrétni proces, napiiklad rezervaci jednotky nebo titulu, a provedli
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tuto ¢innosti v systému Koha. Postupné jsme ziskavali pfehled o dopadu pfechodu na
stavajici nastaveni procest. Zjistili jsme, Ze vétSina béznych tkont zlistane zachovana témér
v nezménéné podobé. Nékteré procesy se rozsiti diky novym moznostem, které Koha nabizi,
napftiklad provadéni rezervaci. Odlisné se naopak pracuje pfi katalogizaci, akvizici nebo
platbach. Nékteré detaily tkonti jsme odhalili az v prvnich dnech a tydnech, protoze
testovani v neprodukénim systému neposkytuje dostatecné rozliSeni. Po deviti mésicich
provozu a nasazenim v dalsich knihovnach je k dispozici dostatek detailnich informaci, které
dal$im knihovnam rozhodovani a pfechod vyrazné usnadni.

Paralelné s testovanim procest jsme se vénovali pfipravé bibliografickych a autoritnich
zaznam. Ta spocivala pfedevsim ve zjisténi stavu zdznami po jejich konverzi z UNIMARC
do MARC 21, ktera probihala v ptivodnim systému. ProtoZe konvertované soubory
obsahovaly mnoZstvi chyb, bylo nutné opravit nékteré zaznamy jesté pied exportem

v Claviu. Slo ptedevsim o historické zaznamy z po¢atk automatizace v nagi knihovng.
Druha skupina chyb byla zptisobena samotnou konverzi. Bylo to nékolik skupin vad, které
Slo fesit davkovou opravou v exportovanych zdznamech v MARC 21. K této ¢innosti jsme
vyuZzili ndstroj MarcEdit, diky kterému bylo mozné uvést zdznamy do validniho stavu za
nékolik mélo hodin. Podobné to bylo i s autoritnimi zdznamy, které diky jejich stahovani

z Nérodni knihovny vykazovaly vyrazné vyssi kvalitu, a jejich validace byla tedy vyrazné
snaz$i.

Bylo nutné také otestovat moZnosti pfeneseni zaznami o ¢tendafich, véetné historie vyptijéek
a plateb. Z ptivodniho systému nebylo mozné tyto tidaje exportovat pfimo, ale bylo nutné je
ziskat z databédze a nasledné je upravit do formétu, ktery vyZzadovala Koha. Zaroveri jsme
pripravili nékolik kontrolnich seznamfi, které ndm pomohly s ovéfovanim spravnosti

a kompletnosti pfenesenych adaji pfi migraci samotné.

Migrace

Na podzim roku 2014 jsme dokon¢ili testovani a stanovili datum prechodu. Na sklonku roku
byl pfipraven produkéni server s ¢istou instalaci Koha. Nésledné doslo k jeho tiplnému
nastaveni a uvedeni do stavu, kdy byl pfipraveny na import dat. Na konci prosince doslo na
finaIni pfenos bibliografickych a autoritnich zdznamt zavrseny automatizovanym
vytvofenim vzdjemnych vazeb. Nakonec jsme v jediném zaviracim dni pfevedli veskeré
transakéni tdaje, coz predstavovalo pfes milion zdznamt o vyptjckach a platbach. Dale bylo
nutné pfipravit pocitace zaméstnanct, nastavit ¢tecky ¢arovych kédu a tiskarny.

ZkuSebni provoz

Prvnim dnem pouziti Koha v nasi knihovné ve skute¢ném provozu byl 5. leden 2015. Pfesto
je nutné nazvat nasledujici obdobi jako zkusebni. V té dobé jsme jesté uptesnovali zptisoby
vykondvani vsech procedur a ladili detaily v nastaveni. Leden byva pomérné naroénym
mésicem, protoZze mnoho uzivatelti vraci dokumenty pijcené pied koncem roku a zaroven se
prodluzuji registrace. Rozjezd nového systému v tak exponovaném obdobi kladl tedy vysoké
naroky na knihovniky, ale i na trpélivost ¢tenafti. Pfestoze jsme ziskavali jistotu pozvolna

a rychlost vyfizovani nebyla vzdy idealni, nezaznamenali jsme vyrazné stiznosti ze strany
uzivatelt. Véfime, Ze k tomu dilem pfispéla nase vstiicnd komunikace a odpousténi
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upominek. Konkrétni piipominky, tykajici se pfedevsim nékterych funkcionalit katalogu,
jsme postupné zapracovali a vétSina z nich je dnes uzaviena. Velmi aktivni v navrzich na
vylepseni jsou samotni knihovnici. Ti svymi postfehy z kazdodenni praxe poméahaji
vyraznym zpusobem posunovat vyvoj systému. Vétsinou prichdzeji s ndvrhy na zmény

a rozsifeni rozhrani systému. Spravci systému tyto navrhy zpracuji a pfedavaji nasim
vyvojaram, ktefi je postupné implementuji. Velmi ¢asto jsou to detaily, které ménime, ale ve
vysledku maji vyznam ve zrychleni provadéni operaci, zpfehlednéni zobrazovanych
informaci nebo minimalizace chyb pfi praci.

Plnohodnotny provoz

Do plného provozu jsme piepnuli od 1. dubna. Od té doby tc¢tujeme i zpozdné v plné vysi
a poskytujeme vsechny sluzby bez omezeni. Mésic pfed timto datem jsme spustili zasilani
upozornéni formou SMS. Vyuzivame k tomu sluzbu poskytovatele, ktera je odbavovana
skrze API pfimo ze systému. Diky tomuto pfimému napojeni mame piehled nejen o stavu
doruceni, ale k dispozici jsou také statistiky. Odesilani zprav uzivateldm nabizi nadstavba
Koha Centrum, které vyviji ¢eska komunita. Za pomoci jednoduse ovladatelného rozhrani je
mozné zaslat text jednomu nebo nékolika ¢tenaitim pfimo z prostfedi systému. Podobné
funguje také odesilani tzv. hybridni posty, kdy se vygenerovany dopis ve forméatu PDF
odesle opét skrze rozhrani API na sluzbu Ceské posty. Ta jej vytiskne, zabali a dorudi. Ve
bez nutnosti navstivit poboc¢ku, pfimo z knihovniho systému.

Neékteti knihovnici si velmi pochvaluji pouzivani Koha ve spojeni s dotykovym monitorem.
Rozhrani systému ovladani dotykem podporuje, vétsina pottebnych ovladacich prvki je
dostatecné velkych. Kliknuti pfimo na monitor je ¢asto vyrazné rychlej$i neZ prace s mysi.
Vyborné se hodi napiiklad na registrovdni anonymnich navstévnikia nebo uZzivatel(i
internetu. K tomu tcelu mame dvojici tla¢itek na spodni listé Koha. ProtoZe je proces
zaznamendni navstévy velmi rychly a naprosto jednoduchy, necini pouzivani obtize

a knihovnici nezapominaji tuto agendu provadét.

Hodné jsme si dali zaleZet pfi tvorbé text(i e-mailovych a SMS upozornéni. Koha umozruje
elektronicky potvrzovat vraceni a vyptij¢eni dokumentd, upozoriiovat na dostupnost
rezervovaného titulu nebo blizici se datum vraceni. Ke tvorbé texth jsme piizvali
profesionalniho copywritera. Cilem bylo vytvofit texty co nejstru¢néjsi, ale zaroven nesouci
konkrétni informace. To vSe podané ¢tivou a vstticnou formou. UZivatelim dédvame
samozfejmé moznost nékterd z upozornéni vypnout, nicméné valna ¢ast z nich neustélé
pripominani vita, protoze je nijak dramaticky neobtéZuje, ale rozhodné znamend méné
pozdnich vraceni, a tim i pokut. Odezva ¢tenafti je velmi pozitivni. Spusténi upozormiovani
kratkou textovou zpravou na pfipravenou rezervaci pfineslo znatelné zkraceni doby
vyzvednuti. Zasilani potvrzeni o vraceni hodnoti kladné i uzivatelé naseho Biblioboxu.
Dozvédi se o tom, Ze jejich vraceni bylo zpracovdno a dostanou potvrzeni.

Zavedeni nékterych sluzeb, jako je naptiklad moznost vraceni dokumentti na libovolném
oddéleni, zvysilo pracovni zatiZzeni knihovnikd. Benefit je na strané uzivateld, ktefi mohou
své vypujcky vracet na jednom misté. To jim Setii ¢as, protoze nemusi slozité rozliSovat,
ktera kniha patfi na jaké oddéleni. I tato zdanliva malickost pfispiva k tomu, ze ¢tenéfi
navstévuji knihovnu castéji. Roste také vyuzivani moznosti rezervovat dostupné dokumenty.
Uzivatelé pak maji jistotu, Ze takto ,,objednané” tituly si skute¢né odnesou. Protoze této
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sluzby vyuzivaji vétsinou lidé, ktefi si odnasi nékolik titul@t najednou, pfindsi to jistou
vyhodu i knihovné. Knihovnici mohou vyuzivat k vyhledavani a pfipravé objednanych
dokumentti ¢as, kdy maji volnéji, pfipadné si tuto ¢innost mohou rozlozit do delsiho
¢asového useku.

Od kvétna 2015 jsme presli na katalogiza¢ni pravidla RDA. Technicky to byla relativné
jednoduchd operace. Bylo nutné pfipravit sadu novych katalogiza¢nich sablon. O poznani
déle trvalo, nez se nasim katalogizatorim podafilo vsttebat vSechny zmény, které nova
pravidla pfinesla. Nejasnosti se vysvétluji pfedevsim s nartstem poctu zvefejnénych
metodickych materialt, které pfipravuje Narodni knihovna.

Vzdélavani

Zatim nepadla zminka o vzdélavani, které si totiz zaslouzi vlastni prostor. A to pfedevsim
proto, Ze neslo a nejde o jednorazové udalosti, ale o neustaly proces. Prvnim skolenim, které
mélo pfimou spojitost s pfechodem, bylo skoleni MARC 21. To probéhlo jiz na podzim 2014
v nasi knihovné. Sestavalo se z teoretické ¢asti pod vedenim odborného lektora, ale

i z praktickych ukédzek pfimo v systému. Na néj na jafe 2015 navazal podobné koncipovany
seminai o RDA.

Ptiblizné mésic pred pfechodem jsme uskutec¢nili dvouhodinovy kurz obsluhy systému.
Zaroven dostali vSichni zaméstnanci pfistup do testovaci instalace systému, aby si mohli
ziskané informace ovéfit prakticky. Prvni tyden byl knihovnikéim p¥imo na jednotlivych
pultech k dispozici spravce systému. Pozdéji jsme vytvofili sérii dokumentt, které popisuji
nékteré procesy formou manuélu. Ty se vénuji pfedevsim ¢innostem, které nékteri
zaméstnanci neprovadéji pravidelné. Poméhaji jim tedy se rychle orientovat v situacich, kdy
si nejsou zcela jisti sprdvnym postupem. Ve spolupraci s komunitou a Kabinetem
informacnich studii na Masarykoveé univerzité vznikla také pilotni série video-navodd, které
nazornou formou popisuji provadéni nejdilezitéjsich ¢innosti. Kazdy den se u¢ime nové
véci, vzdéldvame se tedy neustale. Cinime to spole¢né, navzajem, ale i kazdy sam.

Po aktualizacich systému nebo zpfistupnéni novych funkcionalit dostavaji vichni
zaméstnanci e-mail, ktery shrnuje novinky. V ptipadé, Ze se jedna o zdsadnéjsi zmény,
snazime se je pfedstavit na rannich poradéch. Tam zatim vSak nardZime na problém, kdy se
jen velmi ziidka sejdeme vsichni. Stava se tak nékdy, Ze se vSechny informace nedostanou
vzdy vSem vcas a v dostatecné jasné formeé. Pfipravujeme proto spusténi vlastniho intranetu,
kde budou dostupné vsechny potfebné informace i detailni popisy k provadéni procesti. Vse
pottebné by tedy mélo byt v pfehledné formé, aktudlni a pfedevsim na jednom misté.

Co nas jesté ceka

Nejvétsi objem prace nas ¢eka v oblasti metadat. Jesté néjaky ¢as budeme muset vénovat
preskupovani dokumentti do nové vzniklych kategorii, jako jsou naptiklad komiksy nebo
turistické privodce. Myslime si, Ze jemné&jsi déleni pomaha pfi orientaci nejen v katalogu, ale
i pfimo v knihovné. Takové presuny vsak vyzaduji ¢asto ru¢ni praci se zdznamy a jejich
dokonceni zabere ¢as. Pokrac¢ujeme v préci na opravach autoritnich zdznam, které ¢istime
od duplicit a multiplicit a obohacujeme je identifikdtory narodnich autorit.
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Ceka nés také prechod vesnickych knihoven, které spravujeme v ramci regionélnich funkci,
do systému Koha. Technicky je jejich pfechod pfipraveny, zbyvé jen proskolit dobrovolné
knihovniky a stanovit harmonogram. Akce bude naro¢nd na organizaci, protoZe téchto
knihoven je relativné hodné, a bude ji nutné provést v kratkém casovém tseku. Piesto
véfime, Ze ve spolupraci s knihovniky tento tikol aspésné zvladneme.

Ve sttednédobém horizontu chceme svou pozornost zaméfit na aktivni praci se statistickymi
daty, kterd bychom radi vyuzivali jako néstroje k ovéfovani efektivity procesti, pfipadné jako
podklady pro marketing a komunikaci s vefejnosti.

Stru¢né zhodnoceni pfechodu na otevieny systém

Od pocétku roku jsme si prosli naroénym obdobim pfechodu, détskymi nemocemi

a nezkusSenosti. Dnes je kazdodenni provoz hladky a nepostrddame zddnou zasadni
funkcionalitu. Jsou vsak funkce, které nefunguji podle nasich predstav, ovéem zadny systém
neni idealni a dokonaly. Pfedevsim rozhrani modulu pro platby je ponékud neintuitivni

a ukony vyzaduji zbyte¢né mnoho potvrzeni. Pfechod na webovou aplikaci znamenal také
zpomaleni provadéni nékterych tkont. Tento problém by méla pomoci fesit technologie
Plack, ktera se postupné implementuje a testuje. Je vysoce pravdépodobné, Ze ji bude mozné
nasadit v produkénim prostiedi jiz v pristi verzi, ktera bude uvolnéna na podzim. Postupné
se budeme snazit slaba mista vylepsit spolupraci s globalni komunitou, pfipadné vlastnimi
silami.

Prejit na otevieny systém nebylo jednoduché, pfedevsim pfeneseni dat z ptivodniho
systému. Provozovéni zvladne IT pracovnik, ktery ma alespor primérné znalosti se spravou
systém na bazi Linuxu. Zna¢nou vyhodou je pfitomnost systémového knihovnika, nebo
alesponi pracovnika, ktery rozumi knihovnim procestim a umi komunikovat. Kazdodenni
provoz je snazsi, pokud nékdo dokaze pomdhat Fesit nejasnosti v misté jejich vzniku.
Pfipadné zvladne upravovat nastaveni systému podle aktudlnich potteb praxe. Pokud
takovy ¢lovék v knihovné chybi, musi se této funkce ujmout néktery z knihovnikt. Dnes je
také mozné nechat si systém spravovat formou sluzby. V takovém ptipadé knihovna neméa
vétsinou procesni zaleZitosti tak dokonale pod kontrolou jako v pfipadé vlastni spravy, ale
mensim knihovndm miiZe i tato forma vyhovovat.

Dosavadni praxe vSak dokazuje, Ze systém Koha je stabilni a prakticky vyuzitelny v ¢eské
knihovnické praxi. Hodné jsme se toho vsichni nau¢ili. O systému, katalogizaci, standardech.
Ale hlavné sami o sobé, nasem tymu a knihovné. Pomérné hodné novych poznatk jsme se
dozvédéli také o nasich uzivatelich. Kolem systému Koha se vytvofila pocetna a aktivni
komunita, kterd vykonala za posledni 3 roky obdivuhodny kus prace. A co je jesté diilezitéjsi
- knihovny, které Koha pfipravuji nasadit nebo ji jiz pouZzivaji, nasly spole¢nou fe¢ a objevily
silu skute¢né vzdjemné spoluprace. Stoji to za to!

Podékovini

Chtél bych na tomto misté podékovat predevsim kolegiim Josefu Moravcovi, Radku Simanovi, Martinu
Kravcovi, Jirimu Kozlovskému, Bohdanu Smilauerovi a Karlu Matéjkovi, kolegynim Bire Lichancové
a Alené Paulusové za jejich prici, bez které by nemohla Koha fungovat v Zadné z nasich knihoven.
Velky dik patri také vedeni a zaméstnanciim za to, Ze méli dostatek odvahy vydat se neproslapanou
cestou a zmenu zoladli bez vétsich komplikaci.
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Mgr. Alena Sahankova, Ing. Bohdan Smilauer: Opensource SW napomaha
sdileni regionalnich zaznami a rukopisti - Vyuziti softwaru
WellcomePlayer a Koha

Vsenorskd knihovna a Informacni centrum Berounka, Vsenory

Co nas vedlo k pouziti otevieného softwaru

Regionélni literaturou a regionalnimi informacemi se V8enorska knihovna a Informacni
centrum Berounka (déle V8enorska knihovna) zabyvaji od roku 1995. Zaméfeni je nejen na
Vsenory a okoli, ale napf. na Dolni Poberouni, Berounsko, Ktivoklatsko, Brdy, MniSecko,
Zbraslavsko a okoli Chuchle atd.

Do roku 2012 se o této ¢innosti mimo VSenory moc nevédeélo. Zasadni zménu zptisobil online
katalog Portaro (KP win), ktery tim, Ze mimo jiné zviditelnil specidlni fond regionalni
literatury (kolem 600 knih z 13tisicového knizniho fondu), oteviel dvefe Vsenorské knihovny
dal$im uzivatelim, mezi nimi i odbornikiim (napt. privodctim, autordm odborné literatury,
studenttim, kronikdftim, archivaitim). Nové je zavedeno - hlavné u dokumentti z archivu
Vsenorské knihovny a digitdlniho archivu knihovny - doplnéni zaznami o plné texty nebo
odkazem na plny text nebo fotografie v digitalnim archivu. Vybéroveé jsou zpracovavany
regiondlni ¢lanky, zaméfené napt. na historii, zajimavosti, osobnosti a mimoradné udélosti
regionu.

Vsenorskd knihovna vyuziva rovnéz FOSS Koha [http:/ /koha.knihovnavsenory.cz].

Se stoupajicim zdjmem o regiondlni dokumenty a informace roste tloha digitalizace. Jedna se
hlavné o kroniky, pamétni knihy a dals$i tisténé dokumenty, dale o fotografie,
audiodokumenty, filmy... Original kronik a pamétnich knih je po digitalizaci odevzdan do
Statniho oblastniho archivu Praha-zapad v Dobfichovicich. Knihovna pak pracuje

s tisténymi kopiemi a digitalnimi dokumenty. O tom, zda budou plné texty kronik

a pamétnich knih pfistupné odkazem z online katalogu, neni zatim rozhodnuto. Pfistupny je
jiz nyni napf. zapis sehranych zapasti sportovniho klubu A.F.K. Horni Mokropsy ze
zdznamu v online katalogu na adrese:

http:/ /www.knihovnavsenory.cz/archiv/Mokropesky_fotbalovy_denik.pdf.

V devadesatych letech byla natd¢ena videokronika Vsenor a zachrdnéna byla fada starych
filmd, mnohdy ve $patném technickém stavu. VSenorska knihovna ma nyni k dispozici
témér 20 digitalizovanych film® o VSenorech, které je mozné shlédnout prezen¢né nebo pfi
vefejné projekci v rdmci cyklu VSenory ve filmu. Zatim jsou pies online katalog pfistupné
podrobné obsahy filméi. O odkazech ze zdznami na filmy se uvazuje.

Spole¢né s kulturni - letopiseckou komisi jsou organizovany seminéfte k historickym
udélostem. Fotografie [Obr. 1] je ze seminafe k vyro¢i vypuknuti I. svétové valky, kde byla
poprvé predstavena prezentace Vzpominky na I. svétovou valku v otevieném softwaru
Wellcome Player.
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Obr. 1 Seminét s prezentaci Vzpominky na I. svétovou valku v otevieném softwaru Wellcome Player.

Foto archiv Vsenorské knihovny

Zakladem vyse uvedené prezentace byla pamétni kniha obsahujici osobni pfibéhy legionaii,
které byly sepsany diky fidicimu uciteli Obecni skoly v Hornich Mokropsich, Frantiskovi
Svatkovi. Kniha byla desitky let uloZena v archivu obce a téméf zapomenuta. Vznikem
prezentace a jejim vystavenim na webu VSenorské knihovny oZily ddvno zapomenuté
piibéhy hornomokropskych a venorskych vojék. Rada se jich v3ak jiz nikdy nevratila. Také
o nich je mozné se dozvédét v zadvéru prezentace.

V dobé ptipravy prezentace byl do rodin vojakt pfedan dopis s prosbou o zapujceni
pfipadnych fotografii nebo o poskytnuti dal$ich informaci o vojacich. Prezentace byla tak
obohacena. Rodiny legionait byly pozvany na vzpominkovou slavnost, doplnénou

o vystavu pfedmétd, fotografii a pisemnosti. Néktefi pfitomni vidéli sepsané vzpominky
svého pribuzného poprvé v zivoté. [Odkaz na prezentaci viz

http:/ /www.knihovnavsenory.cz/vzpominky/.]

Kromé uvedené prezentace je na webu Vsenorské knihovny
[http:/ /www.vsenory.cz/knihovna/] fada digitalizovanych dokumentd, které napt.

obsahuji: Archiv starych pohlednic, Archiv V8enorského zpravodaje, Vyznamné osobnosti,
Prezentace Osvobozeni 1945 ve VSenorech, prezentace Ohrozené mistni pamatky

a REGIONALNI INFORMACE VSENORSKE KNIHOVNY A INFORMACNIHO CENTRA
BEROUNKA - elektronicky obc¢asnik V8enorské knihovny.

Podle statistiky bylo v roce 2014 realizovéno 5 tisic pfistupti na stranky Vsenorské knihovny
a 1 tisic pfistupt do online katalogu Portaro.

Stavajici online katalog Portaro, Koha i software Wellcome Player znamenaji zviditelnéni
regiondlnich dokumentti, shromazdénych ve VSenorské knihovné i pro ty, ktefi by jinak toto
malé pracovisté nehledali a o zde shromazdénych dokumentech a informacich se
nedozvédéli.
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Prohlize¢ Wellcome Player

Tento prohlize¢ byl vyvinut v knihovné Wellcome Library ve Velké Britanii. Knihovna byla
ztizena pii Wellcome Collection Museum, coZ je muzeum v centru Londyna. Sbird exponaty
z védy o zivoté, mediciny a z historie mediciny z celého svéta. Nazev pochazi od zakladatele
sira Henryho Solomona Wellcoma (1853-1936), coz byl cestovatel a sbératel. Muzeum
navstivi ro¢né asi ptl milionu navstévnikd. Knihovna Wellcome provadi digitalizaci podle
préani zakaznika (DDS - Digital Document Supply) ve formatu METS (Metadata Encoding

and Transmision Standard) [http:/ /www .loc.gov/standards/mets/].

Knihovna Wellcome dale digitalizuje staré knihy a rukopisy, aby je po internetu zpiistupnila
¢tenafim v co nejkomfortnéjsi podobé. K tomu nechala vyvinout od firmy Digirati specidlni
SW, ktery nevyzaduje od ¢tenafe na jeho pocitaci nic jiného nez bézny prohlize¢ (novéjsi
verze).

SW se jmenuje Wellcome Player a je zaloZen na JavaScriptu a technologii Ajax. Knihovna
Wellcome uvolnila tento SW pod licenci GPL pro knihovny na celém svété, takze je volné
pouzitelny [http:/ /www.wellcome.ac.uk/News/Media-office/Press—
releases/2014/WTP055613.htm].

Tento Wellcome Player si stahne prohlize¢ (MSIE, Firefox, Chrome...) u klienta z web

serveru do jeho PC jako program v JavaScriptu a dale forméat digitalizovaného dokumentu
v souboru packageXXX.js, kde je ulozen v syntaxi JSON. Podle této syntaxe JSON zobrazi
Wellcome Player néhledy strdnek v miniaturach (thumbs) na levé listé a na hlavni plose
vybranou strdnku, kde je mozné krokovani jako v béznych fotogaleriich, ale navic

i zoomovéni a posunovani kazdé stranky do podrobnych detailt. Viz napt. rukopis

(o alchymii a hledani dlouhovékosti) [http:/ /blog.wellcomelibrary.org/2015/06/alchemy-
and-the-quest-for-long-life-wellcome-ms-446/]. Knihovna Wellcome vyuzila svych

zkuSenosti s METS, ktery je v XML, a navrhla podobny - ale zjednoduseny - format JSON, se
kterym JavaScript umi pracovat. Tento soubor (obvykle nazvany packageXXX.js) se musi
ru¢né zeditovat v textovém editoru, ve shodé s pozadovanou strukturou zobrazovani
dokumentu, kterd se zapise ve forméatu JSON. Aby se dosahlo zoomovatelnosti, je tieba
kazdy obrazek digitalizovat co nejjemnéji (600 dpi) a na server ulozit ve specialnim
hierarchickém formétu (celd adresétovéa struktura s metadaty v XML a hierarchickém
rozkladu obrazku - jako mozaika dlazdic¢ek - pro zobrazeni detail®). Tento format se nazyva
Deep Zoom Composer, od SW tohoto jména, ktery uvolnila firma Microsoft volné k pouziti
pro vytvareni zoomovatelych obrazkd v ramci MS Silverlight.

Miniatury (obrazky Thumbnails) je tfeba pfipravit zvlast, nejlépe programem Irfanview (téz
Opensource), ktery ma na toto batch program.

V piipadé Vsenorské knihovny byly jesté snimky originalu pfedem upraveny v programu
Irfanview (vyvézeni barev, ofiznuti a narovnani), Adobe InDesign (vkladani popisek, textd,
¢lenéni) a nékteré ve Photoshop (retuse a zvyraznéni starych fotografii). Podrobné informace
o tomto SW jsou na strankach http:/ /player.digirati.co.uk/.
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Instalace programu Wellcome Player
Lze stdhnout z https:/ / github.com/wellcomelibrary / player/releases. Stahneme
wellcomeplayer-1.0.0.zip. Po rozbaleni se vytvoii struktura:

+ Nazev Prip« Velikost Datum Atributy
AN <DIR> 12.03.2014 03:40 —
[ Tc=s] <DIR> 03.02.2014 10:47 —
[T ima] <DIR> 03.02.2014 10:47 —
i:l[is] <DIR> 03.02.2014 10:47 —
& app html 1826 03.02.2014 10:47 —

Obr. 2 Zdroj: autofi prispévku

Adresat [img] obsahuje sluzebni grafické symboly pro Wellcome Player (jako jsou Sipky,
popisky, znacky, logo...), adresat [css] obsahuje css Gpravu html stranky, [js] je knihovna
javascriptt, které interpretuji pokyny mysi uzivatele Wellcome Playeru a natahovani detail(i
obrazku Ajaxem (XHR asynchronni XMLHttpRequest).

Aby Wellcome Player fungoval, je nutno tuto strukturu pfesunout do RootDocument na web
serveru.

Dale na serveru je nutno doplnit startovaci soubor index.html, z kterého celd aplikace
startuje, a dale souborem packageXXX.js. Oba tyto soubory musi vytvofit a dodat tviirce
aplikace (nejsou soucésti downloadu).

Mimoto je jesté nutno doplnit adresétfe dz a thumbs digitalizovanymi obrazky, jak je
popsano nize v odstavci ,,Struény navod na digitalizaci, pfiprava obrazkd pro Wellcome
Player, prakticky postup”.

Soubor index.html ur¢uje umisténi souboru packagevzpomiky js, kde je jiz struktura
obrazkda.

[.7 DAindexhtml
?....I....1I0....I....ZIO....I....SIO....I....4I0....I....E'IO....I....GIO....I....TIO....I....SIO....I....SIO....I...?“Ijo....l...?
1 k!1DOCTYPE ‘html>T
2 <html>g
3 <head>9
4 ----<title>Wellcome -Player: -Embedded</title>T
5 </head>T
6 <body>T
71
& <h2>Vzpominky -na-1l. -svEtovon -valku</h2>T
891
10 <div - class="wellcomePlayer" -data-uri="htcp://www.knihovnavsenory.cz/vzpominky/packagevzpominky.js" - -style="wic
11 %
12 <script - 'sre="http://www.knihovnavsenory.cz/vzpominky/js/embed. js"s></script>T
13 €
14 </body>1
15 </html>q

4 1

1:1 (15) [406] = < 60 83C  HTML multihighlighter UNIX  Kédovani: Windows (CP1250)

Obr. 3 Priklad index.html. Zdroj: autofi prispévku
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V tomto souboru index.html jsou diilezité odkazy na soubor packagevzpominky.js
a embed.js. Soubor packagevzpominky.js (ndzev neni podstatny) urcuje strukturu
dokumentu (seznam obrazk a jejich strukturu a uloZeni ve formétu JSON).

Format JSON slouZi k serializaci (vyjadfeni struktury jako linedrni text) komplexni struktury

objektt. Symboly pro zépis struktury jsou:

e hranaté zdvorky: posloupnost objektti [object,object,object] , to je série objekt;

e slozené zavorky: asociativni pole {key:value key:value, ...}, to je série objektti a jejich

hodnot.

B Lister - [C:\Users‘\Bohdan\Down'Ioads\packagévzpominky.js] S -

Soubor Upravit MoZnosti Kddovani MNapovéda

“identifier™: “packagevzpominky™,
‘*assetSequences': [
{
"packageIdentifier': "packagevzpominky”,
"“index": 8,
"assetType': "seadragon/dzi",
“assetCount™: 164,
“supportsiearch®: false,
“"rootSection": {
“title": "M1914 - 1918",
"sectionType™: "Artwork™,
"assets™: [

=
[~ = -~ B I = Ly I L LR - ]

=
—
-

=
M2
-

Obr. 4 Uvodni ¢ast package.js ve formétu JSON. Zdroj: autori prispévku
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:_g Lister - [C:\Users\Bohdan\Downloads\packagevzpominky.js] l ‘

Soubor Upravit Moinosti Kodovani  Napovéda
168,
161,
162,
163

¥

,
ssets": [

"identifier": "@61",

"order': 1,

"orderLabel": " - ",

“width: 2271,

"height": 3636,

“dzilri™:
"http://www_knihovnavsenory.cz/vzpominky/dz/861/dzc_output.xml”,

“FileUriv: ",

"navigatorPath™: ",

“thumbnailPath":
“http://wuww.knihovnavsenory.cz/vzpominky/thumbs/881.jpg"

¥s

{

“identifier: "a8@2",

“order'': 2,

“orderLabel*: " - ",

“width": 2271,
"height": 3836,

“dzilri®:
“http://www.knihovnavsenory.cz/vzponinky/dz/882/dzc_output.zml™,
“fileUris:z v,
“navigatorPath": ",
“thumbnailPath":
"http://www_knihovnavsenory.cz/vzpominky/thumbs/ 882 . jpg”
¥,
{

“identifier”: 883",

Obr. 5 Udaje pro jednotlivé snimky str. 1az 2, ... 3... Zdroj: autofi prispévku

[} Lister - [C\Users\Bohdan\Downloads\packagevzpominkyjs] —

Soubor Upravit Moinosti Kodovani  MNapovéda
“http:z//uwwu.knihovnavsenory.cz/vzponinky/thumbs/161. jpg”

{

“identifier: 162",

“order'': 162,

“orderLabel™: " - ",

“width: 2271,

"height": 3036,

“dzilri:
“http://www.knihovnavsenory.cz/vzponinky/dz/162/dzc_output.zml®,

“fileUrit:z ",

"navigatorPath": ",

“thumbnailPath":
"http://fwwu.knihovnavsenory.cz/uzpominky/thumbs/162 . jpg”

¥s

{

“identifier: 163",

“order'': 163,

“orderLabel™: " - ",

“width": 2271,

“height": 3036,

“dzilri™:
“http:z//www.knihovnavsenory.cz/uzpominky/dz/163/dzc_output.xml®,

“fileUrit: ",

"navigatorPath": ",

"thumbnailPath":
“http:z//uwwu.knihovnavsenory.cz/fuzpominky/thumbs/163 . jpg™

H
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Obr. 6 Posledni snimky str. 162, 163. Zdroj: autori prispévku

Struény navod na digitalizaci, pfiprava obrazkt pro Wellcome Player, prakticky postup:

Skenovini natoceni, vyrovnini bilé, of izmuti retuse

-

vlozeni texti. lom stranek. ¢islovani MS Silverlight
Deep Zoom Composer

Obr. 7 Workflow ptipravy snimkd. Zdroj: autori prispévku

o Digitalizace 164 str. originalu kroniky Vzpominky na svétovou véalku samoobsluzné
v provozovnach CopyGeneral v Praze, (cena 1,44 K¢/snimek na flashku), 600 x 600
tiff, barevné.

e Pomoci Irfanview pro kazdy snimek: natoceni, vyvazeni barev, ofez na rozmér
,portrét A4” a ulozeni jako obr_1.jpg az obr_163.jpg, pfedtim bylo tfeba do Irfanview
instalovat RIOT plugin, kvili omezeni velikosti vysledku .jpeg na 1 MB, jinak to bylo
i 8MB, coz je jiz zbytecné.

e V Adobe InDesign postupné umistovat tyto obrazky do stranek (do rameck) jako
pii piipravé tisténé publikace, a tak sestavit cely dokument, doplnit texty pod kazdou
stranku rukopisu, nebo celostrankové texty a fotografie (pfedem upravené ve
Photopshopu). Pak exportovat stranky jako jednotlivé .jpg. V tomto ptipadé
Vzpominky001.jpg, Vzpominky002.jpg, ..., Vzpominky163.jpg.

Dalsi zpracovani stranek probiha programem Deep_Zoom_Composer, ktery Ize stdhnout z
http:/ /www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=24819, a instalovat.

Po instalaci a spusténi DZC zaloZit novy projekt.
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G
-ﬂ Deep Zoom Composer

Projects

UntitledProject2.dzprj
UntitledProjectl.dzpr)
VzpominkyMNaPrvniSvetValku.dzprj
Pokus3_pchled.dzprj

Pokus2.dzprj

B New Project...
B Open Project..

Obr. 8 Zdroj: autori ptispévku

Dat New Project a znovu provést import sady obrazka,

131



.ﬂ Deep Zoom Compaser

New Project

Name UntitledProject3

Browse...

Location CA\Users\Bohdan\Searches\Documents\Expression\Deep Zoom Composer Projects

i
Vyhledat slozku 1 Cancel

Untitlg
Vzpong
Pokus3
Pokus

demo
Downloads
4 Expression
4| |, Deep Zoom Composer Projects
Pokus3_pohled
. UntitledProjectl
UntitledProject2
. VzpominkyMaPreniSvetValku

B& ne
& og

Obr. 9 Zdroj: autofi prispévku

> Fa

Vytvofit novou sloiku]

OK

] [ Storno

pak pfepnout na zalozku Import,

G v
el ®| 00 v Podital »
WM E =

KINGSTON (G:) » Stranky_pro_wellcome_library »

= wm s L i s oo e 3 W
Soubor  Upravit  Zobrazit  Nastroje  Napovéda
Usporfadat + n Oteviit Tisk Vypalit Movd slozka ==« H
&= STOREN GO (F) o Mazev poloZky : Datum zmény Typ Velikost it |
e KINGSTON (G:) thumbs 11.6.2014 21:13 Slozka soubort |E
. Od_Hojeove_a_Viktorky 2 6 2014 . vzpom 14.6.2014 15:58 Slozka soubord |
. Restaurovani_kaple . vzpominky 11.6.2014 18:27 Slozka seubord
. Stranky_pro_wellcome._library packagevzpominky 14.6.2014 17:01 Soubor skriptu v j.. 5kB
. Vecer_27_09_2014 @ Vzpominlky001 11.6.2014 18:01 Soubor IPG 2044 kB
. VyfiltrovaneTexty 8 Vzpominky002 11.6.2014 18:01 Soubor JPG 1676 kB
Vzpominky_svetova_valka 8 Vzpominky003 11.6.2014 18:01 Soubor PG 4576 kB
! SDYMMC (H:) | Vzpominky004 11.6.2014 18:01 Soubor JPG 2191 kB
@ ASUS WebStorage |8 Vzporninky005 24.6.2014 18:55 Soubor JPG 1648 kB
RealPlayer Cloud L 8 Vzpominky006 11.6.2014 18:01 Soubor JPG 2494 kB
E‘j Sit’ 1 & Vzpominky007 11.6.2014 18:02 Soubor JPG 2380 kB
[ Ovladaci panely 8 Yzpominky008 11.6.2014 18:02 Soubor JPG 2049 kB
&5 Hardware a zvuk 8 Vzpominky009 11.6.2014 18:02 Soubor JPG 2331 kB
s 4 Hodiny, jazyk a oblast 8 Vzpominky010 11.6.2014 18:02 Soubor JPG 2221 kB
Programy 8 Vzporninky011 11.6.2014 18:02 Soubor JPG 2231 kB
E"-;" 5it’ a Internet 8 Vzpominky012 14.6.2014 17:23 Soubor JPG 2078 kB
¢1 Systém a zabezpedeni - @ Vzpominky013 14.6.2014 17:24 Soubor JPG 1811 kB -
Vybrané polozky: 12 Datum pofizeni: Zadat datum jypeSouboylEG Velikost: 27,0 MB Autofi: Pfidat autora
J Velikost: 1,76 MB . Pfidat nizev

Klicova slova: Pridat kli¢ové| Datum zmény: 14.6.2014 17:24 16

Obr. 10 Zdroj: autofi prispévku
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objevi se vybiraci nabidka, a vybrat kolekci obrazk, které chceme zpracovat do detailnich
zoomovatelnych snimkt. Vybrat obrazky Vzpominky001.jpg, Vzpominky002.jpg, ...,
a vpravo nahofe stisknout Add image.

Performing Task

Importing

Cancel

Obr. 11 Zdroj: autofi prispévku

Snimky .jpg se hromadné nactou a zobrazi v pravé listé.
Anebo otevtit jiz zaloZzeny projekt, kde jiz jsou snimky nactené (jiz dfive naimportované).

| bl UntitledPraject2 - Deep Zoom Compaser - ) E‘M

File Edit View Tools Help

il P by Brikie "7 e Pk
dinsbm? Sridre valdy b aaphal pias 4 ©
e ’f:w;"v?_ raﬁz_ i ;
2 T cpullarnnly de 4 posoprrn fay

po fepania ol olodlaof

""'.*F/'" ALURE il JoaT o e
e ’((f"lr(?r:l‘ B

; gy Py
of Mo ones Tasd) sl darade
ek /Y hw a5

Vzpominky z 1. svétové vilky rekrutd Hornich
Mokropes a Vienor

Frdre_wraa-l. @ efecds 2 st Bomin ) e S
W A Jrncia s Apwas
Ay fres A

Obr. 12 Zdroj: autofi pfispévku

Dalsim krokem je pfejiti na prosttedni zalozku Compose a ze spodni nabidky listy vybirdame
pretazenim my$i do hlavniho okna vzdy jeden obrézek (stranku).
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A9 UntitledProject2 - Deep Zoom Composer
File Edit View Tools Help

nuaK  Mous apIig

Vapominky z 1. svétové vilky rekruta Hornich
Mokropes a Vienor

z
i
3
1N
5
[}
i
2
c
@

e,
e
Sepisovini vepaminek. jak pacrno, ne vidy bylo snadné, o to zaslumndi
e ato prce. jako vjatraha na hritzy vk,

Properties
Fath
Size
Tag
Tooltip
Visibility

Min

Obr. 13 Zdroj: autofi prispévku

Pomoci kldvesy DEL Ize snimek vratit do spodni galerie importovanych stranek.

\5 UntitiedProject2 - Deep Zoom Compaser
File Edit View Tools Help

nuap  Mous IpiIs

SYU PR SYur] [ewa]

Properties

Path vzpeminky03.jpg
size 4961x7016
Tag

Tooltip

Visibility

Min

Obr. 14 Zdroj: autori prispévku

Po pfetazeni do hlavniho panelu dat Fit to Screen , tim se to zvétsi na cely hlavni panel,
teprve pak zvolit pravou zalozku Export.
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e s 8 o 1 A R e § At FE 1R i S3arraroant s 3 e

‘ﬂ UntitledProjectl - Deep Zoom Composer . ™ - " ‘ Ly ‘5‘_—53

File Edit View Tools Help
Compose T

QOutput Preview:
Settings

4 Vyhledat slozku I l Output type
(® Images
() Silverlight Deep Zoom

Please select an export location

Bl Plocha
I = Knihovny
> & Bohdan
4 M ppgita¢
bl 05
b = DATA (D3)
b g Jednotka DVD RW (E) Enm i
> e STORE N GO ()
4 oy KINGSTON (G:)
|, Od_Hojeove_a_Viktorky_2_6_2014

. Restaurovani_kaple

Location

GA\Stranky_pro_welicome_librany\vzpominky\d: Browse...

Export as a composition (single image)

Export as a collection (multiple images)

Plin Hornich Mokropes 2 r. 1840, s vyd) \
tomto dokumentu .. Stranky_pro_wellcome_library

J thumbs Image settings.

vZpom Format JPEG

a=pominky Quaiity 95

css| Typ: Slozka souberd
—f Datum zmeény: 11.6.2014 18:27 Im th

[V?t\doﬁt novou slo'z'lq.l] E OK ] [ Storno ]

Obr. 15 Zdroj: autofi prispévku

Vpravo volit Output type: Images, Name: nutno linearné ru¢né ¢islovat, je to pracné,
udrzovat koherenci s ¢islem stranek v ndzvu .jpg v celé knize.
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Settings

Qutput type

(%) Images

ilverlight Deep Zoom

Location
GAStranky_pro_wellcome_librany\wzpominky'd: Browse...
Export options

=) Export as a composition (single image])

) Export as a collection (multiple images)

Image settings

Format JPEG
Quality 495

Image Width

Obr. 16 Zdroj: autofi pfispévku

Vybrat adreséat, kam se bude snimek komponovat (rozlozi se do metadat a podobrazki) =
Location.

G:\Stranky_pro_wellcome_library\ vzpominky\ dz

Browse
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Wyhledat slozku

Flease select an export location

> =1l Knihowny
> A& Bohdan
4 M Pofitad
| > B 05 (C)
» o DATA (D)
> & Jednotka DVD RW (E:)
¢ e STORE M GO (F)
4 o KINGSTOM (G:)
. Od_Hojeove_a_Viktorky 2_6_2014
| . Restaurovani_kaple
4 | Stranky_pro_wellcome_library
. thumbs
> wZpom

4| | vzpominky

| 58
| dz

Vytvofit novou sluﬂm]

Obr. 17 Zdroj: autori prispévku

Volba Export options: Export as composition (single image).

Pak dét tla¢itko Export, vpravo dole, tim se spusti generace rozkladu obrazku do adresarové

struktury dzc_output_files a metadat v souborech .xml.
Zpracovani je pomalé, jeden obrazek pfiblizné minutu, pro kazdy obrazek se vytvareji
podadresare dzc_output_files mozaiky v adreséti [003] (jak bylo zaddno name 003).
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-
I Total Commander 7.55 - NOT REGISTERED o]
- -l A —

Soubor  Mybrat Pfikazy 5t Zobrazit Konfigurace Start Napovéda
AR E R AR I R o

Qg ~ [kingston] 1856 016 kB z 7 671 824 kB volnych | o Qg ~ [kingston] 1856 016 kB z 7 671 824 kB volnych o
dz | KohaCienari | d: |we||mme|me.~s|d: |Dd«]*|| 003 | Moje naskenované obrazky | Foto |

g \Stranky_pro_wellcome_library\vzpominky\dz\"_~ # ¥ | | =g \Stranky_pro_well :_library® inky \dz\003\"_" * v
Nazev Prip« Velikost ¥ Datum Atributy| |+ N3zev Pripc Velikost Datum Atributy
| <DIR> 16.06.2014 1755 — . ||q[.] <DIR>= 16.06.2014 17:58 —
[J[oo1] <DIR> 16.06.2014 1756 — | || | J[dzc_output_files] <DIR>= 16.06.2014 17:58 —
[3J[00z2] <DIR> 16.06.2014 1757 — |E | |<|dzc_output xaml 205 11.06.2014 19:02 a—
B[I]I]B] 18 183 330 16.06.2014 17:58 — i “"scene xml 74 855 11.06.2014 19:04 a—
[_J[o04] <DIR> 16.06.2014 17:59 — 2| SparselmageSceneG__ xml 386 11.06.2014 19:02 -a—
[J[o0s] <DIR> 16.06.2014 18:00 —

[ [ooe] <DIR> 16.06.2014 18:01 —

[J[0o07] <DIR> 16.06.2014 18:02 —

[_J[o08] <DIR> 16.06.2014 18:03 —

[J[oo09] <DIR> 16.06.2014 18:04 —

(3010 <DIR> 16.06.2014 18:05 —

CJo11] <DIR> 16.06.2014 18:06 —

[Jo12) <DIR> 16.06.2014 20:02 —

[Jro13] <DIR> 16.06.2014 20:04 —

[J[o14] <DIR> 16.06.2014 20-07 —

[J[015] <DIR> 16.06.2014 18:11 —

[J[o18] <DIR> 16.06.2014 18:12 —

[Jo17 <DIR> 16.06.2014 18:15 —

[7[018] <DIR> 16.06.2014 18:16 —

[J[019] <DIR> 16.06.2014 18:17 —

[CJ[020] <DIR> 16.06.2014 18:18 —

[Jro21] <DIR>= 16.06.2014 18:19 — -~

|l?kall?kav 0 4 0 souborech a 1 / 164 sloZek

D kB / 73 kB v 0 / 3 souborech a 0 / 1 sloZek

Stranky_pro_wellcome_library\wzpominky\dz>

Obr. 18 Zdroj: autofi prispévku

V adresafti [003] je podadresar [dzc_output_files], a v ném dalsi podadresare podle fez

napt. podadresaft [9],

K Sy (WY e o e ) AT RE T
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B Total Commander 7.55 - NOT REGISTERED ! .
g iy — e —
Soubor  Mybrat Pfikazy 5t Zobrazit Konfigurace Start

PR e—— N w——

[ aes|n|( % «9 | aa(ss

dh is ¥ 3

3

dzc_output_files | KohaCtenari | d:

|Ielk:nme|l.hem ||‘|'

Ldg ~ [kingston] 1856 016 kB z 7 671 824 kB volmjch | \ .. kJg - [kingston] 1856 016 kB z 7 671 824 kB volnjch | A Y

9 | Moje naskenované obrazky | Foto |
*#

+ 1 \wzpominky\dz\003\dzc_output_files\"_* * v

Nizev Prip« Velikost ¥ Datum Atributy Pripc Velikost Datum Atributy
| <DIR> 16.06.2014 17:58 — <DIR>  16.06.2014 1758 — :
=] )] <DIR> 16.06.2014 17:58 — irg 31382 11.06.2014 19:04 =a—
o <DIR> 16.06.2014 17-58 — ipg 23002 11.06.2014 19:04 -a—
oo <DIR> 16.06.2014 17-58 — ipg 4163 11.06.2014 19:04 -a—
o <DIR> 16.06.2014 17:58 — ipg 2954 11.06.2014 19:04 -a—
an2y <DIR> 16.06.2014 17:58 —

Con3 <DIR> 16.06.2014 17-58 —

@1 <DIR> 16.06.2014 17-58 —

M <DIR> 16.06.2014 17:58 —

41 <DIR> 16.06.2014 17:58 —

sl <DIR> 16.06.2014 17-58 —

] 5] <DIR> 16.06.2014 17-58 —

am <DIR> 16.06.2014 17:58 —

(] 1] <DIR> 16.06.2014 17:58 —

391 61 501 16.06.2014 17-58 —

|EI]kBIEI]kaI]II]=ndmrachalll4dukk

0kB / 60 kB v 0 / 4 zouborech

brary \wzpominky\dz\003\dzc_output_files\9>

Obr. 19 Zdroj: autofi prispévku

el R B IR TG

nejprve sloupec zleva 2 dolt 0_0 a 0_1, pak vlevo nahoru a zase 2 dolf,
0-0.jpg vypada takto (levy horni kvadrant).

o

Plin Hmﬁl Mokropes 2 1 1B, s vve

i

fomin dokummiu

Obr. 20 Zdroj: autofi prispévku

Nejpodrobnéji je to v podadresati 13, 20 sloupctt a 28 ¥adkd, tj. 560 ¢aste¢nych snimki
(dlazdi¢ek mozaiky).
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|v A \wzpominky\dz\003\dzc_output_files\13\".~ #

+ Nazev Pfipt Velikost Datum Atrib
R <DIR> 16062014 1758 —
0o irg 1783 717.06.2014 19:02 2=
o1 ipa 1783 11.06.2014 19:02 -a—
Elo_10 ipa 1783 11.06.2014 19:03 -a—
Bo_n ipa 1783 11.06.2014 19:03 -a—
Elo_12 ipa 1783 11.06.2014 19:03 -a—
Eo_13 ipa 1783 11.06.2014 19:03 -a—
Elo_14 ipa 1783 11.06.2014 19:03 -a—
Eo_1s ipa 1783 11.06.2014 19:03 -a—
Elo_1s ipa 1783 11.06.2014 19:03 -a—
BEo_17 ipa 1783 11.06.2014 19:03 -a—
Elo_1s ipa 1783 11.06.2014 19:03 -a—
Elo_19 ipa 1783 11.06.2014 19:03 -a—
Eo_2 ipa 1783 11.06.2014 19:02 -a—
Elo_20 ipa 1783 11.06.2014 19:03 -a—
Eo_21 ipa 1783 11.06.2014 19:03 -a—
Elo_22 ipa 1783 11.06.2014 19:04 -a—
Eo_23 ipa 1783 11.06.2014 19:04 -a—
Elo_24 ipa 1783 11.06.2014 19:04 -a—
Elo_2s ipa 1783 11.06.2014 19:04 -a—
Elo_26 ipa 1783 11.06.2014 19:04 -a—
Elo_27 ipa 1103 11.06.2014 19:04 -a—

|l]ka|2322kal];‘55l]smbored1
rary\wzpominky\dz\003\dzc_putput_files\13>

Obr. 21 Zdroj: autofi prispévku

Tim pro kazdou strdnku vzniké velké mnozstvi malych soubort v .jpg, (cca 1000 a 2 kb), coz

je celkové na kazdou stranku asi 10 MB, dokument o 164 str. je asi 1,6 GB na serveru.
Generace téchto mozaik trvéa pro kazdou stranku asi 1 minutu, kdy se musi ¢ekat, pak dat

ru¢né v Deep_Zoom_Composeru dalsi stranku, atd. Pfi 164 str. je to prace na nékolik hodin.

Aplikace WellcomePlayer vyzaduje dale thumbs (miniatury).

Thumbs (miniatury) se vytvéreji v programu Irfanview hromadné: Batch
conversion/rename.

Hromadné vybrat vSechny stranky dokumentu,

vybrat Add all,
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Batch conversis

Work as: -
@ Batch conversion Oblast hledzni: Stranky_pro_welcome_lbrar + & (F * =
Batch ename Nazev poloiky = Datum zmény Typ Velikost i
B eaEHn - RERET EB(E vzpomminky 1162014 18:27 Slotka soubori
R n— 8] Vzpominky001 11.6.2014 18:01 Soubor JPG 2044 kB
Output format; B Vzpominky002 11.6.2014 18:01 Souber IPG 1676 kB
1PG - JPG/AIPEG Format <] [ Opiors | BlVzpominky003 11.6.2014 18:01 Soubor JPG 4576 kB
B Vzpominky004 11.6.2014 18:01 Soubor IPG 2191 kB
V| Use advanced options [for bulk. resize...] Advanced & Vzpominky005 24.6.2014 18:55 Soubor JPG 1648 kB i
Batch rename settings: Nazev
souboru:
Mame pattern:
Soubory typu: [JPG/AIPEG - JPG Files hd
i Options
Output directary for result fles: | add ‘ | e | | WM ‘ | Sort Fles |
G:AStranky pro_wellcome_libransyvzpominkysthumbs',
—_— — Add all Remave all Move down Load T=T
Use curent (look in') directory | | Browse (s (UES) | ‘ | | | ‘ | |
G:\Stranky_pro_wellcome_librantzpominkyp001.jpg -

Gi:MStranky_pro_wellcome_libransyzpominkw00Z2. ipg
G:MStranky_pro_wellcome_librany zpominkw003.pg
G:MStranky_pro_wellcome_libransyzpomink w004, ipg
G:MStranky_pro_wellcome_librany zpomink w005, ipg
G:MStranky_pro_wellcome_libranhy zpominky00E. jpg
G:MStrankey_pro_wellcome_libransy zpominky007.ipg
A Gi:MStranky_pro_wellcome_libransy zpominky00D8. jpg
I‘\ Gi:MStranky_pro_wellcome_libransyzpominkw009.ipg
| = G:MStranky_pro_wellcome_libranyzpominky010.jpg
G:MStranky_pro_wellcome_libransYzpominky011.jpg
G:MStranley_pro_wellcome_libransyzpominky0l 2. ipg
G:\Stranky_pro_wellcome_libranzpominkyl1 3, jpg
G:MStrankey_pro_wellcome_libransyzpominkel14.ipg
Gi:MStranky_pro_wellcome_libransy zpominky015.jpg
GihStranky pro wellcomne: libranyzpominky0 6.ing
‘ m 3

Include subdirectories (for 'add all’]

| Show Preview image

Start Batch
Cancel

Obr. 22 Zdroj: autofi prispévku

Add, pfenese se do dolnitho okna Name pattern ###, posloupnost trojéisli vystupnich
###.jpg,
Use Advanced Options (for bulk resize), tla¢itko Advanced ,

Set for all images: &J
CHAMGE COLOR DEPTH:
: 1-59
Hopos: |0 Y-pos: |0 16,7 Million colars (24 BFF] Sharpen: ! (-9
Wit Height 255 Colors 8 BPP) Brghtness: tess - 25
16 Calors (4 BPP Contrast: [-127 - 127
Start Left top Left battom 16 Colors | ) )
COMEr | Right tap Right bottom 2 Colors [blackAwhite] [1 BPF) Gamma corection: [0.01 - £.539)
7| RESIZE. Custom colors: |0 (2 - 256 S aturation (255 - 255) ||
P Uze Flopd-Steinberg dithering Color balamce - F: [-256 - 255)
@ Set one or both sides to: Color balance - G: [-255 - 255]
Width: Height: i
g Luto adjust colors Color balance - B: [-255 - 255)
i Horizontal fli
. 9 pixals menEanan Blur fier: 1 -
Set long side b £m Yertical fip o
Set short side bo: inches Fiatate Jeft M.edlan flllter: 3 [3-9
Set new size as percentage of onginal: Fiotate right Fine ratation: [:380.0 - 380.0
Whidibe 10 %, Height: 10 4 Bk (o CEmseds MISCELLANEOLS:
. : Megative Owernwrite eristing files
| Preserve aspect ratio [proportional] - o .
i ' Auta crop borders Delete oniginal files after corversion
| Uze Resample function [better quality] ) .
. ) C . ot Create subfolders in destination folder
Don't enlarge smaller images EIRHEE S ELE L )
por | = Save filzs with onginal datetime
Set DPY value: DSk ek EIIAEE | Apply changes to all pages (if TIF zaving)]
RGE to:
| Load zetings | | Save zettings | REG BGR BRG GRE GER 0K, ] | Cancel

Obr. 23 Zdroj: autofi pfispévku

Width 90. Tim se vygeneruji batchem 001.jpg, 002.jpg, 003.jpg, 004.jpg, ..., miniatury pro
thumbnails, které se umisti do adresare thumbs.
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I Total Commander 7.55 - NOT REGISTERED a [E=EE
Soubor  Vybrat Prikazy 5t Zobrazit Konfigurace Start MNapovéda
gl | B % «»|dD| %8| MisB B 2
tdg ~ [kingston] 1856 016 kB z 7 671 824 kB volnych \ .. &dg - [kingston] 1856 016 kB z 7 671 824 kB volnych A
vzpominky | KohaCtenari |d: | wellcome | Users [d: [+ [' || thumbs | Moje naskenované obrazky | Foto |
»~g:\Stranky_pro_wellcome_library\wzpominky\*_.* * v| »g:\Stranky_pro_wellcome_library\wzpominky\thumbs\"_* ® v
+ Nazev PFipc Velikost Datum Atributy| |+ Nazev Pfipe Velikost Datum Abributy
&l <DIR> 11.06.2014 18:27 — &1 <DIR> 16.06.2014 18:38 — -
[Jlcss] <DIR> 16.06.2014 18:37 — Eom ipg 9 260 16.06.2014 18:38 =—

[ J[dz] <DIR> 16.06.2014 17-55 — Eloo2 ipg € 251 16.06.2014 18:38 a—

[ [img] <DIR> 16.06.2014 18:37 — ooz jpg 10 852 16.06.2014 18-38 -a—
el <DIR> 16.06.2014 18:38 — Elooa jpg 10215 16.06.2014 18-38 -a—

[ [preview] <DIR> 11.06.2014 18:53 — Eloos ipg 9 167 16.06.2014 18:38 -a—
_iﬁ[lhumbs] 228 197 16.06.2014 18:38 — ! | [ZJoos irg 10 092 16.06.2014 18:38 =—

& app hitml 1826 16.06.2014 18:38 a— Eoo7 ipg 10 648 16.06.2014 18:38 a—

G’index himi 392 16.06.2014 18:55 -a— Euua irg 8 983 16.06.2014 18:38 a—

[£]packagevzpominky  js 10 439 16.06.2014 18:43 a— Eloos jpg 10013 16.06.2014 18:38 a— |=
Eono ipg 9 676 16.06.2014 18:38 a—
BEon ipg 9 824 16.06.2014 18:38 -a—
o112 ipg 8969 16.06.2014 18:38 =—
Eo13 ipg 7 700 16.06.2014 18:38 =—
Eoa ipg g 520 16.06.2014 18:38 a—
Elois ipg 9 070 16.06.2014 18-38 -a—
BEois ipg 9232 16.06.2014 18:38 a—
BEoi7 ipg 9 372 16.06.2014 18:38 a— |
o8 ipg 8999 16.06.2014 18:38 =—
o139 ipg 9 436 16.06.2014 18:38 =—
Elo20 ipg 7 099 16.06.2014 18:38 a—
BElo21 ipg 9 145 16.06.2014 18:38 a— -

222 kB / 235 kB v 0 / 3 souborech a 1 / 6 sloZek |I]kB.~‘222kal]f253ijora:h
g \Stranky_pro_wellcome:_library\wzpominky > -

F3 Zobrazit F4 Upravit F5 Kopirovat F6 PrejmPres F7 Nova slozka F8 Odstranit Alt+F4 Konec

Obr. 24 Zdroj: autofi prispévku
Umisténi obrazkti miniatur na serveru v adresafi thumbs.

Usporadani adresaiti na serveru a pribéh komunikace:

vzpominky | PhpProgramky | d: | wellcome | Users [d: | Deep Zoon * | *

+ D-/vzpominky /™~ * -

+ Nazev Prip« Velikost Datum Atributy

Wl <DIR>

[[TJlce=] <DIR> 16.06_2014 18:45 G755

[[TJ[d=] <DIR> 29.06.2014 13:58 G755

[ [imag] <DIR> 16.06_2014 18:45 G755

[ Tli=l <DIR> 16.06_2014 18:45 G755

[ thumb=] <DIR> 29.06.2014 14:05 G755

G'Epp hitml 1826 16.06_2014 18:46 644

G’index hitml 392 16.06_2014 18:53 644

% packagevzpominky is 66 350 29.06.2014 14:09 644
packagevzpominky_zalohal60 js 64 732 29.06.2014 09:51 644
packagevzpominky_zalohalbl js 65 946 29.06_2014 10:45 644

Obr. 25 Zdroj: autori prispévku
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app.html je html s aplikaci, vola javascripty celého prohliZeni, index.html je tvodni soubor,
ktery odkazuje na packagevzpominky js.

Adresat [dz] (Deep Zoom) obsahuje podadresare [001], [002], [003], ... pro jednotlivé snimky,
[thumbs] obsahuje miniatury v .jpg. Oba tyto adresaie se naplni daty ziskanymi pomoci
Deep Zoom Composer a Irfanview, jak bylo vyse popsano.

Komunikace mezi web serverem a tenkym klientem. Program Wellcome Player se stdhne
ze serveru v JavaScriptu a je interpretovan web browserem klienta. V souboru package.js je
ve formétu JSON popséna struktura dokumentu.

Web Server : Klient (browser)
+ files index bl » Wellcome Plaver
=53 app.html
package s N
XHE
tiles picture.jpg -
Komunikace Web server -----------—---- Klient WellcomePlayer

Obr. 26 Zdroj: autofi prispévku

Konkrétni implementace Vzpominky na I. svét. valku, aplikace Wellcome Player ve
Vsenorské knihovné je na: http:/ /www.knihovnavsenory.cz/vzpominky.

Aplikace KOHA

Koha je knihovni systém s pifistupnym zdrojovym kédem (open source). Je $ifen pod licenci
GPLv3 a jeho uziti je bezplatné. V Cesku pouziva Kohu nékolik knihoven, viz bliZze na webu
komunity Koha v redakénim systému Mediawiki: http:/ /www.koha-community.cz, a to

véetné podrobnych navodi na instalaci na Ubuntu, zpfistupnéni na internet, véetné
nastaveni Z39.50 serveru, pracovnich $ablon pro katalogizaci, nastaveni vyhledavani
a tfidéni v ¢esting, nastaveni maileru, manualdi. Vefejné pfistupné pro ptispévky jako
wikipedie. Portdl Koha komunity je http:/ /www .knihovni-system-koha.cz/ v Joomla.
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http://www.knihovnavsenory.cz/vzpominky
http://www.koha-community.cz/
http://www.knihovni-system-koha.cz/

/< (1303) Dorugené — Seznan % V. Rychla valba % Y Rychla volba x Y [ Koha » ermmrerration » 2 x ¥ [ Koha

<« C | [ www.koha-community.cz/mediawiki/index php?title=Hlavni_strana

Aplikace B Google S Seznam - Najdu ta... S Email (2) S Seznam E-mail - Lo... [ http//wwwhkoha-co.. & Aukro - Aukce Online E |

stranka diskuse editovat historie

’kOha Hlavni strana

FREE LIERARY SYSTEM | \/jtejte na wiki strankach ceské Koha komunity. (et

Wiki o Koha, kterou mize kazdy upravovat.
navigace L . . . . L . ' . . e
Koha je knihovni systém s pfistupnym zdrejevym kédem (open scurce). Je &ifen ped licenci GPLv3 a jeho uZiti je bezplatr

dodrZuje standardy a je neustale wvijena. KaZdy, kdo ma néco zajimavého ke Koha, poznatky, zkuenosti, problémy, zde

= Higvni strana
m Posledni zmény

= Nahodna strénka registrace nebo s okamzZitou registraci. Je volné pristupna komukoliv, pro kohokoliv a ma slouZit véem. Pravidla jsou podol

= Mapovéda
hledat Gy mey
Dulezité odkazy na Koha [editovat]
Jitna || Hledat = www.koha-community.org hlavni stranka &
wiki - ity wiki 1Nzl
nstroje = wiki.koha-community.crg wikimanual &

= Wikipedie @
= Firemni Wiki &

m Odkazuje sem

= Souvisejici zmény

= Specilni stranky u lists koha-community org rizné skupiny &
= ‘Verze k tisku » UzZitetné pfikazy Koha ¢
= Trvaly odkaz » Profesionalni demo instalace &

= Informace o strance = Preklady menu Koha do riznych jazyki &

= Preklad manualu Koha do riznych jazyki &
Ceskeé zdroje [editovat]

= Cesky ugivatelskj manusl Koha 3.14 v pdf O
= Cesky ufivatelsky manual Koha 3.18 v html &
= Instalace v Cesku i ve svété

Obr. 27 Mediawiki ¢eské komunity Koha. Zdroj: autofi prispévku

Implementace Koha v tplnosti funkci pro ¢eské prosttedi vyzaduje pomérné komplikované
nastaveni, i kdyZ vlastni instalace je celkem snadnd. Knihovna Vsenory vyuziva Koha jako
739.50 server, tak aby VSenorska knihovna mohla byt prohledavéana déalkové protokolem
739.50, pfipadné aby z ni 8lo stahovat zd&znamy (zejména regionalni). Pfenos
bibliografickych zaznami se provadi exportem z KPWinSQL (AKS) a importem do Koha
pomoci SW MarcEdit [viz http:/ /marcedit.reeset.net/]. Konfigurace Z39.50 serveru Koha je
podrobné popsdna na webu komunity http:/ /www.koha-community.cz. Adresa Z39.50
serveru je: koha2 knihovnavsenory.cz:9998, format MARC 21, UTF-8, databaze: biblios.
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€ = (= [ koha-intra.doxos.eu:8080/cgi-bin/kohasadmin/z3950servers.plTop=edit8id=6

2T Aplikace Google = Seznam — Majdu ta... =, Email {2) = Seznam E-mail - Lo... [Y httpy/fweoskoha-co... &) Aukro - Auk
System preferences Modify Z39.50 server

» Systemn preferences

Basic parameters S Teres | VEE fe—

» Libranes and groups

» Item types Hostname: | konaz.knihovnavsenory.cz Reguired

» Authorized values Port: aoag Er=s)

Patrons and circulation

Database: bibli Reguired

» Patron types and categories l 1ohes l D
» Circulation and fines rules Userid: | |
» Patron attribute types

. o Password: | |
» Library transfer limits
= Transport cost matrix Preselected | |

. - (searched by

» Item circulation alerts default):

Cities and towns

R A C—
Catalog order):

-

» MARC bibliographic Syntax (23950 can [ WMARCZ1/USMARC ¥ |
framework send
» Koha to MARC mapping rectg::‘rds ':‘ E::}'g::
» Keywords to MARC one):
mapping Encodi (z3950
: : neoding (2
» MARC bibliographic c?an send
framework test records in various
s Authority types encodings.
. - Choose one):
- Classification sources
» Record matching rules U= lgo'isslel:t(;? IZ|5‘3'3‘3""‘3‘5
= 0OAl sets configuration
Record type:
» Items search fields B Bibliographic ¥

Obr. 28 Nastaveni na strané klienta (téz v AKS Koha) cile (targetu) Vsenory. Zdroj: autofi prispévku

Koha » Z39.50/SRU search results - Google Chmﬁ 4 E=REESE

[ koha-intra.doxos.eu:8080/cgi-bin/koha/cataloguing/z3950_search.pl?frameworkcode=

Z39.50/SRU search

Search targets select all Clear all
I1SBM: | |

[ LIBRARY OF CONGRESS SRU
) COLUMBIA UNIVERSITY

Title: | | I VSENORY

O LIBRARY OF CONGRESS ‘

ISSN: | |

Author: | |

Subject heading: | | I

Keyword (any): [agkropsy ]

LC call number: | |

Control no.: | |

Dewey : | |

Standard ID: | |

Clear search form

Cancel

Obr. 29 Vyhledavaci klient, vyhleddva heslo Mokropsy. Zdroj: autofi prispévku
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[P koha - Z35.50/SRU scarch results - Google Chromc . -&—i [ [l [ ]
[ koha-intra.doxos.eu:8080/cgi-bin/koha/cataloguing/z3950_search.pl
Results
You searched for: Raw (any). Mckropsy
Server = Title = | Author =+ Date = Edition = ISBN = LCCN = MARC Card
WSENORY 150 let 2elezniéni trati Praha- 2012 Woyd. 1 9788087338193 MARC Card Import
Smichov - Plzen - Furth im
Wald v historickych
fotegrafiich a dokumentech 7
WVSENORY  Dolni Berounka - Drwofak 2005 9788086720562 MARC Card Import
Ctomar,
WSENORY Dolni Mokropsy 1088 - 1983 /| Nowvotmy U MARC Card Import
Ladislav
| VSEMNORY |Homi Mokropsy za starosty 1998 MARC Card Import
Bedficha Homolky /
WSENORY  MUDr Eugene Jablonsky 2013 1 MARC Card Import
{Homi Mokropsy) ReSerse
WSENORY  Obecni protokel od roku 1893 1893 - MARC Card Import
1933
VSEMORY | Pamétni kniha Skoly v 1862 - MARC Card Import
| Hornich Mokropsich zaloZzena 1810
r. 1862 :
WSENORY  Poustevnice z Humenskeé - Reinis 1935 Maz) MARC Card Import
Stanislav,
WSEMNORY Ruccijskije emigranty vo Kopfivowa, 2000 MARC Card Import
“WSenorach - Mekropsach - Anastasie
| CemosSicach -
WSEMORY | Russkije emigranty vo Kopfivowa, 2000 MARC Card Import
“WEenorach - Mokropsach - Anastasie
Cermosicach :
WSEMNORY  Rusti emigranti ve “Wienorech, | Kopfivova 2003 1. wyd 8070504250 MARC Card Import
Mokropsech a Cemosicich Anastazie. (broz)
(20. a 30. leta XX. stoleti) /
| WSENORY | Rusti emigranti ve “Wienorech, | Kopfivova 2003 MARC Card Import
Mokropsech a Cerncicich - Anastasie
WSENORY | Smichovsko a Zbraslavsko f 1899 MARC Card Import
I VSEMNORY | Scutéskami Ceského krasu / Drvofak 2010 1. wyd 9733086367323 MARC Card Import
Otomar, (waz)
L VSEMNORY Tajny spolek "Snos™ Cemus, Jan [1939] MARC Card Import

Obr. 30 Odezva Z39.50 serveru Vsenory. Vysledky vyhledavani. Zdroj: autori prispévku

MARC Close
woe _d(weZ. L] "
_2MRF
245 @@ _al5@ let Zelezniéni trati Praha-Smichov - Plzed - Furth im Wald v histor:
_cMiroslav Petr ... [et al.]
246 33 _aSta padesat let Zelezniéni trati Praha-Smichov - PlzefA - Furth im Wald
246 14 _aPraha-smichov - Plzef - Furth im wald
258 _awWyd. 1.
2608 _aV Plzni :
_bstary most,
_c2012
308 _alie s, :
_bil. (nékteré barev.)
S8 _albélkovy ndzev:Praha-Smichov - Plzed - Furth im Wald
528 _aFotograficka publikace nabizi pfes 280 reprodukci dobowych fotegrafii a
528 _aDbrazovy materidl je Fazen po sméru trati, tedy ze stanice Praha-Smicho
658 @7 _aZelezniféni traté
_zCesko
_2czenas
650 @7 _aZelezniéni traté
_zNémecko
_2czenas
6508 @7 _ahistorické fotografie
_zCesko
_2czenas
658 @7 _ahistorické fotografie
_zNémecko
_2czenas
651 7 _aPraha - Plzen - Furth im Wald (Zelezniéni trat)
_2czenas
653 _aVienory, Dobifichovice, Mokropsy, most, Cernofice, Revnice, Radotin, Chu
655 7 _afotografické publikace
_2czenas -

A5 7 aduhiledni rithlikaras

Obr. 31 Priklad stazeného zdznamu MARC 21. Zdroj: autofi prispévku

Kontakty:
knihovna@vsenory.cz, http:/ /www.vsenory.cz/knihovna/,
http:/ /koha2.knihovnavsenory.cz
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Mgr. Eva Cerninakova, Ing. Vaclav Jansa: Otevieny knihovni software
Evergreen jako prostfedek pro tvorbu spolecného katalogu

Knihovna Jabok a Ustav informacnich studii a knihovnictvi Filozofické fakulty Univerzity Karlovy
v Praze, Ustav informacnich studii a knihovnictoi Filozofické fakulty Univerzity Karlovy v Praze

Uvod

Spoluprace nebo vzdjemné sdileni prace knihoven jsou v posledni dobé hojné diskutovanymi
tématy, at uz na trovni sdilené katalogizace, tvorby souborného katalogu, narodnich autorit,
nebo ¢lankové databéze, pfipadné dalsich ¢innosti knihoven. Jednou z oblasti, v niz by
knihovny mohly spolupracovat a sdilet svou préci, je oblast automatizace knihoven

a knihovnich systémi.

Tento ptispévek na zahrani¢nich ptikladech i na konkrétnim piikladu z Ceské republiky
ukazuje, Ze k provozovani sdilené instalace knihovniho softwaru je mozné pouzit otevieny
knihovni software Evergreen. Koneckoncti pravé moznost provozovat sdilenou instalaci
softwaru vice nezavislymi knihovnami byla jednim z hlavnich d@vodd, pro¢ byl jiz v roce
2008 (kdy byly dostupné i dalsi oteviené knihovni softwary) zahdjen pfeklad Evergreenu do
cestiny.

V soucasné dobé Evergreen pouziva priblizné tisic knihoven rtiznych typt (vefejnych,
odbornych ¢i akademickych [Evergreen ILS, 2015]) v fadé zemi (pfedevsim v USA, Kanadg,
dale napt. v Gruzii, Nizozemi & Ceské republice). Pdvodné byl vytvoren pro vefejné
knihovny v americké Georgii. Do provozu jej zde v roce 2006 nasadila sit PINES (Public
Information Network for Electronic Services), ktera sdruzuje 285 knihoven z celé Georgie. Sit
PINES spravuje celkem 10,7 milionti knihovnich jednotek, ma 2,3 miliont ¢tenédft a ro¢né
eviduje cca 16 miliont vyptijc¢ek [Georgia Public Library Service, 2015].

Funkce Evergreenu umoznujici sdileni systému

Evergreen je variabilni, robustni a §kdlovatelny knihovni software, ktery je od pocatku
navrzen tak, aby jedna jeho instalace mohla byt vyuzivana vice knihovnami zaroven.
Disponuje nastroji, které umoznuji hladké fungovani fady nezavislych knihoven

s individualnimi potfebami v ramci jednoho spole¢ného systému. Pocitd s minimalné
tfistuptiovou hierarchii organiza¢nich jednotek, jimiZz jsou konsorcium (tj. sdruzeni), systém
a knihovna. Hierarchickd struktura systému je libovolné rozsititelna.

Jednim ze zakladnich nastrojii je propracovany systém opravneéni, kterd 1ze uplatnit

v rtznych oblastech a na riznych trovnich systému. Obrazné Ize hovoftit o ,horizontalnim”
a ,vertikdlnim” rozméru pridélovani opradvnéni. Vertikalni rozmér urcuje trover, na které
mohou byt tato opravnéni uplatnéna (napf. na trovni celého sdruzeni nebo na trovni
knihovny ¢i pobocky). Horizontalni rozmér urcuje, ke kterym funkcim ma ktery uzivatel
pfistup (jednd se napt. o spravu systému, vytvareni zdznamd, ptjc¢ovani knih atd.), pfipadné
zda smi tato opravnéni pfidélovat dal$im uzivateltim; zdroven jsou stanoveny i konkrétni
organizac¢ni jednotky, ve kterych uzivatel mtze tato opradvnéni uplatnit. Celkovy pocet
priblizné péti set opravneéni je uspofadan do skupin podle typu uzivatele a ¢innosti, které
smi uzivatel vykonavat. Kazdému uzivateli musi byt pfifazena patfi¢nd skupina opravnéni.
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Ve vychozim nastaveni Evergreenu je pfeddefinovano nékolik skupin opravnéni (véetné
dvou zakladnich skupin , ¢tenédfi” a ,, persondl”, které tvoii vrchol hierarchie), 1ze také
libovolné vytvaret dalsi skupiny oprdvnéni nebo upravovat stavajici skupiny. Pokud méa
uzivatel v knihovné vice roli, Ize mu pfifadit sekundarni skupinu opravnéni nebo mu
individudlné ptidélit jednotliva opravneéni.

Velka variabilita a granularita funkcionality Evergreenu je zajisténa tim, Ze nastaveni jsou
definovana nejdfive na obecné tirovni (nastaveni typti organiza¢nich jednotek v hierarchii
systému, skupin uZzivatel, pravidel pro délky vyptjcek, pravidel pro nartistani pokut aj.),
a teprve poté jsou uplatnéna u jednotlivych knihoven. Obecné a pfedem definované prvky
nastaveni lze pfirovnat k dilim stavebnice, ze kterych se posklada vysledna stavba. Kone¢na
podoba zévisi na tom, které stavebni kameny se pouZiji, a na tom, jak a v jakém potadi jsou
umistény.

Pfikladem mtzZe byt nastaveni vyptijéni politiky knihovny v Evergreenu. Ta pracuje s:

¢ jednotlivymi vlastnostmi exemplare (napt. vlastnicka knihovna, umisténi v knihovné,
typ dokumentu, povoleni piijcovat nebo rezervovat aj.),

e vyptjénimi pravidly (knihovna, kde probiha vyptjcka, délky vyptjcek, limity pro
pokuty, maximalni pocty vyptijcek, pravidla pro rezervace aj.),

e vlastnostmi ¢tenére (skupina a pfidélena opravnéni, domovska knihovna, vék aj.),

e hierarchii systému a specifickymi nastavenimi knihovny.

Dalsi podstatnou oblasti je sdileni zaznamt. Stavajici autoritni zaznamy se pouze propoji

s bibliografickym zdznamem, k jednou vytvofenému bibliografickému zdznamu jednotlivé
knihovny pouze pfipojuji idaje o vlastnictvi nebo jej vyuZziji pro objednavky aj. Pro
spolupréci v oblasti akvizi¢ni politiky je vyhodou, Ze akvizitéti maji informace, které dalsi
knihovny jiZ danou knihovni jednotku maji ve svém fondu.

Sdilet 1ze nejen zaznamy a néstroje pro spravu fondu (napt. katalogizacni, exemplafové nebo
tiskové Sablony, seznamy knih vytvorené dalsimi uzivateli, databazi dodavateldi, pravidla
pro generovani dochazejicich ¢isel ¢asopisii, definice statistickych sestav, prizkumy apod.),
ale také - s vyuzitim funkce Evergreenu pro rezervaci mistnosti a vybaveni - technicka
zafizeni a vybaveni, prostory aj.

Nesmime vSak zapomenout na to, Ze spolupréce knihoven je piinosna pfedevsim pro
¢tendfe. Ti mohou okamzité zjistit, kterd knihovna ma ve svém fondu pozadovany
dokument a mohou si jej vypujcit nebo rezervovat. Evergreen ma propracovany systém
rezervaci, ktery vyuziva pokrocilé moznosti nastaveni a definuje, komu, co, kdy, odkud, kam
a za jakych podminek je mozné rezervovat ¢i dopravit. Sdilet je mozné také tidaje

o ¢tendfich. Zaroven jsou vSak v Evergreenu nastaveni, ktera umozni sdileni omezit na
jednotlivé knihovny nebo systémy, pficemz v pfipadé zdjmu miize ¢tenat povolit sdileni
svych tudajt s libovolnou knihovnou bez ohledu na nastavena omezeni. Pti sdileni ¢tenaiti
1ze brét v potaz specifika jednotlivych knihoven (pokud by napt. nékteré knihovny
pouzivaly ¢ipové karty a jiné by tyto karty nepouzivaly a nemély ani k dispozici pottebnou
¢tecku, I1ze kazdému ¢tenati nastavit vice aktivnich ¢tenatskych priikazi).

Mtzeme shrnout, Ze v jedné instalaci Evergreenu lze potfebam dil¢i knihovny nebo systému
knihoven ptizptisobit katalogiza¢ni, akvizi¢ni i vyptj¢ni politiku, nastavit individudlIni
pravidla pro ozndmeni, tiskové nebo e-mailové vystupy. Kazdé knihovné 1ze také uzptisobit
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online katalog v souladu s grafickymi stylem dané instituce, vychozi knihovnu pro
vyhledavani, prizptisobit odkazy i dalsi informace, upravit dil¢i funkce online katalogu
apod.

Sdilené instalace Evergreenu v zahranici

Jak jiz bylo naznac¢eno vyse, model sdileni knihovniho systému vice knihovnami p¥inasi
fadu vyhod. Svéd¢i o tom i skutecnost, Ze podle tdajtt uvedenych na dokumenta¢nim
portéalu Evergreenu (Evergreen Libraries) je touto formou realizovédna téméf polovina ze
stavajicich Sedesati instalaci Evergreenu, coz predstavuje téméf tisic knihoven [Evergreen
Libraries, 2015].2 Jde o rizné typy sdruZeni vefejnych nebo akademickych knihoven,
pripadné téz sdruzeni smiSeného typu, jehoZ ¢leny jsou vefejné, skolni i specidlni knihovny
(viz Tab. 1). Z hlediska poctu spolupracujicich knihoven je velikost jednotlivych sdruzeni
velmi rtiznorodd. Napiiklad sdruzeni ASLAN (Asbury Seminary Library Automation
Network) ma tfi ¢leny, jiz zmitiované sdruzeni PINES pak 285 ¢lenti.?

Tab. 1 Pfehled sdilenych instalaci softwaru Evergreen

Nazev sdruzeni Geografické umisténi Pocet knihoven Typy knihoven
Asbury Semi
.S ury emmary‘ Kentucky a Florida L
Library Automation (USA) akademické
Network (ASLAN)
Skagit Libraries Washington (USA) 4 vefejné
fejné, akademické,
Niagara Libraries Ontario (Kanada) 5 Vere].r/le ,ava err,uc €
specialni, skolni
Midwest
Collaborative for Michigan (USA) 7 vefejné
Library Services
Evergreen Virginia  Virginia (USA) 7 vefejné
Consortium of Ohio vefejné, akademické,
Ohio (USA 11
Libraries (COOL) i ( ) specialni, skolni
Lib Servi
1orary .erV1ces Tasmanie (Australie) |12 specidlni
(Tasmania)
North T Lib
or .exas PIAY Texas (USA) 13 vefejné
Consortium
Maine Balsam Library Maine (USA) 17 vefejné, skolni,

2 Je nutné poznamenat, Ze ve skute¢nosti Evergreen, at jiz formou samostatné, nebo sdilené instalace, vyuziva
jesté vice knihoven, nebot zvefejfiovani Gdaja na dokumentaénim portalu Evergreenu je pro instituce, které
Evergreen vyuZivaji, zcela dobrovolné.

* Hledisko velikosti viak neni zcela jednozna&né, protoze terminologie v dokumentaci a na strankach projektu
Evergreen neni vidy jednotna: terminem knihovna je oznacovana jak jedna organizac¢ni jednotka, tak i systém
knihoven s vice pobockami nebo organiza¢nimi jednotkami.
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Nazev sdruzeni

Consortium

NC Cardinal

SC LENDS

Missouri Evergreen

North of Boston
Library Exchange

Conifer

United Georgian
Catalog

Merrimack Valley
Library Consortium

OWWL (Pioneer
Library System)
King County Library
System

Georgia PINES

Pennsylvania
Integrated Library
System (PalLS)

Sage Library System

BC Libraries
Cooperative

Bibliomation

Evergreen Indiana

Central/ Western
Massachusetts
Automated Resource
Sharing

Zdroj: autori prispévku

Geografické umisténi Pocet knihoven

Severni Karolina
(USA)

Jizni Karolina (USA)
Missouri (USA)

Massachusetts (USA)

Ontario (Kanada)

Thilisi (Gruzie)

Massachusetts (USA)

New York (USA)

Washington (USA)

Georgie (USA)

Pensylvanie (USA)

Oregon (USA)

Manitoba (Kanada)

Connecticut (USA)

Indiana (USA)

Massachusetts (USA)

17

20 (89 org. jednotek)
22

28
29
36 (94 org. jednotek)
36
42

49

52 (285 org. jednotek)

64

70

74

107

144

Typy knihoven
specialni

vefejné

pfevazné vefejné,
jedna specialni
vefejné

vetfejné, akademické,
specialni
akademické,
specialni

prevazné akademické
vefejné
vefejné

vefejné

vefejné
vefejné

vetejné, skolni,
akademické

vefejné, akademické,
specialni, skolni
vetejné, skolni
(stfedni a zakladni
skoly)

pfevazneé vefejné,
okrajové skolni

a specialni

pfevazné vetejné
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z N2

Spoluprace knihoven piinasi uzitek pfedevsim ¢tenaitim, ktefi mohou vyuzivat knihy i dalsi
informacni zdroje z celého sdruZeni. Zaroven dochazi k tsporam financ¢nich i lidskych
zdrojti pfi sdilené spravé systému ¢i spole¢ném vyuzivani bibliografickych zdznami.
Spolupréce vsak casto presahuje sdileni knihovniho systému a zasahuje i do mnoha dalsich
oblasti. MtiZe se jednat napfiklad o spole¢nou akvizi¢ni politiku, umoznujici efektivni
vynaklddani prostfedki na ndkup knih, sdilenou spravu webovych stranek, sdileni
materidlniho vybaveni, spole¢na skoleni ¢i spolupraci pii pfipravé rozvojovych projektt

a ziskavani grantti a dotaci. Diky zna¢nym tsporam finan¢nich prostfedkd, které tim
vznikaji, 1ze realizovat projekty a sluzby, které by si samostatné knihovny nikdy nemohly
dovolit. I v pfipadé malych sdruzeni Ize dosahnout vyrazného zkvalitnéni sluZeb ¢tenafam.
Ve velkych sdruzenich, napt. v téch, ktera jsou tvofena knihovnami v ramci celého
tuzemniho celku (statu), se mohou taspory pohybovat v fddech milionti dolart. Napt.
knihovny ve sdruzeni PINES béhem prvnich deseti let spoluprace usettily celkem 11 miliont
dolarti za jednordzové vydaje, 61 miliont dolarti za pravidelné platby a cca 20 miliont
dolart za sdileny provoz knihovniho systému, $koleni personélu, kuryrni sluzby apod.
[Georgia Public Library Service, 2015].

Prvni sdilena instalace Evergreenu v CR

Protoze Evergreen byl prvnim lokalizovanym softwarem s otevienym zdrojovym koédem

v Ceské republice, kde do té chybély zkugenosti s provozem knihovnich softwart bez
podpory komeréniho dodavatele, uz samo nasazeni tohoto softwaru do standardniho
provozu ¢eské knihovny znamenalo do urcité miry vykroceni na nejistou ptidu (a bylo také
mnohymi knihovniky zpochybiiovano). Evergreen byl proto v Ceské republice zpocatku
zavadén pouze v podobé samostatnych instalaci. Bylo tomu tak i v pfipadé Knihovny Jabok,
ktera Evergreen pouZiva jiz od roku 2011. [CERNINAKOVA, 2013] Od samého pocatku viak
bylo zfejmé, Ze podstatnou vyhodou Evergreenu je pravé moznost vyuzivani knihovniho
systému vice knihovnami, a to dokonce knihovnami zcela nezavislymi. Takové knihovny
potom mohou v maximalni mife sdilet ndklady na provoz a spravu systému

i knihovni procesy.

K realnym tivahdm o spolupraci doslo na seminafti ,Evergreen v ¢eskych knihovnach 2014,
na kterém byla naznacena myslenka vytvoreni spole¢ného katalogu knihoven vyuzivajicich
Evergreen. [JANSOVA, 2014] Knihovna Jabok tuto my$lenku nasledné zacala rozvijet ve
spolupréci s knihovnou Katolického domova studujicich (KDS). Knihovna KDS byla
vhodnym partnerem pro realizaci pilotniho projektu spole¢ného katalogu i z toho divodu,
ze zadny katalog do té doby neprovozovala. Nebylo tudiz nutné fesit pfevod dat, ktery
podle nasich zkuSenosti byva nejndroc¢néjsi fazi zavadéni knihovniho systému.
Vychodiskem projektu pilotniho spole¢ného katalogu byl predpoklad, ze spole¢né
provozovani systému bude vyzadovat vétsi objem prace navic pouze v pocatecni fazi
projektu. V dalsich fazich/letech by slo jiz o provoz nastaveného systému, ktery Knihovna
Jabok v kazdém piipadé udrzuje.

Plan projektu pilotniho katalogu zahrnoval nésledujici oblasti:

e smluvni zakotveni spoluprace a sdileni sluzeb a dat knihovniho systému,
e vytvofeni doporucenych spole¢nych pracovnich postupd,
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¢ nastaveni systému pro provoz spole¢ného katalogu a jeho testovani.

Spolupréce byla pravné zakotvena formou dvoustranné smlouvy mezi Jabokem v roli
provozovatele a KDS jako tcastnika spolecného katalogu. Smlouva stanovuje prava
a povinnosti provozovatele i G¢astnika spole¢ného katalogu.

Ve smlouvé jsou feSeny predevsim nasledujici zaleZitosti:

e vymezeni pojmu a pfedmétu smlouvy,

e sdilené sluzby a pfistup k nim,

e zpusoby spoluprace a postupy pro vybrané situace,

e zodpovédnost jednotlivych stran,

¢ finan¢ni podminky,

e ochrana dat a osobnich tdajti ¢tenafd,

e podminky a postupy vztahujici se ke spravé systému nebo k prechodu na vyssi verzi
softwaru,

¢ podminky pfipadného ukonceni spoluprace.

Soucésti smlouvy je aktualni znéni spole¢né katalogizac¢ni politiky a doporucenych
spole¢nych pracovnich postupti pro préci ve spole¢ném katalogu.

katalogizaci. Bylo nutné zarucit poZzadovanou kvalitu bibliografickych zdznami pro
piispivani do Souborného katalogu CR s ohledem na skute¢nost, Ze zadnd z pracovnic
knihovny KDS nemé knihovnické vzdélani ani zkuSenosti s katalogizaci ve formatu MARC
21 podle pravidel RDA. Déle bylo nutné stanovit pravidla pro pouzivani ¢arovych kod
jednotlivymi knihovnami pro nepfirtistkované exemplatre (napi. ¢asopisy) a ¢tenate tak, aby
v budoucnu nemohlo dojit k nezadoucim duplicitam, a také mj. promyslet postup pfi
piispivani do Souborného katalogu CR. Stanoveni doporucenych spole¢nych pracovnich
postupti pfedchazela diikladnd analyza procest a potfeb obou zac¢astnénych knihoven. Pro
zvefejnéni dokumentace doporucenych pracovnich postupt byl vyuzit vyhrazeny virtualni
prostor na stavajicim dokumenta¢nim portalu Evergreen DokuWiki CZ [Evergreen
DokuWiki CZ, 2015].

Stézejni fazi pfipravy bylo nastaveni systému pro provoz spole¢ného katalogu a jeho
testovani. PiestoZe Knihovna Jabok méa dlouholeté zkuSenosti s provozem knihovniho
systému s vyuzitim softwaru Evergreen, bylo nutné v praxi otestovat néktera nastaveni

v prosttedi s vice knihovnami. Knihovni systém Knihovny Jabok dfive nepocital s provozem
katalogu ve vice knihovndch, proto jej bylo nutné vycistit a patti¢né upravit. Néktera
nastaveni, kterd se ptivodné vztahovala k celému systému, byla ztizena pouze na Knihovnu
Jabok. Byla rovnéz doplnéna nebo upravena dil¢i nastaveni, byly sjednoceny nazvy
organizacnich jednotek, zménény nazvy skupin ¢tenaft tak, aby nebylo nutné vytvéret
skupiny pro kazdou knihovnu zvlast apod.

Casova osa projektu
Konkrétni pfedstavu o priitbéhu projektu pfinasi nize uvedena ¢asova osa pokryvajici obdobi
od konce roku 2014 do zafi 2015.
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¢ Koncem roku 2014 doslo k dohodé o vzniku spole¢ného katalogu projektu
a pfedbéZznym ujedndnim o podminkach tohoto projektu. Poté byla podana zadost
o dotaci v programu VISK 3 (zadost byla tispésnd a dotace byla poskytnuta v plné
Vysi).

e Najafe 2015 byly podniknuty prvni kroky k praktické realizaci projektu, pfedevsim
teoretickd pfiprava a ovéfeni moznych nastaveni na testovaci verzi katalogu
Evergreen. Zaroveti mezi zapojenymi knihovnami probéhla diskuse o vhodném
usporadani/nastaveni knihovny a vypujénich pravidel a o kone¢né podobé smlouvy
o spolupréci. Byly feSeny i dil¢i praktické zaleZitosti, napt. Zddost knihovny KDS
o siglu a prefix ¢arového kédu, zjistovaly se moznosti spoluprace spole¢ného
katalogu se Soubornym katalogem CR apod.

e V ¢ervnu 2015 bylo zahajeno skoleni katalogizatort z knihovny KDS. Katalogizace
byla prabézné procvi¢ovana na testovaci instalaci Evergreenu. SoubéZzné byly feSeny
dalsi praktické zalezitosti (tisk ¢arovych kéda, porizeni ¢tecky ¢arovych kodd,
instalace sluzebniho klienta Evergreenu na pocitac¢ich v knihovné KDS apod.).
Koncem ¢ervna byla v produkéni instalaci systému Evergreenu Knihovny Jaboku
provedena nastaveni potifebna pro provoz spolecného katalogu a byly vytvofeny
doporucené spole¢né katalogizacni postupy.

e Od1. cervence 2015 probihalo zpracovani fondu knihovny KDS, na kterém se
podilely tfi katalogizatorky (neknihovnice). V priibéhu ¢ervence byla zpracovana
vétsina fondu (cca 3 200 knihovnich jednotek).

e 'V ¢ervenci a srpnu 2015 probihala druha etapa nastaveni, pfedevsim vypujéni
politiky knihovny KDS. Soubézné byl proveden pfechod knihovniho systému na
vy$si verzi a poté byl nastaven a pfizptsoben online katalog knihovny KDS. Koncem
srpna probéhlo skoleni pracovnic KDS pro praci ve vypujénim protokolu a bylo
podepsano definitivni znéni smlouvy o spolupraci.

e 10. zafi 2015 byla v knihovné KDS zahéajena registrace ¢tendfii a pajcovani ve
spole¢ném katalogu v knihovnim softwaru Evergreen.

Aktualni stav

V soucasné dobé jiz knihovna KDS vyuziva spole¢ny katalog ke vSem knihovnickym
¢innostem v oblasti katalogizace a vyptj¢niho protokolu. Pro kazdou z knihoven byly podle
jejich potfeb nastaveny katalogiza¢ni i vyptijéni politiky a pfi dosavadnim provozu
spole¢ného katalogu nebyly v oblasti vyptij¢nich nebo katalogiza¢nich politik obou knihoven
zaznamendny zadné problémy s vyjimkou detailt typickych pro ladéni nové zavadénych
informacnich systémi.

Jak Knihovna Jabok, tak knihovna KDS pouzivaji vlastni rozhrani online katalogu?,

ve kterém je pro uZzivatele v radmci systému prednastaveno vyhleddvani v dané knihovné

a jsou v ném zohlednéna specifika obou knihoven (odkazy, informace o registraci do

4 Katalog Knihovny Jabok je dostupny na adrese http://www.jabok.cuni.cz, katalog knihovny KDS na adrese
http://kds.jabok.cuni.cz.
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knihovny, informace o bezhotovostnim platebnim styku apod.). Potfebam jednotlivych

knihoven byl pfizptisoben také graficky vzhled online katalogu (loga, pouzité barvy apod.,
viz obr. 1 a 2).

Kromeé specifického rozhrani obou knihoven bylo vytvofeno i univerzalni rozhrani

spole¢ného katalogu (obr. 3).

knihovna

JABOK Katalog Knihovny Jabok

Uvodni stranka katalogu ~ Knihovna Jabok Databaze Jednotna informacni brana  Napovéda

Hledat v katalogu

Hledani: * item_lang(eng) Typ: Kiicové slovo

PokroCilé vyhledavani Prochazet katalog

| Zpiesnit mé plvodni vyhledavani |

[Nové hiedani | | Pokroilé vyhledavani| | Sefadit podle Sefadit podie relevance ¥

Jazyk: [Czech v [zment

v Format: Viechny nosice v Knihovna: Katalog Evergreen v |Hledat]

Autor

Gairns, Ruth

ickens Charles 1812-
1870

Brueggemann. Walter

Kollmannova, Ludmila
1921-

Murphy. Raymond
Schaefer, Richard T

Wallwork. Adrian

Austen, Jane 1775-1817

Vécné téma

anglittina
socialni prace
Stary zakon

stika

bible

Kkrestanstvi

biblicka exegeze
biblicka interpretace

Dalsi '
(10)

(4)
(4)
3)
Dalsi
(133)
46)

ifi |

i

L

Death with reservations

Kingsbury, Kate.

\) Kniha (c1998.)

Signatura 812 KIK _

Dostupné pro vypljcku: 1z 1 exemplafil (Katalog Evergreen)
The life of Moses : the Yahwist as historian in
Exodus-Numbers

Van Seters, John

\) Kniha {c1994)

Signatura 5Z-43 .
Dostupné pro vypljcku: 1z 1 exemplafi (Katalog Evergreen)

Solomons prayer : synchrony and diachrony in

the composition of | Kings 8. 14-61
Taistra, Eep
\) Kniha (c1893)

Signatura SZ-43 )
Dostupné pro wypljéku: 1z 1 exemplafi) (Katalog Evergreen)

The esch iah : a stud
of the formation of a mantological wisdom
anthology

Larkin, Katrina J. A

‘) Kniha (c1994)

Signatura SZ-43

Dostupné pro vypujtku: 1z 1 exemplafu (Katalog Evergreen)
Values in social work

Horme, Michael 1953-

o

&
¥ Rrezervovat U pidat do mého seznamu

i+
¥ Rezevovat U Pridat do mého seznamu

&
¥ Rezevovat U Pidat do mého seznamu

&
¥ Rezervovat U Pidat do mého seznamu

+
¥ Rezervovat U pigat do mého seznamy

Obr. 1 Ukazka rozhrani online katalogu Knihovny JABOK. Zdroj: autori prispévku

[Zobruit vice pourohno;tl] | | Omezit na destupné exemplafe | | | Seskupit nosice a vydani
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i % Katalog knihovny KDS sazyic [Czach v zmeni] | (IR

Knihovna KDS Beletrie Poezie Drama Nauéna literatura

Uvodni strinka katalogu

Napovéda

Hledat v katalogu Pokrotilé vyhledavani Prochézet katalog

Hiedani: | item_langeng) ] yp: Kiigové slove * Format: Vaechny nosice * Knihowna:  Knihowa KDS

[ Zpfesnit mé plv yhiedavani ]

Nowvé hledani

Pokroéilé vyhledavani

Vysledky vyhledavani vysieaky 51 - 80 z pfibliZnd 160 Strana6z16 <«

Patterson, James
Dickens Charles 1812- (5
1870

N
B’ prdat do mého

Kniha (2004.)
Signatura 812 Pal

Kollmannova. Ludmiia (4 Dostupné pro vypljtku 1z 1 exemplaii (Knihovna KDS)
1021- 52. Encyclopedia of Buddhism ™ e
. Plidat do meého seznamu
—‘—ED""EI" LB R1 "5’“? - € E-knina (c2004)
onald Reuel) 1892-19)
53. i i igi
Austen Jane 1775-1817 (2) ,E:::L\.'chopem'? of Aumerican religions U’ Pfidat do mého seznamu
Chesterton. G_K (Gilbert (2) \?
Keith) 1874-1936 E-kniha (2003)
Cornwell, Patricia Daniels. (2) L2 [ﬁ;isfldle" too : the Jessica Lynch story Er,i-‘f dat do mého seznamu
Defoe. Daniel asi 1661-  (2) C}
1731 Kniha (2003.)
- Signatura 8§12 BrR
EJBD; gewg:gur Conansir  (2) Dostupné pro vypljéku” 1 z 1 exemplafa (Knihovna KDS)
—ehie el 55. i i igi &
Encyclopedia of science and religion O prigat do mého seznamu
[ vacnsims __oan] % e o)
gliéting 1) 56 lish pronunciation in use self-study and i
i - - I flr;gs? ﬁnouse Intermediate. Audio Cgs' ' U’ _prigatdo mého seznamy
(8) I .
History 8 Haneoc
jazykova vyuka (5) (c2003)
nébodenstvi 5) signatura 803 HaM

Dostupné pro vypljéku: 1 z 1 exemplafl (Knihovna KDS)
Encyclopedia of islam and the muslim world
(2003)

i ho seznamu

Fiction (4) 57.
anglicka literatura (4)
analickod iarvi an

Obr. 2 Ukazka rozhrani online katalogu knihovny KDS. Zdroj: autori prispévku

EVE r«%ﬁ; REE N

S PO!e(‘:ny Katalog

Souborny katalog CR

Jazyk: [T ENENT

Ulvodni stranka katalogu Jednoing informaéni brana  Napovbda

Hiedat v katalogu Pokrogile vyhledavani Prochazet katalog

Hiedani: [* item_lana(eng)
[ Zpfesnit mé pavodni vyhledavani ]

| Typ: Kiigows slove * Format: Viechny nosite * Knihewvna: Katalog Evergreen

- G

Nové hiedini | Pokroéilé vynledavini

Zobrazit vice podrobnosti

Vysledky vyhledavani

T

vysledky 1 - 10 z pfibiiZné 1144 Strana 1z 115
Gaims. Ruth (10)

Dickens. Charles 1812-  (5) .
1870
=
o rvalter )
Kolmannova_ Ludmila (4)
1921-

Murphy. Raymond )

122345678 DRasie

- - (=g
Kingsbury. late. Rezervovat Plidat do mého seznamu

O Kniha (c1998.)
Signatura 812 KiK
Dostupne pro WPtk 1 z 1 exemplatl (Katalog Evergreen)
- ~ Rezervovat LI prigat do mého seznamu
Exodus-Numbers
a0 Setera, Jana
o Kniha (€1994)

Signatura S2-43
Dostupné pro vypljtku 1z 1 exemplaii (Katalog Evergreen)

hrony and diachrony in

-‘=..‘— e ~ gezervovat I _prigat do méno seznamu
anglicina (133) the composition of | Kings 8. 14-61
Taisira Eep
clalni pr 46)
“ Kniha (c1993)
Stary zakon 33} Signatura Sz-43
atika 12) T Dostupné pro vypljéku 1 z 1 exemplaft (Katalog Evergreen)
bible (29) . ' i 1 ~ Rezervoval U pfigat do méno seznamu
H—1
3 icn_ Katrina J A
Gaiavin refer (26} > Knina (c1904)
signatura Sz-4.3
Social ISSUes primary (&L Dostupné pro wwpljéku 1 z 1 exemplaii (Katalog Evergreen)
sources collection 5. -
A ( v TEr— ] ~Rezervovat U pfidat do mého seznamu
New | jonal bil «  Knina (c1909)
commentary _Oig Signatura SPr.

I
Testamenl seres

-1
NAsinAé Hro WoliEki 1 7 1 semolA R (KAIAING Fyararmen

Obr. 3 Ukazka univerzalniho rozhrani spole¢ného katalogu. Zdroj: autori prispévku

Aktualné zbyva také dokoncit néktera nastaveni, napt. definovat diléi statistické sestavy pro

potieby statistickych vystupt jednotlivych knihoven. Dale bude nutné dokoncit

dokumentaci doporucenych pracovnich postupt a spole¢né katalogiza¢ni politiky.

Jiz nyni se vSak potvrzuje spravnost pfedpokladu, Ze spole¢né provozovani knihovniho
systému bude vyZzadovat préci navic pouze v pocate¢ni fazi projektu, pti pfechodech
systému na vyssi verzi nebo pfi piipadnych rozvojovych projektech. Pfi béZném uZivani
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katalogu pro standardni ¢innosti véak bude spole¢ny provoz jiz nastaveného systému
predstavovat Gspory ¢asu a financi.

Zaveér

Jak zahrani¢ni, tak nyni jiz i ¢eské zkuSenosti potvrzuji, Ze knihovni software Evergreen je
vhodny pro nasazeni do provozu knihoven se sloZitou organizac¢ni strukturou, které
potiebuiji sdilet jeden knihovni systém, ale zdroven pottebuji zachovat specifika jednotlivych
knihoven. Stavajici zkuSenosti z provozu Knihovny Jabok a knihovny KDS v praxi ukazuji,
ze i v ¢eském prostiedi 1ze provozovat spole¢ny katalog zcela nezavislych knihoven a ze
spolupréace knihoven (at uz v ramci vyuzivani spole¢ného katalogu, nebo jind) je nejen
mozn4, ale Ze mlZe pro ztcastnéné knihovny predstavovat vyhody ve formé sdileni
zkuSenosti i finan¢nich ¢i lidskych zdroja.

Nezbyva nez doplnit, Ze vSechny zkusenosti a praktické vystupy z projektu (mj. navrh
dohody o spolupraci knihoven, navrhy feseni spolec¢nych pracovnich postupt a doporucena
nastaveni softwaru Evergreen) budou v duchu filozofie otevieného softwaru sdileny

s dal8imi knihovnami prostfednictvim dokumenta¢niho portalu Evergreen DokuWiki CZ
[Spole¢ny katalog Evergreen, 2015].

Literatura a informac¢ni zdroje

CERNINAKOVA, Eva. 2013. Knihovni systém Evergreen s otevienym zdrojovym kédem
v Cesku: zkugenosti po roce a ptl provozu. In: INFORUM 2013 : 19. rocnik konference

o profesiondlnich informacnich zdrojich [online]. ISSN 1801-2213. Dostupné z:

http:/ /www.inforum.cz/sbornik/2013/22/

Evergreen DokuWiki CZ: Dokumentacni portél ¢eské komunity Evergreenu [online]. 2015.
[Praha]: Knihovna Jabok [cit. 24. z&t1 2015]. Dostupné z:

http:/ /knihovna.jabok.cuni.cz/dokuwiki/doku.php/start

EVERGREEN ILS. 2015. About Us. In: Evergreen - Open Source Library Software [online].
[cit. 24. za¥1 2015]. Dostupné z: http://evergreen-ils.org/about-us/

Evergreen Libraries. 2015. In: Evergreen DokuWiki [online] [Atlanta]: GPLS and others,
©2008-2015 [cit. 7. ¢ervenec 2015]. Dostupné z: http:/ /wiki.evergreen—
ils.org/doku.php?id=evergreen_libraries

GEORGIA PUBLIC LIBRARY SERVICE. 2015. PINES: Georgia's Statewide Library Card
[online]. Atlanta: Georgia Public Library Service. Dostupné z:

http:/ /www.georgialibraries.org /fact-sheets/ PINES Facts 2015.pdf

JANSOVA, Linda, JANSA, Véaclav a CERNINAKOVA, Eva. 2014. Zprava ze seminafe
Evergreen v ¢eskych knihovnach 2014. Ikaros [online]. 2014, 18(11) [cit. 25. zaii 2015].
urn:nbn:cz:ik-14292. ISSN 1212-5075. Dostupné z: http:/ /ikaros.cz/node/14292

Spole¢ny katalog Evergreen (SPOK). 2015. In: Evergreen DokuWiki CZ: Dokumentaéni
portal ¢eské komunity Evergreenu [online]. [Praha]: Knihovna Jabok, 2015 [cit. 24. zat1 2015].
Dostupné z: http:/ /knihovna.jabok.cuni.cz/dokuwiki/doku.php/spok:start

156


http://www.inforum.cz/sbornik/2013/22/
http://knihovna.jabok.cuni.cz/dokuwiki/doku.php/start
http://evergreen-ils.org/about-us/
http://wiki.evergreen-ils.org/doku.php?id=evergreen_libraries
http://wiki.evergreen-ils.org/doku.php?id=evergreen_libraries
http://www.georgialibraries.org/fact-sheets/PINES_Facts_2015.pdf
http://ikaros.cz/node/14292
http://knihovna.jabok.cuni.cz/dokuwiki/doku.php/spok:start

Mgr. Lenka Maixnerova, Bc. Michal Zaviska: Katalogizacni pravidla a jejich
pouziti v praxi

Narodni lékarska knihovna

Uvod

Narodni l1ékatrska knihovna (dale jen NLK) je Gstfedni specializovand knihovna, jejimz
zakladnim poslanim je shromazd'ovani, zpracovani, zpfistupniovani, sprava a dlouhodobé
uchovani biomedicinskych informaci. Jmennd katalogizace patii mezi elementarni ¢innosti
knihovny, jejimz vysledkem je vytvofeni bibliografického zaznamu, ktery umozni uzivateli
nalézt dokument podle zdkladnich identifika¢nich adaji. Bibliografickym zpracovanim (tj.
vytvéarenim bibliografickych zdznami) se NLK hloubéji zabyva jiz od roku 1947, kdy zacala
s vytvéafenim narodni oborové bibliografie Bibliographia medica Cechoslovaca.

Vytvareni bibliografickych zaznamti je proces, béhem néhoz se ¥idime knihovnickymi
pravidly nebo doporuc¢enymi standardy. Hlavnim standardem pro jmennou katalogizaci
jsou tzv. katalogizac¢ni pravidla. Ta urcuji, které adaje z popisovaného dokumentu se maji
zaznamenat, jakym zptsobem, pfipadné jak je upravit. Strukturu zaznamenanych tadaja
urcuje tzv. bibliograficky format. Dalsimi pouzivanymi standardy jsou Mezinarodni
doporuceni pro bibliograficky popis ISBD a narodni interpretace.

Jmenné zpracovani proglo v NLK stejné jako v jinych institucich v CR bohatym vyvojem.
Zakladni pouzivané standardy pro jmenné zpracovani byly: Pruska instrukce, Sovétska
pravidla, Anglo-americka katalogiza¢ni pravidla (déle jen AACR) véetné jejich revizi,
Pravidla jmenného katalogu, CSN 01 0195 Bibliograficky (dokumenta¢ni) a katalogiza¢ni
zdznam, Mezinarodni doporuceni pro bibliograficky popis ISBD, bibliograficky forméat
UNIMARGC, bibliograficky format MARC 21, od roku 2015 katalogiza¢ni pravidla RDA
(Resource Description and Access), kterd nahrazuji AACR2.

Dodrzovéni knihovnickych standard® neni zdvazné, ale doporucené, jejich dodrzovani je
znamkou uréité kvality. [KUBALOVA, 1995] V soucasné dobé jsou stanoveny minimalni
standardy napiiklad pro spolupraci se SK CR (Souborny katalog CR). Nekritické pouzivani
standardd mtize vsak vést k tomu, Ze mdme bezchybné vytvorené bibliografické zaznamy,
které jsou v8ak pro fadu uZzivatelti bud obtizné vyhledatelné, nebo i zcela nevyhledatelné,
pfipadné i nesrozumitelné. Cilem jmenného zpracovani by nemél byt perfektné vytvoreny
bibliograficky zdznam sestaveny pfesné podle pravidel, ale umoznéni uzivateldm nalézt
pozadovanou informaci, ukazat, co knihovna ma, pomoci vybrat ze zdroji knihovny.
[CANNCASIATO, 2010]

Pfi jmenném zpracovani v NLK se snazime dodrzovat vsechny doporucované standardy, ale
téZ klademe dtiraz na pouzivani zdravého selského rozumu. V nékterych ptipadech pii
jmenném zpracovani volime v NLK jiné feseni, které vice vyhovuje tomu, aby byl popsany
dokument nalezen. Zejména se jedna o pouziti katalogiza¢nich pravidel, kde v fadé p¥ipadit
jejich striktni dodrzovani vede k tomu, Ze je obtizné nékteré dokumenty dohledat, a to nejen
uzivateli, ale i samotnymi knihovniky. Jakékoliv vyjimky z dodrZzovani standardd vzdy
ovéfujeme v zahrani¢nich knihovnach, databazovych centrech a jinych katalogiza¢nich
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agenturéach a snazime se o uplatnéni tzv. , best evidence practice” (inspirujeme se naptiklad
v Nérodni lékatské knihovné USA a v databazi Medline).
Soucasné pouzivané standardy pro jmenné zpracovani v NLK jsou:

e Kkatalogiza¢ni pravidla RDA pro zpracovani na monografické a seridlové trovni,

e bibliograficky format MARC 21 pro zpracovani na monografické, seridlové

i analytické arovni,

e format MARC 21 pro autoritni zdznamy,

¢ interpunkce podle ISBD je soucésti zapisu dat,

e narodni interpretace.

Tab. 1 Pfehled pouzivanych standarda podle typu zdznamu

Monograficka Serialova Analyticka Autoritni
aroven aroven aroven zaznamy
Katalogiza¢éni RDA od 2015 RDA 0d 2015 | Vlastni po RDA od
pravidla vzoru 2015
databazovych
center, zejména
databéze
Medline
Bibliograficky | MARC 21 od MARC 21 od MARC 21 od MARC 21
format 2014 2014 2011 od 2014
Interpunkce Soucasti zapisu | Soucasti zapisu | Soucdsti zapisu | Soucasti
podle ISBD dat dat dat zapisu dat
Narodni ANO ANO NE ANO
interpretace s vyjimkami s vyjimkami s vyjimkami
Celkovy pocet 150.780 16.783 802.233 146.266
zaznamu (stav
k 25. 8. 2015)

Zdroj: autori pfispévku

Metody
Pro jmenné zpracovani jsme zpracovali nékolik pracovnich postupti (zkracena verze),
z nichZ je patrné dodrZovani standard:

Monografické zpracovani

e Vytvoteni akvizi¢niho zaznamu pro akvizi¢ni objednavku (ISBN, nazev),
¢ Kkontrola, zda je v databazi obélek obélka a obsah, pokud ne, naskenuji se a odeslou
do databéaze obalek,
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e stdhnuti zdznama pres Z239.50, pii vice nalezenych zdznamech piebirat v tomto
pofadi: u ¢eskych NK CR, SKCR, JIB; u zahrani¢nich NLM Bethesda, SKCR, JIB,
u dokumentt Svétové zdravotnické organizace databdze WHO, SKCR, JIB,

¢ pokud neni zdznam nalezen v Zadné jiné databazi, provést zapis véetné propojeni
autorskych tidajt s autoritnimi zdznamy, pfipadné vytvoreni ndvrhii autorit,

e pii existenci pIného textu (napt. dokumenty WHO, UZEI, SZU apod.) uvést odkaz na
plny text do pole 856 s poznamkou v podpoli $z,

e supervize navrhu autority a jeji odeslani do databéze narodnich autorit NK CR,

e supervize celého zaznamu,

e formalné logické kontroly pfed odeslanim do souborného katalogu Caslin.

Serialové zpracovani

e Vytvoreni bibliografického zaznamu staZzenim zdznamu pfes Z39.50 s vyuzitim
databazi ISSN, NLM Bethesda, NKCR, ...; primarné se vytvari zdznam na tisténou
verzi s dopliiujicimi informacemi pro verzi elektronickou véetné zaznamenani ISSN
online verze do opakovaného vyskytu pole 022,

e Kkontrola, zda v databézi obalek je obalka, pokud ne, naskenuje se a odesle do
databéaze obalek,

e uvést odkaz na stranky ¢asopisu pfipadné o dostupném online archivu do pole 856
s poznamkou v podpoli $z,

e supervize celého zaznamu,

e formalné logické kontroly pfed odeslanim do souborného katalogu Caslin.

Analytické zpracovani

e Vytvofeni bibliografického zaznamu podle riiznych metod (snahou je zaznam
nezapisovat a tim se vyhnout vytvéareni preklept apod.):
o import zaznamu od nakladatele,
o import zaznamu z databdze Medline (prostfednictvim PubMed nebo Z39.50

OVID) nebo Bibliographia medica Slovaca (Z39.50) - pouze zahrani¢ni bohemika,

o kopirovani tidajii z webovych stranek ¢asopisu,
o prepis tdajit s vyuzitim skenovaciho pera,

¢ kontrola stazenych nebo pfepsanych adaji,

e propojeni autorskych tdajt s lokdlnimi autoritami, pokud autorita neexistuje, je
vytvofen jeji navrh,

e propojeni zdznamu na zdrojovy dokument pomoci pole BMC,

e pfi existenci plného textu uvést odkaz na plny text do pole 856 s poznamkou
v podpoli $z,

e supervize navrhu autority a jeji odeslani do databaze narodnich autorit NK CR.
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Priklady odchylek v katalogiza¢ni praxi NLK

Zpracovani serialt

Zpracovanim seridlti se v NLK intenzivné zabyvame jiz od roku 1975, kdy jsme zacali
vytvaret souborny katalog periodik pro oblast 1ékatstvi a zdravotnictvi. V roce 2001 jsme do
databaze periodik zacali bibliograficky zpracovavat i elektronické verze periodik. Do roku
2008 jsme respektovali pravidla pro vytvareni seridlovych zdznamfi, ve kterych je
doporucovéno pro elektronickou verzi tisténého periodika vytvofit vlastni bibliograficky
zédznam. Postupné zacala mit vétsina periodik téZ elektronickou verzi a dochazelo k tomu, Ze
jsme témét pro kazdy titul méli vytvoreny 2 bibliografické zaznamy. Pokud doslo ke
zménam v popisnych tdajich a bylo nutné vytvofit novy zaznam, tak se ze 2 zdznami staly
dokonce 4 zdznamy:

Priklad

Archives of pediatrics & adolescent medicine. 1994-2012

Archives of pediatrics & adolescent medicine [elektronicky zdroj]. 1994-2012
JAMA Pediatrics. 2013~

JAMA Pediatrics [elektronicky zdroj]. 2013-

U titulti, kde dochdazi k ¢astéjsim zménam nazvovych tdajh, tak pribyva velké mnozstvi
zadznam v katalogu. Vzhledem k tomu, Ze NLK buduje i souborny katalog biomedicinskych
periodik, zacalo byt v letech 2004-2008 velice obtizné udrzet zpracovéani periodik

v odpovidajici kvalité. Pfibyvala nespokojenost uzivatelti i knihovnikd, vétsinou se ztraceli
ve velkém mnozstvi bibliografickych zaznamt, nemohli najit bud’ odkaz na plny text (ktery
byl pouze u elektronické verze), nebo na tistény exemplat (ktery byl pouze u tisténé verze
dokumentu). Takovéto situace nastavaly i pfes to, ze zdznamy byly vzijemné
proodkazované podle katalogiza¢nich pravidel. U nékterych serialt existuji rtizné jazykové
mutace, fada serialti ma velice podobny nazev, a to vse pfispiva k zmateni uzivateld. Pti
katalogizaci serialti vyuzivame databazi ISSN, souborny katalog Caslin a katalog seridla
National Library of Medicine (déle jen NLM) USA. Pti piebirani zaznamt z NLM jsme si
vsimli, Ze pro tisténou i elektronickou verzi seridlu vytvaii vzdy pouze jeden zaznam, kde
uvadeéji ISSN tisténé i elektronické verze. Pro uzivatele je toto feSeni velice komfortni,

z jednoho zaznamu maji pistup jak do elektronické, tak tisténé verze, aniz by museli
prohlizet 2 zdznamy. U periodik je navic jednoznacny trend ze strany uzivatelt
upfednostriovani elektronické verze pred tisténou. V roce 2008 jsme dosli k rozhodnuti, ze
zaznamy periodik na tisténou i elektronickou verzi slou¢ime v jeden zaznam.

V bibliografickém formatu UNIMARC bylo mozZné pouzit pozndmku pro ISSN v podpoli
$b elektronicky zdroj. V MARC 21 bohuZzel neni mozné mit pozndmku k ¢éislu ISSN a v NLM
to vyftesili pfidanim podpole $0. Stejny postup jsme navrhli i pro vytvofeni narodniho
podpole $0 v poli 022. BohuZzel ndm tento navrh byl zamitnut s tim, Ze se to da obejit jinym
zpusobem (pfiddnim pole 776 Vydani na jiném nosici). V soucasné dobé vyvarime
pozndmku k ¢islu ISSN v poli ISSN v kulatych zavorkach.
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Dalsi vyhodou jednoho spole¢ného zdznamu pro uZivatele je i propojeni katalogu NLK se
sluzbou Serial Solutions, kdy se ndm automaticky u zdznamu zobrazuje odkaz do plného
textu (pokud mame pfistup) a neni nutné vytvaret nové zaznamy na elektronické
dokumenty:

Zaznam dokumentu Zdroj katalogy Medvik 122 3  schranka
schranka: pidat 4
MNazev JAMA Pediatrics " / o
Dalsi akce
Autor American Medical Association .
kopie
Datum vydani 2013- Dostupnost dokumentu
IMNakladatelske Udaje  Chicago - American Medical Association, 2013- NLE 31
F}.'ZiC’f." DoDis sy Knihuvng Medvik M
Souberny katalog 1
Jazyk angliétina / 7
Zemé Spojené staty americké m
Typ dokument ¢ isy / serial
ve dokumentu tasopisy / seridly Online pistup NLK
ISSN 2168-6203 Medline Complete
2168-6211 (elektronicka verze) (EBSCOhost) [3)
Odkaz domovska stranka Zasopisu w100 |
mésicem
Signatura MLEK: nevaz. 710
Cislo zaznamu MEDDD180398 Zobrazeni zaznamu
Persistentni link http:-/fwww. medvik.cz/link/MEDO0 180398 standardni
citace

Obr. 1 Zdroj: autofi prispévku

U periodik je téZ problematické vytvareni novych zdznamt, pokud dochézi ke zméné
nazvovych adajh. Uzivatelé (véetné knihovniki) ¢asto tuto zménu nezaznamenaji a chtéji
napt. JAMA Pediatrics z roku 2010 a nejsou schopni pomoci odkazu pfejit na jeho
predchidce. V tomto pfipadé stale respektujeme pravidla a vytvaiime nové zaznamy, ale
v exemplarovych tdajich uvddime informaci, Ze starsi ¢isla jsou dostupnd u predchtidce:
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Zaznam dokumentu Zdroj: katalogy Medvik 1z2 )

Nazev JAMA Pediatrics

Datum vydani 2013-

Makladatelské ddaje Chicago - American Medical Association, 2013-

Fyzicky popis SV.

Jazyk anglictina

Drfive jako Archives of pediatrics & adolescent medicine. Chicago : American Medical
Association, 1994-2012. sv... ISSN: 1072-4710; 1538-3628 (elektronicka
verze)

Exemplare dokumentu zpét na detailni zaznam

I'ulesd1wk Dali k;nhm'ny Keihow -

/ / i
noo 2015716917 NLK &itama volny Sluzby na mist
pnO0083187 813704 24 hodin
/ / v
o 2015 /16976 NLK &itama volny Sluzby na mist3
pn000E2928 515812 24 hodin
/ / v
o 2015 /16975 NLK &itama volny Sluzby na mists
pnO00E2842 415512 24 hodin
710 o volny . s
~ 20157169 /4 MNLK Eitama . ) SluZby na misté
pnO0082345 24 hodin

Obr. 2 Slouceny zaznam je téz vyhodny pfi propojeni seridlového a analytického zaznamu. Zdroj:
autori prispévku

Analytické zpracovani

Analytické zpracovani, kterym se v NLK zabyvame jiz od roku 1947, bylo v prvnich
ro¢nicich budovano presné podle doporucenych ¢eskych standardi. S postupem ¢asu vsak
bylo nutné tuto praxi zménit. Slo zejména o pravidlo 3 autor?, které se ukazalo jako
nedostatecné a od 70. let jsme zacali uvadét vsechny autory. Do roku 2005 jsme v zaznamech
uvadéli pouze pracovisté prvniho autora, od roku 2006 uvadime pracovisté u kazdého
autora, pokud je dohledatelné. Analytické zaznamy byly tvofeny po vzoru velkych
databazovych center, nejvice inspirace NLK prevzala z databdze Medline. V zdznamech
uvadime v8echny dostupné abstrakty (vétsinou ¢esky a anglicky), nazvy v jinych jazycich
prebirame ze vSech dostupnych zdroji (obsah, webové stranky ¢asopisu apod.), nalezené
preklepy a pravopisné chyby zapisujeme ve spravném tvaru, chybny tvar uvadime v polich
variantniho ndzvu. Citaci zdrojového dokumentu uvddime do samostatného
strukturovaného pole BMC, které obsahuje nasledujici podpole:

a = rok vydani dokumentu
b = ro¢nik

c = cislo

d = strany od-do

e = datum vydani

f = strany online verze
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g = ¢islo online verze
i=1ISSN
m = nazev zdrojového dokumentu

n = n4zev zdrojového dokumentu - zkraceny
o =fada

x = ID ¢asopisu

y = Nakladatel article ID

z =ISBN

Podpole ISSN, nézev zdrojového dokumentu, ndzev zdrojového dokumentu zkraceny, ISBN
se automaticky prebiraji ze zdrojového zaznamu vyplnénim/propojenim podpole x = ID
¢asopisu. Pro v8echny analytické zaznamy vytvaiime (pokud je to mozné) i zd&znamy na
zdrojové dokumenty. Z podpoli pole BMC automaticky vygenerujeme skladané MARC pole
773:

BMCS- BMC - rok. roénik. gislo. strany. zdroj ...
Sa: Rok | 2013
Sb: Roénik 78
Sc: Cislo | 1
§d: Strany od-do 2433
S I88N | 1210-785%
Sm: Nazew zdrojového dokumentu | Ceslka a slovenska neurologie a neurochinursie
Sz [D Easopis | MEDOO010979
Sy: Meditorial Article ID | 50963

Obr. 3 Vytvorené pole BMC. Zdroj: autofi prispévku

7735~ Zdrojovy dokumenthostitelsks jednotka
1) |0=Pozmimka se zobrazuje ~|
) [¢=In ~|
Sw: Identifitatni £islo ziznamu | MEDO0010979
§t: Nazew | Ceska a slovenska neurclogie a neurochirurgie
Sx: ISEN | 1210-783%
Sg: Informace o propojeni |ROE‘.. 78, & 1(2015), 5. 24-33

Obr. 4 Vygenerované pole 773. Zdroj: autori prispévku

Strukturované pole BMC navic umoziiuje virtudlni propojeni s plnym textem ulozenym

v Digitélni knihovné NLK (Kramerius), prostfednictvim metadat plného textu

a strukturovaného pole BMC, coz by bylo velice slozité u pole 773.

Pfechodem na MARC 21 se ndm bohuzel do analytickych zaznamt pfenési i vlozena
interpunkce, kterou je potfeba umazat.

V letodnim roce s pfechodem na nova katalogizaéni pravidla RDA v CR jsme se v NLK
rozhodli, Ze tato pravidla nebudeme aplikovat na analytické zpracovani. Diivodem bylo, ze
udaje, které se maji do analytického zdznamu uvadét, patti vlastné do zdznamu zdrojového
dokumentu, kde je uvadime, tudiz je nadbyte¢né piebirat tyto tidaje do analytického popisu,
zejména pole 336 a 338, které byly Pracovni skupinou pro analytické zpracovani urceny jako
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povinné i pro minimalni zaznam. Provéfenim celosvétovych bibliografickych databéazi
(Medline, EmBase, WoS, Scopus apod.) jsme zjistili, Ze Zddna instituce RDA do analytického
popisu neaplikovala, pfestoze v monografickém a seridlovém zpracovani pravidla RDA
pouzivaji (napf. NLM USA, National Agricultural Library USA).

Autoritni zaznamy

Vytvareni autoritnich zdznamt v NLK se stalo soucasti jmenného zpracovani od roku

1999. V roce 2000 se ndm podatilo prevést do databazové podoby ru¢né psanou kartotéku
lékatd, ktera byla v minulosti v NLK budovéna a obsahovala ptiblizné 30 000 zaznam?.
BohuZzel z dnesniho pohledu probéhla tato akce prilis brzo, pfepisované tidaje nebylo mozné
ovéfovat v zahrani¢nich databazich, fada jmen byla pfepsana chybné, bylo i velké mnoZzstvi
duplicit. Od zac¢atku vytvareni autoritnich zaznami povazovala NLK za dtilezité uvadét do
biografické poznadmky co nejvice tdajii umoziujicich jednozna¢nou identifikaci autora,
zejména dosazené akademické tituly, autorovu afiliaci, uvedeni autorskych dél. Tyto adaje
povazujeme za dilezité pfi rozliSovani stejnych jmen, pfipadné jmen, kde je uvedena pouze
inicidla. BohuZel jsme se nesetkali s pochopenim u spravce narodnich jmennych autorit v NK
CR. Jako d@ivod bylo uvedeno, Ze tyto tdaje jsou nadbyteéné a do autoritnich zdznamt
nepatfi. Pivodni verze autoritnich zdznam1, ve které biograficka poznamka obsahovala
pouze datum a misto narozeni, datum a misto amrti, obor ptisobnosti a publika¢ni obory se
postupné ukazala pro vétsinu instituci nedostacujici a nyni je mozné do ni uvadeét i dalsi
udaje, jako akademické tituly apod. NLK preferuje pfi vytvareni autoritnich adajt
zaznamenat co nejvice tdaji, které umoznuji jednoznac¢nou identifikaci autora. Je skoda, Ze
jsme naptiklad nevytvofili ndrodni interpretaci ohledné zapisu jmen zahrani¢nich autorek
v ¢eské podobé s koncovkou -ové (napt. povinnosti vzdy uvést odkaz s koncovkou -ov4).
Kooperativni vytvéfeni autoritnich zdznamt je velikou piednosti katalogiza¢ni praxe v CR,
ale domnivame se, Ze neni nutné, aby biografické pozndmky byly vzdy predélavany do
jedné formalizované podoby. Z hlediska pouziti mohou mit riznou formalni podobu, aniz
by to narusilo spolupréci knihoven. Je skoda, Ze nedoslo k uzsi vazbé pii vytvareni
narodnich a muzejnich autorit, které jsou nyni vytvafeny oddélené (spole¢né je pouze ID
autority a zahlavi autority).

Monografické zpracovani

Pfi monografickém zpracovani v NLK plati, Ze nejdfive se snazime bibliograficky zaznam
stdhnout a pfipadné doplnit o deskriptory MeSH. K origindlni katalogizaci zdznam
pfistupujeme pouze tehdy, pokud nejsou dostupné zaznamy pro stazeni prostfednictvim
néjaké databaze pomoci protokolu Z39.50. U nékterych typtt dokumentti jsme vytvotili
vlastni instrukci pro jmennou katalogizaci. Napt. pfi zpracovani zdvérecnych grantovych
zprav pouzivdme metodiku, podle které jsme i v AACR2 uvadéli vsechny autory a neuvadéli
jsme pojem rukopis, ktery je z naseho pohledu pro koncové uzivatele mirné matouci
(vétsinou je chapan jako psany rukou).
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Nazvové adaje

Zvoleni hlavniho ndzvu se jevi jako velice snadna zaleZitost, v praxi se vSak nékdy stava, Ze
stejny dokument md v rznych institucich rtizny ndzev. V NLK se vzdy v nejednoznac¢nych
ptipadech ptikldnime k tomu, pod jakym ndzvem prodava titul nakladatel/kniZzni
distributor, pfestoze podle pravidel by méla byt za hlavni ndzev zvolena jind varianta (napft.
graficky zvyraznéna).

Monograficka suplementa

NLK se od 90 let zabyva jmennym zpracovanim monografickych suplement. Pro jejich
zpracovani existuje instrukce Doporuceni pro popis monotematickych ¢isel /svazkd, pfiloh
a rejstiik pokracujicich zdrojt platna od roku 2012. Vzhledem k tomu, Ze NLK v této dobé
méla jiz v databazi okolo 20 000 bibliografickych zaznamt na monograficka suplementa,
rozhodli jsme se nadéle pokracovat v praxi zachazet s tidaji seridlu jako s edici (tato varianta
je dle instrukce moZnd pouze u serialdi, kde vSechna ¢isla jsou monotematickd). Pouziti
seridlu zapsan v poli edice nebo v nékterém propojovacim poli 7xx. Zapsani tdajt o serialu
v edi¢nich tdajich se ukazuje jako vhodnéjsi napt. pfi vytvéareni bibliografickych citaci,
nebot edi¢ni tidaje jsou soucasti citace. Variantu zapisu tdaji o seridlu do edi¢nich tdaja
jsme opét prevzali ze zahrani¢nich databézi.

Retrokatalogizace

NLK ma v elektronické podobé zpracovany cely fond na monografické a seridlové trovni,
z velké ¢asti i analytickou troven. Vétsina zaznamii vznikla prepisem nebo skenovanim
ptvodnich katalogizaénich listkt do formatu MARC zapsanych podle riiznych
katalogizacnich pravidel. Opravy starsich zaznamt provadime vZzdy, kdyZ jsou né&jakym
zptisobem $patné vyhledatelné. Stale pracujeme na obohacovani i téchto starsich zdznamij,
aby byly pro uZzivatele pfinosnéjsi: doplnuji se deskriptory MeSH, abstrakta, propojuji se
autorské tidaje s autoritami, skenuji se obalky a obsahy.

Diskuse

Piechod na nova katalogiza¢ni pravidla RDA, ke kterému jsme v CR ptistoupili v letosnim
roce, vzbuzuje rtizné, at uz pozitivni, nebo negativni reakce. V NLK nové pravidla pro
monografické a seridlové zpracovani rutinné pouzivame od dubna 2015. Velice peclivym
zvazenim jsme se rozhodli, Ze nebudeme pravidla RDA pouzivat pro analyticky popis.
Podrobné se riznymi zménami a jejich dopady v katalogiza¢ni praxi zabyva Mgr. H.
Dvotédkova ve svém piispévku ,,Co prinaseji zmény katalogiza¢nich pravidel

a bibliografickych formatG?”. Nabizi se otdzka, neméli bychom se nad timto dokumentem
zamyslet a pifipadné nékterd rozhodnuti zménit, upravit? Nezapomnéli jsme opravdu pfi
prechodu na nova pravidla vypichnout: , vyznamnost informace urc¢uje uzivatel svou
pottebou” [SCHWARZ, 2015] a soustiedit se zejména na Gplnost a srozumitelnost
bibliografickych zaznami a vytvafeni autoritnich zaznamt misto lpénim na nékterych
nepodstatnych vécech. Nékterd rozhodnuti vzbuzuji mirny adiv, napt. Katalogiza¢ni dotaz
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¢. 621, kdy se doporucuje autory nezaznamenat, piestoZze v dokumentu jsou uvedeni

a zaznamenat pouze tdaj o kolektivu z titulni stranky. Jaké plynou vyhody ze zaznamenani
vsech autorskych udaji? Urcité pro uZzivatele, pro samotné autory, ale i pro knihovniky,
kdyZ se naptiklad budou rozhodovat, zda je mozné zvefejnit digitalizovanou podobu
dokumentu.

Soucasné technické prostfedky ndam umoznuji ke katalogizaci zacit pfistupovat jinym
zptisobem nez dosud. Zatim se stale snazime popsat v tiplnosti jeden dokument a jen
minimalné tento zdznam propojujeme s ostatnimi zdznamy. Nabizi se ale otdzka, zda by
nebylo pro uZzivatele pfehlednéjsi, kdyby se bibliograficky zdznam skladal predevsim

z vazeb na rizné autoritni zdznamy a vyjadreni roli téchto autorit vii¢i popisovanému
dokumentu. V soucasnosti pouzivame jen autority u ptivodcti, piipadné akci. Urcité by se
ale hodily i u dalsich tdajt, jako jsou nakladatelé nebo edice. Samoziejmé, Ze takové tvahy
narazeji na problém, Ze na vytvoreni vSech potfebnych autorit neni dostatek prostredkd,

moZznda bychom se ale mohli zamyslet, jestli pfi vytvafeni zdznami nedélame néjakou

vvvvvv

Zaveér

V procesu jmenného zpracovani povazujeme v NLK za dtleZité pouzivani knihovnickych
pravidel a standardd, ale je pro nds dilezity princip, Ze cilem jmenného zpracovani neni
vytvoreni podle pravidel bezchybnych bibliografickych a autoritnich zdznamd, ale zdznam,
které budou uzite¢né pro uzivatele. Z dostupné literatury je vidét, Ze si pod pojmem
perfektni katalogiza¢ni zdznam miize kazdy predstavovat néco jiného [BADE, 2008]; je to
zaznam vytvoreny pfesné podle katalogizac¢nich pravidel nebo je to zaznam, ktery se
dostane nejrychleji k uzivateli, pfipadné zdznam, ktery pfesné odpovida potfebam uZivatele,
je to zaznam, ktery nejsnaze dovede uZzivatele k relevantni informaci, je to zdznam, ktery
obsahuje nejvice informaci, je to zdznam, ktery je nejefektivnéji zpracovany apod. Pouzivani
katalogizac¢nich pravidel a dalsich standard je pro katalogizac¢ni praxi velice uzite¢né a pro
vzajemné sdileni zaznamt a dalsi spolupraci mezi knihovnami i nezbytné. Pokud vsak
prestaneme myslet na uzivatele a za¢neme pravidla aplikovat bez ohledu na jeho potieby,
tak se nahle jevi jako netcelné. Pfi vytvareni ndrodnich interpretaci, schvalovani doporuceni
pro minimélni a doporucené zdznamy, bychom uzivatele vzdy méli brat v potaz. Pti
katalogizaci je tfeba mit stéle na zieteli mozna trochu frazi, ale jisté dobré zakladni pravidlo
kazdé knihovnické prace, které zni: ,, A co na to uzivatel?”
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PhDr. Mgr. Eva Novotna: TEMAP aneb Zpiistupnéni a dalsi hratky
s kartografickymi dokumenty

Prirodovédeckd fakulta Univerzity Karlovy v Praze

Projekt TEMAP

Mapové sbirka Pfirodovédecké fakulty Univerzity Karlovy v Praze (dale P¥F UK) pracuje jiz
patym rokem v konsorciu s Moravskou zemskou knihovnou a Masarykovou univerzitou

v Brné na projektu TEMAP (4. technologie pro zpracovani mapovych sbirek v CR, [

http:/ /www.temap.cz |). Jadrem projektu byl vyvoj a testovani softwarového nastroje

Georeferencer, doplnéného ze strany PiF UK softwarem na detekci neznamého
kartografického zobrazeni. Pracovalo se ale i na popisnych a technickych metadatech. Byly
vytvofeny nové metodiky reflektujici nova mezinarodni katalogiza¢ni pravidla Resource
Description and Access (dédle RDA) pro popis specialnich kartografickych dokumentt i jejich
variant pro staré tisky. Byly vytvofeny unikétni procesy pro digitalizaci a zpfistupnéni map,
atlast a globti, vytvarely se portaly vénované kartografdm. Zarover se vénovala velka
pozornost respektovani autorskych prav a zvetejiiuji se pouze plné texty a objekty autorsky
volné nebo opatfené licenénimi smlouvami. Nové moznosti pro zpfistupnéni a vyhledavéani
kartografickych zdroji se oteviely exporty dat do portalu Staré mapy.cz nebo do
mezindrodniho portdlu Oldmaps online. K zdkladnim témattm byly vytvofeny volné
dostupné e-learningové kurzy s testy. Prace byly dokumentovany bohatou publikac¢ni

¢innosti.

Popisna metadata

V pocatcich projektu byly zkoumany moznosti jmenného a vécného popisu a postupné byly
vytvareny dil¢i metodiky zaméfené na problematiku katalogizace jednotlivych typt
kartografickych dokumentd, jako jsou mapy, staré mapy, mapova dila, atlasy,
geomorfologické modely nebo gléby. Tyto materidly dosud nebyly v Cesku v takovém
rozsahu nebo viibec katalogizovany, proto bylo tfeba specidlni katalogizaci otestovat,
metodicky popsat a prakticky pouzit. [INOVOTNA, 2013] Vznikly i seznamy formélnich
deskriptorti, které se postupné dopltiovaly do Souboru narodnich autorit. Regily se i otazky
spojené s vécnym popisem jako problematika chronologické hranice starych map, atlast

a globti. [NOVOTNA, 2015] Zakladnimi normami pro katalogizaci byla pravidla AACR2/R,
nova pravidla RDAS, dale ISBD (CM), ISBD (A) a vyménny format MARC 21. Mezi hlavnimi
vystupy pak hraly dtleZzitou roli nové metodiky pro katalogizaci kartografickych
dokumentd [NOVOTNA, 2014] a pro katalogizaci starych kartografickych tisk@ a rukopist
podle RDA v MARC 21. [NOVOTNA, 2014] Na Zadost pracovni skupiny pro specialni
dokumenty NK byl na poc¢atku roku 2015 zpracovan zvlastni navod pro popis rozmérti map
v podpoli 300 $c. Pti katalogizaci specialnich kartografickych dokumentt se v Mapové sbirce
pracuje metodou de visu, tj. s dokumentem v ruce. Bibliografické zaznamy se zpracovéavaji

> 0d dubna 2015 povinna v Ceské republice.
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do softwaru Aleph. Ro¢né zpracovaly 3 knihovnice na cely tvazek minimélné 11 000
bibliografickych zdznam a kolem 15 000 jednotek. Celkem bylo zpracovéano 53 000
bibliografickych zaznamt a 70 000 jednotek (stav k 1. 9. 2015). Veskeré zdznamy prochazeji
obsahovou i formdlni kontrolou. Pro potteby odborniki i pro generovani metadat do
digitalizace bylo nezbytné vytvéret co nejpodrobnéjsi zdznamy. Velky diraz byl pfitom
kladen na tvorbu geografickych autorit NOVOTNA, 2013] a vypltiovani matematickych
udajt (méfitko, kartografické zobrazeni a soutadnice).

Digitalizace

Proces digitalizace je pomérné slozity. Technické vybaveni ani lidské zdroje neumoziiovaly
realizovat digitalizaci v Mapové sbirce. Proto se kaZdoro¢né vypisovalo vybérové fizeni.
Pfi vybéru dodavatelské firmy se kladl diiraz pfedevsim na parametry deskového skeneru
(maximalni forméat pfedlohy, maximalni rozliseni, kalibrace, certifikace, apod.), dale

na ochranu dokumentu jak pfi pfevozu, tak i bezpe¢né uloZeni béhem skenovani. Firma
musela také prokazat schopnost vytvofit technickd metadata ve formatu mix podle
mezindrodnich standard® prezentovanych The Library of Congress. V roce 2015, ale

i v pfedchozich letech zvitézila brnénska firma Microna vedena pani Fialovou. Poskytovala
precizni sluZzby za relativné dobré ceny. Skenovani realizovala na deskovém skeneru
certifikovaném CUZK, ktery byl pravidelné kalibrovan.

K digitalizaci byly pfednostné vybirany staré mapy a atlasy do roku 1850, rukopisy, rarity,
bohemika vydana nebo podle amrti posledniho autora do roku 1945 (¢asova hranice ochrany
autorského prava). Pfed pfedanim digitaliza¢ni firmeé byl kazdy dokument fyzicky
zkontrolovan, o¢istén, opatten jednozna¢nymi identifikatory: oznac¢enim ¢isla skenu

a ¢arovym kédem. Nasledné probéhlo nacteni ¢arovych kédt do tabulky, v niz byl ke
kazdému kodu vypsan ndzev skenu, ptirtstkové ¢islo a systémové ¢islo. Tento prehled
identifikatort slouzil jako pfiloha k pfedavacimu protokolu, digitaliza¢ni firmé pak jako
podklad pro tvorbu technickych metadat. Zaroven se vyuzival ke kontrole dokumentt pfi
navratu. Pro proces digitalizace byly mapy rozdéleny do jednotlivych davek zhruba o 1600
mapach. Pfedavani pak probihalo podle stanoveného harmonogramu.

Pti zpétném piedani mapovych listti se nacetly ¢arové kédy z dokumentti a porovnaly se se
seznamem, vytvoienym pfi odvozu. Dalsi kontrola komparovala pocty skent ve formatu
GeoTIFF a k nim pfidruzenych metadat ve formatu MIX. Po¢ty musely vzdy souhlasit.
Byly vygenerovany nahledy ve formatu JPEG v rozliSeni 100 DPI a zmensené na 30 %
pavodni velikosti formétu TIFF. Tyto soubory pozdéji slouzily jako ndhledové obrazky

v prosttedi DigiTool. Déle se kontrolovala kvalita dodanych dat. Skeny nemély vykazovat
vady uplnosti, ofezu nebo chybné natoceni apod. Nasledoval slozity proces dalsich kontrol
a zpracovani k predani na Ustav vypocetnich technologii UK (déale UVT).
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Obr. 1 Schéma vraceni dokumentt z digitalizace. Autorky: E. Novotnd, L. Svitkovd
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Kromé map byly v roce 2014 digitalizovany také staré atlasy. JelikoZ atlasy vyZzaduji
specifické zachazeni i skenovéni, bylo nutné vypsat odlisné vybérové fizeni. Podstatné
rozdily v zadavaci dokumentaci tvofily pfedevsim pozadavky na skener (o format vétsi nez
u map). Vybérové fizeni vyhrala Knihovna akademie véd (Digitaliza¢ni centrum

s pracovistém v Jenstejné). K digitalizaci bylo pfipraveno 41 atlast (vice nez 9000 stran).
Technicka metadata byla vytvarena v dodavatelské firmé Microna ve standardu MIX (verze
2.0), ktery obsahuje povinné elementy s dal$imi vnofenymi elementy

[http:/ /www.loc.gov/standards/mix/ ]. Technickd metadata k digitalizovanym obrazkam

GeoTIFF byly zpracovana v programu Exiftool, jenz vygeneroval soubor RDF/XML. Ten byl
nésledné transformovan Sablonou XSLT do XML ve standardu MIX (verze 2.0). Nazev
souboru MIX se shodoval s ndzvem souboru digitalniho obrazu GeoTIFF.

Technicka metadata nasledné prochazela kontrolou v Mapové sbirce. Provérovalo se, zda
obsahuji kompletni a sprdvné adaje, pfedevsim odpovidajici systémové ¢islo, které bylo
zédsadni pro propojeni objektu s jeho bibliografickym zdznamem. K tomu tcelu byl vyuZivan
skript vytvoreny Ing. Tomasem Bayerem, Ph.D., z Katedry aplikované geoinformatiky

a kartografie. Pokud byly nalezeny nesrovnalosti, chybné soubory se odeslaly zpét
dodavateli k opravé. Po kontrolach skenti a metadat nasledovalo rozdéleni jednotlivych
objektt do sloZek podle systémového ¢isla. Diky tomu se skeny vicelisté mapy nebo stranky
atlasu zpiistupnily v Digitoolu pod jednim metadatovym zdznamem. Pro kontrolu kvality
zkopirovani jedné digitaliza¢ni davky, ktera v priiméru obsahovala objem dat ptiblizné 400
GB, byl vyuzivén skript na kontrolu kontrolnich sou¢tt MD5. Tato kontrola zaruc¢ovala, ze
pti kopirovani velkého objemu dat nedoslo k poskozeni souborii. Po vSech kontrolach se
provéiend data nejprve nahrévala na FIP, ale protoZze se tento zptisob neosvédcil, predavala
se data na externim disku na UVT.

Konverze pfipravenych dat do soubortt METS a hromadny import probihaly jako zpracovani
dat na internim tlozigti UVT automatickym nastrojem do validniho souboru metadat, tzv.
METS balic¢ku (jehoz soucast tvoti technickd metadata ve forméatu MIX), GeoTIFFy,
automaticky generované jpeg2000 s vodoznaky. Vytvorené METS balicky se prekopirovaly
do slozky pro automaticky hromadny import do repozitére. Bibliografické zaznamy byly
poté ruéné v Mapové sbirce kontrolovany a ptipojovany k mapam protokolem Z39.50.

V zaii 2015 byla zpracovana posledni, 38. ddvka v digitaliza¢ni firmeé. Celkoveé se zpracovalo
v digitaliza¢ni lince 60 000 map a stranek atlasti (konkrétné 14 000 stran z 91 atlast).

Zcela jinak probihala digitalizace globt. Ta byla vzhledem k omezenym finan¢nim
prostfedkiim pojata jako experimentalni.

Bylo zdigitalizovéno a zpfistupnéno celkem 10 gl6bd. Na digitalizaci se podileli odbornici

z CVUT pod vedenim prof. Dr. Ing. Karla Pavelky a odbornici z Univerzity v Ghentu
(Belgie) z tymu prof. dr. Philippa De Maeyera. Fotografie globt potidil student fakulty
Michal Kowalski. Prace na zpiistupnéni stale pokracuji. [HYNDRAKOVA, 2014]

Pravni aspekty uziti digitalizovanych dél

Vse je mozné zdigitalizovat, ale neni moZné uzit. Vefejnosti se zptistupnuji pfedevsim plné
texty nebo obrazy map a atlasti autorsky volné, tj. takové, kde majetkova autorska prava
vypriela 70 let po smrti tviirce nebo posledniho Zijictho spoluautora. [NOVOTNA,
VONDRAKOVA, 2012] U anonymnich nebo pseudoanonymnich dél trva ochrana 70 let od
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posledniho vydéni dila. Pokud dojde k prvni publikaci dila po uvolnéni autorskych
majetkovych prav, autorské dilo je znovu chranéno po dobu 25 let. Pro volné dilo plati, Ze se
stane soucasti obecného fondu a mtize byt uzito kymkoliv, kdykoliv a bezplatné, opakované
ajakkoliv. [TELEC, TUMA, 2007] Prava nakladatele pak konéi 50 let po vydani (tj. aktualné
v roce 1965).

Zkoumaly se i nové moznosti uziti osifelych dél. Za ositelé dilo se povaZzuje dilo tehdy, neni-
li uréen jeho autor, nebo i kdyZ je uréen, neni nalezen ani po provedeni diisledného
vyhledavani podle § 27b zaznamenaného zptisobem stanovenym autorskym zdkonem.
Novela autorského zakona umoznuje v paragrafu 37a knihovnam, sbirkam, muzeim

a galeriim rozmnozit pro tcely digitalizace, zp¥istupnéni, indexace, katalogizace uchovavani
nebo obnovy osifeld dila v podobé knih, ¢asopisti, novin nebo jinych pisemnosti nebo ositelé
dilo kinematografické nebo audiovizualni, které je soucasti jejich sbirek.

Zvlastni ustanoveni se vztahuji na zaméstnanecka a skolni dila. U obou typt ziistavaji
zachovana osobnostni autorskd prava, ale majetkova prava vlastni bud’ zaméstnavatel, nebo
je muze ziskat Skola uzavienim licence.

Existuji ale legélni cesty, jak zp¥istupnit dila autorsky chranéna. [NOVOTNA, 2013] K uziti
autorského dila je zpravidla nutny souhlas autora, jenz ma pravo na autorskou odménu. Ani
po smrti autora nesmi byt porusovana osobnostni prava autora. UZiti autorského dila je
mozné v pisemné nebo tstni formé na zdkladé smlouvy, jejiz obsahové nélezitosti stanovi
zékon. Smluvni strany licen¢ni smlouvy jsou poskytovatel licence a nabyvatel licence.
Poskytovatel licence, vzdy fyzicka osoba, mtize byt autor, dédic autora nebo osoba
vykonavajici majetkova autorské prava (zaméstnavatel autora). Licen¢ni smlouvou autor
nabyvateli poskytuje opravnéni k vykonu préva dilo uzit k jednotlivym zptisobm nebo ke
vSem zplisoblim uZiti, v rozsahu omezeném nebo neomezeném, a nabyvatel se zavazuje,
neni-li sjednédno jinak, poskytnout autorovi odmeénu.

Dalsi okruh zpiistupnéni se tedy tykal licen¢nich smluv s redakcemi profilovych periodik.
Napfiklad pro databazi GEOBIBLINE Knihovny geografie PfF UK byly pfipraveny

a vyuzivany licence k uziti digitalnich plnych textt ¢lankd. Od redakci se ziskavaly licen¢ni
smlouvy a rozhodnuti o délce embarga, tedy doby, po kterou ma byt plny text blokovan. Pro
zptistupnéni plnych text(i v databazi GEOBIBLINE bylo uzavieno 14 smluv. Déle se
uzaviraly autorské licen¢ni smlouvy. Dlouhy i nékolikalety proces vyhledéni dédicti ptes
archivy a notafska rozhodnuti byl v nékolika mélo p¥ipadech korunovan tspéchem.
Podafilo se najit zijici dédice a piesvédcit je o uzavieni smlouvy pro uziti dél. Takto byly
uzavieny smlouvy s dédici prof. Karla Kuchate, doc. Ludvika Muchy, RNDr. Anny
Dvorackové a prof. Jaromira Janky. Dédicové dalsich vyznamnych kartografti se hledaji. Je
ale mozné, ze se jejich dila dostanou do databaze ositelych dél.
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Obr. 2 Zpfistupnéni plnych textd a obrazt v databdzi GEOBIBLINE. Zdroj: autorka prispévku

Vysokoskolské kvalifika¢ni prace zvefejiiuje jiz vétsina ¢eskych vysokych skol od roku 2010.
Se studenty jsou uzavirany licenéni smlouvy na skolni dila. Problém je se star$imi pracemi,
kde se jen obtizné a vyjime¢né dohledavaji autoii.

Zvetejnuji se i vystavy z Knihovny geografie. Po zajisténi licen¢nich smluv s autory se
digitalni kopie nahrdvaly do Digitdlniho univerzitniho repozitare. UZivaji se jako externi
odkazy prostfednictvim centréIniho katalogu UK.

Zpriistupnéni v katalozich

Katalogizované kartografické dokumenty se ndsledné automaticky zpfistupnuji jako externi
odkazy bibliografickych zdznamii v Centralnim katalogu UK v Praze. Ze vSech knihoven

a sbirek UK je mozné vybrat si pouze zdznamy Mapové sbirky nebo anglické rozhrani.
Témér 53 000 bibliografickych zdznami je moZné zobrazit v 5 formatech (Standard format,
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Catalog card, Citation, Name tags, MARC tags) a v 11 cita¢nich stylech (napf. APA, CSE,
Harvard, ISO 690, Chicago, IEEE, MLA atd.). Pro srovnani databaze Narodni knihovny CR
obsahuje 14 525 bibliografickych zaznamt kartografickych dokumenta (k 1. 9. 2015).
Mési¢né jsou bibliografické zaznamy exportovany do Souborného katalogu CR, kde jsou
opatfeny siglou instituce vlastnici mapy. Duplicitni zdznamy jsou pfi importu vyfazovany.
95% import dat z Mapové sbirky svéd¢i o unikatnosti importovanych zdznama v rdmci
Ceska. Jen v roce 2014 bylo ptijato do souborného katalogu 12 000 bibliografickych zdznami
z Mapové sbirky. Celkoveé bylo odeslano a pfijato jiz 40 000 zaznam.

Kazdy den probihd automaticky export dat z Knihovny geografie a Mapové sbirky do
databéze Geograficka bibliografie CR on-line, GEOBIBLINE, z katalogu UK, véetné vazeb
na externi objekty v Digitalnim univerzitnim repozitafi. Jde o nejvétsi nekomeréni oborovou
datab&zi na svété. V zari 2015 obsahovala jiz 205 000 bibliografickych zdznamt a 40 000
pripojenych plnych textd predevsim z profilovych periodik a také objektt, pfedevsim map.
Vytvéfti ji Knihovna geografie PfF ve spolupréci s Mapovou sbirkou téZe instituce a dalsimi
¢eskymi knihovnami. Naplnéni databaze probihd jak originalni katalogizaci, tak importy dat.
[NOVOTNA, 2014]

K praci s databézi byl pfipraven vefejné dostupny webinar

[https:/ /www.youtube.com/watch?v=B3Mfxku_xuw].

Zptistupnéni v Digitalnim univerzitnim repozitari

Externi odkazy jsou prolinkovany k digitalizovanym mapam a atlasti ulozenym v Digitdlnim
univerzitnim repozitafi (dale DUR). Digitalni mapova sbirka se zvefejiiuje prostfednictvim
softwaru Digitool. Pfistup je umoznén v ¢eském i anglickém jazyce. Vyhledavaci rozhrani
neni idedlni, nebot nebylo primarné urceno pro vyhledavani map. Za celou dobu trvéani
projektu se bohuzel nepodafilo prostfedi moc vylepsit. JizZ na podzim 2015 by proto mél byt
spustén novy mapovy portal sbirky na adrese: www.mapovasbirka.cz.

Ptes stavajici potiZe jsou mapy nejnavstévovanéjsi polozkou v DUR. Podle statistik bylo od
ledna do ¢ervence 2015 zobrazeno 207 000 objektt map. Vystupy mapovych obrazi jsou pro
archivaci v GeoTiffu (400 DPI) a pro vefejnost s vodoznakem v jpeg2000. Z popisnych
nazev, autor (invertované), sekundarni autoii, pfedmétové heslo, vydavatel, rok vydani,
zanr/forma a jazyk. Zaznamy je mozné také pouze prolistovat a prohliZet si metadata ve
tfech formatech. Napovéda je vpravo nahofe pod ikonou otazniku. Digitalni sbirka ¢itajici
48 200 digitalizovanych map, které tvoii 26 649 (stav k 1. 9. 2015) digitalnich objektt (map ve
vice listech a atlasy), je dostupna 24 hodin denné. Obsahuje také 91 atlasti: 67
nakladatelskych a 24 sbératelskych atlasti. Nakladatelské se zpiistupniuji jako celek, tj.

v jednom objektu jsou obsazeny vSechny strany, sbératelské se zpfistupnuji jako
jednotlivé mapy, tak, jak byly ptivodné vydavané.

Webové prezentace
Pro prezentaci kartografickych materialti z Mapové sbirky UK vznikl portdl Mapova sbirka
[www.mapovasbirka.cz]. Stava se rozcestnikem pro veskeré produkty vzniklé v Mapové

sbirce, véetné digitalizovanych map, atlasti, modeld, globt i plnych textd. Byl také prvnim
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portalem v Ceské republice zptistupiiujicim kompletné glébovou sbirku. V roce 2014 portal
zpftistupnil fotografie a odborny popis 83 glébd, telurii a armilarni sféru. V kolekci se
nachézelo 14 starych globt. Tehdy byly zpfistupnény poprvé i 4 digitalizované gléby jako
3D modely v rtiznych formatech (3D pdf, WRL, WebGL, Google Earth, avi), prozatim

v niz$im rozliseni, s ohledem na optimalizaci zpifistupnénych dat uzivateldm. V roce 2015 se
zptistupni dalsi 4 gléby. Pro tvorbu bézného 3D modelu je tfeba ptiblizné 250 fotografii.
Originalni model ma velikost kolem 100 MB a po komprimaci zhruba 10-15 MB. Webové

stranky jsou dostupné i v anglickém jazyce.

3D geomorfologické modely a plastické mapy

Po konzultacich s odborniky byly také poprvé v ¢eském prostredi piesné stanoveny definice
a rozdily mezi modely a plastickymi mapami. Modely reliéfu jsou definovany jako 3D
modely Zemé vyrobené bud’ aditivnimi procesy (sadra, dfevo atd.), nebo subtraktivnimi
procesy, pfi nichZ jsou modely vyfezané z néjakého materidlu (médi, dieva, plastu, pény).
Plastickd mapa pak vzniké z listu papiru potazenym plastem nebo ze samotného plastu, kde
list je ohfivéan a lisovan pfes formu (napiiklad model reliéfu).

V Mapové sbirce se nachazi 28 plastickych map, 4 modely a 2 atlasy plastickych map. Tyto
modely a plastické mapy byly v prabéhu roku nejen odborné zkatalogizovény, ale také
nafoceny panem Michalem Kowalskim. Foceni probéhlo jednak v béZzném rezimu snimki,
ale také nasnimanim pohledt z vice stran a naslednym spojenim do 3D modelu i v digitalni
podobé. V dohledné dobé budou zpfistupnény na portdlu Mapové sbirky.

Portal prof. Karla Kuchare®

Nl

Je vénovén jednomu z nejvyznamnéjsich predstavitelti ceské kartografie, jehoz zivot a dilo
byly padesét let spjaty s Mapovou sbirkou UK v Praze. Karel Kuchat byl vyznamny cesky
kartograf, geograf a historik kartografie. Portal zptistupriuje plnotextové dilo diky licen¢ni
smlouvé, kterd byla uzavitena s jeho synem, K. Kuchafem mlads$im

[http:/ /web.natur.cuni.cz/gis/kuchar]. Stazeni plnych texti nebo objektd je mozné pouze
po odsouhlaseni textu licence , Kartografickd a védecka dila sméji byt pouzita pouze pro studijni
licely, je zakdzano pouzivat je ke komercnim ticeliim v jakékoli hmotné ¢i nehmotné formé nebo je
aplikovat i modifikovat.” Databaze obsahuje kolem 600 dokumentt dél autora a o ném.
Clanky se nejprve zptistupiiovaly v databazi GEOBIBLINE, kde jsou doposud. Struktura
portalu, ktery se stale aktualizuje, obsahuje: mapy (lze je zoomovat, budou doplnény diky
¢astému spoluautorstvi s prof. Jankou); archivalie (fotografie a archivni osobni dokumenty
Karla Kuchafte), bibliografie, Zivotopis a seznam dostupnych internetovych zdroja

a literatury; ¢lanky (z titultt Acta Universitatis Carolinae Geographica, Kartograficky prehled,
Sbornik Ceskoslovenské spolecnosti zemépisné a Zprivy Geografického tistavu CSAV); monografie;
novorocenky, P. F. Kabinetu pro kartografii CSAV (od roku 1958 do roku 1974); recenze

(v titulu Kartograficky prehled) a zpravy (pro ¢asopis Kartografickyj prehled). [CHRAST, 2015]

® Karel Kuchaf (1906-1975)
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SW detect proj

Program pro urceni nezndmého kartografického zobrazeni vypocital dr. Tomas Bayer

z Katedry aplikované kartografie na P¥F UK v Praze. Kartografické zobrazeni pfedstavuje
predpis, ktery jednoznac¢né prifazuje bodu leZicimu na zemském povrchu polohu v mapé.
Kartograficka zobrazeni se pouzivaji proto, Ze umoziuji zndzornit zakfiveny zemsky povrch
v roviné mapy. Naskenované mapy lze testovat timto program a zjistit fadu zajimavych
kartografickych informaci. Testuje se jeho implementace do programu georeferencer.
[BAYER, 2014]

Program je charakterizovan témito hlavnimi vlastnostmi:

e pro mnoziny do 30 bodt se doba vypoctu pohybuje v faddech desitek sekund,
e podporuje 80 kartografickych zobrazenti,

e lze ho konfigurovat pfes piikazovou fadku,
e miiZe byt spustén na libovolném opera¢nim systému (podpora kompilatoru g++).
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Obr. 3 Ukéazka kartometrické analyzy mapy Ceského kralovstvi od M. Vogta (1712) pomoci sw detct

proj urcuje Nicolosiho zobrazeni, orientaci mapy, pfi prekryti staré a nové mapy vidime piehled
krajti, zajimavosti i chyby. Naptiklad prtibéh historické hranice, Kladsko jako soucast Cech (do 1742)
nebo chybny zékres v oblasti Krusnych hor. Zdroj: autorka ptispévku

Georeference

Portal staremapy.cz [http://www.staremapy.cz/] patfi mezi pilife projektu TEMAP. Mapy
ze sbirky se zde nejen zvetejiiuji, ale dale obohacuji o georeferen¢ni body. Mapy Mapové
sbirky a Knihovny geografie PfF UK sice jiz obsahuji soufadnice v bibliografickych
zaznamech v poli 034 a podpoli 255 $c, ale bohuzel fada sbirek, knihoven a archivii nema
prostfedky nejen na georeferenci, ale leckdy ani na zakladni bibliograficky popis.
Georeference dobrovolnikii u digitalizovanych dokumentt jsou pak jedinou moznosti, jak
mapy zvefejnit tak, aby je koncovi uzivatelé mohli vyhledavat alespor podle soufadnic

a geografického vyhledavani, nikoliv vSak podle geografickych autorit nebo jinych

selekénich tdajt.

Druhé kolo soutéze staremapy.cz zacalo v listopadu 2014 a koncilo 31. 1. 2015. Uspotadaly
ho spole¢né Moravska zemska knihovna a Mapové sbirka P¥F UK v Praze. Vitézem se stal
Ondtej Dedek, ucitel zemépisu z Ostravy, ktery zpracoval jen v prabéhu soutéze 28 000

7N 2

bodd, celkové se vsak jiz blizi k 200 000 [http:/ /www.staremapy.cz/vysledky/#konecne-

vysledky]. Soutéz napoméha efektivné georeferencovat staré mapy v ¢eskych pamétovych
institucich pomoci dobrovolniki z fad vefejnosti. Z 15 500 map UK bylo jiz
georeferencovano 11 000. Na podzim 2015 se pfedpoklddd i mozné propojeni centrélniho
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katalogu UK s Georeferencerem, které umozni pfimy piistup ke georeferencované mapé. Pro
soutézici bylo spole¢nymi silami MZK a PfF UK vytvoreno jednoduché instruktazni video
[http:/ /www.youtube.com/watch?v=IlweVYLD5BmY &feature=youtu.be].

Celkem 46 000 map bylo ptipraveno ke georeferencovani spolupraci 19 ¢eskych sbirek,

muzei archivti a knihoven.
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Obr. 4 Ukazka georeferencované mapy v 3D zobrazeni na Google Earth. Zdroj: autorka prispévku

OldMaps Online

Diky georeferenci starych map zpracovanych , moudrymi davy” v rdmci projektu TEMAP
miize pravidelné probihat export dat do portalu OldMapsOnline, jenz obsahuje jiz 400 000
map ze svétovych mapovych sbirek. Zapojeny jsou naptiklad Britska knihovna, Narodni
knihovna Skotska, sbirka Davida Rumseyho, knihovny Harvardské univerzity, Nizozemsky
narodni archiv, Mapova sbirka Univerzity Karlovy, Mapova sbirka Geografického tstavu
Masarykovy univerzity nebo Moravska zemska knihovna v Brné. Celkové bylo za PYF UK
exportovano 15 000 zdznamd.
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Princip vyhledavani vychazi z metody geografické lokalizace hledaného tzemi (technologie
MapRank Search) [http:/ /www.mapranksearch.cz/]. Zakladni vyhledavani je mozné

z podkladové mapy nebo podle toponym zapsanych do fadku. Vybér map je mozné zazit na
¢asové ose. V roce 2014 byl vyrazné Ing. Petrem Pfidalem, Ph.D., upraven skript pro
konverzi metadat do podoby vhodné pro zpracovani v nastroji Georeferencer a v portalu
OldMapsOnline. Nyni je do téchto systémt pfedavano vice relevantnich tdajt. V ramci
tohoto exportu byla generovana metadata pro vsechny jednolistové mapy uloZené

v repozitafi. Nalezené zdznamy jsou doprovazeny nahledy a metadaty s nazvem, datem
vydéni, méfitkem, autorem, spoluautorem a nakladatelem. Je mozné nahlédnout zpét

do katalogu nebo na ptivodni objekt do repozitate.

Dne 21. 7. 2015 byla spusténa nova verze a byla pfedstavena mobilni aplikace umoZnujici na
piistrojich vybavenych GPS zobrazit aktualni polohu na podkladé staré mapy. [ZABICKA,
2015]

E-learning
Ve spolupréci s Ing. Markétou Pottickovou, Ph.D., z Katedry aplikované geoinformatiky
a kartografie vznikly e-kurzy ke zpracovani starych map s témito tematickymi okruhy:

e technologie digitalizace starych map,
e principy katalogizace starych map,

e georeferencovani starych map,

e Kkartometrické analyzy,

o digitalizace gl6bt.

Kurzy jsou dostupné ve volné dostupném systému Moodlu
[https:/ /d]2.cuni.cz/login/index.php] pro vyuku i na webovych strankéach projektu

[http:/ /web.natur.cuni.cz/ gis/temap/index.php/e-learning].

Zakladni struktura kurz{i obsahuje teoreticky tvod, literaturu, dostupné programy, ptiklady
a praktickeé testy. [POTUCKOVA, 2013]

Zavér

V ramci projektu bylo zkatalogizovano 53 000 bibliografickych zdznam kartografickych
dokumentti a 70 000 jednotek do SW Aleph a nachdazeji se v Centralnim katalogu UK v Praze.
Jde o nejvétsi on-line katalog map v Ceské republice. Do Souborného katalogu CR bylo
exportovano a ptijato jiz 40 000 bibliografickych zaznami. K taéeltim odborné katalogizace
byly pfipraveny 2 metodiky pro katalogizaci kartografickych novych a starych tiskt. Bylo
zdigitalizovano, oznac¢eno popisnymi a technickymi metadaty a prostfednictvim Digitdlniho
univerzitniho repozitate a dalsich katalogti a portdld v souladu s autorskym pravem
zptistupnéno jiz 48 000 map, 91 atlast a 10 gléba. Tento pocet se v roce 2015 jesté zveétsi

0 11 000 dokumentti. Na konci projektu bude zpfistupnéno unikatnich 60 000 skent map

a atlast. Pro srovnani unikatnosti objemu digitalnich map napiiklad knihovna amerického
kongresu zptistupniuje 40 000 digitalizovanych map (k ¢ervenci 2015). Digitalizované mapy
se georeferencuji v programu georeferencer pomoci soutézi dobrovolnik{i. Néstroje pro
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kartometrické analyzy se stale zdokonaluji a byly vylepSeny o detekci nezndmého
kartografického zobrazeni. Georeferencované mapy mohou byt importovany do svétového
portalu OldMapsOnline. Webové prezentace zpiistupniuji glébovou sbirku, geomorfologické
modely i portély velkych kartograft. Projekt umoznil rozvoj databaze Geograficka
bibliografie CR on-line, ktera byla doplnéna zaznamy, plnymi texty a digitalnimi objekty
kartografickych bohemik. Obsahuje 205 000 bibliografickych zaznam a 40 000 pfipojenych
plnych objekti. K praci se starymi mapami bylo pro vefejnost pfipraveno 5 e-learningovych
kurzt. Staré mapy je mozné nejen efektivné zpiistupnit, ale i si s nimi zdbavné pohravat.

Literatura a informac¢ni zdroje

NOVOTNA, Eva. Staré mapy a grafiky v Geografické bibliografii CR on-line. Knihovna -
knihovnicka revue [online]. 2013, ro¢. 24, ¢. 1, s. 5-27. ISSN 1801-3252. Dostupny z:

http:/ /knihovna.nkp.cz/knihovnal31/13105.htm.

NOVOTNA, Eva. Katalogizace glébti. In: SVEJDA, Antonin (ed.). Rozpravy Ndrodniho
technického muzea v Praze. 1 vyd. Praha: Narodni technické muzeum, 2015. ISSN 0232-0916.
NOVOTNA, Eva. Certifikovand metodika pro katalogizaci kartografickijch dokumentii podle RDA.
Certifikovand metodika. Praha: Univerzita Karlova v Praze, Pfirodovédecka fakulta, 2014. 79 s.

Dostupné z: http:/ /web.natur.cuni.cz/gis/temap/index.php/katalog-mapove-sbirky-

uk/metodiky/84-mapova-sbirka-uk/112—certifikovana-metodika-pro-katalogizaci-

kartografickych-dokumentu-podle-rda.

NOVOTNA, Eva. Certifikovand metodika pro katalogizaci starych kartografickijch tiskii a rukopisu
podle RDA v MARC21. Certifikovand metodika. Praha: Univerzita Karlova v Praze,
Prirodovédecka fakulta, 2014. 111 s. Dostupné z:

http:/ /web.natur.cuni.cz/ gis/temap/index.php/katalog-mapove-sbirky-

uk/metodiky/84-mapova-sbirka-uk/113-metodika-pro-katalogizaci-starych—

kartografickych-tisku-a-rukopisu-podle-rda-v-marc21.

NOVOTNA, Eva. Geografické autority a harmonizace rejstfiku v databazi GEOBIBLINE.
Acta onomastica. 2013, ro¢. 54, ¢. 1, s. 351-363. ISSN 1211-4413.

HYNDRAKOVA, Markéta. Virtual exhibition of Globes. In: 9th International Workshop Digital
Approaches to Cartographic Heritage [CD-ROM]. Budapest: Commision on Digital

Technologies in Cartographic Heritage, 2014.

NOVOTNA, Eva a Alena VONDRAKOVA. Zptistupnéni a uZiti digitalizovanych
kartografickych dél. Geografické rozhledy. 2012, ro¢. 22, &. 3, ptiloha, s. 1-4. ISSN 1210-3004.
TELEC, Ivo a Pavel TUMA. Autorsky zikon: komentdr. 1. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2007. xviii,
971 s. Velké komentate. ISBN 978-80-7179-608-4.

NOVOTNA, Eva. Moznosti uziti dila autorsky chranénych kartografickych dél. Prolnflow
[online]. 31. 10. 2013 [cit. 2013-10-07]. Dostupné z:

http:/ /www.phil.muni.cz/journals/index.php/proinflow/article / view /773

NOVOTNA, Eva. Full texts in the Czech geographical bibliography database. Geoinformatics
FCE CTU. 2014, ro¢. 13, €. 1, s. 5-10. ISSN 1802-2669.

CHRAST, Josef. Novy web vénovany prof. Karlu Kuchatovi. Ikaros [online]. 2014, ro¢. 18, ¢.
2 [cit. 2015-09-21]. urn:nbn:cz:ik-14204. ISSN 1212-5075. Dostupné z:

http:/ /ikaros.cz/node /14204

180


http://knihovna.nkp.cz/knihovna131/13105.htm
http://web.natur.cuni.cz/gis/temap/index.php/katalog-mapove-sbirky-uk/metodiky/84-mapova-sbirka-uk/112-certifikovana-metodika-pro-katalogizaci-kartografickych-dokumentu-podle-rda
http://web.natur.cuni.cz/gis/temap/index.php/katalog-mapove-sbirky-uk/metodiky/84-mapova-sbirka-uk/112-certifikovana-metodika-pro-katalogizaci-kartografickych-dokumentu-podle-rda
http://web.natur.cuni.cz/gis/temap/index.php/katalog-mapove-sbirky-uk/metodiky/84-mapova-sbirka-uk/112-certifikovana-metodika-pro-katalogizaci-kartografickych-dokumentu-podle-rda
http://web.natur.cuni.cz/gis/temap/index.php/katalog-mapove-sbirky-uk/metodiky/84-mapova-sbirka-uk/113-metodika-pro-katalogizaci-starych-kartografickych-tisku-a-rukopisu-podle-rda-v-marc21
http://web.natur.cuni.cz/gis/temap/index.php/katalog-mapove-sbirky-uk/metodiky/84-mapova-sbirka-uk/113-metodika-pro-katalogizaci-starych-kartografickych-tisku-a-rukopisu-podle-rda-v-marc21
http://web.natur.cuni.cz/gis/temap/index.php/katalog-mapove-sbirky-uk/metodiky/84-mapova-sbirka-uk/113-metodika-pro-katalogizaci-starych-kartografickych-tisku-a-rukopisu-podle-rda-v-marc21
http://www.phil.muni.cz/journals/index.php/proinflow/article/view/773
http://ikaros.cz/node/14204

BAYER, Tomas. Estimation of an unknown cartographic projection and its parameters from
a map. Geolnformatica. 2014, ro¢. 18, €. 1, s. 621-669. ISSN 1384-6175.

ZABICKA, Petr. Svétovy portal starych map v novém [online]. Brno: MZK, 21. 07. 2015 [cit.
2015-09-19]. Dostupny z: http:/ /www.staremapy.cz/press/21-07-2015-oldmapsonline/

POTUCKOVA, Markéta. E-learnigovy kurz Staré mapy: digitalizace, katalogizace,
kartometrické analyzy. Geografické rozhledy. 2013, ro¢. 23, ¢. 2., s. 12-13. ISSN 1210-3004.

181


http://www.staremapy.cz/press/21-07-2015-oldmapsonline/

Ing. Ji¥i Mika: Ceska analyticka bibliografie - od vize ke koncepci
Stredoceskd védeckd knihovna v Kladné

Letos v kvétnu na konferenci Inforum vystoupil Josef Schwarz s ttvahou na téma aktualniho
stavu analytické bibliografie v Ceské republice a sviij prispévek nazval Ceskd analytickd
bibliografie - fantom, chiméra nebo iluze? Otaznik vloZil nejen za nézev, ale i za prvni vétu
abstraktu, ktery uvozuje publikovanou verzi piispévku. [SCHWARZ, 2015]

., Bibliografie ceskych casopiseckyjch clankii a dalsich nesamostatnyjch dokumentii md pomérné dlouhou
historii, jakd vsak bude jeji budoucnost ve chvili, kdy nirodni zpracovatelsky systém selhal, odpovédné
instituce davaji od véci ruce pryc a na kolbisti ziistdvd pouze nékolik poslednich donkichotii?” taze se
Josef Schwarz a v nasledujicim textu popisuje situaci, v jaké se nachazela ¢eska analyticka
bibliografie na poc¢atku roku 2015 a v jaké se, nutno pfiznat, nachédzi i v soucasné dobé.
Odpovéd na otdzku polozenou v tvodu svého piispévkuy, tedy jakd bude budoucnost
analytické bibliografie, Schwarz nenaléza, nicméné naznacuje tfi rysy, které jsou pro ni
typické a které je tfeba v jejim dalsim vyvoji sledovat:

¢ Analytickd bibliografie neni ve stadiu klinické smrti, stale se jedna o nezbytny nastroj
pro ziskavani informaci o ¢lancich a statich, jeji vyznam umociiuje moznost pfistupu
k plnému textu;

e Moderni systém analytické bibliografie by mél umozZnovat integraci heterogennich
zdrojti vytvarenych rznymi institucemi, pfi¢emZ vyznamnou platformou pro toto
feSeni miize byt Centralni portal knihoven;

e Systém ceské analytické bibliografie musi nékdo metodicky koordinovat.

Diky Josefu Schwarzovi nemusime dnes na této konferenci rekapitulovat posledni etapu

z historie analytické bibliografie v Ceské republice, sta¢i na Schwarziv piispévek odkazat.
Podobné mtizeme odkazat na referat Tamary Prsinové, ktery zaznél na konferenci Knihovny
soucasnosti pted rokem a je publikovan ve sborniku. [PRSINOVA, 2014] Autorka se v ném
vénuje celé historii analytické bibliografie u nas, sleduje vznik a vyvoj Koopera¢niho
systému ¢lankové bibliografie na zac¢atku 90. let minulého stoleti a podrobné popisuje déni

v oblasti kooperativni bibliografie po zaniku stézejniho pracovisté, jimz bylo oddéleni
analytického zpracovéani v Narodni knihovné CR. Cennou soudasti tohoto piispévku je
obsahla bibliografie k tématu a soupis zhruba tficitky knihoven a dal$ich instituct, které

v rdmci Kooperac¢niho systému ¢lankové bibliografie pfispivaly do spole¢né databaze ANL.
S odvoldnim na zminéné pfispévky pripomenime uz jenom jednu skutecnost: Po zruseni
oddéleni analytického zpracovani v Narodni knihovné, k némuz doslo na pocatku roku
2011, zaniklo jediné pracovisté, které mélo jako svou hlavni napln ¢innosti kromé samotné
tvorby bibliografie, tedy praktické excerpce, také metodiku a koordinaci v8eobecné (mysleno
tim ne-oborové) analytické bibliografie na narodni Grovni. Technickou sprdvu databaze ANL
prevzalo oddéleni soubornych katalogti a metodiku po formdalni strance - nikoli v8ak

v praktické roviné - odbor dopliiovéni a zpracovéani fondd Narodni knihovny.

Za této situace se dalsim osudem analytické bibliografie na narodni drovni ¢i dalsim
moznym vyvojem Koopera¢niho systému ¢lankové bibliografie zacala zabyvat bibliograficka
sekce Sdruzeni knihoven CR. Tato sekce sdruzuje bibliografy z krajskych a nékterych
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specializovanych knihoven, tedy odborniky zabyvajici se regionalni a oborovou bibliografii.
Vétsinou jsou to zastupci instituci, které se podilely na realizaci Koopera¢niho systému
¢lankové bibliografie a na tvorbé databaze ANL, slovy Josefa Schwarze tedy ti , posledni
donkichoti”, ktefi ztistali na bibliografickém kolbisti po odchodu bibliografi z Narodni
knihovny.

V fijnu 2012 vznikla pfi Sekci SDRUK pro bibliografii pracovni skupina pro analytickou
bibliografii. Z diskusi, prizkumt a analyz, které ¢lenové této skupiny uskutecnili jak mezi
bibliografy, tak mezi referenénimi pracovniky, reSerséry a uZzivateli, se ukazalo, Ze analyticka
bibliografie vskutku neni ve stadiu klinické smrti, je stale potiebna, vyuZivand, a Ze je nadale
rozvijena v fadé instituci a na pracovistich, ktera rozhodné nelze oznacit za donkichotska.
Vsechny krajské knihovny povaZzuji tvorbu analytické bibliografie za vyznamnou soucast své
odborné ¢innosti i poskytovanych sluzeb. Z ¢etnych oborovych bibliografii zmirime alespori
rozsahlé bibliografie Narodni lékatské knihovny (Bibliographia medica Cechoslovaca),
Ustavu pro ¢eskou literaturu AV CR, v. v. i., (Bibliografie ¢eské literarni védy) nebo
Historického tstavu AV CR, v. v. i., (Bibliografie d&jin Ceskych zemi). Na zakladé svych
zjisténi piistoupila pracovni skupina ke zpracovani vize dalsiho rozvoje analytické
bibliografie, kterou rozvedla do navrhu koncepce. Dodejme, Ze tento tikol - vytvoreni
koncepce ¢eské analytické bibliografie - nevzesel pouze z pfesvédceni ¢lenti pracovni
skupiny o smyslu takové prace, ale Ze ji byl také zadan Usttedni knihovnickou radou.

V dalsi ¢asti tohoto piispévku prezentujeme ndzor pracovni skupiny na to, jak by se
analyticka bibliografie v Ceské republice mohla a mé&la rozvijet v dalgich letech, mitime tedy
do budoucnosti. Na rozdil od Josefa Schwarze nehovofime proto uz o ¢eské analytické
bibliografii jako o fantomu, chimére nebo iluzi, nybrz snazime se ji vratit charakter odborné
¢innosti, jez ma vizi a koncepci.

Ceska analyticka bibliografie je soucasti éeské narodni bibliografie

Tato teze, kterou povazujeme za vychozi bod koncepce, se mtze zdat samoziejma a snad

i zbyte¢nd, presto tomu tak neni a jeji uvedent si zaslouzi urcity komentét. V knihovnim
zakoné se hovofti o tom, Ze Narodni knihovna ve spolupréci s krajskymi a specializovanymi
knihovnami zpracovava narodni bibliografii, zdkon uz ale nedefinuje, co se nadrodni
bibliografii rozumi. Podle Ceské terminologické databdze knihovnictvi a informacni védy je
narodni bibliografie , univerzalni primarni bibliografie registrujici veSkerou narodni
tiskovou produkci dané zemé (statu), vymezena jazykové, tzemné, proveniencné anebo
tematicky (obsahové)”. [TDKIV, 2014] Pod terminem , veskera tiskova produkce” si 1ze jisté
predstavit veskeré knihy a periodické publikace vydané tiskem, véetné ¢lankd v téchto
publikacich obsaZenych. Jak zmitiuje Tamara Prinova ve svém pfispévku prezentovaném na
loniské konferenci, takto se k bibliografickému zpracovani ¢lankt také postavili v roce 1953
zakladatelé a autoii edice Ceské casopisy (pozdé&ji Clanky v ceskijch casopisech), ktera obsahovala
soupisy novinovych a ¢asopiseckych ¢lankt a vychazela jako zvlastni fada Bibliografického
katalogu CSR. [PRSINOVA, 2014, s. 194] Opirali se ptitom o doporucenti, jez bylo
formulovano na Mezinarodni konferenci pro zlep$eni bibliografickych sluzeb potddané
UNESCO v Paftizi roku 1950. [UNESCO, 1950]

Pravidlo, Ze analyticka bibliografie je soucasti narodni bibliografie, platilo po celou dobu
vydavani soupist i nasledné béhem tvorby databdze ANL. Uzndvala je i Narodni knihovna
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CR, jak dosvédéuje napiiklad nazev publikace Ndrodni bibliografie: analyticky popis vydané
Narodni{ knihovnou v roce 1993. [ANDEROVA, 1993] Po odstoupeni z Kooperaé¢niho
systému ¢lankové bibliografie vsak Narodni knihovna toto stanovisko opustila.

Soubornou databazi pro ¢eskou analytickou bibliografii je databaze ANL

Databaze ANL - Vybeér clankii v ceskyjch novindch, casopisech a sbornicich - je vytvafena od roku
1992 a v soucasné dobé obsahuje vice nez 1,5 milionu zdznamd. Jeji podstatnou ¢ast tvori
zaznamy ¢lankt z novin, ¢asopist a sbornikit vydavanych od roku 1991 do soucasnosti.
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Graf 1 Pocty zaznami v databazi ANL podle roku vydani zdrojového dokumentu. Zdroj: autor
prispévku

Z priizkumu, ktery se z iniciativy pracovni skupiny pro analytickou bibliografii uskutec¢nil
v tnoru 2015 ve vetejnych knihovnéch, vyplynulo, Ze databaze ANL je vyuZzivana

v krajskych knihovnach, v Narodni knihovné CR a také zhruba v poloviné oslovenych
méstskych knihoven. Pro informa¢ni pracovniky téchto knihoven by ukonceni tvorby
souborné databaze znamenalo nartist prace pfi zajistovani sluzeb uzivatelim, zmény
pracovnich postupti, véetné nutnosti vlastni excerpce. Databaze ANL slouZi také jako
vhodny doplnék k oborovym bibliografiim, protoZe obsahuje zaznamy c¢lank

z periodickych publikaci, které oborové bibliografie ¢asto pomijeji. Tato jeji funkce vSak byla
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oslabena po ukonceni excerpce v Narodni knihovné, nebot praveé zde se velka ¢ast takovych
¢asopisti zpracovavala.

Névrh koncepce predpoklada, ze databdze ANL bude nadale vytvafena a vyuZivana jako
souborna databaze ¢eské analytické bibliografie. Jedné se o vyznamny bibliograficky zdroj
obsahujici zaznamy ¢lankt zpracované za poslednich vice nez 20 let a stejny vyznam by si
méla uchovat i do budoucna. Znamena to hledat nové zptsoby jejtho dopliovéni

a reflektovat aktualni stav v oblasti vydavani tisténych periodickych publikaci, vzniku
elektronickych dokumentt a digitalizace knihovnich fondd.

Databaze ANL je indexovana a zpfistupiiovana Centralnim portilem knihoven (CPK)
Jednou z funkci databaze ANL hned od jejiho vzniku bylo, Ze soustied ovala zaznamy

z rtiznych zdrojl, nejprve hlavné ze vSeobecné bibliografie zpracovavané Narodni
knihovnou a z regiondlnich bibliografii krajskych knihoven, pozdéji stale vice také

z oborovych bibliografii, do zdroje jediného, a zjednodusila tak informac¢nim pracovnikiim
a uzivatelim préci pfi vyhleddvani. Obdobnou funkci bude mit i pro CPK - bude do né¢j
vstupovat jako jeden informacni zdroj integrujici vice zdroji dil¢ich. V idealnim ptipadé by
to mohl byt jediny zdroj, ktery bude do CPK poskytovat veskeré zdznamy ¢lank a také je
bude trvale archivovat. V ramci CPK pak databaze ANL mtzZe ziskat na hodnoté spojenim
s dalsimi informac¢nimi zdroji, pfedevsim s plnotextovymi databdzemi, jako je databaze
¢eskych médii Anopress IT a dalsi. Propojovanim zdznam z databdze ANL a ¢lanki

v elektronické podobé uz se zabyvalo v minulosti nékolik projektti, v ramci CPK mtze
dostat toto rozsifovani funkcionality databaze ANL novy rozmér.

Databaze ANL vznika kooperativnim zptisobem a integruje bibliografické zaznamy ze tfi
oblasti: z oborovych bibliografii, z regiondlnich bibliografii a ze vSeobecné bibliografie

e Oborové bibliografie zachycuji ¢lanky z rtiznych védnich ¢i praktickych obori.
Poskytovateli zdznam z téchto bibliografii jsou bibliograficka pracovisté
specializovanych knihoven a instituci zaméfenych na pfislusné obory. Zaznamy
budou importovany do databaze ANL za pfedpokladu, Ze oborové bibliografie a jeji
excerp¢ni zakladna odpovidd zaméfeni a rozsahu ¢eské analytické bibliografie a bude
zpracovavéna v souladu s platnymi katalogiza¢nimi a bibliografickymi standardy.
Predpokladem samoziejmeé bude také ochota bibliografického pracovisté do databaze
ANL pftispivat a souhlas jeho vedeni s takovouto formou spolupréce.

¢ Regionalni bibliografie zachycuji ¢lanky z regiondlnich nebo i neregionélnich
zdrojti, tematicky zaméfené na urcity region. Poskytovateli zdznamt do databaze
ANL jsou krajské knihovny, pfipadné zédkladni knihovny ve vétsich méstech. Krajské
knihovny navazuji na pfedchozi praxi a poskytuji zdiznamy podle obdobnych zasad,
jako tomu bylo pfi spolupraci na Koopera¢nim systému ¢lankové bibliografie.
Zaznamy z méstskych knihoven budou do databaze ANL importovéany za
predpokladu, Ze zaméteni téchto regiondlnich bibliografii neni duplicitni s regiondlni
bibliografii krajskych knihoven a Ze jsou zpracovavany v souladu s platnymi
katalogiza¢nimi a bibliografickymi standardy. I v tomto pfipadé je predpokladem
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zajem bibliografického pracovisté a souhlas vedeni knihovny s poskytovanim
zaznamu do databaze ANL.

e Vseobecna bibliografie zaznamenava clanky z rtiznych oblasti kulturniho,
spolecenského a politického Zivota a z védnich, technickych a praktickych obort,
které nejsou zachyceny oborovymi nebo regionalnimi bibliografiemi. Jejich
poskytovateli byla do roku 2010 piedeviim Narodni knihovna CR. Oddéleni
analytického zpracovani Narodni knihovny excerpovalo tésné pfed ukoncenim své
¢innosti, tedy v roce 2010, 242 titult pravidelné vychazejicich periodickych publikaci
a dalsich 142 titulti serialt s fidkou periodicitou, sborniki nebo monotematicky
zamétenych ¢isel. [ANDEROVA, 2011] Tato excerpce predstavovala asi 40 000
zpracovanych bibliografickych zaznam za rok. Vypadek excerpce Néarodni
knihovny nahradily po roce 2011 ¢aste¢né krajské knihovny v ramci kooperac¢nich
projektii realizovanych s finanéni podporou z programu VISK 9/1 - prvni byl
uskutecnén v roce 2012 a zatim posledni je realizovan v letosnim roce. Excerpovéno je
asi 220 titult serialti, z nichZ je zpracovano necelych 20 000 zaznamt ro¢né (v roce
2014 to bylo 17 479 zaznamt). Navrh koncepce predpoklada, ze tvorba vseobecné
bibliografie se aspori v omezeném rozsahu vrati do Narodni knihovny, ktera ji bude
zpracovavat ve spolupraci s krajskymi knihovnami a za pfispéni oborovych
bibliografii, pfipadné s podporou nékterého z programit VISK.

Za ceskou analytickou bibliografii a za spravu databaze ANL odpovida ze zakona
Narodni knihovna CR

Tento bod je logickym vyuasténim bodu 1 (¢eska analyticka bibliografie je sou¢asti narodni
bibliografie), soucasné vychdzi z osvédcené praxe pred rokem 2011 a reaguje na problémy

z poslednich let, kdy neexistovalo zddné statutdrni pracovisté na narodni trovni, jezZ by
zajistovalo metodiku analytické bibliografie, koordinaci jeji tvorby a spravu, respektive
rozvoj jejtho hlavniho néstroje - databdze ANL. Navrh koncepce vychézi z ustanoveni § 9,
odst. 2b, knihovniho zdkona, v némzZ je uvedeno, Ze Narodni knihovna , zpracovavéa narodni
bibliografii a zabezpecuje koordinaci narodniho bibliografického systému” [CESKO, Zékon
¢. 257/2001], a pfedpoklads, Ze vSechny vyse uvedené ¢innosti - metodika ceské analytické
bibliografie, koordinace zpracovéni a sprava databaze ANL - budou opét pattit do ,sféry
zajma” Narodni knihovny CR. Pokud ma byt databaze ANL plnohodnotnym informagnim
zdrojem a vyznamnou soucasti CPK, je nutné jeji tvorbu fidit, spolupracovat s pfispivajicimi
institucemi, aktualizovat excerp¢ni zakladnu, zabyvat se duplicitami zdznamt a fadou
dalsich konkrétnich problém. Je to oblast, kde se styka metodika v obecné ¢i teoretické
roviné s kazdodenni praktickou ¢innosti.

V zavislosti na vyvoji informacnich technologii a na zdkladé jednani s nositeli autorskych
prav jsou bibliografické zaznamy obohacovany o odkazy na plné texty ¢lanka z volnych
nebo licencovanych zdroja

Je zfejmé, Ze do budoucna analytickd bibliografie nevystaci jen se zaméfenim na tiskovou
produkci, tedy na bibliografické zpracovani ¢lankt publikovanych v tisténych zdrojich, ale
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Ze se bude muset vyrovnat s existenci zdrojt v elektronické podobé. V databazi ANL existuji
jiz nyni odkazy na pIné texty ¢lank{i. Moznosti, které nabizeji e-dokumenty, a problémy,
které jsou s jejich vyuZzitim spojené, jsou vSak velmi rozmanité a Siroké a zaslouZi si
pozornost specializovaného pracovisté. V idedlnim piipadé by to mélo byt ono metodické

a koordinac¢ni pracovisté, které pod oblast metodiky zahrne i feSeni vztahu analytické
bibliografie k elektronickym dokumenttim, elektronickym informa¢nim zdrojam

a digitalnim knihovnam.

Ceska analyticka bibliografie bude financovéna ze statniho rozpoétu, z rozpoétii tizemné
samospravnych celka a z dalsich vefejnych zdroja

Tvorba a vyuziti ¢eské analytické bibliografie ziistanou soucésti standardnich knihovnickych
a informacnich sluZeb a s ohledem na to by také mély byt zajistény finanénimi prosttedky.
Metodika a koordinace bibliografického systému, provoz a rozvoj databaze ANL, feSeni
vazeb na plné texty ¢lankd a zpracovani vSeobecné bibliografie budou financovany ze
statniho rozpoctu, a to prosttednictvim Narodni knihovny CR, piipadné s podporou
nékterého z programii VISK. Zpracovani regionalni a oborové bibliografie bude tak jako
dosud financovano z rozpocth krajskych knihoven a instituci, které provozuji pfislusna
odborna bibliografickd pracovisté.

Vysledky ankety, kterou pracovni skupina pro analytickou bibliografii uskutec¢nila ve
vefejnych knihovnach, ukazaly, Ze pro vétsinu pracovniki referenénich sluzeb je databaze
ANL stéle nejpohodInéjsi cestou, jak se dostat k ¢lanktim a informacim publikovanym
primérné v tisténé podobé. Tuto cestu zaloZili a proslapali nasi pfedchiidci. Navrh koncepce
sméfuje k tomu, aby neskoncila ve slepé ulicce. Jestlize to bude néco stat, jsme presvédceni,
Ze to budou Gcelné vynalozené prostiedky a Ze za né budeme mit sluZzbu, kterou (ve smyslu
publikace Neocenitelné sluzby knihovny a jak je ocenit [REHAK, 2013]) oceni nejen knihovnici-

rederséii, ale predevsim samotni uZzivatelé.
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PhDr. Iva Horova, Filip Sir, DiS.: Zachraiime nase zvukové dédictvi aneb Co
muzeme nabidnout nasim uzivatelim?

Akademie miizickych uméni, Moravskd zemskd knihovna

Pohledem do historie zjistime, Ze svétové zndmy a velice zcestovaly spisovatel Karel Capek
uvazoval o zvukovych dokumentech silné nad¢asové a zcela , kvalifikované”. Jeho vize se
v3ak v minulém stoleti bohuZzel nenaplnila. Uceleny pfehled o problematice a historii snah
kolem otdzek Narodni fonotéky neboli - dle Karla Capka - Narodni diskotéky si mtizeme
utvofit z bakalarské prace studentky Kabinetu informaénich studii a knihovnictvi FF MU
Heleny Novotné, ktera se jako prvni pokusila o shromazdéni relevantnich dobovych
prament a nazort. [NOVOTNA, 2015]

Karel Capek. O Narodni diskotheku. Lidové noviny 2. 5. 1932:

Ta mozZnost sousttedit doma raZené gramofonové desky v néjaké stitni diskotéce nam uvddi na mysl
projekt umeéleckého vyboru pfi Spolecnosti ndrodii: aby kazdy stdt sousttedil a uchoval v néjaké
ndrodni diskotéce cenné desky obsahujici jednak ndrodni folklor, jednak vynikajici dila domdcich
skladatelil nebo vykonnych umélcii a uméleckych souborii, pokud jsou nahrdna na gramofonovych
deskdch. Tak by vznikl skutecny archiv narodni hudby v autentickém a vrcholném provedent, archiv
slouzici k mezindrodni propagaci domdciho uméni, k rozsitovdni radiem, k védeckému studiu atd. -
véc jisté Zadouci. Je mozno, Ze vybor znalcii pri Spolecnosti narodii dosidhne mezindrodniho prijeti
tohoto planu: pak budeme i my povinni zfidit ndrodni diskotéku. Nebylo by dobfe pouZit nového
tiskového zikona k tomu, aby se z povinnych exemplifii gramofonovych desek pocala uz ted zfizovat
ta budouci ndrodni diskotéka, pokud nejsou matrice vytluceny a materidl rozbit? Potom by opatiovini
starsich desek bylo p7ilis nesnadné — a drahé. Dnes lze udélat zacitek prosté jasnym ustanovenim, Ze
se i na gramofonové desky u nds razené vztahuje predpis o povinnych vytiscich. Prozatimni
archivovani a katalogizovani ceskoslovenskijch desek by jisté nebylo tak téZkym technickym
problémem; a byli bychom z pronich, kdo by zacali zaklddat stdtni hudebni archiv mechanické hudby,
k némuz se ditve nebo pozdéji nevyhnutelné dojde viude. [CAPEK, 1932]

Zamérné jsme uvedli cely text z Lidovych novin, nebot je tak aktudlni i v 21. stoleti a je v ném
mozné nalézt obecné navody k feSeni, Ze je to az k neuvéieni.

Co vlastné vime o zvukovych dokumentech? Jsou to jenom kompaktni disky a MP3 formaty
nebo také audioknihy a jind novodobd média? Nezapominame ale také na daleko
unikatnéjsi, mnohem stars$i a v mnoha ptipadech velice opomijené historické nosice ze
zacatku 20. stoleti? Nam jde o celé spektrum existujicich zvukovych nosi¢ti: od Edisonovych
fonovéleckt a Berlinerovych gramofonovych desek po magnetické pasy, civky a kazety az

k vinylovym deskam a digitalné nahravanému zvuku na kompaktnich discich. A jde nam
také o technickd zafizeni, na kterych Ize pfislusné nosice piehrat. Existuje zde vice nez 115 let
historie zaznamenavani zvuku na tizemi ¢eskych zemi, o kterych stidle nemédme adekvatni
povédomi a znalosti. Pfitom se jedné o nedilnou soucast nejen naseho, ale i evropského
kulturniho dédictvi. Proto jsme se v Moravské zemské knihovné v Brné rozhodli, ze jako
prvni z pamétovych instituci v Ceské republice vytvotime unikatni databazi, ktera

N 1

shromazdi co nejkomplexnéjsi prehled o existenci, umisténi a podobé zvukovych
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dokumentt na tzemi Ceské republiky. Do uréité miry tak chceme nahradit tu stéle chybgjici
kamennou instituci - ndrodni fonotéku = nédrodni zvukovy archiv. ProtoZe ovsem
nemutizeme v MZK shromazdovat fyzické nosice (tj. vytvéret archivni depozitni fond), ale
budujeme databézi zdznam o nich, jde o proces budovani narodni fonotéky ve virtualni
podobé. Proto se nase databaze - portdl jmenuje Virtualni narodni fonotéka. K tomu,
abychom mohli shromaZzdit co nejvice zd&znamt a informaci o zvukovych dokumentech,
potiebujeme spolupraci vSech ,zvukovych” instituci: archivy, knihovny, muzea, galerie, ale
i soukromé a komer¢ni subjekty. Nebot bez zapojeni, bez spolupréce, bez sdileni a snah

o spolecné prospésny cil, nelze nas zamér naplnit. A co je vlastné nasim zdmeérem?

e Stat se portalem prezentujicim vSechny zvukové dokumenty nejen v pamétovych
institucich Ceské republiky v uZzivatelsky ptivétivém prostieds,

e prohloubit a dokonc¢it prazkumy fondi pamétovych instituci,

e zaméiit se na tvorbu metodickych materidl& pro zvukové dokumenty,

¢ iniciovat masivni evidenci a katalogizaci zvukovych dokumentti, mj. za pomoci
projektit v programu VISK 5 a vytvofit ndvody a pomftcky pro zpracovatele,

¢ usilovat o pfipravu Virtudlni ndrodni fonotéku na vyuZzivani pro sdilenou
katalogizaci,

¢ identifikovat nejvyznamnéjsi sbirky zvukovych dokumentti na naSem tizemi,

e dosahnout konsensu odborné vefejnosti v aplikaci existujiciho doporuceni
o vybérové digitalizaci,

e spolupracovat na registru digitalizace pro zvukové dokumenty,

e plnit funkci sektorového agregatora metadat,

e respektovat aktudlni znéni autorského zékona,

e spolupracovat také s komerénimi subjekty,

e agregovat diskografické tidaje za tcelem kompletace informaci o produkci
zvukovych dokumenti na tizemi CR od nejstargich dob,

e organizovat edukaci problematiky ve spolupréaci s vysokymi skolami,

e prezentovat portal na seminéiich a konferencich v Ceské republice a zahraniéi,

e ziskavat dotace prostfednictvim projekti s partnery v Ceské republice ¢i zahranici,

e rozvijet dalsi funkce portalu Virtualni narodni fonotéka (zejména jako vstupni brany
pro zahrani¢ni instituce a projekty, napi. Europeana Sounds).

Co nabizi Virtualni narodni fonotéka? (www.narodnifonoteka.cz)
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Obr. 1 Uvodni stranka Virtualni narodni fonotéky. Zdroj: osobni archiv autora

Uloha tohoto specializovaného elektronického informaéniho zdroje spociva ve
zprosttedkovavani informaci o:

e existenci,

e obsahu,

e lokaci,

e fyzickém stavu,

e dostupnosti fyzického a/nebo digitadlniho objektu,
e existenci digitalizované formy.

Tyto moznosti poskytuji uzivateli vybrat si to, co je pro ného nejzajimaveéjsi. Co to pfesné je?
Informace o existenci nahravky, bibliograficky popis, pfehled instituci, vlastnici dokument,
v jaké formé existuje, odkazy do dalsich lokalnich databazovych systém a webovych
stranek elektronickych obchodt. Je tfeba pfipomenout, Ze autorsky zdkon se na zvukové
dokumenty vztahuje stejné jako na ostatni typy dokumentd. Obvykle to znamena, Ze teprve
po uplynuti 70 let od smrti v8ech, kdo se na vyrobé zvukového dokumentu podileli, 1ze
prislusnou nahravku volné zpfistupnit v prostfedi internetu prostfednictvim digitalni
knihovny dané instituce. V opa¢ném piipadeé je tu pouze moznost poslechnout si nahravku
pfimo v instituci, kterd primarni dokument vlastni, anebo dokument zakoupit. [HOROVA,
2015]
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Jak pracujeme s vasimi daty?

Do VNF importujeme bibliografické zaznamy ve formatech pouzivanych v knihovnach, tj.:
MARC 21/UNIMARC, ISBD, AACR2/RDA. Doporucujeme proto diisledné dodrzovani
standard, které jsou uréené pro ptispivani do Souborného katalogu CR

(http:/ /www.caslin.cz/spoluprace/standardy/standardy-pro-souborny-katalog-cr), a to

jak z hlediska formalni a obsahové spravnosti, tak rozsahu. Dilezita je hlavné konzistence

v oblasti kédovanych adaja.

Neznamena to ale, Ze zdznamy které nebyly poiizeny v knihovnach a podle uvedenych
knihovnickych standardii, do databaze nepfijmeme, zejména vzhledem k tomu, Ze jednémi
z nejdiilezit&jsich soucasti VNF jsou pro nds databaze soukromé firmy Supraphon a Ceského
rozhlasu. Jejich metadata vsak vznikala podle rozdilnych, do zna¢né miry proprietarnich
neknihovnickych metodik a zaznamy tak museji z dtivodd moznosti jejich importu do VNF
MARC 21. Jde o dvé z mala vyjimek, ke kterym pfistupujeme vzhledem k unikatnosti

a vyznamu obou sbirek. Dalsim pfipadem je import diskografickych zaznamfi, které
nepopisuji obsah konkrétni sbirky a jsou proto ¢asto velmi stru¢né. Tyto zdznamy nam vsak
umoziuji zjistovat, co bylo v minulosti nahrano a co bylo vydéno.

Kvalita zdznam je pro fungovani VNF zasadni, a to z dGvodu co nejpfehlednéjsiho
zptistupnéni informaci o zvukovych sbirkach a dokumentech za pomoci vyuZiti tzv.
deduplikace. Dvod, pro¢ piistupujeme k deduplikaci, je vytvoreni uzivatelsky privétivého
prostiedi, ve kterém zprostfedkovavame informace o dokumentu a zaroven i o tom, ve
kterych vsech pamétovych institucich se dany dokument nachézi. V soucasnosti pfitom ale
nespojujeme zaznamy pro totozné nahravky na réiznych nosi¢ich. [HOROVA, 2015]

Jak miizete vy pracovat s daty ostatnich?

Pfi vyhledéni zdznamu ziskdme téZ informaci o fyzické podobé zvukovych dokumentti v té
které instituci. Zaznamy jsou propojené do domovské instituce, resp. do katalogti knihoven.
V piipadé, Ze je dokument zdigitalizovan, je pfipojen a zobrazovan aktivni odkaz do
~matetské” digitalni knihovny, takze v nékterych ptipadech si lze nahravku rovnou také
prehrat. V pfipadé, zZe se dokument nachazi na portalu Supraphonline.cz, Radioteka.cz,
Audiotéka.cz, je odkazovano na moznost zakoupeni digitalni kopie.
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Obr. 2 Zvyraznéné vysledky po zadani dotazu. Casova osa, zdznamy se zobrazenymi lokacemi. Zdroj:
osobni archiv autora

Pokud se dany dokument nachazi v digitalni knihovné (v pfipadé MZK je to Kramerius 5),

muzeme si ho bud’ pfehrat v budové instituce (autorskym zdkonem chranéné), nebo
odkudkoliv na Internetu (autorskym zakonem nechranéné).
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Obr. 3 Odkaz do digitalni knihovny MZK Kramerius 5. Zdroj: osobni archiv autora

Prispévatelé projektu

Jak jiz bylo zminéno, bez spolupréce se neobejdeme. Mezi hlavni partnery, ktefi jiz pfispivaji
svymi zdznamy do VNF, patti archiv soukromé firmy Supraphon, a.s., a e-shop
Supraphonline.cz a nové téz Cesky rozhlas, zatim pouze se svym e-shopem Radioteka.cz.
Tyto dvé instituce jsou pro nas stéZejni a velice si vazime toho, Ze je uZivatelé ve VNF
nebudou postradat. Dédle mame kompletni ptehled o produkci audioknih z portélu
Audioteka.cz. V neposledni fadé mame také diskografické zaznamy prvni ¢eskoslovenské

gramofonové firmy ESTA.

Prehled prispivajicich instituci:
e Narodni knihovna Ceské republiky,
e Moravska zemska knihovna v Brné,
e Narodni muzeum - Ceské muzeum hudby,
e Supraphon, a.s.,
. Cesky rozhlas - Radiotéka,
e AUDIOTEKA.CZ,s. . 0.,
e krajské knihovny:
o Jiho¢eska védecka knihovna v Ceskych Budé&jovicich,
Krajska knihovna Frantiska Bartose ve Zling,

o Krajskéd knihovna Vysociny,
o Krajska védecka knihovna v Liberci,
o Meéstska knihovna v Praze,
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o Stfedoceska védecka knihovna v Kladné,
o Védecka knihovna v Olomouci,
e vefejné knihovny:

o Knihovna Jifiho Mahena v Brng,
o Knihovna mésta Hradce Kralové,
o Meéstskd knihovna Kutna Hora,

o Meéstska knihovna v Prerové,

Méstska knihovna v Usti nad Orlici,
e specializované knihovny:
o Knihovna a tiskdrna pro nevidomé K. E. Macana.

Jak opravdu funguje Virtudlni narodni fonotéka?
Vyzkousejte sami. Je to jednoduché, staci jit na www.narodnifonoteka.cz.
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Bc. Vojtéch Vojtisek, Bc. Alena Chodounska: Efektivni intranet - rozjezdy
a pravidelné linky

Mestska knihovna v Praze, Narodni technicka knihoona

Pro spravné fungovani kazdé knihovny je zasadni, aby dtlezité interni informace byly
snadno dostupné a dohledatelné pro vSechny zaméstnance. Zejména ve vétsich knihovnach
se na jediném procesu podili nékolik lidi z rdznych oddéleni. Pokud ma knihovna dobie
slouzit svym ¢tendftim, musi tito lidé efektivné komunikovat a spolupracovat. Intranet
umoziiuje pravé takové sdileni informaci a spolupraci v online prostoru. Pfi jeho tvorbé l1ze
postupovat nékolika zptisoby. Je mozné vytvofit vlastni web s omezenym pfistupem, nebo
vyuZit existujici softwarové feseni, ktera se lisi nejen cenou, ale také funkcionalitou a mirou
zapojeni uzivatel?, pfipadné zkombinovat vice néastrojt. Potfeby kazdé organizaci jsou
individuélni a hned z pocatku je nutné si dobfe ujasnit, co knihovna od Intranetu oc¢ekava,
jaké funkce by mél mit, ale také komu a jak ma slouzit. Intranet je velmi uzite¢ny nastroj, ale
nebude nikdy zdarma, a je tfeba pocitat s investicemi, at' uz zdrojt finan¢nich, ¢asovych,
nebo lidskych.

Intranet Méstské knihovny v Praze

Méstska knihovna v Praze (MKP) se svymi 41 poboc¢kami a 470 zaméstnanci je nejvétsi
vefejnou knihovnou v Ceské republice a efektivni sdileni informaci patii ke kli¢ovym
nastrojim zajistujicim jeji fungovani.

Rozhodnuti vybudovat Intranet jako zdkladni nastroj vnitropodnikové komunikace se
uskutecnilo v roce 2010 a stala za nim piedstava Intranetu, ktery splnuje kritéria webu 2.0.
Co to znamena? Takovy systém nema slouzit pasivhimu jednosmérnému sdélovani
informaci ze strany vedeni podniku (,,nasténka”), nybrz ma se stat interaktivnim , hfitém
pro kazdého”, které slouzi ke komunikaci kazdého s kazdym napfti¢ organizacni strukturou
a podnécuje také spolupréci ve stejném smyslu. Tuto zakladni funkci Intranetu doplriuji
dalsi kli¢ové prvky, jako je vyhledavéni, kategorizace vkladanych informaci (véetné
takovych, které nutné nejsou spojené s vnitropodnikovym dénim a slouzi pro vzajemnou
inspiraci). Intranet zaroven vedle kontakt(i na zaméstnance otevira moznosti pro sdileni
informaci o vlastni osobé, coz naptiklad usnadiiuje pfekondvani komunikac¢nich bariér, které
mohou vznikat mezi lidmi, ktefi pracuji ve stejné instituci, ale pravidelné se nesetkavaji.
Zakladni myslenka , hiisté pro kazdého” je uskuteciiovéna prostfednictvim editaci obsahu -
kazdy ze zaméstnanctii je jeho tviircem. To s sebou nese vedle pozitivnich dasledkt také
nutné investice. Pfi zavadéni Intranetu v podobném rozsahu, jako je tomu v MKP, je nutné
pocitat s investici finan¢nich prostfedkt v fddu milionu korun. Pro¢? Vedle prostfedki
investovanych do vybudovani infrastruktury - samotného systému - se v daleko vétsi mife
jednd o personalni ndklady: ¢as zameéstnancti, ktery obnasi pres tvodni a opakovand skoleni
pak zejména vlastni vkladani informaci. Z dosavadni mnohaleté zkuSenosti pfesto mtzeme
konstatovat, Ze jde o investici, kterd se vyplati.
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MediaWiki

Pro implementaci Intranetu v MKP byl zvolen engine

MediaWiki, coZ je svobodny software

distribuovany pod licenci GNU PL, aktivné vyvijeny od roku 2003. Pozitivhé hodnocenymi

kritérii bylo zejména Siroké vyuziti v rdmci projektd Wikimedia Foundation podporujici

pozadavek dlouhodobé udrzitelnosti a zaméteni na kolektivni vytvareni dokumentt

a snadné zakladani stranek.

Pfiklady vyuziti Intranetu v MKP

Vyuziti Intranetu na bazi oteviené platformy mé v zdsadné pouze jedno omezeni - jeho

uzivatele. Ti jej mohou pouZivat jako znalostni databéazi, kde najdou dokumenty

(vnitropodnikové, archivni, platné, pfipravované, z vnéjsiho svéta), pracovni postupy,

cestovni zpravy, pfehled sluZeb, kontakt(i, ndvodt, vzorti, webovych stranek, diskusi,

piikladt z praxe, ale také vtipnych historek a vyzkumnych dat. Uved'me alespori nékolik

konkrétnich ptikladi:

Husak, Martin | Zaklinatsky meé

MKP

Hasek,
Jaroslav

Hasek,
Jaroslav

Losikova,
Michaela

Polak,
JaroslavA

Vzornik 2013

Povigky (¢l prvni)

Povidky (dil druhy)

KniZky nejen do
Skoly v kostce

Divny obraz a divni
vézfiové

fan-fiction

sbornik

povidky

povidky

sbomik

proza

(c), ~Vojtéch Vojtidek, OKF-
PK 18.9. 2013, 15:03
(CEST)

(c)~Vojtéch Vojtidek, OKF-
PK 1.10. 2013, 14:44
(CEST)

volné dilo, ~Vojtéch
Vojtisek, OKF-PM 23. 10.
2013, 12:41 (CEST)

volné dilo, ~Vojtéch
Vojtidek, OKF-PM 23. 10.
2013, 12:41 (CEST)

volné dilo, CC, ~Vojtéch
Vojtisek, OKF-PI 18. 11.
2013, 10:37 (CET)

CC, —Vojtéch Vojtisek,
OKF-PM 6. 6. 2013, 10:18
(CEST)

Publikace
WKP

Publikace
WKP

Publikace
MKP

Publikace
HKP

Publikace
MKP

Publikace
KP

Zpracovano
Jilkova —

Jilkovam 9. 10.

2013, 1550
(CEST)

zpracovano
Trnkova -

Jilkovam 7. 1.

2013,09:13
(CET)

zpracovano

Jilkova -

Jilkevam 10.7.

2013, 1240
(CEST)

=Tomas
Vicek 9. 10.
2013,
18:49
(CEST)
~Tomas
Videk7. 1.
2013,
08:19
(CET)

|-Tomas

Vigek28. 3.
2013,
1158
(CET)

-Kozojedm
16.10.
2013,
131
(CEST)
~Kozojedm
8.11.
2013,
15:36
(CET)

~Kozojedm

16.7.
2013,
1129
(CEST)

Informace kvydani priloZeny

TiraZ obsahuje navic Udaje:
“Edice E-knihovna fada Vzorniky"
a"Editor Tomas Vigek, Josel
Straka™, termin publikovani
10.11.2013

TiraZ obsahuje navic ldaje:
“Editor Toma3 Viek”, ke
spusténi projektové stranky
leden/2014, zpracovat v ramci
projektu Jaroslav Hadek
TiraZ obsahuje navic Udaje:
“Editor Tomas VIgek”, ke
spusténi projektové stranky
leden/2014, zpracovat v ramci
projektu Jaroslav Hadek

TiraZ obsahuje navic Udaje;
“Editor Michaela Losikova", k
vydani: listopad/prosinec 2013,
Projekt Knitky nejen do Skoly @

titul jiz v Koniasi

VAVSICHNIE-
KNIHOVNAHUSAK,
Martin

VAVSICHNINE-
KNIHOVNA'Sbornik -
Vzomik 2013

VAVSICHNIE-
KNIHOVNAHASEK,
JaroslavPovidky |

VWSICHNIE-
KNIHOVNAHASEK,
JaroslavPovidiy Il

VAVSICHNIE-
KNIHOVNAILOSIKOVA,
Michaela

V:WSICHNIE-
KNIHOVNAPOLAK,
Jaroslav

Obr. 1 Priklad vyuziti MediaWiki jako nastroje projektového managementu - pomoci spolec¢né

upravované tabulky procesti. Zdroj: autori prispévku
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[editovat]

Obsahuje odkazy na siranky zabyvajici se historii MKP. Zakiadni podoba stranky se teprve vyivali, je proto zatim nedpina.
Texty o historii MKP
» Méstska kninovna v zrcadle stgieti (1891 - 1991) - aufor: Zderika Cermakova, Zpracovano vr. 1991
«» Brofura ke 111 wyrofi MKP(PDF) - kolektly autord; vyddno v r. 2002

 Struina histone MKP - autor: Jan Vévra, r. 2007
« Historie MKP 1891 - 2004(PDF) nebo (PowerPoint) - autor: Jan Vawra, r. 2004
. MWMJ WJanvéwa r. 2011

ke Fi= A in} - auior: Leopoid Kunr, Zpracovano vr. 1991

. Amoamsova Imlhovmk i&l - autor; Zuzana Neéporm absoiventskd price na VOSIKS Brno r. 2006

Dobové tisky, informaéni broZury a dalsi historické dokumenty
= Knihovna hl. mésta Prahy a stavba jeji Gstfedni knihovny (PDF] - autor: Jan Tnon, vyadno vr. 1926
« Knihovnicka fantasie - aneb pradska mésiska knihovna v r. 2028 (POF) - autor: Jan Thon, vydano v r. 1928
. Fska méstska knih Eni 2 1958) (PDF) - autofi- Josef HuSek a Rudoif Malek, 18 stran A5
» Mésiska v Praze (inf 1982) (POF) - autor: Markéta Zadorovd, 71 stran AS
« MKP - 100 let sluZby Pratanim (informacni broZura 1990) (PDF) - autor: Jan Vavra, 32 stran AS
« Vyrotni zpravy MKP od r 2002 - portéiovd stranka

K jednotlivym poboékam:
» Historie knihovny middele v Praze 4 Na Veseli 5 (1963 aZ 2007) - autor: Mgr. Marta Surdiiovd, 12 stran
Ostatni

» Archiv MKP - struktura kompletu historickych archivalii MKP, pfedanych Archivu hiavniho mésta Prahy
» Segnam archivall MKP - tabulka v Excelu ujici cca 7.1 tis. ich
« Kategorie Archivatie MKP

Jan Vawra, Kancelai fecitele MKP

URL odkaz na tuto stranku
https:/fintranet.mip.cz/wiki/?curid=5075

Kategorle: Portalové stranky | Historie MKP

Obr. 2 Priklad vyuziti MediaWiki jako archivu - konkrétné stranka s historii Méstské knihovny
v Praze. Zdroj: autori pfispévku
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# Dorutens poita (2)

= t Sy *  Pledmit od Datum . &
| Koncepty % "

i Odest " Google D - [PREHLED] degitalizace_depontniho_fondy 013" - v posledni. Google Docs 311201389

& Archiv

2 Kod
_ SNOTIFIKACE (48) oG [PRE! Jdepont ondu 20137 - v posledni 21
" S o ] t = b |archivematica] The Museum System TMS & Archivematica daviter £611.2013 1805
. m Google D... = [PREMLED] dighalizace_depozitnihe_fondu 013" - v postedni.. Google Docs 211.20031602
Wi . Sormovai upravil stranku 3 PV 29, 11. 2013 na Wilks-Intranet. webmaster@mip.cz 281120131807
 MALING... = *  |archivernatica) Help needed Paul Bergstrom B11.2013 21409
. wha o Sanikovk upravit ek 9 PV 29, 11. 2013 na Wiki-} per 2112013940
- — WK . Janikovk upravil strénku § PV 29.11. 2013 na Wiki-Intranet. webmaster@mip.cz 2112013942
IS s &
WKl . Janikovk upravil strnku 9 PV 29.11. 2013 na Wiki- Smip.c: 2112013839
i . Janikevk upraal stesnku 9 PV 29.11. 2013 na ! . Ipocz 20112013 1008
Wil . Boskav upravil stranku Portal:Oddéleni kntické k tkace na... web Smipcz 21120131110
Google D... * [PREMLED] digitalizace_depozitniho_fondu 20137 - v posledni. Google Docs 2112013110
e . Alamabom samam il sbebobios Bamidl _ionens mn Wi Tntemat sacabrom asbnsmin oo AL WD LER
O webmastesBmip.cz i e L E S DR ORI B )
Pledmit Vojfirovk upravil strénku 9 PV 29. 11. 2013 na Wiki-Intranet. 2811201310
Odpovid reply@not.potsiblel
Komu vejtisev@mip.czi s
o, ) Dali akee

véieny uiivateli vojtisev,

Ve 28. 11. 2013 upravil Vojirovk strdnku 9 PV 29. 11. 2013, vizte
aktudlni verzi na
https://intranet.mlp.cz/wiki/index.php/9 PV 29. 11. 2013 .

vizte
https://intranet.mlp.cz/wiki/index.php?title=9 PV 20. 11. 20138diff=0801did=156386
pro seznam viech zmén od minulé ndvitdvy.

Shrnuti editace: /* Oddéleni digitalizace */

uiivatele, ktery zménu provedl, miZete kontaktovat:
e-mailem:
https://intranet.mlp.cz/wiki/index. php/SpeciXC3XA11nXC3XAD:E-mail/Vojirovk

na wiki: hrtps://intranet.mlp.cx/wiki/index.php/URCS%BElivatel :Vojirovik

Dokud strdnku nenavitivite, nebudou vém zasilina dalfi
ozndmeni o zméndch této strinky, pripadné si mifete vynulovat
pfriznaky ve svém seznamu sledovanych strinek.

Obr. 3 Priklad vyuziti MediaWiki jako automatického systému upozornéni - sledovanim zmeén
a uplatnénim filtri pro t¥idéni e-mailt Ize lépe organizovat ¢as. Zdroj: autofi prispévku
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Historie verzi stranky ,E-publikovani®

| Zabessin pretsazisvas zhznamy 1t WA

historie
anm[ | Domésice: vBachny [w] [ Pouze smazané [igjit)

(ted) = razdily oproti nyné|&i verzl, (pfedchoxi) = rozdily oproti pfedchozi verd, m = mald editace
(MejnovéEi | Nejstarsi) Ukdzat (50 novéjSich | 50 stardich) (20 ] 50 100 | 250 | 500).
verze

« (led|piedchoz) & 21 11,2013 1341 Oppelts (diskuse | piispévy) (51 520 bajtl) (—Fenled) (zrudi editaci)

« (led|pledchon) ©@  20.11.2013, 16:30 Jikovam (diskuse | plispéviy) (51 472 bagtl) (—Fianied) (zudit editaci)
« (ted| pfeachoz) © 18, 11.2013, 1552 Kozojeam (siskuse | plispéviy) (51 370 bajtl) (—Fienied) (zrudit editaci)
« (led|pfedchoz) © 19, 11.2013 1508 Vicekt(ciskuse | piispévio) (51284 bajtd) (zrudit editaci)

 (led|pledchozi) © 10, 11.2013. 1417 Jilkovam (diskuse | plispévioy) (51 221 bajtl) (—Frenved) (zrudit editac)
(ted| pfedchoz) © 18 11,2013, 10:37 Voftisev (diskuse | plispéviky) (51 121 batll) (—Frehied) (zrudit editaci)
fted| pfedchod) ©  8.11.2013,15:38 Kozojedm (diskuse | plispévio) (50 689 bajtl) (—Franied) (zrusit editac)
Qed| pledchon) © B 11.2012,13:15 Vice (diskuse | plispéviy) (S0 434 bajhd) (zrudit editaci)

fted | pfeachon) © 8 112013, 13:12 Jilkovam (diskuse | plispéviy) (50 372 papl) (—Prenied) (zrudit editaci)

 (ed|pfedchoz) © 8 11.2013.09:08 Vicekt 1 pifi: (50 273 bajtl) (zrudit editaci)
» (ted|pfedchod) © 7.11. 2013, 15:47 Voisev (diskuse | plispéviy) (50 211 bagth) (—Plenieg) (zrubit edtacs)
« (ted|pfedchox) © 7.11.2012.09:19 Vicekt (diskuse | plispéviy) (50 150 bajtl) (zrudit editaci)

(ted | pfadehosi) ©  7.11.2013,09:13 Jilkovam (diskuse | plispévky) (50 088 bal) (—Flenied) (zrudit editaci)

(led| pfedchon) © 4 11 2013 1009 Kozojedm (diskusa | pispévicy) (49 986 bajtl) (—Franiad) (zrudit aditad)

(ted | pfeachon) & 4.11.2013, 0919 Sinkmajl (diskuse | plispévky) (49 901 bajtll) (—Ffenied) (zrudit eitaci)

(ted | pledchozi) @ 1.11. 2013 16:15 Jilkovam (diskuse | plispéviy) (49 843 batll) (—Frenled) (rulk editach)

(ted | pfecchozi) © 29 10.2013, 16:19 Kozojedm (diskuse | plispéviy) (49 645 dajtl) (—Prenied) (zrulit editaci)

(ted| pfedchoz) ©  29.10.2013, 1307 Cppelts (diskuse | plispévky) (49 559 baptl) (—Fehicd) (zrudit editad)

(ted| pledchoz) © 20, 10.2013, 1212 Kozojedm (diskuse | pHispéviy) (49 502 bal) {—Flehled) (zrudit editaci)

(ed| pledehozi) © 20 10,2013, 1200 Sinkmall (diskuse | phispéviy) (49 330 bajhl) (—Frenved) (zrudit editaci)

(ted|pfedcnoz) © 25 102013, 10:18 Jikovam (diskuse | plispévie) (49 212 bagl) (—Ffenled) (zrudit editaci)

(ted | pledchozi) & 23 10.2013. 1141 Vollisev (diskuse | piispéviy) (49 043 bajtl) (~Fretved pfidal fsem nové tituly - Jaroslay Hadek: Povidky | a 11) (zrusit editaci)
(ted | pfedchea) © 18.10.2013. 1153 Voftisev (diskuse | plispévky) (48 221 batli) (—Ffenled pfiddn novy titul pro 2014) (udit editac)
(ted | pedchozi) @  17.10.2013.09:50 Kozojedm (diskuse | piispéviy) (47 955 bajtli) (—Prefved) (it editaci)

(ed| pledchozi) © 17, 10.2013,09:48 ViceKt(diskuse | phispdviy) (47 869 bajtl) (—Freniod) (zrudit ecitac)

(ted | pfeachozi) © 16. 10. 2013, 12111 Kozojeam (diskuse | plispéviy) (47 805 bajnl) (—Frenied) (udit editac)

(ted | pfedchozi) & 15102013, 14:43 Jikovam (diskuse | plispéviy) (47 718 bagl) (—Fianied) (zusit editac)

Qed|pledchoz) © 11 10.2013, 1355 Jilkovam (diskuse | pispéviy) (47 516 bajtd) (—Flenied) (musit editac)

(ted | pledchon) © 9,10, 2013, 17:49 Viceit (diskuse | plispéviy) (47 415 bajtd) (—Frehied) (zrudit editacl)

(tad| pledchod) ©  9.10. 2013, 14:50 Jilkovam (diskuse | plispévicy) (47 352 pajll) (—Fenled) (zrudit editac)

(ted| pfedchon) ©  B.10.2013,12:00 Kozojedm (diskuse | plispéviy) (47 248 bajtl) (—Fienled) (zrusit aditaci)

{ted | pleachon) © 4 10,2013, 1522 Vicekt (oiskuse | plispéviey) (46 990 bajtl) (—Flenied) (zrudit editac)

.

.

.

.

.

Obr. 4 Priklad vyuziti MediaWiki jako spravce verzi - kazda stranka je ukladana ve svych verzich,
a lze tak zmény snadno dohledat ¢i p¥imo vracet. Zdroj: autori prispévku
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Obsahové stranky . 6330

i::::\tsviﬂky na w ki véetné diskus i, pfesmérovani apod ) ‘ %880
Nactené soubory | 17 509
. swtskaediteei
Pocet editaci od zaloZeni wiki | 240853
Pramémy pocet editaci na strénku | 696
‘Délka fronty Gdrby @ | 3
. Ouvaelen
Registrovani uZivatelé | 871
Aktivni udvatelé (semam &lend) . 209

(LB ivatelé, kiefi v poslednich 28 dnech provedi ndjekou operaci)

Boti (seznam ¢&lend) | 1

“Sprévcj (seznam €Elent) | 7
| 5

Byrokraté (seznam élenu)

Celkovy po&et zobrazeni | 7071 740

Po&et 20brazeni na editaci | 2936
Obr. 5 Statistika vyuziti MediaWiki v MKP. Zdroj: autofi prispévku

Cim MediaWiki neni?

MediaWiki neni systém, ktery 1ze zacit pouzivat ihned po ,rozbaleni z krabice”, po
nainstalovéani. Pozornost je tfeba vénovat naptiklad pomérné specifickému editovani
vlastniho obsahu - uzivatelé se musi naucit novy syntax.

MediaWiki jakoZzto starsi systém primdrné nepocita s pfistupem z mobilniho zafizeni, chybi
tedy napt. Sablony pro responzivni zobrazovani napfi¢ zafizenimi.

Dlouhodobé se zaméstnanci MKP také potykaji se specifickym vyhledavanim, které je
zavislé na vybudovéni rozsdhlého indexu, jenz je zatim v MKP pouze ¢aste¢ny.

Zasadni vyhoda - totiz, Ze tvircem obsahu je kazdy z uZzivatel(i - miize byt pochopitelné
soucasné negativem: pokud systém jeho uzivatelé nebudou aktivné vyuzivat, nebude svou
roli plnit. Intranet na bazi MediaWiki je zkratka takovy, jaky si jej vytvofite.

Wiki Intranet Narodni technické knihovny

Nérodni technicka knihovna vyuziva Wiki Intranet od dubna 2015. Podobné jako v pfipadé
Méstské knihovny byl i v NTK kladen diiraz na vytvofeni interaktivni platformy, kde budou
zameéstnanci moci samostatné vytvéret a editovat stranky podle svych potieb. Za ideou
nového Wiki Intranetu stoji zejména Férum pro uZivatelskou podporu, jehoz ¢leny jsou
pracovnici z celé knihovny, ktefi maji zadjem o zvySovani uzivatelského komfortu zakaznikda.
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Wiki Intranet NTK vychézi jednak z potteby zlepsit komunikaci napfi¢ celou knihovnou, ale
také z pfedpokladu, Ze jen dobte informovani knihovnici, mohou poskytovat kvalitni sluzby.
Pravé pracovnici sluzeb a ¢lenové fora zacali Wiki Intranet vyuZzivat jako prvni jiz v pilotni
tazi.

S vyuzitim MediaWiki jako Intranetu seznamil pracovniky NTK feditel Méstské knihovny
RNDr. Tomas Rehék v listopadu 2013. Pravé pozitivni zkugenosti Méstské knihovny byly
jednim z rozhodujicich argumentti pro otestovani a posléze vyuziti tohoto feseni také

v NTK. Wiki tym povéieny spousténim nového Intranetu navéazal na praci predchozi
pracovni skupiny, kterd zmapovala potteby zaméstnancti pomoci rozhovort a online
dotazniku a navrhla informac¢ni strukturu. Na zakladé téchto informaci, dalsich konzultaci

s MKP a zkus$enosti s pilotnim provozem byl vytvofen navrh hlavni strany a informacni
sktruktury Wiki NTK (. kategorizaci stranek) a seznam technickych pozadavka. Zaroven
byl piipraven plan spusténi nového Intranetu a zaskoleni zaméstnanct.

Alenaf Diskuze Nastaveni Sledovane stranky Prispevky _Logout

Stranka Diskuze [ eist Y Ed\mvatY Znuhmzilmsmriiw @ )[dtna | [Hiedat |
Vitejte na Intranetu NTK
Navigace Aktuality Moje odkazy

Larem ipsum dalor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do elusmod tempar

Telefonni seznam incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud e Doupe

Rozcestnik exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure
dalor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. .
Navody Excepteur sint oocascat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit ® AR
. . anim id est laborum e RS
Tymy a skupiny
S
Organizani struktura * PS
Porady o Aktulalita 2 » WEB
Web NTK ® Akiulalita 3 » Kaontakty
o Aktualita 4 pruvc
-
Wikipedie
Nacist soubor
Verze k tisku Plkarna [ Inzerce Wikipedie
Napoveda Editovat profil

Posledni zmeny
Speciali stranky

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipisicing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur
adipisicing elit, sed do

Interni Kalendar
< August 2009

enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex s M T W T F S
ea commodo consequat. Duis aute irure dolor Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur
adipisicing elit, sed do
eiusmod tempar

2 3 4 5 6 7 8
9 10 11 12 13 14 15

incididunt ut labore et 16 17 18 19 20 21 2
dolore magna aliqua. Ut 23 20 B8 26 27 2 2
({0 { w
Cist dal »>> Cist dal >»> Kalenda akel NTK ===

Kalednda akci SKIP ===

Obr. 6 Dratovy model hlavni strany Wiki Intranetu NTK. Zdroj: autofi prispévku

Pfi tvorbé hlavni strany byl kladen diiraz zejména na jednoduchy design s minimem zasaht
do vychoziho vzhledu a nastaveni, aby bylo mozné snadnéji provadét upgrady na vyssi
verze MediaWiki. Hlavni strana byla nakonec oproti ndvrhu jesté zjednodusena. Jediné
rozsifeni, které bylo naistalovano, umoziiuje uzivatelim snadnou tpravu wiki stranek
pomoci jednoduchého edita¢niho rozhrani. Diky tomu je tvorba a editace stranek uzivatelsky
privétivéjsi, coz zlepsuje vyuzivanost Wiki NTK.
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@ Alenar Diskuse Nastaveni Sledovans stranky Pispévky Logout

N I K Stranka Diskuse Cist Editovat Editovat zdroj Zobrazit historii > |Hledat Q

50°6'14.083°N, 10°23°26.385°E
Narodni tachnicki knihovna
National Library of Tochnology

Hlavni strana

Web NTK

Telefonni seznam

Odkazy

Navody

Timy a skupiny

Organizaéni struktura

Zapisyz porad

~ Wikipedie
Népovéda
Wiki poradci
Naéist soubor
Verze protisk
Posledni zmény
Nahodna strénka
Spedialni strénky
Co sem odkazuje

Nejtek
Skripta na v8ech terminalech
— NTK ma svou digitalni knihonu, v niz zpiistupfiuje nejen digitalizované historické knihy a dal3i
KSR
studovné Easopisii - pravé kvilli omezenim vychézejicim z autorského zakona. Nové je Kramerius @ (systém
pro zpfistupfiovani digitalizovanych dokumentd) pistupny ze véech terminalii v NTK a skripta jsou myni
g dostupna ve vy33i kvalité

- Systém Kramerius opecovava v NTK Jakub Rihak z odd. 63 - obratila jsem se tedy na ngj, aby nam fekl
vice o transformaci Ké na K5, vaoji mobilni aplikace a dalSich pldnech do budoucna

autorskopravnd volné dokumenty, ale i skripta. Doposud bylo mozné skripta studovat pouze na poditadich ve

Cely &lanek

» Nejtek 2015/12 Persondlie - srpen 2015
» Nejtek 2015/11: Natfit beton na zeleno
« Nejtek 2015/10: Personalie - Zervenec 2015

Moje odkazy

Portal:Referenéni sluzby

Wiki Intranet
+ PORTAL SLUZEB
« PATROVE SLUZBY
o Portal Referenéni sluzby
« Subject Guide Analysis varianta 1
o Vufind & varianta 2
« 32 - Oddgleni informatnich sluzeb
« MIS - Manazersky informaéni systém
« Kolegium feditele NTK &
o User support group &

Systémy

« Aplikace registrace 8
« RS - zaméstnanecky @, RS - zakaznicky &

o PS - zaméstnanecky 8, PS - zakaznicky &
« Tiskowj systém &

« Termingtor &

«Fsa

Amplion

21. 8. 2015 SPICKOVI SACHISTE OTESTUJI NOVE STOLKY PRED NTK Katalogy a databaze:

V¥ prostoru pred kavémou piibyly dva betonové 3achové stolky. Slavnostné budou uvedeny do provozu ve Etvrtek 27. 8. ve 14 h- Na tiskovou konferenci « Katalog Vufind @, VyhledavaZ Summon &, Katalog
piijdou i David Navara a Viktor Laznicka, aby tu sehréli ukazkovou partii. Pijdte taky! P. S . Figurky vam plijéiv kavimé nebo — samoziejms — v ALEPHZ )

NTK :}. Vice info o projektu tfeba v deniku IMetro @ nebo na FB . (LeP) « Souborny katalog CR&@

o Oborové brana TECH®

NTK:

17. 8. 2015 NEBUDE LI PRSET, NEZMOKNEN - JOGA BUDE ZA KAZDEHO POCASi!

Obr. 7 Hlavni strana Wiki Intranetu NTK, zati 2015. Zdroj: autofi pfispévku

Uvodni strana nyni obsahuje pouze tfi prvky. Panel Moje odkazy je ptevzaty z Intranetu
Méstské knihovny v Praze a nabizi zdkladni sadu odkazt potfebnych zejména pfti sluzbé
u pultu, kterou si mZze kazdy pracovnik upravit podle sebe. V Nejteku vychézi jednou
tydné ¢lanek s informacemi tykajicimi se chodu knihovny a provozu sluzeb. Amplion je
urcen pro kratsi aktuality a cilem je, aby jej vyuZzivali vSichni zaméstnanci, ktefi potfebuji
ostatnim sdélit novinky v projektech a procesech i neoficidlni zpravy. Krom toho je na kazdé
strané k dispozici hlavni navigace v levém sloupci a vyhledavaci okno v horni ¢asti
obrazovky, umoznujici plnotextové prohledédvani Intranetu.

Vyuziti Intranetu v NTK je podobné jako v Méstské knihovné v Praze. Kromé sdileni
informaci jej fada pracovnikt vyuziva také pro koordinaci projektti a tymovou spolupréci.
Nejcastéji se na wiki nachédzi stranky:

¢ metodiky, manualy, navody,

e zapisy z porad,

e projektové stranky tymt a pracovnich skupin,
e rozcestniky odkaz.
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Centralni pult

[ SluZby | | Centrainipuit | [ Informaénipult | [ Registraéni pult | Studowna Maowvinky Hladky FATROVE
Zasopisi SLUZFEY

Telefony: 222 00Z 534 / 445

Obsah [skrit]
1 Rénc

4 Veler - konec smény 22:00
5 Dalsi
5.1 SluZebni fond

& Mavody

RAano [editovst | editovat zdrej |

. Zapnéte viechny 3 poditade, cba selfchecky a platno [momentalné mime provoz).
Ma poditadi bliZe k witahim [Wipdjéky 17) zapnéte program pro tisk (printscreen).
Ma potitadi nejdal od witahd ("Wipdjdy 27) zapnéts ALEPH - katalegizaci & program Bibliccenwersion.

bwp

Vytiskn&ts seznam objednawvek na wytazeni [z pfedchozihc dne). Ty najdete na regalech a potd v ALEPHU v refimu Stendfe kontrolujste. jestli sedi jménc uiva
poZadavek vymadte. Kdy2 se stane, e néktercu z knih ze seznamu na regilu cbjednivek nenajdete, zkuste se podivat, jestli neni na swém misté [V, sklad) nebo n
=mail uZivateli, jestli ji nema doma = zapiste ji do dokumentu Pravdepodobne_ztracene_knihy_NTH.xls {na disku ).

Zakladni Gkony [ editovat | editovat zdroj ]

* Objednaviky - :nq zapnutému programu pro tisk e sutomatichy tisnou nb]E:inswq, které si pruDEan \-‘},Z\-Eds'\-s]l skladnici. Ti me pfinescu na CP knihu s vie®enou o

Obr. 8 Ukdzka manualt: Portal Sluzeb NTK. Zdroj: autori pfispévku

Od dubna 2015 je Intranet nastaven jako vychozi webova strdnka na vSech zaméstnaneckych
pocitacich. Okamzité po otevieni prohliZece se pracovnici dozvédi o vSech novinkach

v knihovné a zdroveri jim slouzi jako rozcestnik nejpouzivanéjsich odkazt. K Wiki NTK je
mozno po prihlaseni pristupovat také vzdalené, z libovolného pocitace pripojeného

k Internetu.

Zapis do tabulky:

= Aktivity: akudlni stav a termin posledni dpravy/zmény/akualizace/upgrade.
* AKTUALIZOVAND - od posledni aktualizace/upravy ub&hlo méné nez 1-2 mésice. veSkeré linky a a nadidka EIZ jsou funkEni a aktualni
o NUTHA AKTUALIZACE/KONTROLA - od posledni aktualizace ubshlo vice ne? 2 mésice & doZlo k podstatnym zmé&ndm (v nabidce EIZ a dalZich fondi
- znamena, Ze dana jazykova verze neni uvefejnéna & je v prabéhu pfipominkovani

= Komentaf:
« ZVEREJNENA: dana jazykova verze je schvalena a zvefejnéna pro zakazniky NTK
+ Kontrola: datum pfedposledni (pfedchazejici) verze (v zavorkach uvedeny inicialy autor dané dpravy); dokumentace dodrZeni terminu aktualizace

Piehled sougasnych oborovych privodc(, Léto 2015 [ editovat | editovat zdroj |

|Oboro\.r)iI privodce |Autor |Editor |Akti\.rit)|I
[Andrea Kuterova (preda ]

Architektura & Aghr}ea uterovd (pfeddno ||, o Chodounska ‘NUTNA AKTUALIZACE/KONTROLA
[Architektura potitaca &  |[Pavel Zak (pfedéno PF)  [Pavla Francova [AKTUALIZOVANO 297 2015 PF
B &nost . i

ezpecnost a Pavel 74k (pfedéno PF)  ||Pavla Francova AKTUALIZOVANO 29.7.2015 PF
Kryptologie &
|Biologie a8 |F'a\da Francova |Pavla Francova

Biomedicinske

A . AKTUALIZOVANO 29.7.2015 PF
inZenyrstvi &

Pavla Francova Pavla Francova

Andrea Kuterova (pfedano
Doprava & ACh)
Dopravni stavitelstvi Marek Janik Marek Janik

Ekonomika a
Management &

Andrea Kuéerova (pfedano
PP}

|Elekmlechnika a |F'sve| 74k (pfeddno PF) |Pav|a Francova

Petra Prochazkova AKTUALIZOVANO 24.7. 2015 PP

Alena Chodounska ‘NUTN;& AKTUALIZACE/KONTROLA

AKTUALIZOVANO 29 7 2015 PF

Obr. 9 Ukazka projektového fizeni: Koordinace oborovych pravodct NTK. Zdroj: autori prispévku

Zavér

Po péti mésicich ostrého provozu uz je mozné ocenit vyhody MediaWiki a zvazit i jeji
nevyhody. Z uzivatelského hlediska je diilezité, Ze Wikipedie.cz nebo Wikipedie.org jdou
dobie znamé a zavedené nastroje, které vétsina lidi zna a je zvykla pouzivat pii vyhledavani
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informaci. MediaWiki automaticky vytvaii verze vSech stranek a kdykoliv je mozné vratit se
k pfedchozi. Zaroveti jsou archivovany vsechny informace o provedenych editacich. Velmi
vitand je moznost sdileni informaci a dokumentti, bez nutnosti nastavovat opravnéni

a piistupy do adresait. Prekvapivé dobte funguje MediaWiki jako nastroj pro spolupraci

a fizeni projektt. Hlavni nevyhodou MediaWiki byva slozita editace, coz se v NTK ¢astecné
podatilo odstinit diky rozsifeni popsanému vyse. Problematicka tak zistava zejména tvorba
tabulek, které je tfeba tvofit pomoci wiki znaki, nebo jazyka HTML v pokrocilé editaci.
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Ing. Petr Zabicka: Google aplikace ve sluzbach knihovny

Moravski zemska knihovna v Brné

Tento prispévek byl napsan v aplikaci Dokumenty Google podle prezentace vytvorené v aplikaci
Prezentace Google.

KdyzZ jsem byl osloven, abych pfednesl néco o tom, jak Moravska zemska knihovna v Brné
vyuziva produkty firmy Google, nebyl jsem si v prvni chvili jisty, jestli bude o ¢em mluvit.
Ano, pouzivdme Kalendat a Dokumenty, ale to je snad pfece normalni a déla to skoro kazdy.
JenZe pak se za¢nou vybavovat dalsi a dalsi aplikace a sluzby, bez kterych by to neslo (nebo
Slo, ale ¢lovék by si musel zvykat).

Napftiklad prezentaci k tomuto textu najdete na ,snadno” zapamatovatelné adrese
docs.google.com/ presentation/d/1Rw-Kn4ACL2iNGBikk guyXLpLT3ZhG0Ojel17NKj2124.
Stejnou prezentaci najdete ale i na adrese https://goo.gl/KYDbKIC - diky sluzbé Google url

shortener (zkracova¢ URL). V tomto piipadé existuje i fada jinych, konkurenc¢nich produkti.
To se ale neda fici o dalsi ze sluzeb, kterou MZK vyuziva: prohledavéani webu knihovny
pomoci Google Vlastniho vyhledavani. I kdyz by nebyl problém zprovoznit si vlastni feSeni
s vyuzitim volné dostupného softwaru, feseni od Googlu, ktery weby MZK stejné indexuje,
je jednodussi, a tim i podstatné levnéjsi na nasazeni a spravu (funguje totiz tak néjak , samo”
a funguje dobfe).

V tivodu jsem zmitioval, Ze tento text vznikl v aplikaci Dokumenty Google. To je podobné
jako velka vétsina aplikaci firmy Google webova aplikace, tedy aplikace fungujici

v internetovém prohlizec¢i. Tim je v pfipadé MZK velmi ¢asto Google Chrome, byt

N3

samozfejmé pouzivame i alternativni prohlizece. Prohlizec je aplikace béZici na néjakém
pocitaci - coZ je v dnesni dobé i tablet nebo telefon, na nichZ ¢asto béZi operacni systém
Android, také z dilny Google. Pro ten MZK vyviji aplikaci pro pfistup do digitalnich
knihoven Kramerius bézicich v fadé ¢eskych knihoven. Tato aplikace je zdarma dostupna
v online obchodu Google Play.

Radu newebovych aplikaci Googlu dopliiuje jesté aplikace Picasa, umozujici udrzet si
prehled o obrazcich na vlastnim pocitac¢i. Vyhodou Picasy je zde i moznost publikovat
vybrané obrazky nebo alba ve Webovych albech Picasa.

Aplikace pro firmu

Pro provoz MZK jako organizace jsou klicovymi Google Apps for Work. Jedna se o nejc¢asnéji
pouzivané aplikace Googlu ve firemnim baleni. To prakticky znamen4, Ze instituce ma pod
kontrolou vytvareni uzivatelskych G¢tli, nastaveni opravnéni uzivateld a do jisté miry

i chovani jednotlivych aplikaci, napfiklad to, zda mohou uZivatelé své dokumenty

a kalendare sdilet s uZivateli mimo vlastni organizaci. Vzhledem k tomu, Ze kli¢ovou
aplikaci Googlu je Gmail, m@iZze organizace touto cestou zajistit sluzebni gmailové tcéty véem
svym zaméstnanctim pod firemni doménou. Pokud pak néktery zaméstnanec firmu opusti,
organizace mé nadéle piistup k dokumentim, které tento uzivatel vytvofil.

207


http://docs.google.com/presentation/d/1Rw-Kn4ACL2iNGBikk_guyXLpLT3ZhG0Oje17NKj2l24
https://goo.gl/KYbklC

MZK ma to stésti, Ze zacala Aplikace Google vyuZzivat uz v roce 2008, kdy bylo mozné ziskat
zdarma licenci pro 200 uZzivateld, kterda ndm postac¢uje (MZK ma v soucasnosti v Google
aplikacich zaloZeno 154 Gcth) - v soucasnosti je mozné aplikace pro firmu vyuzit uz jen

v rdmci meésic¢ni bezplatné zkusebni verze. Vyjimku (moZnost ziskdni bezplatného piistupu)
maji jen skoly a od tinora tohoto roku i neziskové organizace [viz http://google-

cz.blogspot.cz/2015/02/startuje-program-google-pro-neziskove.html], coz znamena, ze

knihovny maji Sanci Google aplikace zdarma vyuZit, dokonce s moznosti ziskat grant na
reklamu v reklamnim systému Googlu (Google Ad Grants).

Z hlediska bezpec¢nosti nelze aplikacim Google nic vytknout - jiZ v roce 2012 ziskaly Google
aplikace pro firmy certifikaci ISO 27001 a tspésné prosly i fadou dalsich bezpe¢nostnich
auditd.

Vyuziti aplikaci

V predchozim odstavci jsem zminoval Gmail jako jednu z klicovych aplikaci Googlu. Tu

v MZK vyuziva fada zaméstnancii pro soukromé maily, pro sluzebni acely ji vsak MZK

z historickych d@ivod nepouziva a spoléha se na lokalné provozovany systém vcetné
webové aplikace RoundCube.

Jak jiz bylo uvedeno, nejvyuzivanéjsimi aplikacemi Googlu jsou tak v MZK Kalendé&r

a Dokumenty. Kalendéf je jiz nepostradatelny pro planovani pracovnich schiizek a jednani.
Jeho vyhodou je podpora standardd a dostupnost mobilni aplikace. Nékteré kalendére (napf.
akce knihovny) je mozné plné zvetejnit, zajimava je i moZznost pfijimat do kalendate
pozvanky zvnéjsku, nebo naopak pozvanky lidem mimo knihovnu rozesilat mailem.
Dokumenty Google jsou pak mocnym nastrojem pro tymovou praci. Diky tomu, Ze uzivatelé
vidi v redlném case, jak jejich kolegové dokument méni, velmi se urychluje spolupréce pfi
tvorbé dokumentii: neni nutné dokument zamykat, pokud jej chci ménit, neni nutné si
dokumenty posilat mailem, je mozné nad dokumenty diskutovat, je mozné délat zmény

v rezimu oprav apod. Dokumenty lze také sdilet v rdmci organizace, ale i mimo ni. Vyborné
se takto da spolupracovat i na dalku napiiklad s kolegy z jinych knihoven.

V MZK jsou nejvice vyuzivanymi, resp. vytvafenymi typy dokument textové dokumenty,
pak tabulky a prezentace. Pouzitelné jsou i Formulédfe, umoznujici vytvéret jednoduché
ankety a analyzovat odpovédi respondentt nebo slouZici jako jednoduché registra¢ni
formuléfe k poradanym akcim. Z dal$ich formati stoji jesté za zminku Nékresy, i kdyz
klasicka tabule na zdi je v tviiré¢im procesu ¢asto nenahraditelna.

Mapy

Aplikace Mapy firmy Google prosla v minulosti rozsahlym vyvojem a postupnym
zlepsovanim. MZK vyuZziva mapy a satelitni snimky poskytované Googlem jako jeden

z mapovych podkladii v systému staremapy.cz, v jehoz ramci uzivatelé georeferencuji staré
mapy z fady mapovych sbirek na naSem tzemi. Mapy vsak MZK vyuziva i aktivné: jednak
pro vytvareni orienta¢nich mapek pfi pofadani konferenci a jinych akci, jednak tim, ze je
coby organizace geograficky ukotvena na svém misté na mapé a z tamniho profilu vede

N

(coz je nepiilis uspésnd odpoveéd Googlu na aspéch Facebooku). Pokud uZzivateli nestaci

208


http://google-cz.blogspot.cz/2015/02/startuje-program-google-pro-neziskove.html
http://google-cz.blogspot.cz/2015/02/startuje-program-google-pro-neziskove.html

mapa, miiZe se podivat na svét z trovné ulice, v pfipadé MZK je v8ak v ramci Google Street
View piistupné i pfizemi knihovny.

Samostatnou kapitolou je pak navigace, jejiZ jedinou nevyhodou je snad jediné urcita
zévislost na internetovém piipojeni.

Publikovani na webu

Vsechny weby provozované MZK jsou sledovany prostfednictvim Google Analytics. To je
nastroj, ktery sleduje navstévnost webti, chovani navstévniki, dokaze pfinést prehledové
informace o tom, jakd zafizeni pouZzivaji pro pfistup na web, odkud jsou a fadu dalsich
informaci.

Nékteré z webi, provozovanych knihovnou jsou zaméfeny na jeden konkrétni projekt.

V takovych pfipadech vyuzivame pro jeho vytvoieni Google Sites. Pfikladem mohou byt
napiiklad stranky projektu Benediktinsky klaster Rajhrad jako kulturni fenomén

[rajhradskyklaster.cz] nebo informac¢ni stranky o projektu Virtudlni narodni fonotéka.
Mimo prevazné statické stranky nabizi Google i moznost vytvaret blogy (Blogger) nebo
diskusni féra a mailové konference (Skupiny - Google Groups). Videa je mozné publikovat
na YouTube [kandl MZK je na adrese https://www.youtube.com/user/MoravianLibrary].

Pro komunikaci v ramci MZK i v rdmci $irsich tym vyuzivame mimo Skype i aplikaci od
Googlu - Google Hangouts, kterd umoznuje v podstaté totéz co Skype, tedy zasilani
textovych zprav, hlasové a videohovory.

Dalsi nastroje

Z dalsich v MZK vyuZivanych ndstroji neni mozné pominout Google Translate, ktery je
neocenitelnym pomocnikem napftiklad, kdyz dorazi e-mail v cizim jazyce, kterym pifjemce
nevladne, pokud je nutno najit informace na cizojazy¢ném webu apod.

Pro hledani informaci jsou cenné i specializované sluzby jako Google Patents (vyhledavéni
v patentech), Google Scholar je vhodnym néstrojem pro hledani odbornych textd, autorim
odbornych textti ale pfinese napiiklad i informaci o citovanosti jejich ¢lankt. Google Books je
pak digitalni knihovnou, zpfistupriujici digitalizované nebo komeréné dostupné dokumenty
z fondt knihoven z celého svéta, z nichz zna¢né mnozstvi Google sam zdigitalizoval.
Zajimava je v této souvislosti sluzba Ngram Viewer, kterd umoziiuje porovnavat ¢etnost
urcitych frazi v ¢ase [https:/ /books.google.com/ngrams].

Neni vSechno zlato...

Ani v pfipadé Googlu vSak nesmime zapominat, Ze jde o komerc¢ni firmu, ktera své sluzby
miize kdykoli zasadnim zptisobem zménit nebo prestat poskytovat. To v minulosti postihlo
naptiklad Google Reader, propracovanou ¢tecku RSS/ Atom kanald, kterd zacala nejprve ve
vyvoji stagnovat a pozdéji byla zrusena s odivodnénim, Ze jiz existuje fada kvalitnich
alternativ.

Obdobna situace nyni nastala i se sluzbou Google Code. Tu vyuzivaji programétofi pro
zvefejiiovani zdrojovych kédt svych aplikaci, zpiistupnén tak byl v minulosti napiiklad
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http://www.rajhradskyklaster.cz/
https://www.youtube.com/user/MoravianLibrary
https://books.google.com/ngrams

i Kramerius. Nedavno Google oznamil, Ze tato sluzba ukon¢i provoz v lednu 2016. I v tomto
pfipadé jsou v3ak k dispozici dostate¢né kvalitni alternativy.

Jak je vidét, Moravské zemska knihovna vyuZiva celou fadu technologii firmy Google. Je
pravdépodobné, Ze k velké vétsiné z nich existuji alternativy, neni ale jisté, Ze dosahuji tak
vynikajictho poméru mezi cenou a kvalitou, resp. pouzitelnosti.
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Sluzby v akci



Uvodni slovo k sekci »Sluzby v akci”

Garant bloku: Mgr. Ivo Kares
Spolugaranti: Mgr. Eva Mé¥inskd, Mgr. Miroslava Sabelovd

Pfi vybéru zajimavych ndpadii pro tento blok jsme oslovili zejména kolegyné a kolegy

z krajskych a méstskych knihoven, majici prehled o déni ve svém regionu.

Béhem stfede¢niho dopoledne, pfed po celou dobu zaplnénym sélem, zaznélo celkem 12
prispévki. Dva byly zaméfeny koncepéné/metodicky, zbylé pak predstavovaly konkrétni
sluzby knihoven. Byla zvolena forma kratkych prezentaci (max. 20 min) s moZnosti kladeni
otazek.

Strucné o prispévcich z naseho pohledu:

Znacka neni jen logo. Plati to i pro knihovny? / Pavlina Lonskd, Méstska knihovna v Praze
Logo je vZdy jen tfesnickou na dortu, zéleZi na celém jednotném vizualnim stylu. Ten
vyvolava u zadkaznik{ pocity, o které nam jde. Zavedeni jednotného loga pro véechny
holandské knihovny trvalo 6 let.

Vraceni knih na pobockach, Bleskovka a jiné dopliikové sluzby / Barbora Urbankova,
Knihovna Bedficha Bene$e Buchlovana Uherské Hradisté

Sluzba Bleskovka (objednavani knih z fondu knihovny z jakékoliv lokace pfimo k vyptjceni
u pultu) nema v této knihovné pocetni limit, je mozné si timto zptisobem objednat
neomezeny pocet knihovnich jednotek. Jedinym limitem je poplatek 10 K¢ za kazdou
objednanou knihu.

Setkani dvou svétti... neslySici v knihovné / Lucie Romancova, Krajska knihovna v Liberci
Knihovnice a knihovnici z liberecké krajské knihovny se kazdy tyden tcastni lekce znakové
feci, aby se zdokonalovali v komunikaci s nesly$ici mensinou. Pro nesly$ici se tim zmensila
bariéra a knihovnu vyuZzivaji.

Kniha do vlaku / Ilona Salajkova, Méstskd knihovna Mikulov
Kniha do vlaku navazuje na projekty typu Little Free Library. Soustiedi se na cestujici

vlakem, knihovnicky jsou umisténé na nadrazich. A prvni byla v Mikulové.

VN v

Biblioterapie / Marcela Kofinkova, Knihovna Kromeétizska
Knihovna Kroméfizska nabizi biblioterapeutické sluzby z rukou knihovnice s terapeutickym
vzdélanim, ktera spolupracuje s odbornymi lékati. Takovou sluzbu nelze zavést snadno

a neni pro kazdou knihovnu.

Komunitni planovani a knihovna, portal Socidlni pomoc Pisecka / Roman Dub, Méstska
knihovna Pisek

V ramci komunitniho planovani mésta maze byt knihovna jeho neuralgickym bodem - nejen
obyvakem, ale i mozkem. V Pisku je knihovna tahounem této aktivity.
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http://littlefreelibrary.org/

Lekotéka, Muzikoterapie, Arteterapie / Martina Bartakova, Mgr.Somia Stoudkova,
Knihovna J. Mahena v Brné

Mezi oblibené hracky lekotéky patfi rtizné pfredméty se Snérovanim. V repertoaru hudebnich
nastroji ma knihovna J. Mahena rovnéz zvukové hracky a dalsi nastroje, které pouziva

k muzikoterapii pro déti i pro dospélé.

Knihovnam pro inspiraci, uzivatelim k uZitku / Pavel Zajic, Méstska knihovna v Roznové
pod Radhostém

V RoZnové slouzi knihovna od kolébky az do hrobu, jak s nadsazkou poznamenal pan
feditel. Pfedstavil, jakym zptisobem se knihovna vénuje slabozrakym a nevidomym

zx0

¢tenattim. PrestoZe jich je 25, vénuje se jim s velkou pécdi.

Sluzby bez hranic (péce knihovny o polskou minoritu) / Jana Galasova, Méstskd knihovna
Cesky Tésin

Cesky Tésin patii mezi mésta, kde je vice nez 10 % obyvatel polské narodnosti,

s dvojjazy¢nosti se tedy potkavaji i v knihovné a knihovna/knihovnici musi umét
poskytnout sluzby pro cesky i polsky mluvici klienty.

Vice hlav vice dokaZe - komunitni spoluprace v Klimkovicich / Zuzana Konvic¢kov4,
Meéstskéa knihovna Klimkovice

V Klimkovicich umi knihovna vyjit vstfic skautiim, hasi¢im, maminkdm i zastupctim mésta.
Umi své sluzby nabizet vS§ude, od vanoc¢nich trhti az po no¢ni hry.

Projekt LibDesign / Alena Chodounskd, LibDesign

V ramci tohoto projektu vznikla sada karet, které v jednoduchosti predstavuji metody, jez
mohou zlepsit sluzby v knihovnach. Autofi projektu stoji o zpétnou vazbu na né.

http:/ /libdesign.cz/

Knihovna na cestich / Andrea Karlovcova, Smidingerova knihovna Strakonice
Knihovna ve Strakonicich nabizi knihy i mimo svoje kamenné zdi pod heslem Dobré ctivo si
vds najde vsude.

Podle zajmu tcastnikt, bezprostiednich reakci a zpétné vazby v dotaznicich mtzeme
predpokladat, Ze zvolend forma a vybér prezentaci se setkaly s tspéchem. Bude-li podobné
koncipovany blok v programu konference v dal$ich letech, bude dobré zamyslet se vice nad
skladbou a potfadim jednotlivych prezentaci. Zakladem samoziejmé bude muset byt
sledovani a sbér tipti na zajimavé a netradi¢ni sluzby v prabéhu celého roku.

213


https://www.youtube.com/watch?v=pKxZXK_2WVM
https://www.youtube.com/watch?v=pKxZXK_2WVM

Mgr. Pavlina Lonska: Znacka neni jen logo: plati to i pro knihovny?

Meéstska knihovna v Praze

Logo vs. znacka

Mluvime-li o budovani znacky, méli bychom si uvédomit, co véechno takovou znacku tvofi.
Cilem tohoto pfispévku je vyvratit mytus, Ze znacka znamena pouze logo, at uz se jedna

o knihovnu, nebo jinou instituci. Logo pfedstavuje pouze jedno ze ztvarnéni samotné
znacky, podobné jako napiiklad nézev instituce, slogan, maskot, znélka ¢i vizualni styl.
»~Znacky jsou vice nez jen jména a symboly. Znacky predstavuji zpiisob, jakym spotiebitelé
vnimaji produkty a jejich vlastnosti a co k nim citi - vSe, co vyrobek ¢i sluzba pro spotiebitele
znamend.” [KOTLER, 2007, s. 635] Znacka je tedy pocit, ktery se vzdy poji s pocity, emocemi,
dojmy ¢i zkuSenostmi lidi, v naSem piipadé ¢tenaii, uzivatel, klientt nebo navstévnika
knihoven. Zakladem dobré znacky je samoziejmeé jedine¢ny produkt nebo skvéla sluzba. Co
ale rozhoduje pii vybéru produktu nebo sluzby, je vnitini pocit - Ze jsem jako uzivatel,
¢tendf nebo navstévnik v dané instituci vitany, hyckany, je o mé dobfe postarano a ze
dostanu néco navic, nez za co jsem si zaplatil. Jak ale takového pocitu dosahnout? Podobné
jako v jinych pfipadech univerzalni feseni piili§ dobfe nefunguje a kazdé instituci sedi jiny
pfistup. Mtize to byt kreativni obal, vtipny newsletter, sympaticka filozofie firmy nebo tfeba
sexy feditel.

Priorita 19 a jednotné oznaceni knihoven

Témattim znacek a oznaceni knihoven se zacala pracovni skupina Priority 19 pfi Koncepci
rozvoje knihoven vénovat na jate roku 2015. Pracovni skupinu tvofi dvacet ¢lenti z celkem
dvanacti knihoven rtizného typu - méstskych (Méstska knihovna Tabor, Méstska knihovna
v Ttebi¢i, Knihovna Jittho Mahena v Brné, Knihovna mésta Ostravy), krajskych (Studijni

a védeckd knihovna v Hradci Kralové, Studijni a védecka knihovna Plzetiského kraje)

i odbornych (Narodni lékatska knihovna) a oborovych instituci (Ustav bohemistiky

a knihovnictvi Slezské univerzity v Opavé). To celé pod patronatem Méstské knihovny

v Praze a s garanci Narodni knihovny CR.

Koncepce rozvoje knihoven v CR na léta 2011-2015 ve své devatendcté priorité ¥ika, Ze je
potieba zvysit podil lidi, ktefi maji $irsi povédomi o ¢innosti knihoven a aktivné vyuzivaji
jejich sluzeb. Pracovni skupina se v prvni etapé své ¢innosti zamétila na komunikac¢ni
podporu samotného dokumentu Koncepce rozvoje knihoven, jehoz povédomi bylo nutné
v Siroké knihovnické vefejnosti posilit. TéZisté zajmu se nasledné posunulo ke spolupraci

s pfipravovanym Centralnim portélem ¢eskych knihoven Knihovny.cz, ktery pfedstavuje
jeden ze stéZejnich cila celé Koncepce - v tomto sméru se pracovni skupina vénovala
pripravé informacni ¢asti portalu (prezentace informaci o knihovnach a jejich sluzbach). Na
jate roku 2015 skupina logicky dospéla k tématu oznaceni knihoven, taktéZ spjatému

s portdlem Knihovny.cz, ten by mél vyhledové zasttesovat fondy a sluzby (vSech) ¢eskych
knihoven. Citime v tomto sméru potencidl, Ze by portal mohl svym zptisobem predstavovat
jednotnou znacku ¢eskych knihoven. Zajem o téma oznaceni knihoven a budovéani jednotné
znacky vyustil v dvoudenni workshop pod vedenim konzultantské spole¢nosti Lovebrand,
specializované na budovani znacek.
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Obr. 1 Vysledky prizkumu Andrey Pefikové z Knihovny mésta Ostravy k logotyptm ceskych
knihoven. Zdroj: autorka prispévku

Workshop jsme zah4jili spole¢nym brainstormingem nad novym ozna¢enim knihoven,
respektive nejprve jsme se zorientovali v aktudlnim stavu déni doma i ve svété. Vladimira
Buchtova ze Studijni a védecké knihovny v Hradci Krélové pfipravila shrnuti reSerse
zahrani¢ni praxe v oblasti oznac¢eni knihoven. Marie Dockalova z Méstské knihovny

v Ttebici se zaméfila na ndvrh nového oznaceni knihoven a otevfela otdzku navaznosti
oznaceni na standardy sluzeb poskytovanych knihovnami. Andrea Pefikova z Knihovny
mésta Ostravy provedla vlastni prizkum logotypt ¢eskych knihoven - v ném oslovila 107
knihoven, z nichz 45 odpovédélo. Védéli jste, ze v logotypech ¢eskych knihoven dominuje
motiv knihy? Tento motiv se objevil v jednadvaceti ztvarnénich loga oslovenych knihoven,
populérni jsou téz typograficka loga (10 z oslovenych knihoven) a loga obsahujici grafické
zndzornéni mésta ¢i mista (7 z oslovenych knihoven). Prizkum naptiklad zjistil, Ze
logomanuadl pouziva pouhych 22 ze 45 oslovenych knihoven. Patnacti knihovnam se

v poslednich dvou letech podaftilo jejich loga inovovat. Loga v ramci priizkumu hodnotilo 10
nezavislych profesionalti - propagac¢nich grafiki.
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Obr. 2 Priklady vyuziti nizozemské narodni znacky vefejnych knihoven de Bibliotheek na reklamnich
predmétech. Zdroj: autorka prispévku

Pavlina Lonska z Méstské knihovny v Praze pfipomnéla inspirativni pfiklad z Nizozemska,
kde vetejné knihovny pouZivaji jednotnou znacku de Bibliotheek, kterd zaroven reprezentuje
tamni centralni portdl knihoven. Oba projekty spravuje Asociace vefejnych knihoven

v Nizozemsku. Jednotny vizualni styl pouziva od roku 2009 okolo 80 % vefejnych knihoven
(predevsim mensich méstskych, které nemaji vybudovanou vlastni znacku) a jeho pouZiti
upravuji ¢tyfi grafické manudly (pro tiskoviny, pro tiskoviny uréené détem a mladezi, pro
webové stranky a mobilni aplikace). Obdobné sjednocena je téz marketingovéa podpora
zapojenych knihoven - vSechny knihovny zapojené do projektu de Bibliotheek si mohou
objednat a zaplatit tiskoviny a obrandované propagac¢ni pfedméty online.

Znacka potiebuje poslani

Idea knihovny, tedy jeji myslenky a hodnoty, byva formélné reprezentovana prosttednictvim
vize, mise nebo posldni. Poslani neboli mise v podstaté vyjadiuje dlouhodobou strategii

v nékolika malo vétach, fika, kam nase instituce sméfuje a jak chce naplnit svoje vize. Jaky
vyznam maji knihovny v Zivoté lidi? Na workshopu jsme se dobrali k nékolika zakladnim
vyznamiim z praktické i symbolické roviny.

Funkéni vyznam vyjadiuje, jak miize uzivatel knihovny vnimat jeji pfinosy. Zamétuje se
spiSe na raciondlni nebo méfitelné argumenty, napt-.:

e pristup k vétsiné sluzeb knihovny je zdarma nebo za drobny poplatek, véetné
sluzeb knihovnika,

e vknihovné je mozné piijcit si knihu, pfipojit se na internet nebo ziskat informace,

e v knihovné je dostupny digitalni obsah, ktery neni k dispozici na internetu,

e v knihovné se mohu schovat pfed destém nebo zimou.

U symbolického vyznamu hleddme spise emoce, které jsou spojeny s uzivanim knihovny,
a dtivody, proc¢ by se mél ¢lovék s poslanim knihovny identifikovat:

e knihovna své uZivatele inspiruje a podporuje jejich tvorivost,

e knihovna mi pomédha v mém nejlep$im zajmu,

e knihovna je diilezité misto v nasi obci (ve mést¢),

e knihovna se podili na tvorbé kulturniho Zivota, je centrem mistni komunity,
e knihovna je bezpe¢né misto.

Plusy a minusy knihoven

Postoj ke znacce vznika pfedevsim s asociacemi, které maji lidé uloZzeny v paméti a které si se
znackou spojuji. Nejcastéji tyto asociace vznikaji prostfednictvim osobni zkusenosti - jedné
se o ty nejsilnéjsi a obsahové nejvice nasycené vazby. Asociace se predavaji také
prostfednictvim doporuceni (Suskandy) a skrze reklamu a propagaci. V rdmci workshopu

jsme spole¢né stanovili nékolik idealnich asociaci, ke kterym chceme, aby lidé v souvislosti
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s knihovnami dochazeli. Je pak pfedevsim na knihovnicich, marketingu a uZivatelském
z&zitku, zda budou tyto stanovené asociace podporovany.

Idealni asociace spjaté s pojmem knihovna mohou byt:

¢ relevantni odpovéd na moje otazky,
e spousta informaci na jednom miste,
e nalézani nového,

e vystricni knihovnici,

e mij oblibeny knihovnik,

e Kklid,

e ticho,

e kultivovanost,

e vzdélani,

e Dbezpedi,

e tvorivost,

e vuné knih,

e (Cas pro sebe,

e prostor pro soustiedéni,

e atmosféra pro studium,

e dobrodruzstvi pro déti,

e zajimava architektura.

v

Pfemysleli jsme i nad nevyhodami knihoven, jejichz znalost mtiZze dobfe poslouZit jako
podklad pro praci s odbouravanim predsudkii via¢i knihovndm. Méli bychom mit na paméti,
Ze i kdyz ndm v praxi nevyhodu nikdo pfimo nevyc¢te, pfesto ho miize napadnout a od
navstévy knihovny nebo vyuziti jejich sluzeb odradit. Proto mizeme uz dopfedu aktivné
pracovat na potlaceni jejich vnimani.

Brainstorming odhalil tyto nevyhody knihoven:

e nékterym lidem vadi ptij¢ovani knih, protoZe je to nehygienické,

e nedostatek populdrnich novych knizek ve velkém mnozstvi,

e knihovnici pouZivaji svlijj Zargon a velké mnoZstvi zkratek, kterému bézni lidé
nerozuméji,

¢ hledani v informacnich zdrojich je sloZité,

e omezena oteviraci doba,

e Dbariéry pro vozickate,

e bezdomovci, devianti a zapéchajici lidé,

e nékteré knihovny sidli v ogklivych a zastaralych budovach,

¢ neustdlé zakazové nédlepky (napt. zdkaz piti ve studovnach),

e hlavné malé knihovny délaji marketing a s tim souvisejici prezentaci navenek
svépomoci, takové vystupy casto plisobi neprofesionalné,

e nékteii knihovnici jsou paralyzovani ochranou knihovniho fondu,

217



e zabéhnuta klisé:
o lidé uz nectou,
o proc¢ déti nectou,
o knihovnici ¢tou v praci a precetli vsechno.

Manifest knihoven

Samotné definici manifestu predchdzelo vytvoieni stru¢ného predstaveni knihoven, které
rychle a jednoduse prezentuje knihovnu a jeji hodnoty (mtaZeme se také setkat s anglickym
terminem elevator pitch).

Knihovna chce byjt otevienym a inspirativnim mistem pro vsechny, kteri maji zdjem o informace,
knihu ke cteni nebo maji chut jen tak pobyt v misté, kde se potkdvaji riizni lidé a kde se porddaji
nevsedni kulturni akce. Knihovna lidem zdarma a nezistné pomdhd nachdzet informace, vzdéldvat se
nebo treba ziskat novou prici. Podporuje v lidech tvofivost a umoZzriuje jim trdvit jejich volny cas
prinosnou aktivitou.

Tymova prace nasledné vyustila v manifest knihoven, ktery v osmi bodech predstavuje
stéZejni tlohy knihoven ve spole¢nosti. Manifest je formulovany jako text smérovany

k Siroké vetejnosti (nikoliv tedy do vlastnich fad knihovnik), proto obsahuje fadu piikladd,
pod kterymi si lidé mohou predstavit néco konkrétniho, naopak zdmérné chybi odborna
terminologie.

1. Zpiistupniujeme informace a literaturu

Knihovny tu jsou pro vSechny, ktefi se cht&ji néco nového dozvédét nebo stravit ¢as ¢tenim.
Kdokoliv si zde mtize bezplatné vybirat a ptjcovat knizky, ¢asopisy, noviny ¢i nahravky. To
oceni pfedevsim ti, ktefi hledaji Ssirokou nabidku, nechtéji kupovat a hromadit knizky, i ti,
kteti potiebuji poradit s vybérem nebo si precist literaturu, kterou nikde jinde nesezenou.

2. Umoznujeme pfistup k internetu kazdému

Z kazdé knihovny se lidé zdarma pfipoji na internet. To se hodi v téch piipadech, kdy nemaji
vlastni pfipojeni. Narfista totiz mnozstvi situaci, ve kterych je internet nezbytny nebo
vyrazné zjednodusuje Zivot, jako naptiklad pti hledani nové préace. V knihovné se vSichni
mohou naucit ovladat pocitace, psat dokumenty, vyhledavat na internetu nebo posilat e-
maily.

3. Jako knihovnici pomahame orientovat se v informacich

Lidé ocetiuji knihovniky, ktefi pochopi jejich potteby, pomohou jim vyznat se ve velkém
mnozstvi informaci (tfeba kdyz nékdo piSe bakalarskou praci) nebo pro né objevi nové ¢teni
(napt. dalsiho autora historickych romant). Knihovny jsou nekomer¢ni, jejich motivaci neni
vlastni zisk, ale pfinos pro uzivatele, a tak jim dokazou poradit v jejich nejlepsim zajmu.
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4. Prispivame k tomu, aby déti cetly pro radost

Knihovny si berou za tikol, aby déti &etly pro radost. Cteni totiz rozviji jejich fantazii,
vyjadfovéni a kritické mysleni. Cteni je smysluplnym zptisobem, jak travit volny ¢as

a rozvijet kreativitu. Knihovnici se snazi prilakat déti ke knizkdm prostfednictvim piibéhf,
pohadek a dobrodruzstvi (napt. akcemi typu Noc s Andersenem).

5. Nabizime vzdélani lidem v kazdém véku a v kazdé Zivotni situaci

Lidé se v knihovnéch vzdélavaji, i kdyz uz maji po skole. Navstévuji riizné prednasky,
Skoleni a kurzy, které mohou vyuZzit, pokud hledaji novou praci, vraceji se z rodi¢ovské
dovolené nebo si jenom chtéji rozsitit obzory. Propojuji sviij zajem o literaturu s dalsimi
tvaréimi oblastmi, jako naptiklad s divadlem, hudbou ¢i tancem.

6. Poskytujeme misto, kde se mohou lidé potkavat

Knihovna je vefejny prostor, a tak se zde lidé mohou potkavat. Kdokoliv mtize do knihovny
vstoupit, byt tam, travit tam svj volny ¢as a nemuset za to platit. Lidé vnimaji knihovnu
jako soucast mista, ve kterém Ziji. I proto se knihovny zabyvaji regionalni tematikou od
udalosti aZ po mistni autory.

7. Otevirame prostor pro nekomeréni kulturu a inteligentni zabavu

Lidé mohou v knihovnach navstévovat sirokou paletu nekomer¢nich kulturnich akei.
Autorska cteni, vystavy, koncerty nebo promitani filmi jsou propojeny s dalsimi aktivitami
knihovny. Diky knihovnam tak maji lidé pfistup k ojedinélym z&zitkém.

8. PribliZujeme miliony digitilnich dokumenti
Lidé v knihovnach najdou digitalni dokumenty, které nejsou na internetu bézné dostupné.
Jde zejména o zahrani¢ni ¢lanky, e-knihy, akademické informacni zdroje nebo streamovanou

hudbu. Knihovny také digitalizuji staré knihy a archivuji nékteré webové stranky.
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Mgr. Barbora Urbankova: , Bleskovka” a ,VSudevraceni knih” - nové
nadstandardni sluzby Knihovny BBB

Knihovna Bedticha Benese Buchlovana Uherské Hradiste

Knihovna Bedficha Bene$e Buchlovana (déle jen Knihovna BBB) je vefejna knihovna

s univerzalnimi knihovnimi fondy a regionalni centrum knihoven okresu Uherské Hradisté.
Knihovna BBB stoji v centru historického mésta Uherské Hradisté, které ¢ita necelych 26 000
obyvatel, z toho je 8649 ¢tenart knihovny (statistika knihovny za rok 2014). Budova
Knihovny BBB je historicka pamétka. Tato velkolepa stavba, kter4 je byvalou zidovskou
synagogou, laka potencidlni i registrované ¢tenafe svou architekturou a barvou jiz z dalky.
Budova knihovny byla postavena v roce 1875 a slouzila bohosluzebnym tc¢eldm pocetné

zidovské obce azZ do druhé svétové valky.

Obr. 1 Byvala zidovska synagoga - budova Knihovny BBB. Zdroj: autorka prispévku

Dne 22. ¢ervna 1941 byla budova pfepadena skupinou gestapa a mistnich ¢lent Vlajky

a totalné zdemolovéna. Zasvé vzalo veskeré vnitini vybaveni, varhany, kfistalovy lustr,
bohosluzebné nacini, matriky, otluceny byly Zidovské symboly. Trosky byly polity benzinem
a zapaleny, ale protoZe se nepodafilo celou budovu vypalit, Zhatsky pokus byl zopakovan
12. srpna. Hasi¢skym sbortim nebylo povoleno hoiici budovu hasit, a tak vydrancovana
synagoga zlstala v ruindch. V listopadu téhoz roku tyto ruiny zakoupilo mésto za 30 000
korun a ur¢ilo je ke zbourdni.

Po druhé svétové valce bylo rozhodnuto, Ze budova bude misto zbourani zrekonstruovana
jako kulturni dtm. Sidlit zde méla Slovacka filharmonie, pévecké sdruzeni Svatopluk

a vefejna knihovna. Rekonstrukci provedli brigadnicky ¢lenové téchto organizaci. Vefejna
knihovna zabirala pfizemi budovy a byla oteviena v zafi 1951. Z ptivodniho interiéru
synagogy se dochovaly pouze zdobené nosné litinové sloupy. Dne 7. biezna 1966 cela
budova vyhotela. V nésledujicich dvou letech podstoupila dalsi rekonstrukci a od této doby
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vsechny jeji prostory slouzi vyhradné vefejné knihovné. Béhem ni¢ivych povodni v ¢ervenci

1997 bylo pfizemi knihovny zaplaveno vodou a celd budova utrpéla zna¢né skody. V letech
1998-1999 z tohoto divodu podstoupila rekonstrukci interiérti. Od 8. listopadu 1999 opét
slouzi ¢tendfm. Na sklonku roku 1999 byla budova synagogy prohlaSena nemovitou

kulturni pamatkou. V zaii 2002 byla dokonc¢ena rekonstrukce fasady, ktera nyni nese

pavodni barvu a ¢aste¢né obnovené ozdobné prvky.

Knihovna BBB ma na tizemi mésta Uherské Hradisté otevieny celkem ¢étyfi pobocky.
Knihovnu BBB navstivilo za rok 2014 celkem 185 422 navstévnik a uskutec¢nilo se v ni
celkem 386 258 vypijcek (statistika knihovny za rok 2014).

Sluzby Knihovny BBB:

e vypujéni sluzby,

e meziknihovni sluzby,

e knihovnické lekce pro stfedni skoly a ucilisté,

¢ besedy a lekce informatické vychovy pro zékladni skoly,

e pijc¢ovani e-knih,

e doplnkové sluzby,

O

o O O 0O 0O O O 0o O O O

O

pujcovani tematickych kufrika,
ptjc¢ovani deskovych her pro dospélé,
pocitacové kurzy pro vetejnost,
individudlni pocitacové kurzy pro vefejnost,
pujcovani elektronické ¢tecky knih,
WiFi pfipojeni k internetu,

pujcovani tasek na odnos knih,
pijc¢ovani bryli,

pujcovani destnika,

ptejte se knihovny,

prebalovaci pult,

automat na kavu,

monitoring denniho tisku,

¢ nadstandardni sluzby,

O

o O O O O

predregistrace ¢tenafe na webu knihovny,
vraceni puajc¢enych knih kdekoli na pobocce,
Bleskovka,

box na vraceni knih - Herbie,

expresni donaska z depozitare,
samoobsluzné vraceni knih.
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Bleskovka
Knihovna BBB se snazi kazdoro¢né zavadét nové sluzby, pfipadné inovovat stavajici, které

zx0

by svym zaméfenim mély usnadnit ¢tenaiim i navstévnikiim pobyt v knihovné, pfipadné
usetfit jejich ¢as. Mezi nejnovéjsi nadstandardni sluzby Knihovny BBB patfi Bleskovka.
Jedna se o objednani knih, které jsou volné, a jeho bleskové vytizeni. Tato sluzba se tyka
vyhradné knih, které se nachazeji v dospélém oddéleni a jsou momentalné dostupné

k vyptjcéeni.

Ctenat, ktery si tyto knihy objedna pies webovy katalog, je mé ptipravené k vyzvednuti
rychle a bez hledani po dobu tfi nasledujicich dnti. Za kazdou takto objednanou knihu
zaplati 10 K¢ (i v pfipadé jejtho nevyzvednuti).

Jednim z hlavnich divoda zavedeni sluzby Bleskovka bylo zajistit ¢tenafi, ktery si nasel
volnou knihu na webu a chce si ji vypujcit, aby siji v ¢ase, neZ ptijde do knihovny, neptij¢il
nékdo jiny.

Je také fada lidi, ktefi by si chtéli pajéovat knihy v knihovné, ale na jejich hled4dni nemaji c¢as.
Radéji zaplati za to, Ze na né knihy ¢ekaji pfipravené u pultu. Timto jsme mohli vyhovét

ZM.0

i ¢tenartim, ktefi jsou pracovneé vytizeni. Tato sluzba je k dispozici od fijna 2013.

Proces vyfizeni Bleskovky krok za krokem:

e ({tendf si vyhledd v online katalogu konkrétni titul;

e ¢tenar vidi v online katalogu u vybraného titulu vedle statusu ,k vyptjceni”
poli¢ko , objednej”;

e (tendf vyplni ¢tendrské ¢islo a PIN a zarover je v tomto kroku informovan
o zpoplatnéni této sluzby;

¢ do e-mailové schranky oddéleni pro dospélé ptijde e-mail s objednavkou
a pracovnice oddéleni vyhleda knihu ve fondu;

e ve vypujénim protokolu Clavius se v informacich o ¢tenéfi objevi kniha se
statusem ,,objednano”;

e ve vypujénim protokolu Clavius si otevieme ,vypujcky” a moznost ,ze skladu”
(je to , vraceni bez nacteni ¢tenare”) a nac¢teme kod pravé pripravené knihy;

e po nacteni kédu dané knihy zvolime moZnost upozornéni ¢tenafe na skutecnost,
Ze na né&j kniha ceké;

e ve vyfizovani objednavek vidime potvrzeni, Ze kniha ¢eké a vse probéhlo
v poradku;

e pfi pfichodu ¢tenate a nacteni prikazu systém hlasi, Ze na néj ¢eka pripravena
kniha;

e knihu nacteme ¢tenafi do konta a zvolime moznost F4 ,Poplatek za expresni
objednavku”;

e (tendf dostane na e-mail oznameni o ¢ekajici knize;

e pokud si knihu nevyzvedne, pfed opétovnym viazenim do fondu mu vlozime na
konto dluh 10 K¢ za nevyzvednuti.

Nékdy se vyskytuji piipady, Ze si ¢tenaf nevsimne, Ze nedéla objednavku z depozitate, ktera
se vyfizuje do tydne a je zdarma, ale objedna si omylem Bleskovku. V tom pfipadé jsme
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benevolentni a penize nevybirdme (stavalo se to hlavné prvni dva mésice od zavedeni této
sluzby). Limit na pocet knih objednanych Bleskovkou nemame - ¢im vic knih si ¢tenar
objedna, tim vic zaplati, coZ samo slouZzi jako limit.

Pokud jiz objednana kniha neni k dispozici, piSeme ¢tenédfi ozndmeni, Ze se ndm ji pro néj
nepodafilo zajistit. Objednavky sledujeme béhem celé ptijjcovni doby, takZe se tyto pfipady
stavaji minimélné. Celkové pozorujeme zvysujici se zajem o tuto sluzbu.

Statistika vyuZiti sluzby Bleskovka:

e zarok 2014 - 524 objednanych knih;
e polovina roku 2014 - 258 objednanych knih;
e polovina roku 2015 - 323 objednanych knih.

Vsudevraceni knih

Ctenattm knihovny je umoZnéno vratit knihu zaptjéenou v kterékoliv ze &ty¥ pobocek nebo
v hlavni budové knihovny. To znamena, Ze pujcit si ji musi tam, kde je zafazena dle uréené
lokace, ale vratit ji mZe na kterémkoliv z péti mist, pfipadné do biblioboxu u hlavni
budovy. Vracenim kdekoli se rozumi hlavni budova Knihovny BBB (synagoga), pobocky ve
Stépnicich, Mafaticich, Jaroové a Studentském namésti. Fyzicky se o piesun téchto knih

postaraji zameéstnanci knihovny. Véfime, Ze touto sluzbou usetiime ¢tenaftim to, co ndm
vSem nejvice chybi, tedy cas.

Proces Vsudevraceni krok za krokem:

e (tendf vraci plij¢enou knihu;

e ve vypujénim protokolu se po nac¢teni kédu vracené knihy objevi hldSeni, ze kniha
patfi do jiné lokace, a my potvrdime, Ze chceme pfesto vrétit;

e nyni nastupuje jakysi mezistupen predchazejici fyzickému vraceni knihy tam,
kam patfi. V této chvili se nacitd vracend kniha automaticky na fiktivniho ¢tenate,
napiiklad , pfesun z BBB”. Pokud vraci ¢tenaf knihu naptiklad v pobocce
v Mafaticich, jmenuje se fiktivni ¢tenaf , pfesun z Maratic”. Fiktivni ¢tenér se
jmenuje vzdy pfesun + oznaceni mista, kde byla kniha vracena;

e po pfevezeni knih tam, kam patfi, jsou znovu nacteny do vyptijéniho protokolu
pomoci VYPUJCKY - VRACENT a mohou byt zafazeny a poskytnuty dalsim
¢tendrtum;

e pokud je vracena kniha rezervovand, odchazi ¢tenafi ozndmeni, Ze na néj kniha
ceka.

Tento postup s mezistupném fiktivni ¢tenaf jsme volili ze dvou davodd:

e bylo potieba ihned po vraceni knihy ¢tendfem knihu odecist z konta, aby ¢tenafi
dal nebézela vypujéni Ihtta. Coz by se stalo, protoze ne kazdy den je ¢as na
odvezeni knih na piislusné misto, to se déje asi 1x tydné;
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e druhy problém by nastal v pfipad¢, Ze by kniha byla rezervovana. Pokud by se
rovnou vratila virtualné do lokace, kam patfi, systém by nabidl poslani
upozornéni ¢tendfi, Ze na néj uz jim rezervovana kniha ¢eka. Coz by fakticky
nebyla pravda. Pokud bychom zvolili upozornéni neposlat, muselo by se dal fesit,
kdy ho posilat, a tuto skute¢nost si hlidat. Pfi pouZiti mezistupné , pfesun” se
kniha sice odepiSe z konta ¢tenére, ale dal$i napt. upozornéni na rezervaci se
rozebéhne aZz pfi fyzickém vraceni na piislusném misté.

Mohlo by se zdéat, Ze z hlediska statistiky bude vytvaret fiktivni ¢tenat také fiktivni vyptjeky.
Do pocitace se skutecné tyto vyplijcky zaznamendvaji, nicméné je diilezité odfiltrovat je pti
pocitani statistiky, a tim se fiktivni vyptjcky do celkovych ¢isel nezapocitaji.

Na kazdém pracovisti (pobocce) mame urcené misto, kam knihy s jinou lokaci odkladame,

a nas ridi¢ knihy jednou tydné rozvazi tam, kam patii. Tato sluzba je pro ¢tenate k dispozici
od ledna 2014.

Ctenafi jsou s nasimi novymi sluzbami spokojeni a hojné je vyuZzivaji.

Literatura a informacni zdroje
Knihovna Bedficha Bene$e Buchlovana [online] [cit. 2015-09-24]. Dostupné z:
www.knihovnabbb.cz
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Lucie Romancova: Setkani dvou svéti... Neslysici v knihovné

Krajskad védeckd knihovna v Liberci

Krajska védeckd knihovna v Liberci, pfispévkovéa organizace, ve spolupréci s tltumoc¢nikem

a lektorem znakového jazyka Bc. Karlem Redlichem, DiS., pracovnikem Centra pro
zdravotné postiZzené Libereckého kraje, vénuje neslysicim a nedoslychavym obc¢antim
zvlastni pozornost a péci. Nabizi jim moznost vyuZiti Siroké nabidky sluZeb knihovny véetné
mnoha aktivit, a to v riznych smérech, které jim do neddvné doby, pfedevsim z divodu
jazykovych bariér, nebyly zpfistupnény.

Nékteii ze zaméstnancti knihovny se zacali ucit ¢esky znakovy jazyk, aby umoznili osobam,
které timto jazykem komunikuji, snazsi pfistup k informacim a vytvofili pratelstéjsi
prostiedi knihovny. Ja sama jsem nékolik let pracovala s neslysicimi a nedoslychavymi

a jsem rada, ze tyto zkuSenosti mohu vyuzit v nasi knihovné. S mnohymi klienty se jiz zndm
a s témi novymi se rdda sezndmim a pomohu jim, aby se u nds v knihovné citili pfijemné.
Spolu s kolegy, ktefi nad rdmec svych béZznych pracovnich povinnosti vénuji ¢as tomu, aby
pronikli do svéta neslysicich, se tésime z novych spole¢nych zazitkd dvou svéta.

Knihovna se otevfela neslysicim lidem po strance vzdéldvaci a nau¢né. Jednou z vétsich akci,
kterou zaméstnanci knihovny zajistili pro poc¢etnou skupinu neslysicich, byla exkurze,
vedena ve znakovém jazyce samotnymi knihovniky, v prostorach knihovny i v jednotlivych
ptjc¢ovnach. Neslysici byli seznameni s béznymi sluzbami knihovny i se sluzbami usitymi na
miru této cilové skupiné. Celou exkurzi si ndvstévnici moc pochvalovali, protoze nékteti, byt
na Liberecku ziji tfeba cely sviij zivot, byli v nasi knihovné poprvé. Poprvé totiz rozuméli.
Toto setkani dvou svétti, projevy nadseni a spontannosti, to vse bylo nezapomenutelnym
zazitkem.
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Obr. 1 Exkurze osob se sluchovym postizenim v Krajské védecké knihovné v Liberci. Zdroj: autorka
prispévku

V Krajské védecké knihovné poraddme téZ mnoho vzdélavacich prednasek. Jak ale
zptistupnit neslysicim i tuto moZznost ,slyset a ptat se” v jejich jazyce? Knihovna zajistila
tlumocnika pro neslysici zajemce a pfednasky byly opravdu tematicky rtiznorodé.
Prednéska , Trikové a animované reklamy v kinech prvni republiky” Mgr. Michaely Mertové
zaujala slysici i nesly$ici navstévniky, ,Jak se vyrovnat s temperamenty déti” byla téz
simultdnné prepisovana do ¢eského jazyka nebo , Google a mapy”, jez byla opravdu
mezindrodni. Téchto pfednasek se neslysici ztcastnili v hojném poctu a pro nés bylo velmi
inspirativni sledovat jejich postfehy, které vychézeji z jejich odlisného vnimani svéta.
Vzéjemné obohaceni bylo velkym pfinosem kazdého zminéného podvecera.
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Obr. 2 Pfednéska , Trikové a animované reklamy v kinech prvni republiky” tlumocena do Z]
tlumoénikem Bc. Karlem Redlichem, DiS. Zdroj: autorka ptispévku

Obr. 3 Nesly$ici a nedoslychavi navstévnici jedné z piednasek. Zdroj: autorka prispévku

Knihovna velmi dobte zareagovala i na technicky pokrok a moznosti jeho vyuZiti pro osoby
se sluchovym postizenim. Zakoupila pocita¢ s videokamerou, ktery vy¢lenila specialné pro
tuto cilovou skupinu a ktery je mozné vyuzit pro on-line komunikaci ve znakovém jazyce.
Nakoupila specialni fond na DVD. Myslime i na nedoslychavé a ohluchlé navstévniky, ktefi
nepreferuji znakovy jazyk, a nechali jsme instalovat indukéni smy¢ku u informacniho pultu
pti vchodu do knihovny i v pfednaskovém sale a mnohé dalsi. Na podzim zac¢ind cyklus
vyuky na iPadech pro tfi cilové skupiny, pfic¢emz jednou z nich jsou pravé osoby se
sluchovym postizenim (vyuka bude tlumocena do Z] a téZ je pfipraven simultdnni piepis).
Zameéstnanci knihovny rovnéz natocili videa ve znakovém jazyce, ktera 1ze shlédnout na
webovych strankach liberecké knihovny www .kvkli.cz. Jednd se o Privodce knihovnou pro
handicapované a také jsou zde videa nato¢end podle zkuSenosti z realného Zivota pfi
komunikaci s neslysicimi klienty. Vidime, Ze celkové se pfistup knihoven v otdzkach vztahu
k lidem se zdravotnim postizenim méni. Jsme radi, Ze mnohé dals$i knihovny v nasi republice
se snazi byt , Deaf friendly” (pratelské neslysicim). Umistuji na své webové stranky videa ve
znakovém jazyce a informace cilené na osoby se sluchovym postizenim. Hrdé se pocitdme
mezi né. Nase videa vSak nejsou tvorbou profesiondlt ani v nich neprovazeji samotni
nesly$ici. Jsou proto jedinecnd, jelikoz se jedna o tvorbu zaméstnancti knihovny ve
spolupréci s tlumoé¢nikem, a mohou dalsi knihovnice a knihovniky inspirovat k tomu, aby se
nebéli a vytvorili tfeba néco podobného. Nevadi ndm, Ze to neni ,dokonalé”. Vsichni
spole¢né mame totiZ na mysli informovanost a zpfistupnéni informaci lidem se sluchovym
postizenim, ktei{ hovoii ¢eskym znakovym jazykem. A proto jsme radi, Ze takova videa
mame. Véfime, Ze tento pfistup zaméstnancti knihovny je pfikladem velmi dobré praxe

a opravdu mize sméle inspirovat ostatni velké knihovny v Ceské republice i v zahraniéi.
Knihovna se cilené zamétuje i na prezentaci neslysicich lidi a jejich znakového jazyka Siroké
vefejnosti. Usporadala pfednasku, ktera méla za cil pfedstavit jedine¢nost komunity
neslysicich.
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V leto$nim roce mame jesté mnohé pied sebou. JiZ druhym rokem se zapojujeme do
celorepublikového festivalu Tyden komunikace osob se sluchovym postizenim (TKOSP) jako
programovy partner akce organizace Orbipontes. Je to vyborna pfilezitost, jak poukézat na
Mezinarodni den neslysicich, ktery je uprostied tohoto tydne. Letos chystame nejen pro
neslys$ici navstévniky knihovny dvé prednasky, vystavu a workshop znakového jazyka.
Prvni pfednasku ,Indidnské znakové jazyky” prednese Bc. Karel Redlich, DiS. Druhou
piednagku ,Babylon jazyk” pronese prof. Jan Cermék. Workshop znakového jazyka bude
letos, stejné jako lonsky rok, téz soucasti workshopu pti Evropském dni jazyki. Ten minuly
byl pro navstévniky, dle jejich vyjadfeni, velice zajimavy a obohacujici. Mali i velci, mladi i ti
vékem dfive narozeni si tak - mimo jiné - odnesli par komunika¢nich dovednosti navic.
Véfime, Ze tak tomu bude i letos. V zafi v nasich prostorach bude poprvé predstavena
vystava fotografii neslysici fotogratky Lucie Sedlackové Palpanové. Autorem vystavy

s ndzvem ,Salek znakového jazyka” je Karel Redlich. I na této aktivité se podileli
zaméstnanci na&i knihovny, konkrétné Pavla Sipové a David Vansky, ktefi fotografce stali
modelem. Jedna se o jednotlivé znaky tematicky se hodici do kavarny: Chcete si zajit na kdvu
nebo na ¢aj s nesly$icim, ktery je vam sympaticky, a nevite jak na to? Na vystavé se miZete
inspirovat a zajit na néco dobrého rovnou do nasi kavarny v knihovné.

viistava

Sotografi

Obr. 4 Vystava ,Salek znakového jazyka”. Zdroj: autorka prispévku

V knihovné jiZ po nékolik let zprostiedkovavame kurzy znakového jazyka pro vetejnost.

vz 2

Vede je slysici lektor, ktery md znakovy jazyk jako sviij matetsky jazyk a ktery zve do hodin

nesly$ici mluvéi znakového jazyka. Tyto kurzy se dlouhodobé tési velké oblibé. Loni
knihovna otevtela dva kurzy pro zacate¢niky, letos pfipravujeme kurzy i pro pokrocilé.
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Rada bych se zminila i o tom, Ze v ramci spoluprace a riznych akci a aktivit knihovny viele
vitdme organizace, které v kraji ptisobi a podili se na pomoci osobam se sluchovym
postizenim. Jako pfiklad velmi dobré spolupracujici organizace mtZeme uvést Centrum pro
zdravotné postiZené Libereckého kraje, konkrétné pak jizZ zmifiovaného pana Karla Redlicha,
a druhou spolupracujici organizaci je Ceska unie neslysicich, oblastni unie Liberec, kde
spolupracujeme s pani Renatou Sedivou a panem Milosem Hostonskym. Nasi spolupréci

N

vniméame jako vzajemné obohacujici a tésime se na budouci spole¢né projekty.
Knihovna obecné nebyva vyhleddvanym mistem nesly$icich, ale my se snazime a déldme vse

pro to, aby se u nas vSichni, bez rozdilu a miry handicapu, citili vitani a bylo jim u nas
prijemné. Urcité mame vSem co nabidnout a tésime se na vzdjemné obohaceni nasich svétt.
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Mgr. Ilona Salajkova: Kniha do vlaku
Meéstska knihovna Mikulov

Projekt Kniha do vlaku vznikl z touhy mikulovskych knihovnic dostat vice knih mezi lidi,
ktefi nemaji ¢as zajit do knihovny, nechtéji se omezovat oteviraci dobou nebo si jen chtéji
zpfijemnit cestovani, a hlavné podpofit ¢tenafstvi.

Inspirovali jsme se projektem Knihovny Jifiho Mahena v Brné Tramvaj ¢tenaiti a pouli¢nimi
knihovnami, které se zfizuji na riznych mistech po celém svété. Vlakova i autobusova
nadrazi jsou idealni prostor pro zfizeni takovychto knihovni¢ek. Nasim cilem je projekt
rozs$itit do dal$ich mist, aby méli lidé moZnost knihy vratit na jakékoliv misto v jakémkoliv
mésté. Zda se, Ze jsme byli prvni ve svété, kdo zacal vyuZzivat nddraZi jako dalsi misto pro
rozsifovani nabidky sluzeb knihoven; alespori podle dostupnych zdrojt a zkusenosti jsme se
zatim nesetkali s touto formou nabidky knih.

V nadrazni knihovné se sice neobjevuji top novinky, ale pro kazdého se tu néco najde.
Vétsinou se jednd o vyfazené knihy z fondu, ale mnoho titult pfinaseji lidé, ktefi uz knihu
precetli a chtéji se podélit s ostatnimi. Kazdému se uz nékdy stalo, Ze si zapomnél vzit knihu
na cestu nebo na dovolenou, v tom pfipadé miize nddrazni knihovna dobte poslouZit. Knihy
neni tfeba vracet, ale pfilezitostné je dobré vénovat tfeba jinou, putovni.

Na projektu se zac¢alo pracovat na jate roku 2014 a diky spolupréci s feditelem RSM CD Brno
panem Ing. Lubomirem Ktivankem, ktery dal projektu zelenou, se mohla knihovnicka
slavnostné oteviit 29. zai{ 2014 za Gcasti starosty mésta Rostislava Kogtiala a feditele ZUS
Mikulov Ing. Jiftho Vrbky a cimbalové muziky Kolik, ktera umocnila netradi¢ni zazitek pfi
slavnostnim odhaleni - otevfeni knihovni¢ky na vlakovém nadrazi.

Po pilro¢ni zkugebni dobé jsme prodlouzili ndgjemni smlouvu s Ceskymi drahami a zacali
pracovat na rozsifeni do dalsich mést. Oslovili jsme knihovniky, feditelstvi Regionalni
spravy Ceskych drah a zapocali projednavani administrativnich krok@ nutnych pro realizaci.
Pozitivni zkuSenosti nam dali viru v aspéch projektu.

Projekt vzbudil zajem vefejnosti i médii, ale objevilo se i mnoho pesimistickych pohled.
Velkou nedavéru v tuto aktivitu méli i pracovnici nddrazi. Hlavné se obéavali velkého
nepotadku, vandalismu, ktery je na nadrazni budoveé ziejmy, pocitalo se i s kradezemi knih.
Zatim se vSak lidé chovaji ke knihovné na nadrazi v Mikulové uctivé, dobrovolnici

regély, kontroluji stav a je vidét, kolik titulti pfinesli ¢tenafi z vlastnich zdroj.
Nejoblibenéjsi kategorii knih, které jsou témét okamzité rozebrany, jsou detektivni romany,
romany pro zeny a ¢asopisy.

Veftejnost hodnoti knihovnu na nddrazi jako velmi pozitivni pocin. Pravidelni cestujici

i turisté jsou nad$eni a dotazuji se po dal$ich stanicich, kde by mohly knihy vratit ¢i vymeénit.
Do soucasné doby se podaftilo projekt rozsitit do deseti vlakovych stanic a chystaji se dalsi.
Realizaci projektu financujeme z vlastnich zdrojt, nezadali jsme o dota¢ni pfispévky, jelikoz
se nam tato cesta zdala jednodussi a hlavneé rychlejsi. Celkové naklady nejsou nijak vysoké,
vlastné jen na pofizeni regalu, tiskovych materialti a na ¢as knihovnic, které spravuji
nadrazni knihovny. Nejvétsi a nejkritizovanéjsi polozkou je najemné, které je podle smlouvy
s Ceskymi drahami nutné uhradit. P¥edstava, Ze vstupuiji-li knihovny do této aktivity na

230



zékladé dobrovolnosti a bez poplatk a nabidkou téchto sluzeb zvysuji troven nadraznich
hal a kulturu cestovéani, mé&lo by se to odrazit v bezplatném ndjemném, byla ze strany CD
odmitnuta. Castka je viak formalni a myslim, Ze realizaci projektu Kniha do vlaku se
knihovny zviditelni, daji o sobé védét a to by se mélo pozitivné odrazit i v pfistupu
vefejnosti k instituci knihoven. Také davame najevo, Ze se nebojime vyjit ven mezi lidi

a realizovat nekomer¢ni aktivity.

Reditel SKIP CR Mgr. Roman Giebisch, Ph.D., z Knihovnického institutu Narodni knihovny
CR a Mgr. Tlona Salajkové, feditelka Méstské knihovny Mikulov, vyjednali s feditelstvim
Ceskych drah, a.s., Ziednodugeni a hlavné zkréceni cesty pro ostatni knihovny, které se do
projektu Kniha do vlaku chtéji zapojit. Byl vypracovan manual, ktery ma pomoci s realizaci,
a jmennym seznam kompetentnich pracovniké CD pro celou CR.

Pro realizaci knihovny na nadraZi je tfeba pocitat s nejméné tfimési¢nim schvalovacim
procesem. Regiondlni sprava CD projednava umisténi jednotlivych knihovnicek na
zasedanich a podpis smlouvy ze strany zfizovatele také vezme néjaky ¢as. V manudlu je téz
zatfazeno doporuceni na vzhled knihovnicky. Je vhodny bily ¢i svétly regal a hlavné novy,
aby nenarusoval vzhled nddrazni haly. Ve smlouvé je uvedeno, Ze knihovna musi byt
zajisténa proti padu, aby nedoslo ke zranéni cestujicich.

Pro umisténi knihovni¢ky doporuc¢ujeme konzultaci s pfimymi pracovniky nadrazi, ti
nejlépe védi, kde je tzv. hluché misto, kde je velky pohyb lidi a kde by mohl regal stat, tak
aby lidé méli dobry piistup ke knihdm. AZ potom je vhodné se spojit s kontaktnimi osobami
pro realizaci.

Pro projekt Kniha do vlaku bylo vytvoreno logo, které obsahuje nejen grafickou podobu, ale
i konkrétni tdaje o knihovné, které je realizatorem a nejvétsim dodavatelem knih.
Doporucujeme zietelné knihy oznacit timto logem na hibetu knih, pak je vidét, které pochazi
z vlastnich zdrojd, které byly dodany vetejnosti, které doputovaly z jinych mést.

Kazd4 z knihovni¢ek by méla byt opatiena pokyny:

e pijc si knihu a pfilezitostné vrat;

e pokud se ti libi, mazes si ji nechat;

e mas-li knihu, o kterou se chce$ podélit s ostatnimi, dej ji do police;
e udrzuj knihovnu v potadku.

Nase motto KaZdd kniha si najde svého ctendre se realizaci Knihy do vlaku jiZ mnohokrat
potvrdila jako spravnd volba. Dopliiujeme knihy kazdé tfi tydny a néktefi cestujici si berou
knizky hned z beden. Je pravdou, Ze se nevraci tak, jak bychom si pfedstavovali, ale zatim je
malo mist, kam by se mohly odlozit.

V soucasné dobé realizovali knihovnic¢ky na nadrazi Méstska knihovna Mikulov, Most,
Znojmo, Strakonice, Frenstat pod Radhostém, Havli¢kav Brod, Chlumec nad Cidlinou,
Brodek u Pferova a Slany a v nejblizsi dobé slavnostné zahéji provoz Veseli nad Moravou.
Pro lepsi orientaci a rychlejsi pfistup k informacim jsme zalozili stranky

https:/ /www .facebook.com/knihadovlaku, kde je mozné se aktudlné dozvédét

o rozsifujicich se knihovni¢kach. Obrazové materialy slouZi k inspiraci pro dalsi realizatory.
Do kazdé knihy vkladame listek s kontaktnimi tidaji knihovny a vyzyvame ¢tenate ke sdileni
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nazord jak na knihy, tak na celkovou realizaci projektu Kniha do vlaku. Prozatim jsou reakce
spiSe skromné, ale véfime, Ze se povédomost rychle rozsiti.

Velmi dalezitym prvkem projektu je prezentace v médiich. P¥i zahdjeni provozu knihovny
na nadraZi jsme publikovali pfedev$im v mistnim tisku, nasledovala reportaZ v MF Dnes,
vyznamné byly komentafe v rozhlase, kde se lidé dozvédéli o moZznosti umistit knihy ze
svych knihoven do regalu v Mikulové. Letos v 1été byla autorka projektu Ilona Salajkova
oslovena Ceskou televizi, kde v pofadu Dobré rano seznamila Sirokou vefejnost se
zkuSenostmi z realizace a specifikovala tskali projektu.

Nasim dalsim cilem je vybudovat Sirokou sit knihoven na nadrazich tak, aby se tato sluzba
stala standardni a aby se cestujici, ktefi tuto sluzbu budou vyuzivat, mohli spolehnout, Ze
bude moZné zaptijcené knihy vratit kdekoliv. Véfime, Ze pfispé€jeme k rozsifeni ¢tenaiské
obce, k pozitivnimu ndhledu uZivatel na knihovny jako na moderni zdroj informaci, kultury
a vzdélani a v neposledni fadé k podpote kultury cestovéni.

V dalsi fazi rozsifovani sluzeb knihoven ve spojeni s Ceskymi drahami mame v planu
aktivity, jako jsou soutéze pro ¢tenare, kvizy, forma geocachingu, tzv. Geo-knizka, vydani
mapky knihovnic¢ek na nadraZich, vefejné ¢teni na peroné, ve vlaku, v hale a mnoho dalsiho.
To vsak predpoklada sirsi zdkladnu knihoven, které se zapoji do projektu Kniha do vlaku,
aby bylo mozné spole¢nymi silami rozsifovat nabidku téchto netradi¢nich sluzeb.

Véfime, Ze se nds projekt Kniha do vlaku ujme a bude se i nadale rozvijet. Chtéli bychom
vice spolupracovat s Ceskymi drahami, protoZe kniha a cestovani jsou nedilnou soucasti
nasich zivott a je dobré tyto aktivity spojit.

Literatura a informac¢ni zdroje
Projekt Kniha do vlaku v médiich:

e www.ceskatelevize.cz/porady/10435049455-dobre-
rano/415236100071076/ ?video&index=415678#video

o www.ceskatelevize.cz/porady/10435049455-dobre-
rano/415236100071076/ ?video&index=415665#video

e data.5plus2.cz/5p2pdf/2014/10-10/20141010DMF000_PETPLUSDVA_ME-
BRECLAV.pdf

e http://breclavsky.denik.cz/zpravy_region/nadrazni-knihovna-zprijemni-lidem-
cestovani-20140927.html

e www.novinky.cz/vase-zpravy/jihomoravsky-kraj/breclav/3453-27388-cestu-

vlakem-si-mikulovsti-mohou-zprijemnit-knihou-pujcenou-ve-verejne-

knihovnice.html

Vice informaci na http:/ /www.mikulov.knihovna.cz/kniha-do-vlaku/.
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http://www.novinky.cz/vase-zpravy/jihomoravsky-kraj/breclav/3453-27388-cestu-vlakem-si-mikulovsti-mohou-zprijemnit-knihou-pujcenou-ve-verejne-knihovnice.html
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http://www.novinky.cz/vase-zpravy/jihomoravsky-kraj/breclav/3453-27388-cestu-vlakem-si-mikulovsti-mohou-zprijemnit-knihou-pujcenou-ve-verejne-knihovnice.html
http://www.mikulov.knihovna.cz/kniha-do-vlaku/?utm_source=copy&utm_medium=paste&utm_campaign=copypaste&utm_content=http%3A%2F%2Fwww.mikulov.knihovna.cz%2Fkniha-do-vlaku%2F

Marcela Korinkova: Biblioterapie jako dalsi sluzba knihoven

Knihovna KromériZska

Co je to biblioterapie?

Biblioterapie je (stejné jako napft. arteterapie, canisterapie, dramaterapie, muzikoterapie
apod.) metoda, kterd mize pomoci lidem v zatéZovych Zivotnich situacich. V podstaté se
jedna o podptirnou 1é¢ebnou metodu, pfi které biblioterapeut vyuziva knih ¢i jen ¢asti textt
z nich. Musi najit text klientovi ,na télo” tak, aby odpovidal jeho momentalnimu problému,
zdravotnimu stavu, Zivotni situaci atd. Klientovi text pfecte a nasledné s nim spole¢né
pracuji. V praxi to znamena, Ze ho nejdiive slovné rozeberou, aby biblioeterapeut zjistil, jak
klient vyznam textu chépe. Dalsi metodou prace s textem mtize byt jeho vytvarné nebo
pisemné zpracovani (napi. odpovédi na otdzky z textu vyplyvajici). Kazdou ¢innost musi
biblioterapeut sméfovat k tomu, aby si klient z prec¢teného textu odnesl ponauceni, radu,
nadéji, ttéchu, Ze ,v tom neni sim” a Ze i jeho slozité situace ma feSeni. Cilem biblioterapie

------ N

je naucit klienta jinému, optimisti¢téjsimu, ,zdravéjsimu” pohledu na jeho problém.

Historie biblioterapie

Velmi ¢asto se setkdvam u verfejnosti s ndzorem, Ze biblioterapie je néco zcela nového. P¥itom
jeji historie sahd az do hluboké minulosti. Jiz ve starovékém Egypté véfili lidé v 1é¢ivou moc
psaného textu (viz Knihy mrtvych, které vkladali zemtelym do hrobti). Uctivali boha Thovta
jako vladce knih, tviirce fe¢i a pisma. Ve starovékém Recku byl pro zménu uctivan Apollon
jako btith basnictvi a uméni. Aristoteles je dnes povazovéan za zakladatele poetoterapie.
Vs&iml si, ze pti pfednesu poezie (v té dobé psané vétsinou hexametrem) 1ze ovlivnit dusevni
i télesny stav ¢lovéka diky rytmu, taktu a muzikalnosti vyplyvajici z pravidelného stfidani
lehkych a tézkych dob. O tom, ze rytmus ¢teného textu p¥iznivé ovliviiuje psychosomatiku
¢loveka, byl pfesvédcen napt. i Friedrich Wilhelm Nietzsche (némecky filozof, basnik,
skladatel). Dal$imi vyznamnymi pokracovateli byli v pozdéjsi dobé napt. Gerhard Danezer
(némecky psychosomatik), Nossrat Peseschkian (némecky neurolog, psychiatr, spisovatel),
Adolf Adler (rakousky psychoterapeut, zak Sigmunda Freuda).

Vyvoj biblioterapie

K rozmachu biblioterapie doslo na pocéatku 19. stoleti v Americe. Z té doby je tento pojem
spojovan zejména se jmény John Minson Galt (americky lékaft, psal ¢lanky o tcincich
biblioterapie) a Benjamin Rush (byva povazovan za ,otce americké psychiatrie”). Byt
Benjamin Rush nebyl knihovnik, doporucoval télesné i psychicky nemocnym lidem ¢teni
prozy i basni. Zasadil se o to, aby knihovny fungovaly nejen ve véznicich a psychiatrickych
lé¢ebnach, ale aby vznikaly také v nemocnicich. Rovnéz ma zasluhu na tom, ze se fond
stavajicich knihoven, ve zminénych zafizenich vybaveny pouze ndbozenskou literaturou,

VN

rozsifil i o beletristicka dila a o poezii.
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V dobé 1. svétové valky vyuzivali biblioterapii jako podptirnou lé¢ebnou metodu knihovnici
i laikové z Cerveného kiize. Z¥izovali knihovny nejen ve vojenskych nemocnicich, ale také

v tstavech pro vale¢né veterany.

Za zlaty vék biblioterapie jsou povazovéna tficata 1éta 20. stoleti, kdy se tato metoda zacala
vice praktikovat také v Evropé (Skandinavie, Anglie, Francie, Némecko). V USA existovali
tzv. ,Ctendrsti poradci”, jejichz prace spocivala v sestavovani osobnich seznamti (konkrétni
seznam knih pro konkrétniho klienta). Jednou z prvnich poradkyn byla Jennie M.
Flexnerova. Své seznamy vytvarela na zakladé osobnich pohovort s klienty, pro které

organizovala skupinové programy.

Slozky biblioterapie

Poetoterapie - 1é¢ba pomoci basni (rytmus - viz vyse). U nds se touto metodou zabyvéa napt.
Mgr. Pavel Svoboda, Ph.D,, ktery ji vyuc¢uje na katedfe specidlni pedagogiky Univerzity
Palackého v Olomouci a vyuziva ji také se svymi klienty. V roce 2007 vydal knihu
Poetoterapie.

Hagioterapie - 1é¢ba za pomoci ndboZenskych text( (Bible). Ndzev pochazi z feckych slov
~therapeia” - péce, 1écba, a , hagios” - Cisty, svaty, posvatny. Tento druh biblioterapie je
uc¢inny zejména u 1é¢by zavislosti (alkoholici, narkomani) a u lidi postradajicich smysl Zivota.
Predpoklada se u nich vira v Boha.

Pohadkoterapie (skazkoterapie) - 1écba prostfednictvim pohadek a détskych pribéht.
Vhodné zvoleny text dokdze dité zbavit napt. tzkosti, strachu, vyrovnat se s ndroénymi
zivotnimi situacemi. Pfecteny text musi byt s ditétem spravné terapeuticky zpracovan.
Imagoterapie - klient se vcituje do nékteré postavy z knihy, do jejtho mysleni a jednéni. Pro
zvyseni terapeutického tac¢inku je dobré propojit lécebny postup s dramaterapii. Cilem je, aby
klient ziskal nahled sdm na sebe a aby pienesl do svého Zivota nové vzorce chovani (napf.

v zatézovych situacich).

Expresivni (aktivni) biblioterapie - klient sim néco vytvéari (kresba, dramatické zpracovani
textu, psani poezie, deniku, pfibéhu...). Psanim mtiZze velmi dobte vyjadfit své pocity,
zklidnit mysl.

Kdy a komu miiZe biblioterapie pomoci

Biblioterapie pomdha télesné i dusevné nemocnym lidem, stejné tak ale i lidem zdravym,
kteti se dostali do sloZité Zivotni situace (u déti napt. stéhovéani, Sikana, rozvod rodi¢t, amrti
blizké osoby, u dospélych napi. generacni problémy, amrti blizké osoby, zpréva o zdvazné
nemoci atd.). Velmi vhodné jsou autobiografické knihy, jejichz autor saim proZiva stejny
problém jako klient. Podminkou je, Ze vSechny texty musi konc¢it pozitivné. Klient po
terapeutickém zpracovani textu musi nabyt jistotu, Ze kdyz to zvladli jini, zvladne to také.
Proto je nezbytné, aby biblioterapeut hodné védél i o psychice ¢lovéka.

Biblioterapie v knihovnictvi
Biblioterapie se nejvétsitho rozmachu v knihovnictvi do¢kala v USA. V roce 1904 knihovnice
E. Kathleeen Jonesova zavedla pouzivani knih jako soucast terapie psychicky nemocnych
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pacientd. Pracovala v nemocnici v Massachusetts, kde se postarala o to, Ze v ni bylo zfizeno
hned nékolik knihoven. Celkové se zaslouZzila o uznani biblioterapie jako knihovnického
oboru. Z hlediska knihovnickych véd je v USA biblioterapie pojimana jako sluzba, kterou
tamni knihovny nabizeji, a lze ji tam zafadit na troven informacnich sluZeb. V Evropé se da
slySet v souvislosti s biblioterapii napt. o Polsku, kde se této problematice také vénuji. Ceska
republika je v tomto sméru zatim ,, polem neoranym”. Biblioterapii praktikuji zatim jen
néktefi psychoterapeuti, ne véak knihovnici. Nékteré knihovny mély snahu napft. vytvorit
alesponi seznam biblioterapeutické literatury (Krajsk4 knihovna v Pardubicich, Mistni
knihovna Lednice), ale tyto uz nejsou aktualizovany a dopliovany. Nutno vsak podotknout,
Ze vytvofeni seznamu literatury jesté neni biblioterapie, stejné jako napt. vefejné predcitani
z knih nebo doporuc¢ovani knih knihovnikem. Abychom mohli mluvit o skute¢né
biblioterapii, je dtleZité si uvédomit, Ze s klientem musi biblioterapeut umét
psychoterapeuticky pracovat.

Priklad praxe

Knihovna Krométizska, pfispévkovéa organizace, poskytuje vefejnosti biblioterapii jako dalsi
ze svych sluzeb od konce roku 2014. Specidlné proskolend knihovnice pfijimé klienty

v mistnosti, do které se nevchazi hlavnim vchodem, takZe klientim je zaru¢ena absolutni
diskrétnost. Zajemci tuto novou sluzbu poskytovanou zdarma vyuzivaji v ,ordina¢nich
hodinach” vzdy ve ¢tvrtek dopoledne. Vyuzivaji ji jak jednotlivci, tak i skupinky. Kromeé
pravidelnych sezeni s klienty Knihovna Krométizska usporadala jiz dva odborné seminare
zaméfené na biblioterapii (v letech 2013 a 2014). V leto$nim roce se uskutec¢nil cyklus t#1
prednasek pro laickou vetejnost. Sou¢asti cyklu byl i workshop, pii kterém si tcéastnici
vyzkouseli biblioterapeutickou praci s textem sami na sobé. Pfednédsky se uskutecnily za
podpory Ministerstva kultury a Knihovny 21. stoleti. Samozfejmosti je, Ze knihovna ma na
svych strdnkach zvefejnény seznam biblioterapeutické literatury, ktery je knihovnici-
biblioterapeutkou dopliiovan a aktualizovan (viz http:/ /www.knihkm.cz/sluzby/pro-
dospele/vzdelavani/biblioterapie/databaze-knih.html). Knihovnice dochézi jako

N2

dobrovolnice praktikovat biblioterapii také do Psychiatrické nemocnice v Kroméfizi.

Osobnost biblioterapeuta

Chce-li knihovnik pracovat také jako biblioterapeut, pfedpoklada se u néj dobra znalost
beletristické i odborné literatury, kterou ve své praxi pouziva. Z knihovnického hlediska je
nutné, aby knihy osobné nacetl, protoZze jen tak si mize byt jisty, Ze pracuje s klientem

s ,textem na télo”. Velkou roli hraje vsak fakt, Ze knihovnik-biblioterapeut musi byt vzdélan
i v oblasti psychologie. Doporucuji absolvovéni kvalitnich psychoterapeutickych kurzt

a tcast na semindfich s biblioterapeutickou a psychologickou tematikou. Nezbytné je mit
svého supervizora (psycholog, psychoterapeut), se kterym knihovnik konzultuje sezeni

s klienty. Ma-li klient svého psychologa, mél by s nim knihovnik navazat kontakt

a vzajemnou spolupréaci. Opomenout se nesmi ani dtlezité vlastnosti knihovnika-
biblioterapeuta, jako jsou empatie, trpélivost, kreativita pfi forméch prace s pre¢tenym
textem, musi si umét zachovat odstup a musi mit zvladnutou praci s hlasem. Je nezbytné,
aby byl knihovnik pro klienta natolik davéryhodny, Ze nema obavy se mu svéfit se svymi
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vy s

nejintimnéj$imi problémy. Samoziejmosti je zachovani ml¢enlivosti ze strany
biblioterapeuta, o ¢emZ musi byt klient hned v pocatku prvniho sezeni ujistén.

Zavér

Nebylo by spravné tvrdit, Ze biblioterapie je vSemocna. Jak jsem se zminila uz vyse, je to
pouze podptrnd lé¢ebnd metoda. M4 nékolikaleta praxe mi vSak jasné ukazala, ze pii
spravné aplikaci miize vyrazné napomoci pfi psychoterapeutické 1é¢bé pacienta. Tuto

vvvvv

mé ale pozitivni vysledky mé prace s klienty, at uz s détskymi, dospélymi, ¢i se seniory, se

kterymi praktikuji skupinova i individualni sezeni. Mou snahou je rozsifit povédomi o této
vefejnost. Byla bych velice rdda, kdyby se nasli dalsi ochotni knihovnici, ktefi by se stejné
jako ja rozhodli pomahat lidem pomoci biblioterapie. A pokud se podafi i v dalsich
knihovnach poskytovat biblioterapeutické sluzby, jako se to povedlo v nasi Knihovné

N2

Kromeétizska, budu to povazovat za sviij velky tspéch.
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Mgr. Roman Dub: Méstska knihovna Pisek a komunitni planovani
Meéstskad knihovna Pisek

Cinnost Méstské knihovny Pisek je stanovena sttednédobym strategickym planem knihovny,
ktery jako hlavni sméry jejtho rozvoje stanovuje nékolik kli¢ovych oblasti. Jedna se

o knihovnicko-informacni sluzby, vzdéldvaci, komunitni a kulturni aktivity. Komunitni
¢innost v piipadé Méstské knihovny Pisek byla vSak pomérné dlouho zaloZena pouze na
realizaci spiSe dil¢ich aktivit vychazejicich z potfeb mistni komunity. Jsme presvédceni, Ze
dlouhodobé tspésnou ¢innost v této oblasti 1ze realizovat jen v pfipadé, podafi-li se postavit
a ukotvit komunitni ¢innost knihovny na pevném zédkladé v rdmci méstskych a regiondlnich
struktur. V roviné instituciondlni, a netyka se to pouze komunitnich aktivit, nybrz i ¢innosti
knihovny obecné, miize byt prvnim pfedpokladem tspéchu integrace ¢innosti méstské
knihovny do koncepé¢nich dokumentt mésta. Ve véts§iné mést se jednéd zejména o komunitni
plan, strategicky plan rozvoje mésta, strategicky plan rozvoje kultury a dalsi. V realné
podobé vsak integrace do strategickych materialti nesta¢i. Druhym nezbytnym krokem je
zahajeni azké spoluprace s dalsimi neziskovymi organizacemi v rdmci méstské komunity,

v optimalnim pifipadé rozsifené o spole¢nou koordinaci ¢innosti.

Zakladnim cilem, se kterym Méstska knihovna Pisek vstupovala v ¢ervnu 2013 do procesu
tvorby komunitniho pldnu, bylo seznamit zainteresované subjekty s komunitnimi aktivitami
knihovny a navézat spolupréci s poskytovateli socidlnich sluzeb, pfipadné ziskat nové
kontakty. Smyslem bylo také ukazat knihovnu jako vefejny prostor vhodny pro spolupraci,
jenz skyta fadu pifileZitosti pro podporu a rozvoj komunitni ¢innosti. Je tfeba oteviené
pfiznat, zZe stanoveni ciltt knihovny pfi vstupu do komunitniho planovani bylo do ur¢ité
miry poznamendano neznalosti procesu komunitniho planovani, stejné jako neznalosti
prostfedi poskytovatelt socidlnich sluzeb.

Komunitni plan mésta Pisek je strategickym dokumentem, jehoz hlavnim tikolem je naplnéni
vize Pisecka jako pifjemného mista pro Zivot, spole¢né pomoci, podpory a doprovéazeni.

K dosazeni této vize byly vytyceny tti zakladni cile: analyzovat potfeby socialnich sluzeb

v dané lokalité, zpfistupnit a rozvijet potfebné socialni sluzby a zajistit informovanost
poskytovateld i uzivatelti socidlnich sluzeb. Zadavatelem a partnerem pro vytvoreni
komunitniho planu bylo mésto Pisek. Proces komunitniho planovani vedl fidici tym
projektu, jehoz ¢leny byli zastupci tripartity (zadavatelé, poskytovatelé a uzivatelé socialnich
sluZeb). Realiza¢ni tym sloZeny ze zastupct realizatora - obé¢anského sdruzeni CHANCE IN
NATURE - LOCAL ACTION GROUP - zajistoval ¢innosti spojené s procesem komunitniho
planovani. Na zpracovani vlastniho obsahu planu se v podstatné mite podilely pracovni
skupiny tvorené ze zastupcti zadavateld, poskytovatelt, uzivateli socidlnich sluzeb

a zastupci vefejnosti.

Pracovni skupiny byly zformovany ¢tyfti, z nichz kazd4 fesila problematiku pfislusné
prioritni oblasti zaméfenou na nasledujici cilové skupiny: seniofi, rodiny s détmi, osoby

s postizenim a osoby v krizi. Vycet cilovych skupin ukazuje na jasnou shodu se zaméfenim
¢innosti fady knihoven v Ceské republice. S vyjimkou osob v krizi oslovuje Méstské
knihovna Pisek svymi aktivitami a projekty cilové skupiny seniofi, rodiny s détmi i osoby

s postizenim. Bylo proto jen logickym krokem mit zastupce knihovny praveé
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v téchto skupinéch. Vlastni ¢innost pracovnich skupin byla zahédjena metodickym
proskolenim o principu komunitniho planovani a vypracovanim jednaciho fadu. Pod
vedenim koordindtora zpracovala kazda pracovni skupina pro svou cilovou skupinu
analyzu SWOT zachycujici silné a slabé stranky skute¢ného stavu. K jednotlivym prioritam
pak byla navrzena opatieni a vytvoreny konkrétni navrhy dil¢ich aktivit. Z hlediska tcasti
knihovny na jednanich $lo o pomérné ¢asové naro¢nou praci, nebot jednani trvala dvé a vice
hodin a zpravidla se uskuteciiovala v intervalu jednoho az dvou mésici. Préce

v jednotlivych skupindch znamenala rovnéz naro¢nost z dtivodu personalniho obsazeni,
nebot' v kazdé skupiné ptsobil jeden pracovnik knihovny s pracovnim zaméfenim na danou
cilovou skupinu. Na druhé strané jednozna¢nym pfinosem pro knihovnu byla nase moZznost
navrhovat konkrétni doprovodné aktivity pro jednotlivé cilové skupiny vcetné aktivit
prafezovych. K upevnéni postaveni knihovny pfispélo i konani ttvodniho vetejného
projednavéani komunitniho planu, zasedani pracovnich skupin a organizace kulatého stolu
na téma zajisténi informovanosti v prostorach knihovny. K dokonéeni komunitniho planu

a jeho kone¢nému schvéleni doslo témét po dvou letech v bfeznu 2015.

Obsahové se komunitni plan sklada ze tii ¢asti: analytické, strategické a implementacni.
Analytické ¢ast komunitniho planu zahrnovala sociodemografické analyzy ORP Pisek,
analyzu stavajicich poskytovatelii socidlnich sluZeb, cilovych skupin - aktudlné
znevyhodnénych skupin -, analyzu potieb zadavatelii socidlnich sluzeb a dal$i. Kromé toho
probéhl vyzkum nazort vefejnosti, a to formou ankety distribuované uzivateliim a jejich
rodindm. Distribuce probéhla rovnéz v ramci méstskych tfadt a byla dostupna také na
webovych strankach meésta. Analyza se ovsem netykala pouze vlastnich poskytovanych
socialnich sluzeb, nybrz také tzv. doprovodnych sluzeb. Pfestoze doprovodné sluzby byly

v rdmci analyz akcentovany v mensi mife, lze tvrdit, Ze informace o nich byly pomérné
dtlezité pro dalsi planovani komunitnich aktivit Méstské knihovny Pisek.

Ve strategické ¢asti komunitniho planu jsou uvedeny priority, opatteni a jednotlivé aktivity
vedouci k naplnéni stanovené vize. Soucasti jednotlivych aktivit je jejich charakteristika,
doba trvani, odpovédnosti, pfipadné spolupracujici subjekty, rozpocet a vystupy. Komunitni
plan mésta Pisek si stanovil celkem pét hlavnich priorit: podpora a udrzeni socialnich sluzeb,
podpora a rozvoj socidlnich sluzeb, zkvalitnéni systému socidlnich sluzeb, doprovodné
sluzby a vseobecna podpora socialnich sluzeb. Prvni tfi z téchto priorit jsou priméarné uréeny
pro registrované poskytovatele socidlnich sluzeb, zbyvajici dvé jsou otevieny i dalsim
subjekttm.

Obecné se proces komunitniho planovani potyka s problematikou zajisténi informovanosti
uzivatelt i poskytovatelti socidlnich sluzeb a v rdmci vSech jednani vystupovala tato potfeba
stdle do poptedi. V souladu se svym posldnim a strategii rozvoje se Méstska knihovna Pisek
aktivné ptihlasila ke komplexnimu feseni uvedené problematiky. Komunitni plan tak
stanovil opatfeni tykajici se pfimo knihovny. V ném je formulovana potteba realizace
prestavby byvalé skoly J. A. Komenského na nové sidlo knihovny, jenZ splnuje zdkladni
pozadavek na funkci otevieného vetejného prostoru a slouzi potfebdm komunity. V nové
budové by knihovna méla zajistovat pInohodnotné informacni sluzby a poskytovat prostor
pro mistni sdruzeni, neziskové organizace, poskytovatele socidlnich sluzeb i zajmové
skupiny obyvatel mésta Pisku a okoli. Vedle informacnich sluzeb bude méstska knihovna
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v novych podminkach rozvijet kulturni, vzdélavaci a volnoc¢asové aktivity vychazejici

z potieb komunity s dirazem na prevenci socialné patologickych jevti.

Konkrétni aktivitou v rdmci vSeobecné podpory socialnich sluzeb realizovanou jiz

v soucasnych podminkach knihovny je zajisténi informovanosti v oblasti socialnich

a doprovodnych sluzeb, jenz si klade za cil vytvofit jasné identifikovatelny informacni uzel
usnadnujici uzivateltim orientaci v oblasti socidlnich sluZeb. VyuZit ma byt i potencial
knihovny jako pfirozeného mista pfeddvani a ziskdvani informaci. Jako hlavni informacni
kanal ma slouzit internetovy portal ve spravé knihovny. K maximalizaci osloveni cilovych
skupin bude portal propojen s hlavnimi informac¢nimi webovymi strankami mésta Pisek.

K zajisténi informovanosti budou vyuZzity rovnéz tradi¢ni tisténa média (letaky, tisk).
Informace budou poskytovéany také prostfednictvim odbornych vzdélavacich akci a e-
mailového zpravodaje knihovny.

Ve spolupréci s vedoucimi v8ech pracovnich skupin, zastupci realizatora a Odboru
socidlnich véci mésta Pisek zahdjila nase knihovna prace na tvorbé webu jiz v prosinci roku
2014. Zakladnim cilem informaéniho webu socidlni pomoci Pisecka (www.sopop.cz) se stalo

zajisténi informovanosti v oblasti socidlnich sluzeb a pfispéni k rychlejsimu feSeni
jednotlivych socidlnich problémi. Diiraz byl kladen také na ziskavani zpétné vazby od
uzivatelt. Vzhledem ke splnéni cilti webu jsme se dale snazili o vytvoreni atraktivniho
designu. Podstatnou vlastnosti pro nas byla rovnéz prehlednost webu a srozumitelnost
informaci. Web obsahuje i fadu dal$ich praktickych informaci a udélosti z oblasti socialnitho
a kulturniho Zivota mésta. Spravu webu plné zajistuje knihovna. To znamena pravidelnou
aktualizaci dat, kontakt s poskytovateli socidlnich sluZeb, aktualizace seznamu kontaktt

a v neposledni fadé propagaci webu.
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http://www.sopop.cz/

Obr. 1 Ukazka tvodni stranky webu sopop.cz. Zdroj: sopop.cz

Po zkuSenostech s procesem komunitniho planovani a po zhruba ptlroénim provozu webu
miizeme s jistotou tvrdit, Ze se knihovné podaftilo vykrocit vice do vefejného prostoru.
Prostfednictvim pravidelné spravy webu jsme v trvalém kontaktu s poskytovateli socidlnich
i doprovodnych sluzeb v regionu. Neni vyjimkou, Ze nékteii z nich se na knihovnu zacali
obracet se Zadosti o spolupraci. Znalost prosttedi socidlnich sluZeb a kontakt s poskytovateli
i uzivateli ndm umoziuje bezprostfedné reagovat na pozadavky komunity. Vysledkem
celého procesu je mimo jiné upevnéni pozice knihovny v rdmci mésta.
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Martina Bartakova, Mgr. Sona Stoudkova, Ph.D., Eva Vojtiskova: Lekotéka,
muzikoterapie a arteterapie

Knihovna [iriho Mahena, Brno

Tfi nové sluzby Knihovny Jifiho Mahena v Brné

Hudebni nastroje, hracky, didaktické pomtcky, vytvarné potteby - véci verejnosti dobie
zndmé, Knihovna Jiftho Mahena (KJM) jim vSak dava novou roli, kdyz je uvadi do dalsich
souvislosti vedle ptjcovani klasického knihovniho fondu. Novou roli dostavaji v prosttedi,
ve kterém se s nimi vefejnost dosud nepotkavala. KM prosttednictvim dota¢niho titulu
Ministerstva kultury Knihovna 21. stoleti zavedla pro brnénské ¢tenare i nectenére tii nové
sluzby a témito unikatnimi projekty se stala inspiraci pro knihovny v ramci celé republiky.
Clanek, stejné jako prezentace v ramci konference Knihovny soucasnosti, je postupné
predstavi z pohledu zavadéni i postiehiti z realizace.

Lekotéka

Lekotéka vznikla v roce 2013, kdyz byl stejnojmenny projekt s podtitulem Hracky

a pomucky pro déti se specidlnimi vzdélavacimi potfebami podpofen v rdmci vyse
zminéného titulu. Primarni motivace byla dvoji - navézat smysluplné na projekt Ruku

v ruce, jehoz hlavnim poslanim byla integrace déti s riznymi druhy handicapt (télesny,
zrakovy, mentalni, zahrnuty byly i déti s poruchami chovani a déti ohrozené sociokulturnim
vylou¢enim)7 a rozvinout jej. Dal$im d@ivodem byly pozadavky na nakup hracek a pomtcek
pro déti. Jejich vyuzivani béhem besed je nedocenitelnou pfidanou hodnotou vsech
programt, déti se s nimi sezndmi a jejich pedagogové ¢i rodice je mohou brat jako inspiraci
a poridit je nasledné i do 8koly ¢i rodiny. Jednim z praseciki byly v té dobé tfi pobocky KJM,
a tak pilotni soubor hracek sméfoval pravé k nim - na pobocky v méstskych ¢astech

v Krélové Poli, na Staré osadé a v Lini. VSechny tfi pobocky pak pfinesly urcitou jistotu

v podobé spolupréce se specialnimi $kolami - spolupréce s nimi byla vyznamnou podporou
pfi kompletaci souboru hracek a pomtcek v tvodu projektu. Jednalo se o mista, ve kterych
dlouhodobé spolupracuji se skolami pro déti s riznymi druhy handicapti (télesny, mentalni,
kombinovany, poruchy autistického spektra, dospéli klienti): Matetska gkola a Zadkladni
skola pro télesné postizené Brno na Kocidnce, Matetské skola specialni, Zakladni skola
specialni a Praktické skola ELPIS v Brné na ulici Kopernikova a Effeta - denni stacionaf pro
lidi s mentalnim postiZenim a autismem v Brné.

Inspiraci byly zahrani¢ni organizace, tzv. lekotéky, které se ve svété vyskytuji jiz od
Sedesatych let 20. stoleti. Prikopnikem byla Skandinéavie a pravé odtud byl vyptjcen i ndzev

! V letech 2010-2012 byl v KJM realizovan Uspésny projekt Ruku vruce (podpofen zfondld EU), jenz byl
zaméren na integraci déti s handicapy do vétSinové spolecnosti. Za tuto dlouhodobou cinnost a inspirativni
pfinos pro dalsi knihovny byla KIM v nedavné dobé ocenéna titulem Knihovna roku 2012, v roce 2013 ji byla
udélena Cena Mosty 2012 za bezbariérovost a soustavnou péci o uZivatele s riznymi druhy handicap( a Cena
Biblioweb 2013 za nejlepsi knihovnicky bezbariérovy web. Téchto prestiznich cen si KIM velmi vazi a povaZuje je
za vyraznou motivaci v dalsi péci o své stavajici i potencialni uZivatele.
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projektu (Lekotek - §védsky vyraz pro Play Library, tj. ptj¢ovnu hracek). Cel4 sluzba
vychazi jednak z potfeby nabizet stale kvalitngjsi vzdélavaci programy pro déti, a jednak

z dlouhodobého cile knihovny jako komunitniho aktéra a instituce p¥inasejici vzdélavani bez
rozdilu véem. V roce 2013 byl projekt podpoten ¢astkou 15 000 K¢, stejny dil pak ptidala
KJM z vlastnich prostfedki. Jiz v priitbéhu roku bylo mozné konstatovat, Ze si nova sluzba
nasla své piiznivce, a to nejen mezi détmi, jimz byla ptvodné urcena - zdjem projevili déti
a jejich rodice napti¢ véemi skupinami ¢tendfa. Pfes prvotni obavy o rychlé opotfebeni ¢i
naroc¢nou péci o hracky se pracovnici zminénych pobocek rychle pfenesli. Sluzba si nasla
nejen své zdjemce, ale setkala se s velkym pochopenim a zodpovédnosti. Za uplynulou dobu
se v podstaté neztratila jedina soucastka z dnes jiz pomérné zna¢ného fondu hracek. Ke
konci roku se pak pripojily dalsi pobocky.

Jedna se o promysleny mechanismus, ktery zahrnuje koordinaci a spolupraci na mnoha
trovnich. V ramci této nové sluzby je vytvaren soubor didaktickych pomiicek a hracek, se
kterymi lektofi - pracovnici pobocek, ktefi programy vytvéreji - béhem besed pracuji.
Pedagogové, ktefi se svymi zaky dochazeji na besedy, stejné jako rodice si mohou vybrat
konkrétni pomiucky a hracky, jeZ si pozdéji mohou pro své déti zdarma zaptjcit. Jedna se

o podporu rozvoje motorickych a komunikaé¢nich dovednosti, vytvateni pozitivniho vztahu
ke knihovnam a ¢tenafstvi a podporu komunitni ¢innosti knihovny. Je to jedna z cest, jak
potiebné pomtcky doprat i tém, ktefi si je z vlastnich prostfedkii nemohou dovolit,

a vyraznou mérou tak pfispét k rozvoji a podpoie pecujicich (rodice, pedagogové) v jejich
asili o rozvijeni potencidlu téchto déti, celozivotniho vzdélavani a socidlni integraci déti,
potazmo dospélych. Déti ziskdvaji navyk navstévovat knihovnu jiz od atlého véku, pficemz
si jiz nyni uvédomuji rozmanité moznosti, které jim takové instituce mtize nabidnout.
Pomoci tohoto projektu navic knihovna ziskava potfebné zkuSenosti v zemi, kterd s timto
druhem sluzby neméla dosud piilis velké zkuSenosti.

Kompletace souboru hracek je v kompetenci jiz zminénych pracovnikt pobocek,
harmonizaci na v8ech trovnich realizace projektu pak ma na starost koordinator.
Pedagogové ze skol ¢i dennich staciondft jsou vyzvéni k pfedani podnétti k zakoupeni
konkrétnich pomicek ¢i hracek; dle svych odbornych zkusenosti vybiraji pomtcky také
knihovnici. MoZnost podat ndvrh na koupi maji rovnéz rodice ¢i jejich déti. UZivatelé
knihovny maji nasledné k dispozici hracky jak v on-line katalogu, tak v podobé tisténé
broZury - ta je unikatni pro kazdé zapojené pracovisté a obsahuje fotografie i detailni
informace. Jeji soucasti je také rozdéleni hracek a pomicek do logickych skupin, jako jsou
procvicovani zruénosti, tematické hry, logické mysleni, puzzle, mandasci, obrdzkové knihy se
zvuky, hudebni néstroje ¢i spolecenskeé hry.

Na tspésny prvni roénik Lekotéky navazaly dalsi dva, kdyz byl projekt v letech 2014 a 2015
opét podpoien z dotace Ministerstva kultury. Do projektu se v této dobé ochotné zapojilo
dal$ich ¢trnéact pobocek v dalsich méstskych ¢astech: Cerna Pole, Jundrov, Lesna, Reckovice,
Slatina, Stary Liskovec, Vinohrady, Zaboviesky, Zebétin, Mahentiv pamatnik, Tufany,
Maloméftice, Bystrc a Komarov a sedm $kol ¢i staciondft zamétenych na déti se sluchovym
a pohybovym handicapem, déti s poruchami chovéni ¢i integrujici romské déti. Zac¢atkem
roku 2015 se do projektu zapojila také tstfedni knihovna na Koblizné ulici. Stalo se tak
napojenim na jiny velmi taspésny projekt Bubnohratky a muzikoterapeutické porady, kdy
byl vetfejnosti nabidnut soubor zejména ptfirodnich perkusnich nastrojt. Podobné jako tomu
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bylo s hrackami i zde byl zaznamendn velky zajem o ptj¢ovani nédstroji. Druhym oddélenim
KJM, které se do projektu zapojilo, je Knihovna pro nevidomé a slabozraké, do jejthoz fondu
byly pofizeny hmatové knihy a tyflopomicky. Do konce roku p¥ibude i nemaly soubor
hrac¢ek a pomiicek v rdmci Knihovny pro déti a mladez.

Po tfech letech fungovéni sluzby Lekotéka tak bude mozné konstatovat, Ze projekt zna¢nou
mérou zasahl do nabidky KJM, zaru¢il si svoji potfebnost a souc¢asné zaujal jak laickou, tak
odbornou vefejnost. V ramci celé KJM je zapojeno 50 % vsech provozt KJM a celkové bude
ke konci roku 2015 ve fondu na 350 hracek a didaktickych pomiticek z domaéci i zahrani¢ni
provenience. Sluzba je zdarma dostupna vsem zaregistrovanym ¢tenaitim a celkové na ni
bylo béhem tii let realizace vynalozeno pres 100 tisic K¢. Na podzim roku 2014 byla KJM
navic ocenéna prestiznim titulem Knihovna roku 2014 v kategorii vyznamny po¢in v oblasti
poskytovani vefejnych knihovnickych a informaénich sluzeb.

Muzikoterapie v knihovné

voove

Knihovna Jiftho Mahena v Brné slouzi sirokym vrstvam vefejnosti bohatym spektrem
sluzeb. Vedle poskytovani a Sifeni informaci nabizi vzdélavaci, prozitkové a integra¢ni
programy a akce. Stava se tak zaroven mistem setkavani, prozivéani a sdileni. Programy

spole¢ného prozitku a radosti z hudby, ale také o moZznost relaxace, psychohygieny,
odpocinku a dusevniho rozvoje.

Muzikoterapie a hudba

Muzikoterapie je svébytnou expresivni terapii (stejné jako napf. arteterapie, dramaterapie,
ergoterapie ad.), kterd vyuziva zvuku k terapeutickym tceltim. Vysledkem takového
lé¢ebného plisobeni je navozeni pozitivnich zmén ve vSech oblastech lidského byti (rovina
tyzicka, emoc¢ni, mentalni, dusevni), ¢imz dochazi ke zvysovani kvality Zivota, socidlnich
vztaht, celkového zdravi a duSevni pohody.

Zvuk, hudba a rytmus jsou vsude kolem nas. Hudba k ndm neodmyslitelné patii a provazi
nas od samych pocatk lidstva, a to nejen aby nas tésila, esteticky uspokojovala

a kultivovala, ale také aby ndm piinasela télesné i dusevni zdravi, pohodu i rozvoj.

V soucasné dobé zijeme vlivem technologii ve zvukoveé nepfirozeném prosttedi plném hluku
a zvukového smogu. Jsme prehlceni hudbou a ¢asto, aniz bychom si to uvédomovali, je nas
sluch i nase smyslové vnimani pfetéZovano. A stejné jako neni jedno, jaké jidlo jime a jakou
vodu pijeme, nemiize ndm byt lhostejné ani to, jakou hudbu poslouchdme a jakymi zvuky se
obklopujeme. Takova hudba, ktera ma relaxa¢ni, harmonizujici a 1é¢ivy charakter, je hudbou
muzikoterapeutickou (HOLZER, DRLICKOVA, 2012; HOLZER, 2013).

Metoda celostni muzikoterapie Lubomira Holzera

Muzikoterapie ma siroké a nezastupitelné uplatnéni v oblasti socidlni péce, zdravotnictvi

a specialniho skolstvi a je vyznamnou soucasti péce o jedince se specifickymi potfebami

a s handicapy. Stale vice ale nachazi své uplatnéni i v Zivoté intaktni populace, pro kterou se
stava cennym zdrojem zkvalitiiovani Zivota (FALTUSOVA, 2014).
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V Knihovneé Jittho Mahena nabizime metodu Celostni muzikoterapie Lubomira Holzera
(CLHM), coz je svébytna metoda, ktera prfedpoklada holisticky pfistup ke svétu a k ¢lovéku
a ktera nevychazi z psychoterapie a nepouziva zadné psychoterapeutické techniky ani
postupy (HOLZER, DRLICKOVA, 2012). Pravé to z ni &ini metodu velmi univerzalni

a relevantni i pro vefejny prostor, jakym je knihovna. Miize byt realizovana u vSech cilovych
skupin bez omezeni. Aby ale byla G¢inna a bezpecné, je tfeba dodrZzovat jeji postupy

a principy. Jednim ze zasadnich principti je vinimani zvuku jako jediného terapeutického
média. Zvuk nemtize byt nahodily, respektuje uréitou organizaci melodiky a rytmu a je vzdy
vytvéren skolenym muzikoterapeutem. Z toho prameni i pouZiti nastroja
muzikoterapeutické kvality, tj. ndstroji z pfirodnich materidld, s pfirozenym ladénim

a s bohatym spektrem alikvotnich tondi. Tomuto kritériu vyhovuji néastroje lidové, etnické

a staré evropské nastroje (pfed zavedenim temperovaného ladéni), jako napt. salasnicka
fujarka, brumle, Gstni harfa, Samansky ramovy buben, djembe, didgeridoo, tibetské misy,
citera atd. (HOLZER, DRLICKOVA, 2012).

Obr. 1 Tibetské misy. Zdroj: archiv K]M, foto Barbora Linkovd

V knihovné nabizime nésledujici aktivni i receptivni formy dle metody CMLH:

e Prozitkova muzikoterapeuticka relaxace: Pfi pasivni muzikoterapeutické relaxaci
dochazi ke zklidnéni, emo¢nimu uvolnéni, energizaci a harmonizaci téla i duse.
Muzikoterapeut zpiva, uziva rytma, vibraci a hry na nastroje s pfirozenym
ladénim. Kazdy prozitek je vzdy jedine¢ny a neopakovatelny.
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Utastnici relaxace lezi na podloZce, ptikryti dekou. V knihovné je muzikoterapie
realizovana v nové zrekonstruovaném séle, ktery neni ruSen a ani nenarusuje
provoz knihovny a ma vsechna pottebna kritéria bezpe¢ného
muzikoterapeutického prostoru.

Relaxace je nabizena $iroké vefejnosti pravidelné v intervalu jednou za 14 dni

a skupiné osob pecujicich o handicapované déti jednou aZz dvakrat za mésic.
Skupiny se schazi v po¢tu 8-15 osob.

Obr. 2 Prozitkova relaxace se Soitou Stoudkovou, Hudebni seminét o muzikoterapii pro hudebni
knihovniky, 28. 4. 2015. Zdroj: archiv K]M, foto Barbora Linkovd

Bubnohratky (skupinové muzikoterapeutické bubnovani): V piipadé
muzikoterapeutického bubnovéni nejde primarné o ziskdvani hudebnich
dovednosti, ale o prozitek samotny. Takovéto spole¢né bubnovani a zpév prinasi
relaxaci, fyzické a psychické uvolnéni, podporu neverbalni komunikace atd., na
psychosocialni trovni védomi sounaleZitosti a vlastni jedine¢nosti a identity
zaroven. Bubnohréatky nabizime $iroké vefejnosti jednou za mésic a $koldm
(béZznym, specidlnim a praktickym) a matefskym Skolam v ramci nabizenych
besed Hudebni knihovny KJM. Skupina je omezena poc¢tem 15 osob.
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Obr. 3 Bubnohratky (lektor Sotia Stoudkova), akce knihovny pro $irokou vetejnost v zazemi lesni
matet'ské Skoly Maridnka. Zdroj: archiv KJM, foto Barbora Linkovd

¢ Muzikoterapeuticka pohadka: Interaktivni pfibéh s vyuzitim prvka celostni
muzikoterapie a rozmanitych lidovych a etnickych hudebnich nastrojti (napi.
koncovka, fujarka, brumle, Gstni harfa, djembe, Samansky buben, tibetské misy,
didgeridoo) dovoluje détem spoluvytvofit a proZit ,pohadkovy” prostor,
v némz je mozné maximalné rozvinout fantazii, spontaneitu a tvofivost.
Kombinace aktivnich a pasivnich muzikoterapeutickych technik podporuje rozvoj
empatie, naslouchani, koncentrace, sebevnimani, schopnost relaxace ad. Pohadka
je nabizena skolam v rdmci besed Hudebni knihovny KJM.

Receptivni i aktivni muzikoterapie je v nabidce jak pro konkrétni cilové skupiny (zédkladni
skoly, skoly praktické a specidlni, matetské skoly, Klub maminek a Klub seniorti, osoby
pecujici ad.), tak i pro Sirokou vefejnost. Muzikoterapeutické programy jsou realizovany
pravidelné (programy pro Sirokou vefejnost, relaxace pro osoby pecujici), ale i ndrazové
(Klub seniorti, Klub maminek, muzikofiletické programy pro skoly, integra¢ni programy).
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Projekty

Projekt Bubnohratky

Metoda CMLH, ktera je postavena na praci s kvalitnimi muzikoterapeutickymi néstroji, by
nemohla byt realizovana bez tspésnych projektti, které ndm dovolily nastroje

v muzikoterapeutické kvalité zakoupit.

V roce 2014 byl z dota¢niho programu Knihovna 21. stoleti Gspésné realizovan projekt
Bubnohratky, diky némuz bylo mozné zakoupit 10 bubnii djembe a sadu perkusnich
nastrojd pro spole¢né muzicirovani (hudebni zvitatka, chestidla, balafon, Samansky buben).
Z financi knihovny pak byly dokoupeny zvukomalebné nastroje s medita¢nim

a harmoniza¢nim tc¢inkem, jako napt. destova htl, zvonkohra Koshi, tibetské misy nebo
kalimba. Pro potfeby prozitkové relaxace byla pofizena také sada karimatek, dek

a polstark.

Obr. 4 Muzikoterapeutické néstroje z projektu Bubnohratky. Zdroj: archiv KM, foto Barbora Linkova

V praktické roviné projektu bylo realizovano nékolik desitek muzikoterapeutickych dilen.
Jednalo se o programy pro matef'ské a zdkladni skoly, véetné kol praktickych a specidlnich,
pro Klub maminek, Klub seniorti, osoby pecujici a Sirokou vefejnost. Tézistém projektu byly
dilny spole¢ného muzikoterapeutického bubnovéni Bubnohrétky. Zakoupené bubny

a perkusivni bici a melodické nastroje byly vyuzity také pro dilny spole¢ného muzicirovani
Muzikohrétky a pro muzikofiletické porady (tj. hudebné-vzdélavaci dilny s prvky
muzikoterapie). Jmenovité napt. pro besedu s ndzvem , Zpatky ke kofenim” o hudbé

pfirodnich narodt. Dale byly hudebni nastroje hojné vyuzity p¥i muzikoterapeutické
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pohédce, ve které je pro vypravéni piibéhu vyuZito riznych lidovych a etnickych hudebnich
nastroju.

Teoretickou rovinu projektu pfedstavoval nové vytvoreny cyklus pfednasek a otevienych
workshopti ,Muzikoterapeuticky podzim”, ktery mél sirokou vefejnost seznamit

s rozmanitym a dynamicky se rozvijejicim oborem muzikoterapie. Pozvéani pfijali odbornici
v oboru, jmenovité napt. PhDr. Katarina Grochalova (,Svédska muzikoterapeutickd metoda
FMT*), PaedDr. Lubomir Holzer (, Hudba sama neléc¢i - o metodé celostni muzikoterapie™),
Mgr. Anna Neuwirthovd, Ph.D., (,Hlas v muzikoterapii”), celostni muzikoterapeutka Eva
Séadlikova (,Relaxa¢ni koncert s tibetskymi misami”). Souc¢asti cyklu byl i integra¢ni program
spole¢ného bubnovani s Matéjem Zahotikem, klienty centra Kocidnka a ptihlaSenymi
Gcastniky z fad Siroké vefejnosti. Cyklus oteviel v zafi 2014 koncert brnénského
alternativniho hudebnika a bubenika Pavla Fajta, ktery jesté tyz vecer pfedstavil tcastnikiim
svou muzikoterapeutickou metodu Melodické bubny.

Obr. 5 Pfednéaska PaedDr. Lubomira Holzera na Hudebnim seminafi o muzikoterapii, 28. 4. 2015.
Zdroj: archiv K[M, foto Barbora Linkovd

Arteterapie

Projekt Expresivni terapie a prozitkové aktivity v knihovné

Na projekt Bubnohratky tspésné navézal v roce 2015 projekt rozsifujici nabizené programy
o arteterapeutické a artefiletické dilny.
Stejné jako u projektu Bubnohratky vidime pfinos v nésledujicich oblastech:
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e vytvofeni komunitniho a bezpe¢ného prostoru pro specifické skupiny obyvatel
(8koly pro déti se specifickymi potfebami, téhotné Zeny, seniofi, maminky
s détmi, handicapovani lidé, osoby pecujici);

e obohaceni stavajicich vzdélavacich programi pro déti MS a ZS o potady
prinasejici nové, nejen artefiletické prozitky a radost z intuitivniho tvofent;

e integrace lidi se specifickymi potfebami a socidlné znevyhodnénych obéant;

e relaxace, psychohygiena, sebepoznani, dusevni a osobni rozvoj;

e zapojeni knihovny jako spolecenského a osvétového centra do kulturniho déni
mésta a kraje.
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Obr. 6 Arteterapie. Zdroj: archiv KJM, foto Barbora Linkovd

Arteterapie v knihovné si klade za cil pozitivni proZitek a uvolnéni, seznameni se

a komunikaci ve skupiné a pfedevs$im radost z nalézéni vlastni hodnoty za pomoci
spontanni tvorby a jeji védomé reflexe. Doposud bylo uspofaddno nékolik akci pro Sirokou
vefejnost, maminky s détmi, seniory, atd. V soucasnosti se poskytované arte-programy
nadale vyviji a postupné dostavaji podobu stélé nabidky arteterapeutickych sezeni pro
dospélé a také artefiletickych dilen pro déti.
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Obr. 7 Arteterapie v zahradé s Hankou Sakmarovou, zahrada pobocky KJM v Brné-Malomé¥icich,
5. 8. 2015. Zdroj: archiv KJM, foto Barbora Linkovd

Nové také prohlubujeme vzajemnou spolupraci arteterapie s muzikoterapii, napt. v rdmci
dialogickych setkéani , Dialog s vodou”, , Dialog s pfirodou”, v nichz se mohou t¢astnici
vzajemné inspirovat, tvofit a reagovat na sebe skrze hudebni a vytvarnou expresi.
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Obr. 8 Dialog s vodou, Knihovni klub v Café u Mahena, 24. 8. 2015. Zdroj: archiv K]M, foto Barbora
Linkovd

A

Cilem nabizenych muzikoterapeutickych a arteterapeutickych programti je rozsitit
poskytované sluzby o akce sledujici nejen vzdélavani a pfenos informaci, ale i sebepoznani

a sebezku$enost, a tim vytvofit z prostfedi knihovny mnohem dévérnéjsi a osobnéjsi prostor,
ktery bude vefejnost pfitahovat.

Pfi zrodu Lekotéky byla na prvnim misté myslenka pomoci détem se specialnimi vadami
zaclenit se co moZnd nejlépe do spolec¢nosti a piesvédceni, Ze témto détem nejvice pomtize
hra praktikovand v co nejranéj$im véku, nebot Lekotéka povazuje hru za détskou praci,
ktera rozviji véechny typy dovednosti a je zdrojem emocidlnich zazitkd. Do budoucna se
pocita se systematickym dopliiovanim a rozsifovanim nabidky na dalsi provozy KJM. Stejné
tak je mozné ovéfit piipadny zdjem u dal$ich cilovych skupin mezi ¢tenafi i ne¢tenati KJM.
Uvedenti dal$ich dvou projektt - muzikoterapie a arteterapie - do nabidky KJM je pak pfimo
navazané na profesni vzdélani konkrétnich pracovnikt knihovny a odvahu vyjit s touto
nezvyklou sluzbou ven. Z tohoto pohledu je pfeneseni sluzby v popsané podobé jinym

a pomérné slozitych procesem - vyzadujicim adekvatni vzdélani konkrétnich pracovnika -
nez v ptipadé Lekotéky, kterou je mozné ztidit v rozmanitych podobach. Nicméné kontaktni
osoby z KJM jsou ochotné poradit a byt ndpomocné pfi jakychkoli podobnych pocinech

v prosttedi dalsich knihoven.
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Pavel Zajic: Uzivatelim k uzitku, knihovnikam pro inspiraci

Meéstskd knihovna v Roznové pod Radhostém

Jak na sluzbu? Tézka otazka, jesté tézsi provedeni. Nicméné knihovna je sluzba vetejna,

a proto je vstupni otazka nejenom legitimni, ale také dalezitd. Ve svém prispévku se
pozastavim u jedné ze sluzeb mé domovské instituce, ktera myslim stoji za zminku a maze
upoutat vasi pozornost. Proto vzhtiru: Knihovnikéim pro inspiraci a uzivateldm k uzitku.
Jak neprichéazet o ¢tendre? KdyZ jsem se svou kolegyni pfed nékolika lety probiral pracovni
zalezitosti, narazili jsme mezi fe¢i na jednu ze sluzeb, kterou jizZ poskytujeme fadu let

a pfipada nam velmi pfirozena. Avsak jaké bylo mé piekvapeni, kdyz mne informovala

o skutecnosti, Ze jsme jedna z mala knihoven, kterd sluzbu chape nasledovné.

O¢ se tedy jedna? Re¢ bude o zplisobu, jakym v nasi knihovné piistupujeme k problematice
vyuziti fondu dokument(i uréenému pouze a vyhradné zrakové hendikepovanym
uzivatelim (tedy tzkému okruhu uZivatel(r) a moznostem, jak na celou problematiku
nahliZet.

Jisté znate Knihovnu a tiskarnu pro nevidomé Karla Emanuela Macana, ktera je podfizena
piimo Ministerstvu kultury. Jeji sluzby jsou uréeny slabozrakym a nevidomym. Rada
vefejnych knihoven buduje s finanéni podporou dota¢niho titulu Ministerstva kultury
Knihovna 21. stoleti fondy dokumentt uréenych vyhradné ¢tenaitim se zrakovym
hendikepem a dale je nabizi praveé takto hendikepovanym uZzivateltim.

Nejinak tomu je i v Méstské knihovné v Roznové pod Radhostém. Ctenati - uzivatelé -, ktefi
chtéji vyuzivat sluzeb nasi knihovny uréené zrakové hendikepovanym, museji spliiovat

a dodrzovat ustanoveni knihovniho fadu a Vyptjéniho fddu Zvukové knihovny. Dovolte mi
zde zminit nékteré dilezité body tohoto fadu, jsou to ustanoveni bodi 2, 3, 4, 5:

,,2. Kompletni fond zoukové knihovny je k dispozici pouze zdravotné postiZenym ctendriim
(registrovanym dle bodu 3 tohoto fddu). Ostatnim ctendriim neni mozné piijcovat zoukové knihy

z produkce Knihovny a tiskirny pro nevidomé K. E. Macana.

3. Podminkou pro piijcovini zvukovijch knih je fadné vyplnéni prihlasky (dle Knihovniho fddu), kterd
musi obsahovat i potvrzeni lékare, prip. organizace ZP (potvrzeni neobsahuje diagnozu). Osobni tidaje
ctendril (dle ustanovent ¢l. 5 knihovniho fddu) jsou ziskdviny a uchovdviny pouze pro vedeni
Ctendrské evidence a ochrany knihovniho fondu a jsou zpracovdviny v souladu s pozadavky zdkona

0 ochrané osobnich tidajii ¢. 101/2000 Sb. a zdkona o autorskych pravech ¢. 121/2000 Sb. v platném
znent.

4. Zdravotné postiZeni uZivatelé sluZeb zvukové knihovny (registrovani dle bodu 3 tohoto fddu) jsou
osvobozeni od registracniho poplatku.

5. Fond zvukovyjch knih zahrnuje nahrdvky literdrnich dél vsech Zanri pofizené na magnetofonovych
kazetich a CD (ve formitu audio a mp3). Fond slouZi zdravotné postiZenym, predevsim nevidomym

a téZce zrakové postiZenym.”

Tolik knihovni ¥ad. Pro dokresleni vstupni situace pouziji ¢isla, aby se predstava nabidky
zhmotnila. Méstskéd knihovna nabizi celkem 1417 zvukovych dokumentti (audioknih

a zvukovych knih, at uz na CD, ¢i analogovych kazetach), z toho fond uréeny vyhradné
hendikepovanym uzivatelam ¢ita 449 titult a zbylych 968 titull je uréen vSem uzivateldm
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bez rozdilu. To znamena, Ze a¢ je to na prvni pohled fond celkem rozsahly, méa nutné své
limity.

Naproti tomu Knihovna a tiskdrna Karla Emanuela Macana (KTN) nabizi hendikepovanym
uzivateldm cca 12 000 tituldt. To je zna¢né rozdilné ¢islo, zna¢né rozdilny fond - bohatsi. Jak
,dostat” tento fond k nasim koncovym uzivateldm (hendikepovanym)?

Meéstskéa knihovna v Roznové ma s KTN uzavienu smlouvu o spolupréci, ve které jsou
specifikovany podminky, za nichZ obé instituce spolupracuji. Od roku 2014 m4 nase
knihovna moznost pfistupu do tzv. digitalni internetové knihovny KTN, kde miizeme nasim
koncovym uzivatelim stahnout jakykoliv pozadovany a dostupny dokument (za dodrzeni
presnych zdkonnych a smlouvou stanovenych podminek) a déle jim jej poskytnout k vyuZziti.
Avsak tato véc md sva tskali. V ¢em tkvi? Abychom si je uvédomili, musime se podivat na
spektrum nasich hendikepovanych uzivateld. V nasem pfipadé se jedna z drtivé vétsiny

o seniory, ktefi byli a jsou nasimi dlouholetymi klienty. Jsou na nase sluzby zvykli a radi je
vyuzivaji.

S postupem véku a zhorsujicim se zdravotnim stavem vsak ztraceji moznost klasicky ¢ist. Je
potteba si uvédomit také skutecnost, ze tito lidé ztraceji nejenom schopnost klasického ¢teni,
ale také fadu jinych schopnosti, které jim byly po cely Zivot vlastni (bezproblémovy pohyb,
komunikace s vnéjsim svétem, orientace v neznamém prostiedi, navazovani kontaktt atp.).
Ocitaji se tak ve velmi obtizné situaci, ktera ¢astokrat vede k frustraci a socidlni izolaci.

Jak témto nasim dlouholetym klientim, pro které mtize knihovna piestat byt z vyse
zminovanych dévoda zajimavou, podat v tézkém obdobi pomocnou ruku?

Zkousime to pomoci nabidky zvukovych a audioknih, at uz z fondu nasi knihovny, ¢i fondu
KTN. Jakym zptisobem?

e Neustale fond budujeme, rozsifujeme (ro¢ni rozpocet na nakup téchto
dokumentt ¢ini 20 000,-);

e propagujeme sluZbu na internetovych strankach (http://knir.cz/sluzby/pro-
slabozrake/);

e propagujeme sluzbu formou letak(i v knihovné, v ¢ekarnach praktickych lékait ¢i
oc¢nich specialist;

e propagujeme sluZzbu v ramci cyklu hlasitého ¢teni v Domové pro seniory
v Roznové, které probiha jednou mési¢né pod ndzvem , Nechte knihy promluvit”.

Co konkrétniho ve sluzbé nabizime?

e Asistenci s vybérem tituld (vytisténé seznamy titult dostupnych v KTN)
a druhem nosi¢t (CD, mp3, analogova kazeta - seniofi ¢astokrat davaji prednost
analogovym kazetdm pfed digitalnimi nosici);

e piimé objednani titulti v KTN;

e (telefonicka) informace ¢tenafi o dorucenti titulu do knihovny, popt. donaskovéa
sluzba;

o fyzické vraceni do KTN - prostfednictvim posty (bez naklad® na postovné).

Dafi se ndm propagace? Nevim, troufdm si ¥ici, Ze ano. Jedinym ukazatelem, ktery je mozno
sledovat, je pocet uzivatelli vyuzivajicich sluzbu. Aktualni pocet je 25 (k 5. 9. 2015).
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Lze namitnout, Ze se jedna o velmi malé ¢islo, nebot celkovy pocet registrovanych uZzivatelt
v Méstské knihovné RoZznov ¢ini 2949. Avsak dovolte mi z tohoto mista malé srovnani, které
je jadrem celého piispévku.

Celou sluzbu, ktera se tyka ptijcovani zvukovych nosi¢t z KTN, statisticky vykazujeme jako
MVS (meziknihovni vypijéni sluzbu). Pravé v kontextu téchto statistik nam vychazi
zajimavé srovnani. MVS nase knihovna poskytuje jako jednu ze svych standardnich sluzeb
vsem svym uzivateldm. V nasledujici tabulce pak mdme moZznost porovnat, jak velké
procento vypujéek z vyuziti sluzby MVS tvofi vypujcky z KTN, které ndm vytvari velmi
mala skupina uZivatelt (0,8 %) z celkového poctu registrovanych uZzivateld.

Tab. 1 Srovnani, jak velké procento vyptijcek z vyuziti sluzby MVS tvoii vyptjcky z KTN

Rok Pocet vypujcenych | Pocet vypujcenych | Realizovanych
titulta z KTN titula z KTN v % vypujéek MVS
z jinych knihoven
2012 124 30,69 401
2013 87 20,09 433
2014 45 14,19 317
2015 (leden-srpen) | 75 32,05 234

Zdroj: autor ptispévku

V ramci tohoto srovnani potom vychazi skupina hendikepovanych uZzivateli jako velmi
vyznamny ¢initel ve vyuZzivani sluzby MVS v roznovské knihovné. Vzdyt necelé 1 %
uzivatelli tvofi bezmadla tfetinu vypijcek jedné z velmi dalezitych sluzeb knihovny.

V kontextu tohoto srovnani pak rozhodné vynaloZené tsili, energie a ¢as na propagaci
nevychéazeji jako marna investice. Spise naopak.

Co tedy lze vidét na konci nasi snahy?

e Spokojeného uzivatele;
e rozsifeni nabidky dokumentt;
e vstficné kroky k lidem v nelehké Zivotni situaci.

A to by mélo byt na konci jakékoliv ¢innosti knihovny. Spokojeny uZzivatel a je$té néco navic.
Nevim, nakolik je tento model pfenositelny do jinych knihoven. Jsem si také védom, Ze se
nejednd o fenomenadlni vysledky. Avsak rad o praci v knihovnach pfemyslim a tento thel
pohledu mi pfipada zajimavy.

KdyzZ jsem pred nékolika lety vytvérel jakysi propagacni letdk na sluzbu MVS, pouzil jsem
pro tuto zkratku slogan. MVS? = Mala Velka Sluzba! Pravé pro zrakové hendikepované
uzivatele to plati v nasi knihovné beze vsi diskuse.

Nebo se pletu?
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Jana Galasova: Péce o polskou minoritu v Méstské knihovné Cesky Tésin
Meéstskd knihovna Cesky Tésin

Historie

Tésinsko (také Tésinské Slezsko) je neobycejné zajimavy region. Nachézi se v nejvychodnéjsi
¢asti Moravskoslezského kraje, své hranice ma spole¢né s Moravou, Slovenskem a Polskem.
Jeho mimotadnost spocivéd v tom, Ze je izemim dvojjazy¢nym, kde po staleti dochazelo

k prolindni nejen polské a ¢eské, ale pozdéji i némecké a zidovské kultury. PGvodnim
obyvatelstvem na tomto tizemi byli od 8. stol. Wislané a Opolané s mocenskym centrem

v Chotébuzi-Podobote a v obdobi Velkomoravské fiSe pattilo tzemi pod jeji spravu. Po
zaniku Velkomoravské fiSe ovladli Tésinsko nakratko Pfemyslovci a od poloviny 11. stoleti
pripadlo Tésinské knizectvi polskym Piastovctim. Od zacatku mélo Tésinské kniZectvi blizko
k ¢eskému kralovskému dvoru, knize Mések 1. byl spratelen s Vaclavem II., svou dceru Violu
dal za zenu jeho synovi Véclavu III. Tésinsky knize Pfemysl L. byl osobnim piitelem

a diplomatem cisafe Karla IV. a jeho syna Vaclava IV. Po smrti posledni Piastovny knézny
Lukrecie (1653) pfipadlo Tésinsko jako 1éno Koruny ¢eské Habsburkiéim, coz trvalo az do r.
1918.

Geografie

Z pohledu geografického je nutno upozornit na r. 1920, kdy bylo Tésinsko v diisledku
udélosti 1. svétové vélky rozdéleno mezi ndstupnické staty. SloZita narodnostni situace na
Tésinsku zpusobila, Ze k urceni statni hranice mezi Polskem a Ceskoslovenskem na Téginsku
doslo az v r. 1920.

Zminéné tzemi bylo rozdéleno na ceské Tésinsko (56 %) a polské Tésinsko (44 %). Rozdélena
byla i historicka metropole Tésin na Cesky Tésin a polsky Cieszyn. Diilezitymi misty v ceské
¢asti Tésinska jsou Slezska Ostrava (méstska ¢ast Ostravy), okres Karvina s mésty Karving,
Havitov, Orlova, Bohumin, Cesky Té$in; dale okres Frydek-Mistek s mésty Frydek (méstska
¢ast Frydku-Mistku), Ttinec, Jablunkov.

N YV 2

Dnesni Tésinsko je termin oznacujici byvalé Tésinské kniZectvi. Historickou metropoli je
mésto Tésin, nejvyssi horou pak Lysa hora. Pohledy na dnesni hranice tizemi se réizni.
Obecné se zastdva pohled geograficky, ktery predstavuje Tésinsko v jeho historickych
hranicich. Existuje vak také pohled etnicky, ktery vyplyva z pouzivani tzv. obcovaciho

jazyka, tzn. jazyka, kterym mluvi zdejsi obyvatelstvo.

Jazyk

Jazykové poméry na Tésinsku jsou slozité, avSak o to zajimavéjsi. Po staleti zde Zijici
narodnosti Polékt, Cechii, pozd&ji Némct a Zid@ vytvotily jazykové autonomni tzemi.
Obyvatelstvo hojné pouziva tésinské naieci, kterému Cesi #ikaji , po nasymu”, coz je dialekt
s prvky ¢eskymi, polskymi a némeckymi. Dialekt je natolik odlisny od spisovné ¢estiny nebo
polstiny, Ze mu jak Cech, tak Polék z vnitrozemi t&Zko rozumi.
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Narodnostni sloZeni

Pfi ndhledu na tento region se nesmi zapominat, Ze zde Zije po¢etna polska minorita.
Podivejme se blize, jaké byly narodnostni poméry na Tésinsku v minulosti. Pro porovnéani
vychazejme ze s¢itani lidu pred 1. svétovou valkou (r. 1910) a ze s¢itani o sto let pozdéji (r.
2011).

Tésinska 68 % obyvatel z celého tizemi Tésinska. Obcovaci jazyk v dnesni ceské ¢asti
Tésinska byl polsky (48,5 %), esky (39,5 %) a némecky (12,0 %). Do 1. svétové vélky
presidlilo 58 545 pfistéhovalct polského ptivodu z Hali¢e do ostravské aglomerace za praci.
Podle s&itani lidu z r. 2011 Zije V CR 42 302 obyvatel polské narodnosti. Ve vétsinovém
prostoru jsou Poléci usazeni velmi nerovnomérné, soustfedéné vsak Ziji na Tésinsku.

V Moravskoslezském kraji Zije 28 430 (tj. 2,3 %) osob, které se hlasi k polské narodnosti.
Vétsina z nich zije tradi¢né ve dvou pohrani¢nich okresech Karvina (5,04 %) a Frydek-Mistek

(6,48 % z celkového poctu obyvatel) [ONDREKA, Tésinsko 58, ¢. 1].

Dvojjazy¢nost

Ze statistickych tdajt vyplyvé, Ze zdkonem danou desetiprocentni pfitomnost pro
uplatiiovani mensinovych jazykovych prav prekracuji Polaci v souc¢asné dobé ve 30 obcich
Ceské casti Tésinska, v Zadné z nich v8ak pocet polského obyvatelstva nepfevysuje podil
ostatniho obyvatelstva. Z mést jsou to Cesky Tésin (13,66 %), Ttinec (13,42 %), Jablunkov
(15,74 %), z obci pak napt. Hradek (31,33 %), Bysttice nad Olsi (24,13 %) nebo Vendryné
(16,06 %). Timto je vysvétleno dvojjazyéné oznaceni nazvu mésta (Cesky Tésin, Czeski
Cieszyn), ulic (Bozkova, Bozka) nebo spravnich budov (Méstsky ttad, Urzad Miejski).

Knihovnické sluzby pro polskou minoritu na Tésinsku

Nejen Méstska knihovna v Ceském T&sing, ale i ostatni knihovny na Tésinsku se v ramci
svych kompetenci polskou minoritou zabyvaji systematicky a dlouhodobé. Styéné body

v oblasti knihovnictvi vznikly na poc¢atku padesétych let 20. stoleti, kdy doslo ke slouceni
fond vefejnych knihoven s fondy PZKO (Polsky kulturné osvétovy svaz), a to ve vsech
obcich na Tésinsku, kde knihovny PZKO existovaly. Tim byl polozen zdklad vzajemnych
¢eskych a polskych aktivit v oblasti knihovnictvi, ktera trva dodnes. Knihovny buduji
knihovni fondy v pomérném narodnostnim zastoupeni obyvatelstva, literaturu v polském
jazyce zajistuje Regiondlni knihovna v Karviné. Jako povéfena knihovna buduje cirkula¢ni
fondy polské literatury, které maji v obcich v okresech Karvina a Frydek-Mistek doplnit
nabidku prabézné doplnovanych fonda v polském jazyce. Centrem kulturnich

a vzdélavacich aktivit pro polské spoluobéany je vsak Cesky Tésin, ktery je hlavnim sidlem

Nees 2

organizaci Polékt Zijicich v CR, napt. Kongresu Polékfi, Hlavniho vyboru Polského kulturné

osvétového svazu, Sdruzeni ptatel polské knihy, ale i polské scény Tésinského divadla.
Vyrazné postaveni zde ma i méstska knihovna.

Charakateristika Méstské knihovny Cesky Tésin
Mésto Cesky Tésin ma 24 598 obyvatel, Méstska knihovna shromazd'uje 97 646 knihovnich
jednotek, (z toho 16 998 svazki knih v polském jazyce), odebird 138 exemplaiti periodik
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(z toho 11 pol.), eviduje 97 712 fyzickych navstév ro¢né (z toho 10 828 pol.) a registruje 4 500
uzivatelt (z toho 791 pol.). Uspotada 742 kulturnich (z toho 73 pol.) a 83 vzdélavacich akei
ro¢né pro 17 064 navstévnik (z toho 2010 pol.), realizuje 197 834 vyptjcek (z toho 16 947
pol.). Eviduje 11 176 navstévnikt internetu, uZivatelim zpfistupriuje ¢tyfi vlastni
elektronické databaze a dva externi EIZ (Gdaje z r. 2014).

Aktivity

MeK Cesky Téin ma samostatné oddéleni polské literatury, které kromé knihovnickych
sluzeb potada kulturni vzdélavaci akce pro zaky zdkladni $koly a Gymnazium s polskym
jazykem vyucovacim (obé skoly jsou v misté). Knihovna vydava pro kazdy skolni rok
nabidku besed a lekci informacni vychovy pro véechny skoly ve mésté véetné téch s polskym
jazykem vyucovacim, ve které nabizi dvé desitky besed. Knihovni fondy v polském jazyce
jsou dostupné na péti pracovistich MéK a jsou pravidelné doplitovany. Cinnost knihovny
v této oblasti je financné podporovéna ziizovatelem, na zakladé projektti pak dotacemi

z Ministerstva kultury, Ministerstva zahrani¢nich véci ¢i Generalniho konzulatu Polské
republiky v Ostravé.

Vice na http:/ /issuu.com/szymczysko/docs/propozycjedlaszkol 2015.

Cyklus c¢esko-polskych diskusnich salonti

Kulturni akce pro vefejnost organizuje méstskd knihovna v Citarné a kavarngé Avion

v Ceském Téging, kterou provozuje od r. 2010. Pofadané akce jsou zaméfeny na podporu
¢esko-polské vzajemnosti. K nejvyhleddvanéjsim patii cyklus ¢esko-polskych diskusnich
salondi, ktery je nazvéan ,Bez stereotypti. Cesi a Polaci o sobé navzijem”. Tyto klubové
pofady spocivaji v tom, ze se v diskusi sejde c¢esko-polska dvojice, ktera spolu hovoii

o stereotypech, které pretrvavaji v nasich myslich i poté, co jiz byly zruseny jakékoliv
hranice, nejen ty statni. Z Prahy i Varsavy je Tésin na ptl cesty. I to je symbolické, Ze se tyto
diskusni pofady odehravaji pravé v Tésiné. K potddani cyklu ,Bez stereotypt” jsme ptizvali
naseho polského partnera - organizaci Zamek Cieszyn -, ktery do potadi vybird polské
hosty. Cyklus probiha letos jiz ve tfeti fadé, financné je, nikoliv v8ak kontinualné,
podporovan z vyse jmenovanych zdroji. O pofady je velky zdjem, tvodni pofad byl vysilan
zaroven zive.
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Obr. 1 Ukazka propagacnich materialt k diskusnim porad@im , Bez stereotyp(t”. Autorem je graficky

designer Pavel Noga. Zdroj: autorka prispévku

Podrobné informace o projektu véetné fotodokumentace 1ze najit na

http:/ /www.knihovnatesin.cz/akce/ cyklus-cesko-polskych-diskusnich-salonu.

Doposud probéhly tyto diskusni salony:

Dvojice Jaromir Nohavica a Zbygniew Czendlik. Téma diskuse: Polsky
katolicismus a ¢esky ateismus.

Dvojice novinatt Petruska Sustrova a Mirostaw Jasiriski. Téma: Cesky a polsky
disent v dobé komunismu. Diskusi moderovali dva zastupci Polsko-¢esko-
slovenské solidarity v Tésiné (Solidarnos¢ Polsko-Czesko-Stowacka) - Gertruda
Chowaniokova a Janusz Legoni.

Dvojice filmait David Ond#i¢ek a Adam Sikora. Téma: Spoluprace Cechti

a Polakt v oblasti kinematografie, diskutovalo se o filmu ¢eského reziséra Davida
Ondfticka a polského kameramana Adama Sikory Ve stinu. Pofad moderoval

Martin Novosad.
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o Dvojice prekladatelska Véclav Burian a Jacek Baluch. Téma: Cesko-polské
literarni preklady. Bohemista Jacek Baluch a polonista Vaclav Burian skvélym
zpusobem predstavili napt. tskali, ktera ¢ekaji prekladatele do ¢estiny a polstiny.
Moderatorem byl Jiti Machécek, séfredaktor literarni revue Protimluv, zamétené
na polskou literaturu.

e Dvojice Renata Putzlacher a Petr Prokop Siostrzonek. R. Putzlacher, basnitka, P.
P. Siostrzonek, pfevor Bfevnovského klastera v Praze, oba rodéci z Ceského
Tésina, ona absolventka polského gymnazia, on absolvent ¢eského gymnaézia, se
predstavili v reminiscenci na téma ¢esko-polského souZiti na Tésinsku.

o Dvojice designerti Jifi Pelzl a Michat Stefanowski. Téma: Ceska a polska tvorba
v oblasti designu. V potadu se predstavili Spickovi designefti prof. Jifi Pelzl a prof.
Michat Stefanowski. Svym zaméfenim byl pofad uréen spiSe odborné vetejnosti.

e Dvojice nezavislych pozorovatelt - Pavel Trojan a Mariusz Szczygiet. Téma:
Soucasnd ¢eska a polska spole¢nost, glosy, posttehy, literarni tvorba M.
Szczygiela.

e Hudebni salon Robert Kusmierski. Akordeonista Robert Kuémierski, ktery je ¢asti
dvojice Nohavica-Kuémierski, byl protagonistou vecera polské klasické
i popularni hudby - hry na akordeon.

e Dvojice sociolog Jitina Siklova a Radoslaw D. Zenderowski. Téma: Jak jsme se
zménili po roce 1989.

e Dvojice Tomés Vrba a Andrzej Jagodziniski. Téma: O tloze déjin, ndrodnich
mytech a ndrodnim étosu v soucasné ceské a polské spole¢nosti po r. 1989.

e Polsko-slovensky diskusni salon Zgigniew Machej a jeho hosté Peter Sulej
a Michal Habaj. Téma: Jaké jsou slovenské stereotypy o Cesich a Polacich a jejich
odraz ve slovenské kultufe.

Podpora literarniho povédomi v regionu

Dalsi aktivitou podporujici ¢esko-polskou vzdjemnost je prace s regiondlni literaturou. Zde
dokumentujeme snahy jak cesky, tak polsky pisicich autord. Pokud hovofime o polské
minorité, je nutno na tomto misté zminit literarné-védny vyzkum polsky psané literatury na
Tésinsku, kterému se jiz dlouha 1éta vénuje doc. PhDr. Libor Martinek, Ph.D., z Ustavu
bohemistiky a knihovnictvi Slezské univerzity v Opavé. Doc. Martinek byl ptizvéan ke
spolupraci na tvorbé Literdrni mapy Téinského Slezska — Mapy literackiej Slaska Cieszyriskiego,
kterou vydala Méstska knihovna Cesky Té$in. Zamérem bylo vytvofit uceleny a nazorny
mistopis literdrnich osobnosti na ¢eské i polské strané Tésinska. Ke spolupraci na literarni
mapé jsme prizvali Biblioteku Miejskou w Cieszyné a prof. Danaiela Kadlubce z Ostravské

univerzity.
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Obr. 2 Literarni mapa Tésinského Slezska - Mapa literacka Slaska Cieszyriskiego. Vice na:
http:/ /www.knihovnatesin.cz/akce/literarni-mapa-tesinskeho-slezska. Zdroj: autorka ptispévku

Citarna a kavarna Avion, AVIONoviny

Pro ucelenou informaci tykajici se této vyjimecné budovy s netradi¢nim konceptem ¢innosti
vydala MéK AVIONoviny, které osvétluji soucasnost Citarny a minulost legendarni kavarny
Avion z let 1933-1939. Noviny byly zpracovany v ¢eské i polské verzi, pfilohou je soupis

YV 2

historickych osobnosti mésta Tésin. Vice na http://www.knihovnatesin.cz/citarna-a-

kavarna-avion.

Klubové porady

Knihovna organizuje rtizné formy klubovych potadi. Vyplituje tim mezeru v nabidce
kulturnich sluzeb ve mésté. Tyto klubové porady napomahaji k podpoie ¢esko-polské
vzajemnosti, coZ je v naSem regionu samoziejmé a zddouci. Z typtd klubovych poradt
muZeme jmenovat vzpominkové vecery na vyznamné osobnosti naseho mésta (napft.
vzpominka na herce Bronislawa Poloczka nebo akademického maliie Franciszka Swidera),
dale vystavy obrazi ¢i fotografii (Kazimierz Suchanek a Marian Siedlaczek), , polského
plakatu” polskych grafikii a vyjimkou nejsou jazzové koncerty, na nichz vystupuji rizné
jazzové formace bez ohledu na nérodnost.

Zaveér

Vice o této oblasti ¢innosti MéK Cesky Té&sin je mozno zjistit na
http:/ /www.knihovnatesin.cz/, kde jsou zvefejnény vsechny aktivity knihovny véetné

fotodokumentace.
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Mgr. Zuzana Konvickova: Vice hlav vice dokaze - komunitni spoluprace
v Klimkovicich

Meéstska knihovna Klimkovice

Uvod

V roce 2006 se Méstska knihovna Klimkovice rozhodla zacit tzce spolupracovat na svych
projektech s mistnimi spolky a organizacemi, a posléze tak vytvofit pracovni tymy aktivné
spolupracujici na zadanych tkolech. Kazdy subjekt se orientuje na jiny obor (literatura,
vytvarné dilny, sportovni aktivity, hudebni zaméteni, divadlo) a to ve finale vytvoii
multiZanrové projekty.

Pasobnost méstské knihovny

V roce 1895 vznikl v Klimkovicich Cesky &tenai'sky spolek, ktery ptj¢oval svym &lentim

a ¢tendfm ceské knihy a napomahal tak k posilovani narodniho védomi u ceské ¢asti
zdejs$ich obcant. Az v roce 1919, rok po vzniku samostatné republiky, byl prezidentem T. G.
Masarykem schvalen prvni knihovni zadkon, ktery natidil vSéem obcim s vice nez 400
obyvateli zfidit knihovnu. V roce 1920 vznikla Vefejna knihovna mésta Klimkovic, byla
umisténa na radnici na namésti v budové zvané Budunék (obr. 1), ¢tenaiam tak dobie znamé
z romant Jarmily Glazarové. V Klimkovicich ptisobily jesté spolkové knihovny, knihovna
OOS - vlastnila védecké, tzv. poucné knihy -, OREL a DTJ. Délnicka télovychovna jednota
méla knihovnu sloZenou z knih socialistického obsahu a piij¢ovala je jen svym ¢lentim. Také
OREL mél tzv. knihovnu zdbavnou, cca 200 knih, které plij¢coval svym stranikim. V prvnich
letech po zalozeni se pfes prazdniny nepijcovalo, protoze vétsina tzv. vypijc¢ovateld byla

z fad uciteld.

V pozdéjsich letech (1932) se ptijcovalo, jen kdyzZ se konalo obecni zastupitelstvo, protoze
knihovna byla umisténa v téze mistnosti, kde se konaly schtize. Vyptijéni doba - v nedéli od
9.00 do 10.30 hod. nepftetrzité cely rok! Prvni kapitola ¢innosti knihovny prakticky kon¢i

v roce 1938, kdy se ¢eské Klimkovice ocitly v Sudetech. Némci obsadili radnici, udélali
probirku knih a asi 2500 svazk vyfadili. Na jate 1939 okupanti radnici zbourali a trosky
knihovny byly provizorné uskladnény v ¢eské Obecné skole, kde ztstaly az do konce valky.
Opét se zacalo putjcovat az v zaii 1946 po osmileté prestdvce. Vyznamnou udalosti, ktera také
zasahla do historie knihovny, bylo pfevzeti patronatu Prahy nad véalkou zni¢enymi
Klimkovicemi; 18. ¢ervence 1946 navstivila mésto ¢tyficeticlennd delegace v cele

s primatorem dr. Vaclavem Vackem, ktery se stal ¢estnym ob¢anem mésta. Jesté dnes byste
nasli v nékterych historickych knizkach knihovny znacky se znakem Prahy a slovy Praha -
Klimkovicim.

Mtzeme zde také pfipomenout anabézi hledani vhodnych prostor pro knihovnu. Po Sesti
stéhovanich se naslo misto v domé na Lidické ulici, v nynéj$i budové Zakladni umélecké
koly, kde knihovna sidli dosud. Do roku 1988 byla knihovna umisténa v prvnim poschodi
budovy. Stisnéné prostory v8ak nevyhovovaly a rekonstrukei prostor v pfizemi knihovna
ziskala pres 200 m2 plochy vcetné socialniho vybaveni a provozniho zdzemi. Od 1. 7. 1993 je
Meéstska knihovna v Klimkovicich organiza¢ni slozkou mésta Klimkovice. Je napojena na
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rozpocet mésta, ze kterého jsou pokryty vsechny naklady spojené s ¢innosti a provozem
knihovny. Od dubna 2000 jsou v knihovné pocitacova pracovisté s napojenim na internet. Od
ledna 2010 knihovna pracuje v automatizovaném knihovnickém systému Clavius. K 31. 12.
2014 méla knihovna 750 registrovanych ¢tenait, z toho 293 déti do 15 let, uspotradala
dvandct akci pro vefejnost (besedy, vystavy, divadlo) a patnact vzdélavacich akci. Velikost

obsluhované populace - 4412 obyvatel.

Obr. 1 Prvni vefejnd knihovna v budové meéstského aradu na ndmésti v Klimkovicich v roce 1920.
Zdroj: archiv knihovny

Komunitni spoluprace a projekty

V ramci strategického planu rozvoje mésta Klimkovice do roku 2020 si mésto stanovilo
priority obcanské vybavenosti - nejen infrastruktura, ale i kulturni stdnky pro rtzné cilové
skupiny obyvatel. Na katastru mésta jiz dlouhodobé funguje kino, kulturni zatizent,
sokolovna a jsou vyuzivany prostory i nedalekych Lazni Klimkovice - Jodova sanatoria.
Aktivni jsou také rtizné spolky. Méstska knihovna nastartovala tspésnou spolupraci s mistni
spolkovou komunitou pfi organizovani kulturnich a spolec¢enskych akci. Kazdy subjekt
muiZe nabidnout néco jiného, jiny pohled na akci, a tim pfispét k pestrosti. Vznika tak

i multizdnrovy projekt. Nasledujici ukazky aspésnych projektii jsou toho diikazem.

Velké putovani z Kraje do Mordoru

Prvni spole¢nou akci byla rodinna akce na motivy z knihy J. R. R. Tolkiena Pdn prstenii -
,Velké putovéni z Kraje do Mordoru”. V8em se naskytlo tizasné putovani asi 3 km dlouhou
trasou lesem, béhem néhoz tcastnici plnili na riznych mistech Kraje méné ¢i vice naro¢né
tikoly a discipliny. Pfepadli nas Cerni jezdci, ale uplatili jsme je falenymi prsteny, probéhl
hod prstenem na cil, stfelba z Legolasova luku, Bil4 ¢arodéjnice zpovidala tcastniky

a zkousela je ve znalostech knihy a filmu, v8ichni museli zdolat lanové prekazky v Roklince
nebo projit v naprostém tichu kolem spiciho bojovnika. Spousty poutnik{ bylo mozno
zhlédnout v rozli¢nych kostymech elft, trpaslikii, ¢arodéjti, nebo dokonce i strasidelnych
skfetti. V8ichni jsme se prosli svétem fantazie a tajuplnych bytosti, zasoutézili si nebo se jen
tak pobavili. V cili putovani (v Mordoru) bylo zneskodnéno Sauronovo oko a do ohné jsme
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hodili prsteny, které vsichni obdrZeli na startu. Na konci putovéni ¢ekala vSechny tcastniky
odména v podobé obcerstveni, opékani bufti, teplého ndpoje a malych dérecki. Nejlepsi
kostymy a védomostni kvizy byly vyhodnoceny a odménény hodnotnymi cenami. Zapojeni
do akce byli kromé méstské knihovny a kulturniho a informac¢niho centra také mistni

skautsky oddil, 1. jizdni huldnsky regiment, dobrovolnici a majitel méstského koupalisté.

Obr. 2, 3 Velké putovani z Kraje do Mordoru. Zdroj: archiv knihovny, foto Zuzana Konvickovd, Dan
Kozelsky

Stavéni vanocéniho stromu a Adventni dostavenicko

Do stavéni vano¢niho stromu z vyfazenych knih se zapojily déti z kreativniho krouzku Maly
Velky Architekt. Vyzkousely si podstavu stavitelské prace a zjistily, Ze i vyfazené knihy jesté
mohou poslouzit k riznym tcelém. Findle pattilo ,Adventnimu dostavenicku” na nameésti
v Klimkovicich. Do tohoto projektu se zapojily snad vSechny klimkovické spolky a moZnost
predstavit své krasné rukodélné vyrobky dostaly nejen maminky na rodi¢ovské dovolené.
Kazdy spolek ¢i organizace dostal k vyzdobé holy vanoc¢ni strom a ukazal tak svou
kreativitu. Zapojili se jak knihovna, Centrum volného ¢asu Mozaika, matetska skola,
zakladni gkola, Rodinné centrum Zelvicka nebo i zaci ZUS a mistni ochotnici - Pamét
Klimkovic.

hovo s Klimko - et
! yn Klimkovice

Obr. 4, 5 Vanocni strom v knihovné a Adventni dostavenicko. Zdroj archiv knihovny, foto: Zuzana
Konwvickovad, Dan Kozelsky
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Vystava ¢erného humoru - The Tap Tap

Uzivatelé mohli v knihovné navstivit mini vystavu humoristickych obrazk, vytvofenych
specidlné pro Jedlickav tstav v Praze. Vystava ¢erného humoru byla na podporu celostatni
sbirky na dostavbu Jedlickova tistavu. Hlavnim ti¢elem vystavy bylo upozornit na vyznam
¢erného humoru jako dalezité schopnosti komunikovat o vaznych vécech s nadhledem.

Recyklujeme knihy

Ze i vytazené knihy mohou poslouzit k dalgimu vyuziti, o tom se piesvédéily déti z matetské
Skoly, které vytvofily nadherné kolaZe s tematikou lesa a pfirody. Déti si pravidelné
dochazeji pro dalsi materidl v podobé vyfazeného fondu a tvofi z néj ve svych kreativnich
dilnach. S témito vytvory se poté mohou seznamit navstévnici mnoha vystav, projektd a akci
pofddanych méstem Klimkovice. Tak zvany BookArt se stal velmi populdrnim a o vyfazené
dokumenty z fondu knihovny zacal byt nevidany zajem. V letosnim roce jsme také zavedli
dveé , knihobudky” do cukrarny na nameésti a do ¢ekarny zubatské ambulance. Tento projekt

se setkal s pfiznivym ohlasem.

Obr. 6, 7 Vystava praci déti z MS na téma , Hajny je lesa pan”. Zdroj: archiv knihovny, foto Zuzana
Konwickova, Dan Kozelsky

Zamecka literarni noc

Zdafilou akci, ktera probéhla jiz podruhé, byla , Zdmecka literarni noc” (s celodennim
programem). Dopoledne jsme v8e zahdjili loutkovym divadlem v podéni Studia bez kliky,

v podvecer na nddvoii klimkovického zdmku zahajil program Slezsky soubor pisni a tanct
Heleny Salichové, své uméni predstavilo ob¢anské sdruzeni Pamét Klimkovic - nasi
divadelni umélci - se scénickym ¢tenim z knihy Jarmily Glazarové Roky v kruhu, na riznych
mistech zdmku a v blizkém okoli ¢ekaly na déti tikoly, které si nejdiive musely samy najit, po
celém prostoru se vinula viiné ¢erstvé uprazené a uvarené kavy z historické kafirny,
navstévnici akce se prosli po celém zamku (i do prostor, které nejsou vzdy dostupné). Pan
kronikar vypravél o dlouhé historii mésta Klimkovic, své vyrobky, tzv. BookArt, vystavili
vsichni nadsenci, ktefi radi tvofi (tfeba z vyfazenych knih), a hlavné se vSichni tésili na
setkdni s Michalem Vieweghem, ktery cetl povidky ze své posledni knihy Zpitky ve hie. Bylo
to velmi milé setkdni a nikdo z téch, kdo p#isli, urcité nelitoval. Konec pate¢ni noci pattil
ochutnavce v Zameckém vinném sklipku. VSichni navstévnici si tak mohli fici, ze prosli
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naprosto vSechny prostory klimkovického zdmku. Do projektu bylo zapojeno mnoho
dobrovolnikt, bez kterych by takova akce nemohla byt realizovéna.

¢ L oo — .
astska knihovna K :
- Lidick# 5, 742 83 Klimkovice

Obr. 8, 9 Michal Viewegh, dobrovolnice. Zdroj: archiv knihovny, foto Zuzana Konvickovd, Dan Kozelsky

Zavér

Po nékolikaleté zkusenosti s pofddanim spole¢nych projektii jsme dosli k zavéru, ze timto
smérem budeme pokracovat i nadale. Neni v sildch knihovny (zdrojové zakladna ¢ini
jednoho zaméstnance a jednu vypomoc) potrddat velké akce, aby byli uspokojeni jak
navstévnici akce, tak i pofadatelé (z dobtfe vykonané préce). Jak uz bylo zminéno

v pfedchazejici kapitole, méstska knihovna se vydala cestou aktivni komunitni spolupréace
mezi spolky a organizacemi. Ve mésté plisobi nové Centrum volného ¢asu Mozaika,
nabizejici détem i dospélym volnocasové aktivity. Vytvarné krouzky nabizi zdkladni 8kola,
hudebni vzdélani zase umélecka skola, neni tedy nutné, aby vsichni délali totéZ a zbyte¢né si
konkurovali. Ale knihovna je zde od toho, aby tyto subjekty dala dohromady a vznikaly tak
projekty akci pro Sirokou vetejnost. Marketing a medialni podpora se staly samoztejmosti,
a tak v8ichni dohromady napliujeme plan rozvoje Mésta Klimkovice do roku 2020. A slovo
na zaveér: Vice hlav - vice dokaze, a to plati u nas v Klimkovicich dvojnasob.

Literatura a informac¢ni zdroje
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Alena Chodounska: Libdesign: 35 metod pro lepsi sluzby

KISK, Narodni technicka knihovna

Pro¢ zrovna sluzby?

Nové technologie, odlisné potteby generace uZivatelti narozenych po roce 2000, dramatické
udalosti proménujici spolecnost a jeji naroky v globalnim méfiku. To vSe je jen zacatek
nebezpecné a dobrodruzné cesty, ktera nyni pfed nami leZi. Pokud maji knihovny existovat
i na konci 21. stoleti, nestaci jen se pfizptisobit a pfezit, musime toto stoleti aktivné
spoluvytvaret a formovat. [LANKES, 2012] Pro zac¢atek si pojd me polozit zdsadni otazky
tykajici se dneska. V ¢em spocivd nase jedine¢nost? Proc jsou knihovny nenahraditelné? Jaka
je konkurenéni vyhoda knihoven v boji o vefejné finance?

Pokud budeme sami k sobé upfimni, musime si pfiznat, Ze nase vyjimec¢nost uz dlouho
nespociva v shromazdovani a poskytovéani informaci, a to zejména v digitalnim prostiedsi,
které je pro nastupujici generaci pfirozené. [HOLMAN, 2011] To, co nds mtize odlisit od
dal$ich instituci a nastrojt, jsou pravé sluzby - schopnost propojovat konkrétni lidi s témi
spravnymi informacemi, individualni pfistup, prace s obsahem a kontextem literarnich

a odbornych dél. Zaroven se ndm oteviraji nové moznosti v oblasti ob¢anskych a socialnich
sluzeb a potteba zaclenit knihovny do Zivota mést a obci jako garanty svobody slova

a svobodného piistupu k informacim a jako obhéjce principti rovnosti a demokracie.
[LANKES, 2012]

Sluzby jsou v knihovnach velmi dilezité i z mnohem prost$ich divoda. Nasi uZzivatelé nas
neni jen knihovnik za pultem, ktery pomahd s vyhledavanim. Cistota prostiedi, uZivatelské
rozhrani webu a katalogu, dohledatelnost zdrojd, funkénost techniky, to vse je zahrnuto

v celkovém z&Zitku z knihovny a musi fungovat dohromady. Diiraz na zazitky a emoce je
v sociologii a ekonomii dobie zmapovany jev. [VYSEKALOVA, 2014] Orientace na sluzby
navic umoznuje systematicky vytvéret a ¥idit procesy v knihovné, nebot prace kazdého
zaméstnance se v takové organizaci vztahuje pravé k uzivatelim a musi se projevit ve
zlepseni kvality sluZeb.

Designové mysleni, designovy proces, designové metody

Sluzby se téZzce ¥idi a propaguji. Jsou nehmatatelné a nestalé. Sluzba neni nikdy hotova

a neustéle se proménujici prostfedi nas nuti rychle reagovat. Chceme-li udrZzet krok

s konkurenci a svymi zdkazniky, je tfeba sluzby neustéle zlepSovat a inovovat. Design sluzeb
je piistup, ktery umoznuje tento zivelny proces systematicky fidit a zaroven vytvéret sluzby,
které jsou smysluplné, privétivé a zadané. [KUMAR, 2013]

Designové mysleni vytvari celkovy ramec designu sluzeb a stavi uzivatele do centra naseho
zajmu (User Orientated Design, User Centered Services). Na vlastni sluzby se snaZzime
nahlizet o¢ima uzivatele. Prvni otazka, kterou si klademe, neni ,,Co si o tom mysli mdj
zfizovatel, nadfizeni, kolega...?”, ale ,Bude to uzite¢né pro moje uzivatele?”

Designovy proces umoziiujici fidit sluzby a inovace systematicky je tvofen nékolika fazemi,
jejichz pocet a nazvy se v literatufe rtizni, ale smysl ztistava stejny. Na zacatku kazdé zmény
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je faze poznéavani, kdy se snazime porozumét uZivatelim a pochopit jejich Zivotni situaci,

zv 2

potieby a pfani. Zaroveri se v této chvili rozhliZime kolem sebe, zda uZ nebyl podobny

problém feSen jinde v knihovné. Inspiraci hleddme také v jinych sektorech a védnich

oborech. Poznavaci faze ma zasadni vliv na tspéch celého designového procesu, protoze

nam pomdahd poznat skutecné potteby uzivatel a vyhnout se zbyte¢nym investicim

finanénim i ¢asovym pii tvorbé sluzeb, o které ve skute¢nosti nikdo nestoji. Na poznévaci

fazi prirozené navazuje analyza ziskanych dat a jejich tfidéni a prioritizace. Utfidéni

Z N7

ziskanych informaci je prvnim krokem k designové fazi, ve které vytvarime a testujeme

prototypy, tedy zjednodusené modely nebo vizualizace pfipravované sluzby. Pravé

postupné vylepsovani prototypti na zdkladé zpétné vazby od uzivateld je jadro celého

designového procesu. Zavérecné testovani, kdy zjistujeme, jak novou sluzbu vnimaji

a pouzivaji uZivatelé, nas pfirozené vraci do prvni faze. Designovy proces je nikdy nekoncici

kruh, jehoZz neustéale opakovani vede ke kontinualnimu vylepsovani sluzeb.

A
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*Safarisluibou

sTestovani
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«30 modely
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Obr. 1 Designovy proces. Zdroj: autorka prispévku

Designové metody jsou konkrétni néstroje pro poznavani, analyzovani, designovani

a testovani sluzeb. Design sluZeb poskytuje nejen obecny rdmec a vizi, jak by mély byt

sluzby vytvareny, ale také navody, prakticka doporuceni a pfiklady z praxe.

Design sluzeb v praxi

Sdileni informaci o designu sluzeb je jednim z cilti tymu Libdesign, ktery vznikl na ptidé

Kabinetu informac¢nich studii a knihovnictvi. Chceme srozumitelné pfedavat informace

o designu sluzeb a jeho vyhodach a propojovat lidi, které toto téma zajima. Radi bychom,

aby byl design sluZeb akceptovan jako samoziejmy piistup pii fizeni sluzeb a efektivné

vyuzivan podobné, jako uz je to bézné v fadé zahrani¢nich knihoven, zejména v zdpadni

Evropé, Americe a Skandinavii. [IDEO, 2014] Z vice jak 150 metod jsme vybrali a sestavili
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sadu 35 karet, které kopiruji designovy proces. U¢elem sady Libdesign: 35 metod pro lepst
sluzby neni predat komplexni informace o vybranych metodach, ale inspirovat, predstavit ty
méné zndmé a pomoci s designovani sluzeb v knihovnéach a neziskovych organizacich. Diky
svému formatu jsou karty idedlnim néstrojem pro tymovou spolupréci a pldnovani vyzkumu
a celého designového procesu. [LIBDESIGN, 2015]

Jednotlivé faze jsou rozliSené podle barev, takZe je mozné snadno poznat, kam metoda patii.
Na predni strané karty je k dispozici informace o potfebnych pomitickach, po¢tu pracovnik,
¢asové naroc¢nosti a struény popis metody. Na druhé strané je zjednoduseny postup, diky
kterému je mozné udélat si okamzité pfedstavu o naro¢nosti a vhodnosti metody.

Pamdreinl | Anafpra | Dwsbgn | Tomlowir Design / Cesta slufbou
Cesta sluzbou Postup
—
o — ‘Cesta sluzbou Je viasiné navrh vasl nove
i :I“-__, | = 5 sluZby na papife.
i bt ———
L “ ) E Identifikulte kontakinf mista, kters souvisf
F_ i vt s konkrétn( sluzbou. Sefadte Je podie toho,
1%y Jak Jiml budou prochézet vase persony.
—, 'i_,-' Sledujte, Jak se u rliznych person 151 kroky
) I g T P o T a Jelich pofadr.
] {l'J-J. L 1 L L
T— Identifikulte slabé a sliné stranky. SnaZte se
ZjIstit co nejvic pfime od uZivatell a kolegli
Pty Gt a0 Ty P b DT TR T [y v prvni linil.
T e N T
[T T bl [iiingd 1 PR caticeber K cesté se pravidelné& vracejte, akiualizujte

11 a kontrolujte, zda nové sluZby a Inovace
nekomplikuli cestu sluZbou.

Casha shudhou

Obr. 2 Designové metody Libdesign - Cesta sluzbou. Zdroj: Libdesign: 35 metod pro lepsi sluzby. Brno:
Kabinet informacni studii a knihovnictvi, 2015

Pfikladem vyuziti designového pfistupu a metod je p¥iprava novych webovych stranek
Narodni technické knihovny dostupnych na adrese www.techlib.cz v prabéhu roku 2013.

Béhem piipravy probéhla fada rozhovorti se zaméstnanci a uzivateli i dotaznikové Setfeni.
Tym pracoval s personami, dratovymi modely i podrobnymi prototypy a v zavéru probéhlo
testovani pouzitelnosti webovych stranek. [KRUEGER, 2014]

Také samotny projekt Libdesign uz jednou designovym procesem prosel. V poznavaci fazi
probéhlo nékolik rozhovorti a jedna Focus Group. Od zac¢atku jsme pracovali s prototypy,
které jsme kontinualné testovali na lidech z praxe a vylepSovali. Vystupem ro¢niho projektu
je sada karet a konference o Designu sluzeb. [LIBDESIGN 2015, 2015]

Zavér

Design sluzeb neni viespdsny pfistup, ktery rdzem vytesi veskeré problémy spojené

s poskytovanim sluzeb. Ukazuje ale cestu, jak o sluzbéach a uzivatelich pfemyslet, a nabizi
konkrétni metody a postupy umoziiujici zlepSovat sluzby pomalu krok za krokem. Jeho
vyhodou je zdkaznicky orientovany pfistup a prostor pro kreativitu a experimenty, nebot je
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zaloZen na myslence, Ze prvni pokus neni nikdy dokonaly a kone¢ny. VSechny zmény

a novinky je tfeba nejprve otestovat a poté neustale ménit a vylepsovat na zdkladé zpétné
vazby. Uspééné vyuziti designového mysleni dokladd fada zahrani¢nich piipadovych studi.
[IDEO 2014; K CEMU JE DESIGN SLUZEB, 2014; LINDHOLM, 2015] Také v Ceské republice
se jisté najde fada skvélych prikladt a jednim z cilG tymu Libdesign je identifikovat takové
sluzby a rozproudit v knihovnické komunité Zivéjsi debatu o sluzbach knihoven a jejich
fizeni. Proto uvitame jakékoliv pfipominky k sadé karet Libdesign, ale také zkusenosti

s fizenim a poskytovanim sluZzeb. Vétime, Ze sluzby jsou hlavnim poslanim knihoven a Ze

spole¢né mlizeme pracovat na jejich dalsim zlepSovani.
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Mgr. Andrea Karlovcova: Knihovna na cestach
Smidingerova knihovna Strakonice

Knihovna na cestéch je projekt Smidingerovy knihovny ve Strakonicich. Strakonice leZi

v jiznich Cechach, je to byvalé okresni mésto s cca 23 000 obyvateli a pievazné primyslovou
minulosti - zndma je zdejsi textilni vyroba, konkrétné produkce fezii uréenych zejména pro
zahranié¢ni trh. Déle pak tovarna, stale zvand , zbrojovka®”, jez presla od ptvodni vyroby
zbrani k vyrobé kol a motocyklti CZ a nyni vyrabi nahradni dily pro automobilovy pramysl.
Strakonice jsou také zndmy diky své dudacké tradici, kterd inspirovala napt. Josefa Kajetana
Tyla k napséani divadelni hry Strakonicky duddk aneb Hody divych Zen. Tato tradice je v naSem
regionu stale ziv4, dudy zni v fadé folklornich souborti a kazdé dva roky se zde kona hojné
navstévovany mezinarodni dudacky festival.

Smidingerova knihovna je verejnd méstska knihovna, ktera byla zaloZena v roce 1843
odkazem knéze Josefa Schmidingera, vlastence a buditele, jenz se snazil ve svém okoli $ifit
vzdélani a zdjem o ¢esky jazyk a ¢ast svého zivota stravil ve Strakonicich. (Pro zajimavost - J.
Schmidinger byl pfedobrazem pétera Vrby v Jiraskové dile F. L. Vék.) Knihovna sidli od 50.
let minulého stoleti na strakonickém hradé a v soucasnosti je piispévkovou organizaci

s pravni subjektivitou, jejimz ztizovatelem je mésto Strakonice. Smidingerova knihovna ma
fond cca 130 000 dokumentti, 4056 registrovanych uzivatelt (1041 do 15 let), obsluhuje 80
malych obecnich knihoven v regionu a v roce 2014 zaznamenala 137 000 navstévniki,

271 000 vyptjcek a zorganizovala 189 akci.

Projekt Knihovna na cestach vznikl v roce 2014 s hlavnim zdmérem - propagace sluzeb
knihovny i mimo jeji , kamenné zdi”. Rozhodli jsme se pfedstavit knihovnu obéantim mésta
ponékud netradi¢nim zptisobem a na netradi¢nich mistech. Cilili jsme zejména na ty, ktefi
nejsou nasimi ¢tendfi a navstévniky, a chtéli tak rozsitit jejich povédomost o knihovné

a o véem, co nabizi. Knihovna na cestach se poprvé predstavila vloni v rdmci Bfezna, mésice
¢tenait v méstské trznici u kostela - coz je prostor v centru mésta, s velkym dennim
pohybem obc¢anti. Cely tyden jsme zde propagovali veskeré sluzby knihovny a vsech jejich
oddéleni a nabizeli jsme i moZnost ptij¢eni ¢i vraceni knih a ¢asopisti - méli jsme k dispozici
pocitac s knihovnickym systémem a fungovali jsme coby jakési ,mobilni poboc¢ka”. Zajem
byl také o prodej vyfazenych knih. Kromé této nabidky jsme navic kazdy den pfipravili pro
kolemjdouci kulturni program - vystoupili zde dva gymnazisté s autorskou tvorbou

v podobé basni a pisni.

Pro pomérné slusny ohlas jsme se pak rozhodli pro dalsi krok, a to postaveni Knihovny na
cestach v prostoru letniho arealu plaveckého stadionu. Inspiraci nam byly i dalsi knihovny,
které na plovarnach podobné sluzby jiz poskytuji. PGj¢ovéani knih probihalo béhem tf#i letnich
mésict, od ¢ervna do srpna, a dvéma zdkladnimi zptisoby. Jednak bézné pijcovani pres
vyptjéni protokol knihovnického systému - k tomu byl urcen vybrany vzorek knih

a ¢asopist z prevazné oddechovych zanrt. Zajemce se musel prokazat ¢tenafskym
pritkazem, nebo alespon obcanskym pritkazem, abychom ho mohli identifikovat coby
naseho ¢tenate. Ve druhé linii to pak bylo ptjc¢ovani dokumentti ,mimo” fond, tedy
dokumentti vyfazenych nebo dart, které knihovna jiz nevyuzije. Tyto dokumenty jsme
zdjemcum ptjc¢ovali proti vratné kauci ve vysi 20 K¢. Zarovern jsme samoziejmé stéle
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propagovali sluzby knihovny, rozdavali broZzury s informacemi o jednotlivych oddélenich

a vyznacenim vypujéni doby a upozormiovali jsme na nase aktudlni akce a dalsi projekty.

V roce 2015 jsme pak s Knihovnou na cestach na plavec¢aku pokracovali - podle zkuSenosti
z lotiského roku jsme vsak nasi nabidku poupravili. Jednak jsme vyrazné navysili pocet dni,
kdy jsme byli navstévnikim plaveckého stadionu k dispozici - v roce 2014 jsme po celé tfi
mésice pujcovali vzdy v ttery a o vikendech a vétsinu sluZeb jsme pokryvali vlastnimi
zaméstnanci, letos jsme byli v ¢ervnu vzdy od patku do nedéle a v ¢ervenci a srpnu kazdy
den - pokud tedy nebylo vyslovené nevstiicné pocasi. To uz jsme zaméstnali nékolik
brigadniki na dohodu o provedeni prace. Zrusili jsme také ptijéovani knih pres vyptjéni
protokol - v roce 2014 byl o tuto sluzbu velmi maly zajem a dost ¢asto také navstévnici
stadionu neméli u sebe doklad totoZnosti (o ¢tendtském pritkazu nemluvé), takze jsme jim
pujc¢it nemohli. Zato jsme rozsifili nabidku dokumentt mimo fond ptij¢ovanych proti kauci
a také jsme ptidali ptjcovani stolnich her - pro déti jsme méli pexesa a puzzle a pro dospélé
karetni hry. Kazdy den byl zdjemctim k dispozici také denni tisk.

Shrnuti: V roce 2014 fungovala Knihovna na cestach na plaveckém stadionu 21 dni a celé 1éto
bylo poznamendno pomérné chladnym a destivym pocasim. Celkem jsme zaznamenali 195
vypujcek. V roce 2015 jsme za 64 dni ptijcili 763 dokumentd. Cely projekt se nékolikrat
objevil v mistnich médiich, vefejnosti byl kvitovan pozitivné a kladné jej hodnotil i zfizovatel
knihovny.

Shodou okolnosti jsme pak tésné pred letnimi prazdninami 2015 spustili jesté dva dalsi
projekty, a to Knihu do vlaku a Mini.knihovnu. Kniha do vlaku je projekt mikulovské
knihovny, jeZ proslapala ostatnim knihovnam cestu a jako prvni zacala spolupracovat

s Ceskymi drahami. Po jejim vzoru jsme tedy i my nejprve uzavieli s CD smlouvu a posléze
v ¢ekarné vlakového nadraZzi umistili regal s knihami - opét vyfazenymi ¢i nepotfebnymi.
Pravidla fungovani jsou jednoducha - kdokoliv si mtze jakoukoliv knihu z nabidky vypujcit
a po precteni bud’ vratit tam, kde si ji ptj¢il, nebo na jiné nadrazi zapojené do projektu, nebo
si knihu miize nechat. Projekt Mini.knihovna funguje prakticky na stejném principu. Jeho
predobrazem je zahrani¢ni koncept Little free library, ktery se pomalu ujimd i u nas

a v leckterém mésté ¢i méstecku jiz mtizeme najit knihobudku ¢i Mini.knihovnu, ktera
nepotifebnym knizkam hled4 nové ¢tenare. My jsme nasi Mini.knihovnu umistili

v oddechové z6né mésta, na biehu feky Otavy. Jeji design ndm navrhla mistni vytvarnice,

s niz spolupracujeme i na dal$ich projektech, zejména v oddéleni pro déti. Po témért
tfimési¢nim fungovani obou projektii je mozné konstatovat, Ze si uz ziji vlastnim zivotem,
sami lidé uZz také knihy doplnuji a nase knihovna jiz ma jen nenapadny dozor nad jejich
provozem.

Vgemi tiemi projekty se Smidingerova knihovna snai jednak o zptijemnéni a zkulturnéni
vefejného prostoru, v némz se vsichni pohybujeme, a jednak o propagaci knih a ¢teni viibec.
Jednim z PR vystupt ke zminénym projekttim je pak kratka animace vznikla ve spolupraci
s mistni zakladni uméleckou skolou, konkrétné se zastupci jejtho vytvarného a tane¢niho
oboru, pod ndzvem Dobré ctivo si vds najde vsude, dostupnd

z www.youtube.com/watch?v=pKxZXK_2WVM.
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Uvodni slovo k sekci ,Kreativni knihovny”

Garant bloku: Mgr. Daniel Bechny
Spolugaranti: Mgr. Kldara Smolikovd, Mgr. Martina Wolna

Knihovny 21. stoleti se nachazeji ,na hrané zitfka”. Souslovi odkazuje k ndzvu amerického
sci-fi filmu, jehoz d&j nemd s knihovnami viibec nic spole¢ného, ale v némz se bojuje krok za
krokem o pfeZiti [Edge of Tomorrow, 2014]. Na poli knihovnickém nenti situace tak
dramaticka, nicméné se jednd o vystiZznou metaforu aktudlniho boje o legitimnost knihoven
ve 21. stoleti. Logickym inovativnim krokem je zavadéni automatizovanych knihovnich
sluzeb a dal$ich modernich technologii, tento trend se ale mazZe obratit proti samotnému
tvirci. V boji s konkurenci, jakou pfedstavuje naptiklad Google, neni pozice knihoven lehka.
Vzdy je ale moZzné pouzit nové zbrané nebo stavét na silnych strankach knihoven.

K problematice kreativnich knihoven se da pfistupovat nékolika zptisoby; pro nas byly
stéZejni dvé cesty, které hledaji své nové role a novou identitu knihoven. Prvni myslenkovy
smér uvazuje o knihovnéch jako o institucich z okruhu kulturnich primysla. Poc¢éatek tohoto
proudu miizeme spattit v pojmu Kulturindustrie ze ¢tyficatych let 20. stoleti ve filozofii
Frankfurtské skoly. Dnesni chdpéani kulturnich primysla piekondva ptivodni negativni
vymezeni kulturniho primyslu a sousttedi se pfevazneé na efekt, ktery zhodnocuje
spolecensky Zivot a v ekonomice vede k udrzitelnému rastu. [CIKANEK, 2013]

Do tohoto sméru zkoumani jsme zatadili pfispévek Libuse Nivnické z Knihovny Jifiho
Mahena v Brné. V ramci mapovani kulturnich a kreativnich primyslt (KKP) v Brné se
rozvinula myslenka vytvoreni Kreativniho centra v negativné vnimané, socidlné vyloucené
lokalité. Zda se povede byvalou k&znici proménit diky kultufe, kreativité a také knihovné na
pozitivné vnimané misto, ukéze teprve ¢as. Pozitivnim signalem je, Ze od pocatku
spolupracuje mésto aktivné se stakeholdery.

O tom, jakym zptsobem probihd a co sleduje mapovéani KKP ve své prezentaci, hovotila
Markéta Dubova, ktera je analytickou ve firmé ONplan lab, s.r.o. Pouzila k tomu piiklady
nejen z Brna, ale i Pardubic a Plzné [viz http:/ /www.idu.cz/cs/mapovani-na-lokalni-a-

regionalni-urovni-mesta-kraj]. Zatimco v Brné bylo mapovani spojeno s kaznici v ,Cejlu”,

v Pardubicich bylo soucasti celkové Strategie kultury a kreativity Pardubic a kone¢né v Plzni
poslouzilo pro pfipravu kreativniho inkubdtoru DEPO 2015. Spole¢nym vysledkem se
ukazuje zejména nedostate¢na propagace a podcenéni celého sektoru KKP a naopak
pfinosem je vyuzitelnost mapovani pii argumentaci zahrnujici strategické a ekonomické
dokumenty.

Pti predstaveni knihoven jako instituci se zna¢nym kreativnim potencidlem vplouvame do
druhého proudu pfispévkt a workshopti. P¥i tvorbeé této ¢asti programu jsme se

s kolegynémi Klarou Smolikovou a Martinou Wolnou shodli na tom, Ze kreativita je proces
v knihovnéch vitany, je ale nutné vymezit urcita pravidla hry. Nicméné pravé hra, hravost
a kreativita se mohou stat témi pravymi pfilezitostmi pro nalezeni nové identity a tlohy
knihoven v poskytovani sluzeb, zprostfedkovani obsahii knih nebo zpfistupriovani
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informaci. Hra se mtiZe stat vyznamnym hybatelem p#i designovani sluZeb a prostfedkem
pti predavani znalosti.

Nad procesem zmény nejen v knihovnach, ale i v muzeich, se zamyslela ve svém vstupnim
teoretickém projevu Katefina Tomeskové z Muzea Komenského v Prerové. Diraz kladla
zejména na vytvoreni a profesionalizaci pozice , knihovnického lektora”, ktery bude schopen
tvofit edukacni programy s vyuzitim kreativnich a zazitkovych aktivit, napfiklad pii oziveni
obsahu knihy.

Navazujici workshop Katetiny Tomeskové se zcela jasné vymezil proti klasické nezaZitkové
pedagogice a po tvodnich ,ledolamkach” si tc¢astnici mohli na vlastni ktizi vyzkouset roli
knihovnického lektora.

Katefina Borovanska z marketingové agentury FREYA meéla piispévek s nazvem Knihovna
jako skrys nejlepsiho obsahu! Jak ho miiZe prodat pomoci komunikace na socidlnich sitich? Bohuzel se
nékdy ukazuje, Ze knihovny jsou opravdu dobrymi skrySemi a zavedeni socidlnich siti bez
kvalitnich a vtipnych postt tento fakt nevytesi. Vedle knihovnického lektora se tak rysuje
nezbytnost vytvofit v knihovnach i plnohodnotné misto pro sprévce socialnich siti. A to
zejména v dobé, kdy se o Facebooku hovoii jako dinosaurovi, kterého ve svété internetové
prezentace nahrazuji jiz nové sluzby a aplikace.

Petr Skytik z Kabinetu informaénich studii a knihovnictvi Filozofické fakulty Masarykovy
univerzity znepokojil posluchace nejen tim, zZe koncept knihovny jako obyvéku mésta zménil
na koncept pracovny mésta, ale také tivahou nad tim, zda KKP nejsou jen prostfedkem

k odklanéni dota¢nich penéz. Zatimco koncept knihovny jako obyvédku mésta knihovnam
predstavil a pomdhal utvéret jednotlivce, pak pracovna mésta knihovnam predstavuje
spolec¢nost a jeji zménu, kterou by knihovny mély reflektovat. Doufejme, Ze na to budou

i néjaké dotace.

Pokud jsme se vyse zminili o hte jako néstroji vhodnému ke vzdélavani, pak prispévek Jitiho
Rydla z Warhorse Studios je naprostou kvintesenci tohoto pohledu. Hra Kingdome come:
Deliverance [viz http:/ /kingdomcome.cz/] aspiruje mozna na to, Ze se jednou zcela zméni

ucebnice historie a misto memorovani vyznamnych dat se Zaci ,naloaduji” do , realného”
svéta stitedovéku a zaziji a hlavné si velice dobfe zapamatuji naptiklad bitvu u Kresc¢aku.

V hashtagové dilné #OVECAVLK pod vedenim Martiny Wolne a Mariky Zadembské

z Knihovny T¥inec se prohanély nejprve #OVCE a ukazovaly, jak by kreativita méla slouzit
spise k uvédomovani si souvislosti nez k plochému memorovani fakti a méla by fizené vést
k inovacim v knihovnach. Kdyz #OVCE nahradil #VLK, doslo pii skupinové spolupraci na
praktické brainstormingové metody, které odhalily naptiklad, jak pouzit 1zi¢ku, ktera uz
nemeéla v dystopické budoucnosti své misto. Povede se, aby v budoucnosti mély své misto
knihovny?

Na tuto otazku se pokusili odpovédét tcastnici malé, ale myslenkové hluboké dilny

s facilitatorkou Alexandrou Brabcovou, autorkou programu Brdna muzei oteviend. Co kdyz je
to tak, ze knihovny jsou institucemi, které jsou provéfeny ¢asem a nemuseji se viibec zabyvat
prekotnou dobou elektronickych médii, Facebooku, Instagramu atd.? Maji knihovny
pfispivat k nezmérnosti virtudlniho svéta, nebo maji pomdhat lidem svétu rozumét?
Vysledkem hledani smyslu budouci existence knihoven by mohlo byt soustfedéni se na jejich
vzdélavaci funkci, na to, Ze v dzungli informaci ukazuji smér jako tiché a klidné instituce pro
celozivotni vzdélavani.
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Klara Smolikova jako spisovatelka, lektorka a metodi¢ka ptisobici v knihovnach i muzeich
posluchac¢tim sdélila, Ze hravost je dfina a déti mohou byt i dospéli a dospéli se chtéji bavit
cely Zivot. Ma knihovna splynout s touto vlnou, podporovat tak své nedospélé i dospélé
klienty v celoZivotnim médu hrani a podporovat je v jejich umeélé nedospélosti? Jak se pak
vyhnout infantilni sebeprezentaci knihovny? Pomohou knihovndm profesionalové?
SoubéZné s tim, jak se ukazovalo, Ze hrani je dfina, zacalo byt jasné, Ze dfinu predstavuje
také komunikace mezi lidmi. Komunikace se ¢tenéfi i s kolegy byva problematicka. Béhem
zmén knihovniho fadu v Méstské knihovné Tabor si to uvédomila i Eva Méfinska a jeji
kolegové. Knihovnici nezpanikafili a pozvali si Véru Ondfichovou, PR specialistku, a vichni
spole¢né sestavili na miru zaméfeny kurz, ktery jim nejen pomohl vyzkouset si jednéni ve
stresovych situacich, ale naucil knihovniky, jak si podobny kurz vytvofit pfi feSeni dalsich
ukold.

Blok byl bohaty a podle zpétné vazby se ukazuje, Ze se povedl a o téma kreativity

v knihovnéch je velky zdjem. Na druhou stranu kosatost programu nuti t¢astniky
konference nékdy k tézkému rozhodnuti, ktery blok, pfednasku nebo dilnu si zvolit. Motto
celého bloku , Kreativni knihovny” bylo Méné je nékdy vice. Pfisti rok by se to mohlo tykat
dilen, o které je tradi¢né zajem, ale které nenabizi opakovani a prakticka cviceni si vyzkousi
pouze hrstka tcéastnikda.
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Mgr. Katefina Tomeskova, Ph.D.: Jak... aktivné pfistoupit ke vzdélavacimu
potencialu kulturnich instituci a tvofivé ho vyuzit

Muzeum Komenského v Prerové

PrestoZe i na pocatku 21. stoleti ziistava knihovna, stejné jako muzeum nositelem kulturni

a vzdélavaci funkce, podoba jejich ¢innosti se v poslednich letech ¢im dal vice lisi. Nezavisle
na tradi¢nich sluzbach, které obé tyto kulturni instituce v bézné praxi nabizeji vefejnosti, je
také mnohdy i na prvni pohled zfejmé souvislost oblibenosti edukac¢ni ¢innosti kazdé z nich
s aktualnimi zménami a trendy v kultufe, které zrcadli postmoderni vyvoj ¢eské spolecnosti.
Knihovnicky lektor, ktery kromé jiného chce také z téchto dGvodh porozumét vlastni
profesni ¢innosti a 1épe ji umét uchopit, se napfiklad mtize aktivné ztcastnit prezentované
prednasky a workshopu. PrileZitost nahlédnout do svéta muzejné-pedagogické reality mtze
znamenat zjistit, o ¢em ve skutec¢nosti je a neni kreativni vzdélavani v mimoskolnim
prostiedi, ale také vyuzit nabidky vyzkouset si na vlastni kizi néco malo z ,,0zivujicich”
aktivit. Je znamo, Ze hrava podoba edukac¢nich programi, v nichz byva uplatnén tvofivy
pristup pii poznavani, je tim pravym ldkadlem, které dnesni mladé generaci stoji za
povsimnuti.

Otazka zni, JAK...

Spolu s Komenskym sdilime nédzor, Ze ¢as straveny , v zahradé utésené podivané”
[KOMENSKY, 1966, s. 455], o némz mluvi ve spisu Obecnd porada o ndpravé véci lidskych, maze
napomoci uchovavani paméti lidstva, prospét vzdélani a zdroven poslouzit
mezigenera¢nimu predavani kulturnich hodnot.

Neztidka sklonovany pojem pamétové instituce, ktery je v prostfedi nasi spole¢nosti na
prahu nového tisicileti stile ¢astéji pfipomindn, a to pfedevsim s ohledem na problematiku
ochrany a zpfistupnénim kulturniho dédictvi, kromé jiného také vypovida o situaci, ze

i dnes maji ¢eské knihovny a muzea neméalo spole¢ného. S ohledem na uchovavani pro né
typickych obsahi jde jisté na prvni pohled o nepochybné tvrzeni. Nicméné hlubsi studium
kazdodenni reality obou uvedenych typt instituci, zvlasté pak nasich knihoven, ptivadi
teoretiky i praktiky z muzejné-pedagogické oblasti a z muzeologie k pozastaveni se nad
problematikou vymezeni kulturni a vzdélavaci funkce téchto zafizeni, kterou zcela
opravnéné mtizeme povazovat za dosud mélo vefejné diskutovany priisecik jejich vetejné
¢innosti. Na obhajobu rozhodnuti autorky tohoto pfispévku - nefesit rozdily a nevénovat
zvlastni pozornost odliSnostem vymezujicim posléni knihoven a muzef - se nabizi pfidrzet

Mz X

se nazort nékterych akademik, ktefi Siroce nahliZeji na tyto instituce nejen jako na mista
vhodna k sifeni poznatkd, ale také jako na prosttedi pfedurcend a navic zvlast podnétna

k pfedavani kultury.

S ohledem na tvrzeni, Zze v dnesni dobé byvaji ¢eské knihovny a muzea v odborné literatute
nejednou piifazovéany ke specifickym a zcela nezastupitelnym médiim, ma urcité smysl
pfizvat ¢tenafe tohoto textu z fad zdjemcti o edukaci také ke kratkému exkurzu do soucasné
reality nasi muzejné-pedagogické praxe. V eduka¢né podnétnych prostorach mnoha

soudobych muzejnich expozic a vystav dnes probihaji programy, pfi nichz je bohatym
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zpusobem podporovéna tvoriva slozka vzdélavani a vychovy. Aktudlni zjisténi vzesla

z empirickych vyzkum ucebnich situaci realizovanych v muzejnim prosttedi postupné
zacinaji poddvat zajimava svédectvi o stale promyslenéjsich fadach aplikaci didakticky
ac¢innych postuptt do muzejni edukace, které se opiraji o kreativni pfistup k poznavani.
Kromé vzpominky na U¢itele narodd ma obsah ttvodniho motta tohoto prispévku ptivadét
predstavy ¢tenaii na padu pomyslné muzejni instituce, kde miize kazdy rozhovor
navstévnik( nabyvat na mnoha vyznamech, do nichZ se navic tu vice tu méné promitaji
historické souvislosti z dé&jin lidstva. Edukaéni procesy pridrzujici se specifického muzejniho
obsahu, které zpravidla pifedchazeji vzniku pedagogicky cennych reflektivnich rozhovort,
pfinéseji Géastnikiim programi z fad déti a mladeze vyjime¢nou pfilezitost odhalovat
zajimavé poznatky z celé fady obort lidské kultury. Muzejni pedagogika jako védni
disciplina integrujici poznatky - pedagogické, muzeologické a ,, oborové” (dle charakteru
sbirek), ale také mnohé pouzitelné nazory z ostatnich véd (psychologie, antropologie,
sociologie, filozofie atd.) - pohliZi na muzejni edukaci jako na ,vychovu muzeem”
[éOBANOVA, 2012, s. 44]. Ve skute¢nosti to miize znamenat jak ptisobeni sbirkami muzea,
tak urcitym specifickym socialnim prostorem, ktery svym kulturnim pfesahem ovliviiuje
navstévniky. Je nabiledni, Ze takovou podobu vychovy ke kulturnim hodnotdm a tradicim
1ze s ohledem na jeji prosocidlni kvalitu povaZovat v obdobi stéle siliciho individualismu za
zvlast cennou.

Snad praveé proto, Ze jsou soucasna muzea i knihovny ze zdkona definovany jako
spolecensky prospésné instituce, byvaji tyto vefejnosti obvykle vnimany jako kazd4 jina
sluzba. A a¢ svym na prvni pohled jasné vymezenym charakterem zdaleka neodpovidaji
tradi¢ni predstavé lidi o kulturni ¢i vzdélavaci instituci, ve skute¢nosti jde o stale
vyznamnéjsi nositele kulturni a edukaéni funkce. Priibéh zespolecenstovani hodnot nabyva
v piipadech obou instituci na redlném vyznamu az ve chvili, kdy za¢ina dochazet ke
vzajemnému plisobeni mezi pffjemcem informaci (navstévnikem ¢i ¢tenafem) a pfredmeétem
s kulturnim obsahem, at uZz je timto muzejni artefakt, nebo kniha. Z hlediska pedagogického
jde o didakticky prostfedek s eduka¢nim obsahem reprezentujici urcitou udélost, jev ¢i
proces, ktery saim o sobé nese spoustu informaci a ty nabizi k interpretacim a k $irokému
poznévani. Facilitace opirajici se o bezprostfedni setkani ticastnikii edukacnich aktivit s celou
skalou nejrtznéjsich nosic¢ informaci, jimiz bézné disponuji nase muzea i knihovny, pak
miuiZze velkou mérou podpotit reflexi jedince i celé skupiny, coz se projevi i na sebepojeti
kultury kazdého z nich.

Za naro¢nym pedagogickym procesem, k némuz kromé jiného dozajista patfi i Siroce
zaméfend edukace v mimoskolnim prostfedi, dnes na ptidé muzei stoji muzejni pedagogové.
S ohledem na uvedenou skute¢nost je na misté otdzka, kdo nese zodpovédnost za vzdélavani
a vychovu mladé generace v nasich knihovnach? Knihovni lektor by mél byt podle didaktikt
spolec¢enskovédnich obort stejné jako pedagog v muzeu také ,expertem - znalcem ve svém
oboru, profilovanym odbornikem na oblast, které lidé v ostatnich profesich nerozumi vtibec
nebo v pottebné siti” [KALHOUS, OBST, 2002].

Z logiky véci vyplyva, Ze kromé planovani a pfiprav edukacnich aktivit bude k naplni jeho
préce také nalezet ¢asté vstupovani do role facilitdtora pfi uc¢eni v knihovné, komunikace

s jejimi navstévniky a podavani odpoveédi na jejich otazky, véetné provadeéni reflexe
kli¢ovych uéebnich situaci. Pfi vybéru vhodnych zptsobt pozitivniho ovliviiovani
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poznavani déti a mladeze se aktualné nabizi inspirovat se vzdélavacimi metodami, jejichz
acinnost byla mnohokrat ovéfena v muzejné-pedagogické realité. Jednou z klasickych
metod, ktera i po letech praktikovani stoji za pozastaveni, je didakticka hra. Také v dnesni
hektické dobég, ktera je kromé jiného plna vizualnich ldkadel, dokaze vyuziti jejich prvka pii
uceni stale oslovovat a vést nase déti a mlddez k hlubsimu poznavani. Celou fadou
pedagogt ze 8kol, ale i nejednim psychologem specializovanym na vyvoj ditéte, je velmi
aktivné podporovéano uplatnéni hernich prvka pii edukaci, protoZe je jimi povazovano nejen
za smysluplné, ale také za zvlast vhodné. Na uvedenou metodu je také na Sirokém poli
pedagogickych obort pohliZzeno jako na vicetac¢elovou ¢innost, jez slouzi k uspokojovani
siroké skaly potteb ditéte, ale také jako na efektivni didakticky prostfedek bezdé¢ného

a kontextualniho uceni. Aplikace didaktické hry do mimoskolni praxe sleduje nejen
konkrétni, ale pfedevsim Siroké vzdélavaci a vychovné cile. Prostfednictvim uskutec¢tiovani
hernich ¢innosti v neformalni atmosféie kulturnich instituci se daji s détmi fesit nejen
mnohem slozitéjsi uc¢ebni tlohy neZ ve $kole, ale také 1épe vytvaret problémové situace se
zkusenostnim dopadem. Herni podoba popisovanych edukacnich aktivit mize byt pro
tcastniky programu silnou motivaci k plnéni u¢ebnich tikolt i k samostudiu. Hra m4 ambice
Uspésné nastartovat a zmobilizovat kognitivni potencial déti.

S ohledem na aktuédlni trend podpofit ,novou kulturu” vzdélavani a vychovy lze na aplikaci
didaktické hry do uc¢eni v muzeu i knihovné nahliZet také jako na zptisob podporujici rozvoj
tvorivosti ditéte. Jako prostfedek tvotivé podoby edukace patfi hra s jasné stanovenym
vzdélavacim cilem k aktivizujicim metodam, které p¥inaseji nejen tvofivou atmosféru, ale
také podnécuji emocni prozivani a radost z pozndvani. Popisovana metoda stimuluje zajem
o uceni se novym poznatktim, podporuje imaginaci a fantazii ditéte, buduje jeho ndklonnost
k tvofivym aktivitdim a dovednostem. Vétsina aktudlnich vyzkum potvrzuje, zZe didakticka
hra nejenze napoméha détem porozumét navzijem jeden druhému, ale také vyraznéji rozviji
schopnost empatie jedinct.

O hravé podobeé vzdélavani v muzeu i knihovné Ize pfemyslet jako o pfirozeném postupu
uceni, sméfujicim k tcinnému predavani informaci a zkusenosti, které 1ze s ohledem na
obsah RVP povazovat za zdsadni. Obé uvedené instituce, stejné jako skola nebo univerzita,
umoziuji svym navstévniktim verbalni zptsob zprostfedkovani poznatkd, coz ale rozhodné
neznamena, ze se ziskanymi informacemi umi tito dél spravné, a navic sami kreativné
nakladat. Pficemz dosahovani edukacnich cili v popisované roviné se stejné jako na jinych
urovnich odviji od vzdélavacich motivi, ,coz je analogie mezi individudlnim tvorivym
vyrazem a $ir$imi kulturnimi nebo socio-biologickymi souvislostmi objevena v procesu
vyuky” [SLAVIK, WAWROSZ, 2004, s. 175]. Z &etnych zkugenosti u¢inénych v muzejné-
eduka¢nim procesu je znamo, Ze jsou to piredevsim détsti Gcastnici aktivit, ktefi se
prostednictvim vyjadiovani vlastnich ndzort a pokladani zvidavych otézek ¢asto dozaduji
zvlastni pozornosti pfi feSeni uc¢ebnich uloh ze strany svych vrstevnikd. Pravé oni maji ale
také zvlastni zdjem o odpovédi poucenych profesionalti, ktefi jsou schopni poutavym
zpusobem upevniovat a vylepsovat jejich predstavy nejen o minulosti, ale i o sou¢asném
svéte.

V ¢eském prostredi, kde dosud tradi¢né dominuje , nezazitkova pedagogika®”, jsou
oc¢ekavané prozitky z hravé podoby tvofivych ¢innosti realizovanych v mimoskolni oblasti
¢im dal tim castéji vyhledavany laickou vefejnosti, ale i samotnymi uditeli, a dalo by se fici,
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Ze se nabidka programii a lekci pamétovych instituci zac¢ina rozristat jako houby po desti.
Konkrétné nové objevena mista vzdélavani s ptisobnosti muzejniho a knihovniho , genia
loci” tak maji ambice stat se hybnou silou vlastniho z&djmu navstévnikt z fad skolnich déti

a mladeZze o poznavani a tyto pfivadét k samostatnym pokustim o uchopeni a ovladnuti celé
skaly poznatk tohoto svéta. Komu jinému neZ knihovnikiim a muzejnikim by mélo zalezet
na tom, aby znalost mladé generace (vzesla ze ziskanych soudobych i historickych
informacnich zdroji1) byla podepiena kreativnimi aspekty edukace. Jde o vysoce efektivni
zpusob, jak informace ziskané na ptidé nasich pamétovych instituci, které obohacuji
poznavani tcastnikt edukac¢nich aktivit, prolnout s dovednostmi a schopnostmi zaka.

Z hlediska ,nové kultury” vzdélavéni a vychovy je pravé dnes podpora zdkovskych
kompetenci vice nez kdy jindy povazovana za klicovou zaleZitost. Zd4 se, Ze Sirokd aplikaci
kreativniho pfistupu do mimoskolniho vzdélavani miize postupné nabyvat i na nad¢asovém
vyznamu, prostfednictvim néhoz budou mit mladi lidé v budoucnu bliZ k objeveni

a uchopeni vlastniho zdjmu o celoZzivotni uceni.

Zavérem lze pfipomenout vseobecné zndmou myslenku, Ze ¢lovék je od pfirody tvor veskrze
kreativni. Pokud nechceme, aby nas vzdélavaci systém v sou¢asné mladé generaci Cechtt
zadupal kreativitu, je zapottebi podporovat tvofivost déti pedagogickym pricinénim

v nejriznéjsich prostiedich, kterd jim umoznuji odkryvat celou skalu odkazi. Praveé ty totiz
stoji za vznikem spojeni s dalsimi pojmy, o ¢emZ napiiklad ndzorné vypovidaji velmi zdaftilé
vysledky tvorby déti, které nenabyvaji jen na podobé vizualné obraznych vyjadfeni, ale také
na charakteru vystupt v podobé hudebnich, tane¢nich, dramatickych, literarnich a jinych
forem. V kontextu piispévku zaméfeného na podporu a rozvoj kreativniho pfistupu
vzdélavani v knihovndch se nabizi pfizna¢né ukoncit tento odborny text pfipomenutim
jedné z nejzndméjsich metod kreativniho mysleni - brainstormingu, pfipadné jeji psané
podoby brainwritingu. Pracovnici knihoven mohou pod vlivem obsahu ¢lanku sami vyuzit
svate¢ni chvile samostudia a po precteni poslednich fddek tohoto textu si napfiklad mohou
predstavit, jak na chvili vstupuji do roli navstévnika svych vlastnich instituci. Timto jsou
postaveni ,,obéma tvafemi” pred problém, ke kterému se z jejich profesni strany oc¢ekava
nabidnuti napadd na jeho vhodné feseni. Kazdé vyicené slovo zvefejnéné prostiednictvim
odborné diskuse pak mtize spolecenstvi knihovnik{i povazovat za inspirativni, a je proto
dilezité nebét se tuto otevtit a vlastnim pfi¢inénim se postupné pokouset rozvijet
popisované téma - byt ve svém pedagogickém jedndni co nejvice kreativni...
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Ing. Libuse Nivnicka: Kreativné pfemyslet - kreativné jednat: Knihovna
v Kreativnim centru Brno - kaznice Cejl

Knihovna [ifiho Mahena v Brné

)

)

Obr. 1 Zdroj: autorka prispévku

Prispévek se zabyva pfilezitostmi a vyzvami pro knihovnu v souvislosti s debatami

o vyznamu kreativnich odvétvi pro ekonomicky rozvoj mésta. Prvopocatky kreativnich
pramysla spadaji do povéale¢ného obdobi a nejvétsiho vyznamu zacaly nabyvat od konce 20.
stoleti. Jednotna definice kreativnich primysla neexistuje, nicméné koncepty se shoduji

v tom, Ze kreativita a inovace jsou diilezitym prvkem rozvoje mést. Kreativni mésto je misto,
kde se dobre Zzije, pracuje, tvoii, travi volny ¢as. Od této myslenky se také odrazila vize
knihovny jako rovnocenného hréce na poli kreativnich odvétvi.

Za pocatek préce s timto fenoménem v Brné lze povazovat rok 2009, kdy v bfeznu
Zastupitelstvo mésta Brna na svém zasedéni schvélilo RegiondIni inovacni strategie
Jihomoravského kraje. Od tohoto momentu knihovna priibézné monitorovala déni kolem
zdméru a formovala prvni Gvahy.

Skutecné tvlréi prace nastala v roce 2014, kdy byla v rdmci zpracovani studie proveditelnosti
mapovana jednotlivd odvétvi a probihala setkani se zastupci. V odvétvi literatura a knizni
trh se setkali zastupci autord, nakladatelti, distributord, knihkupct a také zastupci Knihovny
Jiftho Mahena v Brné a Moravské zemské knihovny. V pribéhu setkani identifikovali hlavni
aktéry tohoto odvétvi, kdy v centru stoji samotny ¢tenaf. Za dilezité povazujeme, Ze zde
byla jasné identifikovéana role knihoven jako kulturné-vzdélavacich instituci, které zaujimaji
dtilezité postaveni v celoZivotnim studiu a neformalnim vzdélavani vsech vékovych skupin.
Role knihoven saha i do socialni oblasti - knihovny zprostfedkovavaji vzdélani a kulturu

i ekonomicky slabsi skupiné obyvatel. Na jejich ¢innost ma zésadni vliv troven skolstvi, ale
i celkova kultura komunity mésta nebo postoj rodiny k cetbé [viz

http:/ /kb.creos.cz/data/editor/File/9_literatura_knizni-trh.pdf].
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Obr. 2 Zdroj: autorka prispévku

Postupné se ndm volné obrysy nasi vize zhmotrovaly do velmi realné podoby knihovny,
ktera bude v kreativnim centru plisobit. Pfi utvafeni této vize jsme pracovali se viemi
souvislostmi historickymi, sociokulturnimi, urbanistickymi a pfedevsim se samotnym
geniem loci kdznice a potencidlem, ktery nabizi souziti nékolika odvétvi kreativnich
pramysla.

Historie lokality a kaznice

Obr. 3 Zdroj: autorka pfispévku

Jedna se o lokalitu v tésné blizkosti centra mésta, ptivodné za méstskymi hradbami. Poc¢atky
vsi Cejl sahaji do sttedovéku. V roce 1645 byl Cejl vypalen a zdevastovan Svédy. Nésledujici
podobu mu postupné vtiskly vznikajici manufaktury, délnicka obydli, ale i palace textilnich
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primyslnikd. Odtud se vzilo oznaceni moravsky Manchester (pozn. autorky: mnohé

z historie textilniho Cejlu se méizete docist v knize Katetiny Tu¢kové Fabrika). Zili zde
obyvatelé ¢eské a némecké narodnosti a také pocetnd zidovska komunita. Po druhé svétové
valce po odsunu Némcti byla lokalita dosidlena Romy a dalsi masivni pfiliv nastal

v sedmdesétych letech 20. stoleti. To vSe vyustilo v kumulaci socidlnich problémd, se
kterymi mésto Brno bojuje dodnes. Lokalita byvéa ¢asto nazyvana brnénsky Bronx. ,, At uz je
vsak okoli Cejlu oznac¢ovéno jakkoliv, fakta hovoii jasné - jedna se o jednu z nejvice socidlné
vyloucenych ¢asti Brna, kterd je obyvateli ostatnich ¢asti vnimana silné negativné a je
povazovéna za oblast, které je 1épe se vyhnout. Pres tato negativa se jedné o lokalitu se
silnym potencidlem z hlediska méstské sidelni struktury s atraktivnimi bytovymi jednotkami
a podnikatelskymi prostory, vyborné umisténou nedaleko centra mésta.” [Viz

http:/ /www .kreativnibrno.cz/lokalita/.]

Dalsi urbanistickou souvislosti, se kterou jsme v nasi vizi pracovali, byla blizkost dalsich
brownfields a zaroven existence Zivych planti mésta na jejich revitalizaci.

Obr. 4 Zdroj: autorka prispévku

Zajimavy je z tohoto hlediska projekt revitalizace staré Ponavky (2011), tésné navazujici na
nasi zajmovou oblast, ktery planuje pfeménu této oblasti v komorni prostoru pro pobyt na
nabfezi se stromy, pési i cyklotrasy s pfistupem k nahonu a moznosti posezeni.

Stavba samotné kéznice byla zahéjena v roce 1770 a dokonc¢ena o osm let pozdéji. Do roku
1786 fungovala jako sirot¢inec. Poté budovy slouzily ptivodné zamyslenému tcelu véznice,

a to az do roku 1955.
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Obr. 5 Zdroj: autorka prispévku

Objekt tvoti komplex vzdjemné propojenych budov, ktery je vymezen ulicemi Soudni, Cejl
a Bratislavska. Celkové se jedna o cca 8000mz2.

Kreativni centrum Brno

Vysledek studie proveditelnosti potvrdil, Ze Brno disponuje vysokym potencidlem lidi
pracujicich v kreativnich pramyslech (20 694 lidi v kreativnim pramyslu, coz

v zaméstnanosti Brna ¢ini 9,4 % obyvatel a témé&f ¢tvrtinu z celé CR). Déle se ukézalo, ze
projekt je potfebny a zadany, je realizovatelny v byvalé kaznici, 1ze jej provozovat

a financovat soukromym i vefejnym sektorem a je pfthodna doba na realizaci (nové
programové obdobi EU).

V Kreativnim centru Brno v kdznici je naplanovano umisténi inkubétoru pro zacinajici
podnikatele v kreativnich odvétvich, soucésti vize jsou i ndjemni ateliéry, zkusebny, dilny.
Cilem projektu je pomoci rozvinout tvofivy potencial talentovanych lidi a zamezit tak jejich
odlivu mimo Brno. Centrum by mélo poskytnout fyzicky prostor pro kreativni tvtirce,
poradenstvi, workshopy a konzultace zamétené na kreativni profese, ale také misto pro
prezentaci tvirciho procesu i vytvofenych dél, pfipadné jejich prodej. Cilem neni do sebe
uzaviena komunita kreativci, ale naopak komunitné-kulturni centrum pfistupné
vefejnosti. Je zadouci, aby zde byly aktivity, jako tfeba pfednasky, workshopy, knihovny,
které navstévniky opakované na tato mista pfivedou.

Centrum miize piilakat do mésta novy druh investortt napojeny na kreativni odvétvi.
,ProtoZe vznik kreativniho centra by byl velkym zdsahem do této cturti a zarover jde o velky projekt,
jehoz priprava bude jesté nékolik let trvat, méla by zatim kaznice oZivat postupné v reZimu ,docasného’
provozu, kdy alespor pres letni mésice by se tu mohly konat nékteré akce.”(Kancelat strategie
meésta)
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Knihovna v kaznici

Pro Kreativni centrum voli KJM novy model, jez v sobé kombinuje poboc¢ku, komunitni
centrum a misto, kde budou nabizeny nové sluzby pfipravené na miru nejen dané lokalité.
Ve spolupréci s ostatnimi aktéry projektu planuje rozvijet tvofivy potenciél talentovanych
lidi a pfispivat k rozvoji kreativnich odvétvi v Brné. Zcela novymi sluzbami je artotéka,
Open Air knihovna, navazujici také na myslenku cyklocteni, self servis area, Art info
centrum. Zakladni ideou je ptisobit jako centrum rozvoje ob¢anskych komunit a kreativity,
pricemz nedilnou soucasti bude spolupréce s dalsimi kulturnimi a pamétovymi institucemi,
neziskovymi organizacemi, $kolami a podnikatelskymi subjekty v kreativnich pramyslech
i mistni komunitou. Pestrou programovou nabidkou bude prolinat také prezentace paméti
mista a pribéht byvalé kaznice.

e Artotéka se soustfedi na prezentaci dél za¢inajicich umélct véetné prezentace
novych médii; akvizi¢ni praci, stejné jako spolupraci s vytvarniky ptlisobicimi
pfimo v kreativnim centru bude piiblizovat Siroké vefejnosti toto odvétvi
a zaroven prostfednictvim kreativnich workshopti vzbuzovat jejich zajem
o danou oblast, zvySovat vzdélanost.

e Koncept Open Air knihovny je zaloZen na myslence oziveni vefejného prostoru,
zaclenéni sluzeb knihovny pfimo do Zivota komunity a jeji motivaci k péci o takto
revitalizovany prostor i servis. Inspiraci jsme ziskali z tspésného projektu
knihovny v socidlné vylouc¢ené lokalité v Magdeburku.

e Self Servis Area dostupna 24 hodin denné by navazovala na venkovni ¢asti Open
Air knihovny.

e Podobné by zde byla vytvofena oddechova zéna cyklocteni jako soucast
cyklotras (viz revitalizovana Ponavka).

e Informacni sluzby by se specializovaly na shromazd'ovéni a zprosttedkovavani
informaci z oblasti kreativnich primysla - Art Info Centrum.

e Soucésti by také mély byt prostory pro kreativni dilny, Art Café.

e Vybrand pfednaskova ¢innost by probihala ve sdilenych prostorach byvalé kaple
¢i pfimo v celach (reflexe paméti mista).

e Projekt zahrnuje i moznost vybudovéani prostor pro docasné ubytovani umélct,
prednasejicich, coz by znamenalo umocnéni vyjimecnosti tohoto prostiedi
a zazitkd v ném.

e Piilezitost pro mladé tvtirce k vytvoreni architektonického navrhu véetné
vyuziti netradi¢nich materiald.

e Déle je zde moznost za¢lenéni chranénych dilen a zaméstnani handicapovanych
obcanti.
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Obr. 6 Zdroj: autorka prispévku

Celou vizi prolind myslenka knihovny jako mista, které inspiruje, stmeluje, povzbuzuje
k obcanské odpovédnosti, motivuje, napomaha prvnim prazkumnym krokiéim vedoucim
k vysoké profesionalité. Motto: Zacni zde - jdi kamkoliv.

Od vize k realité

Jako velmi pozitivni rys prace nad timto projektem hodnotim pfistup mésta, resp. Kancelaie
strategie mésta, ktera se véemi potencidlnimi stakeholdery priibézné komunikuje, ale také od
nich vyZaduje zcela konkrétni formulace zaméru a vécnych potieb k jeho naplnéni. Ve wish
listech jsme museli konkretizovat mj. také pozadovanou velikost prostoru a jeho technické
parametry (napf. nosnost, denni osvétleni, odhlu¢néni), ndroky na energie, jednotlivé
technické sité, vybavenost IT a AVT technikou, specialni osvétleni, mobilid¥. Mapovany také
byly naroky na dopravni dostupnost, parkovaci plochy aj. V aktualizaci z 1éta 2015 slo dale

i 0 hrubé odhady finanéni naro¢nosti v investi¢ni a provozni fazi.

Aktualné 2015:

e 3.3.2015 byli jmenovani ¢lenové Ridici skupiny projektu Kreativni centrum Brno,
e pokrac¢uje monitoring potencidlnich stakeholdert,

e aktualizace wish listti,

e schlizky zdjmovych skupin,

e jednorazové aktivity,

e schvéleni financovéni sanace cca 10 mil. K¢,

e 3/2016 - prostor pro vystavni sal, divadelni sal a prostor pro diskuse,

e Statuarni mésto Brno - podani projektu do OP PIK ( 2015-2016).

Samoziejmé, cesta od vize k realité je jesté velmi dlouhd a jeji Gspéch zavisi na mnoha
okolnostech. Avsak bez vize, odvahy a vytrvalosti to nejde. Jsem pfesvédcena, Ze nas velky
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aspéch spociva v tom, Ze jsme do trendy vlaku nastoupili velmi véas a jsme v ném brani
jako partner, se kterym se pocita.

Literatura a informac¢ni zdroje

Kapitola 9. Literatura a knizni trh v Brné. In: kreativni brno.cz [online]. 2015. Dostupné z:
http:/ /kb.creos.cz/data/editor/File/9_literatura_knizni-trh.pdf

Lokalita kolem byvalé kdznice v Brné. Historie ¢tvrti Cejl. In: Kreativni brno.cz [online]. 2015.
Dostupné z: http:/ /www kreativnibrno.cz/lokalita/
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Markéta Dubova, Olga Skochova: Piipadové studie mapovani kulturnich
a kreativnich primyslia v Plzni a Pardubicich - odvétvi literatura. Patfi
knihovny do kulturnich primysla? Pokud ano, co to znamena z pohledu
stakeholdera?

ONplan, Kvas

Uvod

Kulturni a kreativni pramysly (dale jen KKP) jsou fenoménem poslednich let, kdy si odborna
vefejnost a politicka reprezentace na vSech trovnich za¢ina uvédomovat jejich ekonomicky
potencidl. Kultura a kreativita jsou totiZ povazovany za zdroje vysoké pfidané hodnoty

a inovaci. Evropska komise proto vytvofila strategii jejich podpory v podobé dokumentu
Creative Europe 2020, kterd se promitla i do jiZ otevienych vyzev v rdmci opera¢nich
programii.

Aby vsak bylo mozné KKP na trovni samospravy efektivné podporovat, je tieba nejprve
zmapovat jejich aktualni stav a zjistit potfeby. To bylo ve spolupraci s Institutem umeéni -
Divadelnim tstavem provedeno v Brné, Pardubicich a Plzni. V Brné vysledky mapovani
poslouzily pfipraveé kreativniho centra v objektu byvalé kdznice v ¢asti Brna zvané Cejl,

v Pardubicich vystupy pomohly pfipravé strategie kultury a kreativity a v Plzni efektivnimu
nastaveni kreativniho inkubatoru v prostorach DEPO 2015.

Vymezeni KKP

Presné vymezeni KKP je spise pfedmétem odborné diskuse nez jednotné definice, razni
odbornici totiz na problematiku nahliZeji z rGznych ahla pohledu a pouZzivaji jina kritéria.
Jednoticim prvkem je pouze fakt, ze odvétvi maji kofeny v umeéni, umeélecké tvorbé

a kreativité. Evropska komise proto definovala KKP pomoci tzv. trojsektorové tabulky (viz )
a rozdélila je na kulturni sektor, kulturni primysly a kreativni pramysly. Tyto sektory pak
zahrnuji jednotlivd odvétvi vymezend na zakladé pfislusnych CZ-NACE koda. [NAVRAT,
DUBOVA, 2014] A pravé s timto vymezenim pocita i metodika mapovani KKP v CR.

Tab. 1 Vymezeni KKP - Trojsektorova tabulka

; Kulturni
Kulturni sektor i
Sektor pramysly
Historicka . . .
i Film a video Architektura
pamatka
Odvétvi
Mugzea a galerie Videohry Reklama
Scénicka umeéni Televize Design
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Vytvarnd uméni  Rozhlas

Remesla Knihy a tisk
Kulturni

a umélecké Hudba
vzdélavani

Zdroj: Cesky statisticky iifad a Ndrodni informacni a poradenské stredisko pro kulturu, 2012, s. 27., vlastni
zpracovdni

Metodika mapovani

Metodika pouzitd pfi mapovani KKP v Brné, Pardubicich i Plzni déli mapovaci proces na
nékolik fazi, které na sebe navazuji a ¢astecné se i prolinaji. Zjednodusené 1ze vsak proces
rozdélit na kvantitativni a kvalitativni ¢ast.

Kvantitativni ¢ast, kterd je provadéna pfi vSech mapovanich stejné, aby bylo mozné je
navzdjem porovnat, md za cil vytvofit seznam subjektt plisobicich v odvétvich KKP a zjistit,
kolik zaméstnévaji osob a jakého dosahuji obratu. Vychazi pfitom z komeréni databaze
subjektti, kterd umoziiuje filtrovat data z rejstiikt dostupnych v Administrativnim registru
ekonomickych subjektti (ARES). Tato databaze vsak vykazuje zna¢nou chybovost danou jak
aktualnosti dat, tak i specifiky subjekttt KKP, jako je napfiklad ¢innost provadéna na
autorské smlouvy neregistrovana v ARES. Z toho dGivodu je data nutné verifikovat
prostiednictvim rozsahlého vyhledavani na internetu, oslovovani subjektt telefonem ¢i e-
mailem a pfedevsim rozhovory s odborniky s pfehledem o subjektech KKP v mapovaném
uzemi.

V odvétvi literatura, knihy a tisk 1ze p¥i¢iny chybovosti v datech vysvétlit na pododvétvi
knihy a tisk a pododvétvi prekladatelské ¢innosti. V pododvétvi knihy a tisk je nejvétsim
problémem mnozstvi tvircli pracujicich na autorské smlouvy. Naopak v prekladatelskych
¢innostech je v ARESu uvedeno i mnozstvi osob, které maji zivnostensky list, ale
prekladatelstvi se vénuji pouze okrajové nebo pracuji pro piekladatelské agentury, a neni
tedy mozné dohledat blizsi informace o jejich ¢innosti.

K doplnéni subjektti jsou pak vyuzivany razné databaze, napt. databaze znalct

a tlumo¢nik Ministerstva spravedlnosti, seznam ¢lenti sttedisek spisovateld, evidence
periodického tisku Ministerstva kultury, baze regiondlnich osobnosti a mnohé dalsi. Pfi
mapovani tohoto odvétvi by proto mohly pomoci i knihovny, pokud by umozinovaly ve
svych elektronickych databazich tfidit vSechny subjekty zainteresované na ptipravé knih

a periodik dle jejich ptisobisté.

Na zékladé dat ziskanych v této ¢asti je pak provedena kvantitativni analyza poctu subjekta,
jejich pravni formy, poc¢tu osob, které zaméstnavaji, a roéniho obratu, kterého dosahuji.

V nékterych pfipadech je mozné provést i casovou nebo prostorovou analyzu (tj. z hlediska
stafi subjektu a jeho prostorového umisténi), ptekazku vsak casto tvoii nedostatek vstupnich
dat.
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Kvalitativni analyza se naopak sousttedi na to, jak jednotliva odvétvi funguji, jaké jsou jejich
silné a slabé stranky, a zkouma, jakym zptisobem Ize tato odvétvi podpofit a zvysit tak jejich
prinos pro rozvoj mésta. K poznani proto slouzi hned nékolik metod. V centru celé
kvalitativni ¢asti stoji seminéfe se zastupci jednotlivych odvétvi KKP. Pro kazdé odvétvi je
usporadano setkani s deseti az dvaceti zastupci (v zavislosti na poctu subjektti v odvétvi),

a tisk jsou tak zvéani nejen spisovatelé, ale i knihovnici, vydavatelé, recenzenti, ilustratofi
nebo knihkupci. Tedy nejen subjekty, které v odvétvi bezprostfedné piisobi, ale i ti, ktefi

s nim tzce spolupracuji.

Seminére jsou realizovany formou fizené diskuse a na program je mozné zaradit i SWOT
analyzu ¢i analyzu zainteresovanych stran, tedy subjektti, které maji pro fungovani odvétvi
vyznam (napf. mésto, kraj, ¢tenafi, pronajimatelé budov). ZaleZi na tom, k ¢emu ma analyza
ve findle slouzit a co vSechno je tfeba o odvétvi zjistit.

Po seminéfich je pak vSem subjektti v odvétvi zaslan odkaz na webovy dotaznik s otazkami,
které doplnuji dosavadni zjisténi a umoznuji zapojeni do procesu i subjektim, které se
seminafrt neucastnily.

Ze zjisténych informaci je poté vypracovéna kvalitativni analyza jednotlivych odvétvi

a spolu s vystupy kvantitativni ¢asti tvoii zdvére¢nou zpravu z mapovani.

Mapovani v Brné, Pardubicich a Plzni

Prvni mapovani podle vyse popsané metodiky bylo realizovano v Brné a v omezené mite

i v Jihomoravském kraji (nebyla proveden verifikace dat a kvalitativni analyza).
Zadavatelem projektu bylo Jihomoravské inova¢ni centrum, které se rozhodlo vyuzit
prostory byvalé kdznice ve vyloucené lokalité pfimo v centru Brna, tzv. Cejlu, a pfetvofit je
na kulturni a kreativni centrum. K tomu bylo tfeba zjistit, na jakd odvétvi se zaméfit a jak jim
pomoci Vv jejich dal$im rozvoji - at uz pomoci vybaveni centra, nebo poradenstvi

a vzdélavani. V Brné bylo identifikovano 11 254 subjektii, které zaméstnavaji 13,2 %
ekonomicky aktivniho obyvatelstva ve mésté a dosahuji obratu 18,3 miliard K¢ ro¢né.

V odvétvi Literatura, knihy a tisk byly identifikovany predevsim problémy s nedostatkem
kvalitnich autori a editorti, nedostatkem financi a marketingu. [NAVRAT, KUJOVA, 2014]
V Pardubicich bylo mapovéni spojeno s pfipravou Strategie kultury a kreativity Pardubic

a slouzilo jako jeden z jejich analytickych podkladt. Bylo zjisténo, Ze ve mésté je aktivnich
672 subjektt KKP, které zameéstnavaji 2224 osob (tj. 5,4 % ekonomicky aktivniho obyvatelstva
mésta) a dosahuji obratu 1,7 miliardy K¢ ro¢né. Jako nejvétsi problém v odvétvi Literatura,
knihy a tisk byl pfitom identifikovdn nedostatek prostoru pro propagaci tamnich literatt

i ¢teni jako takového. [NAVRAT, DUBOVA, 2014]

Mapovani v Plzni bylo zaméfeno na piipravu kreativniho inkubatoru v prostorech DEPO
2015, které jesté donedavna slouzily plzeriskému dopravnimu podniku. Vznikajici kreativni
centrum by pfitom mélo byt tim, které bude zaloZeno v ramci Evropského hlavniho mésta
kultury a pfetrva i po roce 2015. V Plzni funguje 1056 subjektti KKP a zaméstnavaji 4,5 %
ekonomicky aktivniho obyvatelstva mésta (3899 osob) a dosahuji obratu 4,1 miliard K¢
ro¢né. I v zdpadoceské metropoli je nejvétsim problémem nedostatec¢nd propagace,
nedostatek financi a chybgjici misto v kulturnim programu mésta. [NAVRAT, DUBOVA,
2015]
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POCET SUBJEKTU na 10000 obv

ofnln]o]
201 Plzen

Evropsie hawni mésto atuy Pardubice

Obr. 1 Pocet subjekttt KKP v Plzni, Pardubicich a Brné v pfepoctu na 10 000 obyvatel. Zdroj: autorky
prispévku

OBRAT na 10 000 obv.

B‘R|NI0I
Evropské hlavni mésto kultue

Obr. 2 Obrat KKP v Plzni, Pardubicich a Brné v pfepoc¢tu na 10 000 obyvatel. Zdroj: autorky prispévku

20122 Plzeﬁ Pardub|ce

ZAMESTNANOST - 10000 obv.
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201+ Plzen

Evropské hlavni mésto kultury Pardubice

Obr. 3 Pocet zaméstnanct KKP v Plzni, Pardubicich a Brné v pfepoé¢tu na 10 000 obyvatel. Zdroj:
autorky prispévku
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subjekty zaméstnanost obrat

m Plzery ®Pardubice ®Brno

Graf 1 Pocet subjektti, zaméstnanct a ro¢ni obrat v odvétvi Literatura, knihy a tisk v Plzni,
Pardubicich a Brné v pfepoc¢tu na 10 000 obyvatel. Zdroj: autorky prispévku

Zavér
Mapovéni kulturnich a kreativnich pramyslt méa zasadni vyznam pro poznani potfeb

subjektti v téchto odvétvich a nasledné nastaveni jejich podpory. Zjistovani ekonomické sily

KKP je dtilezité nejen pro politickou argumentaci vyznamu KKP pro ekonomiku. Zprava
z mapovani je pak ddlezitym analytickym podkladem pro piipravu strategickych
dokumentti jak samospravnych celki, tak i projektti na podporu KKP.
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Mgr. Klara Smolikova: Hrava sebeprezentace knihoven

Komise pro muzejni pedagogiku Asociace muzei a galerii, nyni spisovatelka, lektorka a metodicka na
volné noze

Za zdanlivou hravosti a lehkosti se miiZe skryvat velkd diina. Nicméné hra je klicem k neformdlnimu
vzdéldvdani. Pokud likdme ctendre k aktivnimu pfistupu ke knihovndm, nesmime na hravost
zapominat. PotéSeni z objevovaini, zdZitku ¢i tvorby je klicem, kterym otevirdme briny knihoven
Ctendriim, jejich zdjmu a chuti zde strdvit vic casu.

Mt prispévek na zavér , Kreativniho bloku” by mél odleh¢enou formou reagovat na
predchozi fe¢niky a jiz oteviend témata. Rada bych se podélila o své zkusenosti z doby, kdy
jsem sama studenty knihovnictvi u¢ila a hledala zptisoby, jak v nich tvofivy potencial
probudit. Dotknu se vazby knihoven na medialni kreativitu, kterou by mohly rozvijet ruku
v ruce s medidlni gramotnosti. Neodpustim si paralely s muzejnimi institucemi, které se
potykaji s podobnymi vyzvami: byt hravymi misty a neformélné vzdélavat. Zaroven si
dopteji luxus nemluvit zde za zddnou matei'skou instituci, ale pouze za sebe.

Instituce typu knihoven a muzei se svou povahou kreativité vzpiraji, kreativni jedinci to zde
nemaji jednoduché, nebot svymi napady a neklidem maji tendenci zaZité procesy naleptévat,
zpochybriovat i pfimo nabourédvat. Proto pfirozenou reakci instituce je vypudit tyto osoby
ven do sfér tvofivosti naklonénéjsich. Kreativce najdeme v reklamé, marketingu, hernim
primyslu, bez ndpadti jen téZko zaujmeme ¢tenare, nadchneme nabidkou volnoc¢asovych
aktivit. Pokud si v8ak pfec¢teme piedchozi vétu znovu, uvédomime si, Ze vSsechny body se
knihoven tykaji a jen téZko je budou saturovat pouze externimi pracovniky.

Pryc¢ jsou doby, kdy i Susténi Zenskych Satli ¢tenate rusilo a Zenska pfitomnost muze

v knihovné natolik rozptylovala, Ze se nemohli dostate¢né sousttedit na praci. Instituce
byvaly $ité na miru dospélym jedinctim, lidem klidnym, sice zvidavym, ale v zasadé
respektujicim systém, za ktery spolu s dospélosti ptevzali zodpovédnost. Jenze kam tito zrali
lidé zmizeli? Nepotkavame je v knihovnach ani v muzeich, nesdruZuji se v dobroc¢innych
spolcich, nepovznaseji ducha na osvétovych akcich.

Lidé dnesnich dnt nedospivaji, chtéji se bavit, stale se u¢i, dokonce se ucit celoZivotné musi.
O fenoménu homo ludens psal jiz ve tticatych letech dvacéatého stoleti holandsky filozof Johan
Huizinga. Hrajici si ¢lovék miize byt nahliZen jako esence kulturniho kvasu a pohybu,
odvolat se koneckoncti mtzeme i k dilu Jana Amose Komenského a jeho konceptu hravého
uchopovani svéta. Jenze ten samy Huizinga piSe o jakémsi chronickém nedospivani,
neochoté ptijmout roli dospélého.

A tato ambivalence - pfitazlivost hravosti tviiréich procesti a odpor k neustélé zméne,
nedokoncenosti - je v knihovnach vice neZ znatelna. Kvas kreativity rusi klid knihoven

a knihovnikd, neni rozumny a nezda se byt ani zcela smysluplny. Pokud v8ak chceme misto
knihoven na slunci uhéjit, je nezbytné mu otevfit dvete. Jinak by hrozilo, Ze se knihovny
uzaviou do sebe a postupné odumfou, nebot uspokoji méné a méné slabnoucich
informacnich potteb.
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Prvni, kdo do otevienych dveii knihoven vstoupi, jsou emoce. Mohu si pfijit do knihovny
vyménit knihu, mohu si pfijit vyménit zazitky a vasen pro ¢teni. Zaliba ve ¢teni neni zdaleka
tak racionalni zaleZitosti, jak bychom si prali. Zrcadlo knihovnikéim nastavi Sikovni knizni
distributofi, knihkupci, nakladatelé ¢i sami spisovatelé. Knihy foti s miskou malin, horkou
kavou, susenkami, kvétinami. Vyvolavaji ve ¢tenéfich chuté, libé pocity, 1dkaji je na zaZzitek.
Na ¢tenatovy pocity atoc¢i nejen novinkovou knihou, ale i respektovanim a podporou jeho
¢tenafského nadseni. Prostorem pro takové sdileni obrazii a dojmi jsou predevsim socialni
site.

Podobné jako muzejni obchody prodévaji tematické suvenyry, mohou knihovny nabizet
predméty, které propaguji samotny smysl jejich existence - tedy ¢etbu. Tuzky, hrnky,
zalozky, tricka, zkratka pfedméty, které napaditym designem a napisy sdéluji, Ze jejich
majitel je zaryty ¢tendf, nejsou nutnym zlem, ale spole¢nou hravou oslavou ¢tenaistvi.
Poslouzi jako darky a odmény do soutéZi, ale také umozni ¢tenafi jejich zakoupenim
demonstrovat jeho soundleZitost s knihovnou a spolec¢enstvim milovniki knih.

Nelze si nevS§imnout, jakou raketovou rychlosti se, a to i mimo knihovny, it obliba Noci

s Andresenem. Nocovani s knihami neni moc rozumné, rozhodné je vsak hravé a plné emoci.
Takovych akci na podporu ¢tenaistvi miize knihovna potédat vicero a s ohledem na jeji
vlastni potteby. KdyZ jsem ucila taborské studenty knihovnictvi, vyzvala jsem je, aby
pripravili pro détské ¢tenére tematické programy. Stfedoskoléci si také pocinali
,nerozumné”. Pfi pdsmu o hororech cetli pfi svickach, na predstaveni sci-fi literatury pfisli
v kostymech a bojovali svételnymi meci, vypravéni o fantasy literatufe zahajili ukazkou
pocitacové hry vytvorené podle knihy Zaklinac. PfestoZe si coby studenti nebyli sami sebou
a svymi prezenta¢nimi dovednostmi jisti, tviiré¢im pfistupem a nad$enim pro danou
zénrovou literaturu kluky a holky ziskali na svou stranu. Na stranu knih.

Od uceni knihovnikt jsem piesla na pole muzejni pedagogiky, kde jsem stala pred
podobnym tkolem. Jak naldkat do zdanlivé strnulé instituce navstévniky? Jak ziskat zajem
skol? Jak vyjit vstiic seniordm? Jak utrhnout kousek z volného ¢asu rodin? Vzdélavaci

a animacni programy muzei také naraZeji na zabéhané poradky a rusi klid ospalych instituci.
Presto se v dalsich a dal$ich muzeich zfizuje misto muzejniho pedagoga, vydéluji se
lektorské mistnosti, do rozpoctu vystav se zatazuje polozka na zpracovani pracovnich listf,
interaktivnich prvki a didaktickych pomtcek. A muzejni edukator nuti ostatni odborné
pracovniky, aby oblékli pfi muzejni noci kostymy, aby s nim spole¢né a hravé piedstavovali
muzeum, aby predavali nejen povédomi o muzejnim posléni, ale i vaSen pro sbirkové
predmeéty. Ve vzajemné inspiraci a spolupraci knihoven a muzei spatfuji velké moZznosti, jak
se vzajemné obohatit na poli kreativni sebeprezentace.

Posledni vyzvou a zkouskou mych tvofivych moZnosti, o kterou bych se rada podélila, byly
a jsou besedy se ¢tenéfi. Na vedlejsi koleji, jaksi nespojité s mou pedagogickou ¢innosti na
Skole stfedni a vysoké a v kulturnich institucich, se vénuji psani knih. Kdyz jsem pfed rokem
a pul odesla z pozice vedouci vzdélavani Narodniho muzea, abych se vice vénovala psani,
nenapadlo mé, ze pravé ted zuro¢im piedchozi animac¢ni zkusenosti. Jako jsem se starala

o muzejni facebookové a webové stranky ¢i se studenty knihovnictvi plnila hravy portél

s nazvem KnihoZrout, musim nyni pfichdzet s novymi napady, jak zaujmout na svych
strdnkach ¢tenafe. Jako jsem stavéla ndplné populariza¢nich programd, lamu si nyni hlavu,
jak postavit workshop se ¢tenéfi.
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Na zadost ¢asopisu CtendF jsem ptipravila do letogniho ro¢niku rubriku Klatina kuchatka
aneb deset receptii na workshopy v knihovné. Zde se mohou zdjemci seznamit s napady, jak
hravé v knihovné predstavovat komiks ¢i které metody se hodi pro workshopy vénované
populdrné nauénym kniham a témattim odborné literatury. Jeden dil jsem vénovala

i Casopistim a ndméttm, jak v knihovné pracovat se ¢tenafstvim casopisii a jak takové
programy propojovat se zdklady medialni vychovy. Vlastné nepiekvapi, Ze zajimavé
moznosti pro spolecny zazitek se skryvaji napfiklad v audioknihach. Jedno pokracovani se
zaméfilo na dramatizaci jako cesté ke knize, pfibéhu a postavdm. Déle jsem se z netradi¢niho
thlu pokusila podivat na ¢tenarské deniky, které tizce souvisi s recenzovanim knih

a kniznim bloggerstvim. Muzejni pfistup nezapte dil zaméreny na hravou exkurzi do dé&jin
knihoven a pisemnictvi.

Neni ticelem tohoto textu prepsat jiz otisténé ¢lanky, stejné jako v predneseném piispévku
Slo pouze o kratkou upoutavku na serial. Chtéla jsem knihovnikdim pfedestfit, Ze hravost
neni zapovézenou oblasti a kreativita vysadou vyvolenych. Otevienost novému, inspirace
oblastmi mimo knihovnictvi a probuzeni vlastni tvofivosti je nezbytnosti. Zalezi na kazdé
knihovné, do kterych oblasti hravé sebeprezentace se pusti vlastnimi silami a pro které se
spoji s profesionaly zvenci. Ani v jednom piipadé vsak nemtze zlistat pracovnik knihovny
stranou: okoraly a nete¢ny.
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Mgr. Katefina Tomeskova, Ph.D.: Profesni ohlédnuti za realizaci workshopu
Jak... aktivné pristoupit ke vzdélavacimu potencialu kulturnich instituci
a tvofivé ho vyuzit

Prezentovany workshop zaméfeny na rozvoj kreativity knihovnickych profesionalt, mezi
které se maji postupem ¢asu etablovat specialisté na podporu a rozvoj edukacni ¢innosti, byl
od prvopocatku nesen v pohodovém motivaénim a prosocionalnim duchu. O této
skutecnosti kromé jiného svéddi i realizace vstupniho ice-breakingu, kdy se impulsem pro
mozny vznik kyzené komunikace a interakce mezi Gc¢astniky stala netradi¢ni prohlidka
muzejnich artefaktd s haptickou dilnou. ProZitky jedinct i celé skupiny privedly
workshopové spolecenstvi ke spontannimu pievypravéni podnétnych pribéhti ze zivota ¢i
znamych aryvk z knih.

Struktura workshopu byla koncipovéna do tiech blok{, jejichZ obsah se odvijel od piiblizeni
tfi vybranych zptisobti edukace inspirovanych inovativnim pfistupem ve vzdélavani.
Zajemctm o poznani cest k efektivnimu vyuziti herni formy kreativnich metod

v mimoskolnim vzdélavani a vychové byly prostfednictvim powerpointové prezentace
predstaveny a vysvétleny pifiklady z praxe, které dnes z hlediska navstévnika kulturnich
instituci patfi k nejoblibenéjsim. Kazdy pracovnik knihovny, ktery se rozhodl v pribéhu
workshopu aktivné vstoupit do role knihovniho lektora, si mohl na vlastni kiizi vyzkouset
ucinek nékolika konstruktivisticky zacilenych aktivit. Jejich vysledna podoba odpovidala
jeho invenci - jeho vlastnim tvofivym napadtm. Zaspinéni se tvorbou se stalo pomyslnym
mottem popisované akce, pficemz s ohledem na predlozené metody lze jeji obsahové jadro
zpétné rozdélit do ti tematickych okruhi:

e vhodné zptsoby vyuziti artefiletickych a arteterapeutickych metod v mimoskolni
pedagogické praxi;

e herni zplisob pievypraveéni (historickych) pfibéhti , v roli“nap#i¢ kulturnimi
institucemi;

e didaktické hra na pomezi expresivnich obort.

Nejedna z predvedenych aktivit vedla tcastniky workshopu k zahéjeni reflektivni diskuse,
kdy $lo skupiné o hodnocent jeji kvality s ohledem na poznavani déti. Posuzovan byl také
zvlastni vyznam zazitkového naboje kreativni ¢innosti a jeji vliv na rozvoj emoc¢ni roviny
jedincti. Ziva podoba rozhovorti s potfebou vyjasnit si mezi sebou vysledky tvotivé ¢innosti
podavéa svédectvi o smysluplnosti realizace prezentovanych aktivit, at' uz slo o vystupy ve
formé brainstormingu, ilustrace, Zivého obrazu, kratké divadelni scénky, ¢i didaktické hry.
Zavérem lze konstatovat, Ze o spokojenosti ticastnikii s naplni workshopu také vypovidala
fada praktickych dotazti na lektorku. Knihovnici si z workshopu kromé vlastnich vytvora,
zazitkd, cennych rad a informaci odnaseli i pouceni, Ze chtit a nebat se byt kreativni muze
také napiiklad slovy Francise Picabia znamenat , vidét to, co vidi ostatni, ale néco jiného si
u toho myslet”. Pravé porozumeéni a uchopeni obsahu této myslenky poucenymi odborniky
pfi strukturovani nového pojeti edukaéni prace s ndvstévnikem mtize do kazdodenni praxe
pamétovych instituci vnést to spravné svétlo, diky némuz bude mit sou¢asny obraz ceskych
knihoven $irsi ptileZitost postupné nabyvat na daleko atraktivnéjsi podobé...
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Véra Ondrichova: Pracovat ve sluzbach je dfina / Dobra praxe z kurza
komunika¢nich dovednosti

Konzultantka marketingu a PR neziskovijch organizaci, na volné noze

Loni touhle dobou se na mé obratila kamaradka, feditelka jedné méstské knihovny. Zménil
se knihovni ¥ad, zménila se vyse poplatkt a pokut. Knihovnici citili, Ze je tfeba se ¢tenéfi vic
mluvit. Ctenati byli rozcileni, Ze stara znama pravidla prestala platit a Ze knizky je treba
vracet v¢as, anebo nést diisledky. Pfibylo konfliktnich situaci. ,, Chceme néjaky komunikacni
kurz nebo trénink, abychom se v téch naro¢néjsich situacich citili lip a védéli, co mame
fikat.”

Kurz jsme postavili béhem nékolika mésict. Délali jsme rozhovory s knihovniky a s vedenim
knihovny. Zabyvali jsme se nazory uzivateld na sluzby knihovny. Prostudovali jsme
knihovni ¥ad. Ukazalo se, Zze v danou chvili trénink mtize tvofit jen malou ¢ast kurzu.
Trénovat se d4, az kdyz jsou jasna pravidla feSeni situaci a celkova filozofie knihovny ve
vztahu k zdkaznikdm.

Kurz probéhl v dané knihovné dvakrat a pak jesté v nékolika dalsich. Jeho pfesna skladba se
vyviji s kazdym kurzem a ¥idi se tim, co povazuje za dtlezité dana knihovna a jeji vedouci.
Idedlni struktura pro vétsinu knihoven je ale tato:

ZM0 ZM.0

1. Filozofie knihovny ve vztahu k ¢tenaftim, kodex sluzeb ¢tenartim. Jak se maji ¢tenafi
citit, co vSechno pro né chceme délat? Jsme tu primarné pro né, nebo pro knihy, nebo
pro méstsky arad?

2. Manual feSeni standardnich situaci. Standardni situace obecné popisuje knihovni
fad, presto je dobré vytvofrit ke vSem standardnim situacim pfesny navod - co se ma
¢tendf dovédét / co ma dostat na papife / co mu miizeme vysvétlit, je-li ¢as / s jakym
pocitem a informaci ma odejit.

3. Problémové situace. Popsat typické problémy (ztracend kniha, velka pokuta, ptjcka
na cizi pritkazku, obéan-¢tenér obtézuje hlukem/zdpachem), pojmenovat spravné
feSeni (jak chce knihovna s problémem zachdazet), najit slova a jiné néstroje k feSeni
situace.

4. Trénink se tyka pfedevsim problémovych situaci, ale nejde ho predfadit pred body 1,
2, 3. Prodiskutovani a shoda na pfedchozim je dtilezita pro jistotu knihovnikd a jejich
soustfedéni na problém.

Ani v jednom bodé jednodenni kurz nevytesi vSechno. Ukazuje ale metodiku, jak
s problémem zachézet. Na konci kurzu tedy ma knihovna predstavu:

e Jak vymyslet a zaznamenat filozofii knihovny v oblasti sluzeb. (A hruby nacrt
takové filozofie, na které mtize dale pracovat.)

¢ Jak si udélat manual feSeni standardnich situaci. (A hotovy manual pro feSeni jedné
az ti1 standardnich situaci, ktery miize jednoduse dat k dispozici knihovnikiim
a kazdému novému zaméstnanci.)
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e Jak zachazet s problémovymi situacemi. (Obecnou osnovu feSeni, otazky, které je
dobré si polozit. A manual pro feSeni jedné aZ tfi problémovych situaci.)

e Jak problematické situace trénovat a pfipravit se na né - at uz spole¢né v knihovne,
nebo ve dvojicich, nebo jednotlivé, tieba i pisemné. (A dvé az ¢tyti detailné probrané
a natrénované problematické situace.)

Pracovat ve sluzbach je velka dfina. Kazdy den nastane néjaka novinka, na kterou jsme se
nemohli pfipravit. Na druhou stranu ale kazdy den nastavaji desitky situaci, které uz zndme
a na které se nachystat mtizeme. Jak do toho?

e Vytvoftte piileZitost pro to, aby se knihovnici mohli spolu bavit o praci. Kava, kolacky
a hodina a ptil ¢asu vyhrazena povidani o konkrétnim problému (napft. jak zachazet
s ¢tenafem, ktery zapachd) miize velmi pomoci. Zvlaste, kdyz takova hodina a pil
nastane jednou ¢i dvakrat kazdy mésic.

e Nebojte se manudlt. Dobra feSeni zapiste, usnadni to préci soucasnym knihovniktim
i zaucovani novackda.

e Sjednotte se. Kdyz budou vsichni trvat na dodrzovani stejnych pravidel, usnadni to
budouci komunikaci se ¢tenafi.

e Knihovnici si nebudou v komunikaci se ¢tenafi jisti, kdyz nebudou védét, co vlastné
pani feditelka (nebo knihovna jako celek) chce. Jak si vlastné pieje fesit ztracené
knihy, bezdomovce, ujecené déti v knihovné? Knihovni fad je pfili§ obecnym
zadanim, které nedéva jistotu v konkrétni situaci. Proberte kazdou problémovou
situaci do detailu.

e Doptejte si moderatora pro své diskuse a dejte mu za kol klast hloupé otazky.
Mnoho knihovniki&t mé pocit, Ze ,,véechno znaji”, , véechno je zfejmé”, ,,délame to uz
15 let” - néktefi se boji fict, Ze si nejsou v nécem jisti. Jestlize si dovolime luxus mit
,prihlouplého” moderatora - tomu je dovoleno vse -, ¢asto se odkryje problém tim,

Ze se pta ina tzv. samoziejmé véci.

Obr. 1 Diskuse o naroénych komunikaénich situacich bavi a tmeli tym. Zdroj: autorka prispévku
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Uvodni slovo k sekci ,Koncepce rozvoje knihoven”

Garant bloku: PhDr. Vit Richter

Zavére¢né dopoledne konference Knihovny soucasnosti je tradi¢né vénovano napliovani
Koncepce rozvoje knihoven. S ohledem na to, Ze rok 2015 je zadvére¢nym rokem stavajici
Koncepce, vybrali jsme do programu témata, ktera jsou v urcitém slova smyslu bilan¢ni.

Vlajkovou lodi minulého obdobi byla bezesporu pfiprava Centrdlniho portéalu ¢eskych
knihoven. Na realizaci projektu se podilelo nékolik odbornych tymii, které se zabyvaly celou
tfadou analytickych praci a piipravou dil¢ich modult budouciho systému. Resitelé projektu
se v mnoha ohledech museli pohybovat na zcela novém a neprobadaném tizemi a feSit
problémy, se kterymi se doposud nesetkali. Projekt od svého zahajeni doznal celou fadu
zmén, ale je velkym Gspéchem, Ze bylo moZné na konferenci pfedstavit zahajeni pilotnitho
provozu. Z tohoto hlediska je nezbytné ocenit pfedevsim tlohu Moravské zemské knihovny,
ktera prevzala odpovédnost za realizaci a budouci provoz Centralniho portélu.

Druhy bilan¢ni pfispévek byl vénovan celkové rekapitulaci digitalizac¢nich aktivit ceskych
knihoven. Digitalizace knihovnich fonda byla v ¢eskych knihovnach zahéjena jiz v roce 1992
se zaméfenim na historické a unikatni sbirky, ale posledni obdobi je podstatné vice
orientovdno na masovou digitalizaci ¢eské tisténé literatury 20. a 21. stoleti. V piispévku
Martina Lhotaka jsou uvedeny zajimavé vysledky prizkumu digitalizace v knihovnach
rtizného typu. Diky tomu méme k dispozici souhrnnou informace jak o vysledcich
jednotlivych projektd, tak i o zptisobu a objemu jejich financovani. Vedle samotného procesu
digitalizace je vénovéna pozornost vyvoji riznych néstrojti a standarda, které umoznuji
vzajemnou koordinaci a sdileni vysledkt digitalizace. Zasadni vyznam ma vyvoj otevienych
nastrojd pro zpiistupnéni vysledk digitalizace (systém Kramerius) nebo pro zpracovéni
digitalnich dokumentt (RDflow, ProArc, CIDLO) a dal&i. Silnym néstrojem je také Ceska
digitalni knihovna, kterd nabidne jednotné rozhrani pro pfistup do vsech digitalnich
knihoven v CR.

Zavérecny prispévek je orientovan na nejbliz$i budoucnost. Rok 2015 je také rokem piipravy
nové Koncepce rozvoje knihoven na obdobi let 2016 az 2020 s vyhledem do roku 2025. Navrh
nové Koncepce piipravuje Ustiedni knihovnicka rada CR. Zastupci knihoven se velmi
aktivné zapojili do pfipravy vladniho materialu Statni kulturni politika na obdobi 2015-2020
a z toho také vyplyva, Ze rozhodujici priority budouciho vyvoje knihoven jsou jiz zahrnuty

v tomto strategickém materialu a tvofi vychodisko pro zpracovani Koncepce rozvoje
knihoven.
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PhDr. Bohdana Stoklasova, Petr Zabic¢ka, Petra Zabi¢kova: Centralni portal
knihoven od pocatkt k pilotnimu provozu

Knihovna Akademie véd CR, Moravskd zemskd knihovna v Brné

Uvod - hlavni milniky CPK

Rok 2010

V bieznu 2010 probéhlo spole¢né vyjezdni zasedani Ustfedni knihovnické rady a ptizvanych
expertti. U¢astnici zasedani zddraznili nutnost podpory silnych centrélnich sluzeb jako jedné
z priorit pfipravované Koncepce rozvoje knihoven na léta 2011-2015, ¢imz byl polozen
zaklad CPK.

Rok 2011

V roce 2011 probihala ptiprava Koncepce rozvoje knihoven na léta 2011-2015. CPK byl
v Koncepci zakotven jako Cil 6: Vytvofit jednotné rozhrani systému knihoven s cilem
zprosttedkovani v8ech nabizenych sluzeb z kazdé knihovny.

Rok 2012

V lednu 2012 schvalila vldda CR Koncepci rozvoje knihoven na léta 2011-2015, ¢imz dostal
CPK jako jeden z jejich cil@i , zelenou”. Uvodni préce zajistovala mald pracovni skupina
sloZena z feditel(i zainteresovanych knihoven a pfizvanych expertti. V srpnu 20122012 byl
zprovoznén informacni portdl CPK www.knihovny.cz. V roce 2012 vznikla prvni verze

Projektového zdméru - zakladniho dokumentu projektu a zaroven podkladu pro osloveni
potencialnich dodavatelt technologického feseni pro CPK formou Zadosti o informace (RFI -
Request for Information).

Rok 2013

V roce 2013 byly formalné jmenovany pracovni skupiny (PS) zaméfené na realizaci
jednotlivych dil¢ich cilt projektu: PS pro centrdlni portal, PS pro informa¢ni zdroje, PS pro
sdileni identit a online platby, PS pro MVS a DDS (pozdéji byly vytvoreny jesté docasné
pracovni skupiny - v roce 2013 PS skupina pro financovani a organizaci a v roce 2014 PS pro
pripravu uzivatelskych scénaiii). Vznikla Rada CPK slozena z feditelt zakladajicich
knihoven. Ustanovenim pracovnich skupin a Rady CPK doslo k profesionalizaci

a formalnimu ukotveni projektu. Vznikla druha verze Projektového zaméru a potencialni
dodavatelé technologického feseni pro CPK byli osloveni formou prvni zadosti o nabidku
(RFP I - Request for Proposal). Byly provedeny a vyhodnoceny priizkumy potteb

a o¢ekavani knihoven i jejich uzivateld.
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Rok 2014

Od pocatku roku probihaly pod vedenim MZK intenzivni prace v oblasti pfipravy knihoven
a jejich knihovnich systémi na zapojeni do CPK (interoperabilita). Vznikla tieti verze
Projektového zdméru v aplné i zkracené verzi. Po pfipominkovani Radou CPK byla
zvefejnéna ¢tvrta verze Projektového zdméru. Pracovni skupiny dokoncily odborny zaklad
zadavaci dokumentace pro vybérové fizeni na dodavatele technologického feseni CPK

a potencialni dodavatelé byli osloveni formou druhé Zadosti i nabidky (RFP II), jejiz souc¢asti
byl i hruby cenovy odhad. Probihala intenzivni jednani mezi fediteli zapojenych knihoven

o organiza¢nim a finan¢nim zajisténi projektu, ale nepodatilo se dospét ke konsenzu. Rostly
teoretické i praktické zkuSenosti ¢lenti fesitelského tymu (¢eské knihovny postupné
implementovaly feSeni vSech potencidlnich kandidatt na dodavku pro CPK). Spole¢né

s nartistem zkuSenosti rostly i pochybnosti o vhodnosti ptivodné navrzeného feseni ,na kli¢”
formou sluzby. Bylo evidentni, Ze rdmec CPK vyrazné pfesahuje moznosti vsech hotovych
feSeni; existovalo nékolik dobrych kandidatt pro dodani jadra systému, ale specifik mimo
pokryti zistavalo stale hodné. V listopadu probéhlo zasedani Rady CPK, z néhoz vzesly
nasledujici zavéry:

e vybérové fizeni na dodavatele technologického feseni CPK formou sluzby nebude
v roce 2015 realizovéano;

e je tfeba zvolnit tempo a vénovat se pirepracovani zdkladnich projektovych
dokumentti, pfipravé knihoven na zapojeni do CPK, pfipravé lokdlnich zdrojt na
zapojeni do projektu v roviné smluvni i technické;

e je tfeba usilovat o zapojeni dalsich knihoven - pfiprava , pfitazlivych” dokument,
jednani s fediteli, workshopy atd.;

e je tieba otestovat moznost realizace CPK cestou vlastniho vyvoje. Test bud potvrdi,
nebo vylou¢i moznost realizace projektu touto cestou. Pokud test nepfinese pozitivni
vysledek a bude nutny névrat k vybérovému fizeni, budeme na né lépe pfipraveni.

Rok 2015

V roce 2015 probihaji prace na projektu v nékolika liniich:

¢ Pilotni projekt (projekt MZK). Jedna se o zdkladni linii projektu. Nejvétsi objem
praci tvofi vyvoj technologického feSeni pro CPK na béazi open source systému
VuFind, vyznamnou slozkou je pak spoluprace s knihovnami, dodavateli knihovnich
systému a informacnich zdroja zapojenych do portalu s cilem odladit komunikaéni
rozhrani a procesy vymény dat mezi CPK a jejich systémy.

e Vstupy pro pilotni provoz, testovani (projekt KNAV - pracovni skupiny). Vsechny
vyse uvedené dokumenty (predevsim Projektovy zamér, Pozadavky na dodavatele
CPK a vyhodnoceni jejich odpovédi atd.) tvoti zdklad (roadmap) pro realizaci CPK
v MZK. Dokumenty je tfeba pribézné modifikovat. V zafi zvefejnila MZK beta verzi
CPK, kterou budou v prvni fazi testovat a pfipominkovat pfedevsim ¢lenové

pracovnich skupin CPK.
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¢ Informacni ¢ast CPK (projekt MKP). Paralelné s pilotni realizaci CPK vznika v ramci
projektu MKP i informacni ¢ast CPK, jejiz zaklad bude k dispozici v zavéru roku
2015.

o Uzivatelské scénare (projekt MKP). V ramci projektu MKP pfipravila externi firma
ve spolupréci s vedoucimi pracovnich skupin CPK fadu uZivatelskych scénaiti, které
byly otestovany formou prototypovani na riznych skupindch potencialnich uzivatel
CPK. Vysledky budou vyuZity pii pfipravé provozni verze CPK i nové projektové
dokumentace.

¢ Business model (projekt MKP). MKP ve spolupraci s externimi odborniky
i fesitelskym tymem CPK pfipravila business model CPK z pohledu uZivatele
a z pohledu knihovny.

¢ Organizacni a finan¢ni zajiSténi projektu (projekt KNAYV). V ramci projektu KNAV
byly pifipraveny a se zakladajicimi knihovnami CPK projednény zakladni dokumenty
- Smlouva o spolupréci a Jednaci fad. Na rozdil od roku 2014 se letos podaftilo
dosahnout konsenzu a feditelé zakladajicich knihoven by se méli formalné zavézat ke
spolupraci na CPK do konce roku 2015.

e Nova dokumentace CPK (projekt KNAYV). Pivodni dokumentace CPK byla
pfipravovana predevsim s ohledem na potencialni dodavatele technologického feseni
pro CPK, proto (s urc¢itymi modifikacemi) vyhovuje pro realizaci CPK v MZK. Po
zapracovani zkuSenosti ziskanych béhem realizace portdlu v MZK, vysledk
uzivatelskych scénaiti a business modelu vznikne v zavéru roku 2015 ,netechnicka”
varianta zdkladni dokumentace pro $irsi vefejnost.

e Prezentace. CPK byl a bude prezentovan na vSech hlavnich odbornych konferencich
a seminatich v CR, v poslednim kvartéle 2015 bude prezentovan formou rozsahlé
Roadshow ve vsech krajskych knihovnéch. Soucasti Roadshow budou i prezentace
pro specializované knihovny.

Ukoly Moravské zemské knihovny v Brné p¥i vyvoji CPK

Zatimco ostatni knihovny jsou vii¢i CPK jednoznacné v roli zdkaznika, MZK je kromé pozice
zéakaznika i v pozici dodavatele. Na rozdil od lonského roku, kdy mél programatorsky tym
MZK za tkol zjistit stav pfipravenosti knihoven a jejich systémt na zapojeni do CPK, rok
2015 se jiZ nese ve znameni intenzivniho vyvoje portalu, pii kterém se ztrocily

v predchozich letech nabyté zkusenosti.
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A S Ovéreni identit (autentizace)

Spravci Uzivatelé
EdulD.cz

//
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vufind.org

X

ObalkyKnih.cz
S I obilky, obsahy, komentare,
. u 0 r hodnoceni,...
PIWI k metadatovy index a
Statistiky vyhledavaci nastroj
piwik .org lucene.apache.org/solr
Spravce zdroju
sklizeni, obohacovani,
deduplikace
Knihovn . .
y Sluzby knihovny
Dostupnost, objednavky,
Metadata Plné texty Baze narodnich rezervace, stav konta,...
Marc21, Dublin Core, . ] [Alto, txt, pdf, ... ] autorit Alsph APl neba NCIF, VPK....

Obr. 1 Schéma CPK. Zdroj: autofi prispévku

Jak jiz bylo uvedeno, cilem letosniho roku bylo v rdmci pilotniho projektu vytvofit portal

a zapojit do néj co nejvétsi pocet zakladajicich knihoven a také nejdiilezitéjsi informacni
zdroje. Nejvétsi penzum préace tak bylo odvedeno na téch ¢astech portalu, které nejsou vidét
- jde o moduly pro ziskavani dat, jejich deduplikaci, obohacovani a indexaci, dale rozhrani
pro komunikaci s jednotlivymi knihovnimi systémy, intenzivné se fesi i problematika
autentizace uZzivatell portalu a propojeni jejich identit.

Dnes jiz existuje funkéni betaverze portélu, kterou testuji ¢lenové pracovnich skupin. Tato
betaverze neni sice zatim naplnéna vSemi daty a nejsou do ni zapojeny vsechny knihovny, je
jiz ale dobfe testovatelné chovani portalu a jeho zakladni funkce. Testovani portalu ve fazi
betaverze poméha také tim, Ze je pfi rozhodovani, jak fesit nékteré specifické funkce portalu,
mozné ¢lenim pracovnich skupin v praxi ukazat, jak nékteré funkce portélu pracuji.

V prabéhu testovani vzniklé navrhy a pf¥ipominky jsou pak bud’ pfimo zapracovéany, nebo -
v pfipadé, Ze na nich neni jednoznac¢nd shoda - jsou projednavény s cilem najit optimalni
feSeni. Paralelné pak bézi dalsi vyvoj, v soucasnosti jde zejména o dokoncovani
deduplika¢niho algoritmu a feSeni problematiky indexace plnych text z Krameria.

Jedna kategorie problémi vsak nenti ¢isté tikolem MZK. Zapojovani knihoven a informacnich
zdrojti je sice pro budouci tspéch portélu klicové, jeho tspéch vsak zavisi na tom, zda
knihovny, potazmo dodavatelé jejich knihovnich systémii, budou schopny poskytnout data
a komunika¢ni rozhrani pottebné kvality a parametrd. V pfipadé neknihovnich zdrojt
(databaze norem, patentd, zdkont, ¢lankd, rukopist a dalsi) je pak navic nutné domlouvat
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individudlni zptisoby ziskavani a konverze dat, uzavirat smlouvy a vymyslet takové
zpusoby indexace a prezentace téchto dat, které by podaly uZivateldm smysluplnou

a pochopitelnou informaci.

Pro zapojeni knihoven samotnych se proto v co nejvétsi mife drzime v minulosti
stanovenych standard: poskytovani bibliografickych dat obohacenych o tidaje

o exemplatich v opakovatelném poli 996 pies OAI-PMH, NCIP rozhrani pro pfenos
informaci o stavu ¢tendfského konta a pozadavcich uzivatele a zapojeni do narodni
akademické federace identit edulD - pricemZ zejména to posledni je mozné realizovat
prostednictvim MZK, ktera je pfipravena poradit i s ostatnimi otdzkami, které mohou pfti

zapojovani knihovny vzniknout.

Vlastnosti portalu

V této kapitole uvadime struc¢né zékladni charakteristiky portalu se zamétenim na klicové
vlastnosti vyhledavani, prace s vysledky dotazu, odkazy na zdroje a sluzby a ptfihlasovani

a préci s uctem.

Zakladni vlastnosti vyhledavaciho rozhrani je jednoduchost: jedno vyhledavaci okno

s naSeptavacem, které po zadani dotazu bez parametrt vrati obsah celé databaze, ktery je
pak mozno ddle filtrovat pomoci faset. Filtrovani je moZzné mimo jiné podle typu
dokumentu, roku vydani nebo zdroje zaznamu, zpfesnéni dotazu lze realizovat

i prostfednictvim pokrocilého vyhledavani.

Vysledky dotazu jsou pak struéné zobrazeny ve vysledcich vyhleddvani: mimo zakladnich
bibliografickych tdajti je zaznam obohacen o obrazek obalky, tryvek se zvyraznénym
hledanym terminem a dal$imi zakladnimi informacemi. UZivatel m4 pak k dispozici nékolik
funkci, které mu umozni s dotazem dale pracovat (napi. RSS, uloZeni vysledki hledani nebo
jejich zaslani e-mailem). Zde je namisté uvést, ze zdznamy jsou pfed indexaci automaticky
deduplikovany a uzivatel vidi vZdy jen jeden zdznam z jedné knihovny, reprezentujici celou
umeéle spojenou skupinu. Vzhledem k tomu, Ze si CPK trvale uchovéva stazené zaznamy, je
snadné po pripadném vylepseni deduplika¢niho algoritmu provést deduplikaci znovu.

Pfi zvoleni konkrétniho zdznamu ze seznamu vysledkt pak uZivatel pro zachovani
prehlednosti vidi jen exemplare z preferované knihovny, knihovnu jinou si miize vybrat ze
seznamu. Na rozdil od dostupnosti fyzickych exemplaft vsak jsou uzivateli zobrazeny
najednou v8echny odkazy na elektronickou verzi dokumentu (resp. obsah pole 856),
pripadné odkazy na dalsi sluzby. Jakmile se uzivatel pfihlasi svym jménem a heslem, za¢nou
se mu v seskupeni deduplikovanych zaznam priorizovat zaznamy jeho knihovny nebo
knihoven. Filtr ,Pouze moje knihovny” pak zaznamy ostatnich knihoven a zdroji skryje
zcela.

Komplikace nastava pti zobrazovani tidaji o dostupnosti fyzickych exemplart: Zatimco

u plné zapojenych knihoven je mozné zobrazit aktudlni dostupnost svazku pro uzivatele,
napiiklad u soubornych katalogi nemame ani informaci o poctu svazki v dané knihovné,
proto je u takovych svazk® uvedeno, zZe dostupnost je nezndma.

Sva specifika maji i elektronické verze dokumentd: Pokud je zdrojem informace

o digitalizovaném dokumentu digitélni knihovna Kramerius (resp. Ceska digitalni
knihovna), jsme schopni uzivatele informovat o tom, zda jde o dokument volny, nebo
autorsky chranény (a tedy fyzicky dostupny jen v budové té knihovny, kde jej maji
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v Krameriu). U obecnych odkazii z pole 856 vsak nelze ze zfejmych d@vodi dostupnost
stanovit. Odkazy se déle sestavuji z informaci ziskanych ze znalostni baze linkovacich
serverd (nyni znalostni baze SFX JIB). Experimentujeme i s odkazy na antikvariaty

a internetova knihkupectvi, coZ je uZivateli ¢asto pozadovana funkce.

Z dal$ich vlastnosti portalu je vhodné zminit pfipravované obohaceni nejen o obsahy

a obalky, ale i anotace a uzivatelské komentate. Pro tvorbu citaci bude CPK vyuZivat aplikaci
Citace PRO.

Z hlediska préce uZivatele je kli¢ové, jak s portalem pracuje. Bez pfihlaseni mtize uZzivatel
vyhledavat, zobrazovat a stahovat si zdznamy a pouZzivat odkazy do volnych zdroji. Po
ptihlaseni jakoukoli identitou bude moci ukladat do oblibenych, ukladat vysledky hledani,
historii hledani a komentate. Bude si také moci tuto identitu propojit s jednou nebo vice
jinymi identitami. Pokud se uzivatel ptfihlasi identitou u zapojené knihovny, dostane navic
pristup ke svému uzivatelskému kontu u dané knihovny nebo knihoven a bude tak moci

vvvvv

Vyhled do budoucna

MZK pfipravila v letoSnim roce ve spolupréci s Vysokym ucenim technickym v Brné projekt
aplikovaného vyzkumu a vyvoje do programu NAKI II. Cilem tohoto projektu je vyvoj

a implementace néstrojt vyuzivajicich sémantické technologie do portalu. Pokud tento
projekt vyjde, mtizeme se téSit ve srovnani se stavajicim stavem na zajimava vylepseni
portalu. Je vSak nutno podotknout, Ze projekt NAKI II nemtiZe suplovat naroky na bézny
provoz portalu, tedy zajisténi jeho provozu po technické, organiza¢ni a smluvni strance.
Nasazovani novych verzi jednotlivych komponent portalu, stejné jako zapojovani novych
knihoven nebo zdrojt, technickd podpora uzivatelii a zapojenych knihoven a vylepSovani
portalu nad ramec specifikace NAKI II musi byt stdle hrazeny z jinych zdroja.

V pfistim roce bude nejdtlezitéjsi ¢innosti zapojovani dal$ich knihoven a informacnich
zdrojti. V té souvislosti je MZK pfipravena provozovat i aplikaci adresafe knihoven, ktery
pripravuje na zdkladé dat z databaze ADR Narodni knihovny tym Méstské knihovny

v Praze. Tym MZK je také ptipraven spolupracovat s NK a NTK na vylepseni funkcionality
pro MVS. Véfime, ze portdl Knihovny.cz si v pfistim roce najde cestu k uzivateliim a ti jej
za¢nou povazovat za vstupni branu do svéta nasich knihoven.
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Ing. Martin Lhotak:Ceské digitaliza¢ni projekty, jejich vysledky a agregace
Knihovna AV CR, v. v. i.

Cilem pfispévku je seznameni se stavem digitalizace a digitaliza¢nich projektti v ¢eskych
knihovnach. Pro ziskani aktualnich informaci byly knihovny osloveny formou dotazniku.
Sbér dat probihal v obdobi ¢ervenec—srpen 2015. Udaje z Knihovny Antonina Svehly byly
doplnény az dodatecné a nékteré vysledky se tedy drobné lisi od prezentace na konferenci
Knihovny soucasnosti 2015.

Soucasti piispévku je také stru¢né seznament s icelem a vysledky projektu Ceska digitalni
knihovna, jehoz hlavnim cilem je agregace obsahu digitélnich knihoven v Ceské republice.

Digitaliza¢ni projekty

Digitaliza¢ni projekty jsou v ¢eskych knihovnach financovany z nékolika rdznych zdroja.
Nejvétsi ¢ast je zajisténa z vefejnych zdroji. Nejvyznamnéjsim dilem k tomu pfispély
Strukturélni fondy EU, v rdmci kterych byl financovan dosud nejvétsi projekt - Narodni
digitalni knihovna -, jehoZ cilem je zpfistupnéni cca 110 000 svazkd / 30 000 000 stran. Ze
stejného zdroje byla financovana digitalizace ve vétsiné krajskych knihoven v planovaném
rozsahu 60 000 svazkt / 11 000 000 stran. Dilezitym stabilnim zdrojem financovéni
digitalizace je program MK VISK 7 Kramerius v rdmci, kterého je v poslednich letech

v riznych knihovnéch digitalizovano cca 1500 svazki / 450 000 stran ro¢né. VISK 7 vyuziva
fada knihoven a zastava velmi ddleZitou roli v usazeni jednotnych standardd, coz je dano
zejména tim, Ze vSichni Zadatelé se musi zavazat k plnéni standard® definovanych Narodni
knihovnou CR, ktera zajistuje odbornou garanci tohoto programu. Ceska republika je

v tomto sméru pomérné unikatni, v fadé jinych zemi se takto kompletni jednotny standard
zavést nepodafilo.

Digitaliza¢ni projekty jsou ¢asto financovény i z vlastnich zdroja knihoven, vyznamné
pomohly také tzv. Norské fondy. Mezi knihovny s vy$$im poctem digitalizovanych stran
patti napt. Knihovna Akademie véd CR, Narodni lékatska knihovna nebo Méstska knihovna
v Praze. Posledné jmenovand knihovna se mimo jiné zaméfila na volné zpfistupnovani dél,
kterym jiz vyprsela autorské zprava, coz se shledalo s velkym zajmem uzivatelt.

Vsechny vyse uvedené aktivity jsou zaméfeny na novodobé dokumenty, které 1ze ohranicit
rokem 1800. Na rukopisy a staré tisky se specializuje program MK VISK 6 Manuscriptorium.
V digitalni knihovné se stejnym nazvem bylo zpfistupnéno 13 750 000 stran. Lze ocekavat
dalsi velmi vyrazny narést digitalizace starych tisk(i vzhledem k tomu, Ze Narodni knihovna
spolupracuje na projektu se spole¢nosti Google, ktery by mél zajistit digitalizaci cca 110 000
svazkt / 11 000 000 stran.

Digitalizace - priizkum
V prizkumu, ktery probéhl v obdobi ¢ervenec-srpen 2015, bylo knihovndm poloZeno
nékolik dotaz:

e pocet digitalizovanych stran novodobych dokumentd;
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e pocet kompletné zpracovanych stran novodobych dokumentt;
e pouzivany SW pro digitalni knihovnu a jeho verze;

e zdroje financovani;

¢ planované digitaliza¢ni projekty a pocet stran do roku 2016;

e dotaz na pouzivani Registru digitalizace.

Stejné otazky byly zaméfeny i na oblast rukopisti a starych tiskda. Odpoveéd’ poskytlo celkem
23 knihoven.

Tab. 1 Pocet zdigitalizovanych stran novodobych dokumentt (cca od r. 1801)

Nérodni knihovna CR 37 941 254
Moravska zemska knihovna 30 800 000
Knihovna Akademie véd CR 5400 000
Védecka knihovna v Olomouci 1 544 502
Jihoceska védecka knihovna 1530 000
Narodni 1ékafska knihovna 1 050 000
Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové 998 000
Méstska knihovna v Praze 960 000
Knihovna Vojenského historického tstavu 800 000
SVI Fakulty socialnich véd Univerzity Karlovy 676 308
Moravskoslezska védecka knihovna v Ostraveé 537 706
Knihovna Ustavu pro ¢eskou literaturu AV CR 370 000
Studijni a védecka knihovna Plzetiského kraje 366 664
Krajsk4 knihovna Frantiska Bartose ve Zliné 344 774
Knihovna Nérodniho filmového archivu 325 000
Severoceské védecka knihovna v Usti nad Labem 323 000
Nérodni technicka knihovna 306 328
Muzeum vychodnich Cech v Hradci Kralové 300 000
Stfedoceska védecka knihovna v Kladné 271783
Knihovna Divadelniho tastavu 190 000
Krajsk4 knihovna Karlovy Vary 179 146
UZEI, Knihovna Antonina évehly 80 888
Méstské knihovna Ceska Tiebova 12 000
CELKEM 85 307 353

Zdroj: autor ptispévku

Vzhledem k tomu, Ze nékteré knihovny zahrnuji do statistiky stejné dokumenty (nejvice jich
v ramci projektu Narodni digitalni knihovna sdili Narodni knihovna CR s Moravskou
zemskou knihovnou v Brné) 1ze redlné pocitat spiSe s cca 50 000 000 unikatnich
digitalizovanych stran, coz je i tak pomérné tctyhodny pocet. Na druhou stranu se stéle
jednd pouze o zlomek toho, co by mélo byt vyhledové v ¢eskych knihovnéch digitalizovano.
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Pocet kompletné zpracovanych stran véetné metadat (a tedy také se standardni moZznosti
zptistupnéni v digitalni knihovné) je pouze o 4 000 000 niZsi nez celkovy pocet
digitalizovanych stran. Otazkou vsak mtze byt kvalita a kompletnost vSech metadat
zaevidovanych v ramci prazkumu.

Nejcastéji vyuzivanym softwarem pro zpfistupnéni novodobych dokumentti je jednoznacné
open source systém Kramerius, jehoZ posledni verzi 5 pouziva témét 70 % knihoven, vétsina
ostatnich vyuZziva nékterou z jeho starsich verzi - 3 nebo 4. Pouze jedind knihovna uvedla, ze
pouziva svij vlastni systém (i ta uvaZzuje o pfechodu na systém Kramerius).

Dle sdéleni dotazanych knihoven Ize do konce roku 2016 o¢ekévat piirtstek mezi 6,5-10 %,
coz nominalné znamena 5,5-8,5 mil. stran.

Financovani

K financovéni pouZivaji knihovny nejc¢astéji vlastni zdroje - 39 %, déle program VISK 7 - 29
%, Strukturalni fondy / IOP 22 % a na ostatni zdroje pfipada 10 %. Pohled na financovani

z hlediska vloZenych ¢astek vsak vypada odlisné - bezkonkurencné nejvyssi ¢astkou, cca
400-450 miliont, ptispély v poslednich letech Strukturéalni fondy EU. Pro srovnani je moZzno
uvést nejcastéji vyuzivany program VISK 7, ktery poskytuje cca 4 mil. ro¢né.

Spoluprace s Registrem digitalizace

Vsechny knihovny v ramci prazkumu uvedly, Ze pouzivaji Registr digitalizace pro ziskavani
informaci o jiz digitalizovanych datech a pro vkladéani informaci o vlastnich digitalizac¢nich
aktivitach. Potvrzuje se tak vyznam Registru jako systému, ktery umozriuje zamezit
duplicitnimu zpracovani a tim pfispiva k efektivnéjsimu vyuZziti prostiedkt na digitalizaci.

Rukopisy a staré tisky

Do digitalizace rukopisti a/nebo stary tiskii se pustilo 70 % dotazanych knihoven.

15 000 000 digitalizovanych stran celkem 13 750 000. Na dalsich mistech jsou pak Moravska
zemska knihovna v Brné s 800 000 stran a Knihovna Akademie véd CR s 250 000 stran.
Trochu pfekvapivé je zjisténi, ze 65 % knihoven pouziva pro zpfistupnéni svych
digitalizovanych starych tisk{i systém Kramerius, 35 % pak uvedlo digitalni knihovnu
Manuscriptorium.

Program MK VISK 6 uvedlo jako zdroj financovani u rukopisti a starych tisk 37 %
knihoven, 50 % vyuziva vlastni zdroje a 13 % zbyva na dalsi zdroje financovani. Z hlediska
objemu financi jsou jednoznac¢né nejdtilezitéjsi dva zdroje - program VISK 6 poskytuje cca
8 mil. ro¢né a Google prispiva kazdy rok ¢astkou cca 16 mil K¢.

Projekt Ceska digitalni knihovna

Ceska digitalni knihovna je hlavnim vystupem projektu financovaného z programu MK
NAKI v letech 2012-2015. Hlavnim cilem je agregace obsahu digitdlnich dokumentt
vznikajicich v ptisobnosti knihoven v Ceské republice, éimz vznikne jednotné ptistupové
misto. Do Ceské digitalni knihovny jsou sklizena metadata, pIné texty jsou uzivateltim
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dynamicky zpfistupnény pfimo ze zdrojovych knihoven (za pfedpokladu, Ze to umozni
autorskd a vlastnicka prava). Ceska digitalni knihovna mutize zarovet jako sektorovy
agregator poskytovat data dalsim zastfeSujicim projektiim na narodni i mezinarodni arovni,
zejména projektim Centralni portal ceskych knihoven Knihovny.cz a Europeana. V soucasné
dobé je do testovaci verze sklizeno 30 milionti stran z Narodni knihovny, Moravské zemské
knihovny a Knihovny AV CR. Postupné budou zapojovany dalsi knihovny.

V ramci projektu jsou vyvijeny softwarové nastroje Kramerius, ProArc a RDFlow.

Systém Kramerius je vyuzivan pro zpfistupnéni digitalnich dokumentt ve vétsiné knihoven,
které provozuji digitalni knihovnu. Diky projektu Ceské digitalni knihovna je k dispozici

i posledni verze K5 a webovy klient.

ProArc je systém pro vytvéareni digitalnich dokumentt dle standardu NDK definovaného
Narodni knihovnou CR. UmoZzituje export dat do systému Kramerius i piipravu bali¢ku pro
archivaci. Tento vyrobni systém v soucasné dobé vyuziva Knihovna Akademie véd CR,
Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové a Méstska knihovna v Praze.

RDflow slouzi k monitorovani digitalizacniho workflow. Je tizce propojeno s vyrobnim
systémem ProArc, pfi¢emz fada ¢innosti je evidovana automatizované. Automatizované také
probihd komunikace s Registrem digitalizace, do kterého jsou na narodni trovni
zaznamendvana data o stavu digitalizace.

Hlavnimi fesiteli projektu Ceska digitalni knihovna jsou Knihovna Akademie véd CR

a Nérodni knihovna CR. Velmi aktivné spolupracuje také Moravska zemskéa knihovna

v Brné a k vyvoji p¥ispivaji i nékteré daléi knihovny. Informace o projektu Ceska digitalni
knihovna jsou k dispozici na http:/ /www.czechdigitallibrary.cz/.

Podékovini

Autor prispévku by chtel podékovat za spoluprdci pti pripravé a vyhodnoceni priizkumu Mgr.
Tomasovi Foltynovi a Mgr. Anné Vandasové z Ndrodni knihovny a zdroveri vsem knihovndm, které
poskytly informace o svijch digitalizacnich aktivitdch.
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PhDr. Vit Richter: Pfipravujeme novou Koncepci rozvoje knihoven na léta
2016-2020 s vyhledem do roku 2025

Nirodni knihoona CR

Rok 2015 je poslednim rokem stédvajici strategie rozvoje knihovens. Na tento strategicky
material by méla plynule navazat Koncepce rozvoje knihoven na léta 2016-2020

s vyhledem do roku 2025 (dale jen Koncepce), kterou zpracovavé Usttedni knihovnicka rada
CR (UKR). Pifprava nové Koncepce probiha po tiech liniich:

1. diskuse o nové vizi a prioritach rozvoje knihoven;

2. spoluprace s Ministerstvem kultury na pfipravé dokumentu Plan implementace
Statni kulturni politiky na 1éta 2015-2020 (s vyhledem do roku 2025);

3. vyuZiti strategickych materialii z jinych oblasti a resortt, které maji vazbu na

¢innosti knihoven.

Diskuse o nové vizi a prioritich rozvoje knihoven

Ve dnech 27. az 29. 4. 2015 se v Ttesti uskute¢nil workshop ¢lentt UKR se skupinou expertii
z riznych oblasti knihoven a Ministerstva kultury. Uvodni ¢ast workshopu byla vénovéna
plnéni stavajici Koncepce rozvoje knihoven na léta 2011-2015. Diskuse k nedavné minulosti
a soucasnosti ukazala, Ze fada dil¢ich tkold a projektti byla splnéna ¢i vyfesena?, ale
soucasné plati, Ze vétsina hlavnich témat bude pokracovat i do budoucnosti. Pro dalsi
pokracovani je nezbytné zvolit jiné akcenty a hledat nové postupy, které by vedly ke
stanovenym cilim a zménam. Nova Koncepce bude plnit dvé zédkladni poslani, kterym musi
byt pfizptisoben obsah i forma. V prvé fadé se bude jednat o vladni material, ktery by mél
stanovit zakladni priority, odpovédnosti a financovani stanovenych cilt. Na druhé strané se
bude jednat o dokument, ktery by mél usnadnit vzdjemnou komunikaci mezi knihovnami.
Dilezité je, aby kazda knihovna i jeji pracovnici védéli, jakym smérem se soucasné knihovny
a informacni instituce vyvijeji a jaké jsou spole¢né tikoly a problémy, na které je nezbytné se
sousttedit v kaZdodenni ¢innosti i pfi pfipravé rozvojovych planti jednotlivych knihoven.
Jednim z vysledki diskuse bylo zpracovéni zdkladni SWOT analyzy, tj. identifikace silnych
a slabych stranek, piileZitosti a hrozeb.

Tab. 1 Identifikace silnych a slabych stranek, prilezitosti a hrozeb (SWOT analyza)

Silné stranky Slabé stranky

e nez4avisla, vefejna sluzba; e mald ochota ke spolupraci: mezi

8 Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 20112015 véetné internetizace knihoven: knihovny pro EVROPU
2020. Knihovna plus [online], 2012, 8(2) [cit. 2015-09-28]. ISSN 1801-5948. Dostupné z:
http://oldknihovna.nkp.cz/pdf/koncepce2011-2015.pdf.

° Podrobné udaje o plnéni viech priorit viz: Stanoviska a dokumenty UKR CR: Podklady pro jednani v Tregti 27.
a% 29. 4. 2015. In: Ustfedni knihovnicka rada CR [online]. 2015 [cit. 2015-09-28]. Dostupné z:
http://ukr.knihovna.cz/stanoviska-a-dokumenty-ukr-cr/
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svobodny pfistup k informacim;
dlouhodobé budovany,
strukturovany fond;

husta sit knihoven;

spolehlivost a dGvéryhodnost,
bezpeény prostor;

opozice proti komerci a konzumu;
opora v knihovnim zdkon¢;
existence prostor, jejich vybaveni,
profesionalni persondl;

standardy, metodika, kompatibilita;
digitalizace knihovnich fondd;
schopnost kvalifikované
zpracovavat informace;

navstévnost knihoven.

knihovnami, mezi knihovnami

a provozovateli, mezi knihovniky

a uzivateli knihoven, mezi
akademiky a knihovniky, mezi
knihovnami a jinymi institucemi
(obava z konkurence, nedostatek
kompetence, setrvac¢nost);

omezené vyuzivani Best practices ze
svéta;

konzervativnost, malé flexibilita,
(de)motivace;

pretrvavajici bariéry - malo
pohotové sluzby, omezena
dostupnost v online prostied,
provozni doba, nekompetence
(digitalni gramotnost, jazykové
bariéry, nepfizptsobivi);

slozity a nepohodIny pfistup ke
zdrojiim, omezena nabidka
digitalnich sluzeb, neaktualnost;
nedostate¢nd kvalifikace pracovniki
- digitalni gramotnost, pedagogické
dovednosti, marketing,
management;

maly diiraz na osobni rozvoj -
sebereflexe, individualni ptistup,
kompetence.

PrileZitosti

Hrozby

digitalizace - digitdlni ekonomika;
digital humanities (big data, data
mining, kurator sbirek apod.);
autorsky zdkon;

dota¢ni programy, evropské fondy
(a dalsi...);

tlak na internacionalizaci védy;
nartst informacnich zdrojt a chaos
v nich;

potieba bezpe¢nych mist,
otevienych prostord;

rist vyznamu vzdélani;

vice lidi vyuziva knihovny;

pokles ¢tenaiské gramotnosti;
prodluzovani lidského véku;
nartst volného ¢asu;

digitalizace, e-¢teni - méni se
publika¢ni paradigma, konec
monopolu;

hyperinflace informaci - pro ziskani
informace neni knihovna nutna,
naprosta vétsina lidi se citi zahlcena
a unavena nadbytkem informaci;
nedostate¢né financovani -
provozni, investice;

prostory - investi¢ni zanedbanost;
legislativa - autorsky zakon
born-digitalni dokumenty - sbér,
uchovani, zpfistupnéni;

vefejny obraz knihovny - instituce
pro 20. stoleti, nebo 19. stoleti?;
knihovnické skolstvi;
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e samota a potteba kontaktu; e mala ocekavani ze strany vefejnosti;

e rozvoj obcanské spole¢nosti; e cCerné labuté - ndhly zvrat ndzord na
e zdjem o bezplatné sluzby; funkce knihoven.

e hlad po kultufte, riist kreativity.

Zdroj: autor prispévku

SWOT analyza a aktivni diskuse postupné vykrystalizovaly v ndvrh nové vize pro budouci
rozvoj:

Spolec¢né* tvorime knihovny jako nabidku zdrojit** a otevieného prostoru*** pro
vzdéldvdni, kulturu a osobni rozvoj****.

* Hlavni smér: podpora spoluprace na réiznych drovnich: J. Vy. Ctenati. Knihovnici.
Darnovi poplatnici. Bavi nas to.

** Hlavni smér: rozvoj zdroja - knihovni fondy, data, digitalizace, elektronické informacni
zdroje, média.

*** Hlavni smér: prostor - podpora fyzicky existujicich knihoven, sluzby knihoven ve
virtualnim prostoru (pfijemné misto pro jednoho i pro véechny, stéle na blizku, pro kazdého
bez rozdilu, se vzajemnym respektem).

**** Hlavni smér: rozvoj kreativity, inspirace, vyuziti tradic, knihovna, ¢teni jako zazitek.

Dnes ¢erpame z minulosti a tvofime budoucnost.

V uplynulém obdobi se osvédcilo, ze kazda priorita stavajici Koncepce méla svého
zpravodaje ¢i garanta (¢len UKR), ktery kolem sebe soustiedil réizné pracovni skupiny, jez se
napliiovani priorit vénovaly. Tim se podafilo, Ze se Koncepce nestala jenom formalni
zalezitosti, ale byla uzitenym planem, podle kterého bylo mozné pracovat. Tento princip by
mél platit i v budoucnu. Zavér jednani byl vénovan debaté o budoucim financovani
Koncepce a o zaméteni dota¢nich programi, které by mély byt koncipovény tak, aby bylo
mozné stanovené priority podporovat také finan¢né.

Spoluprace s Ministerstvem kultury na pfipravé dokumentu ,Plan implementace Statni
kulturni politiky na 1éta 2015-2020 (s vyhledem do roku 2025)“

V dubnu 2015 schvalila vldda novou Statni kulturni politiku na léta 2015-2020 (s vyhledem
do roku 2025).10 Usnesenim vlddy bylo ministru kultury ulozeno zpracovéani implementace
tohoto strategického dokumentu, kterd ma obsahovat konkrétni tikoly a projekty, véetné
naroki na financovani a terminy plnéni. Ve spolupraci s oddélenim literatury a knihoven
MK se ndm podaftilo do tohoto dokumentu dostat celou fadu témat z oblasti rozvoje
knihoven, zejména ta, ktera by méla byt podporovana formou dotaci ze statniho rozpoctu,

1% St4tni kulturni politika na léta 2015-2020 (s vyhledem do roku 2025). In: Ministerstvo kultury [online]. 2015
[cit. 2015-09-28]. Dostupné z: http://www.mkcr.cz/cz/kulturni-politika/statni-kulturni-politika-na-leta-2015--
2020--s-vyhledem-do-roku-2025-252032/
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pripadné z rozpoctu krajh. Dilezitou soucésti tohoto materiélu je i vycisleni ndkladi na
realizaci jednotlivych priorit ¢i projekt. Navrh ,Planu implementace Statni kulturni
politiky na léta 2015-2020" byl v z&fi 2015 rozesldn do meziresortniho pfipominkového
fizeni. Po jeho schvaleni se tento dokument stane zdkladnim vychodiskem pro zpracovani
nové Koncepce rozvoje knihoven. Nize uvadime hlavni oblasti, které se pfimo dotykaji
aktivit knihoven.

Knihovny jako oteviena vzdélavaci, kulturni, komunitni a kreativni centra:

e rozvoj vzdélavaci role knihoven zejména v oblasti celoZivotniho a neformalniho
vzdélavani;

e podpora ¢tenafské a informacni gramotnosti: vytvoieni programu podpory
¢tendfstvi (Skoly, knihovny...);

e implementace Strategie digitdlni gramotnosti Ceské republiky v oblasti knihoven;

e zpracovani metodik knihovnickych a informacnich sluZzeb pro rtizné typy
specifickych cilovych skupin (napf. rodiny s détmi, seniofi, migranti, skupiny
ohroZené socidlnim vyloucenim, zdravotné a mentalné postizeni apod.);

o program Univerzita tfettho véku - U3V;

e spoluprace s organizacemi mapujicimi kreativni priimysly, definovani role knihoven
v kreativnim pramyslu - spottebitel / generator;

e analyza spoluprace vybranych muzei a knihoven s malymi podniky ptisobicimi ve
vybranych oborech;

e periodické vyzkumy ¢étendfstvi a vztahu ke knihovndm u dospélé i détské populace;

e organizace kulatych stoli na téma reidentifikace poslani narodnich kulturnich
instituci.

Vystavba knihoven, podpora infrastruktury ICT v knihovnach:

e analyza prostorového zajisténi knihoven provozovanych obcemi;
¢ vybudovéani metodického centra pro vystavbu a rekonstrukce knihoven;
e finan¢ni podpora investi¢nich projektii vefejnych muzei, galerii a knihoven
v regionech;
e vybavovani knihoven ICT v oblasti sluzeb uzivatelim (program VISK);
e realizace projekti IROP u krajskych knihoven (§ 11 zdkona ¢. 257/2001 Sb.);
¢ vyhodnoceni efektivity revitalizace Klementina a depozitaitt Narodni knihovny
a ovéfeni otazky vystavby nové budovy Narodni knihovny;

e vystavba depozitate Moravské zemské knihovny.

Dopliiovani knihovnich fonda a informacénich zdroji:

¢ zavedeni dota¢niho programu na podporu akviziéni ¢innosti knihoven. Zpracovani
efektivni akvizi¢ni strategie s vymezenim roli jednotlivych knihoven;
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kontinualni podpora dopliiovani zahrani¢ni literatury do fondt knihoven;

dota¢ni program na podporu akvizice literatury v jazycich ndrodnostnich a etnickych
mensin, zvukovych knih pro hendikepované obcany (pfipadné v rdmci programt
Knihovna 21. stoleti a VISK);

Ceské knihovna - projekt na podporu odkupu nekomerénich titull pavodni ceské
literatury, literarni védy a véd piibuznych pro vefejné knihovny;

zajisténi elektronickych informacnich zdrojt (program VISK 8).

Regionalni funkce knihoven:

posileni financovani a stability regionélnich funkci knihoven;
provézani poskytovani regionélnich funkci knihoven s metodickym pokynem
Ministerstva kultury k vymezeni standardu VKIS;

optimalizace procesti v rdmci regionalnich funkci knihoven.

Zavedeni systému evaluace veiejnych kulturnich sluzeb:

novela standardu vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb poskytovanych
knihovnami v obcich;

podpora tvorby metodik méfeni ekonomické efektivnosti sluZzeb vefejnych knihoven
a jejich aplikace

benchmarking knihoven.

Zefektivnéni ochrany autorskych prav pro sluzby knihoven v digitilnim prostredi:

sjedndni licenci na zpfistupnéni knihovnich fondd v digitalni podobé;
kamparn motivujici drzitele prav k ekonomicky nevyuzitelnym diltm k jejich
volnému zpfistupnéni.

Rozvoj sluzeb knihoven v digitalnim prostfedi:

zpristupnéni vysledki digitalizace - podpora rozvoje digitalnich knihoven vcetné
budovéani rozhrani pro jejich zpfistupnéni prostfednictvim mobilnich zafizeni,
podpora user friendly uzivatelskych rozhrani katalogti a digitalnich knihoven;
koordinace zpfistupnéni digitalizovanych dél;
dokonceni projektu Ceska digitélni knihovna a jeho dalsi rozvoj;
centrdlni systém zpiistupnéni dél nedostupnych na trhu a dalsich e-dokumentt;

o registr dél nedostupnych na trhu;
metodika pro praci s osifelymi dily;
rozvoj systému zpiistupnéni digitalniho obsahu (Kramerius) véetné API a webovych
a mobilnich aplikaci;
standardizace, vytvoreni otevieného rozhrani (API) pro pfistup - tvorba specifikaci,
zajisténi vyvoje a implementace;
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e rozvoj mobilnich aplikaci - pribézny rozvoj dle dostupnosti, dat, API;

e vyuziti vysledk digitalizace knihovnich fondi pro potieby vyuky;

e podpora tvorby systémt regionalnich informaci (bibliografickych, faktografickych,
plnotextovych, multimedidlnich).

Vytvofeni Centralniho portalu knihoven:

e realizace Centralniho portalu knihoven;
o vytvofeni prototypu - zahajeni pilotniho provozu;
o dalsi provoz a rozvoj portélu, ptidavani zdrojd;
o vytvofeni smluvniho ramce spoluprace;
o zapojeni Sirsiho spektra knihoven;
e rozsifeni portdlu o dalsi typy pamétovych instituci (muzea, archivy);
o implementace podpory dalsich metadatovych formati.

Digitalizace knihovnich fond:

NP

e pokracovani digitalizace knihovnich fond véetné rozsifeni na dalsi typy dokumentti
(hudebniny, plakaty, pohlednice, audio atd.) véetné podpory migraci starych dat do
podoby odpovidajici aktudlnim standardém);

e digitalizace vystupt projekti vyzkumu a vyvoje a jejich systematické ukladani
a zpfistupnéni prostfednictvim Integrovaného informa¢niho systému pamatkové
péce;

o digitalizace sbirek kulturnich pamétovych instituci a dalsich sbirek z oblasti
socialnich a humanitnich véd;

e vybudovéni Metodického centra digitalizace knihovnich dokumentt, koordinace
digitalizace v knihovnéch;

e koordinace ¢innosti NDK a krajskych digitaliza¢nich center, propojeni Registru
digitalizace a Souborného katalogu Ceské republiky;

e analyza potencidlu metody PPP pro digitalizaci kulturniho obsahu;

e vyuziti nastrojit eCulture pro rozvoj kultury véetné podpory z IROP.

Podpora efektivnich metod trvalého uchovani knihovnich dokumenta (véetné knihovnich
fondu z let 1850-1990):

e realizace Koncepce trvalého uchovani knihovnich fonda tradi¢nich dokumentt
v knihovnach Ceské republiky;
o zpracovani studie mapujici podminky vybudovani a provozu fyzické
depozitni knihovny;
ziskani finan¢nich prostfedki a pozemk pro budovani knihovny;
prosazeni depozitnitho uklddani v systému ceskych knihoven véetné
legislativnich tprav;
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o rozvoj spoluprace v budovéni fondt knihoven a pfi efektivnim sdileni
vyfazovanych knih;
o vybudovani ,depozitni knihovny”;
e zaloZeni mezioborového metodického centra konzervace novodobych dokumentt
véetné centralniho pracovisté pro odkyseleni knihovnich fondd;
o zahajeni odkyselovani formou sluzby v zahranici;
o projekt instalace odkyselovaciho zafizeni v Narodni knihovné;
o provoz linky;
e zpracovani standard® pro bezpec¢né ulozeni a ochranu knihovnich fonda pro réizné
typy knihoven.

Uchovani narodniho zvukového dédictvi:

e koncepce ochrany a zpfistupnéni zvukovych dokumentti jako vyznamné soucasti
kulturniho dédictvi;

¢ vybudovéni metodického a digitaliza¢niho centra pro zachranu zvukovych
dokumentti v Moravské zemské knihovné v Brné ve spolupraci s Narodnim muzeem
(CMH);

o zajisténi dlouhodobého dlozisté pro uchovani a zpfistupnéni zvukovych dat v rdmci
resortniho LTP systému Ministerstva kultury;

e provozovani a rozvijeni portdlu Virtudlni ndrodni fonotéka (role sektorového
agregatora).

Uchovani narodniho kulturniho dédictvi vzniklého v elektronické podobé:

e zajisténi rozvoje a provozu systému WebArchiv véetné systému trvalého uchovani;
o zajisténi provoznich kapacit pro pravidelné sklizeni;
o vybudovani nové infrastruktury pro praci v oblasti big data a trvalém
uchovani;
o legislativni zajisténi web-harvestingu - novela zdkona ¢. 257/2001 Sb.; analyza
potieb, analyza zahrani¢nich fesen;
e rozsifeni identifika¢ni sluzby persistentnich identifikatortt CIDLO pro born-digital
dokumenty kulturniho dédictvi;
o analyza webovych nastroji a moznosti jejich tprav;
o vytvofeni moduld pro editorské systémy;
o realizace v praxi - pilotni provoz;
e koordinovana systematicka archivace digitalnich dokumentt na fyzickych médiich
ve fondech knihoven;
o vytvofeni metodiky, infrastruktury;
o vlastni provoz.

Zavedeni povinného vytisku elektronickych publikaci:
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e ndvrh legislativni tpravy povinného vytisku elektronickych publikaci;
e novela zdkont ¢. 37/1995 Sb., ¢. 46/2000 Sb. a ¢. 257/2001 Sb.;
e rozvoj a provoz systému e-deposit v oblasti dlouhodobého uchovani;
o ptechod z pilotniho na rutinni provoz;
o zajisténi dlouhodobé logické ochrany (moZnost migrace atd.);
o rozsifeni §kély archivovanych formati;
o zavedeni sdileného zpracovani elektronickych dokumentt, pouziti trvalych
identifikatord, retrospektivni katalogizace.

Podpora diivéryhodného dlouhodobého uloZeni digitalnich dokumenti:

¢ narodni koncepce dlouhodobé ochrany digitalnich dat pro knihovny;

e legislativni aprava trvalé ochrany digitalnich dat v knihovnach - novela zakona ¢.
257/2001 Sb.;

e ziizeni garantovaného datového centra pro zajisténi bitové ochrany digitalnich dat
knihoven (do budoucna i logické ochrany dat);

e postupné budovani sité certifikovanych tloZzist v jednotlivych
institucich/knihovnéch, pravidelna obnova certifikace a certifikace novych ¢asti
systému;

e zfizeni metodického centra pro dlouhodobou ochranu digitélnich dat;

e zajisténi open source feSeni systému na dlouhodobou ochranu pro malé a sttedni
instituce prosttednictvim projektu podaného do NAKI;

e zajisténi rozvoje a provozu systému LTP Narodni knihovny;

o posileni ICT infrastruktury a zvyseni propustnosti na vstupu do LTP;
o rozvoj pro pfijimani dalsich typti dat z oblasti knihoven;
e udrzeni NDK standardu jako narodniho standardu pro digitalizaci v knihovnéch;

o udrzovéani a rozvoj stavajicich standardd;
o vytvareni novych NDK standard pro jiné typy digitalnich dat vznikajici
v knihovnach Ceské republiky.

Pracovnici knihoven:

e pokracovani v nastaveni platového ocenéni zameéstnanct kulturniho sektoru
s ohledem na spolecensky vyznam jejich préce;

¢ analyza platovych podminek zaméstnanct v péci o kulturni dédictvi a zavedeni
opatfeni vedoucich k jejich adekvatnimu odménovani;

e navrh zmény platovych predpisii a navyseni limitu finan¢nich prostfedk pro
odménovani zaméstnanct Ministerstva kultury a jeho organizaci;

e aktualizace katalogu praci v kulturnim sektoru a jeho propojeni s vytvatrenou
Narodni soustavou povolani a kvalifikaci;

e zpracovani koncepce celozivotniho vzdélavéani pracovnikd knihoven;

¢ metodika pro systém kreditdi, vzor kariérniho fadu pro rtzné typy knihoven;
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e vytvofeni motivac¢niho systému v knihovnach vcetné zavedeni nefinan¢nich odmeén
a benefitt;

e vytvoreni pravidel pro interni rozvoj instituci v rdmci celoZivotniho vzdélavéani
(napf. mentorstvi);

e zpracovani obsahové naplné a metodik kurzti pro dil¢i profese Knihovnik véetné
kurzt e-learningu.

Vyuziti strategickych materialt z jinych oblasti a resortt1, které maji vazbu na ¢innosti
knihoven

Dilezitym podkladem pro zpracovani Koncepce budou i strategické materialy z jinych
oblasti a resort(i. V poslednim obdobi jsme se ve spolupréci s Ministerstvem kultury snaZili
prosadit do nové vznikajicich rozvojovych dokumentt téma knihoven. Uskalim vétsiny
materialti tohoto druhu je, Ze neuvadi finan¢ni zajisténi, které je nezbytné pro jejich realizaci.
Soucasné v této oblasti panuje disledny a tim nepfekonatelny resortismus. Fakticky to
potom znamena, Ze se knihovny a jejich provozovatelé musi spolehnout na dota¢ni
programy Ministerstva kultury, jehoZ rozpocet ma spiSe stagnujici charakter. V nasledujicim
textu uvadime nékolik pfikladt, véetné konkrétnich ustanoveni, kterd se dotykaji knihoven.

Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy Ceské republiky na obdobi
2015-202011

e Podporovat a rozvijet préci skol, $kolskych zafizeni a knihoven jako center
celozivotniho uceni, ktera poskytuji nejen poc¢éate¢ni vzdélavani pro zéky a studenty,
ale i sirokou nabidku dalsiho vzdélavani (profesniho, zajmového, obcanského,
rekvalifikaci) zaméfeného na dospélou populaci véetné seniort, a podileji se na
systému uzndvani zaloZeném na Narodni soustaveé kvalifikaci.

e Podpora a rozvoj kol a knihoven jako center celoZivotniho uceni.

e Zmapovani situace tykajici se realizace dal$itho vzdélavani ve skolach, skolskych
zafizenich a dal$ich mimoskolnich zafizenich (v knihovnach, muzeich, vzdélavacich
stfediscich apod.).

Koncepce podpory mladezZe na obdobi 2014-202012

e Podporovat vypracovani t¢innych informacnich strategii zamétenych na déti
a mladez véetné informacnich kampani.

" schvaleno usnesenim vlady CR ¢&. 277/2015 z 15. dubna 2015. Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje
vzdélavaci soustavy Ceské republiky na obdobi 2015-2020. In: MSMT [online]. 2015. Dostupné z:
http://www.msmt.cz/vzdelavani/skolstvi-v-cr/strategicke-a-koncepcni-dokumenty-cerven-2009

12 Schvéleno usnesenim viady CR €. 342 z 12. kvétna 2014. Koncepce podpory mladeze na obdobi 2014-2020.
In: MSMT][online]. 2014 [cit. 2015-10-02]. Dostupné z: http://www.msmt.cz/mladez/koncepce-podpory-
mladeze-na-obdobi-2014-2020
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Rozgifovat informacni sit pro mladez do véech regiontt CR s vyuZitim podpory
krajskych tfadi, obci, $kol a skolskych zafizeni, nestatnich neziskovych organizaci,
knihoven a dalsich kulturnich instituci za G¢elem umoznéni rovného ptistupu

k informacim.

Podporovat spolupraci a navazovani kontakti mezi poskytovateli informaci na
mistni, regiondlni, narodni a evropské drovni véetné vymény informaci

a osvédcenych postupti.

Usnadrovat pfistup k informacim metodami a formami vhodnymi a uZivatelsky
atraktivnimi pro déti a mladez.

Podporovat iniciativy a aktivity vedouci k rozvoji kompetenci déti a mlddeZe pro
préci s informacemi.

Podporovat zavadéni novych technologii a rovny pfistup déti a mlddeZe k jejich
aktivnimu vyuZivani.

Podporovat rozvoj organizaci pracujicich v neformélnim a zdjmovém vzdélavani

s dirazem na kvalitu vzdélavani.

Podporovat organizace pracujici s détmi a mlddeZi s dGrazem na inkluzivni p¥istup
a mezigeneracni dialog.

Ziskavat a vzdélavat odborniky, ktefi povedou déti a mlddez ke smysluplnému
vyuzivani modernich technologii.

Podporovat vyzkum v oblasti vyuZivani volného ¢asu déti a mladeZe a reflektovat
vystupy vyzkum v politice mladeze.

Vytvéret pfilezitosti pro dalsi vzdélavani pracovniki pracujicich s détmi a mladezi
v oblasti zajmového a neformdlniho vzdélavani.

ZlepSovat a rozsifovat spolupraci skol a skolskych zatizeni s knihovnami, muzei

a dal$imi organizacemi a institucemi v rdmci spole¢nych projektt.

Podporovat vyuzivani informac¢nich a komunikac¢nich technologii k aktivnimu
traveni volného casu.

Podporovat rozvoj kritického mysleni déti a mladeZze pfi vyhodnocovani informaci
o nabidce volnocasovych aktivit.

Podporovat mezigenera¢ni a mezivrstevnicky dialog v oblasti traveni volného casu.
Podporovat vytvareni pfilezitosti pro smysluplné a aktivni trdveni volného ¢asu déti
a mladeze vychazejicich z jejich potteb.

Podporovat nabidku akci, které podnécuji vyuZzivani kreativniho a inovativniho
potencidlu déti a mladeze.

Zlepsovat piistup déti a mladeze s omezenymi piileZitostmi k informacim zptisobem
pro né dostupnym.

Podporovat vyuziti potencialu kulturnich, spolec¢enskych a vzdélavacich center

k poskytovéni piilezitosti k neformalnimu vzdélavani.

Podporovat informovanost déti, mladeze a Siroké vefejnosti o rizikovych medidlnich
obsazich a o vhodnosti konkrétnich medialnich obsahi pro jednotlivé vékové
kategorie déti a mladeze.

Podporovat skoly, skolska zafizeni a kulturni instituce ve vytvareni vzdélavaci
nabidky zaméfené na porozuméni médiim a jeji aktivni uzivani.
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e Podporovat vhodnost i vyvaZenost zapojovani novych informacnich technologii pri
préci s détmi a mladezi.

e ZvysSovat informovanost o autorskych pravech.

¢ Rozvijet kompetence déti a mladeZze pro kreativni vytvareni vlastnich medialnich
obsaht.

e Podnécovat média ke zvetejiiovani détskych a mladdeZznickych dél a ke spolupraci
s détskymi a mladeZnickymi tvirci.

e Vyuzit potencidl sité knihoven piipadné i jinych kulturnich instituci jako
prirozenych komunitnich center v obcich.

e Podporovat projekty spoluprace kol a skolskych zatizeni s knihovnami a dalsimi
kulturnimi institucemi pro rozvoj ¢tenarské gramotnosti déti a mladeze.

e Podporovat kampané na rozvoj ¢tenaistvi a spolecenské prestize cetby.

e Podporovat dostupnost sluzeb knihoven a kulturnich zatizeni ve méstech i na
venkové.

e Vzbuzovat zajem déti a mladeze o specifika vlastniho regionu, véetné tradic a zvyki
vétsinové spole¢nosti i socidlnich, etnickych i kulturnich mensin.

e Podporovat vzdélavaci projekty zaméfené na poznavani historie, tradic a kultury.

Narodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013-2017'3

e Zpracovat Setfeni o moznostech rozsiteni U3V mimo stavajici mista poskytovani této
formy vzdélavani, zvlasté s orientaci na vyuziti sité vefejnych knihoven CR.

e Podporovat zaméfeni mistnich organizaci na virtudlni U3V a rozvijet trénovani
paméti a dalsich oblasti neformélniho uc¢eni senior(i v méstskych a obecnich
knihovnach.

e Usporadat informacni semindfe pro novinafe a dalsi medialni aktéry za tcelem
zvyseni medidlni kultury o postaveni seniorti ve spole¢nosti.

e Vytvafet prostor pro vefejnou diskusi zaméfenou na destigmatizaci seniord, proces
starnuti a postaveni seniord ve spole¢nosti, detabuizaci smrti, $iteni p¥ikladda dobré
praxe mezigenerac¢ni spoluprace aj.

e Motivovat matetské, zdkladni a stfedni Skoly a knihovny ke kazdoro¢nimu otevieni
jednoho dne seniortm.

e Podpotfit rozvoj multigeneracnich center poskytujicich zazemi pro setkavani naptic¢
vékovymi a socidlnimi skupinami, které zprosttedkovavaji vzdélavaci, zajmové
a dalsi aktivity a sluzby.

e Vnavaznosti na doporuceni Rady vlady pro seniory a starnuti populace a za pomoci
participujicich subjektti pfipravit metodiku pro praci méstskych a obecnich
knihoven zaméfenou na posilovani socidlnich vazeb a sndsenlivosti v mistni
komunité a na rozvijeni mezigenera¢niho dialogu déti, mladeze a seniorti. Doplnit
vzdélavani knihovnikt o ptislusnou oblast.

3 Schvéleno usnesenim vlady €. 218 z 30. b¥ezna 2015. Narodni akéni plan podporuijici pozitivni starnuti pro
obdobi let 2013 aZz 2017. In: MPSV[online]. 2015 [cit. 2015-10-02]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/14540
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Strategie digitalni gramotnosti CR na obdobi 2015-202014

e Prostfednictvim knihoven zajistit pfistup k internetu, k prosttedkiim ICT
a k digitalnimu obsahu pro nizkopfijmové skupiny obyvatel.

Na zaveér

V pristich mésicich nés ¢eka zavéreéné hodnoceni stavajici strategie a zpracovani navrhu
textu nové Koncepce. Ac¢koliv z obsahového hlediska médme jiz dnes formulovény hlavni
priority i fadu konkrétnich tkoli a projektt, nebude se jednat o jednoduchy akol. Pti
diskusich o kone¢né podobé materidlu bylo vicekrat zd{iraznéno, Ze nova Koncepce ma byt
kratkd, aderna a srozumitelnd jak pracovnikiim knihoven, tak jejich provozovateltm,
politikdim i iroké vetejnosti. Na druhé strané musime pfipravit material, ktery je urcen pro
rozhodovani Ministerstva kultury, vlady a dalsSich organii. Musi proto odpovidat zdkladnim
pravidldm pro zpracovéani koncepénich materidl’s. Phjde tedy o slozité hledéani
kompromisu.
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scanservice

Digitalizace business dokumentu

= Qutsourcing digitalizace jako pribéina &l jednorazova sluZba

= Implementace systémi pro digitalizaci, tfidéni a vytékovani dat

= Faktury, smlouvy, dotazniky, personalni agendy, klientska
dokumentace a dalsi

Digitalizace dokumentovych archivi

« Digitalizace libovolné rozsahlych archivi viech typd dokurmentd

= Realizace u zdkaznika nebo ve vlastnich zabezpedenych prostorach

= Stavebni, Udetnd, persondlni, Zivnostenské archivy, archivy klientskych
slodek a dalsi

Dodavka hardware, software a servisni sluzby

= SW fesend a podpora tfidéni dokumentd, vytéiovani dat, shedovani
dokumentd a dalsi

= 5¥WW fedeni a podpora kniiniho skenovani, OCR a daléi
« Prodej dokumentowvych, knifnich a ostatnich skener( véetné
autorizovaného HW servisu

www.scanservice.cz
Machodska 2397/23, 193 00 Praha 9 « +420 267 009 965

. scanVpage . DL-mini


http://www.scanservice.cz
http://web2.mlp.cz/dokumenty/scanservice_scanVpage_2015.pdf
http://web2.mlp.cz/dokumenty/scanservice_DL-mini_2015.pdf

TRVALA AKVIZICE EBSCO w‘p eBooks
L Semmoinent i s & @) Audiobooks

e Zadné udrzovaci poplatky ani poplatky za platformu
¢ Knihovny mohou sestavit kolekce zcela dle svych specifickych potieb

EBSCOhost” Collection Manager @ |

L

Intuitivni katalog EBSCO eBooks - EBSCOhost Collection Manager (ECM)
- obsahuje pres 750 000 eKnih a vice nez 30 000 audioknih od vice nez 1000 vydavateli, a to v angli¢ting,
némcing, rusting, francouzstiné i ¢estiné (Karolinum, Nakladatelstvi MU, FF UK) ad.

b MASARYKOVA UNIVERZITA
NAKLADATELSTVI % FFUK

Katalog ECM knihovnam umoznuje: o200000000000000000,,
® EBSCO eBooks podporuji: %
¢ Vyhledavat jednotlivé tituly a vybirat jednotlivé H °
eKnihy : ¢ Integraci s databazemi EBSCO :
e Najit inspiraci v aktualnich oborovych kolekcich ° Academic Search, Business Source, °
Subject Sets L CINAHL atd. L
e Zvolit pocet simultannich uzivatel(l pro jednotlivé : o Ceské rozhrani :
tituly (1, 3 nebo neomezeny pfistup) e ¢ MARC zaznamy zdarma °
e Vytvaret / editovat / exportovat seznamy vybranych : e 100% integraci s vypujckou :
tituld ° v EBSCO Discovery Service (EDS) °

e Nastavit ¢tenarem fizenou akvizici PDA

L, . i o000 0c0c0c0c0c0o00000000"®
e Provést pfimou objednavku ad.

Katalog EBSCO eBooks - ECM - naleznete na nasledujicim odkazu https://ecm.ebscohost.com/User/Login
Pro zalozeni u¢tu do ECM katalogu nas prosim kontaktujte pfimo. Dékujeme.

EBSCOhost Collection Manager Administrace & Statistikv = [EEHEXD

IEuuks Magazines
Home  Subject Sets Collections  Publishers ~ Reports ~ PDAs ~ My Lists ~

New

v hl . v Books In Progress Lists
y ed ava n I Keyword E‘ Search Clear Submitted Lists
Full Search Options Purchased Lists
Import List
ieer "
1o take yo Collection to the
next level. inks below will provide you
with the information you need to get
started.
Accounts, Lists, and Ordering: an
Ovenview of EBSCOhost Collection " N . . N . . . .
Flipster® available for purchase in ECM! Choice Outstanding Academic Titles Popular Adult Fiction & Nonfiction
Customers may now browse and order bestselling and newly released Flipster® Includes mere than 3,000 titles designated as outstanding for academic studies by ~ These offerings include bestselling, high demand titles from top authors such as.
digital magazine subscriptions from the Magazine tab adjacent to the Books tab in Choice. This selective designation is given to only 10% of the thousands of titles David Baldacy atterson, Donna Tartt, and Lee Child, and include Ney

ECM. Click to find out more. reviewed each year. Includes itles through 2014 awards York Times Bestsellers as well as the latest blockbusters.
Request Access | Leam More About Flipster Choice Outstanding Academic Tiles (OAT) Popular Adult Fiction | Popular Adult Nonfiction

na EBSCOhost eo6o
bez poplatku ©e
pop (SISIE

za pfistup
YBP Core Titles - U.S. YBP Core Titles - UK Subject Sets

These five
Kingdom, a

These five collections contain essential titles

ion ntain essential titles.
States, as selected by YBP's expett profiling lect

ns cor The easiest way to get started, or grow your eBook collection, is with our expertly
ed by YBP's expert profi

crafted Subject Sets

1ps://ecm.ebscohost.com/Books# Arts & Humanities | Business & Economics

icine | Science & Ans & Humanities | Business & Economics | Medicine | Science & Browse Subject Sets

Vice informaci o EBSCO eBooks naleznete na: http://www.ebscohost.com/ebooks

V pripadé zajmu o zkusebni pristup / Skoleni kontaktujte: EPPraque@ebsco.com
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Novinky v systému Verbis a Portaro F’(Q KP-SYS

VERBIS + PORTARO +PODPORA

Verbis je robustni integrovany knihovni systém s tfivrstvou architekturou (klient-applikaéni server-SQL server). Win32 rozhrania WWW rozhrani. Obsahuje vsechny
moduly béznych knihovnich systéma jako akvizice, katalogizace spravu seridlt a vypujéni systém. Je zde VSak néco navic co neni vidy samoziejmosti - a to je PODPORA na
smluvnim zékladé, pfimo od autord. Jedna se o spravu, konfiguraci a dohled systému v redlném ¢ase — vée VZDALENE. Chybové stavy jsou zaznamenavény a zasilany on-
line na server Kpsys na zpracovani, je provadéna automaticka aktualizace novych verzi, firma provozuje pfipominkovy a Help-desk systém pro registrované uzivatele. Kp-sys
nabizi outsourcing a hosting na serverech firmy v datacentru na patefni siti (i Saas)

SOUBORNY KATALOG

Souborny katalog (dale SK) je jednotna brana pro vice databazi knihovniho systému, ktera pracuje nad kopii dat, kde je provedena automatickd deduplikace a indexace
dat jednotlivych knihoven. Obecné je mozné vytvofit oborové souborné katalogy — SK muzejnich knihoven nebo galerii, specializovanych oborovych portéld. Soucasti SK je
739.50 server

Prispivajici instituce pracuji ve svém systému, pficemz se pfi uloZeni do databaze knihovny zdznam automaticky ulozi do databaze SK, nebo je stazen automaticky OAI
harvestrem

SK Fedi problém, e jednotlivé knihovny maji zcela specifické pracovni listy a zcela odligny zplisob zpracovani exemplata atd..(Napt. Staré tisky, Ceské muzeum hudby,
Divadelni muzeum atp.) Je zde i moZznost pfipojeni i knihovny s jinym systémem pies OAIl popf. NCIP

Viz: www.portaro.eu\nmcentral , www.portaro.eu\soapcentral

DIGITALNI KNIHOVNA - OBECNE

K zéznam@m (i autoritnim) je mozné uloZit libovolné grafické objekty rdzného typu véetné obrazk(, textovych dokument( atd. VSechny tyto objekty je mozné riznym
zpUsobem usporddat — napf. ro¢niky a ¢isla u periodik. Do systému Verbis je moZné importovat data ve formatu v souladu s formatem dat pro Narodni digitalni knihovnu.
Jednotlivé soubory jsou ukladany bud’ pfimo do SQL databaze jako BLOB objekt nebo do file-systému serveru jako soubory (podle nastavenych pravidel vzhledem k
optimalizaci rychlosti pfistupu k digitalnim datdm). Dokumenty které maji textovou podobu (véetné OCR) se indexuji v rdmci indext knihovniho systému. Tim vznikd
spoleény vyhledavaci index pro bibliografické zaznamy a digitalni data. Systém umozriuje definovat libovolna pravidla pro p¥istup k jednotlivym digitalnim dokumentdm —
oSetfeni autorskych prav

PRIKLAD - Narodni Galerie

Dfive byly data uloZena v systému Kramerius a ze zdznamu byly z pole 856 pouze odkazy. Provedl se jednorazovy import dat z dat uréenych plvodné pro Kramerius,
provedlo se automatické propojeni jednotlivych souboru JPG, OCR textu s bibliografickymi daty — dle signatury.

Vznikla spole¢nd databaze knihovny a digitdlnich dokumentu

Vse je provozovéano v ramci hostingu na patefni siti na serverech firmy KP-SYS

Viz: www.portaro.eu\ng

SYSTEMJAK
DVE KATAfc

www. kpsys.cz


http://www.portaro.eu/nmcentral
http://www.portaro.eu/soapcentral
http://www.portaro.eu/ng
http://www2.ebsco.com/cs-cz/Pages/index.aspx
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Tritius

Webovy knihovni systém

Video zde.

Tritius

-

PIné webovy systém
dostupny odkudkoli

Profesionalni systém
a pokrogilé nastroje

< T"tlus - = :
§ . W : |

Kataloj """.'th;.‘ a"l‘e‘,"‘

na webu i na mo Iu

Tritius |

Mozno.provozovat|
jako sluzbu (Saas);ﬁ

Trl e |

Moderni, pfeh_'edmj
a uzivatelsky pFivétivy

www.tritiusiez, |


http://www.tritius.cz/
http://www.tritius.cz/
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http://www.tritius.cz/
http://www.tritius.cz/
http://web2.mlp.cz/dokumenty/tritius.avi

Produkc¢ni skenery 128

INNOVATIVE IMAGNG SOLUTIONS

Skenery fad Suprascan. CopiBook Cobalt a w7 .
e-Scan  patfi mezi $picku  vysoce Produkcm Skenery 128
profesiondlnich produkénich skenerii. Jsou
skvélym fefenim vybaveni skenovacich
pracovist’ s moznosti digitalizace vazanych i
plochych dokumentii az do formitu 2A0
s vysokou rychlosti skenovdni.

Kazdy z modelli umoZiuje napf. automatické
rozpoznani formatu, rozlideni, zaostfeni. asu
expozice, korekce nasviceni a vyvazenosti
bilé¢ barvy. Dokumenty je mozné srovnat
pritlaénym  sklem, které zvydi kvalitu
skenovanych dokumentii a neposkodi je.

Zadny z modelii produkénich skenerd
nevyzafuje ultrafialové nebo infradervené
zifeni. Proto kichké a vzdcné snimané
piedlohy jsou maximalné chrinény a obsluze tel:+ 420 241 410 660
se poskytuje optimalni uZivatelsky komfort.
e-mail: exon@exon.cz

WWW.exon.cz

.=

Inteligent Document Management

Inovativni je také vykonny algoritmus na
vylepieni nasnimaného obrazu s pfijemnym
uzivatelskym rozhranim.

PrO CyonA kompletni integrované

pro digitalizaci kulturniho dé

Systém  ProcyonA  poskytuje Kompletni
nastroje pro digitalizaci knihovnich, archivnich,

jnich a sbirkovych fondi podle aktudlnich
standard. Diky modularitdé a integraci
specializovanych  prostfedkii  (napt  pro
zpracovini obrazu, OCR a automatizaci
kontroly  kvality) je moZné jednoduse
piizpisobit funkcionality systému pro konkrétni
potieby uZivatele.

.mmn-m— .,.,.,.m .

.

Vestavéné workflow a fada automatizatnich
prvki  pfeduréuji systém ProcyonA pro
produktivni vyuziti v digitalizaénich projektech
viech velikosti. ProcyonA mize byt snadno
zatlenén do systémi s architekturou OAIS.

Balicky generované systémem  ProcyonA
jsou plné  kompatibilni se specifikacemi
Narodni digitilni knihovny CR, se systémem fel-
: ’ el:+ 420 241 410 660
Kramerius IV a LTP systémem DESA.

e-mail: exon@exon.cz
WWW.8Xon.cz

E AN

Inteligent Document Management

samoobsluzna stanice ;
pro skenovani vazanych dokumentt
INNOVATIVE IMAGING SOLUITIONS

Knizni skener e-Scan Open System je kompaktni revoluéni
vyrobek firmy i28 urleny pro skenovini dokumenti do e'SCan Open SySteln

rozméru A3-+++. i ¢
samoobsluZznd stanice

skenovini vizanych dokumentd
Jednoduché ovladini pomoci dotykového displeje prispiva o L onoVant vazanyeh dokument

k samostatnému pouZivini bez jakékoliv daldi podpory &i
nutnosti obsluhy

Uzivatel dokument vidi na obrazovce (véetné Zivého
nahledu - vidi co skenuje pfed tim, nez zaéne skenovat) a
kontroluje formit tak, aby nasnimany obraz dokumentu byl
ve shodé s pozadavken rozmér a kvalitu. Dokument
mozné ulozit na USB klig, popfipadé do sifového alo
neho do schranky el. posty.

Zafizeni poskytuje moZnost identifikace uzivatele pomoci
karty nebo RFID a také tedy umoZiiuje automaticky Gétovat
naklady vzivateli za provedenou sluzbu.

fel:+ 420 241 410 660
e-mail: exon@exon.cz
WWW.EX0N.CZ

E AN

Intelligent Document Management

e-Scan nevyzaduje téméf zadné naklady na adrzbu.


http://www.exon.cz
http://www.exon.cz
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MESTSKA KNIHOVNA V PRAZE — POBOCKA LUZINY

HORAVA ARCHITEKT!
/ARCHITECTS

— navrhy knihoven a jejich interiérd

— rekonstrukce, revitalizace

— projekty, rozpoéty, dozory nad realizaci
— konzultace a poradenstvi

info@horava-arch.cz
www.horava-arch.cz
+420 602 395 346

KNIHOVNY S NAPADY


http://www.horava-arch.cz



http://www.aip.cz

S.r.o.

Preklady - Tlumoceni
Hlasovani - Konferencni servis

www.boks.cz


http://www.boks.cz

&eiba


http://eshop.ceiba.cz



http://www.kosmas.cz/



http://www.orisplus.cz/



http://www.suweco.cz/



http://www.upol.cz/

CTENAR: mési¢nik pro knihovny

-- reflektuje aktualni déni v oboru

-- je nedilnou soucasti celozivotniho vzdélavani knihovniki a informacnich
pracovnikil

-- nabizi vadm prostor k propagaci

-- uchovava historii knihovnictvi od roku 1949

-- postihuje témata pro vSechny typy knihoven

NAPISTE SI O PREDPLATNE na ctenar@svkkl.cz

Casopis Ctendr pro vas mési¢nd vydava
Stredodeska védecka knihovna v Kladné za podpory MK CR
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Mnihovna
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Knihovna: knihovnicka revue (ISSN 18013252)

Knihovna: knihovnicka revue piinasi teoretické studie z oboru knihovnictvi, informuje

o Uspé&snych projektech ¢eskych a zahraniénich knihoven, o aktivni u¢asti Narodni knihovny CR

v domacich 1 mezinarodnich projektech. Vychazi od roku 2005 dvakrat roéné. Od roku 2009
prochazeji hlavni ¢lanky nezavislym recenznim #izenim. Casopis je platformou pro odbornou &innost
spocivajici v teoretickém badani s konkrétnimi vystupy pouZitelnymi v praxi. Kazdé ¢islo rovnéz
obsahuje Novinky zahrani¢ni knihovnické literatury. Je v databazi EBSCO a ERICH PLUS.

Ptistupny na http://knihovnarevue.nkp.cz/.

Mnihovna plus

Knihovna plus - jako obecny knihovnicky Casopis ptinasi zpravy z konferenci, seminart a dal§ich
knihovnickych udélosti, informuje o novinkach ¢eskych a zahrani¢nich publikaci z oboru. Je

v databazi EBSCO. Pfistupny na http://knihovnaplus.nkp.cz/



http://knihovnarevue.nkp.cz/
http://knihovnaplus.nkp.cz/

KNIHOVNY
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“

Knihovny soucasnosti 2015

Sbornik z 23. ro¢niku konference, konané ve dnech 8.-10. zafi 2015 v arealu Univerzity Palackého
v Olomouci

Vydéno za finanéni podpory Ministerstva kultury v rdmci dota¢niho programu Knihovny 21.
stoleti.
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