Informe Pormenorizado del Estado del Sistema de Control Interno

Periodo Julio -Noviembre de 2019

Con el fin de darle cumplimiento al articulo 9 de la ley 1474 del 2011, la oficina de Control Interno
presenta el estado del Sistema de Control Interno del Area Metropolitana de Barranquilla. Este
informe se presenta considerando la séptima dimensién de Control Interno del MIPG, en linea con
las buenas practicas de la estructura del MECI bajo los 5 componentes:

Ambiente de Control
Evaluacidn del Riesgo
Actividades de Control
Informacién y comunicacién
Actividades de monitoreo.
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Direccionamiento Estratégico

Déndole cumplimiento con el Decreto 648 y 1499 de 2017, El 4rea Metropolitana de Barranquilla a
través del Comité Institucional de Gestién y Desempefio, realizé las siguientes actividades entre el
mes de Julio a Noviembre de la presente vigencia:



Presentacion, socializacion y aprobacion PETI-
Julio 24 del 2019 Plan estratégico de Tecnologia de Ia
informacion
Presentacién modelo sugerido del formato de
caracterizacion de procesos para
observaciones y aprobacién
Cronograma de Acompanamiento por parte de
Septiembre 06 de 2019 la Subdireccién de Planeacion para la
actualizacion y migracion de informaciéon al
nuevo formato
Presentacion metodologia sugerida por el DAFP
para la misién y vision de la entidad
Cronograma de envié y entrega de Planes
Institucionales
Presentacion de autodiagnostico- rendicion de
Octubre 23 del 2019 Cuentas
Caracterizacion de wusuarios y terceros
interesados AMB para aprobacion

1. Ambiente de Control

Este Componente hace referencia a los valores y principios que el servidor publico del Area
Metropolitana de Barranquilla, debe fortalecer y evidenciar con su comportamiento como servidor
publico.

PROGRAMA DE REINDUCCION

R — Se tiene programada la reinduccion de la entidad para el 15 de
noviembre, en las instalaciones de Combarranquilla- Solinilla; el
propdsito es sensibilizar los valores y principios del servidor
publico y cambios generados por el proceso de modernizacion
que se llevo a cabo en el octubre del 2018.




Frente los lineamientos de la alta Direccidn, se analizaron varios temas referentes al liderazgo:

Planeacion Estratégica:

A lo largo del afio 2019 se han desarrollado aproximadamente 7 reuniones de Planeacion Estratégica
con la participacién del director, subdirectores y Jefes de Oficina, a través de las cuales se ha
abordado por fases la estructuracién de un Plan Estratégico Institucional, que establezca para un
marco de tiempo de 12 afios, los objetivos a trabajar en pro de conseguir la MEGA formulada de
Fortalecimiento del Area Metropolitana de Barranquilla.

Como primera medida, se realizé al equipo de trabajo una socializacion sobre la metodologia a
implementar para lograr el producto, y cuya primera fase inici¢ con el diagnostico de los contextos
internos y externos de la entidad, a partir de un ejercicio de Analisis FODA, que permitié identificar
las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas por cada uno de los procesos. A su vez, estos
hallazgos fueron evaluados de acuerdo al nivel de impacto y contribucién con la MEGA propuesta,
y se priorizaron los aspectos que se trabajarian para la formulacion de estrategias.

Dentro del camino recorrido se analizé la pertinencia de la Misién y Vision Institucional vigentes de
acuerdo con lo establecido en la Ley 1625, originando un ejercicio de reconstruccion de estas
declaraciones de la direccién, conforme a las lineas gruesas sobre las funciones y competencias de
un area metropolitana. A su vez, se construy¢ desde la Subdireccion de Planeacion, un documento
explicativo que identifica de manera clara y objetiva los grupos de valor e interés hacia los cuales en
adelante deberan enfocarse los esfuerzos de la gestion de la entidad.

Actualmente, nos encontramos en la etapa de formulaciéon de los objetivos estratégicos
institucionales desde 4 diferentes perspectivas: Aprendizaje y Crecimiento, Procesos, Terceros
Interesados y Financiera, que permitirad a su vez, el desarrollo detallado de los planes de accion a
corto, mediano y largo plazo, que permita el alcance de estos objetivos de la mano de los
establecidos por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Informe de Empalme Considerando el cambio de gobierno, EL Area Metropolitana de Barranquilla,
adelantd el informe de Empalme cumpliendo con los lineamientos de la Guia de Empalme de los
entes territoriales.

Bienestar Social

Las actividades que hacen parte del proceso de bienestar se encuentran en proceso de ejecucion, la
actividad que se ha cumplido a cabalidad es la de auxilios educativo para los hijos de los empleados
de carrera administrativa del Area Metropolitana de Barranquilla.



Auxilio Educativo

AUXILIO EDUCATIVO HIOS DE
EMPLEADOS DE CARRERA
ADMINISTRATIVA.

Se han beneficiado en el Plan de Bienestar los
hijos de empleados de carrera administrativa
con un presupuesto por un valor de $ 44.887.104

SEMINARIO PLANEACION GENERAL DE AUDITORIA
BASADA EN RIESGOS Y MAPAS DE ASEGURAMIENTO

9 ASPECTOS PRACTIVOS PARA LA EVALUACION DEL
DESEMPENO LABORAL ACUERDO 617/2018.

XIX CONGRESO INTERNACIONAL EN GESTION
INTEGRAL DE RESIDUOS Y PERPECTIVAS AMBIENTAL

CONGRESO NACIONAL DE FINANZAS PUBLICAS
VI CONGRESO NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL
CONGRESO NACIONAL DE CONTROL INTERNO

HERRAMIENTAS PRACTICAS DE LA CONTRATACION
ESTATAL 2019




GESTION DEL CONOCIMIENTO

Se cuenta con una base de datos de las diapositivas
que hacen parte del conocimiento adquirido por el
funcionario; sin embargo, se requiere reforzar las
herramientas que
produccion del conocimiento, asi mismo, para
organizar, sistematizar, guardar y compartir
facilmente los datos e informacion de la Entidad.

nos permitan generar vy

Se encuentra en proceso de suscripcion de Plan De
Mejoramiento.

Seguridad y Salud en el Trabajo

Con el fin de fortalecer las actividades de seguridad laboral y la promocién hacia la prevencién de la
salud, se adelantaron actividades en pro de la mejora continua de la entidad.

BRIDAGA DE EMERGENCIA-SIMULACRO DE
EVACUACION

Se realizaron de manera conjunta con los
brigadistas de las diferentes oficinas que hacen
parte del edificio Smart Office donde se
encuentra ubicada nuestras instalaciones, Un
simulacro el dia 04 de octubre a las 9:00 am,
cumpliendo a satisfaccion con la jornada vy
cumplimiento los lineamientos de los brigadistas
y servidores del AMB

REUNIONES

£ Comisé ge Corwvencer Loboral se reunad onn

cada tres mests, seslonad con

SEVRPUNANMMGNIe COAndd S PMSENIBO  Casas

REUNION COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

Se recibi6 acompafiamiento por parte de la
funcionaria Angelica Navarro, de la empresa
SURA, Fortaleciendo a los miembros del comité
y apoyando la gestion del Comité de
Convivencia Laboral.

Visitas recibidas por parte de la funcionaria 12 y
22 de agosto, 26 de septiembre y 23 de octubre
de la presente vigencia.




SEMANA DELASEGURIDAD Y
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B - ? .
e e Hie ¥ Nisge: o MUBCA AVUDA SIEMPRE
2 CADA VEX QUE PUEDAS Qe Lo recesites
-2
i EJERCITATE HAS PAUSAS ACTIVAS
R FRECUENTEMENTE QUE TE RELAJEN

s ESTABLECE 4 ALIMENTATE
SH horarioy 'Sl:“("'f“ﬁl't i‘ Salidlabsfemente

OO MOMENTO

MANTEN COMUNTCACTON carga
Con familiores y amiges Sk TN
RAZONABLE
Para que L silie 4 l‘|'l"'ld"‘
— Ot e qda-;- N;-;‘w

SEMANA DE LA SALUD -ACTIVIDADES DEL 21
AL 25 DE OCTUBRE DEL 2019

Limpieza Facial

Examen de Optometria

Masajes relajantes

Control de peso y Presion arterial

Donacion de Sangre

Charla de alimentacién Saludable

. fam
Maltrato
Laboral

CAPACITACION DE ACOSO LABORAL

Se realizo taller interactivo de inclusidon social y
acoso laboral- Liderado por Cusco-Canada.

Fechas en que se realizaron los talleres 11,
12,18 y 19 de septiembre del 2019.

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

PRESUPUESTO EJECUTADO A 31 OCTUBRE DEL 2019
DESCRIPCION PPTO VIGENTE cbp SALDO X CRP id

EJECUTAR
Gastos Totales 33.126.322.934 | 14.772.274.596 | 18.354.048.336 | 13.917.884.528 | 42%
Funcionamiento | 25.256.976.068 | 8.044.543.133 | 17.212.432.935 | 7.598.336.385 | 30%
G. Personal 8.022.579.743 | 5.656.098.453 | 2.366.481.290 | 5.640.331.283 | 70%
Serv Personales | 5.867.836.730 | 4.190.306.365 | 1.677.530.365 | 4190.306.635 71%
asociados a la
nomina ‘ -
Sueldos de 3006.393.360 2.927.955.637 | 78.437.723 2.927.955.637 | 97%
personales
asociados
Gastos de 802.902.427 112.660.777 78.437.726 112.660.777 14%
Representacion
Total del 76.083.011.262 | 35.703.838.961 | 39.767.368.375 | 34.387.475.245 | 46%
Presupuesto
Funcionamiento

Los Compromisos por concepto de gastos de funcionamiento y gastos totales ascendieron al 46%
por un valor de $ 34.387.475.245 correspondiente al presupuesto inicial 76.083.011.262.




2. EVALUACION DEL RIESGO

Presenta debilidades en la identificacion y seguimiento por parte de los lideres de procesos, o
gue evidencia la necesidad de replantear la metodologia y evaluar un mayor seguimiento por
parte del area de Planeacion de la entidad.

Para el seguimiento, valoracion y evaluacién con corte a Julio de la presente vigencia, realizado
por parte de la oficina de Control Interno, se pudo evaluar solo el seguimiento de 4 procesos
que cumplieron enviando la informacion de los 12 procesos que hacen parte de la Entidad.

MAPA DE CORRUPCION: Identificados 22 Riesgos (Proceso Control Interno, Comunicaciones,
Desarrollo Metropolitano, Soporte Juridico, Talento Humano). Seguimiento por parte del
Proceso de Control Interno con corte al mes de agosto.

RIESGOS DE CORRUPCION

m Cumplimiento
® Corrupcion
m Operativos

“ riesgos Materializado 2

Riesgo Materializado 1. El incumplimiento por parte del seguimiento y respuestas de las
PQRS de manera extemporanea. Se viene trabajando en un Plan de Mejoramiento (

Riesgo Materializado 2. La no revision de la informacién y documentacion por parte Talento
Humano (Auxilio Educativo). Se viene trabajando en un Plan de Mejoramiento.



3. ACTIVIDADES DE CONTROL

Gestion documental

Plan Institucional de
Archivo
Actualizacion Programa Comité Institucional de
de Gestion Documental Archivo
Tablas de Retencion
Documental
Banco de Terminologia

Se requirio la revision por parte de los lideres de proceso los ajustes y actualizaciones de
las politicas de operacion; considerando que la entidad realizé una modernizacion
institucional con ajustes a varios procesos, por lo que se espera que existan cambios
representativos y mejoras del funcionamiento de la entidad.

Finalmente, un aspecto débil dentro de esta politica, es lo relacionado con las TIC para la
Gestion de la Politica de Gobierno Digital, especificamente en lo relacionado a la Seguridad
y Privacidad de la Informaciéon y en el tratamiento a los riesgos de seguridad y privacidad
de la informacion, ya que no se evidencia la elaboracion de un Plan que permita el desarrollo
de un esquema operativo de conformidad con la ley.

4. INFORMACION Y COMUNICACION

La entidad cuenta con una pagina http://www.ambg.gov.co/ que permite compartir con la
ciudadania, la informacion de interés en cuanto a las actividades que realiza la entidad. De
igual forma, se utilizan las redes sociales como mecanismos de informacién y de
retroalimentacion con la comunidad en general.

Se cuenta con un plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano 2019, la oficina de control
interno realiza cuatrimestralmente seguimiento a las estrategias del plan. El ultimo
seguimiento se realizd en el mes de septiembre con corte a agosto de 2018. Dando
cumplimiento la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon —Ley 1712 de 2014.

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano esta contemplado en el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion, que articula el quehacer de las entidades, mediante los
lineamientos de cinco (5) politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacién
de los avances en la gestion institucional y sectorial, razén por la cual debe articularse
Plan de accion institucional.


http://www.ambq.gov.co/

Se publicaron en el periodo Julio- noviembre los siguientes documentos que hacen parte

De la Ley 1712-2014

*Instrumentacién de informacion publica
*Esquema de publicacién de informacion

*Programa de Gestion Documental

*Tabla Retencion Documental

*El cuadro Clasificaciéon Documental

* Plan Institucional de Archivo

*Modelo de requisitos de Implementacion de un sistema de gestion de documentos

electronicos

*Tabla de Control Acceso
*Banco Terminolégico de tipos de series y subseries

PROCEDIMIENTO: PQRS

1. TOTAL, PQRS EN EL AMB:

En el tercer trimestre del 2019 se recibieron en la entidad 25 PQRS, discriminadas de la
siguiente manera:

MES PETICIONES PORCENTAJE QUEJAS PORCENTAJE
JULIO 13 100% 0 0
AGOSTO B 80% 1 20%
SEPTIEMBRE 6 86% 1 14%
TOTAL 23 92% 2 8%

2. PQRS POR PROCESOS EN EL AMB:

Durante este trimestre los procesos que recibieron mas PQRS fueron Mejoramiento de la
Movilidad, Soporte Juridico y Gestion Financiera de la siguiente manera:

MES M.DE LA MOVILIDAD % | SOP. JURIDICO % | GESTION FINANCIERA %
JULIO 7 54 3 23 3 23
AGOSTO 2 40 i 20 1 20
SEPT 4 57 2 29 0 0
TOTAL 13 52 6 24 e 16

El proceso de Mejoramiento de la Movilidad recibié el mayor numero de PQRS, un total de
13, correspondiente al 52% en la entidad, discriminadas de la siguiente manera:

MES PETICIONES QUEJAS RECLAMOS
JULIO 7 0 0
AGOSTO 2 1 0
SEPTIEMBRE < 1 0
TOTAL 13 2 0




Las PQRS mas repetitivas hacen relacion a peticiones quejandose por el mal servicio de
algunas rutas de buses, solicitud de nuevas rutas de buses, modificacion de ruta de buses
e informacion sobre vehiculos particulares inmovilizados por prestar transporte informal.

El proceso Soporte Juridico recibi6 PQRS de la siguiente manera:

MES PETICIONES QUEJAS RECLAMOS
JULIO 3 0 0
AGOSTO 1 0 0
SEPTIEMBRE 2 0 0
TOTAL 6 0 0

El proceso Gestion Financiera recibio PQRS de la siguiente manera:

MES PETICIONES QUEJAS RECLAMOS
JULIO 3 0 0
AGOSTO 1 0 0
SEPTIEMBRE 0 0 0
TOTAL 4 0 0

3. QUEJAS RECIBIDAS:

En este trimestre se radicaron 2 quejas: respondidas dentro de los términos de ley. Una en
agosto y otra en septiembre, dirigidas al proceso de Mejoramiento de la Movilidad:

Con el radicado 1944 del 23 de agosto de 2019, el usuario Miguel Angel Gutiérrez Ramos
se queja porque el conductor del bus de la empresa Transportes Lolaya Ltda., ruta
Zooldgico, a las 8:40 de la noche el 14 de junio de 2019, lo traté mal al solicitarle el vuelto
del billete de 10 mil pesos, con el cual cancel6 el valor del pasaje. Al usuario se le informo
que se dio traslado a la empresa Transportes Lolaya para que realicen las investigaciones
internas a que diera lugar el conductor del vehiculo, y se le dé aplicabilidad al Manual de
Funciones, estatutos y/o normas de regulacion de sus empleados.

En el mes de septiembre con el radicado 2075 del dia 4, la usuaria Denis Esther Cervantes
Visbal y vecinos del sector entre las carreras 8 y 10 con calles 33 y 33A, se quejan por la
circulacion a alta velocidad y uso de cornetas de buses no autorizados en las vias citadas.
Se les respondié que el AMB no ha autorizado circulares de desvio para las rutas con
influencias en la intervencién adelantada en la calle 30, y se procedié a recordarles a las
empresas habilitadas a cumplir los recorridos autorizados.

4. PROMEDIO DE RESPUESTAS OPORTUNAS:

El trimestre registré 25 respuestas oportunas de un gran total de 25 PQRS. El promedio de
respuesta real para los derechos de peticién se dio en este trimestre en siete dias. La
queja en diez dias. El rango de tiempo planeado para los derechos de peticion es de 10
dias y 20 dias, y para quejas es de 10 dias.

5. RESPUESTAS EXTEMPORANEAS:

En el tercer trimestre no se presentaron respuestas extemporaneas.



Nota: Existe deficiencias en el reporte de las PQRS considerando la auditoria

practicada por parte de la OCI, este reporte de las es remitida por la oficina de
Comunicaciones.

5. ACTIVIDADES DE MONITOREO

A continuacioén, se relacionan las actividades realizadas por la Oficina de Control Interno como
mecanismos de alertas hacia el Comité Institucional de Control Interno; asi como las actividades
en pro de fortalecer el Sistema de Control Interno.

Comité Institucional de Control Interno

Se realizo reunién con los miembros del Comité el dia 09 de mes de Octubre de la presente vigencia
con el proposito de sensibilizar la importancia de las lineas de defensa en el Modelo Estandar de
Control Interno realizando una presentacién con la explicacién del alcance y las responsabilidades
de los lideres de proceso ante el Sistema de Control Interno, asi mismo se manifestd la
preocupacion de la Oficina de Control Interno ante los hallazgos reiterativos detectados durante el
proceso de Auditoria; adicionalmente se hizo un llamado a la alta direccién para focalizar sus
esfuerzos en cerrar los hallazgos y realizar seguimiento permanente a los procesos.

LINEA ESTRATEGICA

A cargo de |2 Alta Direccion y Comité Institucional de Coordinacion de Control Intemo

Autogestién Autorregulacion

12. Linea de Defensa

2% Linea de Defensa

32, Linea de Defensa

+  Coniroles de Gerencia Operativa
(Lideres de proceso y sus equipos).

+La gestion operaciondl identiica,evali, |
controla y mifiga los riesgos.

Autocontrol

Media y Alfa Gerencia: Jefes de plansacion o
quienes hagan sus veces, coordinadores de
equipos de trabajo, comités de riesgos (donde
enstan), comité de coniratacion, areas
financieras, de TIC, entre otros.

Autoevaluacion

+  Acango de la Oficina de Control Intermo,
Auditoria Infema o quign haga sus veces

Evaluacion Independiente

! Lineas de Defensa en el Modelo Estandar de Control Interno

! Manual Operativo MIPG




Dentro de los Compromisos la Oficina de OCI programo mesas de trabajo con los lideres de proceso,
con el fin de evaluar las acciones de mejora contempladas en el Plan de Mejoramiento y reiterarles
el compromiso de la direccion de cerrar los hallazgos detectados.

ACTIVIDAD

Mesas de trabajo proceso de
1 Planeacion- Planes de 10:00 am

mejoramiento Planes Institucionales 21 de octubre 2019
Mesas de trabajo proceso de
2 Comunicaciones- Planes de TIC 22 de octubre 2019 | 10:00 am
Mejoramiento

Mesas de trabajo proceso de 10:00
3 Talento Humano- Planes de Auxilios Educativos 23 octubre 2019 ram
Mejoramiento.

Mesas de trabajo proceso de 10:00 am
4 Gestion Financiera - Planes Estados Financieros 25 de octubre 2019
de Mejoramiento.

Mesas de trabajo proceso de
5 Soporte Juridico - Planes de PQRS 28 de octubre 2019 | 10:00 am
Mejoramiento

Mesas de trabajo proceso de
6 | Mejoramiento de la movilidad - | Planes de mejoramientos vigentes 30 octubre 2019 | 10:00 am
Planes de Mejoramiento

Mesas de trabajo proceso de
Gestion Administrativa y Caja menor, Alimacén, entre otros 1 de noviembre | 10:00 am
Gestion documental- Planes gue se encuentren vigentes 2019
de Mejoramiento

\




INFORMES PRESENTADOS OCI

Dentro de los informes realizados por parte de la Oficina de Control Interno se
desarrollaron los siguientes:

4 INFORME DE SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS

+ ANTICORRUPCION

4 INFORME DE SEGUIMIENTO DE LOS PLANES DE

“ “+ MEJORAMIENTO

% RECOMENDACIONES HACIAS LAS BUENAS

PRACTICAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA (REMISION
e DE AUDITORIAS)

%+ INFORME DE AUSTERIDAD DEL GASTO

%+ APOYO AL INFORME DE EMPALME

INFORME SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO

AUDITORIAS CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL ATLANTICO

|HALLAZG | ACCIONES ' ACCIONES
. los  |CUMPLIDAS  |INCUMPLIDAS
AUDITORIA VIGENCIA 2012-2015 22 20 2
AUDITORIA CONTABLE VIGENCIA 2016 4 2 2
AUDITORIA REGULAR VIGENCIAS 2016
-2017 10 b 9




PLANES DE MEJORAMEINTO
CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL ATLANTICO

AUDITORIA VIGENCIA 2012-2015 AUDITORIA CONTABLE VIGENCIA AUDITORIA REGULAR VIGENCIAS
2016 2016 -2017

m HALLAZGOS m ACCIONES CUMPLIDAS m ACCIONES INCUMPLIDAS

AUDITORIA 22 20 " | se suscribié el 18 de junio de
VIGENCIA 2019, Contrato
2012 - 2015 Interadministrativo No 004

de 2019 con la Unidn
Temporal  Ordenamiento
Territorial  Metropolitano
2019, con el objeto de
realizar los estudios
metodologicos, técnicos vy
cientificos para realizar la
formulacién y ajuste del
Plan Integral de Desarrollo -
PIDM vy la formulacién del

Plan Estratégico
Metropolitano de
ordenamiento Territorial -
PEMOT.

Resolucion de Cuentas por
Pagar. Se solcito suspension
de la accién para realizar
analisis del hallazgo
detectado, con el objeto de
modificar la accién para que
esta mitigue esta situacion
para las futuras vigencias.




AUDITORIA
CONTABLE
VIGENCIA 2016

Actualizacién del
Procedimiento de
Elaboracion de Conciliacion
Bancaria. EL procedimiento
no fue actualizado, ya que
una vez revisado este no fue
necesaria la actualizaciéon
del mismo por estar acorde
con la norma. A la fecha se
estan realizando las
Conciliaciones Bancarias.

Se expidié la Resolucién No
341 del 26 de julio de 2017,
por la cual se actualiza el
Comité Técnico de
Sostenibilidad Contable del
Area  metropolitana de
Barranquilla, en el cual se
establecen reunion
semestral.

AUDITORIA
REGULAR VIGENCIAS
2016 -2017

10

CONTRACTUAL.
Capacitacion y Plan de
Contratacion.

GESTION DOCUMENTAL.
Dentro de las necesidades
de capacitacion para la
oficina Secretaria General,
se encuentra solicitado
tema sobre el particular
Designacion del funcionario
encargado de los
expedientes contractuales
Muestreo Trimestral del
lider del proceso de Soporte
Juridico

Procedimiento Expedientes
Contractuales, muestreo de
seguimiento.

Sensibilizacion a los
supervisores.
Capacitacién a los

responsables de los planes
de Mejoramiento.
Procedimiento de PQRS.
Modificar  procedimiento
Caja Menory procedimiento
para realizar pagos.




AUDITORIAS OFICINA DE CONTROL INTERNO
AREA METROPOLITANA DE BARRANQUILLA

| PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENTES l 13

ESTADO DE LAS ACCIONES DE MEJORAMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO
ACCIONES INCUMPLIDAS 7

ACCIONES CUMPLIDAS EXTEMPORANEAMENTE 2

ACCIONES SEGUIMEINTO DICIEMBRE 2019 2

SIN SEGUIMIENTO POR EL LIDER 2

PLANES DE MEJORAMIENTO
OFICINA DE CONTROL INTERNO AMB
B ACCIONES INCUMPLIDAS B ACCIONES CUMPLIDAS EXTEMPORANEAMENTE

# ACCIONES SEGUIMEINTO DICIEMBRE 2019 ® SIN SEGUIMIENTO POR EL LIDER

Planes de Mejoramiento con acciones incumplidas.

etario Genera

reo de Cntratauon Area Administrativa del AMei

Secr |
2016 en sus Etapas Pre-Contractual Y de Ejecucion Subdirector Financiero
Proceso de Contratacién — Supervision Secretario General
Proceso Planificacion Territorial — Cumplimiento en la | Subdirector  Planeacién
Implementacién de la Ley 1625 de 2013 Territorial

Procedimiento para el Ingreso de Bienes y Suministros a Almacény | Jefe Administrativo
Entrega de Bienes a Dependencias del AMB
Proceso Mejoramiento de la Movilidad Subdirector de Transporte
Subdirector Financiero
Jefe Administrativo
Auditoria de Cuentas por Pagar y Reservas de Caja Subdirector Financiero




Proceso Gestion Financiera — Estados Financieros con corte a | Subdirector Financiero
septiembre 2016

Plan de Mejoramiento con extemporaneidad en el cumplimiento de las acciones.

Gestion del Talento Humano (Liquidacion de Némina, acacions, Jefe Administrati

Cesantias) Profesional Universitario
Talento Humano
Alivios Tributario- Retencidn en la Fuente Jefe Administrativo

Profesional Universitario
Talento Humano

Planes de Mejoramiento con acciones a realizar durante el segundo semestre del 2019.

Proceso de Sistemas Jefe Administrativo
Proceso Mejoramiento de la Movilidad Subdirector de Transporte
Subdirector Financiero

Jefe Administrativo

Planes de Mejoramiento que no presentaron seguimiento

|22 3 = flacs
Auditoria de Cuentas por Pagar y Reservas de Caja Subdirector Financiero

Proceso Gestion Financiera — Estados Financieros con corte a | Subdirector Financiero

septiembre 2016

RECOMENDACION Y CONCLUSIONES

1. Se destaca el trabajo de las actividades en los temas relacionados con Seguridad y Salud en
el trabajo por parte de la Oficina Administrativa; con la organizacién y participacion activa
de los funcionarios.

2. Persiste las debilidades en la planeacién de las actividades por parte de los procesos; en el
caso de las actividades de Bienestar Social, ya que se encuentra en proceso de ejecucion
para ser realizadas en los meses de noviembre y diciembre, considerando que estas
actividades hacen parte de toda la vigencia.

3. Seresalta que se viene trabajando en la implementacién de un Software ITS PROCESOS que
permite administrar y generar el control de las PQRS, ya que en la actualidad el proceso
presenta debilidades y se encuentra en proceso de suscripcion de Plan de Mejoramiento.

4. Los Planes Mejoramiento sigue siendo una debilidad en el cierre eficaz de las acciones; asi
como el seguimiento por parte del lider, se realizaron mesas de trabajo con los procesos
con el fin de reiterar la necesidad de compromiso y seguimiento de los mismos.

5. Necesidad de fortalecer los mecanismos de comunicacion, como son el buzén de sugerencia
y cualquier otro mecanismo que permita conocer la opinién de la comunidad.



6. Se sigue presentando debilidad en la identificacion, valoracién y seguimiento de los riesgos,
asi como el diligenciamiento de los Indicadores por parte de los procesos; no se estan
generando los datos que permitan la toma de decisiones, por lo que es necesario fortalecer
estos mecanismos que permitan la toma de decisiones ante la alta direccion.

7. Se resalta la sensibilizacion realizadas por parte de Comité Institucional de Planeacion y
Gestion sobre la importancia del MIPG; las mesas de trabajo para disefiar la planeacion
estratégica de la entidad; asi como los avances en la aprobacion de la caracterizacion de
usuarios, formato de procedimiento, caracterizacién y las pertinencias de las reuniones.

8. Importante contar con las disponibilidades de las actas que suscribe el Comité de Direccion,
con el fin de hacer un seguimiento a las decisiones tomadas y asi como la trazabilidad de las
decisiones tomadas o compromisos por parte de los procesos.

Atentamente,

M DE LOS A CHAPMAN

JEFE ASESOR CONTROL INTERNO
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