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Vsichni se dopoustime stejné chyby — myslime
si, Ze hospodatstvi se podoba stroji, a jakmile
se néco pokazi, pfispéchd mechanik v podobé
stitu a zdvadu odstrani. Hospodafstvi ov§em
nefunguje jako jednoduchy stroj, ale pfedstavuje
néco mnohem slozitéjsiho; jde o prostiedi,

v ném? existuje fada systémii a subjektii, a pokud
se jako celek zhrouti nebo za¢ne stagnovat, je

k obnové zapotiebi vicero feseni a Giprav, které
zac¢inaji v jeho zdkladech a které postupné

ovliviiuji vie, co na nich stoji.

V piedchozim odstavci ovSem jen ponékud
obsirnéji sdéluji starou pravdu: pokud chceme,
aby uz aktudlni vlekla krize kone¢né skoncila,
musime se o to sami pricinit. Je tieba divat

se kolem sebe, zamé¥it se na to, co vyrabime
nebo prodavdme, na procesy, o néz se opirdme,
a hlavné pak na vztahy mezi lidmi, jejichz
schopnost tvofit a spolupracovat v posledku
rozhodne o tom, jakd budoucnost nasi firmu
¢ekd. A nasim tkolem je dbit na to, aby vse

fungovalo tak, jak md.

Cilem této publikace je snaha pomoci tohoto
cile dosdhnout. Nabizi zku$enosti a nipady
jinych podnikatelt. Kazdy, kdo do ni pfispél,
zna z kazdodenniho Zivota, jaké to je podnikat ¢i

byt soucdsti vét$i organiza¢ni kultury. Nikdo se
nesnazi piedstirat, Ze spolkl véechnu moudrost
nebo ze svou prici dokonale zvlad4, kazdy se vSak
pokusil nabidnout to, co sim vi, a pfispét tak ku

prospéchu véech.

Pravé tato ochota prispét k vieobecnému
prospéchu ndm totiz na cesté od hroutici

se planované ekonomiky k nadéji v podobé
volného trhu chybéla vitbec nejvic. Viichni jsme
na vlastni kizi poznali vyznam pojmi svoboda
a nezavislost, jaksi nam ale uniklo, Ze i firmy

ke své ¢innosti potiebuji zdravy trh a Ze tento
trh stoji na fungujici spolecnosti. A spole¢nost
pak zase stoji na firmich a jednotlivcich, ktefi
se ucastni vefejného Zivota. Pokud nds mé

krize néco naudit, pak by to mélo byt toto: ani
ta nejlepsi firma nemize existovat ve vakuu.
Potiebuje prostiedi, které ji podporuje. Proto si
dejte pozor, aby vdm skutecné ¢i symbolické zdi
kolem vasi firmy nebranily ve vyhledu — jediné
tak budete védét, co se déje kolem vés, a budete

moci aktivnéji ovliviiovat své sméfovani.

Weston Stacey, vykonny feditel,
Americk4 obchodni komora v Ceské republice,

www.amcham.cz
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Spolecenska odpovédnost potiebuje
byznys mysleni

Propagatortim konceptu spolecenské
odpovédnosti (CSR) se za poslednich dvacet let
podatila dilezitd véc. Rada firem ptisobicich
na naSem trhu si uvédomila, Ze se mtizou
riiznymi zpusoby spolecensky angazovat a zjevné
narostl pocet aktivit, kdy se firmy snazi prospét
svétu kolem sebe. Obrazné lze tedy fict, Ze si
spolecenska odpovédnost ziskala jiz fadu srdci.
Pokud se ale mé déle rozvijet, potfebujeme

o ni zacit rozhodovat i hlavou. Pouze dobte
promysleny pristup ma totiz $anci vytvaret
fe$eni prospivajici spole¢nosti a posilujici
konkurenceschopnost firmy.

Kli¢ovym trendem v modernich ptistupech

ke spolecenské angazovanosti je koncept sdilené
hodnoty (shared value), jehoz spoluautorem je
predni expert na firemni strategie Prof. Michael E.
Porter, ktery tvrdi, Ze ,,miliardy dolarti doposud
utracenych na CSR, by mohly mit mnohem

vétsi dopad, kdyby byly investovany strategicky*
Zakladni princip konceptu sdilené hodnoty proto
spociva v tom, Ze firmy aktivné hledaji prilezitosti,
jak v ramci svych obchodnich strategii reagovat
na nenaplnéné spolecenské potieby zptisobem,
ktery prospéje jak spole¢nosti, tak dlouhodobé
konkurenceschopnosti firmy.

Jsem moc rad, ze AmCham se ve svych
aktivitach snazi zamérit pravé na tento trend

a prozkoumavat byznys prilezitosti ukryté

v riznych spolecenskych a environmentalnich
tématech v prostredi Ceské republiky. Firmy
totiz maji velky potencidl pfinést to, v ¢em jsou
skute¢né dobré - inovaci, tvofivost, vyzkousené
podnikatelské modely - a tak objevovat reseni,
ktera jsou dlouhodobé udrzitelna.

Nékolik prikladt dobré praxe ptinasi i toto ¢islo
best office.

Peter Sokol, predseda vyboru
pro CSR Americké obchodni
komory v CR, jednatel, CSR
Consult,

www.csrconsult.cz
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Budoucnost finanéniho oddéleni

Svétem se uz nékolik let vali trend takzvanych
»Global Business Services. V naem
sttedoevropském regionu se to projevuje
predevsim zakladanim stfedisek sdilenych
sluzeb. Pivodné se myslelo, Ze je to jen

na prechodnou dobu, nez budou tyto sluzbové
»montovny“ posunuty dale na vychod do Ruska,
Indie nebo Ciny. Pfechodnost se nepotvrdila

a tento typ podnika se tu usidlil zfejmé na stalo.

Novy obor je prilezitosti pro poskytovatele
sluzeb k sub-dodavkam. Zatim je v$ak
nejpopularnéjsi hlavné u persondlnich agentur,
u ostatnich si zatim velkou popularitu neziskal.
Pro lokalni podniky a skupiny firem je novy
sektor hlavné inspiraci pro inovace. Sva
strediska sdilenych sluzeb primarné zamérena
na finance a uletnictvi uz zavedly vétsi ceské
podniky v energetice, stavebnictvi, plynarenstvi,
pivovarnictvi, bankovnictvi a dalsich oborech.

Doporucuji mensim a stfednim podnikiim
vyuzivat prilezitosti ke sledovani zptusobt

prace ve financich u velkych firem, protoze
inovace mohou vést nejen k snizeni nakladd,

ale i k ziskani vy$$i hodnoty z prace finanéniho
oddéleni. Hodnotu mtizou ptinést implementace
novych technologif a pracovnich postupt, které
naptiklad umozni rychlejsi ziskavani aktudlnich
finanénich dat nebo jejich ¢astéjsi aktualizace.

Tomas Frkal, predseda
vyboru pro Finance Americké
obchodni komory v CR,
Managing Director, Process
Solutions, www.ps-bpo.com




Existuje néjaka budoucnost pro HR?

1) ANO, protoze HR zalezZitosti se budou
ve firmach fesit vidy

2) NE, pokud HR ziistane ve své klasické podobé
a neprizptisobi se vyvijejicim se trendiim

Dvé nejveétsi vyzvy, které dnes pred HR stoji, jsou
1/ ptejit od klasické HR role do role strategického
HR business partnera se v$im, co k tomu patfi
(pouze formalné prejmenovat pozici opravdu
nestaci) a 2/ zménit image HR ve firmach, které je
stéle prisuzovana role operativni a administrativni
a nikoliv role strategicka.

Budoucnost HR tkvi ve schopnosti vytvorit
unikatni byznys strategii, ktera prildka a udrzi

ve firmé talenty. Kazda firma je tak silng,
inovativni a Gspésnd, jak silni, inovativni

a tspésni jsou lidé, kteti v ni pracuji. Existuje
prima souvislost mezi spokojenosti zaméstnanct
a spokojenosti klientt.

Stejné tak jako ostatni oddéleni ve firmé musi

i HR najit zpusob, jak kvantifikovat svtij ptinos
pro firmu. Pfinaset kreativni a inovativni feSeni.
V globalizaci nachazet prilezitosti, jak prinaset
vysokou pfidanou hodnotu za niz$i naklady.
Vyuzivat moderni technologie pro nabor

a pracovat s multinarodnimi tymy. V ptipadé
potieby prosadit outsourcing, a uvolnit si tak
ruce pro strategické zéleZitosti.

HR business partner musi mit znalosti z oblasti
financi, obchodu a dalsich oddéleni. Silné
konzulta¢ni a komunika¢ni dovednosti by mély
byt samozrejmosti, protoze bez nich se nelze stat
respektovanym a divéryhodnym partnerem.

Transformace HR je klicova pro preziti, naro¢na
na realizaci a rozhodné se neobejde bez podpory
nejvyssiho vedeni. Drzim véem HR palce, at se
jim to povede.

Irena Stankova, predsedkyné
vyboru pro HR Americké
obchodni komory v CR,
Konzultant & Trenér & Koud,
SOPHISTO, www.sophisto.cz
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PohliZejme na IT jako na strategickou
soucast firmy

Na Informa¢ni technologie, at ve vlastni spravé
nebo svérené externimu dodavateli, by se mélo
pohlizet jako na jeden ze strategickych elementil
umoznujicich efektivnéj$i provoz firmy a jeji
lepsi tizeni. IT dnes neni pouze poskytovatel
nutné infrastruktury k zakladnimu fungovani
organizace.

Nejvétsi hodnotou firem, vedle zkusenych lidi
a know-how, jsou dnes data a snadny pristup

k nim. A pravé zde plni IT svou pfidanou
hodnotu, kdy je schopno poskytovat kdykoli
véem svym zaméstnanctim potiebné informace
a analyzy pro jejich rozhodovani.

Trendy, které Ize dnes pozorovat v novych
fesenich, jdou nastésti této pottebé vstiic.
Moderni firmu vidim jako organizaci, ktera
efektivné vyuzivd koncova zatizeni a umoznuje
zaméstnanctim na nich vytizovat jak pracovni
ukoly, tak bezpe¢né uzivat zabavu. To vie

na bezpecnych zafizenich vhodnych pro
konzumaci obsahu ale i pro kreativni praci
(zafizeni s oddélitelnou klavesnici).

Jak roste uloha IT, vzristaji i pozadavky

na poskytovani vysoce profesionalnich sluzeb,
nezévisle na velikosti firmy. Resen{ se nabizi

ve formé cloud sluzeb. Diky nim si muze doslova
kazda firma dovolit uklddat objemna data

a provadét jejich analyzu, komunikovat mezi
uzivateli a zakazniky, nasadit xRM systémy

a pIné umoznit mobilitu zaméstnanct. Cloud
sluzby dnes zaroven umoznuji bezpeéné vyuzit
socialni sité se zachovanim vysoké ochrany
firemnich i osobnich dat.

Dalibor Ka¢mdt, predseda
vyboru pro IT Americké
obchodni komory v CR,
Reditel serverové divize,
Microsoft, www.microsoft.cz
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Budoucnost marketingové komunikace

Budoucnost marketingu bude mit velmi brzy podobu
konkrétniho zacileni, ve kterém zdkaznik nebude

jen soucasti davu, ale spiSe prijemcem své vlastni
medialni komunikace. Technologicka revoluce,
kterou pravé zazivame, zazehla doslova fenomenalni
komunika¢ni explozi, ktera sméfuje nejriznéj$imi
kanaly okam?zité pfimo k inzerentim. V$echny tyto
moznosti, které nam technologicka revoluce serviruje
na sttibrném podnose, jenom cekaji na to, az je svét
marketingu vyuzije co nejlépe. Zejména v budovani
povédomi o konkrétni znacce. Pokud ovéem dojde
na firemni komunikaci s vyuzitim nepteberného
mnozstvi nejriznéjsich komunikacnich kanald, pak je
kazda spole¢nost vystavena hazardu, ze se jeji sdéleni
rozplyne v mnozstvi nahromadéného ,,neporadku®
mnoha dalsich.

»Svét se zménil a my se musime zménit s nim.“ Témito
slovy zahajil Barack Obama svou prezidentskou
kampan v roce 2008, aby jesté vice posilil povédomi o
rapidné se $iticim vlivu komunikaénich technologii,
které mohou svést nejriznéjsi odvétvi pramyslu a
obchodu na scesti. MnozZstvi komunika¢nich kanald,
které nam dnes$ni doba nabizi, ma své stinné stranky,
které se az fatdlné mohou projevit tim, Ze kazdou
novinku budeme bez rozmysleni a strategie prosté
komunikovat. Pokud ale maji konkrétni spole¢nosti
k dispozici detailni informace o svych zakaznicich,
které zahrnuji osobni data, prehled o zakoupeném
zbozi nebo spolecenské postaveni, pro¢ jesté neustale
komunikuji masové?

Dnes$ni pramérny spottebitel ¢eli kazdou hodinu
béhem dne nepochopitelnému poctu nejriiznéjsich
obchodnich sdéleni. Primérny Ameri¢an je naptiklad
denné vystaveny tfem tisiciim reklamnich sdéleni.
Mezinarodni spole¢nosti utrati ro¢né pres 620 miliard
dolari za to, aby jejich produkt byl spottebiteli vniman
jako atraktivni, a aby byl vice nakupovan, ptitom

jen pouhy zlomek téchto reklam ma $anci, Ze si jej
zakaznici opravdu zapamatuji. Marketingovi odbornici
Al Reis a Jack Trout se k této situaci vyjadtili slovy:
»Komunikace jako takova je sama o sobé problém.*
Nase spole¢nost byla prvni, ktera zac¢ala komunikovat
celosvétové. Kazdy rok posilame do svéta vice sdéleni,
ale zpétna vazba je ¢im dal mensi. Neni tedy divu,

ze postupem casu klesa ze strany zakazniki zdjem

o konkrétni znacku, nez jak tomu bylo v dobé, kdy
konkrétni znacka naopak vedla kampan.

Otézka za jeden milion korun, ktera nabizi fe$eni této
situace, zni jednoduse. Jak mize nékdo vyuzit tak
rozsahlou nabidku komunika¢nich prostfedka a kanala
tak, aby byl schopny komunikovat originalni firemni
sdéleni? Zakladnim stavebnim kamenem v budovani
dokonalé komunikace je vasen, ktera musi byt soucasti
kazdého firemniho sdéleni jdouciho obéma sméry -
jak interni komunikaci smérem k zaméstnanctm, tak
externi komunikaci smérem k vefejnosti. Zameéstnanci
i vefejnost by ke konkrétni znacce méli zaujimat
podobné zapdleny postoj, ktery se tyka jejiho pribéhu
nebo budovani povédomi o znaéce a obé dvé skupiny
by mély mit chut podélit se o novinky z dané firmy

se svymi kolegy ¢i prateli. Podle slov vypravécée E.M.
Forstera je jediny vasnivy ¢lovek lepsi, nez Ctyficet
dalsich lidi, kteti maji pouze zajem. To je ten pfistup,
kterym muiZe jednotlivec vyniknout na preplnéném
trhu, protoze produkt vytvoreny s laskou se od

toho zamérné vytvoreného dle reklamniho modelu,
zdsadné lisi. Pokud bude vasen provazet kazdé - i

to nejjednodussi - firemni sdéleni, pak ur¢ité znacce
zajisti to spravné postaveni na trhu, jez se v dnesnich
definuje jako marketingovy problém. Marketingovy
koncept s nazvem Unique Selling Point m4 za tikol
ochranovat obchodni znacku, aby se neutopila v moti
nadmérné komunikace, a zaroven ji drzet stranou od
primych konkurentt, ktefi se nejriiznéj$imi metodami
snazi navazat kontakt s jejimi zakazniky.

Opravdova vasen je nakazlivd, a pokud ji spravné
nadavkujete, pak se pribéh znacky prizptsobi
zakaznikovi, ktery jej bude s vasni prozivat. Podivejte
se, jak zdzra¢né se vypravi pribéh Steva Jobse. Pro
kazdy vztah mezi dvéma lidskymi bytostmi, at uz je
zaloZeny na materialnich nebo dusevnich hodnotach
(a nezalezi na délce jeho trvani), je a vidy bude
vasen tim nejlep$im katalyzatorem. A co fici na
zavér? Budoucnost marketingu bude hlavné o uméni
zazehnout vasen pro vasi znacku a to hlavné s vyuzitim
osobnich a fascinujicich zkuSenosti.

Emil Jimenez, predseda vyboru
pro Marketing Americké obchodni
komory v CR, CEO / CCO,
Passion Communications, www.
passioncomm.com




Zaméite se na Enterprise Mobility Management — bez zabezpeceni mobilnich
zaFizeni muiZete prijit o citliva data

Autorka: Eva Koutnd, Channel Development Manager, Eastern Europe, Citrix Systems, www.citrix.cz

Konzumerizace IT vede neodmyslitelné k vétsi mobilité, ale aby z mobility mohli tézit zaméstnanci

i spole¢nosti, je nezbytné zahrnout do podnikového IT i Enterprise Mobility Management (EMM),
neboli mobile computing v pracovnim prostiedi. Jedna se o celkovy systém, ktery by méla organizace
pouzivat pro spravovani a zabezpeceni mobilnich uzivateli a zatizeni. Tyka se lidi, procest

a technologif souvisejicich se vzriistajicim zdjmem o mobilni pracovni styl. Cim dél vice zaméstnanci
pouziva smartphony a tablety ve svém soukromi, postupné z nich fedi i nékteré pracovni procesy,

a tak je pouzivaji nejen v ramci zébavy, ale i v rdmci pracovnich povinnosti. Naopak nékteti
zaméstnanci dostanou firemni smartphony ¢i tablety, ale pribézné se naudi je pouzivat i mimo praci
a k soukromym tcelim. Na této skute¢nosti neni nic $patného - pokud md firma zabezpecena data

a nemtze se stat, Ze by byla zneuzita nebo ztracena.

Mobilita zaméstnanct zvysuje jejich produktivitu, a tak to vnimaji i samotni uzivatelé — ne v8ichni
si ale uvédomuji hrozby spojené s jejich iniciativou — odpovidani na emaily kdykoliv, posilani
potiebnych soubort kolegtim z domu, tfeba pfes Dropbox, nebo kopirovani si dat do soukromych
aplikaci, aby s nimi mohli i ve¢er doma pracovat.

Resenim, jak spravu nejriiznéjsich mobilnich zatizen{ zvladnout, je pravé Enterprise Mobility

® V4 ry
M O l n l a n C e a r Management. Pod EMM spadé nékolik kategorii spravy, které ve vysledku zajisti moderni bezpe¢nou
pracovni silu i zvy$enou produktivitu.

Mobile Device Management (MDM) je jednou z nich a predstavuje zabezpeceni, monitorovani,
spravu i podporu mobilnich zatizeni pouzivanych v ramci podnikové sité. Nejcastéji se jedna

o nejriznéjsi typy aplikaci, které mohou byt diky MDM pouzivané na tabletech ¢i smartphonech,
idedlné vlastnénych spole¢nosti. Vétsina MDM feSeni nabizi schopnost vytvoreni kategorii
povolenych a zakazanych aplikaci i politiku jejich zprovoznéni a spravy. Za mobilni zatizeni
povazujme nejen mobilni telefony, smartphony a tablety, ale i sofistikované mobilni po¢itace, mobilni
tiskdrny a mnoho dalsich, at uz jsou vlastnéna spole¢nosti nebo zaméstnanci. Pocet zaméstnancd,
ktefi chtéji z mobilnich zatizeni pristupovat ke korporatnim datéim, je ¢im dal vyssi a tizeny MDM
miize byt nejlepsim feSenim spravy téchto zafizeni.

Dalsi kategorii je Mobile App Management (MAM), jenz se tyka zabezpeceni aplikaci
prostiednictvim vhodného procesu, a to bud samotnou spole¢nosti nebo ve spolupraci s ISV
(Independent Software Vendor). V ramci managementu aplikaci je dilezity takzvany podnikovy

app store, ktery umoziuje dorucovani zvolenych aplikaci autorizovanym uzivatelim. Nékteré MAM
systémy také nabizeji sluzbu propojeni adekvatnich aplikaci a s nimi souvisejicich dat. Omezi se tim
vyuziti citlivych dat jen v ramci urcitych aplikaci a nehrozi jejich zneuziti. Pokud manazer vyuziva
mobilni zatizeni jak pro pracovni, tak pro soukromé ucely, tak diky zminéné sluzbé jsou nastaveny
dvé oddélené uzivatelské konfigurace v ramci jednoho tabletu nebo smartphonu. Takové nastaveni je
nékdy oznacovano také jako ,,Dual Persona®

Pod EMM spada také Mobile Information Management (MIM), Mobile Expense Management
(MEM) nebo trend Bring Your Own Device (BYOD). Pti rozhodovacim procesu, jak EMM co
nejlépe zvladnout, se pro organizace jako nejlepsi jevi komplexni feseni (napt. XenMobile), které jim
zabezpedi pravé to, co musi byt zabezpeceno, ale sou¢asné maximalné podpori mobilitu a efektivitu
zaméstnanci.
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Flexibilita ve vSech padech

Autorky: Alena Kralikova, manazerka spolecenské odpovédnosti a Jana Skalkova, manazerka ttvaru
Rozvoj zaméstnanct, CSOB, www.csob.cz

Flexibilni formy organizace prace se za poslednich deset let staly na ¢eském trhu prace vyrazné
vyuzivanéj$imi. Zaméstnavatelé i zaméstnanci jsou otevienéjsi konceptu flexibility v Sirokém

slova smyslu - nejde jen o typ pracovniho uvazku, ale také misto jeho vykonu, vyuziti modernich
technologii nebo ¢asové nastaveni. A zdaleka se flexibilita netyka jen rodi¢, zejména matek
pecujicich o déti v prubéhu a po rodi¢ovské dovolené. Vyznamnou proménnou v percepci flexibility
predstavuje firemni kultura a pristup manazert.

Ani v CSOB se flexibiln{ uvazky netykaji jen rodi¢a. Vyuzivaji jich - zejména tzv. home office, tj.
prace z domova, ve velké mife také manazeti, kteti pecuji o nékoho blizkého v rodiné nebo se chtéji
vice ptizptisobit volnému ¢asu ostatnich ptislusnika svych rodin. Mnozi hodné cestuji - ¢asto proto,
ze neziji v misté svého zaméstnani, ¢imz mj. potvrzuji vétsi ochotu k pracovni mobilité, nez jakou
jesté na prelomu stoleti dokladovaly prizkumy mezi ekonomicky aktivnimi obyvateli. Flexibilni
pracovni nastaveni tak v CSOB funguje napfi¢ Gtvary, pozicemi, regiony a rolemi v hierarchii uvnitf
firmy.

Prace z domova

13 % zaméstnanctt CSOB vyuzivd moznosti pracovat formou prace z domova. Zkugenosti Gtvaru
Rizeni lidskych zdrojt potvrzuji, Ze praci z domova primarné nevoli rodice s malymi détmi, ale
spiSe vytizeni manazeti, ktefi diky home office mohou pracovat na strategickych materidlech

a dokumentech. Zadny ze zaméstnancti CSOB nepracuje na plny tivazek z domova, home office
predstavuje nastroj lep$iho time managementu: v praméru tak manazefi pracuji 1-2 dny v tydnu.

Pro efektivni vyuziti home office se ndm osvédcilo nabizet jej zaméstnanctim, kteti pracuji v nasi bance
delsi dobu a podavaji stabilné kvalitni vykon. DtileZité jsou i osobnostni predpoklady — zodpovédnost,
samostatnost, organiza¢ni schopnosti a komunika¢ni dovednosti. Idedlni je naptiklad pro projektové
prace, naopak obtizné zaraditelnd je v ramci prace klientskych pracovnikii v pobockach.

Zkracené uvazky

Zkracena pracovni doba (napt. 4-6 hodin denné, stlaceny pracovni tyden atp.) nebo ¢aste¢né uvazky
(v délce od nékolika dnii v mésici po polovi¢ni uvazek) jsou vitané v prvni fadé rodici. Mezi rodici
v CSOB pievazuje zdjem o zkraceny uvazek (nejcastéji 2 — 2,5 dne v tydnu), kdy rodi¢ travi vétsinu
doby na pracovisti, idealné kombinovany s moznosti home office, coz je feSeni pro pripad vypadku
hlidani nebo nemoci ditéte.

Z interniho prizkumu mezi rodici, realizovaného v roce 2011, vyplyva, Ze moznost pracovat

na zkraceny uvazek je pro rodice prioritou. Zkracenou formu tvazku jako jedinou moznou do tfi let
véku ditéte uvedlo 78 % respondenttl. Je zajimavé, ze toto procento odpovida procentu rodici, ktefi
na ¢astecné uvazky pracuji napt. v Nizozemi nebo skandinavskych zemich. Zd4 se, Ze priorita je tedy
u rodi¢ti malych déti identicka, odli$né jsou pouze moznosti a nabidka.

Zkraceny vazek je podle respondenttl idealni moznosti pecovat o dité a soucasné prilezitosti
zachovat si kontakt s profesi, rozvijet své védomosti o novinky v ramci vlastni odbornosti, udrzet si
vztah se zaméstnavatelem, kolegy a se svétem ,,dospélych® Citovana skupina zaméstnancu se pritom
shoduje na prani ,,neo$idit“ déti.

Potvrzuje se tak dalsi fakt: téma flexibility je pro zaméstnavatele klicové a je jednim z principti
konkurenceschopnosti. Chce-li si zaméstnavatel udrzet své nejlepsi zameéstnance a odborniky

na vSech urovnich, nemtiZe ignorovat jejich ,rodi¢ovstvi“ a s nim spojené emoce, prani a ukoly, ¢i
jejich roli pecovatele o star$i nebo handicapované pribuzné, pripadné dalsi studium a profesni rozvoj.
Ve vSech téchto rolich jsou zaméstnanci pfinosem, byt tfeba v jiném rozsahu nez 100% uvazku

v pfesné stanoveném rozsahu od-do. V opa¢ném pripadé odejdou tam, kde moznost sladovani maji.
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Vyzkum ukazal i dal$i souvislosti — pro ¢ast rodici je flexibilita prileZitosti zustat angazovani

v pracovnim procesu i po dobu rodi¢ovské dovolené. Zejména v regionech mimo Prahu ztstavaji
rizné typy ¢astecnych a zkrdcenych uvazki otazkou finanéni nezbytnosti. Od cca jednoho roku véku
ditéte si rodice nemohou dovolit ptijit o jeden pfijem v rodiné, existencialni rozmér je podstatny také
u rodi¢t samozivitel.. V CSOB zdaleka neplati predstava, ze Cedti rodice jsou radéji doma. Pracovat
chtéji, maji-li moznost kombinovat role.

V CSOB jiz ¢tvrtym rokem funguje Program pro maminky a tatinky. V sou¢asnosti rodice tvori
v bance skupinu 930 zaméstnanct, tzn. 14 % z celkového poctu zaméstnanctl. Oddéleni HR se
tedy snazi program pro tuto vyznamnou ¢ast zaméstnancu zatraktiviiovat a zistat se zaméstnanci

minimélné v kontaktu, idedlné v aktivni spolupréaci. Od zac¢atku projektu se do néj prihlasilo celkem
400 rodicu, coz je 43 % z celkového poctu. 143 z rodicti zatazenych do programu se aktivné zapojilo
do préce formou ¢aste¢nych tvazkd.

Technologie

Nezbytnym dopliikem principt flexibility jsou technologie. V CSOB si zajem zaméstnancti ziskal
program Bring Your Own Device - v zajmu lepsiho sladéni soukromého a profesniho Zivota

jim banka umoznuje pouzivat vlastni chytry telefon nebo tablet a mit z nich za plného dodrzeni
bezpe¢nostnich pravidel ptistup k pracovnimu emailu.

Pro a proti

Flexibilita v pracovnim prostfedi je pro lidi, ktefi jsou kvtli praci neustale v pohybu, pro ty, kdo
dokazi oddélit praci od osobniho a rodinného Zivota, rodi¢e malych a predskolnich déti, lidi pecujici
o starsi ¢leny rodiny i pro studenty (véetné téch, ktefi se ke studiu vrati az pozdéji nez v typicky
studijnim véku), jednoduse vsechny, kdo sladuji sviij profesni Zivot s tim soukromym a rodinnym.

V kontextu managementu je pro ty, kdo dokazi ridit heterogenni tym, zajistit komunikaci a predavani
jednotlivych fazi aktivit, a ty, kdo svym podfizenym a kolegtim dtveétuji.

Flexibilita neni pro mikromanazery, kteti potfebuji neustale sviij tym kontrolovat, ani pro workholiky
a vSechny, kdo flexibilitu vnimaji jako vykon prace v rozsahu plného uvazku na pracovisti a nasledné
praci doma po nocich. Neni ani pro ty, kdo se odvolavaji na tymovou préci a pfitom nedokazi prevzit
odpovédnost za sviij podil na splnéni zadaného tikolu, nebo se nechtéji realizovat, rozvijet se a hledat
nové cesty, odpovédi a inovace ve své praci. Jednoduse neni pro ty, kdo nehledaji prilezitosti, ale
bariéry.

Naklady

Podivame-li se na ptinos konkrétniho projektu — Programu pro maminky a tatinky - z pohledu
zaméstnavatele, jaké jsou vlozené investice? Vyplati se? Jaka je navratnost? Pocate¢ni investice je
témér nulova - veskeré s programem spojené aktivity realizuje interné dtvar Rizenf lidskych zdrojt.
Do projektu je navic od zac¢atku zapojena ¢ast matek — specialistek fizeni lidskych zdrojt.

Prinos je vy¢islitelny: naklady spojené s ndborem nového externiho specialisty se pohybuji

v desitkach, casto i stovkach tisic korun. Naklady na doskoleni rodict se pohybuji v fadech nékolika
tisicti korun. Nevy¢islitelna je ale motivace rodicu, jejich loajalita, tymovy duch.

Ackoli se priklad tyka jen jedné cilové skupiny, je aplikovatelny i na ostatni skupiny flexibilnich
zaméstnanct, ktefi kromé prace chtéji i zit. Jestlize jim je tato moznost nabidnuta, svym vykonem,
pristupem a loajalitou se svému zaméstnavateli stonasobné odvdéci.
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Tviirci Smart working conditions systému mysleli i na nedostatek soukromi a okolni hluk, které
byvaji konceptu otevrenych kancelafi ¢asto vytykany. Na pracovisti neni dovolena hlu¢na konverzace,
telefonovani ani hlasité vyzvanéni mobilniho telefonu. Pokud si zaméstnanec pottebuje vytidit hovor,
na vybér ma nékolik specialnich mistnosti, takzvanych ,telefonnich budek®, které jsou odhlu¢néné.
Pevné linky jsou zabudovany pfimo v pocitacich se sluchatky a mikrofonem. Kdyz si nékdo chce
vychutnat domaci jidlo nebo svacinu, ma k dispozici nikym neruseny prostorny jidelni koutek.
Zaroven vini jidla neobtézuje své kolegy.

“Vétsinu casu denné stravime p¥i skupinovém jedndni a feseni problémii, nikoliv jenom u viastniho
stolu. Proto jsme se rozhodli pro volné bezbariérové prostiedi. Zkusenosti z jinych pobocek GSK ukazuji,
Ze se novy systém osvédcil. Kazdy déla sam nebo v tymu presné to, co md naplanované nebo to, co je
zrovna potieba. Efektivita spoluprdce mezi kolegy s timto krokem vyrazné stoupd a taky s sebou nese
magicky nddech tymové soundleZitosti,“ tikd generdlni feditelka GSK, PharmDr. Monika Hornikovd

GlaxoSmithiine

Smart working conditions system V novych kancelatich GSK je dobfe postarano i o klimatické podminky pro praci. Venkovni plast
Autor: GlaxoSmithKline, www.gsk.cz budovy je totiz celosklenény. Pokud je venku slune¢no, jsou zativky na pracovisti vypnuté nebo sviti

velmi nizkou intenzitou. Jejich vykon se diky ¢idlu automaticky zvysi pfi poklesu mnozstvi denniho

svétla. Optimalni cirkulaci vzduchu v celé budové zase fidi samocinny systém naklapécich oken
Systém pracovniho prostiedi, na stie$e i klimatizace ptimo v pracovnich prostorach. Dochdzi tak k vyznamnym tisporam energie.
Setrné zachdzeni s prirodnimi zdroji a co nejnizsi produkce $kodlivych latek v celém Zivotnim
cyklu vyrobki je jednou z priorit spolecensky odpovédnych aktivit GSK. Nejedna se pritom pouze
o jednorazové aktivity jako je Hodina zemé, ale i o soustavnou kazdodenni snahu o sniZzovani
uhlikové stopy. Tu chce GSK do roku 2050 snizit na nulovou uroven, zatimco do roku 2020 chce
zredukovat spottebu vody pti vyrobnich procesech o 20 % a dosdhnout nulové produkce odpadd,
které nejsou recyklovatelné.

o kde lidé pracuji bez vlastniho stolu,
« kde nezvoni telefony
o a kde ani $éf nema vlastni kancelar.

Pozitivni atmosféra na pracovisti, smysl toho, co délame nebo zajimava pracovni napln, maji vliv

na to, jak se v praci citime i jaké vykony podavame. O inovaci tohoto vieho se proto firmy neustéle
snazi. Mohou tak ziskat konkuren¢ni vyhodu i zvysit spokojenost zaméstnanct. Pravé z téchto
pohnutek doslo v sedmdesatych letech minulého stoleti v USA k masovému rozsifeni tzv. open space
kanceldti, které v posledni dekddé s oblibou aplikuji i firmy v Ceské republice. Nejvétsi vihodou

otevienych kanceldii je rychlejsi bezbariérovd komunikace. Ukol, ktery by samotnému pracovnikovi
za zavienymi dvefmi zabral tfeba i nékolik hodin, je v open space mozné vyfesit mnohem snaze.
Vyhodou je i jednodussi navazani osobniho kontaktu s velkou ¢asti kolegt. Tam, ,,kde nejsou

zdi, teambuilding probiha takika denné zcela pfirozenym zptisobem. Dal$im velkym plus je také H Y Recruitin g eXpertS
»odposlouchavani® sluzebné starsich kolegti. Oteviend kanceldf umoznuje ptimé $koleni novacka “ .

na realnych situacich. I ptes véechny benefity, které open space kancelare poskytuji svym uzZivateltim, worldwide

se ale najdou i jejich odpirci. Ti jim vy¢itaji pfedev$im hlu¢nost a nedostatek soukromi.

Smart working conditions system = vylepseny open space H M A N A P I T A L

Odstranit nedostatky klasického open space si klade za tikol jeho modernizovana verze, kterou v CR

zavadi spole¢nost GlaxoSmithKline pod ndzvem ,,Smart working conditions system®. V praxi jde

o takovy koncept pracovniho prostiedi, ktery zaméstnanctim umoziuje naplno vyuzivat potencialu I N V E ST I N T H E B E ST

tymové prace, aniz by je ptitom jakkoli omezoval. Zakladnim rysem, na kterém je systém postaven, je
jeho variabilita. Kazdy zaméstnanec totiz ma svij notebook, mobilni telefon a osobni skfinku. Muze
se tak pfti feSeni aktuadlniho problému ptipojit k libovolnému
tymu pomoci narychlo svolaného brainstormingu. Ze je

; . g L Just like you, we take a long-term view with our business, building lastin
Vyhody Smart working conditions systému GSK spolec¢nosti, ve které je diskriminace jakéhokoliv druhu y g N 9

relationships with our clients. We strive to understand the precise skills you

o Vyssi efektivita prace — zkusenosti z jinych poboc¢ek GSK neprl? ustna, dok?.zu) ¢ Skl}tecnOSt’ z’e.prav1d.1’a plati ?kutecm? . need and find you the talent that will thrive in your environment.
e L pro véechny - ani vedouci pracovnici nemaji vlastni kancelat
ukazuji jeji vzestup o az 45 % besne . ;o " . ., . i o
a bezne pracuji s ostatnimi zamestnanci ve stejne mistnosti. With expertise in 15 sectors as well as 15 years on the Czech market, we can offer HNOLOX
« Rychlejsi komunikace s kolegy, ktefi jsou na dosah ruky you the whole spectrum of recruitment solutions, including permanent, temporary, OURCES & Masec sou
« Snadnéjsi feseni problémi diky flexibilité a variabilité Hlavnim pfinosem je zvySovdni efektivity prdce. Diky executive and innovative digital campaigns. Whatever your requirements, we can t?fﬁ‘sTs'S%{E‘éE'}s'E‘éﬂ'féﬂn“é*/‘s"ﬂ'é’s’i'ﬂ‘k'éﬁ's‘h
¥ vytvateni ad hoc tymi dle aktudlnd potfeb variabilnimu preskupovani tymi ad hoc a skute¢nosti, ze help you plan your workforce strategy and get your business firing on all cylinders. ING/ENERGY/OFFICE SUPPORT/RESPONSE MANA
P 4 P ¥ se vSichni zaméstnanci nachazeji v jednotném prostoru, EVELOPMENT/PUBLIC SE
je mozné vzniklé problémy fesit flexibilné. Odpada totiz For us, there is nothing more rewarding than placing the right person in the right
potieba séhodlouhych emailovych domluv ¢&i svolavéni job at the right company at the right time. That's our expertise. E&E&?&?&Cﬂﬂomwsmmmm
porad, jako tomu je u firem s uzavienymi kancelafemi nebo vice patry. Pokud je zakladnim rysem NG/TELE B

systému jeho variabilita, pak hlavnim heslem je intuitivni spoluprace. Tim, Ze jednotlivi kolegové To power your world of work, call us on +420 225 001 711 or email prague@hays.cz

o sobé védi, dokdzi odhadnout i okamzik, kdy toho druhého oslovit i kdy jej nevyrusovat.

hays.cz
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Optimalni pracovni podminky jako soucast strategie spolecenské odpoveédnosti

Ackoli se v uplynulém desetileti vétsina firem v oblasti spole¢enské odpovédnosti zamérovala
predev$im na socialni oblast a ekologii, predevsim ty priikopnické davaji stéle vétsi duraz

i na vytvareni vhodného pracovniho prostredi pro své zaméstnance. GSK se presidlenim do budovy
City Green Court, jedné z nejekologictéjsich v CR, rozhodla nejen jesté vice piispét k ochrané
zivotniho prostredi, ale také umoznit svym zaméstnancim pracovat v podminkach, které jim pro
jejich praci vyhovuji nejlépe. Nejde pritom pouze o fyziologicko-psychologické hledisko. Zasadni
pro dobré fungovani firmy jsou i prostiedi a procesy, které odpovidaji specifikiim pracovnich aktivit.
Diky Smart working conditions systému tak koncept pracovisté neklade pracovnikovi zadné bariéry
a maximalné mu umoznuje vyuzit jeho potencidl. To vyznamné napomaha pohodé na pracovisti

i vyvazeni ¢asu straveného v préci s volnem.
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Takto vypadd uspofdddni pracovniho prostiedi dle ,Smart working conditions“ systému. Zdroj: GSK, 2012
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V praci jako doma - nebo naopak?
Co ma spolecného Yahoo! a nové trendy na ceském kancelafském trhu

Autor: Jakub Mikulasek, Head of Project Development, HOCHTIEF Development Czech Republic,
www.hochtief-development.cz

Posledni desetileti zaznamenalo dramaticky nartst objemu prace vykonavané nikoli z tradi¢niho
pracovisté, ale z domova, ¢i jinak ,,na dalku Pfinosy trendu oznacovaného jako teleworking nebo
hovorové jako ,,home office” zdtiraznuji nesporné vyhody pro zaméstnance, ktefi tento zptsob
vyuzivaji, a statistikami dokladaji i pfinos pro zaméstnavatele v podobé vyssiho vykonu zaméstnanct
a jejich efektivity préce, nizsi fluktuace i niz8ich provoznich nakladu.

Kdyz v tinoru tohoto roku unikly na vefejnost ¢asti firemniho emailu, ktery véem zaméstnanctim
globalni firmy Yahoo! adresovala nové generalni feditelka spole¢nosti, vyvolalo to mezi zaméstnanci,
priznivci teleworkingu, a v prislusnych odbornych kruzich bouflivou odezvu. Titulek ¢lanku
magazinu Forbes, ktery se na forbes.com objevil 25. tinora, shrnuje obsah interniho dokumentu
Yahoo! stejné jako reakei na néj:

Back To the Stone Age? New Yahoo! CEO Marissa Mayer Bans Working From Home

Forbes.com zaroven publikuje ¢ast dokumentu, ktery je pro nasledujici obsah tohoto ¢lanku dilezity:

2013-2014 best office

1o become the absolute best place to work, communication and collaboration will be important, so we
need to be working side-by-side. That is why it is critical that we are all present in our offices. Some of
the best decisions and insights come from hallway and cafeteria discussions, meeting new people, and
impromptu team meetings. Speed and quality are often sacrificed when we work from home. We need to
be one Yahoo!, and that starts with physically being together.“

Zatimco mtizeme pouze spekulovat, zda se zména v chovani Yahoo! prelije i na dalsi spole¢nosti,
optikou ceského trhu, kde prace z domova ztstava okrajovou zalezitosti a je vnimana spise jako
zaméstnanecky bonus, se nic zasadniho nestalo. Ptipad Yahoo! v$ak nebyl zminén nahodou, protoze
myslenky, které ve svém emailu zaméstnanctim firmy pouzila pani Mayer, s aktualnimi trendy

na ¢eském trhu s komer¢nimi nemovitostmi pfimo souvisi.

Jesté v devadesatych letech jsme kancelafsky prostor v ¢eskych podminkach znali jako mozaiku
slozenou z desitek ¢i stovek ,,domacich kancelari“ (kanceléte po dvou pracovnich mistech, v kazdé
treti sdilena kuchyrka, vSude zavtené dvefe na chodbu). Zatimco mald rodinnd firma takto mize
efektivné fungovat jesté dnes, ve vétsich firmach tento typ prostor velmi brzo narazil na sviij limit.
Neposkytl vyhody a vysledky plynouci z fyzického sdileni pracovniho prostoru, o ¢emz se zmiruje
feditelka Yahoo!, a stejné tak nelze fici, Ze by si toto prostfedi zaméstnanci povazovali tak, jako by
méli moznost pracovat z mista svého domova, a uspoteny ¢as tak mohli vénovat naptiklad rodiné.
Nova generace kancelafskych budov, ktera do Prahy a do krajskych regionalnich center dorazila

na prelomu tisicileti, nasledné posunula ¢esky kancelatsky trh na standardy pouzivané na zapadnich
trzich.

Vzhledem k aktudlni ekonomické situaci by se dalo predpokladat, Ze na kancelatském trhu bude
poptavka po budovach s niz$i Grovni vybaveni a sluzeb, které by odpovidaly i niz§imu ndjemnému.
Praxe na trhu v8ak ukazuje, ze najemci aplikuji svoje predchozi zkusenosti ze stavajicich nemovitosti
a spole¢né s developery nachdzeji feseni, ktera naopak za srovnatelné naklady nabizeji nepomérné
vyssi kvalitu.

Mezi hlavnimi naroky (a neni teba je zde dale rozebirat) zustavaji tradi¢né:
o lokalita dostupnd hromadnou i osobni automobilovou dopravou

o dostupnost sluzeb pro zaméstnance v budové nebo jejim bezprosttednim okoli (stravovani, sport,
¢asteéné maloobchod)

o nizké provozni naklady (téma tzv. zelenych budov)
o flexibilni, tj. jednoduse a bez zbyte¢nych dodate¢nych nakladt prestavitelné prostory (flexibilita

prepojeni domovni techniky a dostate¢na hustota vybaveni pripojovacich bodii do elektrické
a datové sité)

V ¢em se nicméné pozadavky najemcti méni, jsou stoupajici naroky na vlastni pracovni prostredi.
Firmy jsou si védomy toho, co ve svém obézniku zminila generalni feditelka Yahoo!. Pracovni
prostiedi musi nabizet nejen klidné misto na praci, ale také prostor pro vyménu nazort a vznik
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Organigram je prevzat od spolecnosti Haworth.
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novych napadd. Pfi navrhu
dispozic kancelafského pracovniho
prostredi se tak stale vice pracuje

s vlastni filozofii prostoru. Jednd se
o misto pro klidnou praci, u které
je tfeba se soustfedit? Bouilivou
diskusi a vyménu nézora? Jednani
s klientem nebo s kolegy z tymu

¢i prostor k relaxaci a rychlému
»dobiti baterek“? Jiné naroky bude
mit samozrejmé ucetni centréla
telekomunika¢niho operatora,

jiné ateliér architektti a jiné
marketingova agentura.
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Vyse uvedené plati za predpokladu, Ze nové usporadani nijak vyznamné nenavysi pozadavky

na velikost najemni plochy. Vyhodu pak maji takové budovy, které s riiznymi typy usporadani
pocitaji, a jsou tak schopny pokryt zminéné pozadavky najemcii nejen v jejich najemnich jednotkach,
ale i v ramci spole¢nych prostor budovy ¢i v jejim bezprosttednim okoli.

Pokud danou nemovitost obsadi jeden klicovy ndjemce, neni obtizné se jeho narokiim prizpusobit.
V pripad¢, kdy je v budové vétsi pocet uzivateld, by méla nemovitost pokryt ¢ast narokd na prostory
souvisejici s aktivitami, jez vyzaduji setkdvani a komunikaci, pravé ze spole¢nych ploch a vhodné
upraveného okoli. Ndjemce pak sice nese ¢ast nakladii spojenou se spole¢nymi prostory, na druhou
stranu ma pro své zaméstnance k dispozici takové pracovni prostiedi, které by bylo zbyte¢né budovat
ve vlastnim najemnim tseku. Paradoxné tak nové feseni mize byt méné naro¢né na celkovou plochu
kancelari, kterou si konkrétni najemce nové pronajme. Prostory, které tuto funkci mimo vlastni
najemni usek mohou plnit, jsou naptiklad:

prostory vstupnich hal

o patia budov (zastfe$end ¢i nezastfesend)

« kavdrna ¢i restaurace v budové (md ta Vase prostory prizptisobené pro neformalni jednani ¢i schiizky?)
« parky a terasy okolo budovy

« venkovni prostory kancelafskych parkd a kampusti (ndmésti, prostranstvi, atd.)

odpocinkové ¢i jednaci zony v ramci spole¢nych prostor budov

Nase doporuceni? Az bude pristé Vase spole¢nost zvazovat prodlouzeni stavajici ndjemni smlouvy,

prostudujte podrobné aktudlni nabidku kancelari ve Vasi lokalité a zvazte, zda Vam Vase nova adresa
muze prinést néco navic.

Spole¢nost HOCHTIEF Development Czech Republic, dcefina spole¢nost v plném vlastnictvi
spole¢nosti HOCHTIEF Projektentwicklung GmbH, ptisobi v Ceské republice od roku 1997.
Spoleénost provadi development, realizaci a prodej kancelarskych a komerc¢nich nemovitosti
budovanych podle zdpadoevropskych standardil. Spole¢nost se angazuje i v segmentu reziden¢nich

nemovitosti. Dal$i informace jsou k dispozici na adrese www.hochtief-development.cz. Aktudlnim
projektem spole¢nosti je kancelarsky komplex Office Islands v prazskych Letnianech. Areal nabidne
v sedmi budovach ca 77 000 m2 kancelarskych a komer¢nich ploch, spoustu zelenych, relaxa¢nich
a sportovnich ploch. Dokonceni prvni etapy se predpoklada v druhé poloviné roku 2015. Vice
informaci naleznete na www.officeislands.cz .
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~“image lab.

creating value through people

Jak #idit byznys z CR do USA z HR pohledu

Autorka: Iva Rasinova, senior consultant, Image Lab, www.imagelab.cz

Pti diskusich na téma americké a ¢eské firmy ¢i
styly fizeni se nejcastéji mluvi o tom, jak americky
management idi svou ¢eskou pobocku. V tomto
¢lanku se podivame opaénym smérem: jak ridi
puvodné Ceskd firma s centrdlou v Brné sviyj
byznys v USA a dal$ich lokacich.

V roce 1991 zalozili panové Jan Gritzbach

a Tomas$ Hofer v Brné firmu Grisoft a zaméfili
se na antivirovou ochranu. V roce 2004 vstoupil
do Grisoftu prvni investor. Dnes se spole¢nost
jmenuje AVG Technologies, ma témét 900
zaméstnancti v 11 zemich svéta — predevs$im

v Nizozemi, CR, USA, Izraeli a Spojeném
krélovstvi. V ramci své obchodni strategie

AVG roste akvizicemi mensich lokalnich firem
a start-uptl. Do zna¢né miry tomu tak bylo

i na americkém kontinenté, kde ma v soucasné
dobé AVG zastoupeni ve Ctyfech statech: Severni
Karoliné, Georgii, Floridé a Kalifornii.

Jak probiha postup integrace novych lokaci

do AVG? ,,Dtive jsme integraci provadéli
postupné, po malych krocich, chtéli jsme dat
prostor pro nendsilné za¢lenéni nové firmy.
Ukaézalo se, Ze to prinasi vice komplikaci nez
vyhod,“ fika Michaela Hladka, HR Process
Manager AVG Technologies, ,,pfi integraci je tedy
nutné rozlisit dvé roviny: jaké procesy a systémy
je potieba sjednotit kompletné a okam?zité a které
z nich je mozné pruzné prizptsobit zvyklostem

v dané zemi. Vzhledem k tomu, ze AVG je jiz

vice nez rok kotované na newyorské burze,
jednotného reportingu nejriznéjsich ukazatelt,
nasleduje neméné zasadni fizeni lidi a vykonu

a nastaveni zakladniho ramce pro nabor novych
zaméstnanctl. V neposledni fadé je tfeba
absolvovat povinné zaskoleni etického kodexu,
informac¢ni bezpeénosti, protikorup¢nich pravidel
a tak dale® Z pozice centraly se snazime byt
flexibilni v nékolika oblastech: systém a zptisoby
rozvoje zaméstnanct nebo zdroje ¢i postupy

pti naboru novych lidi. ,,V oblasti rozvoje spise
informujeme, jaké jsou moznosti v AVG, co
nabizime centralné a co si mohou pobocky
zajistit samy,“ dodava Michaela. V mensich
zastoupenich, kde HR neni jako samostatna
funkce z nejriznéjsich divodt ukotvena, je také
dulezité vyjasnit moznosti vzdalené podpory a roli
HR Business Partnera.

V americkych pobockach, které AVG na tomto
kontinentu zastupuji, probéhla integrace v té
nejjednodussi podobé na tirovni reportingovych
nastrojt a fundamentélnich postupt. Petra
Vahalova, HR Director AVG Technologies, ma

B Mobilni kancela¥

letos jako prioritu sjednoceni dal$ich HR procest
ve véech americkych pobockach. O své misi

fika: ,,Pro uspé$nou implementaci je poteba

mit v dané lokaci silného HR Business Partnera,
ktery ma zkusenosti s fizenim rtiznych HR
procest, setkal se s riznymi manazerskymi styly
a md obrovskou chut prekonavat prekazky. Tak
jako v jinych firmach se i u nas nékdy zejména
na dlouhodobych potfebach HR a manazer

100% neshodne. Pokud v dané zemi HR Business
Partnera vybira management, je zfejmé, Ze

novy ¢lovék bude vice podléhat vlivu manazerti

a prosazeni globalnich HR postupti bude tézsi,
prestoze na$im prvoradym cilem je poskytnout
byznysu takovou podporu, jakou pottebuje.”

V americkych pobockach se dlouhodobé nedatilo
stabilizovat HR a fizeni na dalku véetné vybéru
HR ¢lovéka se neosvédcilo. Proto Petra podnikla
3mési¢ni cestu po americkych lokacich s cilem
poznat osobné specifika jednotlivych mist,

jejich manazery a také osobné vybrat a zaskolit
HR partnera pro vychodni a zdpadni pobfezi.
»Pokud mam moznost zaskolit nového ¢lovéka
osobné, ukazat mu vSechny systémy, pomoci mu
vyfesit nékteré pozadavky manazert: tak, aby
byli spokojeni a zéroven bylo feseni v souladu

s globalnimi procesy, posilim tim jeho vliv

a pozici pfi vyjednavani s internimi klienty.
Zaroven si spolu vybudujeme silny vztah, ktery
bude spole¢nou praci do budoucna podporovat,“
vysvétluje Petra. Dale ze své zkuSenosti
doporucuje, aby i pti fizeni na dalku mély
mezinarodni tymy moznost osobniho setkani
idealné jednou za ¢tvrt roku.

Jaké vnimaji v AVG rozdily mezi americkou

a ¢eskou firemni kulturou? ,,Pfedné je tfeba
zdtiraznit, Ze kazdd nase pobocka v USA je velmi
rozdilnd od téch ostatnich,” fikd Petra Vahalova,
»je to ddno mistem a zamérenim dané pobocky.
Napriklad tym v Severni Karoliné se zamétuje

na prodej a podporu prodeje. Z pohledu HR
nejvice fesi, jak prilakat kvalitni odborniky.

Na druhou stranu nenf velky problém s fluktuaci,
protoze nabidka konkurenénich pracovnich mist
neni tak $irokd. Oproti tomu v San Francisku, kde
je v celé oblasti velky diraz na inovace a vznika
mnozstvi start-upd, je firemni kultura specifickd
svym podnikatelskym duchem. Lidé se sousttedi
na kratkodoby, rychly tspéch, maji mnoho
ptilezitosti, jak se uplatnit. Korporatni mysleni
naopak vyZzaduje dlouhodoby stabilni vykon,
planovani a vétsi podil procesné rizenych tkolu.
Zde tedy s manazery nejvice fesime fizeni vykonu
- planovani cili, dlouhodoby rozvoj a retenci.”



Pti celkovém pohledu na fizeni HR v Ceské republice a USA vidime odli$nosti v zdkladnich HR
procesech jako recruitment, benefity a mzdy. ,,Mistnim potfebam prizptisobujeme napriklad
nézvy pracovnich pozic. V.CR mdme nékteré nazvy, které pro Americ¢any ¢i Australany nezni pfilis
lakavé. Napt. oznaceni Junior jsme na prani kolegti nahradili ndzvem Associate. Jinde zase zku$eny
vyvojar pracuje na pozici Development Manager, kdezto v nasem systému takova napln prace
odpovida oznaceni Senior Developer. Toto musime respektovat a ptizpusobit se, abychom zbyte¢né
zaméstnance nedemotivovali,“ fika Michaela Hladka.

Jak v AVG fesi interkulturni rozdily a spolupraci? ,,Z mého pohledu fizené programy o kulturnich
rozdilech u nas nejsou potieba. Nasi lidé jsou zvykli cestovat, spolupracovat s cizinci z riiznych zemi
a s tim k nam i nastupuji. Clovék, ktery by tomuto nebyl otevien, by pravdépodobné do nasi firmy
nenastoupil,” sdili své zkuSenosti Michaela Hladka, ,,davame spiSe pozor, abychom se respektovali,
coz je potteba tfeba v oblasti interni komunikace. Jeden material méize Cechtim ptipadat vtipny a pro
Ameri¢any muzZe byt za hranici slu$nosti. Petra Vahalova k tomu s tsmévem dodava: ,,To je pravda.
Pred ¢asem jsem své kolegyni vysvétlovala, ze kdyz si Cech za¢ne z né¢eho délat legraci, znamend to,
ze téma néjak prijal a zabyvd se jim. Ameri¢an muze takovy druh humoru vnimat jako nedostatek
respektu k tématu ¢i osobé, kterd s tématem prichdzi.“

V AVG maji s integraci v riiznych zemich bohaté zkusenosti. Na zakladé téchto zkusenosti vznikaji
pro integraci novych lokaci ,virtudlni integra¢ni tymy* slozené ze zastupcti riiznych oddéleni

na strané centraly i nové pobocky. Stale ale plati, Ze je nutné respektovat kulturni zvyklosti tam, kde
to jde, a dusledné integraci provadét na trovni systémt a ridicich néstroji.

Image Lab jako konzulta¢ni a vzdélavaci spole¢nost spolupracuje s AVG na fadé rozvojovych

projektil véetné podpory implementace nékterych HR procest.

pti niz se hodnoti spotfeba zdrojt, odpadu a energie, environmentalni zatiZeni, vliv na faunu a fléru
a na lidské zivotni podminky. Prioritou hodnocenti je oblast spotteby energie a s tim souvisejici

ochrana ovzdusi.

Mize pripadné se zvysujici podil prace z domova ¢i mobilni prace pfedniho ceského developera
néjak ohrozit? Da se tohoto trendu naopak néjak vyuzit?

Necitime se nijak ohrozeni. Hromadny odchod lidi z kanceldfe domu k pocitaci nepredpokladam.

Jak podle vas bude vypadat kancelai budoucnosti?

Bude to maximalné otevieny prostor s dirazem na komunikaci v tymech. Kancelat bude flexibilni
prostor s moznosti variabilnich feSeni Gpravy. UZ nyni je trendem stdle otevrenéjsi prostor s vétSim
poctem lidi na jednom misté. Na diilezitosti bude stoupat také environmentalni dopad provozu
budov na Zivotni prostiedi a trvale udrzitelny rozvoj. Budou se vyuzivat zelené technologie, jako napf.

efektivnéjsi klimatizacni a svételné systémy, apod.

Dovedete si predstavit sviij pracovni den bez navstévy kancelafe ve vasi krasné a moderni

budové Filadelfie?

Upfimné, nedovedu. A neni to jen krasnym vyhledem, ktery si odtud mohu kazdy den vychutnavat.
Navzdory véem trendiim a prognézam o rostoucim podilu mobilni prace je pro mé stale dilezité

vy

své spolupracovniky osobné vidat. Véfim na silu osobnich jednani a neformalnich diskuzi tfeba
i na chodbach. Stale v nich vidim obrovsky kreativni a lidsky potencidl, ktery je pro mou praci
nesmirné diilezity a ktery praci doma u pocitace zkratka nenahradite.
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Trendy kancelafe budoucnosti podle Radima Passera: otevienost,
flexibilita, efektivita

Rozhovor s Radimem Passerem, predsedou predstavenstva PASSERINVEST GROUP,
www.passerinvest.cz

Mluvi se o tom, zZe se v pomérné blizké budoucnosti zacne podstatné ménit charakter prace.
Diky technologiim a pouzivani internetu pry dojde k obrovskému nartstu mobilni prace,
prace z domova a ¢astecnych uvazki. Pripravuje se na to PASSERINVEST GROUP néjak?

O trendu prace z domova se mluvi uz celé roky. Podle nékterych prognéz dokonce prijdou casy, kdy
lidé nebudou znat své kolegy, ackoli s nimi budou kazdy den v digitdlnim kontaktu. Myslim ale, ze

v nejblizsi budoucnosti tyto zmény Ceskou republiku nijak dramaticky nezasihnou.

Podle mé bude i v nastavajicich letech pokracovat obliba kancelafi ve stylu ,,open space® Firmy
budou ptitom stale vice tladit na snizovani provoznich nakladt. Budou se vytvaret flexibilni pracovni
prostredi, ve kterych nebudou zaméstnanci pfimo vazani na dané misto, ale pracovni mista bude
napriklad sdilet vice lidi. V této souvislosti ziskaji firmy $anci zménit zptsob organizace své prace,
snadno dle potieby preskupovat pracovni tymy, atd. Zelené budovy a trvale udrzitelny rozvoj budou
v budoucnu pro klienty naprosto samoziejmym pozadavkem.

Promitaji se tyto trendy néjak do vasi soucasné ¢innosti?

Uz nyni se snazime vychdzet vstiic pozadavkim nasich klientti a usilujeme o maximalné efektivni
vyuziti prostoru. Pracovni mista by méla byt univerzalni a vicetelova tak, aby na nich mohlo
pracovat nékolik lidi najednou. Tomu musi odpovidat i architektonické feSeni samotnych kancelati
a celych budov. V$e samoziejmé musi smérovat k optimalizaci najmu a ndklada na energie a sluzby.
V souladu s nasi environmentalni politikou se také snazime eliminovat dopady nasi ¢innosti

na zivotni prosttedi a k tomu samému motivujeme i nase klienty. Kromé ze zdkona povinného
Prtikazu energetické ndro¢nosti budov se snazime pro nase nové budovy ziskat certifikaci BREEAM,
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Flexibilni pracovnik

Autor: Mark Dixon, generalni feditel a zakladatel spole¢nosti Regus, www.regus.com

Nachazime se uprostfed revolu¢ni viavy na trhu
prace. Méni se zptisob, jakym funguji organizace,
jakym ziji lidé, jakym souznime s prostfedim.
Stale castéji jsme svédky toho, Ze lidé nechodi

do prace, ale ze prace chodi za nimi.

Vse samoziejmé urychlily technologie. Jestlize
je mozné vyménovat si ndzory a dokumenty
elektronicky, pracovat na dalku a komunikovat
pomoci mobilnich telefont, neni jiz tak dtilezité
schézet se na jednom misté. Puvodni struktury
se rozpadaji a zastaralé pracovni postupy uz
nemaji smysl.

Stale vice lidi se rozhoduje pro praci mimo
tradi¢ni kancelat — napriklad ve Spojenych
statech dnes pracuje z domova 24 milionu lidi,
coz je 16 % vSech pracujicich. Posledni tdaje
publikované Gfadem Bureau of Labor Statistics
ukazuji, Ze pocet pracujicich z domova vzrostl
z 19,8 milionu v roce 2001 na 20,7 milionu

v roce 2004, coz predstavuje pétiprocentni
nartst. A jesté vice toho odkryva fakt, Ze 99 %
téchto pracovniktl pouziva pti praci pocitace

a telekomunikacni zatizeni.

Jen velmi mélo lidi chce skute¢né porad pracovat
z domova. Ze zfejmych divodd je to vhodna
volba pro mladé maminky, ale jini lidé se doma
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citi izolovani, postradaji podnéty nebo ,,bojuji*

s rodinami o prostor a pozornost. Takze i kdyz
toho bylo o vzestupu prace z domova napsano
jiz mnoho - a v Regusu jsme si dobfe védomi,

ze mnoho z nasich 500 000 zdkaznikt pracuje
aspon ¢aste¢né z domova - nejpozoruhodnéjsi je
na tom nova flexibilita pracovnikt. Samoziejmé,
pracujeme z domova, ale pracujeme i na cestach.
Lidé vlastné mohou pracovat takika kdekol,

coz prispiva ke zméné zpusobu, jakym si
organizujeme své Zivoty.

A pro¢ se z tohoto fenoménu stava nezastavitelny
trend? Protoze je podstatou podnikani po celém
svété. Byli jsme svédky toho, jak sektor sluzeb
jen béhem nékolika malo dekad zastinil tradi¢ni
obory. A nyni vidime, jak roz$ifovani flexibilni
prace méni podstatu podnikani, coz pomaha
nové ekonomice i naemu rozhodovani o tom,
jak chceme zit. Neni ndhodou, Ze flexibilni
pracovnici berou mnohem vice nez jejich
predchtidci ohled na Zivotni prostredi a Ziji
zpusobem, ktery planetu podstatné méné
zatézuje — méné dojizdéji, méné znecistuji

a vice recykluji materidly ze zdroju, které jsou

k dispozici blize domovu.

Shodou okolnosti je to nyni presné deset let,
co Daniel Pink, dfive autor projevi Ala Gorea,
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napsal svou knihu Free Agent Nation, v niz
postavil do kontrastu nové vznikajici Zivotni styl
flexibilniho pracovnika a styl tradi¢niho ,¢lovéka
v organizaci“ sklonku 20. stoleti. Pink byl jednim
z prvnich, kdo se zamysleli nad tim, jak je nutno
takovéto vlky samotare podporovat, aby se mohli
zapojit do svéta podnikani a do spole¢nosti:
pomoci prostort pro setkavani a siti — fyzickych
i virtualnich.

Ale zatimco Pink se zaméril na Zivnostniky,
dnesni flexibilni pracovnik miize byt zrovna

tak zaméstndn, i kdyZ pracuje zptisobem velmi
odlisnym od tradi¢niho vztahu zaméstnavatel-
zaméstnanec. Rozdil v soucasnosti spociva

v tom, Ze moc nendlezi organizaci nebo
zaméstnavateli, ale pfimo samotnym flexibilnim
pracovnikiim.

Jednim z nejuzasnéjsich dikazt uspéchu
flexibilni prace je americka leteckd spole¢nost
JetBlue; ta zaméstnava 1 000 lidi, kteti pracujici
z domova nebo na cestach a uskute¢ni ro¢né
vice nez 10 miliont telefonnich hovoru. Poté,
co firma opustila koncept telefonickych center,
vedeni zaznamenalo narust produktivity o 25
procent, zatimco fluktuace zaméstnancti ¢inila
jen 4 procenta. Stephen Loynd ze spole¢nosti
IBC odhaduje, ze naklady na zaskoleni nového
pracovnika v telefonickém centru ¢ini 31 dolart,
zatimco v pfipadé zaskoleni pro praci z domova
je to 21 dolart.

Neni prekvapenim, Ze velkou vyhodou je

rozvoj flexibilni prace pro zZeny, které o své
ptritomnosti budou dévat védét stéle diiraznéji.
Spole¢nost Regus uskute¢nila pred mésicem
zevrubny priizkum, ze kterého vyplynulo, Ze
témér polovina globalni podnikatelské komunity
planuje v dal$ich dvou letech zaméstnat matky
na ¢aste¢ny uvazek. V Indii predpoklada celych
64 procent zaméstnavateld, ze zaméstnaji matky
vracejici se do prace po narozeni ditéte.

Ale flexibilni préce neznamend vyhodu jen

pro Zeny. Je pfinosem pro vSechny, pro néz
miize byt obtizné pracovat pét dni v tydnu

na jednom konkrétnim misté. Rodice,
pecovatelé, lidé s postizenim — mnozi z nich
jsou jiz dlouho velmi zdatni pti praci na dalku,
ale az v posledni dobé mohou své dovednosti
vyuzit na maximum. Nova pracovni sila se
rostouci mérou diverzifikuje, coz vede k lepsim
vysledktim.

Jak jsem jiz naznacil, flexibilni prace nebo

prace z domova nemusi byt vzdy snadna. Mtize
byt pohodlnéjsi, ale miize byt také nudnd,
monoténni a muize vést k odcizeni. Existuje fada
uspésnych podnikateld, ktefi ochotné dosvéddi,
Ze trpéli uréitou formou ponorkové nemoci,
kdyZ v osaméni zahradniho altanu pilovali
obchodni modely, plany a skvélé napady.

Zaméstnavatelé, planovaci i statni urady stéle
vice zkoumaji moznosti nejen elektronickych
socidlnich siti, ale také jednacich prostor, kavaren
a kancelarskych center. Tedy mist, ktera by
mohla nahradit chodbu, automat na vodu nebo
kuchyrnku na pracovisti, kde se lidé tradi¢né
potkavaji, vyménuji si nazory, stiznosti a pochvaly
a sblizuji se. Mozna hleddme moderni obdobu
fimského fora. Spole¢nost Regus se v této oblasti
vénuje prikopnické praci - vytvari kancelarska
centra v ptivodné reziden¢nich oblastech.

Timto zptisobem - a mnoha dal$imi - se
projevuje nartst obliby, udrzitelnosti,
nevyhnutelnosti a potfebnosti flexibilni prace.

. SPEVACEK

Jazykové kurzy na miru pro zaméstnance, ktefi se ¢asto pohybuji mimo kancelar
Autor: Martin Hejhal, akademicky teditel, SPEVACEK vzdélavaci centrum, www.spevacek.info

V mnoha spole¢nostech jsou potize s pravidelnym rozvrhem jazykovych kurzt u zaméstnancu,
ktef{ maji v popisu prace velky objem sluzebnich cest. Podle nasich zku$enosti se jedna zejména

0 manazery, kteti jsou zodpovédni za vice pobocek (typickym prikladem v nasich podminkach jsou
manaZefi mezinarodnich firem zodpovédni za region CR & SR), dale techniky a prodejce.

Problém tkvi vétsinou v tom, Ze pravé tyto cilové skupiny zaméstnanct by mély umét jazyk nejlépe.
Manazefi reportuji a prezentuji vysledky a strategie na (stfedo)evropském ¢i celosvétovém tstredi
svych spole¢nosti a vyjednavaji rozpolty a cile na dalsi [éta, technici poskytuji sluzby cizojazy¢nym
klienttim a dal$i obchodni uspéchy u daného klienta zélezi vedle jejich odborné zpusobilosti

na schopnosti s klientem vyjednavat, vysvétlovat technické moznosti a fesit vzniklé nedostatky.
Prodejci pak nesmi ztratit nic ze svych ,sales skills, ani kdyz potencialni zakaznik nehovoii jejich
rodnym jazykem.

V téchto ptipadech pravidelnd vyuka jazyka selhava, protoze dochazka je bez zavinéni na strané
zaméstnancti velmi nizkd, a pokud je ndhodou prodejce v kancelati a mé ¢as, do skupinového kurzu
se mu nechce, protoze zameskal uz nékolik lekci a nerad by pred ostatnimi vypadal jako hlupak.

Moznosti fesenti je vedle neprilis realistického samostudia v zasadé pét: distan¢ni vyuka, e-learning,
nepravidelnd vyuka, planované intenzivni kurzy a kombinace vyse uvedeného.

Distan¢ni vyuka se odehrava prevazné pres Skype, ale lze ji realizovat i pres dal$i komunika¢ni
aplikace, jako je naptiklad FaceTime pro iPhone a iPad nebo Google Hangout. Nespornou vyhodou
je fakt, ze kromé internetového pripojeni nevznikaji dalsi naklady za spojeni. I neplacena verze
aplikace Skype umoznuje sdileni obrazovek mezi dvéma uzivateli. Dal$i moznosti je pouzit jako tabuli
Google dokument, kde muze vice uzivatelti najednou pracovat na stejném dokumentu v redlném
Case. Z praktickych davodu se ndm osvédcilo vypinat video funkce a sousttedit se pouze na mluvené
slovo a spolupraci pravé pres sdilenou obrazovku nebo praci pres dokument v cloudu. Tyto dévody
jsou dva. Zaprvé, prostupnost internetového pripojeni v nasich krajich je stale limitovana, a je proto
zbyte¢né ztracet 15 minut kazdé lekce feSenim technickych potizi se zapojenim videa, zpozdény ¢i
trhany obraz apod. Zadruhé, stéle vétsi ¢ast nasich studentt se musi aktivné ucastnit telekonferenci,

a takovyto typ lekci je pro né proto tim nejlep$im tréninkem. Obvykle distanéni formou probihaji
individualni hodiny. Je moznd i vyuka ve skupiné, je idealni, pokud jsou tGcastnici z rtiznych pobocek,
at uz na narodni nebo mezindrodni trovni. Zde jde i o pfidanou hodnotu ve formé poznani kolegii

z dalsich pobocek a zemi.

Pokud je distan¢ni vyuka individualni, mtze byt s vyhodou spojena s nepravidelnymi prezenénimi
hodinami, tedy pokud je student v kancelafi, pfijde lektor za nim, pokud je na cestach, spoji se pres
internet.

Velké mezinarodni spole¢nosti ¢asto pouzivaji pro vyuku jazykd nékterou z e-learningovych aplikaci.
Podle nasich zkus$enosti je participace v takovém systému velmi nizka. Jenom skute¢né motivovani
studenti budou sami pravidelné vstupovat do systému a opakovat a procvicovat si probiranou latku.
V zavislosti na typu spole¢nosti a firemni kultufe se pocet takovych zaméstnanct pohybuje mezi 1
az 10 procenty. Investice do e-learningu, kterd na papire vypada skvéle, se pak pii vydéleni poctem
zameéstnanct, ktefi systém opravdu vyuzivaji a diky nému dosdhnou pokroku ve svych jazykovych
kompetencich, stane velmi neefektivni. Vyssi participace se d4 obvykle dosahnout zatizenim
persondlniho oddéleni, které musi kontrolovat a upominat jednotlivé zaméstnance. Takové nasazeni
obvykle nevede ke kyzenym vysledkiim a projekt je po roce ¢i dvou stazen. Jsme presvédéeni o tom,
Ze zatimco e-learning je dobrym fe§enim pro jednorazova skoleni typu BOZP, sam o sobé jazykové
schopnosti zaméstnanct nevytesi. Je nicméné vybornym dopliikem pro intenzivni kurzy.

Intenzivni jazykové kurzy jsou velmi dobrym feSenim pro nase cilové skupiny zaméstnanci, zejména
pro vétsi skupiny na nizsi jazykové tirovni, ptipadné pro odborny jazyk pro vsechny jazykové urovné.
Intenzivnim kurzem se obvykle rozumi kurz o rozsahu alespon 4x 45 minut denné, nejéastéji ale jde

0 6 az 8% 45 minut denné. V zavislosti na rozpoctu, ¢asovych a technickych moznostech a predevsim
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cilech vyuky voli spole¢nosti nasledujici modely: jeden tyden intenzivniho jazykového kurzu za rok
(nestaci ani na udrzeni aktualni jazykové arovné), jeden den ¢i ptilden vyuky jednou mési¢né, 2 az
4 dny jednou za ¢tvrtleti nebo jeden tyden jednou za pololeti. Intenzivni kurzy by mély byt vidy
doplnény néjakou distan¢ni formou studia nebo e-learningem. V pokrocilejsich e-learningovych
jazykovych aplikacich ma lektor pristup k vysledkim prace studentti a mtiZe se pfi osobnim setkani
zamérit vedle nacviku komunikativnich dovednosti na oblasti jazykovych kompetenci, se kterymi
maji studenti nejvétsi obtize, a nasmérovat je na dal$i on-line studium.

Rad bych zdtiraznil, Ze ani u téchto kurzii neni nejpodstatnéjsi forma studia, ale motivace
zaméstnanct byt studenty a zlepSovat se ve svych jazykovych dovednostech. Podstatné je osobni
zaujeti, vnitfni motivace, ,drive® DulezZité je, aby zaméstnanci méli moznost podilet se na osnovach
a spolurozhodovali o tom, co budou studovat, aby jim lektor dal moznost pocitit tspéch a ukdzal jim
dosazené zlep$eni a aby méli zaméstnanci pocit, ze mohou nové nabyté znalosti a dovednosti v praxi
s uspéchem vyuzit. Takovou motivaci pfinasi nadseny lektor profesional, personalizované cile kurzu
rozepsané do relevantnich osnov, pravidelnd zpétna vazba a motivujici pracovni prostredi.

24

i - -Mobile-

Flexibilni pracovni uvazky umoznuji poskytnout praci i tém, ktefi na plny

uvazek pracovat nemohou

Autorka: Ur$ula Kralova, vykonna feditelka lidskych zdroji, T-Mobile Czech Republic,

www.t-mobile.cz

Spole¢nost T-Mobile se maximalné snazi napliiovat
princip rovnych prilezitosti, i proto nabizi svym
zaméstnanctim celou fadu moznosti flexibilniho
pracovniho usporadani. Vyhodou alternativnich
uvazk je jednoznacné to, Ze firma je schopna
poskytnout praci i tém kolegtim, ktefi na plny
uvazek pracovat z riiznych diivodii nemohou (napt.
zdravotni stav, péce o malé déti, studium, nutnost
pecovat o ¢lena rodiny atd.).

Prilezitosti je v T-Mobile hned nékolik - od posunu
zacatku pracovni doby a kratstho pracovniho
uvazku pres ¢astecnou praci z domova, sdileného
pracovniho mista, kratkodobého pracovniho
volna az po preruseni vykonu prace na nékolik
mésicl. Primérny vék zaméstnanct T-Mobile je
cca 33 let, firma zazivd babyboom, a tak flexibilni
uvazky mj. nabizeji prilezitost rychlejsiho navratu
kolegti z rodi¢ovskeé ¢i mateiské dovolené zpét

do zaméstnani pii zachovani rovnovéhy osobniho
a pracovniho Zivota.

I flexibilni tvazky vSak maji sva askali - je
nezbytné presnéjsi nacasovani prace, vyrazné
lepsi komunikace mezi kolegy, a také presna
specifikace zadanych tkolii. V T-Mobile nejcastéji
alternativnich uvazka vyuzivaji rodi¢e po navratu
z matefské/rodi¢ovské dovolené, ale i ti, ktefi maji
déti jiz vétsi, také studujici kolegové nebo ti, kteri
pecuiji o starsiho ¢lena rodiny.

Nejvyuzivanéjsi jsou kratsi avazky
Jednozna¢né nejoblibenéjsi formou flexibilniho
zapojeni do pracovniho rezimu jsou kratsi pracovni

uvazky. Zajem o kratsi tivazek oproti loniskému
roku stoupl téméf trojnasobné, aktudlné této
formy vyuziva 216 kolegi a ivazky jsou skute¢né
rtiznorodé. Nejvétsi zajem je jednoznacné o tzv.
polovi¢ni Gvazek, tedy 4 pracovni hodiny, témér
tretina z kratsich Gvazka je pak Sestihodinova.

Home office

Dalsi moznosti je ¢aste¢na prace z domova neboli
home office (HO). Nejbéznéjsimi divody zadosti
o tento rezim je skloubeni prace a osobniho

zivota nebo dojizdéni, a to i u zaméstnancii
pracujicich v mezinarodnich tymech. Tuto formu
alternativniho tuvazku lze aplikovat pouze tam,
kde to umoznuje povaha prace z hlediska pracovni
agendy a chodu daného tymu.

V kazdém pripadé HO schvaluje primy nadtizeny,
ktery ma pfesnou predstavu o pracovni naplni
konkrétniho podfizeného. Vzdy je klicova duvéra
zaméstnance s nadfizenym. HO se poskytuje bud
na urcité dny v tydnu nebo na urcity pocet hodin/
dnt v tydnu a zadost je schvalena vzdy na jeden
rok s moznosti dal$iho prodlouzeni. Nyni jej
vyuzivaji pres dvé stovky zaméstnanc.

Jedno misto pro dva

Dalsi moznosti, kterou operator nabizi svym
zameéstnanctim, je tzv. job sharing neboli
sdilena pozice. V podstaté to znamena, Ze dvé
osoby vykonavaji tutéz praci v ramci jednoho
pracovniho mista a v rdmci stanovené pracovni
doby se na pozici stiidaji. Tato moznost se

zda nejnaro¢néjsi z hlediska managementu
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nadtizeného: vyzaduje optimalni organizaci prace,
sledovani pracovni vykonnosti a vysledka hned

u dvou osob namisto jedné, kontrolu predavani
informaci apod., na druhou stranu je ale obrovskou
motivaci pro dané dva zaméstnance. Kdyz se

ale sehraji, Ize tento flexibilni uvazek v podstaté
vytvorit na kterémkoli oddéleni — mame ho

na pravnim oddéleni, stiidaji se dvé prekladatelky,
ale i kolegyné z oddéleni objednavek. Zaméstnanci
se zpravidla st¥idaji po dnech, nikoli na smény
(ranni - odpoledni). V soucasné dobé tuto formu
uvazku vyuzivaji kolegyné na tfech pracovnich
mistech a funguji predev$im diky vyborné
vzajemné informovanosti a sehranosti.

Posun pracovni doby

I 0 néj je mezi zaméstnanci pomérné znacny
zdjem. Zpravidla je vyuzivan s ohledem na déti
(vyzvedavani ze skolek, $kol, krouzku) a velmi
hojné jej vyuzivaji i muzi. Nyni ma posun pracovni
doby zatizeno 162 kolegt.
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Az pilro¢ni pauza

Ve vy¢tu nechybi ani preruseni vykonu prace
neboli tzv. career break. Jde o preruseni pracovniho
vykonu na dobu 1-6 mésicti a vyuziva se
napiiklad pfi dlouhodobéjsim pobytu v zahranici.
Zaméstnanci za tuto dobu nenalezi mzda a nema
narok na vyuzivani systému benefit. Pracovni
pomeér se oviem neméni, zaméstnanec se

po ukonéeni prestavky vraci opét na pracovisté

i na pozici sjednanou v pracovni smlouvé. Jedinou
podminkou pro vyuziti této moznosti je, ze
pracovnik musi byt ve spole¢nosti zaméstnan
minimalné 2 roky.

Kratkodobé volno

Kratkodobé pracovni volno muize zaméstnanec
vyuzit po skonceni zkusebni doby pouze

v mimoradnych situacich, a to maximalné

na dobu 30 kalendarnich dnt, pricemz se ptihlizi
k diivodtim zaméstnance a opravnénym zajmtim
spole¢nosti. Opét je mozné poskytnout ho pouze
tam, kde to povaha prace a provozni podminky
pracovisté umoznuji.

V kontaktu nejen s maminkami

Spole¢nost T-Mobile na oblasti harmonizace
osobniho a pracovniho Zivota (work-life balance)
stale pracuje. Svym zaméstnanciim nabizi

v prubéhu roku fadu edukativnich programu

v oblasti zdravi a rovnovéhy osobniho a pracovniho
Zivota. S ohledem na to, Ze T-Mobile ma

zavedenu vét$inu moznosti pro flexibilni pracovni
usporadant, chce se do budoucna zaméfit také

na podporu rodict vracejicich se z matefské ¢i
rodicovské dovolené. Téch je aktualné ve firmé
vice jak pét set. Na tuto skupinu v rdmci rovnych
ptilezitosti chodi pravidelna komunikace,
kolegyné dostavaji specialni newsletter, nabidky
ucasti na zajimavych akcich (a to mnohdy

is détmi). V pripadé, ze se aktualné objevi potteba
kratkodobé vypomoci v podobé brigadnické
pozice, jsou pak prvnimi, kterym se tato moznost
nabizi. Nyni této moznosti vyuziva 12 kolegyn.

Dals$imi oblastmi, na které se firma T-Mobile chce
u této komunity do budoucna soustredit, jsou také
mentoring, koucink, proces rychlejsi adaptace
zpét do pracovniho Zivota, podpora v oblasti péée
o déti a dalsi.
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Rizeni tisku v mobilni kancelari

Autori: Ondrej Krajicek, Chief Research Officer, Martin Osovsky, Lead Developer / Team Lead,
Vaclav Muchna, Chairman of the Board and CEQ, Y Soft Corporation, www.ysoft.com

Dnes$ni mobilni svét se ptili§ nepodobd
moznostem, které informa¢ni technologie
nabizely pred péti ¢i deseti lety. Zamyslete se nad
tim, co jste v té dobé nazyvali mobilni kancelafi
a co pro vas mobilni kancelaf predstavuje

dnes. Svét a technologie mobilnich zatizeni

se pohybuje dopredu akcelerujici rychlosti.
Dnes$ni aplikace, at uz provozované interné ¢i
formou Software as a Service (SaaS) je zpravidla
mozno pouzivat nejen na klasickém pocitaci
nebo notebooku, ale jsou dostupné na tabletech,
mobilnich telefonech, pfes dialogové systémy,

v automobilech a v blizké budoucnosti tteba

i v chytrych brylich ¢i v hodinkach. Casto se

v této souvislosti hovoii také o kancelafi bez
papirt (paperless office ¢i digital office), kterd se
zcela obejde bez tiskaren. Presto svétovy objem
tisku nadale roste (viz InfoTrends Blog, http://
blog.infotrends.com/?p=5134) a tisk je pfitomen
i v moderni mobilni kanceldfi.

Existuje mnoho zptisobt jak tisknout

a s rozvojem novych pristupt k IT ptibyvaji dalsi.
Koncepty, které vedou k pouzivani rtiznych typu
zafizeni, napt. BYOD (z anglického Bring Your
Own Device) ¢i systémy pro spravu mobilnich
zatizeni MDM (Mobile Device Management),
které umoznuji nasazeni rtiznych typt mobilnich
zafizeni i ve velkych organizacich, zpravidla
prinaseji nové moznosti prace s dokumenty.
Multifunkéni tiskarny jsou bézné vybaveny USB
porty pro primy tisk dokumentt pres USB Mass
Storage nebo rozhranim Bluetooth (pfes profil
OBEX File Transfer). Tyto moznosti zpravidla
zvy$uji uzivatelské pohodli, ale prinaseji
problémy. Pfedev$im moznosti tisku libovolnych
dokumentti jsou omezené, hlavné kvili
nedostatku otevtenych standardii ¢i neexistenci
robustnich nastrojii pro zpracovani téchto
dokumentti. Tento zptisob realizace tisku

Apps

Google Cloud Print

z mobilnich zafizeni pfinasi zpravidla problémy
z hlediska autentizace a autorizace, u¢tovani

a ptipadné nepopiratelnosti. V prostredi, které
je treba takto zabezpelit obvykle neni mozné
tyto funkcionality vyuZivat, nebot pfislusné
technologie ne vzdy umoznuji robustni
autentizaci uzivatele. Pfedev$im v pfipadé
technologie Bluetooth zaroven dochazi

k otevieni dal$tho komunika¢niho kanalu,
ktery muze byt zneuzit pripadnym tto¢énikem.
Vzhledem k tomu, Ze v paméti ¢i na pevném
disku multifunkéni tiskarny se mohou nachazet
tiskové ulohy, muze byt takovy titok potencialné
zajimavy z hlediska kradeze dat.

Dalsi moznosti, kterou lze poskytnout
uzivateliim mobilnich zatizeni, jsou technologie
pro sdileni tiskaren. Producenti mobilnich
operacnich systémi prichazeji se svymi
technologiemi a platformami pro transparentni
tisk z mobilnich zafizeni, miizeme zminit Google
Cloud Print nebo Apple AirPrint. Vyhodou
téchto a dalsich technologii je jejich integrace

s prislu$nou mobilni platformou. V ptipadé
technologii postavenych na Iaa$ / PaaS (pravé
Google Cloud Print) miize byt velkou prekazkou
velikost tiskovych tloh a predevsim informaéni
soukromi. Pro uzivatele stdle neni typické
svéfovat tisténé dokumenty infrastrukture,
kterou nemaji zcela pod kontrolou.

Nepominutelnym problémem je také objem
prenesenych dat, ktery jednak mtize byt
prekdzkou v pripadé, ze vyuzivime mobilni
zafizeni v prostiedi s pomalejsim pripojenim
(EDGE, v nékterych ptipadech i 3G sité) a cena
za tato prenesena data. V pripadé, Ze je vyuzivan
software formou Saa$S (prondjem), muze objem
prenesenych dat predstavovat jednu z hlavnich
nékladovych polozek.

Cloud-Aware Printer
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Technologie Apple AirPrint je pouze
“komunikacni protokol” a jeji uziti nevyzaduje
integraci s technologii Apple iCloud. Je mozné
ji nasadit v prostfedi firemni infrastruktury,
nevyhodou je jeji dostupnost pouze na platformé
Apple i0S a Mac OS X. Existuji nastroje Apple
i tretich stran, které umoznuji jeji vyuziti
na platformé Microsoft Windows a dalsich,
nicméné ¢asto to jsou nastroje, které Apple
nepodporuje a zmény v jejich proprietarni
technologii mohou v produkénim prostredi
zptisobit potize s kompatibilitou. Podobné
technologie pro zpristupnéni tisku mobilnich
zatizeni poskytuji i dalsi vyrobci.

Dals$i moznosti, jak fesit tisk nejen z mobilnich
zafizeni, ale tfeba pro cestujici ¢i hostujici
uzivatele, jsou nastroje pro mobilni tisk. Tyto
nastroje poskytuji zpravidla uzivatelské rozhrani
pro piijem dokumentt (obvykle formou
webové aplikace, aktivni slozky na souborovém
serveru nebo robota zpracovavajiciho e-mailové
zpravy). Tyto néstroje bézné poskytuji moznosti
automatické registrace uzivateli, moznost
néhledu ¢i manipulace (pocet kopii, duplex,
se$ivani, atp.) s tiskovou ulohou pred jejim
vlastnim vyti§ténim, mazani tloh a dalsi.
Takovd aplikace poté vlastné supluje uzivatelské
rozhrani dostupné na multifunkéni tiskérné.
Nevyhodou téchto systémt je nejcastéji bud
jejich cena a nebo omezeni prace s rtiznymi
formaty dokumentt (stejné jako v predchozim
ptipadé). Vétsina dostupnych systéma vyuziva
instalace kancelarského baliku ¢i podobnych
sluzeb na serveru, napt. Microsoft Sharepoint
2010 Word Services. Casto se pro konverzi
kancelarskych dokumentt pouzivaji baliky
LibreOffice / OpenOffice (export do formatu
PDF nebo PS), které mohou mit potize

s kompatibilitou s Microsoft Office, zvlasté
prezentaci. Microsoft Office samotny neni

na serveru podporovan a serverova instalace
vyzaduje licencovani na uzivatele, stejné jako

v pfipadé instalace na stanici. V pfipadé pouZiti
SaasS sluzeb, napt. Adobe ExportPDF Service
miize byt problémem opét licencovani nebo
objem prenesenych dat.

Dulezitym rysem tiskového prostredi, zvlasté pro
mobilni uzivatele je, zda jejich systém zajistuje
ptipojeni k nejblizsi tiskdrné automaticky nebo
zda je schopen zajistit, aby jejich tiskové ulohy
cestovaly s nimi, byly dostupné tymu v némz
pracuji, ¢i asistentkdm a sekretarkam v pripadé
manazerskych pozic. Autokonfigurace tiskového
prostiedi neni dnes jesté béznou zalezitosti,
protoze zpravidla vyzaduje i sou¢innost IT

B Mobilni kancela¥

a sitovych administratort na strané zakaznika
nebo dostupnost specifickych technologii a jejich
konfiguraci. Pokud jsou takové technologie
dostupné, je nicméné mozné zabezpedit
transparentni rekonfiguraci, aniz by uzivatel fesil
presuny mezi pobockami, ¢i pripojeni pres VPN.

Cestovani (zpravidla oznac¢ovano jako Job
Roaming nebo Print Roaming) je uZite¢né

v pfipadé, Ze uzivatelé cestuji mezi lokalitami
a pobockami. Existuji rtizna feseni, ktera

tuto funkcionalitu poskytuji, ov§em skute¢ny
job roaming musi fungovat v prostredi, kde
cestuji stovky ¢i tisice uzivatelt mezi stovkami
multifunkénich tiskaren kazdy den.

Koncept mobilni kancelafe ve vztahu

ke kancelarskému tisku je relativné novy
pojem a dostupné technologie se stale rozvijeji.
Mtizeme ocekavat prichod novych zafizeni

a s tim spojenych novych cest, jak pracovat

s dokumenty. Zajimavé muze byt napt. vyuziti
elektronického inkoustu nebo elektronicky
smazatelného papiru pro tisk.
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Konkurenceschopnost neni Zadna velka véda
Autor: David Vrba, Managing Director, 3M Cesko, www.3M.cz

V malokterém strategickém planu firmy nebo oficialnim dokumentu o strategii zemé bude chybét
zminka o konkurenceschopnosti. Myslim, Ze tak jako v ptipadé slov inovace, korupce nebo skolstvi,
jde o dosti naduzivané pojmy sklonované vemi a v§ude. Opravnénost onoho naduzivani se véak
pokusim obhdjit.

V souvislosti s Ceskou republikou ¢asto &teme, Ze jeji konkurenceschopnost klesa. Bohuzel

musim dodat, ze tomu tak je jiz od roku 2008. To je bezesporu velmi smutné zjisténi, které by

nas mélo vést k avaze, co délame $patné. Stale vice se na zebri¢cich renomovanych instituci, které
konkurenceschopnost méfi, propadame mezi zemé, ve kterych je mozna pékné travit dovolenou,
ale nikoli vychovavat déti. Stale vice se vzdalujeme od zemi, o kterych je véeobecné znamo, Ze maji
vysokou Zzivotni uroven. Nasi pozici lidra v ramci stfedni a vychodni Evropy také pomalu ztracime.

Predbiha nas Polsko a pobaltské staty. To by nas nemélo nechat chladnymi.

Metodik, jak mérit konkurenceschopnost, je jisté mnoho. Tou nejznaméjsi (nebo snad nejcitovanéjsi)
je metodika Svétového ekonomického fora (WEF), jejiz vysledky jsou zvetejiovany kazdoro¢né

v Davosu. Jde opravdu o velmi podrobny a detailni pohled na ekonomiky 144 stata svéta. Déle také
kazda poradenska firma ptindsi svij vlastni pohled na konkurenceschopnost, to jak ji zvySovat a fidit.

K O n k u r e n C e S C h O p n O St V tomto pripadé jde predevsim o konkurenceschopnost firem, nikoli celych ekonomik.

Ve své fidici pozici jsem mél moznost se s pohledy konzultantt potkat, ale i nastudovat zaklady
metodiky WEE A protoze mam tendenci véci radéji zjednodus$ovat nez zeslozitovat, udélal jsem
si z vlastnich nasbiranych zkus$enosti, rad konzultant ale i metodik mezinarodnich instituci svou
osobni mantru konkurenceschopnosti, kterou nazyvam trojuhelnik Zivota ¢i smrti.

Myslim, Ze existuji pouze 3 (proto trojihelnik) zcela klicové faktory, které konkurenceschopnost
ovliviji. K tém se brzy dostaneme. VSechny ostatni vnimam uz pouze jako sekundarni a podpiirné.
V dané souvislosti také vidim zasadni mys$lenkovou paralelu mezi vnimanim své osobni
konkurenceschopnosti, konkurenceschopnosti firmy, pro kterou pracuji, ale i zemé ve které Ziji.
Myslim, Ze je také velmi zajimavé, Ze tyto faktory maji pfimou souvislost s tfemi zcela unikatnimi
vlastnostmi lidi, kterymi se odli$ujeme od dalsich Zivych tvord.

Lidské bytosti maji svédomi. To je to, co nam v hlavé fika, jestli je néco $patné nebo dobré. Pouze
lidé maji predstavivost. To jest schopnost pfemyslet o budoucnosti, divat se na véci jinyma o¢ima
nebo navstévovat minulost. Lidé si také umi uvédomit svou roli a snazit se v ni zdokonalovat. Jde
o tfi unikatni vlastnosti, které jsou pouze v nasich rukou. My rozhodujeme o tom, jestli budeme
konat dobro nebo ne. My se rozhodneme, zdali uvolnime svou fantazii. Je na nas, jak se budeme
zdokonalovat v tom, co nas bavi.

O které tii faktory se tedy jedna? Aniz bych musel vytahovat firemni brozuru zaslanou z centraly je
bezpochyby prvnim faktorem oblast moralky a hodnot. Kazdy dobte vychovany ¢lovék vi, o cem
mluvim. Nekrast, nepodvadét a nelhat nas doma udili rodice. Z pohledu jednoho ¢lovéka se jednd
o rozhodnuti, ze prosté bude délat dobré véci. V ptipadé firmy jde o rozhodnuti, Ze je pro ni tfeba
korupce opravdu zcela tabu. Az takto zjednodusené si dovolim toto naro¢né téma popsat. Druhd
oblast je oblast $kolstvi a vzdélavani. V posledni, tfeti fadé jde o oblast inovaci. Ty vnimam jako
komercializovanou kreativitu, a tu jako aplikovanou predstavivost, onu unikatni vlastnost ¢lovéka,
abych kruh uzaviel.

Samoziejmeé pro dobré fungovani statu ¢i firmy potfebujeme také operacni schopnost a zdatnost
(efektivitu). Technologie jsou jisté také nutné pro navySovani konkurenceschopnosti, té osobni,
firemni nebo celé zemé. V obou pripadech jde vSak az o sekundarni faktory, tedy aspon dle mého
osobniho nazoru.
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Staci par prikladti pro predstavivost. Uz Jack Welch fikal, Ze neni nic horsiho nez zaméstnanec
vzdélany, kreativni, ale se $patnymi moralnimi vlastnostmi. V daném pripadé se kreativita méni

ve vychytralost a konec uz znéte. Tzn., Ze pro opravdovou dlouhodobou konkurenceschopnost jsou
zapotiebi vzdy viechny tfi faktory v rovnovéze a co nejvice vyvinuté. Ceskd republika je ptipad sdm
pro sebe. O korupci bylo psano jiz mnoho. Nase skolstvi je ve stavu nelichotivém. Inovaci by mohlo
byt také vice. Déale bychom mohli uvadét firmy jako napi. Olympus, které sice zaméstnavaji vzdélané
lidi, firmy inovativni, nicméné fal$ujici své finan¢ni vysledky. Ptikladd, na které by se dala aplikovat

logika onéch trech faktort je spousta.

Osobné se v soucasné dobé trapim otazkou klesani kreativity v korporacich a spole¢nosti. Ta, jak

je znamo, od roku 1990 klesa. To je dano skolstvim, které dle sira Robinsona, specialisty na dany

obor, kreativitu hubi. Je to také vysledek stalého zesloZitovani systémil, regulaci v§eho vSemi. Vice

nez kdy jindy toho v dne$ni dobé zazivame v korporacich, kdy smérnice stfida smérnici. Dochazi

ke standardizaci a centralizaci snad tplné véeho. To vede k potlacovani kreativity. Ale to uz je dalsi téma.

Takze jak na konkurenceschopnost v nasich kon¢inach? Bojujme za vy$$i morélni hodnoty vzdy

a vSude, ve spole¢nosti, ve firmé. Tato otdzka nema ,,ale“ nebo ,kdyby® Vzdélavejme sebe i nase
zaméstnance. Shora zminovany Jack Welch investoval $ 50 milionti do budovani centra pro vyvoj
budoucich lidrti v dobé nejvétsi restrukturalizace GE. Vytvorme prostfedi, ve kterém kreativita kvete.
Odstranujme pomyslné zabijédky kreativity jako smérnice, pfehnany stres. Vytvarejme ve firmach

inspirativni prostedi propojené s okolnim svétem.

Myslim tedy, Ze je stale zapotiebi o moralce, korupci, $kolstvi nebo tfeba inovacich a kreativité
mluvit a psat. Vice je vak zapotiebi néco konat. V§ichni mizeme zvySovat svou vlastni
konkurenceschopnost, miizeme pomahat navysovat konkurenceschopnost v nasich firmach, ale
i spole¢nosti. Je pouze na nas, a tim trochu parafrazuji Stephena Coveyho, jak opravdu efektivni

a tedy konkurenceschopni budeme.

Moznd jde o pohled do jisté miry zjednoduseny. Nezapominejme vsak, ze koncepty zalozené

vvvvvv
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AAA AUTO

Multi-skilling - cesta k vyssi efektivité jako zachrana v ekonomické krizi

Autorka: Vaclava Jersakova, Group HR Director, AAA Auto, www.aaaauto.cz

Spole¢nost AAA AUTO pusobi na trhu s ojetymi
vozy jiz déle nez 20 let a stala se nejvétsim
prodejcem ojetych vozi ve stfedni a vychodni
Evropé. Pfed rokem 2008 prozivala spole¢nost
uspésné roky organického rustu a expanze

do zahranici. Ekonomicka krize vSak tento rist
zastavila. V oblasti prodeje pouzitych vozi doslo
velmi rychle ke snizeni poptavky o 20 %. Vedeni
spole¢nosti zacalo urychlené hledat cesty, jak se
nepriznivému vyvoji postavit.

Ve spole¢nosti AAA AUTO véfime na flexibilitu
v podnikdni a schopnost pfizpusobit se

danym okolnostem. V letech rastu byl kazdy

na$ zaméstnanec vyskolen na pomérné tizce
definovanou ¢innost, najednou jsme si vSak
nemohli dovolit mit na kazdou ¢innost jednoho
specialistu. S cilem prezit naro¢né obdobi se
spole¢nost musela rychle prizptsobit nové
ekonomické realité a zavést business model
funk¢ni v krizovych podminkach. Jako jedna

z moznych alternativ se nam jevil takzvany
multi-skilling, ktery je nékdy nazyvan zazra¢nou
pilulkou na ekonomické potize podniku, protoze

miize z mnoha divodi usetfit az 25 % primych
ndkladd na zaméstnance.

Uzka specializace versus vicedovednostni
schopnosti

Multi-skilling je zptisob prace, pfi kterém se
stira tradi¢ni rozdéleni mezi oblastmi prace

a jednotlivymi disciplinami, jednotlivci je dana
zodpovédnost za mnohem $irsi rozsah riznych
¢innosti a ukolt. To podpotilo nasi snahu snizit
pocty zaméstnanctl, pfedevsim na malych

a stfedné velkych pobockach. Na zacatku bylo
nutné zaméstnance, specializované na jednu
¢innost, presvédcit a motivovat k vykonavani
dalsich ¢innosti. Poté, co se zaméstnanci zavazali
vykonavat navic ke svym zazitym ¢innostem
dalsi, bylo nezbytné podpofit je v ziskani novych
znalosti a dovednosti a zajistit jejich proskoleni.
Novy princip prace se dotykal kazdého
zameéstnance na pobocce, od manazera pobocky
pfes prodejce a recepéni aZ po pomocniky
piipravy vozti. Uzka tymova spoluprace se stala
kazdodenni realitou.

2013-2014 best office

Implementace

Vétili jsme, ze multi-skilling nasi spole¢nosti
pomtiZe nejen snizit naklady, ale také zvysit
motivaci zaméstnanct, kterd dale prispéje

ke zvyseni jejich pracovniho vykonu, a tim
dosahneme opét pozitivnich hospodarskych
vysledktl. Zaroven jsme si ale byli védomi, ze
zavést toto feseni nebude jednoduché. Ze bude
vyzadovat ohromné usili od manazert, které bylo
v prvé fadé nutné presvédcit o zméné a pripravit
je na jednotlivé kroky ak¢niho planu. Jen
presvédéeny a dobre ptipraveny manazer mohl
nésledné presvéd¢it své podfizené o nezbytnosti
zmény, spravné naplanovat a zkoordinovat
¢innosti na pobodce, dusledné kontrolovat plnéni
cilt a méfit prinos pro spole¢nost.

Na zacatku tedy bylo rozhodnuti vedeni spole¢nosti
o nezbytnosti zavedeni multi-skillingu. Byl ur¢en
zodpovédny projektovy manazer, jehoz tikolem
bylo metodicky nastavit a idit proces prechodu

od zaméstnancti - Gzce zamérenych specialistu,

k zaméstnanctim, ktefi kvalitné zastanou vice
dovednosti.

Protoze pro efektivitu multi-skillingu jsou velmi
dulezité potrebné dovednosti, podstata vykonu

a zptisob préce, rozhodli jsme se vyuzit multi-skilling
zejména u podobnych a pribuznych ¢innosti.

Bylo identifikovano 135 ¢innosti v 5 oblastech
zdkladniho provozu pobocky, tj. vykup, ptiprava
vozll pred prodejem, servis, prodej a finanéni sluzby.
Kazda ¢innost byla podrobné popsana a byly urceny
pozadované dovednosti a nezbytna opravnéni

k vykonu kazdé jednotlivé ¢innosti. Kazda ¢innost
byla ohodnocena koeficientem dleZitosti pro
uspésnou realizaci obchodniho procesu.

Tréninkové oddéleni podle tohoto prehledu
ptipravilo podrobny tréninkovy plan v¢etné
nezbytné ¢asové dotace, urceni vhodné formy
(8koleni, nebo prakticky trénink) a osoby
zodpovédné za provedeni skoleni.

Pro kazdou pobocku byl jmenovité pro kazdého
zaméstnance zpracovan rozpis ¢innosti, které

je ptipraven vykonavat, a sledoval se podil
kazdého zaméstnance na multi-skillingu.
Vsechny pobocky byly rozdéleny do tfech
zakladnich kategorii: mald, stfedni, velkd. Pro
kazdou kategorii byla vypracovana kritéria, ktera
musela pobocka splnovat, aby byla plné funkéni
po uvolnéni uréitého poctu zaméstnanctl. Kazdy
mésic se méfil a porovnaval podil ¢innosti multi-
skillingu vii¢i spoc¢itanému multi-skillingovému
potencidlu dané pobo&ky. Cim mensi byly
pobocky, tim vétsi byl prostor pro multi-skilling.
Drtive v8ak, nez zacala realizace multi-skillingu
na pobockach, nositelé zmény, tj. top a stredni
management, prosli fadou porad a skoleni,
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aby v8ichni postupovali s jasnym zadanim

a jednotnymi principy podle jednotného akéniho
planu. Kazdé pobodce byla pridélena dvojice
takto proskolenych manazert, ktef{ nav§tévovali
své pobocky, mluvili se zaméstnanci,
vysvétlovali, motivovali, odpovidali na dotazy.
Nasledovaly potfebné tréninky a skoleni.

Kazdy manazer poboc¢ky mél jasné danou
zodpovédnost za uplatnovani multi-skillingu
véetné méfitelnych cilt.

Na co si dat pozor

Kli¢em k uspéchu byla oteviend a v¢asna
komunikace s manazery a vSemi zaméstnanci.
Zejména na zacatku procesu bylo nezbytné
trpélivé vysvétlovat, co a pro¢ se bude dit a jaky
to bude mit dopad na jejich praci.

Pred implementaci bylo nutné provéfit vechna
mozna rizika, napfiklad v oblasti bezpe¢nosti
prace, museli jsme peclivé sledovat, zda nedochazi
ke zvyseni poctu pracovnich urazt pii vykonu
nové ¢innosti. Dal$im nebezpe¢im, kterému jsme
museli ¢elit, byla moznost snizeni kvality prace

a sluzeb tim, ze zaméstnanci nebudou udrzovat
své nové nabyté dovednosti aktivni.

Bylo nutné pravidelné kontrolovat a métit, zda
je nastaveny podil dovednosti multi-skillingu
dodrzovan, zda nedochazi k problémtim
naptiklad ve formé vypadku v provozu pobocek
a jaky je celkovy pfinos pro spole¢nost.

Také jsme zjistili, Ze nahradit takto komplexniho
zaméstnance z pohledu dovednosti a ¢innosti
bude obtiznéjsi, pozadavky na potencial nového
kandidata budou vétsi a doba zaskoleni nového
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zaméstnance se prodlouZi. Stejné tak samostatnost
nového zaméstnance pti vykonu jeho pracovnich
¢innosti mize prichazet o néco pozdéji.

Potvrzeny prinos pro spolecnost i zaméstnance

Zpravy o ekonomické situaci v Ceské republice
i ve svéteé stale nejsou optimistické. Nam se v§ak
potvrdilo, Ze krize mtize ptinést pozitivni efekt
z pohledu optimalizace obchodnich procest.

Je to doba, kterd podniti ke zméné v pristupu,
ve zpusobu, jak se d4 délat business lépe.

Zavedenim a spravnym nastavenim multi-
skillingu se nam podatilo vyznamné usporit
pocty zaméstnancti a zvysit jejich efektivitu

a vyuzitelnost. Zaroven se z pohledu
zaméstnancti zvysila jejich cena na trhu prace.
Vzrostla jejich spokojenost, protoze pocitili, Ze
firma dava vétsi diraz na jejich kariérovy rozvoj
a podporuje jejich iniciativu.

Tézké a chvilemi i bolestné obdobi zmén je

za nami. Vyplatilo se nam, Ze jsme k realizaci
zmén pristoupili rychle a konstruktivné.
Spole¢nost je dnes vice flexibilni a pripravena
na moznd necekana prekvapeni. Prezili jsme
krizi jako zdravy podnik, pfipraveny znovu
rlist, coz se nam v poslednich dvou letech opét
uspésné dari.
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AmCham

Czech Republic

Konkurenceschopnost za¢ina uvnitf firem

Autor: Weston Stacey, vykonny feditel, Americkd obchodni komora v Ceské republice,

www.amcham.cz

»Konkurenceschopnost patti k nej¢astéji
opakovanym mantram svéta byznysu i politiky.
Manazeti ji zdivodiuji nové strategie, politici

se s ni ohangji pfi prosazovani svych programa
a akademici i média ji donekonecna rozpitvavaji,
takze ze slova samotného se stala jakasi pruzna
beztvarna hmota, ktera dobte poslouzi jakékoliv
ekonomické teorii.

vovrys

V Ceské republice se v posledni dobé §iti nazor,

Ze je tfeba prestat vzhlizet k Evropé — které se
ekonomicky prili§ nedati - a misto toho se zamérit
na nové trhy, jako jsou Cina, Brazilie a Rusko. Pravé
na tom nyni vlada stavi konkurenceschopnost
zemé. A tento pristup se ji také muize vyplatit,
alespon napohled.

Pokud si ale ur¢ime, kde prodavat,

nikoli co prodavat, jde ve skute¢nosti

o marketingovou strategii, nikoli o plan

rozvoje konkurenceschopnosti. Skutecna
konkurenceschopnost totiz vychézi z toho, Ze mame
produkt, ktery v8ichni chtéji, a Ze jej dokdzeme
prodavat na libovolném trhu. Mame-li tedy byt
opravdu konkurenceschopni, musime byt schopni
pozadovat vys$i cenu nez konkurence, a presto

si zachovat, nebo dokonce zvysit podil na trhu -
jednoduse proto, ze nabizime vy$si hodnotu.

Jak tedy mohou firmy této urovné
konkurenceschopnosti dosahnout?

Nejprve je tieba si uvédomit, ze pristup ,,zkopirovat
- vlozit*“ zde zkratka nefunguje. Neni mozné jen tak
napodobit, co déla druhy;, a cekat, Ze se okamzité
dostavi tuspéch. Od jinych firem se sice miizeme
mnohému naucit a neni od véci také sledovat

jiné manazery a promluvit si s nimi o tom, co
funguje a co ne, kli¢ové je ale nabizet néco nového
a odlisného. Néco, co jesté nikdo nevyzkousel.
Néco, co nemusi nutné fungovat. Je dost dobte

mozné, Ze se budeme muset rozhodovat na zakladé
netplnych informaci - vée nemusime byt schopni
logicky zdtvodnit a mize nam také hrozit vétsi
nebezpedi, ze §lapneme vedle. Ceské prostiedi

se k tém, kdo neuspéji, ¢asto chova pomérné
macessky. Chceme-li tedy na tom byt v oblasti
konkurenceschopnosti jesté 1épe, je tfeba zabranit,
aby nam podobny pristup pronikl do firmy.

Lidé jednoduse museji pochopit, ze pokud se
kvalifikované rozhodnou pro riskantni krok a ten
jim nevyjde, nikdo je nepotresta. Trestat by se
naopak méla lhostejnost a cynicka nete¢nost.

Mé-li ovéem nasi konkurenceschopnost zvysit
ochota riskovat, je tfeba zavést do praxe systém,
kdy se posuzuje nejen to, jak bylo kazdé rozhodnuti
uspésné, ale také jak efektivni byl dany rozhodovaci
proces. Pokud doslo k chybé, vedl k ni zptisob
provedent, anebo $patné rozhodnuti? Smyslem

pak neni nékoho obvinit, ale zajistit, aby se nic
podobného v budoucnu neopakovalo. Pokud

mate ve firmé manazera, ktery vinu za kazdy
problém svadi na kolegy, je lepsi se jej zbavit,

i kdyby byl sebetalentovanéjsi, protoze pravé tento
ptistup v nas potlacuje snahu odpovédné riskovat,
a tudi? také snizuje nasi konkurenceschopnost.

A pokud zaméstnavate manazera, ktery si mysli,

Ze pravé jeho zptisob rozhodovani je ten nejlepsi,
anesnese v tomto sméru zadnou kritiku, nebojte

se jej preradit na nizsi pozici a drZet jej na ni tak
dlouho, dokud se to nenau¢i. Schopnost u¢init
vzdy to nejleps$i mozné rozhodnuti je totiz viibec
nejdilezitéjsi slozkou konkurenceschopnosti -
prece jen, chybné rozhodnuti Ize provést bezchybné
a vysledkem muize byt bankrot.

Za druhé je tieba zajistit, aby byla zvolena strategie
konkurenceschopnosti hlavni prioritou firmy.
Podniky se totiz az prili§ ¢asto zaméfuji vyhradné
na kratkodobou taktiku a dlouhodobé strategii

2013-2014 best office

V’ILI NET

Jakou nejdulezitéjsi véc miiZe firma ucinit ve snaze zvysit svoji
konkurenceschopnost?

Jak muze vlada podporovat konkurenceschopnost ekonomiky?

uz tolik pozornosti nevénuji. Zvolit spravnou
taktiku je samoziejmé potieba: ziskdame tak rychle
urdity naskok pred konkurenci a ten mizeme dale
zvySovat. Vys$$i a trvale udrzitelné zisky oviem
prinasi pravé dlouhodob4 strategie. Proto je nutné
dbat na to, aby se ti nejlepsi z kazdého oddéleni
firmy neschézeli jen k fe$eni provoznich problémd,
ale diskutovali také napriklad o tom, jak dosahnout
dlouhodobé udrzitelnych marzi. Tyto debaty

by se mély zamérovat na popis a feseni hrozeb

Yevr

mozné si vytvorit sit védc
spolupracujicich s ostatnimi
mistnimi firmami, bez
ohledu na to, jestli ptisobi
ve stejném odvétvi, nebo
ne: vétsina prilomovych
néapad totiz neprichazi
jako blesk z ¢istého nebe, ale
predstavuje vysledek syntézy
nékolika méné viditelnych
myslenek z riznych oblasti
védy a pramyslu. Viibec
nejdilezitéjsi je oviem
kazdy rok podpofit nékolik
»$ilenosti®. Pravé ty totiz
dokazou zménit trh. Ne
vzdy je vhodné spoléhat

na prizkumy trhu: mohou
sice pomoci u postupného
zkvalitnovani, ale ne uz tak u vyraznéjsich zmén,
protoze lidé se zpravidla vyjadiuji zejména k tomu,
co uZ znaji a s ¢im maji néjaké zkusenosti. Nez

se na trhu objevil chytry telefon, vétsina cilovych
skupin by neméla tueni, k ¢emu by jim byl.

Za ¢tvrté je nutné pri realizaci zvolené strategie
zohlednovat konkurenci. Vét$ina firem totiz
uspésné zvlada plnéni stanovenych tkolt,

na konkurenceschopnost v$ak po ¢ase zapomina.

Jakou nejdilezitéjsi véc mize firma ucinit ve snaze zvysit svoji

konkurenceschopnost?

cutting through complexity

Jak muize vlada podporovat konkurenceschopnost ekonomiky?

i prilezitosti. Nemélo by jit jen o brainstorming

— porady by naopak mély byt peclivé ptipraveny,
ucastnici by k nim méli pristupovat disciplinované,
jako by jednali napriklad o rozpoctu, a zaroven

by méli byt pfimo motivovani, aby do diskuze
aktivné prispivali. Pokud to totiZ se strategii
myslite opravdu vazné, je také tfeba vhodné zapojit
finan¢ni stimul.

Za tfeti je potfeba zkvalitnit vyvoj produkta.
Produktové portfolio by se mélo kazdy rok
zlepSovat a mélo by také prinaset vétsi zisk.

K tomu je ovem zapottebi diverzifikovat tym
angazovanych osob. Na designu se naptiklad
mohou podilet zakaznici. C4st tviiréi préce
lze zadat vyzkumnym tymiim na univerzitach
a ziskat tak zcela novy pohled na véc. Dale je

Bl Konkurenceschopnost

Podniky vynikaji v optimalizaci procesti a ty se
pak stavaji jejich nejvyssim cilem. Opét ale plati,
ze dokonalé provedeni chybné strategie k vétsi
konkurenceschopnosti nevede. Proto je tfeba

si dat pozor, abychom se ,,neprosixsigmovali*
do nucené spravy.

Kazda firma navic tvrdi, Ze na prvnim misté u ni
stoji zaméstnanci, podniky ovsem v drtivé vétsiné
zavadéji procesy fizeni, které lidsky potencial
naopak snizuji - nékdy dokonce az na troven
cvicenych opic. S témito systémy se mohou
zaméstnanci naucit zit, nad$eni a kreativitu v nich
vsak rozhodné nevzbudi. Ke konkurenceschopnosti
ovéem vede pravé nad$eni a kreativita. Stroje

a procesy jen zajistuji efektivitu (ktera je sice Zivotné
diilezitd, ale jde jen o prostfedek k dosazeni cile).
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—Darker

Velci viidcové jako by nikdy nemuseli davat prikazy
a ostatni vedou k rozhodnutim a ¢intim na zakladé
vlastniho ptikladu. Tito viiddcové totiz v sobé maji
pokoru: védi, ze na kazdou otazku neznaji odpovéd,
protoze zkratka nespolkli véechnu moudrost

svéta. V ramci vlastni organizace pak nejvyraznéji
podporuji syntézu napadd, protoze ze své pozice
dokazou vést ostatni k oteviené vyméné nazort

a myslenek a svou osobnosti pak druhé nabadaji

k tomu, aby se na své postoje a presvédceni podivali
jinak. K tomu, aby se ¢lovék dokézal stat viddcem
tohoto typu, je vSak nutné potlacit prirozeny lidsky
sklon véfit, ze muj individudlni dspéch nutné
znamena, ze musim mit vzdy ve vSem pravdu.
Maji-li tedy v nasdi firmé pracovat lidé, kteti aktivné

Yex7r

usiluji o dosazeni spole¢ného cile, neni mozné
volat po oteviené diskusi a pak ji autoritativné ridit
nebo jeji zavéry ignorovat. I viidce totiz musi sva
rozhodnuti odéivodnit.

Jak miZe pomoci vefejny sektor
Konkurenceschopnost statu je z velké ¢asti
vysledkem toho, co se déje uvnitt jeho firem.
Stat zde neni hlavnim ¢initelem, miize ovSem
vyrazné piispét.

V prvé fadé miize konkurenceschopnost
odmeénovat. Proto je také mimoradné dulezité, aby
bylo zadavani vetejnych zakazek transparentni.
Pokud organy statni spravy stanovi jasnd kritéria
zalozena na konkurenceschopnosti a vitéze
vyberou podle toho, kdo predlozi nejlepsi a cenové
nejvyhodnéjsi nabidku, zlepsi se tak nejen sluzby
obc¢antim, ale prioritou se pro firmy stane pravé
konkurenceschopnost, nikoli politické konexe.

K nastaveni kvalitnich vybérovych kritérii pii
zadavani vefejnych zakazek ovéem museji verejni
Cinitelé védét, co chtéji i jakd feseni ¢i jaké produkty
k tomu pottebuji. Zvefejnéni téchto kritérii pak
nepredstavuje jen demokratickou odpovédnost
vii¢i danovym poplatnikim, ale jde také o nastroj
pro zvyseni konkurenceschopnosti, a to jak
vefejného sektoru, tak firem, které se o dané
zakazky uchdzeji. Mnohé organy statni spravy
tvrdi, ze k vytvoreni opravdu kvalitnich kritérii

jim chybi prislusné pravomoci a ze by bylo lepsi,
kdyby pravé ony pravidliim pro zadavani vefejnych

zakazek nepodléhaly — rozhodnuti tykajici se
vynaloZeni finan¢nich prosttedka by jednoduse
probihala za zavienymi dvefmi uradd. To ovsem
ke zvy$eni konkurenceschopnosti nepovede. Pokud
chce stét tento stav zménit, musi provést reformu
statni spravy a zajistit tak, aby byli na ifednické
posty dosazovani skute¢né kvalifikovani a zkuseni
odbornici, kteti budou odménovani za rozhodnuti,
kterd vedou k vynikajicim vysledkiim,

a nepokracovat v praxi obsazovani klicovych
funkei s rozhodovacimi pravomocemi politicky
ptijatelnymi jedinci, jejichz zakladnim pozitivem je
slepa loajalita.

Jadrem statni politiky na podporu
konkurenceschopnosti by tak mélo byt

Jakou nejdulezitéjsi véc miiZe firma ucinit ve snaze zvysit svoji konkurenceschopnost?

Jak muzZe vlada podporovat konkurenceschopnost ekonomiky?

transparentni a efektivni zadavani vefejnych
zakazek, jehoz cilem je kvalita a vyhodnost
poskytovanych sluzeb a produktii. Druhy
vyznamny kol je ponékud obecnéjsi povahy:
je nutné zajistit predvidatelnost a konzistenci
provadénych zmén. Vlady setrvavaji u moci

ani ne ¢tyfi roky a nékteré oblasti, napriklad
dané, prochazeji v kazdém funkénim obdobi
dramatickymi proménami. Jestlize nedokaze
firma predvidat, jaké danové povinnosti bude
mit za dva roky nebo kolik bude muset zaplatit
na odvodech, jeji chut do investic a ndboru
novych zaméstnancii logicky nebude nejvétsi.
Vsechny strany by se proto mély dohodnout,

Ze na urcité klicové slozky hospodarské politiky
nebudou nahliZet jako na politicka témata, ale
pokusi se dosdhnout konsenzu ,,napfi¢ politickym
spektrem”. To samoziejmé neznamend, Ze v téchto
oblastech nebude mozné nic ménit, kdyz se ale
firmy rozhodnou podstoupit riziko, které vede
ke skute¢né konkurenceschopnosti, budou mit
0 jednu starost méné.

Stat by sice mél pomahat urcovat trhy, na které

je tfeba se zamétit, vétsi diraz by vsak mél klast

na podporu rozvoje produkti s vysokou pfidanou
hodnotou, které Ize prodavat kdekoliv. Firmy,

na nichz konkurenceschopnost zemé stoji, opravdu
nepotfebuji, aby jim dvefe na nové trhy otevirala
vlada - a ani to necekaji. Samotny prodej nechavaji
na svych produktech. Potfebuji ale podporu, aby
se dokazaly v konkurenci ostatnich globalnich
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spolec¢nosti prosadit. Statni politika vyzkumu stale
pripomind spise finan¢ni podporu nejvzdélanéjsi
Casti populace, nikoli program, jehoz cilem je
narodni prosperita. Diskuze se tak musi presunout
od otazek, zda zakladni vyzkum obdrzi vice

nebo méné prostredki nez vyzkum aplikovany,

k tomu, zda statni vyzkum stimuluje vyzkum
soukromy v oblastech, které zajistuji 1) ptijmy

z vyvozu produkti s vysokou pfidanou hodnotou
a 2) udrzitelna pracovni mista s nadpriimérnou

Jakou nejdilezitéjsi véc muze firma ucinit ve snaze zvysit svoji konkurenceschopnost?

Jak muze vlada podporovat konkurenceschopnost ekonomiky?

Zavérem dodejme, ze konkurenceschopnost se
musi opirat o optimismus. Lidé zkratka museji
Verit, Ze jejich tsili ma smysl a ze muize vést

k vysledkiim. Firmy pak museji véfit, Ze jim
investice do materialu, stroju a lidskych zdrojti
mohou prinést zisk. A statni ufednici museji vérit,
Ze 1 oni mohou zlepsit mezinarodni postaveni své
zemé a Zivot svych spoluobc¢ant. Pokud ov§em
tento optimismus chybi, chybi také viile dosdhnout
konkurenceschopnosti. Ziistava jen cynickd apatie.

Jakou nejdulezitéjsi véc miiZe firma ucinit ve snaze zvysit svoji

konkurenceschopnost?

Honeywell

Jak muze vlada podporovat konkurenceschopnost ekonomiky?

mzdou. Jednou z moznosti, jak tohoto cile
dosahnout, je podpora spole¢nosti, které jiz
schopnost vyvazet takovéto produkty prokazaly
- naptiklad Linet, Skoda nebo GE Aviation

- a dale pak rozvoj vyzkumnych programu
vytvarejicich konkurenceschopné dodavatelské
sité a podporujicich zédkladni i aplikovany
vyzkum, ktery muize firmdm spojenym s urcitym
produktem pomoci vytvorit jeho novou generaci
¢i dokonce zcela novy vyrobek, jenz z ptivodniho
produktu vychazi.

Bl Konkurenceschopnost

Ukolem lidri ze svéta byznysu je proto prispét

k tomu, aby v lidské spole¢nosti prevladal pravé
optimismus - a to tak, Ze o néj budou usilovat

ve svych firmach a Ze budou spolupracovat

s ostatnimi, aby odstranili vSe, co $ifeni optimismu
ve spole¢nosti brani. Po precteni predchozi véty
se nékdo mozna jen pousméje a fekne si, zZe to

zni jako typickd ,,hollywoodstina“ A bude mit
pravdu. Mél by se ale zaroven zeptat sim sebe: co
nam pomuze k vétsi konkurenceschopnosti — apel
zminéné véty, anebo posmés$na reakce?
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CITRIX

Virtualizace v Ceské republice

Rozhovor s Vladimirem Sickou, Sales Managerem EEC Central Citrix Systems, www.citrix.cz

Jak vnimate virtualizaci, ktera je jasnym smérem i vyvojem IT, v Ceské republice?

Pohled na virtualizaci v Ceské republice mtiZe byt hned ze dvou hlt - porovnani se zdpadnim
svétem a porovnani s vychodem. Je logické, Ze pohled na zdpad nas determinuje jako trh s vétsim
potencidlem pro rozvoj, ale pokud se naopak podivame na region vychodni Evropy, je Ceska
republika technologicky vyspéla. Vidime pomérné rychlou adopci novych technologii i nadpriimérné
vzdélané uzivatele a v§imam si, Ze zejména finan¢ni sektor intenzivné ptijima a zavadi virtualizovand
fedeni.

Kam vyvoj virtualizace spéje?

Na pocatku byla virtualizace serverti a v soucasnosti zakaznici stale ve vét$i mire vyuzivaji virtualizaci
aplikaci a desktopti. Jsou to reseni, ktera zaméstnanciim umoznuji byt mobilni a firmam pomohou

s maximalnim zabezpecenim dat. P¥ijimdni virtualizace souvisi také s trendem Bring Your Own
Device (BYOD), jelikoz neustale vzriistd mnozstvi pouzivanych mobilnich zatizeni - smartphont,
tabletd, notebook - a firmy si uvédomuji, jaky je ve vyuzivani soukromych zafizeni zaméstnanct

k pracovnim tceltim potencidl. Souvisi s tim ale hlavni problém, kterym je zcela jisté bezpe¢nost,
aby se korporatni data nedostala mimo firmu. Dalsi soucdsti vyvoje je i virtualizace siti coz znamena
zménu v budovani datovych center.

Jaké jsou vlastné pozadavky firem na virtualni desktopy?

Existuje cela fada moznosti, jak muze virtualni desktop vypadat. MiiZe to byt jenom sdilena plocha
Windows serveru, ktery se bude tvarit, ze je Windows 7, nebo to bude plnohodnotna instance
Windows 8 nebo to mtizou byt jen samostatné aplikace. Pozadavky na desktop jsou u rtiznych skupin
uzivateltl diametralné odlisné. Napriklad management chce mit sviij plnohodnotny desktop, kam

si instaluje svoje aplikace, kdeZto pracovnice na prepazce obvykle vysta¢i se sadou aplikaci, které
potrebuje k praci. Je to ptipad od ptipadu odlisné, ale technologicky neni problém vyjit potfebam
zakazniku vstiic. Naptiklad u fe$eni XenDesktop si sam zakaznik urdi, Ze z tisicovky uzivatelt bude
pét set vyuzivat sdilenou plochu serveru, tfi sta plnohodnotny virtualni desktop a dvé sté pouze
virtualizované aplikace tak, aby optiméalné pokryl potfeby svych zaméstnanct.

Co si ma firma predstavit pod pojmem virtualizace sité?

Virtualizace sité je ve své podstaté roz$ifenim moznosti sit¢ diky virtualizaci sitovych prvki v ramci
komplexnich datovych center zalozenych na cloud fe$eni. Tento rozvoj vyzaduje novy pristup k sitové
architektufe. Stavajici monoliticka prostiedi se méni na dynamicky pestry model, kdy na rozli¢nych
urovnich sitové ¢i aplikacni vrstvy vznikd multi-tenancy prostredi. Takové prostiedi umoziuje
rozsifeni moznosti dne$nich sitovych zafizeni na témér neomezené moznosti kapacity a zajisténi
prostoru pro dynamické zmény, které vitd kazda spolecnost.
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Consult

Méli bychom zjistovat, zda nase CSR pomaha

Autor: Tomas$ Vorel, konzultant, CSR Consult, www.csrconsult.cz

Béhem posledniho desetileti je patrné, Ze se stéle
vice firem hlasi ke spolecenské odpovédnosti
(CSR) a realizuje ji celou $kélou nejriznéjsich
aktivit a projektu. Jejich vzestup co do poctu

lze pricist vSeobecné ptijimanému nazoru, ze
jsou spolecensky zamérené aktivity Zadouci

a pomahaji tam, kde jiné prislusné subjekty
selhavaji.

CSR je pozitivné vnimand jak stakeholdery, tak
spolecnosti jako celkem, a je vyuzitelna jako
samonosny marketingovy prvek. Z mnozstvi
tiskovych zprav o CSR a skute¢nosti, ze mnohé
firmy dnes vydavaji ucelené a objemné CSR
reporty, lze usuzovat, Ze se jiz nejedna o nahodilé
aktivity. Naopak se CSR stava (pokud jiz neni)

nedilnou
soucdsti
Kdy?z firmy nehledaji v odpovédném chovani firemni
prilezitost k posileni své konkurenceschopnosti obchodni
a chapou jej pouze jako moralni povinnost, vede politiky. Zjem
to neztidka k fesenim, které neprospivaji ani firem o jeji
firmé, ani spole¢nosti. zuslechtovani
dlouhodobé
roste

a zvySuje se mnozstvi energie a prostredkd na ni
vynalozenych. Pfindsi to ale kyzené vysledky -
dafi se lépe spole¢nosti a posiluje se pozice ¢i
dokonce konkurenceschopnost odpovédnych
firem?

Racionalni CSR

Jsme presvédceni, ze ma-li byt spoleenska
odpovédnost firem funkéni, musi napliovat
pozadavky ucelnosti a racionality. Za racionalni
ji budeme povazovat tehdy, kdy budou konkrétni
CSR aktivity stejné jako ostatni firemni

procesy prochdzet obecné uzivanym fetézcem
manazerskych rozhodnuti. Racionalita pak bude
predpokladem pro CSR téelnou, tj. takovou,
ktera prtikazné prospiva spole¢nosti a zaroven
firmé samotné.

Chceme-li uchopit spolec¢enskou odpovédnost
jako prilezitost, je potfebné nejen rutinné
vykonavat dil¢i aktivity, ale vénovat jim plnou
pozornost stejné jako procestim souvisejicim

s hlavnim predmétem podnikani. Ty prochazeji
souvislym Fetézcem manazerskych rozhodnuti:
od rozpoznani a definice problému ¢i prilezitosti
pres stanoveni zadoucich cila, dale volbu
adekvatnich metod k fe$enti a jejich fadnou
exekuci, az po nesmirné dilezitou kontrolu
dosazenych vysledki a kone¢nou evaluaci celého
procesu.

Bl Konkurenceschopnost

Jen zfidka zminovanou slozkou spole¢enské
odpovédnosti je zahrnuti vlastniho prospéchu
firmy. Pfi nespravné interpretaci totiz hrozi
osoceni ze sledovani vlastnich zajmu. AvSak
odmitnuti tohoto pozadavku zptisobuje, Ze
firmy pristupuji ke spolecenské odpovédnosti

s urcitou preziravosti a chapou ji pouze jako
moznost, ptipadné jako moralni povinnost

a nikoli jako prilezitost. Dochazi tim k tomu, ze
se z CSR stava - fe¢eno slovy Michaela Portera

- tzv. licence k podnikani. Od té si firma slibuje
podporu ze strany vybranych zajmovych skupin/
zucastnénych stran. V takové situaci firma
nemusi prili§ strategicky premyslet, co v ramci
své odpovédnosti vykonavat, protoze stadi jen
»néco délat® To ale ze své podstaty Zadny ptinos
pfinddet nemusi.

Jednoduchou resersi nékolika CSR reportii
prednich firem ptisobicich v CR jsme dospéli

k nésledujicimu zavéru. Pokud se firma vénuje
oblastem, ve kterych disponuje know-how

a uplatiiuje na né raciondlni postupy, pak je
schopna o nich sofistikované uvazovat a provadét
je s takovou péci, kterd ma pozitivni vliv jak

na spole¢nost, tak na firmu samotnou. Naopak
v ptipadech, kdy se CSR realizuje predevsim
pocitové a jeji exekuce je obhajovana dojmem,
ze »je to dobré®, dochazi ke zkratkovitosti

v rozhodovacich procesech a nekonzistentnosti
projektt. Iracionalita tak brani tc¢elnosti

a nedochazi k naplnéni smyslu CSR.

Nebezpeci spojena s iracionalitou

Chce-li firma napliovat podstatu odpovédnosti,
kterou na sebe skrze CSR bere, je tolikrat
zminovana racionalita esencidlni potfebou.
Nedochazi-li ve firmé k dodrzovani raciondlnich
postupt, nelze totiz vysledny pozitivni efekt CSR
vibec urdit. To s sebou nese jista rizika.

V ,leps$im® pripadé vynakladané zdroje

a snaha problém fesit nebudou a ptivodni

vklad spole¢nosti se bude degradovat. Nehledé

k tomu, Ze firma mutize pfichazet o prilezitosti,
které projekty nabizi. At uz jde o nalézani
novych cilovych skupin ¢i moznosti novych
synergickych spojeni byznysu a spolecensky
aktualnich, resp. akutnich témat.

Kromé toho existuji doloZené pripady, kdy
dochazi k rozchodu oc¢ekavaného a skute¢ného
vnimani danych aktivit stakeholdery. Je-li totiz
zaddanou hodnotou podpora spole¢nosti pri
fesenti jejich potizi, nevhodné zvolend CSR
politika mutize vést k dojmu, Ze si firma pouze
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kupuje pozitivni spole¢enské minéni. Nakonec se
tak dobre myslena CSR muiZe proti firmé obratit
a plisobit negativné.

Pred CSR manazery tak nestoji vyzva neznama
a nesnadna, ale naopak pozitivni a ozkousend,
vychazejici z kazdodenni firemni praxe. Méfeni

Studie OI z roku 2012

CSR aktivit pfinasi pozitiva pro spole¢nost, Sité a partnerstvi L= 0

MéFit, mérit, mérit... kterd se mtize spolehnout na zfetelné definované

Jak jsme jiz fekli, u¢elnd CSR vyzaduje raciondlni @ srozumitelné pfinosy. Firma se pak bude moci

« Klastry a ekosystémy Technologicka inteligence a zdroje

« Spoluprace na R&D projektech Platformy inovaci a prostiedky pro sdileny

« Internetové platformy a virtudlni sité vyzkum

pristup. A prvnim krokem jak toho dosdhnout
je zacit dopady CSR aktivit systematicky méfit.
Zpusoby takového méfeni nejsou dnes jesté
standardizované a vzhledem k variabilité CSR
budou vykazovat néktera specifika. Jejich
ekvivalenty vSak lze nachazet i ve standardnich
¢innostech firmy a neexistuje dtivod jich pro
CSR nevyuzivat.

o vysledky opirat jak pfi jejich komunikaci,
tak pfi hodnoceni efektivity vynalozenych
prostiedk a pti jakémkoli druhu podnikani
prinaset tolik Zddouci a ptitom pro CSR
pfirozené win-win situace.

DCVISION

let yourself grow

Otevrené inovace. Navod, jak implementovat koncepci otevienych inovaci

ve své firmé

Autor: Libor Witassek, Managing Partner, DC VISION, www.dcvision.cz

Co jsou Oteviené inovace a co je déla
uspéSnymi?

Era ,invent it yourself“ je pry¢. Rostouci globdlni
podnikatelské prostiedi v kombinaci s rapidnim
technologickym pokrokem zménilo ramec,

ve kterém spole¢nosti operuji. Spole¢nosti

jsou konfrontovany s rostouci komplexnosti

v kombinaci se zvy$ujicimi se pozadavky
zakaznikd, ostrou konkurenci a tlakem trhu.
Proto zacaly spole¢nosti rozpoznavat, ze

model ,,invent it yourself “ uz neni dostacujici.
Tento stary model je pfili§ pomaly a drahy,

a zaroven neposkytuje spravny pristup

k technologiim a talentu. Hodné spole¢nosti
presunulo svoje zaméreni z prubézného rozvoje
na rapidni rozvoj. Déle testuji nové obchodni
modely na trhu. Oteviené inovace jsou klicem
ke zvladnuti vSech vys$e uvedenych vyzev.

Koncept otevienych inovaci radikalné zménil
zpusob, jak premyslime o inovacich, vysvétlil
profesor z Berkeley Henry Chesbrough v roce
2003. I presto, ze Otevrené inovace maji rizné
formy, jejich klicové poselstvi zlistava stejné:

Otevirani inova¢nich procesti bud internim
vyuzivanim externich ideji a/nebo externim
vyuzivanim internich ideji.

Benefity Otevienych Inovaci (OI)

Pujdeme-li pres odlisné typy organizaci — malé

a velké, vefejné a soukromé - u velkého mnozstvi
z nich najdeme jejich vlastni zku$enosti pri
aplikaci pfistuptt Otevienych inovaci v jejich
inovacnich procesech. S vyuzitim téchto

informaci jsme provedli studii o benefitech, které
prinaseji OI. Soukromé spole¢nosti zdtraziuji,
ze Ol:

o Zlepsuji vykonnost R&D

o Zlepsuji efektivnost a Setfi naklady

o Zvy$uji Gspés$nost jejich vyrobku/sluzeb

Vetejny sektor uziva OI k ¢erpani nelimitované
kreativity jeho ob¢ant. Timto zptisobem nachazi
fe$eni vétsich socidlnich vyzev. Vetfejny sektor
miize navic vystupovat jako experimentalni
teritorium pro aplikaci technologii vyvinutych
privatnim sektorem. Ve vefejném sektoru OI
pomahaji:
o Posilit kooperaci s obcany pti vyvijeni projektt
socidlni inovace
o Poskytnout lepsi prenos znalosti, lidi
a technologif

Jak aplikovat Oteviené inovace

V nasledujici ¢asti popiseme 4 dulezité dimenze
uspésné implementace OI (viz obrazek). Pro
kazdou dimenzi rovnéz poskytneme zakladni
doporuceni, jak zvladnout rtizné vyzvy.
Abychom to mohli udélat, zkombinovali

jsme nase znalosti jako business konzultantd

z celé Evropy s lekcemi, které jsme se naudili

z interview, pripadovych studif a vysledkd.
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o Spolupréce s laboratofemi a univerzitami
« Politika mobility lidskych zdroja management

o Spolupracujici vedeni a schopnosti

Prototypy a showroomy

Efektivni Otevrené inovace

Lidsky kapital Obchodni modely

Dusevni vlastnictvi a odpovidajici

Financovani venture podniki
a spin-off/spin-in

Obchodni modely

Zdroj: ACE Analyza 2012

Ctyri dimenze Otevienych inovaci

Sité

Efektivni OI nejsou jen vysledkem toho, Ze se navzdjem dobte zndme, ale (a to je mnohem diilezitéjsi)
toho, Ze jeden druhému vétime. Je proto velmi diilezité posilit vztahy v klastru a soustredit své tisili

na uzavieni mezer v divéte. To ndm pomiize zjednodusit meetingy a vytvorit moznost dialogu. Kdyz se
lidé mezi sebou lépe znaji, snadnéji dosdahneme relevantnich vysledkii.

Tato dimenze popisuje a vysvétluje role klastri, ekosystémot, siti a spoluprace na R&D projektech

v kontextu OI. Tyto ,,fyzické sité“ jsou dopliiovany stale rostoucim mnozstvim internetovych
platforem a virtudlnich siti.

Technologie

Integrace externich prispévkii do R&D oddéleni musi byt fizena opatrné, abychom predesli nechténym
diisledkiim NIH (Not Invented Here - nevynalezeno zde) syndromu.

Tato ¢ast OI je urcena pro praxi v oblasti vyzkumu a technologického vyvoje, jako jsou technologicka
inteligence a zdroje, sdilené R&D infrastruktury a zafizeni i ,oteviené testovani®

Lidsky kapital

»Lidsky kapitdl je velmi diileZity faktor. Mnozstvi projektii selhalo, protoze nemélo dostatek sprdavnych
lidi se sprdvnymi schopnostmi® - Wim Wanhaverbeke, 2012

Oblast lidského kapitalu se soustfedi na ,,mékky faktor lidskych zdroji a popisuje jeho roli

ve spoluprdci mezi spole¢nostmi, laboratofemi a univerzitami. Rovnéz se zabyva pridruzenymi
tématy, jako jsou vyvoj efektivnich strategii mobility lidskych zdrojti a spolupracujici vedeni.

Obchodni model

Otevieny obchodni model vyjadiuje novy pristup k dusevnimu viastnictvi (DV) managementu.
Spolecnosti musi projit defenzivnimi reakcemi, aby uvazovali o DV jako o strategickém aktivu, které
jim umoznuje interakci s prostfedim. Business angels a venture kapitalisté mohu v procesu OI také hrdt
dulezitou roli, protoze podnikateliim poskytuji nejen penize, ale také kompetence a pristup k sitim.
Tato sekce ukazuje DV a téma vhodnosti managementu v situacich hledani kapitalu a v otevienych
obchodnich modelech.

Bl Konkurenceschopnost
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Dalsi krok

Redlné pripadové studie a priklady v kazdé kapitole demonstruji a dokazuji rtizné aspekty OL
Vétime, ze kli¢ovy faktor uspéchu pro vétsinu pripadovych studii je otevieny pristup ve spole¢nosti,
zména stylu mysleni a konkrétni opatfeni. OI mohou byt zavedeny ve vSech fazich inovaci:
generovani napadt, vyzkumu, vyvoje a komercializaci - ale to kde za¢nete a jak rychle postupujete,
zélez{ na dané situaci a ambicich. Ze samotné podstaty procesti OI vychazi par vyzev, které musi
organizace prekonat. Nase studie ukazuje, Ze ty nejrelevantnéjsi vyzvy v roce 2012 jsou nasledujici:

1. Jak si vybrat spravného obchodniho partnera?
2. Jak zménit styl mysleni a kulturu?
3. Jak ochrénit dusevni vlastnictvi?

Nechte se inspirovat riznymi pripadovymi studiemi na vysledky, které mazou OI pfinést!
Vyuzijte emailového kurzu Otevienych inovaci, a ziskejte tak zdarma celou studii Priivodce
Otevienych inovaci, obsahujici ptipadové studie, link na videa, mobilni aplikaci ¢i checklist, ktery
vam pomuze ohodnotit vasi vlastni kapacitu a ptipravenost v relaci k Otevienym inovacim, vée
naleznete na www.dcvision.cz v sekci Oteviené inovace.

Problém je v tom, Ze vlada nasemu

sektoru nerozumi.

grayling—

Jak mohou malé a stiedni podniky piisobit na politiku a vydobyt si vyssi
konkurenceschopnost?
Autor: Ben Petter, Country Managing Director, Grayling Czech Republic, www.grayling.cz

Nez jsem se v roce 2010 prestéhoval do Prahy, pracoval jsem ve Velké Britanii jako konzultant

pro komunikaci se statni spravou. Kdyz jsem se o tom zminil, Cesi ob¢as byli ponékud zmateni ¢&i
prekvapeni, protoze jednim z vyraza, které tuto praci popisuji, je termin ,,lobbista”. V ¢estiné si tento
vyraz samoziejmé ziskal ponékud odli$né konotace — mnozi tuto ¢innost chapou jako ovliviiovani
vlady pomoci tplatka. Ovliviiovani statnich uradu legitimnimi prosttedky — pouze
silou argumentii - je v Cesku o néco méné rozvinuty sektor a bohuzel je t&zsi
takovou ¢innost definovat jednim slovem.

Jsou tfi
zpusoby
jak primét

To je jisté $koda, protoze etické vztahy se statni spravou v Ceské republice fungovat
mohou - a svédectvim toho jsou i uspéchy, jichz dosahla AmCham. U¢inné
mohou byt i pro malé a stfedni podniky. Skytaji dokonce i potencial pro ziskani
vyznamnych konkuren¢nich vyhod.

ministry,
aby se s vami
bavili.

Réd bych vam vysvétlil, jak mtze takova ¢innost fungovat v praxi.

Kdyz jsem pracoval v Londyné, byl mym nadfizenym nékdejsi poradce Gordona Browna, tehdejsiho
britského premiéra. Mél péknou radku pribéht z dob, kdy pusobil v Downing Street a byl svédkem
toho, jak se desitky firem snazi oslovit vladu. VSechno, co se naucil, shrnul do nékolika velmi
jednoduchych rad. Tato ponaucent se daji zrovna tak dobie vyuzit i pro situaci v Ceské republice.

»Jsou tfi zpusoby jak pfimét ministry, aby se s vami bavili“:

1. Budte tak velkd firma, Ze nebudou mit na vybér.

2. Vetejné a hlasité je kritizujte. Tak si ur¢ité ziskéte jejich pozornost. Mozna si s vami budou chtit
promluvit v nadéji, Ze se vas kone¢né zbavi.

3. Rikejte jim néco, co nevi, ale méli by védét. Ukazte jim, Ze to oni chtéji mluvit s vomi. Kdyz se
vam to podari, bez ohledu na velikost firmy si zajistite jejich zajem.

Pro vétsinu nasich klientti byla druha moznost prili§ nebezpeéna - ta slouzi jen jako posledni,
nouzova varianta. Mnozi z nich byli dodavateli mimo jiné pravé také pro statni spravu a nemohli si
takové riziko dovolit.

Do prvni kategorie pochopitelné také nepatfily: firmy, které jsou tak veliké, Ze maji k politikiim
otevienou pfimou cestu, nepottebuji platit konzultantim, aby to zaridili za né. Mezi nasimi klienty
byly ¢asto mensi a stfedni firmy, coz neni piekvapivé vzhledem k tomu, Ze v Britanii predstavuji pres
99 % firem (a v Cesku je tomu podobné).
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Tyto spole¢nosti si mohly ziskat vétsi vahu, jen kdyz se spojily v obchodnich
svazech ¢i asociacich, coz se stalo vyznamnym bodem nasi prace.

Zutstala tedy jen tfeti varianta.

Nescetnékrat jsem od klientt slysel: ,,Problém je v tom, Ze vldda nasemu sektoru nerozumi“ O tom
byli pfesvédceni prakticky vsichni nasi britsti klienti (a obvykle méli pravdu) a v Cesku je tento
problém jesté zavaznéjsi. Tim nechci ttocit na kvalitu ceskych statnich Gfednikd, je to jen pozndmbka,

vy

ktera reflektuje vyssi fluktuaci ve statnich uradech. Kdyz se méni ministti, mnohdy s nimi odchazeji

i vys$s$i urednici. Potom je mnohem téz$i zajistit, aby jednotliva ministerstva opravdu dikladné
rozuméla kazdému tématu ¢i oboru.

Pravdou zUstava, Ze ani sebelep$i ministerstvo dany obor nikdy nepochopi stejné dobre jako ti,

kdo v ném opravdu pracuji. Mohli bychom za to vladu kritizovat, to bychom ale méli naprosto
nerealistickd o¢ekavani. Z toho dtivodu je jedinou rozumnou odpovédi na povzdech ,Vlada nasemu
oboru zkratka nerozumi® tato: ,,Pfesné tak. Proto jim to musite vysvétlit*

Tim se v kostce shrnuje, pro¢ je dialog mezi statnim a privatnim sektorem nejen legitimni, ale
dokonce nezbytny: bez néj se zvysuje pravdépodobnost, Ze politicti predstavitelé prijdou s nevhodnou
legislativou, ktera bude mit jiné disledky, nez se zamyslelo.

»Rikejte jim to, co nevédi, ale méli by védét“ - prakticka ukazka
Kdyz se tedy vratim k vy$e zminénym variantdm, vét$ina nasi prace se tykala té treti: jak poskytnout
lidem ve statnim sektoru informace, které nemaji, ale jsou pro né dilezité.

Duvérny charakter informaci o klientech mi neumoznuje ilustrovat tento pfistup na prikladech

klientd, s nimiz jsme v posledni dobé spolupracovali v Ceské republice. Ptiblizim proto piipad
nékdejsiho klienta z Britanie. Zavéry jsou stejné validni i pro kteroukoliv ¢eskou spole¢nost.

Slo o klienta, ktery provozoval relativné maly fetézec prodejen zaméfenych na doméci a kutilské
potieby. V dobé, kdy se klimatické a ekologické otazky staly vyznamnym politickym i medialnim
tématem, zacal prodavat energeticky a¢inné produkty. Pro vladu bylo téméf nefesitelnym problémem
v této oblasti to, jak ob¢any povzbudit k drobnym zménam, které by v souctu znamenaly vyznamnéjsi
zménu. Podobné jako u ostatnich problémi vyzadujicich obtiznou ,,zménu navyka“ - naptiklad

u koufeni nebo obezity - se vyzkousely nejriznéjsi postupy, které mély verejnost poudit a motivovat,
jejich dopad byl v§ak mizivy.

Nas klient se proto rozhodl pro velice jednoduché reSeni: povédét vlade, jaci jsou jeho zakaznici, jak
se obvykle rozhoduji a jak by bylo mozné jejich navyky upravit. Uvédomoval si, Ze zajimavé povidani
sta¢it nebude a ze bude pottebovat tvrda, nezpochybnitelna data.

Klient védél, ze naklady jsou pti rozhodovani zakaznika faktorem ¢islo jedna, a tak v obchodech
ptipravili rozmanité experimenty, aby se tato skute¢nost prokézala. Napiiklad sniZili cenu energeticky
uc¢innych vyrobku na hladinu odpovidajici tém béznym. Poté se provedly analyzy prodeje, aby

se stanovilo, jaky méla akce vysledek. V jiném experimentu snizili cenu ekologictéjsich vyrobku
017,5% (vy$e DPH) a sledovali, jaky to bude mit u¢inek. V tomto ptipadé lo o navrh, ktery tou
dobou britska vldda podporovala v Bruselu.

Vsechna data byla podrobné zanalyzovéana a vysledky byly predlozeny vladé. Reakce byla nesmirné

ptizniva. Dnes muiiZeme Fici, Ze tento piistup zapusobil predevsim z nasledujicich tfech duvodit:

a) Tyto myslenky byly postaveny na datech. Vlada obvykle slycha jen néc¢i nazory.

b) Byl to nahled ze skute¢ného svéta. Jindy musi vlada spoléhat jen na progndzy ¢i modely.

¢) Materidly obsahovaly odtivodnény névrh jak potencialné fesit slozity problém. Vlada se bézné
potyka s tim, Ze ji lidé na problémy hlavné upozornuji a zdiraznuji je.

Diky tomuto postupu mohl nas klient zacit budovat sit kontaktii a navazal produktivni, partnersky
pojaté vztahy se statnim sektorem. Nejvyznamnéjsi uspéch se nicméné ukazal, kdyz se objevil navrh
legislativy, kterd by podnikani naseho klienta poskodila. V té dobé byl tak davéryhodnym partnerem,
ze kdyz nebyla jind moznost nez se postavit proti a vladni navrhy zkritizovat, vlada jeho argumenty
poslouchala a reagovala na né.

Bl Konkurenceschopnost
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Staci dostatecné pusobivy pribéh .

Jak vytézit maximum z ¢lenstvi ve svazech

Pro vétsinu malych a stfednich firem v$ak obvykle cesta k politikim vede pfes obchodni svazy
a organizace. Pfedstavitelé vlady budou pochopitelné mluvit spise s tim, kdo zastupuje celé odvétvi
nebo skupinu podniki.

I tady je ale mozné vyuzit nékolika rad jak z ¢lenstvi v takovych organizacich vytézit co nejvice

a ziskat si konkurenéni vyhodu.

Za prvé, nékteré svazy jsou zdatnéjsi nez jiné a ¢lenstvi se mize zna¢né prodrazit. Pokud ten nejveétsi
problém, ktery suzuje vas podnik, souvisi s politickymi rozhodnutimi a predpisy, potom byste se méli
rozhodovat predevsim na zakladé toho, nakolik silny hlas méd dand organizace u vlady, a zda tedy
¢lenstvi bude dobrou investici.

Za druhé, jednotlivi ¢lenové obvykle v téchto organizacich ziskaji, jen kdyz se aktivné zapoji a vénuji
svyj ¢as. Ve vétsiné svazti dominuje nékolik prednich zastupct. Pro maly nebo stfedni podnik miize
byt nerealistické chtit se prosadit ve v§em, protoze k tomu je tfeba hodné ¢asu a usili. Muze tedy

byt rozumné;j$i angazovat se vyrazné jen v té oblasti (ze vSech, jimiZ se svaz zabyva), ktera ma na vas

vevs

podnik nejvyraznéjsi dopad.

Stat se ve svazu ,expertem” na jedno zdsadni téma ¢asto byva skute¢né krokem ke konkuren¢ni
vyhodé, protoze vam to usnadni prfistup k vladé a umozni vam to hajit a prosazovat takové reformy;,
které firmé nejvice prospéji. Klicem je, abyste se pro svaz stali prinosem: budte vsttficni, nabidnéte se.
Ne kazdy se citi na to komunikovat s politiky a urady, ukazte tedy, Ze vy k takovym lidem nepatfite.
Na setkani, jichZ se ticastnite, se peclivé piipravte. A nepolevujte ve své snaze. Cim lepsi budete, tim
vice vas bude organizace chtit prosadit.

Kvili korupénim skandaléim je pochopitelné mnoho Cecht skeptickych ohledné
toho, zda mohou byt etické vztahy a komunikace se statnim sektorem v této zemi
viibec t¢inné. Obavaji se, Ze jde hlavné o to, koho ¢lovék zn4, a kolik je ochoten
zaplatit. Aniz bych chtél problematiku korupce ignorovat nebo zleh¢ovat jeji
z&vaznost, zastdvam spise optimisticky postoj. Za tu pomérné kratkou dobu, co ziji v Cesku, se nam
podatilo dosdhnout skute¢né hmatatelnych aspéchi pro fadu nasich klientd, aniz bychom porusili
nés$ eticky kodex, a pravé oddéleni zamétené na komunikaci se statni sférou roste v nasi spole¢nosti
nejrychleji.

Zavér bych rad vyjadril slovy svého nékdejsiho $éfa, poradce byvalého premiéra. Ten s oblibou
fikaval: ,VIadni politiku muze ovlivnit kdokoliv, at je to nejvétsi korporace nebo nejmensi firma
v zemi. Staci k tomu jen mit dostate¢né pusobivy pribéh.”
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Stav projednavani navrhi novych smérnic o zadavani vefejnych zakazek a koncesi

Autor: Jakub Zvoldnek, advokétni koncipient, HAVEL, HOLASEK & PARTNERS, advokétni kanceldf,
www.havelholasek.cz

Na konci roku 2011 Evropskd komise (,Komise) schvdlila a predlozila Evropskému parlamentu
(»Parlament*) a Radé EU (,Rada“) ndvrhy novych ,,zaddvacich® smérnic, a to:

o primdrné ndvrh nové smérnice o zaddvini vefejnych zakdzek (,Ndvrh*) , kterd by méla nahradit
stavajici smérnici 2004/18/ES platnou pro vefejné zadavatele, jakoz i
ndvrh nové smérnice o zaddvdni zakdzek subjekty piisobicimi v odvétvi vodniho hospoddstvi,

energetiky, dopravy a postovnich sluzeb (,Ndvrh sektorové smérnice®) , kterd by méla nahradit
stavajici smérnici 2004/17/ES platnou pro sektorové zadavatele, a konecné
ndvrh zcela nové smérnice o zaddvani koncesi (,,Navrh smérnice o koncesich®) .

Zdroven byl vytycen pomérné ambiciozni cil prijmout nové smérnice do konce roku 2012.
Do dnesniho dne vSak smérnice ptijaty nebyly. Jak viastné legislativni proces ohledné ndvrhii téchto
smérnic postupuje a kdy lze redlné ocekdvat jejich ptijeti a promitnuti do ndrodniho pravniho fadu?
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Tento prispévek se predné zaméfuje

na dosavadni postup pfi projednavani Navrhu
(obecné smérnice) v ramci legislativniho
procesu EU a jeho cilem je upozornit

vevs

.....

obsahovych novinkach, které Navrh oproti
stavajici pravni Gpravé pfindsi, jinak odkazujeme
na ¢ldnek nazvany ,,Komise zvefejnila navrh
nové smérnice o zadavani vefejnych zakazek®
Alese Roztocila v nasich EU Legal News z kvétna
2012. Ve vybranych castech se tento prispévek
dale vénuje stavu projednavani Navrhu sektorové
smérnice a Navrhu smérnice o koncesich.

Projednavani Navrhu v Parlamentu

Po predlozeni Navrhu Parlamentu byl jako vybor
odpovédny za Névrh urcen Vybor pro vnittni trh
a ochranu spotfebitelt (,IMCO®) a fada dalsich
vyborti méla k Navrhu vyjadrit své stanovisko
(napt. Vybor pro mezinarodni obchod, Vybor
pro zaméstnanost a socialni véci, Vyboru pro
regionalni rozvoj a dalsi). Za zpravodaje IMCO
byl uréen socialné demokraticky poslanec

Marc Tarrabela, ktery dne 3. 5. 2012 predstavil

néavrh zpravy k Navrhu, po jejimz zvefejnéni

bylo mozné podéavat pozménovaci navrhy, jichz
se se$lo uctyhodnych 1593, a to jak ze strany

IMCO, tak ze strany ostatnich dot¢enych vybort.

V navaznosti na pozménovaci navrhy zpravoval

poslanec Tarrabela upravenou zpravu o Navrhu,

ktera byla IMCO ptijata dne 18. 12. 2012.

Zpravodaj v této zpravé shrnul predkladané

pozménovaci navrhy do nasledujicich okruht:

o Utinné a socidlné udrzitelné zadévani
verejnych zakazek — prikladem navrzenych
zmén v ramci tohoto okruhu je zavedeni
povinnosti vyloudit ze zadédvani vefejnych
zakazek ty hospodarské subjekty, které
porusily své povinnosti v oblasti socidlniho
a pracovniho prava a rovnosti pohlavi, jez
jsou stanoveny vnitrostatnimi a evropskymi
pravnimi predpisy a kolektivnimi smlouvami;

« Utinna tcast malych a stiednich podniki
diky radnému systému subdodavatelt - v této
souvislosti zpravodaj ve zpravé mimo jiné
podpotil systém zapojeni subdodavateli,
nebot tento umoziuje rozvoj malych
a stfednich podnikd. Nicméné navrhuje
omezit moznost fetézeni subdodavatelt
zavedenim limitu maximalné tfi na sebe
navazujicich subdodavateltl, aby nedochazelo
k ,vykofistovani“ pracovniki a nekvalitnim
verejnym zakazkam. Zpravodaj rovnéz
navrhuje zavést zasadu odpovédnosti v celém
fetézci subdodavateld, aby vSechny stupné byly
zodpovédné za dodrzovani zakladnich prav,
zdravi a bezpe¢nosti pracovnikdi a platného
pracovniho prava.
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o Zadavani vefejnych zakazek zjednodusené
pro vefejné zadavatele - zpravodaj v této
souvislosti mimo jiné uvadi, ze je dulezité,
aby v kazdém c¢lenském staté byl organ
zodpovédny za fadné fungovani zadavani
verejnych zakdzek. Nema v8ak vznikat dalsi
administrativni zatéz, ktera by mohla zpomalit
¢innost verejnych zadavateld. Proto jde spis
o svéteni novych ukolt stavajicim organtim.

Projednavani Navrhu v Radé

Rada o Névrhu zatim jednala na 3 jedndnich.
Na prvnim jedndni, které se uskute¢nilo dne 20.
2. 2012, byl nejprve stanoven predpokladany
¢asovy harmonogram, jehoz cilem bylo
dosdhnout shody na zakladnich principech
Névrhu do kvétna roku 2012 a spole¢né s
Parlamentem Navrh schvalit do konce roku
2012. Dale na tomto jednani Rada diskutovala
nasledujici témata (i) stupen flexibility, ktery
by se mél uplatiiovat pfi pouziti zadavacich
fizeni s vyjednavanim, a (ii) pravidla pro ur¢ité

kategorie sluzeb: socialni, kulturni, zdravotni atd.

Druhé jednani Rady se uskute¢nilo dne 30. 5.
2012 a jeho predmétem byla nasledujici témata
(i) vyuziti elektronickych systému pii zadavani
verejnych zakazek (tzv. e-procurement), a (ii)
dohled a monitorovani zadavacich fizeni.

O tom, jak naro¢né je projednavani Navrhu

v Radé, svéd¢i skute¢nost, Ze navzdory ptivodné
vyty¢enému cili, totiz aby byl Navrh schvalen
do konce roku 2012, se dalsi jednani Rady
uskute¢nilo az 10. 12. 2012. Na tomto jednani
byl navic pfijat teprve tzv. obecny pristup
(agreement on general approach) , na jehoz
zakladé Rada projedna postoj Parlamentu

k Navrhu pfijaty Parlamentem v prvnim ¢teni.

Projednavani Navrhu sektorové smérnice
a Navrhu smérnice o koncesich v Parlamentu
a Radé

Projednavani téchto navrht v Parlamentu a Radé
zatim témér bez odchylek kopiruje projednavani
Névrhu v obou zminénych institucich. Na pudé
Rady tak bylo o obou navrzich diskutovano

na stejnych jednanich jako o Navrhu, tj. 20. 2.
2012, 30. 5. 2012 a 10. 12. 2012. V Parlamentu
byl jako vybor odpovédny za Navrh sektorové
smérnice a Navrh smérnice o koncesich urcen
IMCO. Zprava o Navrhu sektorové smérnice,
kterou mimochodem zpracoval poslanec
Tarrabela, byla ze strany IMCO predlozena
Parlamentu dne 7. 2. 2013 a zprava o Navrhu
smérnice o koncesich dne 1. 2. 2013.
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Dalsi legislativni postup

Prvni ¢teni v8ech tfi navrht v plénu Parlamentu
je naplanovano na 10. 9. 2013. V ramci ného by
meél Parlament, vychazejic z IMCO predlozenych
zprav, zaujmout ke kazdému z navrhii sviij postoj,
jez bude nasledné predlozen k prvnimu ¢teni
Radé. Rada tento postoj projednd a v pripadé ze
jej schvali, bude takovy navrh definitivné prijat

ve znéni odpovidajicim postoji Parlamentu. Je
vsak tfeba zminit, ze k ptijeti navrhu v podobé,

v niz vzesel z prvniho ¢teni Parlamentu, prakticky
nedochazi. Pokud Rada postoj Parlamentu
neschvali, prijme svjj vlastni postoj a postoupi jej
Parlamentu, v ném?z bude projednan ve druhém

schvéli a navrh bude prijat v podobé vzeslé

z Parlamentu, nebo neschvali a potom probéhne
zvlastni dohodovaci postup mezi Radou

a Parlamentem nasledovany tfetim ¢tenim

v obou institucich.

Je tedy mozné shrnout, Ze vechny tti navrhy

by mohly byt pfijaty nejdfive po prvnim ¢teni

v Radé (tedy po projednani postoje Parlamentu).
Vzhledem k absenci lhiit v§ak neni mozné ani
odhadnout, kdy by toto prvni ¢teni mohlo
probéhnout. S ohledem na stanovené datum
prvniho ¢teni v Parlamentu a s ohledem

na mnozstvi navrzenych pozménovacich navrha
se véak ocekavd, ze prijeti novych smérnice

Vyse zminéné uspéchy a prednosti jsou
soucasti pribéhu, jak Cesi za uplynulych dvacet
let ekonomicky dohdnéli zdpad. Dnes je ale
mnohem dilezitéjsi otdzka, jak budou Cesi
schopni konkurovat v nasledujicim desetileti.

Jsou-li oblasti, na které si investofi stézuji, kdyz
se hovori o ¢eské pracovni sile, tak je to spise
oblast tzv. mékkych dovednosti neboli ,,soft-
skills®, nez téch tvrdych. Obecné receno, cesti
manazeri nejsou nijak zvlast dobri v komunikaci
vizi a cild, v oblasti rychlého a efektivniho fe$eni
nizké vykonnosti a/nebo podpory spoluprace
mezi oddélenimi v ramci
jedné spole¢nosti.

bodt ro¢né vyssi riist obratu nez ty, které byly
hodnoceny o stupen nize. Jejich preziti bylo také
vyrazné vys$$i po 5 letech.

Bohuzel v soucasné dobé ¢asto nevidime

v Ceskych spole¢nostech chovani, které by se
zamérovalo na vy$e zminéna tfi kritéria. Vidime
celou fadu spole¢nosti, které navysuji mzdy

(i kdyz opatrné) bez toho, ze se jim vyrazné
zvy$uje obrat nebo produktivita. Z nedavné
analyzy nasi mzdové databaze v Ceské republice
jsme zjistili, Ze béhem uplynulych ¢tyt let
celkovy pocet manazerskych pozic u nasich
klientd klesl, ale celkové ndklady na odménovani
se zvysily o 8 %. Vypadd to nebezpecné

¢teni. Vyznamnym aspektem prvniho ¢teni
v Radé i v Parlamentu je, Ze tyto instance nejsou do konce roku 2013 neni pravdépodobné.

omezeny zadnymi lhiitami, v nichz musi prvni

B faniutocehen Spise naopak, mnoho podobné jako chovani zapadni (a zvlasté jizni)

manazerd dava pfednost ~ Evropy v pribéhu minulych deseti let, kdy

hledisku piedstavuje hlavni zaklad
v konkuren¢nim boji.

¢teni navrhu probéhnout.

Ve druhém ¢teni Parlament postoj Rady

bud schvali, nebo o ném ve lhtté tfi mésict

od postoupeni nerozhodne a takovy navrh pak
bude prijat ve znéni odpovidajicim postoji Rady,
pripadné postoj Rady odmitne a navrh ptijat
nebude, poptipadé navrhne zmény a postoupi
zménény text Radé do druhého ¢teni. Ta tyto
zmény ve lhuté tfi mésicti od postoupeni bud

Promitnuti do narodniho prava (implementace)

Puavodné se predpokladalo, ze povinnosti
¢lenskych statd bude implementovat nové
smérnice do narodniho prava ve lhtité

do 30. 6. 2014, to ale za ptivodniho
predpokladu, ze navrhy budou ptijaty do konce
roku 2012. Vzhledem k priitahtim, ke kterym
v celém legislativnim procesu dochazi, se
pocita s pfiméfenym posunutim lhtity pro
implementaci.
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Role lidi pfi zvy$ovani konkurenceschopnosti ceskych firem

Autor: Scott Marlowe, General Manager Czech / Hungary / Slovakia, HayGroup,

www.haygroup.com/cz

Asi tomu mnozi tézko uvéri, ale tuto vétu v
ramecku nevyslovil néjaky akademik nebo
manazer lidskych zdroja. Tuto vétu fekl
zakladatel spole¢nosti Microsoft, vysoce
technicky zaméreny ¢lovék - Bill Gates.

V soucasné dobé se Bill Gates a jeho Zena
Melinda vénuji nadaci, kterou spole¢né

zalozili. Vzdélani je jedno z nejvyznamnéjsich
zaméreni této nadace. Kazdy rok Nadace Billa

a Melindy Gatesovych investuje miliony dolart
do zleps$eni oblasti vzdélani, protoze pevné véfi,
Ze pravé to je fundamentélni pro dlouhodobé
zajisténi prosperity USA. “Pokud nevzdélavate
své pracovni sily, jisté nemate dynamickou
ekonomiku a nemuzete si dovolit armadu, ktera
je silnéjsi nez vSechny ostatni.”

Pokud vezmeme v tivahu velikost zemé

a historicky vyvoj, da se jisté tici, ze Ceska
republika ma dynamickou ekonomiku. Jen malo
zemi v regionu ukazuje od padu komunismu

v roce 1989 tolik let ekonomického rustu,
prosperity a stability. I kdyz geografickd poloha
je v kazdém pripadé vyhodou, uspéch zemé je

velkou mérou diisledek existence kvalifikované
pracovni sily. V porovnani s podobnymi staty

v regionu jsou Cesi vzdélani a technicky schopni
lidé s talentem pro inZenyrstvi a matematiku,
coz je také podporovano mistnim vzdélavacim
systémem. Toto se jasné promita do byznysu

a vlastnich pracovnich mist.

Nezaméstnanost je v souc¢asné dobé v Ceské
republice hluboce pod 10 %. Jedina zemé, kterd
vyrabi vice automobili nez zemé byvalého
Ceskoslovenska, je Némecko. Cesky bankovni

a finan¢ni sektor je vyrazné nejprofitabilnéjsi

v regionu. Nejen, Ze je zde velky priliv
mezinarodnich center sdilenych sluzeb a ,,center
excelence®, ktera jsou zaméfend na prakticky
vse od ucetnictvi az po pokro¢ilé IT sluzby,

ale jsou tu i fantastické priklady technologicky

a inzenyrsky zamérenych ¢eskych spole¢nosti,
které se prosadily na globalnim trhu - jako AVG,
Avast, Linet, apod.

2013-2014 best office

tradi¢nimu, formdlnimu
typu organizace se silnou
hierarchii a zaméfenim na tzv. ,,;sila“ Ale toto
ma negativni dopad na motivaci. Nase vlastni
studie zahrnujici vice nez 2500 manazert
naptic sektory v Ceské republice, na Slovensku
a v Madarsku ukazuje, Ze vice nez polovina
manazeru vytvari ve svych tymech demotivujici
klima. Manazeti prili§ ¢asto ridi svoje lidi pouze
pomoci ,,prikazi a kontroly“nebo predpokladaji,
Ze zaméstnanci porozumi tomu, co a proc¢

délat jednoduse tim, Ze nasleduji ptiklad svého
manazera a pracuji jako on ¢i ona. Toto chovani
vede ke slabsi vykonnosti tymu.

Béhem let mi celd fada manazert fekla ,,No

a co, Ze nejsme skvéli manazeti? Nage firma plni
cile a mame lepsi vysledky nez ostatni zemé

v regionu.” Nedavno publikovana studie polozila
podobnou otazku - ,,Opravdu management
funguje?” Presnéji fe¢eno opravdu ovliviiuje
»dobry management“ dlouhodobou vykonnost
spole¢nosti? Ekonomové z Harvardu, Stanfordu
a London School of Economics se podivali

ve své studii na sttednédobou a dlouhodobou
vykonnost 8 000 spole¢nosti napfi¢ 20 zemémi
a jejich schopnosti ve tfech zakladnich
manazerskych oblastech:

1. Cile: Podporuje organizace dlouhodobé
cile pomoci jednotlivych naro¢nych, ale
dosazitelnych kratkodobych cila?

2. Incentiva: Odmeénuje organizace vysoce
vykonné zaméstnance pomoci kariérnich
postupt a bonusti a zamétuje se zaroven na ty,
ktefi dosahuji nizké vykonnosti?

3. Monitoring: Sbira a analyzuje organizace
rigorézné data o vykonnosti k identifikaci
prilezitosti pro zlepseni?

Vysledek byl jednoznacny. Spole¢nosti, které
mély pouze o jeden stupen vice na 5ti stupniové
skale, mély typicky produktivitu o 23 % vyssi,

0 14 % vys$$i hodnotu na trhu a o 1,4 procentnich
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mzdy rostly, ale produktivita a vysledky pouze
omezené - a byl vytvoren dnesni 30% rozdil

v produktivité mezi USA a Evropou. D4 se
Ceska republika stejnou cestou jako zdpadni
Evropa? Berou lidfi v ¢eskych spole¢nostech
treti kritérium uspéchu vyse zminéné studie —
rigorézné sbirat a analyzovat data o vykonnosti
s cilem identifikovat ptilezitosti pro zlepseni

- opravdu vazné? Nebo jsou tato data sbirana
pouze za uéelem sbéru jako takového- tzv.
»reporting®...?

Déle s ohledem na ,,produktivitu® velké mnozstvi
¢eskych spole¢nosti ofezalo své rozpocty

na Skoleni a vzdélavani. Bohuzel velmi mélo
spolec¢nosti se rozhodlo vymeénit rozvojové

a vzdélavaci programy drive poskytované
externim dodavatelem za programy interni,
realizované jejich vlastnimi lidmi. Programy
prosté jednoduse zrusily. Toto se déje ted, kdy
momentdlné spole¢nosti potfebuji pracovni silu
s novymi dovednostmi — zvlasté nové dovednosti
u manazerské populace. Dle nasi zkugenosti

si ¢eské spole¢nosti relativné dobre nastavuji
naro¢né, ale dosazitelné kratkodobé cile (prvni
kritérium tspéchu). Casto jim ale chybi vize

v §ir$im slova smyslu a dlouhodoby cil. Navic
ma stfedni management chronicky problém

s interpretaci diviznich ¢i firemnich cila do cila
jednotlivych oddéleni a/nebo do individualnich
cild. Tyto dovednosti jsou kli¢ové leadership
schopnosti, které je potteba explicitné rozvijet,
pokud maji ¢eské firmy vyhrat nad ostatnimi.

Podobny pribéh mtizeme také vidét v oblasti
odmeénovani (druhé kritérium uspéchu).
Variabilni odmény a bonusy jsou oblibenymi
néstroji ¢eskych manazert. Nicméné vyznamné
rozdily mezi bonusy u lidi s vysokou a nizkou
vykonnosti, tj. jasné propojeni mezi vykonem

a odménou je oblast pro zlepseni ve vét§iné
spolec¢nosti, se kterymi pracujeme. A znovu
zde nalezneme odpovéd v rozvoji dovednosti
leadershipu liniového managementu.
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Jako poradci v oblasti managementu nemame
potiebné zkusenosti z oblasti ¢eského systému
vzdélavani a proto nam nepatfti kritizovat, jak
ptipravuje lidi na to, aby vytvareli ,,dynamickou®
ekonomiku. Ale jako konzultanti pracujeme
velice Gizce s mnoha nejvét$imi komerénimi
organizacemi v Ceské republice. To nam dévé
unikdtni pohled na to, jak ¢eské spole¢nosti
ptipravuji svoje firmy a lidi na to, aby byli
konkurenceschopni béhem pi#istich deseti

let. Bohuzel to, co vidime, neni povzbudivé.

Organizace hraji dilezitou roli v rozvoji
schopnosti a dovednosti, které chybi ceské
pracovni sile. Aby ceské spole¢nosti mohly
efektivné konkurovat na globalnim trhu pristi
desetileti, musi zvysit tuto aktivitu a ne ji
snizovat ve jménu ,,produktivity“. Firmy se
musi zaméfit na rozvoj schopnosti spojenych
s kritickymi faktory aspéchu (cile, hodnoceni
a odménovani dle vykonu, monitorovat

a identifikovat oblasti pro zlep$eni). Musi se
zamérit na rozvoj v oblasti leadershipu.
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Real value in a changing world

Kdyz vétsi znamena i neznamena silnéjsi

Autor: Eduard Forejt, Head of Office Leasing, Jones Lang LaSalle, www.joneslanglasalle.cz

Prazsky trh kancelarskych ploch proziva velice
dramatické zmény, a to nejen diky zméndm
technologii pfimo ovliviujicich zivot firem a tim
i naroku na prostor jako takovy. Prestoze se proti
,vychodnéjsim* trhim muzeme pys$nit vysokou
stabilitou jiz od svého novodobého vzniku (tj.
zhruba 20 let), je prazsky trh kancelarskych
ploch zaroven pionyrem stran prerodt trhu

z Cisté primarniho pronajmu na druhy a dnes

i treti cyklus pronajmu. Z faktu, ze nas trh starne,
dalo by se fici vyzrava, vyvstavd mnoho zmén

v chovani jak ndjemcd, tak pronajimateli. Obé
strany se musi adaptovat na zmény, pficemz

je nepsanym pravidlem, Ze to co platilo pred
tfemi lety, nebude platit dnes a to nejen pri
pronajmu, ale i pfi planovani, vystavbé a prodeji
administrativnich budov. Pfiblizenim historie,
vyvoje a soucasné situace na trhu kancelarskych
ploch, se vam pokusime priblizit, jak si prazské
kancelare stoji dnes a kam se dle naseho
oc¢ekavani budou jak ndjemci, tak i pronajimatelé
posouvat v budoucnosti.

Jak jsem zminoval vyse, je prazsky trh
»prizkumnikem“ pro obdobné ,,vychodnéjsi“
trhy sttedni Evropy. Redlna novodoba historie
tohoto trhu se pocita od roku 2000, kdy trh
prestal produkovat nahodilé developmenty

a zacal dorucovat stabilni ro¢ni objem ploch.
V prvni etapé novodobého trhu, v letech 2000
az 2006 proto zaznamendvame v majoritni
vet§iné novy, tzv. ¢isty prondjem, tedy prondjem
bez piejednavani najemnich podminek
(renegociace). Vzhledem ke skute¢nosti, ze se
néjemci poudili z poptevratové doby, kdy se
prondjmy podepisovaly bézné na 10 let, ndjmy
realizované v prvni etapé moderniho trhu
byly obvykle pétileté s navysenim o ndjemni
prazdniny (tzv. rent free — nékolik bezplatnych
mésicti na zac¢atku najemniho vztahu). Délka

ngjemnich smluv tak definovala i budouci zménu
trhu, resp. nastup a navysSeni poméru renegociaci
proti ¢istym pronajmém. Tento trend se zaroven
potvrdil realnym navySenim podilu renegociaci
v letech 2008 - 2009 z minoritnich 9 % na 33 %.
Prestoze se v roce 2008 populisticky prisuzovala
velka vaha riistu podilu renegociaci pouze

a vyhradné nastoupivsi ekonomické krizi, ditvod
pro zvyseni podilu preprondjmu byl zapti¢inén
stejnou mérou dosdhnutim trzniho bodu v némz
firmy dozivaly ve svych prostorach prvni cyklus
(5 let) a diky kvalité prostor mohly, prirozené bez
omezeni, prodlouzit ndjem o dal$ich 3 - 5 let.
Trh se v téchto letech dostal do druhého cyklu,
tedy dalsiho etapy moderniho trhu. V tomto
cyklu a trhu se jiz nepronajimaji majoritné

nové prostory, jako tomu bylo v prvni etapé,

ale i prostory sekundarni, tedy prostory jiz
jedenkrate pronajaté, nebo prostory starsi péti
let. Ekonomicka krize navic zasahla developersky
segment zasadni zménou financovani, resp.
poskytovani uvértl. Extrémni zhorseni podminek
poskytovani uvérti mélo a dodnes md za pri¢inu
realné snizeni objemu nové dokoncovanych
kancelarskych ploch o zhruba polovinu. V feci
¢isel z predkrizovych 150 — 180 tisic m? roéné

na soucasnych 45 - 100 tisic m* ro¢né. Vsechny
tyto faktory vedly k postupnému nartstu podilu
renegociaci na troven pres 30 %, kterd je nicméné
pro trh v daném stadiu a kondici standardni.
Prestoze se diky krat$im prodlouzenim
nékterych firem rozmélnil redlny néstup tretiho
cyklu prondjmu, je o¢ekavan na pristi rok,

tedy 2014. Treti cyklus pronajmu ptindsi dalsi
zasadni zménu na moderni kancelafsky trh.
Podil firem, které jiz jednou prodlouzili sviij
prondjem, tj. firmy koncicich svij desetilety
prondjem v jednéch prostorach, razantné vzroste.
Jmenovité se v letech 2014 - 2017 bliZi jednani

o smlouvé zhruba 384 000 m?, navic dalsi firmy

2013-2014 best office

s objemem 662 000 m? ploch v tomto obdobi
dokon¢i prvni cyklus pronajmu a budou téz
jednat o prejednani, nebo hledat nové prostory.

Po deseti letech na jednom misté se vétsina
spole¢nosti musi stéhovat, nebot je prostor

jiz technologicky i moralné zkonzumovan

a vyZaduje zasadnéjsi ,,rekonstrukci®.

V majoritni vét§iné pripadu totiz nepostacuji
pouze kosmetické zasahy typu vymalby

a prekobercovani prostor. Diky nutnosti
rozsahlejsich stavebnich tprav, resp. rekonstrukei
prostor, je tak pravdépodobnéjsi presun takovych
firem do novych mist. Vétsina spole¢nosti jiz
dnes povazuje rekonstrukci prostor za chodu
firmy prakticky za nemoznou a bez zdsadniho
negativniho dopadu na fungovani dané firmy.

Treti cyklus, kam sméfuje vétsina budov

na prazském trhu nemovitosti nyni, tak povede
v uréitych pripadech ke zméndm vyjednavacich
pozic ndjemce a pronajimatele. Vezmete-li

v potaz, Ze od nastupu ekonomické krize, kazdy
jeden rok zaznamenal rekordni objem prondjmi
oproti desetiletému priaméru, a soucasné pokles
dodavky novych prostor o polovinu oproti
predkrizovému stavu, je zfejmé, ze pronajimatelé
novych kancelafskych projekta ziskavaji jistou
vyhodu, minimdlné formou vyznamné nizsi
konkurenci v segmentu nové dokoncenych
budov. Stejné tak jsou si pronajimatelé
stavajicich budov plné védomi faktu nizsi
nabidky novych ploch a samoziejmé se podle
toho pti prejednavani smluv chovaji. Jakmile se
néjemce prili§ priblizi konci najemniho obdobi,
aniz by mél zajisténé zalozni vychodisko, tedy
novy prostor, dostavé se do vyznamné horsi
vyjednavaci pozice. Prestoze stale plati, Ze

na velikosti zalezi, tedy ¢im vétsi je najemce, tim
vétsi je paka na pronajimatele, ¢as se mtize pro
takové ndjemce stat ¢aste¢nou nékdy i absolutni
protivahou zminéné vyhody. Zjednodusené
feceno diky mensimu objemu dodévanych ploch
je zapottebi jednat o prodlouzeni ndjmu, nebo
novych prostorach dostate¢né dopredu. Jednate-
li s dostate¢nym predstihem, miizete do vybéru
zafadit i neexistujici, planované projekty, pro néz
je najemce zaroven spoustécem pro financovani
z ¢ehoz vyplyva dalsi zfejma vyjednavaci vyhoda
néajemce. At uz se tedy rozhodnete ztstat, kde
jste, pro nové nebo i starsi prostory, je jisté, Ze
Cas urcuje, zda je velikost vasi firmy vyjednavaci

Bl Konkurenceschopnost

vyhodou, ¢i nikoliv. Pro predstavu doplnuji, ze
firmy vétsi nez 2 000 m? vyjednavajici pozdéji
nez 3 roky pred ukoncenim soucasného ngjmu
ztraceji tuto vyhodu. To vychazi z faktu, Ze byste
jednani méli vénovat alespon 12 mésicti a sama
stavba zabere zhruba dva roky. Aby byl ptipadné
prondjem realizovatelny na projektech pred
zahdjenim stavby, jsou 3 roky pred ukoncenim
ndjmu magickou hranou. Neznamena to, Ze

by firma pres 2 000 m* nenalezla i rok pred
ukoncenim najmu vhodny prostor. Jeji vybér
vsak bude zna¢né omezeny a zcela jisté bude
muset u¢init nejeden kompromis. Pro mensi
nédjemce je situace mnohem jednodussi, protoze
fragmentova nabidka, tedy zbytkové plochy
které jsou nabizeny v ramci jak novych tak
star$ich budov, zna¢né prevysuji nabidku velkych
ucelenych prostor.

Budouci vyvoj trhu bude i nadéle zasadné
ovlivnén makroekonomickou situaci, nicméné
je ztejmé, ze prechod do tietiho cyklu a pak

i ¢tvrtého cyklu ptinese zménu v chovani
nédjemct, ktefi se budou poohlizet po prostorach
s dostate¢nym predstihem. Nutnost stéhovani
firem po druhém cyklu, positivni vysledky
prondjmu, ale i positivni ¢istd absorpce ploch
vedou k oc¢ekavani budouciho rtstu trhu. Jeho
zrani rozmanitost a rozdily mezi stavem trhu
novostaveb, budov v druhém cyklu, ale i tfetim
cyklu prondjmu, povedou k prohlubovani rozdilt
neobsazenosti na primarnim a sekundarnim
trhu a tim i rozdilim v obchodnich podminkach
téchto segmentul. Jak jsem naznacoval

na zacatku tohoto ¢lanku, Praha je do jisté miry
predobrazem ostatnich ,,vychodnéjsich® trhi,
kde se do obdobnych situaci trh bude dostévat

s urcitym zpozdénim. Stejné tak se vyviji

i ostatni trhy kancelafskych ploch v regionalnich
méstech Ceské republiky.
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Proc slouzeni miiZe pozvednout ceské firmy - a zajistit jejich budouci prosperitu

Autorka: Cristina Muntean, medialni poradkyné, trenérka a kou¢, Media Education CEE,

www.mediaed.cz

Pokud jsou vztahy klicem k dosahovani vétsich
uspécht v zivoté i podnikani, nez bychom byli
schopni dosdhnout sami, pak je komunikace
krvi, ktera takovou spolupraci pohani. Bez
zdravé konverzace doma nebo v praci bychom
dosahli velmi malo, pokud viibec néco. Presto
kdyz vidime, jak se mnoho rodin a firem utapi
ve zbyte¢nych konfliktech, které zabiji jejich
energii a potencidl, nemtiZeme si pomoci

a divime se, proc¢ to tak je. Jak by vypadal svét,
pokud by tito lidé vlozili svoji energii do tvoreni
a upevnovani pout, misto aby ji pouzivali

k ni¢eni? Jak by vypadal nas svét, pokud by ceské
firmy vlozily vice energie do komunikace se
zakazniky, naslouchaly a dodrzovaly sliby, misto
aby delegovaly svoji zodpovédnost opakovanim
ustfedniho motivu: ,,toto nefunguje“?

Jsem presvédcena, ze nasledujici dekdda bude

v ¢eské ekonomice patfit zakaznickym sluzbam.

Zde je par diivodi proc:

o Po celém svété se firmy stale vice zaméruji
na zakazniky. S narustajici globalni
konkurenci se znalost vlastnich zakaznikt
a schopnost udrzet si je stava stéle nezbytnéjsi
podminkou k preziti.

o Navzdory recesi bohatstvi na ¢eském trhu
v poslednich letech rostlo. To znamena, Ze titiz
lidé si mohou dovolit vice lepsich véci. Lidé
se stali vybiravéj$imi a to, co bylo pfijatelné
jesté pred par lety, dnes jiz ptijatelné neni.
Zakaznici se u¢i narovnat zada a hrdé zadat to,
co skute¢né potiebuji. Firmy by mély nastavit
ucho a pozorné poslouchat.

1y

« Technologie vytvari stale vice platforem, kde
lidé mohou sdilet své komentate, recenze
a kritiku vyrobkii a sluzeb, které pouzivaji.
Sdileni fotografii, live video streaming,
blogovani - to vie je soucasti DNA generace,
ktera pravé dortsta do produktivniho véku.
Za par let budou tito lidé délat klicova
rozhodnuti o tom, které vyrobky se budou
kupovat a které ne. Jejich potteby a jejich
Zivotni styl zasadnim zptisobem ovliviuji
zptisob, jakym firmy komunikuji se svymi
zakazniky.

Na nedavné konferenci, kterou jsem moderovala,
jsem se publika zeptala, pro koho z nich ma
slovo ,,slouzit pozitivni vyznam. Ze zhruba

150 ucastnikd jich ruku zvedlo jen asi deset.
Presto slouzit zékazniktim JE zakladem kazdého
podnikani. Jak mizeme prosperovat, pokud
nenavidime slouzeni? Jak mtizeme vybudovat
poctivy a udrzitelny byznys, pokud nas zajima

jen nas okamzity podil a zisk? Globalni trendy
ukazuji, ze takovy pristup neni dlouhodobé
Zivotaschopny, a Ze se tudiz musi néco zménit,
pokud na sebe nechceme privolat silnéjsi
zemétfeseni, nez byla neddvna finan¢ni krize.
To néco se nazyva firemni kultura. JiZ nestaci
zaméfit se na zakaznika: musime byt schopni
rychle se prizptsobovat a jednat s nasim
zékaznikem s pochopenim a tctou. Pokud
zakaznik néco potfebuje, musime byt flexibilni
a upokojit tuto potfebu; kdyz zdkaznik neni
spokojen, musime byt dostate¢né sebevédomi,
abychom snesli jeho kritiku a navrhli moznosti,
jak problém vyfesit. Opravdova partnerstvi jsou
klicem k udrzeni zékaznika — a pravé zde hraje
komunikace klicovou roli ve strategickém rozvoji
Ceského podnikani.

Tém, kteti zvazuji novy pristup ke komunikaci
a jeji roli v podnikani, navrhuji udélat novy

a dtikladny inventar tfech druht médi, kterd
mate k dispozici:

o Média, kterd vlastnite

o Média, ktera si platite

o Média, ktera si zaslouzite

Neni zadnou novinkou, Ze se v posledni

dekadé vaha téchto medialnich segmentt

ve vasem komunika¢nim mixu ménila. V dobé
pred nastupem internetu externi komunikaci
dominovala placend a zaslouzena média,

a spole¢nosti mély jen velmi mélo moznosti,
jak budovat a udrzovat své vlastni komunika¢ni
kanaly. Odvazim se tvrdit, Ze dnes maji média,
ktera vlastnite, stejnou, ne-1i vétsi vahu, nez
placena a zaslouzend média dohromady.

Diukladné zhodnotte média, ktera vlastnite

Z perspektivy strategické komunikace byste si
méli pti hodnoceni médii, kterd vlastnite, polozit
nasledujici otazky:

« Mam jasny, silny a u¢inny podnikatelsky
ptibéh?

Jsou ma sdéleni pro véechny zainteresované
osoby jednoducha, jasna a v souladu

s mym podnikatelskym pfibéhem? Jsou ma
sdéleni aktualni a podporuji mé nejnovéjsi
podnikatelské aktivity? Jsou ma sdéleni
konzistentni na v§ech komunika¢nich
kanalech, které pouzivam?

Pfinasi webova stranka mému podnikani
vSe, co by mohla a méla? Co pro mtyj byznys
znamenaji takzvané konverze a jak je

mohu sledovat a upravovat, abych z online
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navstévnosti ziskal vSe, co mohu?

o Provozuji blog, ktery k mému podnikani
pritahuje moje cilové publikum? Je tento blog
konzistentni s mymi celkovymi cili a mym
podnikatelskym pribéhem?

o Pouzivam vSechna média, kterd mohu
vlastnit, a ktera zaroven pouziva i ma
cilova skupina, abych s ni mohl sdilet mdj
podnikatelsky pribéh opakované, konzistentné
a davéryhodné?

Placena média a role zaslouzenych médii

v komunika¢nim mixu

U placenych médii se udaly zasadni zmény

s nastupem spolecnosti jako Google nebo
socidlnich platforem jako je LinkedIn, Facebook,
Twitter, které se snazi ziskdvat stale vétsi ¢ast penéz
z rozpoctll na reklamu. Vzhledem k tomu, Ze tyto
spolecnosti jsou kétovany na burze a jsou nuceny
prinaset stale lepsi vysledky, mizeme ocekavat dalsi
a lepsi néstroje k umistovani reklamy a oslovovani
zakaznikd online. Méjte pritom stale na paméti,

ze va$e reklamni sdéleni musi byt konzistentni

s va$im podnikatelskym pribéhem a Ze musite

mit ty spravné nastroje k tomu, abyste zachytili
navstévnost, kterou vase reklama vygeneruje,

a pfeménili ji ve skutecny byznys.

Co se tyce zaslouzenych médii, tradi¢ni titéna,
televizni a rozhlasova média ziistavaji zakladnimi
tlampaci a nevyplatilo by se je ignorovat. Nicméné
ijejich role se v pribéhu let ménila a tyto zmény
jesté nejsou ani zdaleka konec¢né - staci se jen
podivat na ¢esky medidlni trh v poslednim

roce a je nam jasné, ze zmena je klicovym
slovem. Zde jsou podstatna dvé témata — vyssi
hodnota, kterou budou v budoucnu predstavovat
pozitivni zdkaznicka hodnoceni, a dopad krizové
komunikace, pti které je role tradi¢nich médii
stale nejvyznamnéjsi. A i zde plati, Ze sdéleni,
ktera Sifite prostfednictvim zaslouzenych médii,

musi byt konzistentni s vasim podnikatelskym
pribéhem a celkovou firemni kulturou

a charakteristikou, kterou vas byznys chce vysilat
ka sdilet s vasi cilovou skupinou.

Poznej svého zakaznika

Vsechny tyto véci ale budou k ni¢emu, pokud
spole¢nosti nebudou schopny dobfre porozumét
svym zdkaznikiim. Pokud bude firma investovat
penize do komunika¢nich kanald, které verejnost
nepouziva, tak se drive ¢i pozdéji bude muset

se svymi zakazniky rozlouc¢it. Proto mizeme
ocekavat, ze firmy budou vice investovat

do zakaznickych prizkumi. Na druhou

stranu - a zde je ta velkd novina - nikdy se
nemuzete upfimné zamérit na toho druhého,
pokud nejdfive nepochopite sami sebe. Proto
ocekavam, ze uvidime stale vice globalnich

i ¢eskych spole¢nosti, jak vynakladaji vétsi
prostfedky na prozkoumani svého vnittniho
svéta a odkryti zatim neprobadaného potencialu.
Spolec¢nosti se budou snazit vytvorit svoji
firemni kulturu tak lidskou a ptizptisobivou,

jak jen to jde. Emoce a opravdové lidské
interakce budou v budoucnosti hrat jesté vétsi
roli. Jediné emoc¢né inteligentni lidry budou
lidé nasledovat a respektovat. Pro nase firmy,
které bojuji o zvyseni prodejii na mrtvém
lokalnim trhu nebo na otevieném mofi globalni
konkurence, je pochopeni zdkazniki a zdarné
dodrzovani slibti otazkou preziti. Nicméné nic

z toho nemuze byt dosazeno, pokud nepfijmeme
fakt, Ze byt podnikatelem znamena slouzit. To
ale neznamenad ponizovat se: skute¢né mocna
firma i lidska bytost je schopna postavit se

v celé své sile, védoma si své vlastni hodnoty,

a odvazit se slouzit dustojné a védomé, protoze
vi, Ze miize svétu nabidnout néco unikatniho

a vzacného. Cesta k takové zméné mysleni muize
byt velmi tézka, ale vysledek stoji za v§echnu
podstoupenou bolest.

B% Microsoft

Jak spravné vybrat poskytovatele cloud sluzeb

Autor: Dalibor Kaémaf, feditel serverové divize, Microsoft, www.microsoft.cz

Rtizné nabidky cloud sluzeb a feseni mtzeme
vidét kazdou chvili. V této formé IT jsou dnes
nabizeny zasadni sluzby, které firmy a organizace
potiebuji ke svému zakladnimu provozu. Za této
situace je ur¢ité nutné dobre posoudit, jakého
dodavatele a kterou sluzbu si vybrat. Spatna
volba muiZe zasadné ovlivnit jak pristup k vasim
firemnim dattim, aplikacim ale miize mit

i negativni ekonomicky efekt.

Bl Konkurenceschopnost

Pro tento ucel jsem pripravil nasledujici desatero
kritérii pro vybér spravného cloud poskytovatele.
Seznam vzniknul na zakladé nékolikaleté
zkusenosti pii praci se zakazniky a vyrobci cloud
reSeni.
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10.

Nakupujete sluzbu - dobfe si prectéte smluvni podminky

Vyuziti vSech cloud sluzeb, at komer¢nich za uplatu nebo poskytovanych zdarma, doprovazeji
smluvni podminky. Protoze jde o daleko komplexnéjsi produkt nez ndkup samostatnych licenci,
plati dvakrat tolik povinnost si dobre precist smluvni podminky. Pti jakékoli nejasnosti nebo
nesrozumitelnosti je nutné mit moznost si s poskytovatelem tyto body vyjasnit.

Jaka prava k vasim datiim ma provozovatel a jak s nimi miiZe nakladat?

Soucasti smluvnich podminek by mélo byt definovano, jaké prava ma provozovatel sluzby pro
nakladani s vasimi daty. Zakaznikovi musi byt zcela jasné sdéleno, zda provozovatel ma k jeho
dattim pristup, zda je miize zpracovavat a jaké jsou moznosti jejich ochrany.

Jakou dostupnost sluzeb provozovatel nabizi (ozna¢ovano SLA)?

Vyhodou cloud sluzeb je vysoka profesionalita provozu. Ale i tato musi byt explicitné definovana.
V typické smlouvé by mélo byt dobre zakotveno, jak bude sluzba dostupna v definovaném
¢asovém obdobi, typicky béhem mésice.

Jak vypada odskodnéni zakaznika p¥i nedodrZeni smluvnich podminek?

Dostupnosti sluzeb je vzdy nizs$i 100 %, navic v nékterych pripadech miize dojit k poskozeni nebo
ztraté dat, pripadné sluzba muize byt nedostupna déle, nez stanovuje SLA. Provozovatelé sluzeb

se snazi témto situacim rtizné predchazet, ale zcela je vyloudit neni mozné. Soucasti smluvnich
podminek musi byt presné definovano, jak provozovatel od$kodni zékaznika v takovych situacich.

Jak poskytované sluzby spolupracuji s vasim existujicim IT?
Cloud sluzby ve vétsiné pripada nenahradi veskeré firemni IT. Vybirejte proto takova reseni,

které umozni snadné propojeni vlastniho IT s cloudem a jednoduchou moznost prechazet mezi
jednim a druhym typem IT.

Ma dodavatel v CR zastoupeni a poskytuje podporu v ¢eském jazyce?

Tim, Ze své IT prevedete do spravy externim provozovatele, vznika daleko vetsi pozadavek

na dobrou kontaktovatelnost poskytovatele sluzeb. Preferoval bych proto dodavatele s lokalnim
zastoupenim, s moznosti komunikace v ¢estiné a pfipadné moznosti volby rozsirené placené
technické podpory.

Jak snadno a rychle Ize ze smluvniho vztahu odejit?

Jednou z vyhod cloud feseni je rychlost jejich potizeni a zprovoznéni. Bézné jsou udavany
desitky minut. Poskytuje provozovatel i stejnou flexibilitu pfi snaze sluzbu opustit? Soucasti
takového procesu je na misté se také zajimat i 0 moznost stazeni ulozenych dat a jejich
definitivniho smazani.

Kde jsou umisténa vase data (geograficky) a jaka je garance bezpec¢nosti?

Vénujte pozornost informacim tykajici se umisténim vagich dat. V nékterych ptipadech je
nutné zajistit, aby data neopustila zvolenou zemi nebo geograficka region, jakym je napt. EU.
Provozovatel pro takové pripady musi umoznit volbu konkrétniho datového centra a zamezeni
automatického presouvani dat mezi centry.

Jaky je soulad s normami a piredpisy?

Provoz ruznych typu aplikaci a ukladani dat miaze podléhat celé fadé regulaci. Nemusi jit jen
o béZna osobni data, ale napt. o zdravotni udaje nebo finan¢ni data. Kazdy provozovatel sluzeb
by mél byt schopen prokazat, ze jeho datové centrum a poskytované sluzby jsou v souladu

s potfebnymi normami a predpisy.

Existuji v CR firmy, které vam s pfechodem do cloudu mohou pomoci?

Prechod do cloudu ¢asto vyZaduje na pocatku analyzu potieb a moznosti, nasledné zavedeni
sluzeb a jejich propojeni s existujicim IT a v pribéhu dohled nebo pripadné tpravy. K tomu vzdy
budeme pottebovat lokalni dodavatele s odpovidajici zkusenosti.

Vyuziti cloud sluzeb dava hodné moznosti jak zkvalitnit své IT a ziskat ekonomické tspory. Vybér
dodavatele je vSak vstupni branou k tomuto aspéchu.
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Telefonica pomaha realizovat inovativni technologické napady zacinajicich

podnikateld

Autor: Felix Geyr, feditel pro strategii a rozvoj podnikani, Telefénica Czech Republic, www.cz.02.com

Nedostatek finan¢nich prostredki, $patné
podnikatelské klima nebo obava z nedostatku
zku$enosti byvaji nej¢astéjsi bariéry, které radu
lidi odradi od vlastniho podnikani. Absence
setkavani s aspé$nymi podnikateli uz v dobé
studia prohlubuje nejistotu v mladych lidech

a nedtvéru v jejich vlastni schopnosti. Proto
mnohdy radéji voli jistotu bézného zaméstnani.
Ptitom i Ceska republika by mohla byt centrem
zadinajicich nadéjnych podnikatelii. Své nadéje
do mistnich inovativnich technologickych
népadu vlozila i Telefonica.

Wayra akceleruje podnikatelské napady

V budové Diamant na Vaclavském namésti

v Praze vznikne letos inkubétor podnikatelskych
napadi - Wayra Akademie. Jejim hlavnim cilem
je podpora inovativnich technologickych projektt
a pomoc s jejich uplatnénim na trhu. Tento projekt
byl zahéjen s velkym tispéchem v roce 2011 v Jizni
Americe a letos prichazi i do Evropy. Dnes jiz
tispé$né funguje ve 12 zemich, jako je Spanélsko,
Velka Britanie, Irsko, Némecko a tfinactou

zemi, kde Wayra otevie své bany nadéjnym
podnikateliim, bude Ceska republika.

Do Wayry se letos prihlasilo 3 444 tymu ze
zemi z celého svéta. Odborna komise vybere

do Wayra Akademie. Ta jim nabidne dostate¢né
zdzemi pro rozvoj podnikani, podporu skupiny
Telefonica a pristup ke stovkam miliont jejich
klienttl po celém svété, tréninky, Skoleni a také
finance na rozvoj vlastniho podnikdni.

O tom, které napady postoupi az do finale

a budou tak moci vyuzit prednosti Wayra
Akademie, rozhoduje komise. DileZitou roli pti
jejim rozhodovani hraje predev$im obchodni
potencial, pokro¢ilost feseni, konkuren¢ni
firemni strategie a kvalita tymu.

Nameéty, se kterymi se do Wayry tymy prihlasily,
jsou z nejruznéjsich oblasti od digitalni
domadcnosti, cloud computingu az po mobilni
aplikace nebo socidlni sité. V$echny projekty

jiz prosly prvnim sitem, ze kterého postoupilo
do finalniho kola Wayra Week jen 21 z nich.
Jejich autori budou mit nékolik dni na to, aby
svuj projekt dale rozpracovali a prezentovali
komisi odbornikd, podnikatelt a investort, kteti
vyberou deset vitézii. Ti pak budou pozvani

Bl Konkurenceschopnost

do akceleratoru - Wayra Akademie a ziskaji
az 50 tisic eur (1,25 milionu korun) na rozjezd
podnikdni vyménou za péti az desetiprocentni
podil ve firmé. Jednou z hlavnich prednosti
Wayra Akademie je také moznost nabidnout
vysledny produkt v§em klientiim skupiny
Telefonica po celém svété — jde o 300 miliont
lidi.

Kromé toho jim Wayra nabidne uceleny globalni
ekosystém. Za téméf dva roky existence tohoto
projektu jsou jiz dnes patrné prvni dilezité vazby
mezi startupy, podnikateli, mentory a investory
napric staty celého svéta, které byly navazany
pravé prostiednictvim sité Wayra. Napriklad
investofi z Brazilie diky ni dnes investuji

v Britanii, startupy v Madridu komunikuji se
startupy v Chile, Peru nebo Mnichoveé.
Atraktivnost Wayry stoji také na mentorech,
které jsou v ramci Wayra Akademie

jednotlivym tymam pridéleny. Jsou jimi

interni zaméstnanci spole¢nosti Telefonica, ale

i externi spolupracovnici a ispésni podnikatelé.
Neni vyjimkou, ze se pro koucink novych
projektt rozhodnou lidé z predstavenstva nebo
na vrcholovych manazerskych pozicich.

Rychlému rozvoji projektt napoméhd také
skute¢nost, ze tymy jsou v dennodennim
kontaktu. Zdravé soupeteni jim poméha
pracovat rychleji a efektivnéji. Ne vzdy v§ak
soupefi, u¢i se také jeden od druhého, a proto je
dilezité, aby misto, kde se pravidelné schazi, jim
nabizelo podnéty pro kreativitu a poskytovalo
jim dostate¢né zazemi pro jejich praci.
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Inspirativni prostredi prazské Wayra Akademie bude odpovidat designu ostatnich na svété.
Za ndvrhem interiéru stoji architektonické studio ze Spanélska - Quanto Architectura.

Startupy jako investice do vyzkumu a vyvoje

Pozornému pozorovateli neunikne, Ze i na ¢eské startupové scéné se objevuji velmi schopni a aktivni
lidé, kterym nechybi chut a energie rozjet sviij vlastni business. Rada z nich mé také ambice prekroit
hranice jednoho statu. Telefonica vyuzila skvélou prilezitost a tyto talenty oslovila. Davd jim
prilezitost, potfebné know-how a zdzemi, aby mohli pfijit s inovativnimi myslenkami a nabidnout je

‘‘‘‘‘ ¥

nejSirsi verejnosti.

Pomtze to také spole¢nosti Telefonica. Nejde jen o konkrétni produkty z oblasti telekomunikaci

a informa¢nich technologii, ale o zcela novy a kreativni pristup k jejich vytvareni a rozvoji. A diky
tomu, Ze se na projektu podili i zaméstnanci skupiny Telefénica, mohou tyto své zkusenosti z Wayry
prenést i na své pracovisté. Wayra je pro Telefénicu nejen zpusob, jak podchytit nové sméry
technologického vyvoje, ale i inspiraci pro zaméstnance spole¢nosti. Ti se mohou stat jak mentory
vybranych projekti, nebo tzv. Wayra Friends — odborniky na specifické oblasti telekomunika¢nich
technologii, ktef{ mohou jednotlivym tymam poskytovat kvalifikované konzultace.

Telefénica sice investuje nemalé finanéni prostfedky do vlastniho vyzkumu a vyvoje, ze kterého
pochadzi fada vynikajicich produktu a sluzeb. Ty nicméné vznikaji v laboratornim prostredi

a na zakladé poptavky ze strany firmy, kterd ne vzdy reflektuje aktualni potfeby trhu. V ramci Wayry
ma Telefénica moznost ziskat nové myslenky zvenku inspirované sou¢asnym vyuzivanim rychle se
rozvijejicich digitalnich technologii. Tim, Ze bude pfimo u zrodu téchto novych myslenek, muze
zprosttedkovat zakaznikim nové produkty a sluzby jako prvni operétor.

Startupy méni postoje lidi, jsou synonymem pro pruznost, chytrost a nové myslenky - tedy hodnoty,
které by si chtél osvojit kazdy. Wayra ukazuje, Ze je mozné délat véci jednoduseji a efektivnéji a neni
tteba se vzdy drZet zajetych korporatnich koleji. Nové vznikajici podniky maji pfesah do oblasti
vzdélavani, rozvoje infrastruktury, pomahaji zlepsit kontakty s ostatnimi zemémi a pozitivné
ovliviiuji také atraktivitu investi¢niho prostredi.

Wayra chce pomoci lidem v zemich kde Telefénica piisobi, jejim cilem je prispivat k ekonomickému
riistu a tvorbé pracovnich ptilezitosti v daném regionu. Nezaméstnanost v Ceské republice i v Evropé
trha nové rekordy. Wayra pochopitelné nevytahne naptiklad Spanélsko z jeho ekonomické krize, ale
prindsi optimismus, jehoZ absenci za¢iname znatelné pocitovat. Digitalni technologie stale skryvaji
obrovsky potencial, ktery miize pomoci nastartovat ekonomiku a oZivit pracovni trh. Wayra rozviji
inovativni digitalni ekosystémy a novymi projekty zaroven usiluje o zlep$eni kvality naeho Zivota.
Pravé diky témto myslenkam vznikaji celé nové obory jako napriklad e-Health, e-Learning nebo
Smart Cities. Dne$ni ekonomicka situace neni prizniva, ale piileZitost pro to, aby startupy prinesly
do lidského Zivota diky digitdlnim technologiim lepsi hodnotu, nebyla nikdy tak velka jako dnes.
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Chytra reseni
pro moderni firmu

Tym $piékovych odborniku
spolecnosti Digital Resources a.s.
poskytuje sluzby v oblasti:

- implementace a podpora CRM systému
Intuo — Company Intelligence,

- implementace a podpora systému Helios
Green a Helios Orange,

- implementace a podpora manazerskych
systémd,

- systémova integrace,

- IT sluzby: infrastruktura, sité, operacni
systémy, software a hardware.

Smart solutions for
a modern company

A team of top experts in Digital
Resources a.s. provides services
in the following areas:

- implementation and support of the
Intuo — Company Intelligence CRM system,
- implementation and support of the Helios
Green and Helios Orange systems,
- implementation and support
of management systems,
- system integration,
- IT services: infrastructure, networks,
operation systems, software and hardware.

2,

digital resources

Digital Resources a. s., Podébradska 520/24,
190 00 Praha 9, Ceska republika
tel.: +420 281 090 141, fax: +420 281 090 140



Spoluprace

S univerzitami

Benchmarking v oblasti zdravotnictvi

Priklad spoluprace mezi spolecnosti Aksys, s.r.o. a 1. Lékafskou fakultou Univerzity Karlovy v Praze

Autor: Milan Prasil, jednatel, Aksys, www.aksys.cz

Tradi¢ni model spoluprace akademické

sféry a byznysu tkvi v pfesouvani vysledku
akademického vyzkumu do praxe formou
komer¢nich aktivit. Tento model zcela jisté
zistane nadéle hegemonnim, ale rad bych

zde predstavil i méné ¢astou alternativu, kdy
vzejde inovace z byznysu a nékteré jeji oblasti
jsou déle rozvijeny k oboustranné spokojenosti
na akademické ptidé.

Spoluprace mezi spole¢nosti Aksys, s.r.o. a 1.
Lékarskou fakultou UK v Praze byla zahajena
v roce 2008 v ramci spole¢ného feSeni jednoho
ze skupiny tzv. Transition facility projektti EU,
vyhlaseného Ministerstvem zdravotnictvi CR.
Spoluprace se tykala tvorby podptrnych nastrojii
pro lepsi vyuziti systému DRG (klasifika¢ni
systém akutni lazkové péce) a vykazovacich
néstrojt, které by umoznily pacientim lépe
vybirat mezi alternativami zdravotnich sluzeb,
kontrolovat jejich poskytnuti a hodnotit

jejich kvalitu. Tehdejsi dékan 1. LF, profesor
Toma$ Zima, se nebal dat prostor spole¢né
nabidce fe$eni se spole¢nosti Aksys. Nabidka
byla zadavatelem v otevené soutézi vybrana

a mohl se zacit psat pribéh, ktery se odviji

do soucasnosti.

Jednim z vysledka uspésného zavrseni

vy$e zminéného projektu bylo zaloZeni
Medicinského datového centra 1. LF UK

v Praze, a také podpora dalsich spole¢nych
aktivit ze strany vedeni fakulty. Medicinské
datové centrum (MDC) si klade za cil byt
nezavislym partnerem poskytovateltim, platctim
i regulator@im zdravotni péce v CR a ziskané
poznatky z vyzkumu prendset do vyuky
formou vzdélavacich modult pro pregradudlni
i postgradualni studium. Misi centra je realizaci
vyzkumu na pomezi obortt medicinské
informatiky, klinické mediciny, managementu
a ekonomie prinaset informace o zptisobu
efektivnéjsi alokace zdroju ve zdravotnictvi.
Hlavni oblasti vyzkumnych aktivit jsou
produkéni benchmarking v akutni ltizkové

a ambulantni péci a oblast Health Technology
Assessmentu.

V ramci spole¢nych aktivit je rozvijena
predevsim oblast produkéniho benchmarkingu
zdravotnickych zafizeni, ktera je ve srovnani

se zahrani¢im v soucasnosti relativné méné
vyuzivand v manazerské praxi jak na strané
poskytovateli (nemocnic), tak na strané platct
(zdravotnich pojistoven). Spole¢nost Aksys je
tviircem a poskytovatelem benchmarkového

B Spoluprice s univerzitami

systému klinicko-ekonomickych profilt
(KEP), ktery je vyuzivan predevsim
Vseobecnou zdravotni pojistovnou Ceské
republiky (VZP) k monitorovani vykonnosti
smluvnich poskytovateli a ktery obdrzel
vysoké hodnoceni v rdmci soutéze Ceskd
inovace. Vysledky jsou kazdoro¢né rozesilany
VZP jednotlivym smluvnim poskytovatelim.
Cilem Medicinského datového centra (MDC)
v této oblasti je preklenout zakladni problém
benchmarkingu ve zdravotnictvi, ktery tkvi

v existenci velkého mnozstvi dat na strané
jedné, ale malého mnozstvi redlné vyuzivanych
informaci na strané druhé, coz brani plnému
vyuziti benchmarkovych nastrojii. Aktivity
MDC se pokousi nabidnout reseni jednak
formou teoretického vzdélavani managementu,
ale také praktickymi workshopy zamérenymi
na pouzivani benchmarkovych sestav, jejich
interpretaci a vyvozeni zpétné vazby pro fizeni
a organizaci péce.

Aby teoretické poznatky korespondovaly

s praxi a mély redlnou hodnotu pro cilovou
skupinu ucastniktl vzdélavacich seminar,
koordinuje MDC vyzkumné projekty, které

jsou zaméfeny na zkoumani vazeb mezi
podnéty vzeslymi z vysledkii benchmarkingu

a redlnymi procesy poskytovani zdravotni

péce. Aktudlné probihajici projekt se tyka
porovnavani 3 poskytovatelt akutni ltizkové
péce ve vybranych oblastech po strance spotteby
zdroji na klinické feSeni pfipadu a jejich
internich cenik. Jsme také velmi hrdi na fakt,
ze se nam podafilo vzbudit zdjem o nasi praci

u dalsich partnert, ktefi nam nabidli participaci
ve svych tématicky blizkych projektech.

Na tomto misté je mozno uvést rozsahly projekt
mezinarodniho benchmarkingu ve zdravotnictvi,
organizovany spole¢nosti KPMG a univerzitou
v Birminghamu.

Aktivity MDC se profiluji stale vice do oblasti
sledovani, vyhodnocovani a interpretace
nakladovosti zdravotnickych procest. Z tohoto
davodu jsme od roku 2012 rozsitili vyzkum

o oblast Health Technology Assessmentu

(HTA). HTA neboli hodnoceni zdravotnickych
technologii je systematicky proces, ktery hodnoti
dostupné ditkazy pro vytvoreni zavért o hodnoté
nebo vyznamu uréité zdravotnické technologie
ve vztahu k jejimu moznému pouziti a k uréeni
uhrady v soucasné lékarské praxi. Systematické
hodnoceni zdravotnickych technologii (HTA -
Health Technology Assessment) je pouzivané

ve vét§iné evropskych a mimoevropskych zemi.




Cilem aplikace HTA je spravedlivé a efektivni
vyuziti zdroji (finan¢nich i nefinan¢nich)

ve zdravotnictvi tak, aby se maximalizovaly
prinosy vs. naklady zdravotnickych intervenci.
Spojeni HTA a univerzitniho pracovisté je
bézné v zemich zapadni, ale i vychodni Evropy.
Akademicka ptida predstavuje odpovidajici
zazemi pro HTA s ohledem na klinickou

a metodologickou kapacitu pro posuzovani.

I ptes relativné kratkou dobu naseho ptisobeni
v této oblasti se Medicinskému datovému
centru dostalo pozornosti jak od partnert

z oblasti poskytovatelt (studie pro Asociaci
inovativniho farmaceutického pramyslu), tak
regulatorti (spoluprace na evropskych projektech
s Ministerstvem zdravotnictvi CR).

Priklad spoluprace spole¢nosti Aksys a 1.
Lékarské fakulty UK ukazuje, Ze akademicka

a podnikatelska sféra se navzdjem mohou
obohacovat, aniz by ztratily svou autentickou
roli. Akademicka instituce dél ztstane vyzkumné
a vyukové zaméfenym pracovistém, ale obohati
svij zabér o nové nastroje, které se do praxe
dostavaji z inovativné zamérenych spole¢nosti.
Tyto nastroje mohou inspirovat dali teoreticky
vyzkum na akademické ptudé. Naopak inovativni
spole¢nost ziskava v akademické sféfe (nad
ramec tradi¢né znamych vyzkumnych synergif)
partnera, ktery svymi aktivitami pomaha
ptirozené a detailné definovat interakce
produktu s prostfedim a vyznamné prispiva
zpétnou vazbou ke zvyseni jeho uzitné hodnoty.
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Citibank jiz Sestym rokem spolupracuje s Masarykovou univerzitou v Brné

Autorka: Marie Maliskova, specialista komunikace a CSR, Citibank Europe, www.citibank.cz

Spolupréce firem a univerzit je vitanou aktivitou mezi vysokoskolskymi studenty, ktefi tak ziskaji
pristup k zajimavym informacim z bézné praxe firem, a casto také nabidky zaméstnani. Spolecnostem
prindsi uzka spoluprace se skolou zase moznost oslovit nadané studenty a aplikovat napriklad jejich
népady na inovace ve své bézné praxi. Spoluprace Citibank a Masarykovy univerzity se od svého
pocatku v roce 2008 postupné rozsifuje do ¢im dal vice oblasti, ze kterych profituji nejen samotné

skoly a jejich studenti, ale i vefejnost.

V ramci strategického partnerstvi s brnénskou
Masarykovou univerzitou porada Citibank
Europe plc pro studenty Ekonomicko-spravni
fakulty pravidelné prednasky a workshopy,

na kterych mohou studenti diskutovat se
zastupci banky o nejriznéjsich ekonomickych
a bankovnich tématech. Nejvétsi poslucharna
fakulty nese v navaznosti na vyznamnou
spolupraci se Citibank nazev Citi Hall. Studenti
maji béhem svého studia moznost odbornych
stazi v Citibank a vybranym absolventim

jsou v bance také nabizeny zajimavé pracovni
prilezitosti. Zaméstnanci Citibank se aktivné
podileji na zadavani bakalatskych i diplomovych
praci a ptisobi jako jejich odborni garanti.

Citi Innovator je $anci pro studenty

Jednim z projekti, které Citibank ve spolupraci
se $kolami porada, je soutéz Citi Innovator,

kde studentské tymy z univerzit po celé Ceské
republice soutézi o nejlépe zpracovanou
pripadovou studii z redlného prostfedi banky.

Pod vedenim zastupce Citibank, tzv. mentora,

si studenti zvoli jedno ze zadanych témat

a pripravuji konkrétni feeni sité Citibank pfimo
na miru. Témata vzdy vychdzeji z aktudlniho
déni v bance, napt. z projektd, na kterych se
pravé pracuje. Manazeti v Citibank navrhuji
oblasti, v nichz by mohli studenti, stejné jako tato

soutéz, prispét ke zlepseni ¢innosti a chodu banky.
Témata tak vzdy reflektuji predevsim pozadavky
manazerud. Nejcastéji se jedna o projekty z oblasti
»front-office” nebo ,,middle-office”. Témata
tykajici se vnitfniho fungovani banky, tzv. ,,back-
office®, nebyvaji zpravidla zastoupena, protoze tato
oblast je az prilis zatizena specifickymi internimi
pozadavky a procesy, které by studenti neméli

za tak kratkou dobu $anci poznat a pochopit.
Podminkou je, aby studentské tymy zvladly

dané téma zpracovat béhem priblizné péti tydna

a zaroven, aby téma nebylo az prilis znalostné
naroc¢né a nevyzadovalo specifické zkusSenosti

v bankovnim sektoru. SoutéZ probiha v nékolika
kategoriich a jeji vitézové ziskaji od banky
atraktivni finan¢ni odménu.

Na zakladé analyzy vybraného problému
vypracuji studentské tymy studii, ktera
obsahuje jak analyzu problému, tak konkrétni
néavrhy reseni. Ocekavané vystupy se mohou

u jednotlivych témat lisit. Nékdy je zaddnim
predevsim navrh inovativniho pfistupu, jindy
je hlavnim cilem zpracovani analyzy dané
problematiky. Studie vSak vzdy musi obsahovat
oboji, jen v rizném poméru. Mentor je svému
studentskému tymu v pribéhu zpracovavani
celé studie k dispozici. Upfesiuje zadani

a zodpovida pripadné nejasnosti, které mohou
vyvstat. Vystupy studie pak jednotlivé tymy
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prezentuji zastupciim managementu banky.
Cilem projektu je, aby si studenti vyzkouseli praci
a diskuzi nad realnymi problémy z bankovniho
prostredi a svym pohledem zven¢i ukdzali nové
moznosti feSeni. I ndvrhy fesent, ktera nejsou

v praxi realizovatelna, mohou byt pro banku a jeji
zameéstnance pfinosna a inspirativni. Manazefi
jednotlivych oddéleni v bance ocenuji ¢asto

novy pohled na véc, ktery spolupréce se studenty
prinasi.

Z ohlasti zuc¢astnénych studentt vyplyva, ze
soutéz Citi Innovator predstavuje skute¢ny
pfinos nejen v rozvoji profesnich zkusenosti,

ale i v osobnim zivoté, nebot studenti si diky
soutézi osvoji i cenné komunikacni a prezentaéni
dovednosti, které mohou uplatnit i v budoucnu.

Treti ro¢nik soutéze Citi Innovator, ktery
probéhl v letosnim roce, vyrazné predcil véechna
dosavadni o¢ekavani. Zacastnilo se jej pres 20
studentskych tymu ¢itajicich celkem stovku
studentd. Také z pohledu Citibank byl letosni
ro¢nik Citi Innovatoru velmi Gspésny.

LV letosnim tretim rocniku studenti opét prokdzali
schopnost rychle proniknout do nezndmé
problematiky, zmapovat potiebné zdroje,
zanalyzovat data a ve vysledku nabidnout vhodné
inovativni fesent, to vée v profesiondlni prezentaci
s obhajobou pred managementem banky. Prdce
vitéznych tymii mohou sméle konkurovat
profesiondlné zpracovanym projektiim riiznych
poradenskych firem,” zhodnotila priibéh Tereza
Necasovd, HR Business Partner, kterd celou soutéz
zajistovala po organizacni strance.

Pozornost zaméfena na financni vzdélavani
dospélych

Jednim ze studentskych navrh, které se
dockaly své realizace, je vyvoj dlouhodobé
udrzitelného konceptu systematického

B Spoluprice s univerzitami

finan¢niho vzdélavani dospélych v Ceské
republice. Pravé zajem studentt o tuto oblast

a nasazeni, se kterym se pustili do feseni
ptipadové studie na téma ,,Finan¢ni vzdélavani
dospélych’, presvédcily zastupce Citibank o tom,
ze planovana spoluprace a vyvoj spole¢ného
programu ma velky potencial a $anci na uspéch.
Do oblasti spole¢enské odpovédnosti se tak
spoluprace Citibank a Ekonomicko-spravni
fakulty Masarykovy univerzity rozsifila v roce
2012, pticemz pravé vysokoskolsti studenti

byli identifikovani jako mozni vhodni $iritelé
finan¢ni gramotnosti ve spole¢nosti. Program
zaroven podporuje dobrovolnictvi a pocit
odpovédnosti vici spole¢nosti u mladé generace
a 81t tak myslenky obcanské spole¢nosti.
Program finan¢né podporuje Citi Foundation

a fakulta je jeho realizatorem. Spole¢ny program
vznikd v navaznosti na zjisténi vyzkumného
$etfeni a konference ,Jak spravné finanéné
vzdélavat dospélé®, které se za podpory Citi
Foundation uskute¢nily koncem roku 2011.

V dubnu 2013 byly 24 studenttim z raznych
fakult Masarykovy univerzity predany prvni
vzdélavani ve spole¢nosti. Studenti se zucastnili
programu Citi Foundation ,,ZvySovani finan¢ni
gramotnosti socidlné slabych obyvatel” a splnili
vsechny podminky pro ziskani certifikatu.

Vzdélavaci program si klade za cil dosahnout
systémové zmény a predstavit novy pristup

k problematice finan¢ni gramotnosti dospélé
populace v Ceské republice. Stava se také
ptikladem spoluprace komeréniho subjektu

a akademické sféry, ktera nabizi fedeni jednoho
z aktudlnich spolecenskych problémt.
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CMS a Inovacentrum: pravni rychlokurz pro zacinajici podnikatele
Autor: Patrik Przyhoda, Vedouci korporatniho tymu, Corporate, M&A, CMS Cameron McKenna,

www.cms-cmck.com

Jak miiZete chranit vase originalni napady

nebo vynalezy? Na co byste si méli dat pozor

ve smlouvach s investory, obchodnimi partnery,
klienty a zaméstnanci? Jak nejlépe jednat s riznymi
urady? To jsou nékteré z mnoha pravnich otazek,
se kterymi se v soucasné dobé setkavaji mladi
za¢inajici podnikatelé, a které byly predmétem
nedavné spole¢né iniciativy advokatni kancelare
CMS Cameron McKenna a Inovacentra.

CMS Cameron McKenna a Inovacentrum,
technologické a inova¢ni centrum, které je
nefakultni sou¢4sti Ceského vysokého ucent
technického (CVUT) v Praze, nedévno spojili své
sily a nabidli mladym za¢inajicim podnikateltim
zdkladni $koleni v oblasti ¢eského préava. Tato série
péti seminatti zaméfenych na ,,zaklady prava, které
by mél znét kazdy
podnikatel®, se konala
od tnora do ¢ervna
2013. Seminare byly
ptistupné obecné
vefejnosti, aviak byly
zejména zaméreny
na mladé podnikatele
vyuzivajici sluzby
InovaJETu,
podnikatelského
inkubatoru CVUT.

Seminare byly
zaméreny na zaklady
prava a zdkladni
pravni terminy a také
na zakladni principy
smluvniho préva, administrativnich postup,
obchodnich sport, pracovniho préava, ochrany
spottebitele a ochrany osobnich tdaji. Cilem bylo
poskytnout prakticky navod, jak se vyporadat

s béznymi pravnimi otdzkami.

Ceska republika se ukazala byt zivnou piidou pro
za¢inajici firmy zaméfené na inovaci v oblasti IT
a mnoha dalsich sektorech. Byli jsme potéseni, ze
jsme méli moznost spolupracovat s Inovacentrem
a prispét k vytvareni stimulujictho prosttedi pro
takové spole¢nosti. Rozjezd podnikani prindsi
hodné odpovédnosti, rizik a zavazki, coz se mize
snadno stat prekazkou pro podnikatele, ktefi se
snazi zalozit novou spole¢nost. Nékdy muize byt
pravo vnimano jako zbyte¢na byrokracie, ale je
zde kvtili vytvoreni transparentnosti a ochrané
obchodnich zdjma. Vzhledem k nedostupnosti
préavnich sluzeb pro zadinajici firmy dochazi
¢asto k tomu, Ze mladi podnikatelé namisto toho,

aby zakladni pravni otazky fesili, tak je ignoruji.
Doufame, ze nade série seminaii poskytla nahled
na pfinosy pravné nalezitého podnikéni.

Inovacentrum pomaha akademickym
pracovnikiim, absolventiim a studentim
prevadét védecké vysledky do praxe. Jako soucast
této podpory nabizi fadu kurzt a seminart

za ucelem rozvoje dovednosti a znalosti ve vSech
aspektech ochrany prav dusevniho vlastnictvi

a procesu prenosu technologii z univerzity

do pramyslu. Spoluprace s CMS je ptikladem,
jak soukromé firmy mohou ptispét k vytvareni
vice stimulujiciho podnikatelského prostredi.
Jana Hodbodova, manazerka InovaJETu, sérii
seminari viele uvitala: ,,Jsem velmi rada,

ze nasi podnikatelé dostavaji od CMS tento

druh podpory. Preziti mladé firmy Casto zavisi
na spravném nastaveni smluvnich vztahi

a znalostech pravnich disledki riznych zakont.
Na téchto seminatich se mohou zacinajici
podnikatelé dozvédét véci, za které by jinak nékdy
s obtizemi platili”

Vice nez jen pravni poradenstvi

Pét vecernich seminaiti koncilo 15minutovou
»halejvarnou® od obchodnich koucd, investort
pusobicich v oblasti private equity a podnikateld.
Ackoli se specializujeme na pravni poradenstvi,
chtéli jsme téastniktim poskytnout $ir$i pohled.
Meéli jsme pocit, Ze mezi nasimi klienty a kontakty
je mnoho lidi, ktefi by mohli slouzit jako priklad
pro toto publikum. Prisli vSichni prednasejici,
které jsme pozvali, a podélili se o své praktické tipy
a triky pfi rozjezdu uspésného podnikani. Na tento
seminar bylo hodné pozitivnich ohlastl, coz nas
velice potésilo.

Nestandardni publikum

Celkoveé lze rici, Ze diskuze byly tak aspésné, ze
mnoha sezeni dvojnasobné prekrocila mnozstvi
vymezeného ¢asu! Tuto sérii seminaiti povazujeme
za velky tspéch. Ucastnici byli snad jedni

z nejzvidavéjsich a nejdychtivéjsich posluchaca,

se kterymi se nasi pravnici kdy setkali. Myslim, Ze
to ukazuje, Ze pro mnoho zacdinajicich podniku
jsou pravni otazky stale zna¢nym problémem

a divodem k obavam. Byla by skoda, pokud by
nejistota v pravnich otazkach odradila mladé

lidi od toho, aby zacali podnikat. Doufame, ze

nase spole¢na iniciativa s Inovacentrem pomohla
nékterym z nich prekonat jejich obavy a inspirovala
je k tomu, aby nadale do budoucna pracovali

na dosazeni svych cilti a prani.
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CTP - Zaméiujeme se na vzdélani

Autor: Stefan de Goeij MRICS, Head of Property Management Department, CTP,

www.ctpark.eu

CTP je oceniovanym developerem nabizejicim
nemovitosti s kompletnim servisem.
Specializujeme se na komer¢ni nemovitosti
prémiové kvality a svym klientim poskytujeme
kompletni servis od navrhu pres stavbu az

po spravu objektu, ktery miize byt podle prani
upraven na miru podle potieb klienta.

CTP je holandska spole¢nost s mezinarodnim
tymem vice nez 130 nadsenych profesionald, ktef
zajistuji bezproblémové feseni pro vice jak 400
prednich svétovych a domacich firem ptisobicich
v riiznorodych podnikatelskych odvétvich na trhu.
V roce 2012 se spole¢nost CTP umistila v prvni

Y%

desitce zebricku nejvétsich developerti v Evropé.

Prezentujeme Ceskou republiku jako
»Business Smart”

Od uplného pocitku ptsobent je soucasti
strategie CTP zaméfeni na regiondlni mésta v CR
jakozto na centra vzdélani a vyzkumu, kterd jsou
idealni pro mezinarodni spole¢nosti. Jednim

z hlavnich argumentt — tim nejatraktivnéjsim
pro mezinarodni spole¢nosti - je vysoka kvalita
tercidrniho vzdélavani v CR a velky pocet
kvalifikovanych absolventu.

Kvalifikovani odbornici jsou zdkladnim
predpokladem pro to, aby vysoce technicky
specializované firmy uvazovaly o dané lokalité.
Nasi klienti potvrzuji, ze droven znalosti obyvatel
CR je dtilezitym faktorem a mnohdy dokonce
strategickou vyhodou v porovnani s ostatnimi
zemémi v regionu.

V Ceské republice je 28 vefejnych a statnich

a mnoho privatnich vysokych $kol, celkem s vice
jak 400 000 studenty. 80 000 studentii bylo v roce
2012 zapsano ke studiu na technicky zaméfenych
vysokych skolach. V Brné, Plzni a Ostravé, nasich
hlavnich trzich, je obzvlasté vysoka koncentrace
vysokych skol.

Hlavni oblasti, ve kterych CTP puisobi, jsou cilem
vice nez poloviny zahrani¢nich investic smétujicich
do CR. Diky nasemu silnému postaveni miizeme
spojit studenty s mezindrodnimi spole¢nostmi,
které v téchto lokalitach investuji.

Budujeme mosty mezi vzdélanim

a podnikanim

Ve spolupraci s AmCham se CTP angazuje

ve vytvoreni fora podobné smyglejicich ¢lentt
komory a podnikateltl. Férum si klade za cil zlepsit
a prohloubit spolupraci soukromého sektoru,
$kolstvi a studenttl samotnych.

B Spoluprice s univerzitami

Jsme pevné presvédceni, ze by podnikatelskd
komunita mohla dosahnout lepsich vysledki,
kdyby vice spolupracovala, a to je také jednou

z myslenek féra. Uvitali bychom, kdyby vysledkem
féra byly staze pro studenty ¢i tzv. ,,meet and
greet dny, kdy by studenti mohli ptijit do firmy

a diskutovat s vedenim, ¢imz by studenti ziskali
lepsi predstavu o ¢innosti jejich potencialnich
zaméstnavatelil a firmy by naopak mohly podpotit
inovativni projekty, ze kterych by pozdéji mohly
profitovat.

Proto se i spole¢nost CTP spojila s technickymi
univerzitami a v diplomovych pracich studentt
hleda potencidlné zajimavé myslenky, které by
podpotila.

Sdilime know-how: $etrné projekty a urbanizace

Pri projektovani a stavbé nasich nemovitosti je
udrzitelnost jednim z hlavnich kritérii - je nasim
zdjmem jako vlastnika budov, aby mély dlouhou
zivotnost. CTP md na trhu podnikatelskych
nemovitosti vedouci postaveni s mezinarodné
uznavanym BREEAM standardem. Jsme velice
radi, Ze v aredlu Spielberk Office Centre v Brné
je prvni budova na svété mimo Velkou Britanii,
ktera ziskala nejvyssi hodnoceni - BREEAM
Outstanding.

Brno Spileberk Office Centre

Abychom se podélili o znalosti a zkusenosti ziskané
pti nasi préci, rozhodli jsme se pro studenty
vysokych $kol usporadat seminare na téma
udrzitelné architektury a urbanismu.

Jako prvni v fadé je naplanovany seminar

v Brng, ktery se bude konat v fijnu 2013 a bude

se zamérovat na zkusenosti, které CTP ziskala

pti stavbé ,,Setrnych budov, a udrzitelnost

v rozsahlej$im kontextu. Pozvani na tento seminar
byli nasi dlouhodobi spolupracovnici architekt
Vaclav Hlavacek ze studia Acht Studio, Lodewijk
Baljon, krajinarsky architekt, a manazer projektu
Karel Smejkal.
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Ptimo ve Spielberk Office Centre si budou studenti
moci prohlédnout prvky a feseni, diky kterym
ziskala budova Tower B certifikit BREEAM
Outstanding, a presvédcit se, jak se teoretické
poznatky prevadéji do praxe. Podobné seminére
bychom v budoucnu chtéli ptipravit pro studenty
v Ostravé a Plzni a dal$ich univerzitnich méstech,
abychom napomohli podporovat udrzitelnost
budov a znalost aktualnich trendii v projektovani

a realizaci staveb.

IS ARG S ?
Spielberk Tower - BREEAM Outstanding

Dalsi z ptipravovanych akci je specialni vikendovy
semindf, ktery je naplanovany v Brné na dny 3. - 5.
Fijna ve spolupraci s méstem Brnem a mistnimi
univerzitami. P¥iblizné 20 studentt architektury
bude pracovat pres noc v prostorach na 20.
poschodi Toweru ve Spielberk Office Center

na navrzich pro presunuti brnénského hlavniho
nadrazi a revitalizaci tzv. JiZzniho centra a tak
soutézit o vyhru. Budova Tower B poskytuje idedlni
podminky s vyhledem pfimo na planované misto
nové postaveného brnénského nadrazi.

Masarykova univerzita v Brné

Jsme soucasti spole¢nosti

Spole¢nost CTP si je plné védoma toho, ze vzdélani
nezac¢ind az na univerzité. Proto také podporujeme
rozvoj vzdélavani v mezindrodnich zdkladnich

a sttednich $kolach v Ceské republice. To jednak
poskytuje alternativu zahrani¢nim pracovnikiim,
aby se mohli prestéhovat do regionalnich mést
jako je Brno ¢i Ostrava, a taktéZ pomahad posilit
jazykové dovednosti a kulturni zkusenosti mistnich
déti. Jsme radi, Ze jsme mohli pomoci pti budovani
védeckych laboratofi na 1st International School
of Ostrava a ze jsme pokracovali v podpore aktivit,
které upevnily vzdélani v zakladnich a stfednich
$kolach v Ceské republice.

CTP sponzoruje 1. Mezindrodni skolu Ostrava

Zavérem

Vime, ze Ceska republika je idealnim mistem

pro podnikani. Strategicka poloha, silné zaklady

a vysoce vzdélané obyvatelstvo — vzdélané

v modernich oborech 21. stoleti — usnadnuji
rozhodnuti pro mezinarodni spole¢nosti hledajici
konkuren¢ni vyhody v Evropé. S radosti se
podilime na zvySovani povédomi o Ceské republice
jako o skvélém misté pro podnikani a usilujeme

o propojeni odborného potencidlu Ceské republiky
s mezinarodnimi investory.
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Deloitte

Cesti studenti projevuji
znacny zajem o praxe
v oboru a ziskavani
praktickych zkusSenosti
a prilezitosti k osobnimu

i profesnimu rozvoji j

v ramci Ceské republiky,
tak v zahranici, bohuzel

vsak ne vSichni maji §

tento typ zkusenosti ziskat.

78%

Prvni kroky na trhu prace - Jsou predstavy mladé generace o budouci kariére realné?

Autofi: Ivo Puda, Senior Consultant a Dominika Kantkova, Business Analyst, HCAS (Human Capital
Advisory Services), Deloitte Advisory, www.deloitte.com

Cesti studenti pristupuji k hledani prace pomérné sebevédomé, a to i navzdory pocitu, Ze je éeské
vysoké skoly v tomto ohledu nepripravuji dostatecné

Vysledky priizkumu Prvni kroky na trhu prace realizovaného spole¢nosti Deloitte na podzim 2012 mezi
vice nez 4000 studentt a absolventti z 11 zemi stfedni a vychodni Evropy nabizi univerzitim, potencidlnim
zaméstnavateliim a lovctim talenttl cenny nahled do problematiky ziskavani mladych talentd, spoluprace

s nimi a podpory jejich rozvoje.

Vys$e zminéného prizkumu se zicastnilo takika 600 ceskych studentt a éerstvych absolventt, kteti
odpovidali na otdzky mapujici jejich vnimani soucasné situace na trhu prace, hodnoceni vlastnich
dovednosti a zku$enosti a jejich ocekavani tykajici se budouci kariéry a profesniho rozvoje.

Rédi bychom ¢tenaiftim nabidli kratké shrnuti vysledktl priizkumu a nastinili mozné oblasti pro
posilovani vzajemného vztahu mezi studenty a univerzitami ¢i zaméstnavateli. Detailni report

z prazkumu zahrnujici vysledky a srovnani vech 11 zacastnénych zemi je dostupny na internetovych
strankach spole¢nosti Deloitte.

Touha po praktickych zku$enostech

Vzhledem k tomu, Ze takika tfi ¢tvrtiny ¢eskych studentt v prizkumu potvrdily zkusenost

s praci ¢i odbornou praxi, Ize predpokladat, ze zaujimaji aktivni roli v pfipravé na svou budouci
kariéru a vyhledavaji prilezitosti k nabyvani novych dovednosti a tim padem i zvySovani své
atraktivity pro potencialni zaméstnavatele. Otazkou ale je, do jaké miry jim tyto pracovni
zkusenosti skute¢né pomahaji rozvijet se a zda se pohled studentti na Groven a kvalitu vlastnich
schopnosti nelisi od o¢ekavani a nazoru zaméstnavateld.

ak

Nejcastéji vyuzivaji studenti moznosti sezonnich a doc¢asnych brigad, a to i presto, Ze je
nepovazuji za velmi pfinosné pro jejich kariérni rozvoj. Naopak jako nejprinosnéjsi je studenty
anci hodnocena praxe v oboru (v CR i v zahraniéi), ale jen poloviné studentt se podatilo ziskat
tuzemskou praxi v oboru, ktery studuje a jen 7% mélo to $tésti absolvovat podobnou zkusenost
v zahrani¢i.

Cesti studenti rovnéz velmi kladné hodnoti moZznost ti¢asti v programech zahrani¢ni mobility (napt.
Erasmus) a jsou v tomto ohledu nejaktivnéjsi mezi ostatnimi evropskymi staty.

78%

Il 3% studenti majici tuto zku3enost

= %, studentd povaZujicich tuto
zkuZenost za uZiteénou

Zkusenosti ziskané béhem studia a jejich uzitecnost pro dalsi kariérni rozvoj

B Spoluprice s univerzitami
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32%

22%

Absolvované pracovni zkusenosti ¢i praxe zvysuji nejen sebevédomi studenti, ale také vhimanou
kontrolu nad jejich vlastnim Zivotem

Pfi hodnoceni vlastnich schopnosti a dovednosti jsou ¢esti studenti pomérné sebevédomi a optimisti¢ti.
Mezi nejlépe hodnocené kompetence patti schopnost udit se, analyzovat informace a tymova spoluprace.
Naopak nejméné si mladi lidé véfi v odolnosti vici stresu, kreativité a podnikavosti. Duvéra ve vlasti
schopnosti roste ruku v ruce se ziskanymi praktickymi zkusenostmi, zv1asté co se ty¢e tymové prace

a komunika¢nich dovednosti, u dal$ich kompetenci neni rozdil nértst tak markantni.

Studenti s predchozimi pracovnimi zkusenosti také pozitivnéji hodnoti svou schopnost ovlivnit proces
hledani préce, zatim co mladi lidé bez predchozi praxe prilis nevéfi v to, Ze mohou své Sance na trhu prace
vyraznéji ovlivnit. Vysledky priizkumu nabizi i dalsi mozny priklad toho, Ze ackoli mtize mlada generace
ptisobit sebevédomé, ke svym Sancim na trhu prace ptistupuje kriticky: Méné nez polovina ¢eskych
studenttl véfi, Ze je schopna snadno ziskat praci ve svém oboru (a toto ¢islo strmé klesa u absolventt
socialnich véd).

Stoji studium viibec za to?

Reakce ¢eskych studentti na otazku tykajici se kvality ¢eského vysokého $kolstvi pri pripravé absolventt
na hledani prace a celkové na budouci pracovni kariéru byly pomérné rozpacité. Takika dvé tfetiny
respondenttl se neciti byt dobre a prakticky ptipraveny na vstup na trh prace a tento nazor vyjadiuje
polovina studentt nejen pti obecném hodnoceni ¢eského skolstvi, ale i v souvislosti s vlastni univerzitou.

Dobrou zpravou vsak je, Ze navzdory slabsi divére vkladané ve vysokoskolskou pripravu na budouci
kariéru maji stale dvé tietiny studentt vysoka oc¢ekavani od hodnoty svého vysokoskolského diplomu
a tim padem i vnimani své pozice na trhu prace diky absolvovani vysoké skoly.

Ze ziskanych vyjadieni student mtizeme tedy predpokladat, Ze ackoli postradaji ve $kolstvi praktickou
pripravu na vstup na pracovni trh, stale jej povazuji za hodnotné a nezbytné pro svou dalsi profesionalni
kariéru. Pravdépodobné i z vy$e zminénych divodu se jen zlomek studentti obraci na studijni oddéleni své
univerzity pti hledani pracovnich prilezitosti.

Studenti se nam tak naznacuji, ze by uvitali aktivnéjsi postoj a prakti¢nost vyuky ze strany univerzity
(workshopy, odborné praxe apod.).

Neustalé hledani prilezZitosti k rozvoji

Jaka jsou o¢ekavani studentt a po ¢em touzi pri hledani prace ¢i praxe a pti hodnoceni potencidlnich
zaméstnavateli? Nejvyhledavanéjsi jsou takové prace a odborné praxe, které nabizi moznost ziskat
prilezitosti k osobnimu i profesnimu rozvoji, u¢eni se novym dovednostem a ziskavani praktickych
zkuSenosti v pratelském a prijemném prostiedi. Finan¢ni ohodnoceni hraje dulezitou roli az pti vybéru
prace, u odborné praxe vstupuji do popredi spiSe rozvojové hodnoty.

Prilezitost rozvijet
se a ucit se

22%
12% 12% 1%
6% .
4% M Kritéria pro vybér odbomé praxe
- . Kritéria pro vybérzaméstnani
Prilezitost ziskavat Vysoky plat Pratelska atmosféra

odborné zkusenosti

Kritéria povazovand za nejdiileZitéjsi pri vybéru odborné praxe / zaméstndani

Zajimavosti jsou pak spiSe faktory povazované studenty za nejméné diilezité pri zvazovani pracovnich
prilezitosti, kterymi jsou, oproti pravdépodobnym ocekavanim, nezavislost, pruznd pracovni doba
a klidna préace bez stresu a tlaku. Mezi nej¢astéji zminované divody pro ukonceni pracovniho poméru
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mezi studenty patfi negativni atmosféra a vztahy s kolegy, nedostate¢né uznani a nedostatek prostoru pro

vzdélavani a rozvoj.

Respondenti také vyrazné preferuji vedeni, mentoring a pravidelnou zpétnou vazbu ze strany svych
kolegti a nadtizenych, nez praci v rtiznych tymech ¢i vyuzivani modernich technologii. Vétsina studentt je
rovnéz ochotna se kviili lepsim pracovnim prileZitostem prestéhovat nejen do jiného mésta v ramci Ceské

republiky, ale i do zahranici.

Je patrné, Ze mladi studenti a absolventi jsou ochotni investovat a obétovat pro atraktivni praci hodné, ale
vymeénou za svou obét ocekavaji uzndni, vedeni a prileZitosti k osobnimu i profesnimu rozvoji.

Zname-li tedy ocekavani studentu a cerstvych absolventd, které ¢eka vstup na trh prace, ziistava otazkou,
do jaké miry jsou reflektovana zaméstnavateli a jak mohou ¢eské univerzity ptipravit své studenty
na konfrontaci s redlnou nabidkou a pozadavky trhu prace.

Projekt Supervlakna 2012 - most mezi akademickym svétem a podnikatelskym

prostredim

Autorka: Sotia Krausovd, feditelka spolecnosti DuPont Ceska republika, www.dupont.cz

Projekt Supervlakna 2012 mél za cil pomoci
univerzitnim studentim navrhnout komercné
vyuzitelné produkty a prodat své napady

v podnikatelském prosttedi. Iniciativa vychézela
ze skute¢nosti, Ze ¢esti studenti technickych oborti
maji sice vyborné odborné znalosti, ale porad
existuje prostor pro zlep$eni jejich prezentace

a prodeje jejich napadu.

Projektem Supervlakna jsme chtéli studentiim
oteviit dvete do skute¢ného svéta podnikani.

Aby mél pro né projekt co nejvétsi prakticky
ptinos, ptizvali jsme k ti¢asti i dal$i partnery -
mezindrodni sit poradcti PricewaterhouseCoopers
a uznavanou vysokou $kolu KATZ University

of Pittsburgh. Kazdy z partnertt mél pfitom

v celém projektu svoji roli. Spole¢nost DuPont
méla na starost technologickou stranku projekta,

B Spoluprice s univerzitami

spole¢nost PwC prostednictvim své PWC
Academy nabidla studentim program k vylepseni
jejich prezenta¢nich dovednosti, a vysoka skola
KATZ se zamétila na poskytnuti informaci

a zkusenosti z oblasti podnikani a pomohla
studentiim vypracovat studii proveditelnosti.
Soucasti byla i nabidka spoluprace se studenty
programi EMBA.

V zévérecné ¢asti projektu Supervlakna se predni
predstavitelé vSech tii firem sesli u hodnoceni
jednotlivych navrhi, které musely splnit tti
vyty¢ena kritéria: mit technologicky i obchodni
potencial a byt zajimavé prezentovand. Tim

si mohli studenti vyzkouset situaci, do které

se pravdépodobné ve svém profesnim Zivoté
dostanou, pokud budou chtit prorazit se svymi
napady.

Spole¢nost DuPont je pfednim svétovym vyrobcem
$pickovych technologii v nékolika oborech,

od zemédélstvi, pres energetiku az napriklad

po ochranné odévy. Pravé divize osobni ochrany,
pod kterou spadaji naptiklad materialy Kevlar®
nebo Nomex®, se projekt Supervldkna 2012

tykal. Z hlediska ptinosu pro spole¢nost DuPont
mél projekt dva cile. Prvnim bylo prezentovat
spole¢nost DuPont a jeji hodnoty u cilové skupiny,
ze které se rekrutuji jeji budouci partneti, zakaznici
nebo zaméstnanci. Druhym cilem bylo ziskat
napady, které by mély pro DuPont ptimy obchodni
potencial.

Do tohoto projektu se zaregistrovalo a zapojilo
vice nez 50 studentt technickych obort z celé
Ceské republiky. Vysokou tiast zaznamenaly

i doprovodné seminére firem PwC a KATZ. Oba
vitézné projekty, détské autosedacky vyztuzené
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vlakny Kevlar® a bezpecnosti obleky pro pracovniky
ve vyskach s integrovanymi popruhy, byly
samotnymi studenty prezentovany nejuz$imu
evropskému vedeni spole¢nosti DuPont v Zenevé.
Projekt se setkal s odezvou nejen u studentd, ale

i v médiich. Clanky o projektu se v jeho rtiznych
fazich objevily ve studentskych magazinech

iv pfednim ekonomickém tisku, napiiklad

v tydeniku Euro, Hospodatskych novinach,

na zpravodajském serveru Novinky.cz nebo

v lokalnich denicich.

V obecné roviné projekt ukdzal cestu, jak zvysit
konkurenceschopnost Ceské republiky pomoci
spoluprace akademické a komer¢ni stéry. Diky
souhfe tfi subjektd z riznych obort komer¢nich
¢innosti - technologické spole¢nosti DuPont,
poradenské spole¢nosti PwC a soukromé
univerzity KATZ mél projekt redlny ptinos pro své
ucastniky z fad studentu. Projekt vznikl na zakladé
myslenky ceské pobocky spolecnosti DuPont

a byl realizovan v izké spolupraci s ostatnimi
spolupracujicimi subjekty. Komunika¢ni podporu
zajidtovala agentura FleishmanHillard.

Jaké benefity podniky absolventiim nabizeji?

Mezi osmickou nejobvyklejsich firemnich
benefitii se na prvnim misté objevuji dnes jiz
takika ,,povinné“ stravenky ¢i firemni stravovani,
nasledované tydnem dovolené navic a prispévkem
na penzijni pfipojisténi. Dalsi profesni
vzdélavani a jazykové kurzy firmy nevnimaji jako
samoziejmost, ale prezentuji je jako ¢tvrty a paty
nejobvyklejsi zaméstnanecky benefit. 13. plat
nebo podily na zisku uvedla jako zaméstnanecky
benefit pro cerstvé absolventy pouha ¢tvrtina
personalistd. Dale se v priizkumu objevovaly
naptiklad firemni §kolky a détské tabory, pruzna
pracovni doba nebo prispévek na bydleni.

Technické obory - Sance i v dnesni ekonomicky
slozité situaci

Absolventi oborti souvisejicich s informatikou
a komunika¢nimi technologiemi nemaji

ani v dne$nim ekonomicky slozitém obdobi
nejmensi problémy s uplatnénim a jejich
nastupni podminky byvaji nej¢astéji nad
standardem obvyklym v dané firmé ¢i v daném
regionu. S ohledem na vysokou poptavku tak
nabizi studium technickych obort absolventtiim
stfednich $kol i v dnes$ni ekonomicky nejisté
dobé¢ solidni nastupni podminky, dobrou
perspektivu budouciho zaméstnani, pracovni
stabilitu a moznost dal$iho profesniho rozvoje.

O GrantThornton

Vyplati se studovat techniku?

Autor: Jaroslav Kucera, Partner, IB Grant Thornton Consulting, www.grantthornton.cz

Které absolventy technickych obori nejvice
postradaji v ceskych vyrobnich podnicich?

A co jim nabizeji? Zjistovala poradenska
spolecnost Grant Thornton.

Kvalita technickych pracovniki stale klesa,
kvalifikovanych pracovniki je malo, pracovni
sila stale vice limituje nas rozvoj... Takovéto
narky pravidelné zaznivaji z fad managementu
Ceskych vyrobnich podnikt. Poradenska
spole¢nost Grant Thornton se proto rozhodla
zjistit, o které konkrétni obory maji firmy, které
v Cesku provozuji vyrobni kapacity, nejvéts
zéjem a jaké podminky jsou jim ochotny
nabidnout. Vyzkum mezi HR manazery téchto
spole¢nosti probihal na jare 2013.

Techniky: pomala renesance

Data Ceského statistického ttadu z roku

2010 potvrzuji neveselou situaci: podil

studentt technickych obort na celkovém

poctu vysokoskolaki je méné nez polovi¢ni,
nez u studentd nejpopularnéjsi skupiny
spolecenskych véd, obchodu a prava. Alarmujici
ale neni jen soucasny stav, ale predevsim
dlouhodoby trend - studentt humanitnich
obort stale pribyva, studentt technik ubyva.
Podle zjisténi studie je ale dnes naro¢né studium
techniky, které v minulosti mnoho mladych lidi
odrazovalo, vyvazovano perspektivou realné
nabidky zaméstnani se zajimavym nastupnim
platem, nadprimérnymi pracovnimi vyhodami
a moznosti dal$iho kariérniho rustu.

Které obory postradaji vyrobni firmy nejvice?
Vysledky prizkumu celkem pochopitelné
odrézeji strukturu ¢eského pramyslu.

Nejlepsi uplatnéni totiz slibuji absolventiim
strojniho inzenyrstvi (poptavaji je témér dvé
tretiny respondentt), v tésném zavésu se umistila
elektrotechnika a informatika. S odstupem
nasleduje elektrotechnika a komunika¢ni
technologie a fyzikalni a materidlové inzenyrstvi
(absolventy poptava tfetina respondent).
Nejzadanéjsi pétku obort dopliuje chemie

a technologie materiald, jehoz absolventy
postradal kazdy paty respondent.

Jak podniky absolventy plati?

Podle studie Grant Thornton absolventtim
nejpoptavanéjsich obort ldkaji firmy obvykle uz pti
nastupu na plat kolem soucasné urovné pramérné
mzdy (v poslednim ¢tvrtleti 2012 byla dle CSU

27 170 K¢).

Nejpoptavanéjsimu oboru, tedy strojnim
inzenyrtim, nabizeji vyrobni spole¢nosti nastupni
plat v rozmezi 20 800 K¢ az 26 700K¢. To je
zajimavé zjisténi, nebot tento ,nedostatkovy obor*
je z prvni pétky tim zdaleka nejhtfe ohodnocenym.
Druhym oborem v poradi je Elektrotechnika
ainformatika s nastupnim platem v rozmezi

22 600 K¢ az 29 200K¢. Absolventi Elektrotechniky
a komunika¢ni technologie nastupuji v praméru

za 24 200K¢ az 27 600 K¢. Absolventi Fyzikalniho

a materialového inZenyrstvi s za¢inaji s nastupnim
platem v rozmezi 24 200 K¢ az 32 600 K¢ a kone¢né
absolventi oboru Chemie a technologie materialt
dostavaji pri nastupu 25 000 K¢ az 30 000 K¢.
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Chcete inovovat? Spolupracujte s vysokou skolou

Autorka: Alexandra Helmichova, vedouci marketingu a PR, Inovacentrum, www.inovacentrum.cvut.cz

Ceské vysoké ucenti technické v Praze skyt4 obrovsky potencidl pro inovaéni podnikéni. M4 8 fakult,
pres 24 tisic studentt a témér 1 600 védeckovyzkumnych a akademickych pracovniki. Ti vsichni
mohou resit rizné druhy tkolt a to nejen védeckovyzkumné. Klicové je vSak umét tento potencial
vhodné vyuzit. Oslovit a spravné nastavit spolupraci byva ¢asty kamen urazu a milnik, na kterém

rada projektii skon¢i dfive, nez zacala.

Inovacentrum CVUT propojuje védu s praxi

Proto se u nas v posledni dobé zakladaji

na univerzitach centra pro spolupraci s podniky
nebo také s aplika¢ni sférou. Tato centra maji

na starost profesionalni péci o zakazniky jak

z podnikového tak z akademického sektoru

a zajistuji hladky pribéh spoluprace. Napliuji tak
jednu ¢ast tzv. treti role univerzity, kterd je dnes

u moderni univerzity pozadovana. Na CVUT se

o podporu spoluprace mezi akademickou a aplika¢ni
sférou stara Inovacentrum. Jeho feditel, Ing. Jaroslav
Bur¢ik, Ph.D,, fika: ,,Spoluprace mezi univerzitou

a podnikem vyzaduje dnes velmi ¢asto zapojeni
vétsich tymu a FeSeni multioborovych témat. Jiz
nestaci na projektu spolupracovat pouze s jednou
katedrou. Vyjednéavani a pfiprava spole¢ného
projektu zabere vice ¢asu, ktery ne vzdy mohou
profesorfi projektu vénovat. Pokud ma byt skola
aplika¢ni sféfe vyznamnym partnerem, musi mit
nékoho, kdo se propojovani a ptipravé spoluprace
systematicky vénuje a ma vytvoreny odpovidajici
procesy a zazemi. S takovou vizi jsme zakladali
Inovacentrum CVUT. Jeho hlavnim poslanim je
systémova podpora spoluprace tak, aby akademic¢ti
pracovnici a firmy méli profesionalniho partnera,
ktery jim uleh¢i vzajemnou spolupraci a umozni jim
realizovat i rozsahlé ¢i komplexni projekty.

Spolupraci brani predsudky

Na vzdjemné spolupraci je stéle co zlepsovat.
,Uroven spoluprace mezi podniky a vysokymi
$kolami oddéluje vyspélé zemé od téch méné

B Spoluprice s univerzitami

rozvinutych a u nas v Cesku nefunguje tak, jak
bychom si préli,“ fekl na konferenci poradanou
Inovacentrem viceprezident Svazu pramyslu

a dopravy CR, Radek Spicar. P¥i¢inou jsou podle
néj hlavné predsudky a vzajemna neznalost obou
stran, systém financovani vysokych skol a védecko-
technickych instituci. Spolupraci s podniky
komplikuje ale i zptisob fizeni ¢eskych univerzit.
Jaroslav Bur¢ik dodava: ,\V zdpadnich zemich

si timto stadiem jiz prosli a maji tak oproti nam
dvacetilety naskok. Kli¢ova je hlavné podpora
vedeni univerzit a podnikavosti akademickych
pracovnikii. Dilezity je ale i motiva¢ni systém,
ktery rika, ze vaZeny je nejen ten, kdo se zabyva
zdkladnim vyzkumem, ale i ten, kdo se snazi své
poznatky aplikovat a neboji se za timto icelem
rozbéhnout i nové technologické firmy. To u nas
jesté chvili potrva. Kazdopadné vsak plati, Ze pro
lepsi vzajemnou spolupraci musi udélat vstiicné
kroky jak podniky, tak $koly. Prece jen se jedna

o odli$né svéty, které kladou duraz na rtizné
hodnoty a z toho se odviji i systém prace. Vyladéni
vzdjemnych oc¢ekavani a spravné nastaveni projektu
tak, aby vysledek uspokojil obé strany, to je prace
pro profesionaly z inova¢nich center.*

Kdyz se chce, tak to jde

CVUT za timto ti¢elem provozuje Inovacentrum.
Dava tak svym zaméstnanctim a partnertim
potfebnou podporu a posiluje si tak povést
spolehlivého partnera na poli védeckovyzkumné
spoluprace. Po prvnim kontaktu Inovacentrum
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Spojujeme
vedu s praxi

s podnikem vyjasni zadani v $ir§im kontextu. To
je pro hledani uspé$nych feseni velmi dulezité.
Jde o to, aby cely tym - tedy v¢etné akademikii
tyto kontextové informace vnimal. Firma totiz
sviyj produkt na rozdil od akademiki dobre

znd, vi, v jakém trznim prostredi se pohybuje,

a vétsinou vi, jaka feSeni budou na trhu tuspésna.
»Nasim prvotnim cilem je tedy vyprecizovat

zadani, abychom védéli, kdo by ho dokazal fesit.
Nasledné vybirame vhodny tym odborniki. Nase
vyhoda je, ze plisobime mezifakultné, takze tym
dokéazeme poskladat z riiznych pracovist napti¢
obory a na miru potfebam firmy*, dodava Burcik

a pokracuje: ,,Pak uz jen zavisi na tom, do jaké
hloubky nas do onoho problému firma pusti. Nase
role mize skon¢it u reser$e moznych feeni a navrhu
toho, jaké principy pouzit, jaké cesty vyvoje by
mohly nasledovat, mizeme ovéfit, zda tyto cesty

uz nahodou nejsou chranéné patenty, ale miizeme
se také pustit do samotného feseni. Vie tedy zalezi
na Kklientovi, zda mu sta¢i pouze nasmérovat, nebo
zda chce projekt dovést az ke spole¢nému vyzkumu.
Spoluprace s univerzitou tedy miize skoncit

vyc¢tem feSeni a navrhem, kudy dal, nebo vznikem
spole¢ného pracovisté, kde na feseni pracuje tym
védcti z CVUT s lidmi z dané firmy.

Spolupraci na projektech to nekonci

Kromé vyzkumnych a vyvojovych feseni

na zakazku mize Inovacentrum nabidnout

i celou fadu podpurnych sluzeb. Mezi nimi
napiiklad grantovy servis, to znamend vyhledani
vhodnych vyzev, do kterych by se mohl klient
prihlasit, sepsani a podani zadosti o podporu

z vetejnych fondti a administraci vitéznych
projektii. Inovacentrum také na CVUT aktivné
vyhledava technologie, které jsou zralé k tomu,
aby se mohly nabidnout k primyslovému
zpracovani, a nabizi je zajemctim. Soucasti
celého procesu technologického transferu, jak se
prenos technologii do praxe jmenuje, je i ochrana
dusevniho vlastnictvi, kterou Inovacentrum nejen

aktivné osetfuje, ale také porada pro zdjemce
odpovidajici skoleni. Inovacentrum CVUT je
od roku 2012 také vyhradnim testovacim centrem
Prometric pro Ceskou republiku. Administruji se
zde profesni a védomostni testy typu TOEFL (test
of English as a foreign language), EPSO a dalsi,
které prokazuji schopnost zkousenych zastavat
vysoké administrativni posty v ramci EU i v USA
a umoznuji jim ziskat mezinarodné
uznavané certifikaty. V neposledni fadé
spravuje Inovacentrum podnikatelsky
inkubator InovaJET.

Podpora mladych podnikateli

Vsem studenttim, absolventtim nebo
védeckym pracovniktim, ktefi chtéji
zacit podnikat a maji technologicky
inovativni ndpad, poméha InovaJET
postavit se na vlastni nohy. I tak CVUT
naplnuje onu tzv. 3. roli univerzity, jiz
je vetsi sepjeti univerzity se spolecnosti.
Vychovava nejen zaméstnance, ale

i osobnosti, které pak déavaji praci
druhym. Za¢inajicim podnikateltim je
v inkubatoru k dispozici tym zkusenych
odbornikd, ktefi jim pomohou

vhodné zacilit jejich produkt ¢i sluzbu
a ziskat prvni zakazniky. Provedou je uskalimi
danovych a pravnich predpisti, nutné provazejicich
rozjezd kazdého podnikani. Kouci a lektoti jsou
napomocni i v dalsich praktickych otazkach jako
je naptiklad lepsi organizace ¢asu, zdokonaleni
prezenta¢nich dovednosti a schopnosti prodavat
své produkty a sluzby. Zadinajici podnikatelé
mohou vyuzivat i zvyhodnéného ndjmu kancelare
a spole¢nych prostor ¢i bezplatné cloudové
technologie v ramci partnerské spoluprace s O2.
»Poslanim InovaJETu je firmé co nejrychleji
pomoci projit prvnimi faizemi rozvoje a maximalné
zvysit jeji $ance uspét na trhu. Potvrzuje se nam, ze
investice do lidi je daleko pfinosnéjsi nez investice
do materidlnich véci. S moznosti konzultovat
plény a jednotlivé realiza¢ni kroky s odborniky

na slovo vzatymi vyznamné roste $ance za¢inajicich
podnikatelt prekonat ,,udoli smrti“ a vybudovat
prosperujici podnik,” fika Jaroslav Bur¢ik.

Jak to bude dal?

Prvni roky existence Inovacentra CVUT,
dramaticky rostouci zdjem firem o spole¢né
projekty a vzriistajici objem spoluprace potvrzuji,
ze vize Inovacentra je spravna. Centrum
za¢inalo v roce 2008 jesté pod jménem svého
predchtdce, Centra spoluprace s primyslem,

s 5 zaméstnanci. Dnes jich je jiz 25. To je vSak
pro zajisténi kvalitniho servisu partnertim v tak
velké organizaci, jakou CVUT je, stdle malo.
Proto se s narustajicim poc¢tem zakézek bude
nadale rozirovat i Inovacentrum tak, aby mohlo
stale poskytovat kvalitni sluzby svym partnertm
a posilovat divéru ve vzajemnou spolupraci.
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KINSTELLAR

Best practices ve vztazich se studentskou obci: Kinstellar jako generalni partner
Spolku ¢eskych pravnikit VSEHRD

Autofi: Petr Méstanek, Head of Know How, Associate a Adam Némec, Junior Associate, Kinstellar,
advokatni kancelaf, www.kinstellar.com

Spoluprace se studenty je v soucasnosti pro vétsinu mezindrodnich advokatnich kanceléti v Ceské
republice samoziejmosti. Diivodil pro spolupraci se studenty na strané advokatnich kancelari je cela
fada. Mezi nejdilezitéjsi patti snaha zviditelnit se mezi studenty pravnickych fakult jako atraktivni
zaméstnavatel a mit moznost vybrat si nejschopnéjsi absolventy. Typickym zpiisobem spoluprace je
zejména zaméstnavani studentti pravnickych fakult v advokatni kancelati na pozici pravnich asistenta.

Tento vztah je pro obé strany zpravidla velmi pfinosny - advokatni kancelar ziskdva motivovanou
a kvalifikovanou pracovni silu, student na druhé strané ziska praktické zkusenosti, které mu akademicka
sféra z povahy véci poskytnout nemtize. Vzajemnou spolupraci roste rovnéz Sance na nasledné kariérni

uplatnéni studenti po ukonceni studia ve stejné advokatni kancelati a tedy prispiva ke snadnéjsimu startu
kariéry v advokacii.

Kinstellar v sou¢asnosti ma ve svém tymu pét studentti pravnické fakulty na pozici pravniho asistenta.
Hlavni néplni prace pravniho asistenta v Kinstellar je shromazdovani a vyhodnocovani podkladii
(¢lankd, judikatury, komentai) pri feSeni obtiznych pravnich otazek, preklady pravnich textii, pomoc
pti budovani know-how databaze a styk s urady. Studenti se tak denné dostavaji do styku se skute¢nymi
problémy praxe a ziskavaji vhled do specializovanych pravnich oblasti a Zivota komer¢né orientované
mezinarodni advokatni kancelafe. Z hlediska odborného riistu je dale nezanedbatelnym faktorem
ptistup ke kvalitni knihovné a interni know-how databazi, ktera je vybudovana predev$im na zdkladé
mnohaletych praktickych zkusenosti. V souladu se zdkladnimi hodnotami Kinstellar, mezi néz patii
mimo jiné i tymovd prace, se spolupracujicim studenttim dostava pravidelné zpétné vazby ohledné jejich
prace ze strany nasich zkusenych pravnik.

Nase kancelar nicméné takto tizce
definovanou spolupraci pouze

s omezenym poctem studentll nepovazuje
za dostatecnou. Mezi nase zakladni
hodnoty radime také presvédceni, ze
prameérnost nestaci a ze v ¢innostech,
kterym se obchodni spole¢nost ¢i
jednotlivec profesiondlné vénuje, by mél
vynikat. Z tohoto diivodu zastavame
nazor, Ze ukolem prednich mezinarodnich
advokatnich kancelafi by meélo byt

také prispivat k dal$imu vzdélavani

a profesnimu riistu $irsi studentské obce.
Kromé toho véfime, ze uzsi propojeni
akademické a profesionalni sféry piinasi
znacné vyhody obéma stranam. Z téchto
dtivodii rozviji Kinstellar dlouhodobé
spolupraci se studentskymi organizacemi
vyvijejicimi ¢innost na ptidé Pravnické
fakulty Univerzity Karlovy, a to predev$im
se Spolkem ceskych pravniktt VSEHRD,
jehoz je od roku 2011 generalnim
partnerem.

Jako generélni partner nabizi Kinstellar
VSEHRDu $iroké spektrum moznosti
spoluprace. Primarné se jednd o organizaci
odbornych prednasek a seminait
vedenych zkusenymi pravniky Kinstellar
se specializaci v daném oboru. Vstup

na tyto seminare neni pfitom zpravidla
podminén ¢lenstvim ve studentském
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spolku, jsou volné pristupné vSem studentiim Pravnické fakulty,
ale i jinym zajemctim. Na zakladé¢ jejich obsahového zaméfeni
Ize rozlisit tfi druhy organizovanych seminati, které Kinstellar
v ramci spoluprace studentim nabizi.

Prvni skupinou jsou odborné prednasky tykajici se stéZejnich
oblasti ¢innosti Kinstellar. Studenti tak méli moznost se

v uplynulém roce ztcastnit semindft z oblasti obchodniho prava
(se zvlastnim zamérenim na problematiku fuzi a akvizic), prava
nemovitosti a finan¢niho préava. Pti téchto prednaskach jsme
schopni navézat na mnohaletou tradici fungujici mezinarodni
kancelare a klademe dtiraz na aplikaci praktickych zkusenosti

a nejnovéjsich trendi projevujicich se v dané oblasti. Zajemci
tak ziskaji unikatni moznost Cerpat ze zkusenosti ziskanych pri
realizaci mezinarodnich transakci mezi nejvétsimi evropskymi
a svétovymi spolecnostmi. Akademické znalosti studenttl jsou
timto zpisobem doplnovany nejen informacemi o nejnovéjsim
vyvoji v oblasti legislativy a judikatury; ale i o jejich dusledcich
pro kazdodenni praxi.

Dalsi skupinu tvori prednasky umoznujici studentiim ziskat
znalosti a prehled o specializovanych oborech. Jednd se zpravidla
o oblasti, které sice netvori povinnou ¢ast studijniho planu
Pravnické fakulty UK, jsou ale o to vyznamnéjsi pti praktickém
uplatnéni mezinarodni advokatni kancelate. Znalosti v téchto
oblastech muizou proto vyznamné zvysit potencial pro uplatnéni
na pracovnim trhu. Za Kinstellar se téchto prednasek tcastni
prvottidni odbornici predevsim v oblastech energetického
prava, hospodarské kriminality, prava informac¢nich technologii
a ochrany osobnich tdajti ¢i prava hospodaiské soutéze.

V neposledni fadé je nutné zminit také semindre zamétené na ziskani a prohloubeni dovednosti, které
sice pfimo nenavazuji na odborné pravni znalosti, jsou nicméné pro kazdodenni uplatnéni v advokacii
nepostradatelné. Organizované tak byly semindfe zaméfené na postup kancelati pri piijimani novych
zaméstnanctl ¢i nejcastéjsich omyla vyskytujicich se pfi pripravé Zivotopisti nebo na pracovnich
pohovorech. Dalsi seminare se pak zabyvaly zptisoby dohledavani odbornych informaci a nachazeni
relevantnich informacnich zdrojt, obecnymi komunika¢nimi dovednostmi a otdzkami obchodniho
vyjednavani.

Nage aktivity v ramci studentského spolku VSEHRD nicméné nejsou omezeny pouze na organizaci
odbornych prednasek a seminari. Aby mohli studenti pravnické fakulty blize poznat fungovani advokatni
kancelare v praxi, porddame pro né pravidelné den otevienych dveti. Béhem této akce pozveme studenty
do nasich prostor, umoznime jim nahlédnout do nasich kancelati a umoznime jim zazit atmosféru
bézného pracovniho dne. Béhem této navstévy se maji studenti zaroven moznost zeptat nasich advokatu
na nejriznéjsi otazky spojené s praci v mezinarodni advokatni kancelafi, jakou je Kinstellar.

Spoluprace Kinstellar se VSEHRDem viak nezfistava pouze v odborné roviné, VSEHRD je totiz
nejaktivnéjsim studentskym spolkem na Pravnické fakulté UK i co se tyce organizace spolecenskych
udalosti. Kinstellar, jako generalni partner spolku, finan¢né i organiza¢né podporuje vSechny poradané
akee, jakoz i vydavani pravidelného ¢asopisu spolku. Na veskerych organizovanych udalostech maji
zastupci Kinstellar pravidelné tvodni slovo. Mezi nejvyznamnéj$imi udalostmi je nutné zminit predevsim
popularni kazdoro¢ni party na parniku ku prileZitosti konce akademického roku, nebo tradi¢ni golfovy
turnaj, ktery mimo jiné nabizi vybornou moznost k navazovani odbornych i obchodnich kontaktu.

Vyse popsana spoluprace samoziejmeé prindsi vyhody i pro Kinstellar. Z naeho hlediska se nejedna pouze
o investici do budoucich generaci, ale zaroven i o vybornou moznost zviditelnéni a posileni nasi znacky
jak v ramci studentské obce, tak i v okruhu $irsf odborné verejnosti. Tato piileZitost je z naseho pohledu
relativné nové jméno na trhu. Vzajemna spolupréce a intenzivnéjsi dialog se studenty nam rovnéz prinasi
$irsi prilezitosti pro vyhledavani a podporu novych talentt, kteti by v budoucnu mohli posilit nas prazsky
i mezinarodni tym.
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Telefonica umoznuje studentim nastartovat kariéru

Autorka: Véra Newbold, manazerka programu Talentum, Telefénica Czech Republic, www.cz.02.com

Sloucit studium a praxi dnes studenti mohou

i bez toho, aby si hledali brigddu mimo svtij

obor, a to napf. prostfednictvim programti pro
studenty a absolventy, které nabizeji nékteré velké
mezinarodni spole¢nosti. Ty kromé jiz zkuSenych
odborniki ¢asto hledaji také mladé talenty, kteti
ptinaseji do fungovani velké firmy svézi napady,
energii a chut ucit se nové véci.

Telefénica nabizi jeden z nejpropracovanéjsich
programt pro nadané studenty vysokych, ale

i sttednich $kol. Umoznuje jim nastartovat jejich
kariéru uz béhem studia

v ramci uceleného programu
Talentum. Tento projekt

byl zahajen v roce 2012 a je
realizovan v Sesti evropskych
zemich, ve kterych ma
Telefonica své zastoupeni

Internship. Ten otevtel dvefe véem studenttim nebo
cerstvym absolventiim jiz pfed rokem. Dnes takto
ve spole¢nosti pracuje Ctyticet studentt a dalsi ¢tyfi
desitky k nim pribudou v pribéhu letosniho roku.
Vsichni studenti prosli dikladnym vybérovym
Fizenim. V prvnim kole absolvovali online testy

a telefonicky pohovor s naborovym specialistou,
druhé kolo probihalo formou Assessment Centra.
Jeho soucasti byly i psychologické testy, prezentace
ptipadové studie a osobni pohovor s budoucim
nadfizenym. Podminkou tcasti v programu je
mimo jiné i velmi dobra znalost anglického jazyka.

Co si o Internship programu mysli studenti?

,Ucast v Internship programu mi umoznila ziskat redlnou pracovni
zkusenost v nadndrodni dynamické spolecnosti a soucasné se
i rozvijet v rdmci bohatého programu skoleni. Jsem nadmiru

(Ceska republika, Slovensko spokojeny a velkou zdsluhu na tom md predevsim miij pracovni

Velka Britanie, Némecko,
Irsko a Spanélsko). Oslovuje
tak nejnadanéjsi talenty uz
pti jejich studiu na $kole

a nabizi jim ptileZitost ziskat
praxi v jedné z nejvétsich
telekomunikac¢nich
spole¢nosti na svété.

Nemate zkuSenosti?

Ziskate je u nas

Zku$enosti ani praxi
nevyzadujeme, naopak
propracovany systém skoleni
a moznost seznamit a zapojit
se do bézného fungovani
spole¢nosti Telefonica
studentim prinese jejich mnohdy prvni pracovni
zkusenosti. Mladi lidé pfinaseji do fungovani firmy
novy pohled na vyuzivani digitalnich technologii,
které se uz staly béZnou soucasti jejich Zivota.
Mnohem rychleji si osvojuji novinky a dokazi
mnohem lépe definovat potfeby mladé generace,
kterd si nedovede predstavit Zivot bez digitalnich
technologii. Pravé takové lidi potfebujeme. Nage
firma piisobi v jednom z nejdynamictéjsich obort
a patfi k pfednim inovatortim na ¢eském trhu.
Chceme ziskat mladé talentované studenty, ktefi
udrzi krok s novymi technologiemi a na oplatku
jim nabizime praxi v nadnarodni spole¢nosti

a zku$enosti s praci na zajimavych projektech.

Hledame talenty uz na Skolach

V Praze na centrale se tak mtizete v kancelarich
nebo na chodbach setkat s mladymi lidmi, ktefi
zde pracuji na ¢astecny uvazek v ramci projektu
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kolektiv a firemni kultura Telefénicy,“ ¥ikd student VSE Michal
Brigant, ktery pracuje v divizi Finance.

»Jsem rdda, Ze jsem soucdsti Internship programu. Je to pro mé
uzasnd prileZitost, jak se ddle rozvijet v oboru, ktery studuji

a zdroveri velké plus pro moji budouct kariéru,“ tikd Adéla
Kopsovd, studentka Pravnické fakulty UK, pracujici v divizi
Pravnich a regulatornich zdlezitosti.

»Internship program Telefénicy naprosto predcil ma olekdvani.

Kromé tady benefitii ve formé riiznych skoleni a exkurzi, jsem

také ziskala moZnost podilet se na zajimavé a kreativni prdci

v prijemném kolektivu lidi z tiskového oddélent a rozsitit tak své
@

obzory,“ tikd Ani Harutjunjan, studentka fakulty Mezindrodnich
vztahii VSE, kterd pracuje v divizi Korpordtni komunikace.

Vybrani studenti dnes pracuji ve spole¢nosti

na ¢aste¢ny tvazek po dobu 12 az 18 mésictL.

Od béznych zaméstnancii Telefénicy jsou témér

k nerozeznani, pokud je neodhali nizky vék a to, ze
kromé schiizek odbihaji jesté do skoly na prednasky
a seminate. Jejich ptisobeni ve spole¢nosti totiz
neni klasickou formou brigady, kdy mladi lidé
vykonavaji v podstaté pouze administrativni

prace. Studenti od nastupu do Telefénicy pracuji

na predem urcené pozici v konkrétnim tymu a maji
také odpovédnost za svéfenou oblast.

Pro vétsinu studentti je ptisobeni v nasi spole¢nosti
jejich prvni redlnou pracovni zkusenosti, proto
béhem staze dbame o jejich osobni rozvoj ale

i o znalosti v oblasti digitalnich technologii.

V nasi spole¢nosti ptisobi fada $pickovych
odbornikd, ktefi se o své zkusenosti déli se
studenty v ramci seminar, které absolvuji.
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Kromé toho studenti absolvuji také fadu skoleni
na mékké a tvrdé dovednosti, workshopy, exkurze
a béhem roku pro né poradame také nékolik
setkani s managementem spole¢nosti Telefonica.
Kazdy t¢astnik programu musi po absolvovani
vzdélavaciho kurzu Gspé$né splnit testy odbornych
znalosti. V zavéru své stdze dostanou absolventi
hodnoceni a certifikat. Nejlep$im studentiim bude
od spole¢nosti Telefénica nabidnuta pracovni
pozice na plny tuvazek.

Praxe v zahranici startuji uz letos

Tim nabidka pro studenty nekonéi. Telefénica
nabizi talentovanym studenttim také moznost
zahrani¢ni staze jako soudast Evropského
Graduate Programu. Tento program je uréen
nejnadanéj$im absolventtim v rtiznych oborech.
V tomto roce cilime hlavné na finance, marketing
nebo IT. Graduate program je koncipovany na dva
roky. Studenti v jeho ramci absolvuji ptilro¢ni

staz v jedné z nasich evropskych pobocek.

Tyto zahrani¢ni pobyty jsou otevieny tém,

kteti ovladaji minimalné dva cizi jazyky. Nabor
do tohoto programu byl interné mezi studenty
Internshipu spustén v pribéhu brezna s nastupem
na staz od 1. zari 2013 a externé bude spustén

v pribéhu mésice kvétna.

Pracovni uplatnéni a zkuSenosti v pribéhu studia

u nas najdou také stredoskolaci. Studentiim 3.
ro¢nikt sttednich $kol napt. nabizime moznost
absolvovat u nds tzv. povinnou praxi, a to naptiklad
v oblasti péce o zakazniky na pozici tzv. greetert.
Greeteti ptisobi na nasich znackovych prodejnach
ajsou v kontaktu s nasimi zdkazniky hned pfi jejich
vstupu na nasi prodejnu. Pomahaji zdkaznikim
napiiklad s vybérem poradového ¢isla a vénuji

se jim do té doby, nez se uvolni prodejce nebo

02 Guru. Ti nejsikovnéjsi se pak mohou stat
plnohodnotnymi prodejci a radit zdkaznikiim

s vybérem nékterych produktu a sluzeb.

Staci mit napad a chuf néco zménit

Telefonica vSak nepodporuje pouze mladé talenty

v oblasti telekomunikaci a dokdze ocenit a podporit
dobré myslenky také v oblasti kultury, sportu,
zivotniho prosttedi atp. Diky programu Think

Big umoznuje Nadace Telefénica mladym lidem

do 26 let uskute¢nit jejich napady v neziskovém
sektoru. Vybrani ti¢astnici mohou ziskat finan¢ni
prispévek na realizaci svého projektu ve vysi az 70
tisic korun a vyzkouset si tak na vlastni kazi, jaké to
je realizovat svjj vlastni napad. A cil? Dat mladym
lidem $anci a prispét k tomu, aby svét kolem nas
byl opét o néco lepsi. Mladi lidé jsou z pohledu
vefejnosti vnimani jako lidé s nejmensim zéjem

o déni kolem sebe, navic jim schazi zkusenosti

a praxe a ¢asto demotivovani mifi na urad prace.

Poslanim programu Think Big je dat mladym
lidem prostredky a praktické dovednosti, které jim
pomohou néco ve svém okoli zménit a ziskat tak
zkudenosti s realizaci a fizenim vlastniho projektu.
Diky programu ziskavaji nejen finan¢ni podporu,
ale rovnéz podporu v podobé mentoringu
zaméstnancti Telefonica formou profesiondlnich
konzultaci, vzdélavacich kurzti zamétenych na tzv.
mékké dovednosti.

Témér 7,5 tisice mladych lidi uz to dokézalo.
Vymysleli projekt, prihlasili se do programu Think
Big, usilovné pracovali a pracuji na jeho realizaci

a dosahli skute¢nych hmatatelnych vysledk.
Telefénica tak jejich prostfednictvim podporuje
vznik bikeparkd, filmovych festivalil, sportovnich
a kulturni akei, nau¢nych stezek, divadel, novych
mobilnich aplikaci a mnohych dalsich projekta.

V neposledni fadé je ucast v projektu Think Big
také zkuSenost, kterd ti¢astnikiim muize usnadnit
hledani pracovniho uplatnéni.

Telefonica je vidét i na akcich pro studenty

Telefonica se loni stala partnerem soutéze
Diplomova prace roku. Z 91 prihldsenych praci
jich 14 mélo za téma informa¢ni a komunikaéni
technologie (ICT), pfesnéji vyuziti cloudovych
technologii v praxi. Pravé tato oblast patti mezi
kli¢ové priority spole¢nosti. Autor nejuspé$néjsi
préce Stépan Kozék ziskal kromé ocenéni také
finan¢ni odménu.

V pribéhu roku organizujeme fadu akei pro
studenty VS a nékteré akce i pro cerstvé absolventy.
V nasich prostorach jde o tematické Dny
otevienych dverfi (zaméfené na marketing, finance,
IT/ telekomunikace, zakaznickou zkusenost

atp.) a v prostorach univerzit organizujeme Dny
Telefénica a rzné workshopy. U¢astnime se také
spousty pracovnich veletrhii na vysokych skolach,
ale i Career Days.

Vice se dozvite na www.jointalentum.com nebo
na www.thinkbig.cz
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V Ceské republice pozivaime vyhody bezplatného vzdélanti.
Kazdy se mize prihlasit na statni univerzitu a po prijeti
studovat, aniz by si musel ldmat hlavu se $kolnym. Tento luxus
povazujeme za samoziejmy, ale. ..

Je bezplatné vzdélani opravdu zdarma?
Vzdélani je investice. At uz jej hradime z penéz danovych

poplatniki ¢i ze soukromych zdrojt, vytvareni a Sifeni védéni

neni bez nakladt. Navic neinvestujeme pouze penize — ale
také cas a energii, a zfikdme se jinych prilezitosti, ve které
bychom mohli své zdroje pfeménit. Proto by jednotlivci

i spole¢nost jako celek méla vénovat pozornost navratnosti
investic do vzdélani.

Navratnost investice do vzdélani

Mnohé firmy vyzaduji odpovédnost za zdroje vlozené

do vzdélavani. Maji specialni oddéleni, ktera disledné pracuji
na maximalizaci ptinosu kazdé koruny utracené za rozvoj
zaméstnanctl. Univerzity v tomto ohledu bohuzel stejné
diisledné nejsou: neptaji se, jak dobte vyuzivaji dostupné
zdroje k tomu, aby co nejlépe pripravily studenty na jejich
budouci tkoly. Neni se ¢emu divit — neexistuji finan¢ni
pobidky, které by univerzity k takovému pfistupu motivovaly.

V dokonalém svété by absolventi vstupovali na trh prace
ptipraveni k vykonu profese, ktera je ¢eka. K tomu je ale

za potfebi vic neZ jen védomosti — potiebuiji zkusenost.

A zku$enost prichazi s praxi. Tak jako neni mozné si osvojit
Fizeni auta na trovni teorie — nemuzeme ocekavat, Ze se
studenti ptipravi pro vykon profese pouhym poslechem

a ¢tenim knih.

Chceme, aby investice do vzdélani méla co nejvétsi
navratnost pro absolventy i pro spole¢nost, ktera jejich
vzdélavani zaplatila. Proto museji byt studenti od prvniho
dne pripravovani nejen ve smyslu akademickych zasluh,

ale také praktickych schopnosti jako jsou stanovovani cild,
komunikace, prezenta¢ni dovednosti, Fizeni projektd, ¢i jiné
technické schopnosti v zavislosti na specializaci. Vysledkem
by byl kariérni tspéch pro absolventa a vytvareni hodnoty
pro firmu. Spole¢nost by tézila z niz$i nezaméstnanosti

a silnéjsi ekonomiky.

Best practice - jak to délat nejlépe

Nejlepsi univerzity na svété maji vysoké cile pokud jde

o uplatnéni absolventii. Castou metou je, Ze viichni absolventi
naleznou zaméstnani do 3 mésicti od ukonéent studia.

Toto méfitko $koly prisné sleduji a je zohlednéno v mnoha
nezavislych mezinarodnich Zebiiccich kvality programi
denniho studia. Univerzity tomuto cili pfizptsobuji proces
naboru studentu i obsah vzdélavacich obort.

Takové univerzity prijimaji napiiklad nasledujici opatfent:

« Rozhovory o profesnim sméfovani jsou zaclenény jiz
v procesu prijimaciho Fizeni
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Vytézit z nasich univerzit co nejvic
Autorka: Ivana Goossen, Director-Europe, EMBA Worldwide Program and Center for Executive Education,
University of Pittsburgh, Katz Graduate School of Business, www.katz.pitt.edu/EMBAEurope-acc

o Programy kariérniho poradenstvi nabizi studenttim vedeni
odborniky, ktefi jim asistuji pfi stanoveni realistickych
profesnich cilii a postykuji jim zpétnou vazbu a podporu
potfebnou k dosazeni téchto cili

o Mentoringové programy paruji studenty se zkuSenymi
speciality v oblasti, ve které se rozhodli rozvijet

o Zakladni osnovy se prizptisobuji zvolené profesni draze
studenta pridanim odpovidajicich volitelnych predmétu

o Jsou rozvijeny velmi praktické, interaktivni predméty
zaloZené na vytvéreni vlastni zkudenosti, a studenti jsou
zapojeni do ptipadovych studii a elektronickych simulaci

o Staze a mezinarodni cesty jsou skvélym zptisobem, jak
studenty vystavit skute¢nostem konkrétniho odvétvi
a pripravit je na praci ve stale vice mezinarodnim prostredi

o Zakladani laboratofi a experimentalnich zarizeni

o Udrzovani aktivnich absolventskych komunit

Néktera z vyse uvedenych opatfeni vyzaduji vyznamné
finan¢ni néklady, ale jina nepotfebuji o moc vic nez oddanost
véci a trochu kreativity. Je dilezité, aby finan¢ni pobidky

pro univerzity odpovidaly cili - ,,vyrabét” zaméstnatelné
absolventy. Sou¢asné navrhy novely zdkona se o toto pokouseji,
nicméné kazdy z nas mize ovlivnit, co dostavame tim, Ze bude
jednoduse zadat vic.

Spoluprace univerzit a firem

Existuje nékolik zptisobt, jakymi mohou firmy tézit ze

spoluprace s univerzitami:

o Spolupréce na vyzkumnych projektech - studentské
vyzkumné projekty ¢i pripadové studie pod dohledem
zkusenych profesortt mohou firmam zptistupnit inovace
a snizit souvisejici naklady

o Najimani stazistd — nabizenim kratkodobych Gvazki ¢i
zadavanim projektd studentim mohou firmy zvysit vlastni
lidskou kapacitu za relitivné nizké naklady. Zaroven mohou
nejlepsi ze stazistt po ukonceni studia zaméstnant. V této
situaci vyhravaji studenti i firmy.

« Inovace osnov - firmy mohou spolupracovat s konkrétnimi
univerzitami na inovovani obsahu studia tak, aby absolventi
ziskali schopnosti, které firmy pottebuji

Dalsi vzdélavani

Dosud jsem mluvila prevazné o vzdélavani mladych lidi, kteii
teprve nastoupi na trh prace. Ale studium dnes neni vyhrazené
mladym. S rychlosti, jakou se moderni svét méni, se exekutivni
studijni programy a programy celozivotniho vzdélavani stévaji
nezbytnosti. Firmy dnes nejen najimaji nejlepsi studenty
primo ze $kolnich lavic - ale také posilaji své nejlepsi talenty
zpatky do $koly, aby je pripravily na strategické vedouci role

a stimulovaly tolik potfebnou inovaci.
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Utetni a mzdové poradenstvi

Autor: Roman Hefmanek, Accounting & Payroll Manger, APOGEO Group, www.apogeo.cz

Mezinarodni versus tuzemsky outsourcing

Se za¢itkem 21. stoleti a zejména nastupem
finan¢ni krize se vyrazné zvysil tlak firem

na snizovani nakladd, které jim pfimo neprinasi
vynosy. Vétsina vyznamnych spole¢nosti tento
tlak fesila a fesi predevsim outsourcingem
vedlejsich ¢innosti, ktery jim pomaha sousttedit
se na kli¢ové procesy, zvySovat efektivitu

prace a omezit naklady na ostatni podptrné

a administrativni prace. Proto firmy outsourcuji
zejména IT a tisk, ucetnictvi a daniové poradenstvi
(obecné finance), uklid a udrzbu, HR, pravni
sluzby, ale i dalsi aktivity.

Mira vyuziti outsourcingu u stfednich a velkych firem (%)

[ | Outsourcing

| IT

B Uklid a tdrzba
[ Pravni sluzby
B Finance

H HR

B PR & Marketing

Zejména velké nadnarodni spole¢nosti pak
vyuzivaji interni outsourcing formou tzv. Shared
Service Center (SSC), kdy firma zfidi jedno nebo
nékolik center pro poskytovani sluzeb vsem
svétovym pobockam. Zde jde logicky o premisténi
podptrnych ¢innosti naroénych na lidsky kapital
do mist, kde jsou naklady na praci nizké, ale
soucasné je potfeba mit ur¢itou miru kvalifikace
a mnozstvi potencialnich pracovniki v misté.
Proto tato SSC vznikaji zejména ve vychodni
Evropé a v Indii (dle zaméfeni a potteb firem).

Mnoho manazert si pod pojmem outsourcing
proto také predstavuje presunuti prace do zemi

s nizkou cenou lidskych zdrojt, pro ktery existuje
pojem ,,offshoring”. Vétsina outsourcovanych
¢innosti viak zlstava v zemi a misté, kde firma
sidli, protoze jsou pfimo navazany na ostatni
firemni ¢innosti (uklid a adrzba, HR) ¢i

na legislativu a znalost pravnich norem dané
zemeé (pravni sluzby). Pfi pohledu na ¢eskou
realitu a nase slozité danové zakony do této druhé
kategorie patfi i ti¢etnictvi a danové poradenstvi,
ackoli ve svété je mezinarodni outsourcing
ucetnictvi celkem bézny.

P1i zvazovani, jestli vyuzit mezindrodni nebo
tuzemsky outsourcing je proto nutné mit vzdy

na paméti potfeby firmy (jejich vykonnych
¢innosti) a dalsi podminky fungovani (napf. ¢ast
IT sluzeb muize byt outsourcovana kamkoli, ale
¢ast IT podpory je potfebna v misté, kde pracuji
zaméstnanci spole¢nosti).

Vyhody mezinarodniho outsourcingu plynou tedy
zejména pro velké nadnarodni spole¢nosti, jde o:
« Moznost centralizace vykonu stejné aktivity pro vice
pobocek/zemi a tedy snizeni ndkladi z rozsahu
« Moznost pfesunout tyto aktivity do zemé
s nizkou cenou lidskych zdroji

Proti tomu ptisobi zejména jazykové bariéry

a nutnost znalosti legislativy daného statu.

Pro stfedni a mensi firmy neptipada mezindrodni
outsourcing vétsinou v Givahu, proto voli
outsourcing tuzemsky, ktery prinasi vétsinu
vyhod. Diivody pro volbu outsourcingu jsou dle
odpovédi manazert firem, které outsourcing

vyuzivaji, nasledujici:

L33 Jde o zavedeny zptisob spoluprace

51487 Nase produktivita se zvysila

5137 Outsourcovand aktivita je efektivngjsi

$50/4|  Umoznuje koncentrovat se na kli¢ové aktivity firmy

74517 Seti ¢as a penize firmy

Pro vhodnou volbu outsourcingu je tedy nutné si

zodpovédét zakladni otazky:

« Co jsou nase klicové aktivity (pfinasejici
hodnoty) a co jsou ostatni podptirné aktivity
(outsourcovatelné)?

o Je nase spole¢nost dostate¢né velka pro
mezinarodni outsourcing?

o Chceme ugetfit za kazdou cenu (snizit ndklady co
nejvice) nebo chceme také vyssi kvalitu sluzeb?

o Jaké jsou nase primarni preference - cena,
flexibilita, kvalita, pfinos know-how, moznost
snizeni nakladu i na dal$i aktivity?

Po zodpovézeni vyse uvedenych, ale i dalsich
otazek dle zaméteni firmy a jejich potteb,

Ize ucinit spravné rozhodnuti a vybrat
nejvhodnéjsiho partnera pro outsourcing
zvolenych ¢innosti.
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It’s easier to leaseplan

Outsourcing pfitom vyuzivaji i firmy ve vytecné
finan¢ni kondici. Vzdy je totiz rozumnéjsi pouzit
volné penézni prostredky na rozvoj vlastniho
byznysu nez na nakup automobild. Uvazlivy
podnikatel radéji investuje do strojt, technologi,
marketingu nebo do zaméstnancii a auta si
pouze pronajimd od specializovanych firem
prostrednictvim operativniho leasingu.

V Ceské republice poptavka po tomto finané¢nim
produktu dynamicky roste. Jestlize v roce 2011
¢inil podil operativniho leasingu na celkovém
tuzemském leasingovém trhu v podnikatelské
sféte 33 %, loni uz to bylo 43,5 %. Clenové Ceské
leasingové a finan¢ni asociace, kterd sdruzuje
vSechny vyznamné hrace leasingového trhu,
dokonce na operativni leasing loni uzavteli

o téméft 10 tisic smluv vice nez na mnohem
zakorenénéjsi finan¢ni leasing.

Odbornici davaji zvysujici se zajem

o operativni leasing do souvislosti s nedobrym
makroekonomickym vyvojem. Ten nuti
podnikatele hledat hospodarnéjsi zptisoby
Fizeni autopark a logickou odpovédi je pravé
operativni leasing. Jde o dlouhodoby pronajem,
béhem kterého si klient v mési¢nich splatkach
predpléci sluzby souvisejici s provozem vozu.
Jejich rozsah miize byt ruzny. Ve vrcholné
podobé, kdy leasingova spole¢nost sejme

s klienta prakticky veskerou starost o vozy,
mluvime o full-service leasingu.

o nevaze v autech kapital, ktery miize vyuzit
na rozvoj svého podnikani

o v pravidelnych splatkach zaplati za vozy jenom
rozdil mezi pofizovaci cenou a ztistatkovou
cenou na konci leasingu

o diky predplacenym sluzbam, hrazenym
v ramci splatek, optimalizuje své cash-flow —
mimo jiné eliminuje necekand jednorazova
vydani

o silnd leasingova spole¢nost pro néj dokaze
vyjednat mnohem lepsi finan¢ni podminky
u svych dodavatelii: dealert vozi, servist,
pojistoven, poskytovateltl palivovych karet,
prodejcti autopiislusenstvi a tak dale.

K finanénim argumenttm je tfeba ptipocitat

i ptiznivy dopad na administrativu. Zakaznik
totiz kazdy mésic obdrzi souhrnné danové
doklady se vS§emi u¢tovanymi polozkami za dany
viiz. Zanedbatelny neni ani dopad na image
klienta, ktery diky operativnimu leasingu jezdi
takika neustale v modernich vozech. Po vyprieni
leasingového cyklu (typicky po tfech nebo
Ctyrech letech) je totiz zpravidla vymeéni za nové.
U velkych poskytovateltl je samoziejmosti
profesionalni poradenstvi zamétené

na strukturovani a fizeni flotily.

Svétovou i ¢eskou jednickou v operativnim
leasingu automobilt je spole¢nost LeasePlan,
ktera v leto$nim roce slavi 50 let své existence.
Je ptitomna ve 31 zemich péti kontinentt

a v jeji flotile je vice nez 1,3 milionu vozu.

V Ceské republice nabizi své sluzby od roku
1996. V soucasnosti se tu stard o témer 18 tisic
vozidel a mezi jeji klienty patfi silné spole¢nosti
s desitkami i stovkami voz, jakoz i drobni
podnikatelé s nékolika automobily.

Il BBraveL novak

Existuje novy druh tréninkovych profesionald,
jejichZ pocet neustale roste. Jsou zkuseni, vysoce
erudovani a dosahuji vysledkt. Vystudovali
nejlepsi univerzity. A spolupracovali s nejsilnéj$imi
svétovymi spolecnostmi. Rika se jim supertemps.
L,V USA pracuje na tomto principu 1,6 miliont
elitnich nezavislych konzultanta“ odhaduje
Harvard Business Review a pokracuje:

,»v ndsledujicich dvou letech ocekavame 20% nartist
ro¢né.“ Stejny zdroj tvrdi, Ze tento trend muize
brzy zménit pristup k zaméstnavani obecné. Co je
duvodem, proc se stale vice spole¢nosti obraci
na supertemps? A mazeme ocekavat tento trend
také na trhu vzdélavani?

Model supertemps muize pusobit jako sméla
myslenka se spoustou rizik, ale tento pristup

neni novy. Jiz v 80. letech minulého stoleti se
Peter Drucker, zndmy americky ekonom a filosof
managementu, zamyslel nad moznosti zaméstnavat
intelektudlni kapital podle poptavky. Snizily by se
tak naklady na vysoce specializované pracovniky,
jejichz expertiza je tfeba narazové. Teprve masivni
rozvoj mobilnich technologii, globalizace a rozvoj
znalostni prace vSak prenesl tuto myslenku

do kazdodenni reality.

To plati i v oblasti tréninku dospélych. Nezavisli
odbornici jsou najimani stale Castéji, protoze
prinaseji novy pristup a jsou schopni pracovat

v mezinarodnim métitku. Jesté pred 10 lety by bylo
obtizné si predstavit, Ze by projekt zvyseni vykonu
prodejni sité realizoval jediny externi trenér. Stejné
tak by outsourcovany trenér pravdépodobné
nepracoval v nékolika regionech spole¢nosti
najednou. A uz viibec je obtizné si predstavit, Ze by
mél pristup na intranet zakaznika obsahujici citlivé
informace. Pfesto je tento pfistup v dne$nim svété
mozny a v budoucnu bude ¢im dal ¢astéjsi.

Pro stejny koncept dnes najdeme mnoho nazvt:
solopreneurs, mikro-podnikani ¢i svobodni
agenti (podle bestselleru Free Agent Nation
autora Daniela Pinka). Nejedna se samozfejmé

o vycerpavajici vycet a o to ani nejde. Otazkou je,
zda tento model prace predstavuje dlouhodobéjsi
trend nebo je pouze kratkodobou médou. Jak
poznamenava Jim Clifton ve své knize The Coming
Jobs War: ,,Inovace ma malou nebo Zadnou
hodnotu, dokud se nespoji s podnikatelskym
ptistupem.“ Podle Harvard Business Review jsou
supertemps platnym business modelem. A nejsou
jedini, kdo to tvrdi.

Jednim z dvodtl je i genera¢ni proména. V roce
2009 prinesly britské Times prehled hlavnich
trendti budoucnosti prace. Autori ¢lanku s nazvem
The Future of Work predvidali, Ze ,,za deset let
budeme svédky flexibilnéjsiho, svobodnéjsiho

a vice spolupracujiciho svéta prace s mnohem
mensi mirou jistoty. Bude fizen generaci

s odli$nymi hodnotami..”

A dalsi autor, Bruce Tulgan ve své knize Not
Everyone Gets a Trophy jiz explicitné popisuje
rozdilné postoje Generace Y k praci i k Zivotu:
»--. uspéch nebude (v nasledujicich 10 letech)
definovan pozici nebo mirou seniority, ale tim,
na ¢em Generaci Y zalezi osobné: at jiz je to
moznost fidit spusténi nového produktu na trh
nebo moznost vzit si celou zimu volno kviili
snowboardingu.“

Pro supertemps je hodnotou moznost byt svym
vlastnim panem. A jsou-li uspésni, mohou ziskat
atraktivni ohodnoceni. V opaéném ptipadé

zadné. Tato podnikatelska realita je nuti zaméfit se
na vysledky a premyslet v dlouhodobém horizontu.
A to je také diivod, pro¢ pristupuji k rozvojovym
projektiim zodpovédnéji. Pro supertemps neni
uspéchem zrealizovat trénink nebo poskytnout
konzultaci, jde jim o métitelné vysledky spoluprace.

Supertemps si mezi trenéry svoji nezavislost museji
zaslouzit. Typicky potrfebuji solidni sit kontaktd,
zkuSenosti ze spoluprace s pfednimi svétovymi
spole¢nostmi a schopnost prevadét napady

do praxe. Pokud jsou dobii, budou si projekty
peclivé vybirat. A spolecnosti na oplatku budou mit
pristup k unikatnimu know-how i prostfednictvim
jednotlivci.

Svét je propojenéjsi stale vice: geograficka
vzdalenost je prekazkou 20. stoleti, nikoliv
moderniho zptsobu prace. Typickym zadanim pro
supertemps muze byt napiiklad nasledujici situace:
Kklient si precte zahrani¢ni bestseller, ktery jej
nadchne a fekne si: tohle by méla byt povinna cetba
pro miyj tym. Ale pro¢ ztstat u Cetby? Supertemps
dokazi pottebné know-how ziskat, prizptisobit

a predat efektivné prostrednictvim tréninku,
koucinku ¢i asistence na pracovisti. Je to totiz jejich
klicova kompetence.
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Supertemps nepracuji podle $ablony. Jejich hnacim
motorem je volnost v rozhodovani, moznost tvorit
a vybrat si, s kym budou spolupracovat. Proto
nabizeji rozliény mix dovednosti, ktery je obtizné
najit jinde na trhu. A budou stale ¢astéji atraktivni
pro spolecnosti, které usiluji o specialni know-how
a chtéji svézi vitr ve svém vzdélavani.

Neni zadnou novinkou, Ze rozpocty na vzdélavani
je tézké obhdjit z hlediska navratnost investice.
Supertemps budou do budoucna ekonomicky
atraktivni volbou, protoze jejich struktura nakladt
neni slozitd. Jak tvrdi Tulgan, autor zminované
knihy o Generaci Y: ,,Spole¢nosti jiz nyni davaji
prednost kratkodobé spolupraci s nezavislymi
kontraktory a konzultanty pred tradi¢nimi
zaméstnanci, protoze kontraktofi jsou levnéjsi.

A na poctu odpracovanych let kmenovych
zaméstnancti zalezi méné a méné, protoze ty jsou
o minulosti, nikoliv o budoucnosti.”

Spole¢nosti si budou navic stale ¢astéji klast otazku,
co skute¢né vytvari pridanou hodnotu. Jsou to fixni
naklady za prondjem kancelafi, zaméstnanecké
benefity ¢i platba za zna¢ku? Nebo schopnost
trenéra potésit ucastniky, aniz by to pfineslo redlné
vysledky? To ve bude — a nékde jiz je - povazovano
za zbyte¢ny luxus. Supertemps budou najimani
pouze tehdy, kdyz budou schopni pfinést méfitelné
vysledky. Ne kazdy je ochoten tuto vyzvu prijmout,
protoze ma sva rizika. Na druhou stranu vysledky
jsou nejlepsi reklamou.

Outsourcing dle Wikipedie znamena, ze firma
vycleni rizné podptirné a vedlejsi ¢innosti a svéri
je smluvné jiné spole¢nosti ¢ili subkontraktorovi,
specializovanému na pfislusnou ¢innost.

Tolik definice.

Outsourcing je natolik znamy pojem, ze bychom byli
schopni na toto téma popsat nékolik desitek stran.
Zamérme se ale na outsourcing lidi, protoze vétsina
outsorcingovych sluzeb lidsky prvek obsahuje.
Nejcastéji jsou outsorcovani lidé na bézné,

mén¢ kvalifikované prace, jako napt. pokladni v
supermarketech, skladnici, ridici apod.
Zaméstnavateli tento systém usnadnuje kontrolu
nad utilizaci lidskych zdrojt, pracovniky jim
vétsinou dodavd jedna nebo dvé agentury, tzn. i
kontrola kvality a ceny lidskych zdrojt je pomérné
jednoducha.

Podle Harvard Business Review 80 % supertemps
vyjadtuje spokojenost se svoji praci. To je

v porovnani s korporatnim svétem nezvykle
vysoké ¢islo. Stoji za nim odlisné osobni hodnoty,
volnost v porovnani se zaméstnaneckym
pomérem a celkové vétsi vyrovnanost pracovniho
a soukromého Zzivota. Méné ¢asu ztraceného

na poradach, vypliovanim zbyte¢nych reportu ¢i
vyrusovanim ze strany kolegti logicky znamena
vice ¢asti na své osobni priority.

A spokojent jsou i klienti, pro které je dtlezita
kvalita prace, nikoliv pocet hodin stravenych

za pracovnim stolem. Tési se plné pozornosti
odbornika, ktery je flexibilni, m4 jedine¢ny pristup
a sdili podobné hodnoty. To v8e vytvati inspirujici
prostredi, ve kterém vznikaji prekvapivé vysledky.
A také nova definice pojmu trenér. Trenér totiz
neni zaméstndani, ale prace. Docela vzrusujici.

Pavel Novak pracuje na volné noze
a trénuje vyjednavani. Vice nez 10 let se pohybuje
na poli behavioralni psychologie a spolupracuje
s pfednimi svétovymi autory. Absolvoval mimo
jiné intenzivni mezindrodni vycvik u Marsalla
Rosenberga, svétoznamého autora metody
Nenasilnd komunikace, a tréninky vyjednavani
na Harvard Law School.

Podivejme se na problematiku outsorcingu lidi v
této oblasti z nékolika uhl.

Drive, minéno v 90 letech, nebyla tato sluzba
rozéifena, tak jako dnes.

Hlavni zlom nastal v letech 2008-2009, kdy krize
donutila manazery spole¢nosti hledat dalsi rezervy
v nakladovych oblastech.

Jedno z feseni bylo pfistupovat na outsourcing
dalsich a dalsich sluzeb, a to predevsim z oblasti
provozu.

Nutno podotknout, ze o¢ekavani prinosu téchto
zmén bylo v mnoha ptipadech vy$si, nez kone¢ny
vysledek, ale o tom az pozdéji.

Jelikoz outsourcing sluzeb vykonavaji lidé, bylo
potieba se zacit zabyvat timto aspektem mnohem
dtikladnéji. V devadesatych letech byl body
shopping (coz je pouze dalsi béZné pouzivany
termin pro outsorcing lidi) doslova zlaty dul, marze
dosahovaly az nasobky nékladii.

Z dtivodu mnohem vyssi konkurence jsou dnes ceny
stla¢eny na velmi nizkou trovén.

Nabizeni outsourcingu lidi se vyplati jen tém
spole¢nostem, které jsou nejen velmi efektivni, ale
predevsim pruzni v reakci na potfeby zakaznika.
Poskytovatelé body shoppingu celi i dal$im rizikiim,
lidé jim ¢asto odchazeji ze zcela pragmatickych
dtivodi, protoze firma jim neni schopna za préci
kterou zastavaji platit adekvatni plat.

V oblasti informacnich technologii se k nejvétsim
outsorcingovym projekttim radi prevzeti celého
provozu IT, kde je samoziejmeé outsourcing lidi
nedilnou soucasti.

Témét ve stejnou dobu outsourcoval Vodafone IT
provoz do spole¢nosti IBM a T-Mobile do sesterské
spole¢nosti T-Sytems.

Co tento, nebojim se fici, revolu¢ni krok ptinesl
lidem, kterych se vy¢lenéni IT provozu do jiné
spole¢nosti bezprostredné tykalo?

Interni zaméstnanci byli postaveni pred volbu:
budto se stanu zaméstnanacem jiné spole¢nosti, ale
budu vykonavat obdobnou ¢innost jako doposud
za méné atraktivnich podminek, anebo ze
spole¢nosti odejdu.

Nékteti bohuzel neméli ani tuto volbu a
outsourcingova firma jim ti¢ast na projektu viibec
nenabidla.

Byli taci, ktefi se s novou situaci srovnavali velmi
téZce, ne uplné chapali pro¢ k témto zménam
dochazi.

Jejich odchodu manazeti nebyli schopni zabréanit

a to predev$im z diivodu malé ptipravenosti
vérohodné vysvétlit, pro¢ k outsourcingu téchto
sluzeb dochézi.

Kromé jiného také dochézelo k zajimavému jevu,

s kterym ptivodné nikdo nepocital a to ke kastaci
internich lidi viiéi outsourcovanym kolegtim.
JelikozZ spolu interni a externi lidé travi pomérné
hodné ¢asu, externisté vidi nemalé vyhody, které
oproti nim zaméstnanci pobiraji, coz vede logicky k
motivaci téchto lidi neztistat “druhoradymi’, ale stat
se zaméstnancem na plny uvazek.

Dalsim prikladem outsourcingu lidi je vy¢lenéni
Casti sluzeb péce o zakaznika.

Jedna se o jednodusssi ¢ast sluzeb, které

napt. spole¢nosti z oblasti finan¢nich sluzeb,
telekomunikaci anebo dodéavek plynu, elekttiny,
vody popt. i kabelové televize nabizeji.

Zde je aspekt potencialniho konfliktu interni/
externi pracovnik mnohem mensi, jde vlastné jen o
to, jestli bude spole¢nost provozovat interni anebo
externi call centrum.

Praxe je takova, ze napt. technickd podpora sluzby
z{stava uvnitt spolecnosti, zbytek sluzeb spole¢nost
outsourcuje k dodavateli.

Obecné se da Fici, Ze outsourcing provozu IT
mnoha firmam pfinesl nesporné uspory v
nakladech a ve vétsiné ptipadii zkvalitnéni a
zlevnéni téchto sluzeb.

Klient ma v poskytovateli sluzby jedno kontaktni
misto, tzn. “single point of contact’, kontrola kvality
arychlost zmén je rozhodné mnohem vyssi.

Spole¢nosti v zdpadni Evropé jsou v této oblasti
mnohem konzervativnéjsi, nez manazeti ve
spole¢nostech v CR, na Slovensku, v Polsku a v
jinych zemich z regionu.

Outsourcing lidskych zdroji je u nas na vzestupu, u
nasich zapadnich sousedtl je trend spie opacny.
U sluzeb, které se outsourcovat daji, dochazi ¢asto
budto k jejich presunu do méné nakladnych
oblasti se stale kvalitni pracovni silou (ptikladem
miize byt vznik sdilenych center sluzeb u nés ¢i
na Slovensku), anebo ke zpétnému prechodu k
insourcingu lidi.

90% o
80% + 5 - W MNegativii zkusenostz
minulast
70%
B Spoleénosti chtéji mit
60% 100% kontrolu nad SW
projekty
50%
B Jsme piilil malia na
outsaurcing jestd
40% 7 nepfipraveni
4 W Ohavaye skntych
90% dalsich nakladii na
outsourcing
20% 7
B ObawyzIP
10% 7
0% T

FIna spokojenost s in
house devalopmentam
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Pti udrZeni tohoto trendu se do nékolika let v
této oblasti dostaneme na uroven zemi jako je

Na tuto otdzku &steéné odpovida také graf z Némecko, Velkd Britanie, Irsko ¢i Svédsko.
lonského roku spole¢nosti Tholon, kterd operuje
predevs$im v oblasti strategického poradenstvi a Z hlediska vniméni outsourcingu sluzeb ze
priizkumu trhu. strany zadavatelt se d4 o¢ekavat mnohem vétsi
edukovatelnost manazerti, coz pomuze k dal$imu
V nésledujicich letech miizeme ocekavat dalsi zkvalitnéni nabidky outsourcovanych sluzeb.
pokracovani tohoto trendu, z &ehoz plyne, ze do Zékaznik bude schopen vyvinout vétsi tlak na
nékolika let bude s nejvétsi pravdépodobnosti sniZzeni ceny, lepsi garanci sluzby a vyssi flexibilitu
témért kazda myslitelna sluzba, kterou zapadni dodalatele.

Tim se oddéli zrno od plev a na trhu zistanou
jen ti nejkvalitnéjsi, nejseridznéjsi a pritom
nejkreativnéjsi dodavatelé sluzeb outsourcingu lidi.

spole¢nosti nebudou muset provozovat ve své zemi,
presunuta do vychodni Evropy, popt. Asie.

Na druhé strané ve vychodni Evropé bude spise
dochazet k dalsi akceleraci outsourcingu sluzeb, coz
se samozrejmeé tyka také lidskych zdroju.

Finan¢ni vyhodnost outsourcingu se ¢asto zjistuje pouze porovnanim se mzdovymi nédklady zaméstnanct,
kteti plni ,,outsourcovatelné® funkce. Toto srovnani vSak pokulhavd hlavné v pripadech, kdy by externi
sluzby mély nahradit ne jednotlivce, ale celé tymy pracovnikil, napt. v piipadé outsourcingu finanéni
uctarny o vice lidech. Jesté méné spolehlivé je toto srovnani v piipadé, Ze se externi dodavatel obejde zcela
bez IT a kancelafské infrastruktury zdkaznika.

Spolehlivého srovnani lze dosahnout, pokud do internich usporenych nakladti zahrnete i naklady
za usporenou infrastrukturu a funkce, které jsou podptirné k udrzeni internich zaméstnanci. Jako navod
pro zjisténi muze poslouzit priklad nize.

Mensi ¢eskd vyrobni firma s obratem 500 mil. K¢ uvazuje o outsourcingu ucetniho oddéleni, které neustale
bojuje s fluktuaci z diivodu ¢astych odchodii na matef'skou dovolenou. Finanéni reditel uvazuje, Ze namisto
hledani, zau¢ovani a kontroly dalsi hlavni tcetni, preda odpovédnost za vedeni tCetnictvi a ptipravu
danovych priznani externimu dodavateli. Rad by se rovnéz vyhnul dalsi naro¢né migraci na novou verzi
ucetniho programu. Chce se plné soustredit na své priority - optimalizaci financovani a nakupt materialu
a technologii pro novy vyrobni program, chce pomoci generalnimu rediteli pti rozhodovani o vstupu

na nové trhy v Asii a rad by také dotahl do tispé$ného konce systém vyuzivani pobidek pro vyzkum

a vyvoj. Rozhodl se proto zjistit, kolik skute¢né interné usetti, pokud nebude udrzovat interni tcetni
oddéleni. Z divodu opatrnosti a skromnosti do analyzy nezahrnuje odhad nartstu cash-flow z prioritnich
projektii s ohledem na vét$i mnozstvi ¢asu, které jim bude moci vénovat. Na druhou stranu odhlédne

od ¢asové investice potfebné k nastaveni fungujiciho vztahu s externim dodavatelem.

CZK/ p.a. Celkem Hlavni ucetni  Ucetni zdvazka Fakturantka
Hruba mzda 1.200.000 600.000 300.000 300.000
Prescasy 80.000 40.000 20.000 20.000
Odmeény 120.000 60.000 30.000 30.000
Soc. a zdrav. pojisténi 476.000 238.000 119.000 119.000
Benefity 42.000 18.000 12.000 12.000
Celkem 1.918.000 956.000 481.000 481.000

Finan¢ni feditel pocita moznou tsporu na osobnich nakladech ve vSech ostatnich podptirnych oddélenich
s ohledem na sniZeni po¢tu zaméstnanct firmy ve finan¢nim oddéleni. Procento tspory z celkovych
nakladti voli s ohledem na moznost dosazeni uspory v sttednédobém horizontu.

CZK/ p.a. Celkem uspora Celkem naklady % uspory z celku
Management 200.000 2.000.000 10%
Finance - controlling, finance, mzdy 75.000 1.500.000 5%
HR - nabor, hodnoceni, rozvoj 100.000 2.000.000 5%
IT - vybaveni, SW, podpora 150.000 1.500.000 10%
Skoleni - interni, externi 25.000 500.000 5%
Administrativa - recepce, nakup, akce 25.000 500.000 5%
Majetek a provoz - najem, nabytek,

nastroje, spotiebni material, telefony,- 50.000 500.000 10%
pojisténi, sluzby, udrzba ...

Celkem 625.000 8.500.000

Finan¢ni feditel pocitd moznou tsporu na vSech ne-osobnich nakladech, ktera muze byt ve stfednédobém
horizontu dosazena s ohledem na sniZeni poctu zaméstnanct ve finanénim oddélent.

CZK/ p.a. Celkem uspora Celkem naklady % uspory z celku
Management 2.500 50.000 5%
Finance - controlling, finance, mzdy 10.000 200.000 5%
HR - nabor, hodnoceni, rozvoj 60.000 600.000 10%
IT - vybaveni, SW, podpora 80.000 800.000 10%
Skoleni - interni, externi 50.000 500.000 10%
Administrativa - recepce, nakup, akce 15.000 300.000 5%
Majetek a provoz - najem, nabytek,

nastroje, spotiebni material, telefony,- 100.000 2.000.000 5%
pojisténi, sluzby, adrzba ...

Celkem 317.500 4.450.000

Financni feditel zjistil, Ze vybere-li dobrého dodavatele, miiZze na outsourcingu jesté usetfit, pokud ho bude
stat méné nez 2,8 milionu korun ro¢né.

Pokud jste v obdobné situaci, sami si miizete ovérit, nakolik je pro vas uspora realisticka.
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Spolecnost Sodexo je svétovym lidrem

v poskytovani komplexnich sluzeb v oblasti
firemniho stravovani a facility managementu

a diky zkuSenostem od roku 1966 prinasi svym
klienttim kvalitni dodani externich sluzeb a zaruku
dlouhodobého a oboustranné prospésného
obchodniho vztahu.

Pfi jedndni s nasimi klienty velmi ¢asto a intenzivné
diskutujeme nad otézkou outsourcingu. M4 se
klient zbavovat kontroly nad sluzbami, které

ptimo nesouvisi s jeho byznysem a tim vlozit

podil na svém tspéchu do rukou jiného subjektu?
Sodexo jednozna¢né rika ANO, protoze chapeme,
ze na$i klienti maji mnoho starosti a velky tlak

na efektivitu vlastniho byznysu, nez aby se vlastnimi

silami vénovali sluzbam komplexniho facility
managementu. Na zdkladé dobte postaveného
smluvniho vztahu prevezmeme vSechny sluzby
nesouvisejici s byznysem nasich klientt a doddme
je v fadném terminu a smluvené kvalité.

Abychom mohli dobfe komunikovat vyhody
outsourcingu, podafilo se ndm, spole¢né s nasimi
klienty, definovat nékolik zdkladnich témat,

ktera podporuji predani komplexniho facility
managementu externimu dodavateli a vysvétluji
vyhody, které predanim téchto sluzeb nasim
klientm prinasi.

slouceni vSech
sluzeb pod jednoho dodavatele, jejich propojeni
a vysokd mira zastupitelnosti, spravné nastaveni
SLA a KPI a zajiténi dlouhodobé stejné trovné
stability a kvality dodani s diirazem na fizeni
lidskych zdrojti a BOZP.

efektivni f{zeni pomoci
osvédcéenych ndstrojii a inovace v oblasti fizeni,
snizeni administrativni zatéze diky vyuzivani
modernich IT technologii a jednotnd evidence
vstupt a vystupt, kontrol, reportt a fakturace
sluzeb.

garantovana uroven smluvné
stanovenych tspor diky mensimu poctu
manazerskych urovni a administrativnich pozic,
vys$i produktivité a integrovanému systému fizeni

single point of contact
(SPOC) - jedina kontaktni osoba pro klienta,
ktera ridi a deleguje vSechny poskytované
sluzby, odstranéni duplicity a nedorozumeéni pri
delegovani ukoli pti vétsim poc¢tu manazerskych
urovni. Vysoky diiraz je kladen na mékké i tvrdé
dovednosti fidicich pracovniki. Na jedné
strané se jedna o oblast komunikace a jednani
s klientem, schopnost zvlddani krizovych situaci,
schopnost empatie, atd. Na strané druhé se jedna
o odbornost a profesni zkusenosti manazera
komplexnich sluzeb.

V soucasné dobé zaznamenavame skute¢ny

a velmi konkrétni zajem nasich klientt

o komplexni reseni sluzeb facility managementu.
Spole¢nost Sodexo je v ceské republice jedinym
zku$enym poskytovatelem komplexniho feeni
v oblasti firemniho stravovani a sluzeb facility
managementu. Véfime, Ze i nadéle budeme
pokracovat v rozsifovani portfolia nasich klientt
v této oblasti. V roce 2011 jsme otevreli prvni
kontrakt, kde doddvame komplexni feSeni pro
klienta ze segmentu business a v roce 2013

jsme ziskali dalsi dva vyznamné kontrakty

a zahdjime dodani komplexnich sluzeb klienttim
ze segmentu industry. Celkem se jedna o 5
vyrobnich zavodt v oboru potravinarském

a chemickém a predpokladany ro¢ni objem ¢ini
cca 80 mil.

i
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V této situaci se nachdzi mnoho spole¢nosti

— pottebuji expandovat, ale nevédi, zda se
maji pustit do stavby vlastni budovy nebo si ji
nechat postavit od developera (ptip. podobné
spole¢nosti) a poté pronajmout.

Jako obvykle na tuto otdzku neexistuje
jednozna¢na odpovéd. Spravna volba zavisi

na mnoha aspektech, v prvni fadé na ¢innosti,

ke které budete budovu uzivat, dile na planované
dob¢ uzivani, moznostech financovani a mnoha
dalsich. V tomto ¢lanku se pokusim nastinit

toto téma z hlediska vyroby - a zejména vyrobni
technologie - a vzdjemném vlivu budovy

a technologie.

Za¢néme vyhodami a riziky pronajmu
a vlastnictvi budovy obecné.

Hlavni vyhodou toho, Ze nejste vlastnikem
budovy, je jednoduse fakt, ze se o ni nemusite
starat. Projektovani, povolovaci proces, stavba
budovy, jeji udrzba atd. - to vée je povinnosti
majitele. Zaroven u prondjmu predem presné
vite, jak bude probihat financovani celého
projektu. Naopak v pripadé, kdy jste vlastnikem
budovy, pracujete sice s pfesnymi odhady

cen, ale kone¢nd cena je zndma az po podpisu
smlouvy s dodavatelem. Pronajem vam dale
umozni, abyste s ohledem na situaci na trhu
mohli reagovat a budovu tfeba i opustit. Takze
zatim se zda, Ze vSe hovoii pro pronajem

a vyuziti developera, ale je nutné pocitat s tim,
ze ten vam veskera rizika zakalkuluje do ceny
prondjmu, protoze na projektu samoziejmé
nemuze prodélat.

Byt ndjemcem nicméné také znamend, zZe vas
vliv na budovu je velmi omezeny. Zaprvé budova
musi byt pronajatelnd i jinym spole¢nostem,
pokud se rozhodnete z ni odejit. Proto bude
vzdy co nejuniverzalnéjsi a nikdy nebude pouze
podle vasich potfeb. Dale musi projekt generovat
zisk, tudiz ¢asto dochdzi k optimalizacim

z hlediska pouzitych materiali a technickych
feSeni. A zvlastni pozadavky, které budete mit
(napf. pravé z hlediska vyrobni technologie),
bud developer necha na vas formou klientského
fit-outu - vcetné zavazku, ze tyto upravy pri
odchodu z budovy odstranite - nebo vam budou
uctovany jako vicendklady (,extras®) a vy je ¢asto
draze zaplatite v ramci najmu. Rovnéz veskeré
zmény a upravy budovy v¢etné pripadného
roz$ifeni je nutno nechat schvalit majitele, coz
flexibilitu uzivani snizuje a cely proces protahuje.

Situace je prirozené jednodussi, jde-li
o jednoduchy sklad nebo kancelarskou budovu,

zkuste se v§ak zamyslet nad pozadavky a cenou
vasi vyrobni technologie ve srovnani s vlastni
budovou. A méjte na paméti, co je skutecnym
davodem, pro¢ tento projekt realizujete. Protoze
je to vase ¢innost, vas kone¢ny produkt, ne
samotna budova. A z hlediska vyrobnich
zafizeni je mnohem lepsi upravovat budovu

dle potteb technologie nez naopak. Dal$im
disledkem uzivani ,,univerzalni budovy* je fakt,
ze kompromisy v dispozici a konstrukei budovy
mohou mit vliv na provozni naklady.

Kdyz se rozhodnete postavit si vlastni budovu,
berete na sebe veskera rizika, ale mate také
uplnou kontrolu nad technickym fesenim

a vemi kvalitativnimi aspekty stavby a mate
také moznost kdykoliv cokoliv ménit, aniz byste
se ptali majitele. Hlavnim rozdilem ve srovnani
s ,,univerzadlni budovou®, ve které se snaZite
vtésnat svoji technologii do urcité obecné
dispozice, je v ptipadé vlastni budovy to, ze
budujete ,,obalku“ okolo vlastnich potteb. Tu
navic mtiZzete snadnéji upravovat i v priibéhu
stavby dle ménicich se pozadavki technologie.
Vysledkem je pak efektivni dispozice vyroby

s nizkou spotfebou energie a optimalni
logistikou, ktera vyhovuje vasi vyrobni
technologii. Je-1i vase vyrobni zafizeni slozité,
zafizeni jsou tou ¢asti, kterd vam prinasi penize.
Naklady na samotnou budovu jsou pfitom casto
mensi ¢asti celé investice.

Takovy projekt jisté klade naroky na zdroje vasi
spole¢nosti od financovani az po fizeni stavby

a celkové fizeni projektu. Dale si ve vétsiné
pripadii musite najmout externi spole¢nost(i),
které pro vas dil¢i nebo komplexni ¢innosti

na projektu zpracuji (projektovou dokumentaci,
potfebna povoleni, stavebni dohled nebo i fizeni
projektu). Tim ale také omezite sva rizika

na projektu a ziskate do tymu znalosti, které
jinak z podstaty své ¢innosti nemate. A kdyz si
zvolite respektovaného a kvalitniho partnera,
nemusite délat kazdodenni rutinu, ale jen
zasadni rozhodnuti. To vam spolu s faktem, ze
schvalujete platby dodavateltim, umozni plnou
kontrolu nad projektem.

Ve skute¢nosti byste si v§ak i v pfipadé projekta
realizovanych developerem méli najmout
nezavislého specialistu (to znamend takového
specialistu, ktery neni na stavbé zainteresovan
v Zadné jiné roli), pokud neméte ve vlastnim
tymu skute¢ného experta se zkugenostmi

z podobnych staveb, ktery je schopen ridit

a kontrolovat praci dodavatele. Jinak ztrécite

na projektu jakykoliv vliv mimo uzaviené
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smlouvy.

V kazdém ptipadé nezapomerite, Ze 1%
investi¢nich nakladu, které ,,usettite pfi pripravé
a Fizeni projektu, zpravidla znamend mnohem
vice procent nakladu pfi provadéni stavby.

To nezahrnuje jen projektovou dokumentaci
stavby, ale i pozemek, technickou infrastrukturu,
smlouvy se vSemi stranami, dispozici

vyroby a v neposledni fadé nezapominejte

na bezpecnost na stavenisti!

Celkové se da fici, ze hlavni kritérium pro
rozhodnuti, zda si budovu pronajmout nebo
postavit, je z provozniho hlediska nasledujici:
Cim slozitéjsi je vase technologie (nebo celkové
zafizeni) a ¢im vyssi je jeho cena ve srovnani

s cenou budovy, tim vice byste méli premyslet

o stavbé vlastni budovy. To vdm v kone¢ném
dusledku usetti mnoho problémi a nakladu,
kdyz budete upravovat, instalovat a provozovat
vyrobni zafizeni nebo jiny fit-out v nové budoveé.

Zjednoduste si cestu k zisku a prosperité

Autor: Dusan Kolinek, SAO & Services Sales Director, XEROX CZECH REPUBLIC, www.xerox.cz

Sluzby outsourcingu v oblasti kancelaiského tisku
dnes predstavuji standard, ktery pfinasi flexibilitu,
zvySovani efektivity pfi praci s dokumenty

a predev$im moznost delegovat tiskova

fe$eni a vénovat se naplno tomu, co je pro vas
nejdilezitejsi — vaSemu podnikani.

Naroky na kolobéh dokumentti v papirové

i elektronické formé se neustale zvysuji

a outsourcing sluzeb nepredstavuje dnes jiz jen
samotny tisk, kopirovani, skenovani ¢i posilani
dokumentti emailem. Jednd se o proces neustélé
analyzy tiskového prostfedi, jeho optimalizace,
nastaveni toku dokumentti uvnitt spolecnosti

i mimo ni. To vSe v kombinaci modernich
tiskovych technologii s nejnovéj$imi softwarovymi
nastroji posouvajici spravu dokumentti o vyrazny
kus dale. Je tedy zapotfebi vnimat outsourcing
tiskového prostredi jako komplexni sluzbu
presahujici klasické tiskové sluzby dnesnich dnt.
Spole¢nost Xerox je prednim lidrem na trhu

v daném segmentu sluzeb a bohaté vyuziva
svych dlouholetych znalosti z oblasti tiskovych
technologii a workflow pracovnich dokumentt.

Prekvapivé uspory?

Pti vyuziti sluzeb outsourcingu z analyz vyplyva,
jak $patny a mnohdy komplikovany tok dokumentt
dnes spole¢nosti maji. Kolik ¢asu a financi museji
tomuto segmentu vénovat, jak velké procento
pracovnikil md nemalé potize pti kazdodenni praci
s dokumenty ¢i jak $patné az nulové je zabezpedeni
citlivych dat. S problémy souvisi samoztejmeé
finance, komplikované fe$eni casto zalozené

na zastaralych tiskovych zafizenich bez softwarové
vybavy stoji zbytecné penize a hlavné cas
odbornych pracovniktl. Dusan Kolinek, obchodni
feditel spole¢nosti Xerox, dodava: ,,Nekupujte
tiskdrny a kopirky, kupujte sluzby a platte pouze

za to, co skute¢né vytisknete. Svym zakaznikéim
jsme schopni nastavit i na nékolik let doptedu
jednotné ceny za cernobily i barevny vytisk ¢i
kopii, takze své naklady jsou schopni si velmi
snadno nejen hlidat, ale také predikovat. Pokud se
spole¢nost rozhodne pro outsourcing tiskového
prostredi, zbavi se nutnosti jednorazovych investic,
ziska vysokou flexibilitu, $kalovatelnost a snizi
nejen primé naklady. Mnohdy se ukdze navratnost
investic na outsourcing prekvapivé kratka.

Zvyseni bezpecnostnich standardi
Vyznamnym piinosem outsourcingu tiskového
prostredi je i celkovy nartst zabezpeceni

jak samotnych dokumentt, tak samoziejmé
pristupu k nim. V dne$nim svété se stalo dnes

jiz standardem vyuziti soukromych mobilnich
zatizeni ¢i pripojeni do cloudovych sluzeb
externich firem pro zaji$téni neustalého pristupu
k dokumenttim prakticky odkudkoli. Spole¢nost
Xerox spolupracuje na vyvoji svych technologii

s pfednimi lidry na poli bezpe¢nosti, jako jsou
McAfee ¢i Cisco a posouva tak hranice bezpe¢nosti
v souvislosti s potfebami zakazniki byt neustéle
online a mit vzdy a odkudkoli ptistup k firemnim
dokumenttim. Bez strachu o citliva data.

2013-2014 best office

Neomezené moznosti sluzeb

Outsourcing sluzeb kancelafského tisku dnes
predstavuje velmi $irokou $kdlu poskytovanych
sluzeb. Po podrobné tvodni analyze se postupné
optimalizuji nejen rozmisténi a typy jednotlivych
zatizeni, ale jsou také nastaveny efektivni toky
dokumentti uvnitt spole¢nosti. Zde vak sluzby
nekondi. Spole¢nost Xerox vyuziva svych
zku$enosti z oblasti pfijmu dokumentt ve formé
sluzby Podatelny, at jiz fyzické nebo elektronické,
kterd zajisti veskeré ¢innosti souvisejici s ptichozimi
dokumenty.

Po rozttidéni a digitalizaci dokumentt nasleduje
distribuce uvnitt spole¢nosti a dalsi tikony -
zpracovani ¢asti agendy s vytéZovanim dat pfimo
do interniho informa¢niho systému, tpravy pro
hladky pribéh internim dokumentovym tokem
podniku (indexace atd.) a nakonec samoziejmé
kvalitni a bezpe¢nd archivace originald. Jedna se
samozrejmé o sluzbu, takze neni potfeba investovat
vysoké ¢astky do potrebného hardwarového
vybaveni a pfitom jsou ihned k dispozici
nejmoderngj$i technologie a procesy. Soucasti
sluzby ale nemusi byt jen technologie. Naprostou
samozrejmosti je dnes poskytovani komplexnich

zdrojti véetné profesionalné vyskolenych lidi pro
obsluhu i fizeni. Optimalizaci dokumentovych
toku klesne pracovni naro¢nost, chybovost
(napriklad chybné archivace, $patné zattidéné nebo
ztracené dokumenty, apod.). Neni prekvapenim,

ze poskytované sluzby funguji i zcela obracené,
spole¢nost Xerox efektivné spravuje kompletni
distribuci dokumentti.

Soucasti dostupnych sluzeb je nabidka
softwarovych nastrojui na pfipravu a tvorbu
dokumentti pro marketingové tcely a 1:1
komunikaci. Realizace kvalitnich dokumentti
na miru tak pfinasi odpovéd na pozadavky
modern{ komunikace s vysokou pfidanou
hodnotou, métitelnymi naklady a predev$im
viditelnou navratnosti.

Uvolnéni rukou

Outsourcing je mnohdy odpovédi nejen pro
manazery a majitele firem, ktefi se rozhodli jit

tim spravnym smeérem. Védi na co se soustredit

a jak efektivné optimalizovat interni procesy pro
dosazeni vyssich ziskt a prosperity. Dostavaji

do rukou moderni technologie, know-how a sluzby,

které tvori komplexni feseni na miru zakaznika.

Bl Outsourcing

Value Driven Outsourcing in IT

Autori: Ondrej Kraji¢ek, Chief Research Officer a Vaclav Muchna, Chairman of the Board and CEO,

Y Soft Corporation, www.ysoft.com

Outsourcing a offshoring jsou dnes béznou soucdsti
Zivota vétsiny spole¢nosti. Outsourcing miizeme
definovat jako stav, kdy organizace prenasi jeden
¢i vice svych procesti do jiné organizace a Cerpa
jej formou sluzby. Offshoring je varianta, kdy

k prenosu dochdzi z jedné zemé do druhé nebo,
obecnéji, mezi prostredimi s odlisnou kulturou
prostiedi. Vyrobni spolec¢nosti vyuzivaji stale
vice vyrobnich kapacit v Ciné a dalsich zemich
poskytujicich vyhodné podminky. Tento trend,
kdy je primarnim a ¢asto jedinym motivatorem
a zaroven hodnoticim faktorem cena (provozni
naklady) prerostl postupné i do dalsich obort.

V oblasti informac¢nich a komunika¢nich
technologii (ICT) je outsourcing a predev$im
offshoring ¢asto vyuzivanou variantou. Existuji
riizné déivody pro¢ volime outsourcing. Castou
citovanou motivaci, predevsim na prelomu tisicileti
byla tisporna nakladi a s ni spojeny oftshoring
vychodnim smérem. Takto také v USA tento
pojem vznikl, presun firemnich operaci “off the
shore” a tedy za ocean. S rostoucimi zkuSenostmi,
poznanim trht, prilezitosti a podminek se
postupné méni paradigma offshoringu. Péivodnim
prevladajicim motivem bylo hledani cest k tispote
firemnich nédkladii. Znamé a ¢asté v IT jsou

projekty presunu firemnich divizi zabyvajicich se
IT podporou, v¢. pracovist telefonické podpory,
fizeni procesti podpory a implementace internich
sluzeb. Napt. Harvard Business Review v jedné

z odbornych zprav (Farrel, D. Smarter Offshoring.
Hardvard Business Review, ¢erven 2006) uvadi,

ze 28% zaméstnanctl poptavanych spole¢nostmi
vyhledavajicimi offshoring je koncentrovano

v Indii. Indie je jednou z tradi¢nich destinaci téchto
strategickych aktivit, stejné jako Stfedni a Vychodni
Evropa, Cina a dalsi zemé d4lného vychodu.

Ve stejné zpravé uvadi nutnost zmény paradigmatu
pro offshoring z pohledu zaméreného ¢iste

na naklady na komplexnéjsi formu, kde urcujicimi
faktory jsou podminky, které jednotlivé destinace
poskytuji, po¢inaje dostupnosti podptirnych roli,
pres politické a spolecenské podminky, kvalitu
infrastruktury az po statni subvence. Naklady, resp.
jejich uspora je stale uvadéna jako klicovy faktor.

V Ceské republice, ktera se stala populdrni
destinaci pro offshoring predevsim na prelomu
tisicileti dnes mizeme zvolna sledovat dalsi posun
v zaméfeni pro offshoring. Jednotlivé sméry v ICT
prosly zkugenosti realizovat offshoring do Ceské
republiky (devadesata 1éta minulého stoleni)

a poté jej znovu realizovat do dalsich destinaci,



s priznivéj$imi ptimymi naklady (Indie, Vychodni
Evropa, Cina a dalny vychod). Rada téchto
projektt narazila na zdsadni prekazky a nékteré

z nich skonily zpét v ptivodni lokalité. Ackoliv

podrobné studie na toto téma zatim neexistuji
nebo nejsou dostate¢né detailni, existuje cela fada
doporucent, které z téchto zkusenosti vychazeji.
Pri¢inou muize byt prosta orientace na naklady
(Ditmore, Jim. Why IT Outsourcing Often Fails?
InformationWeek, July 13, 2012. Commentary).

Presto je orientace na offshoring ur¢itych aktivit
stale silnéjsim trendem. V této souvislosti zpravidla
hovorime o ekonomice orientované na sluzby,

kdy je zcela ztejmy propad pracovnich mist -
podrobnéjsi statistiku je mozno najit v jednom

z poslednich reportit MGI (McKinsey Global
Institute. Help Wanted: The Future of Work in
Modern Economies. McKinsey&Institute, March
2012. Report.).

Jednim z ovliviyjicich faktorti a zdroven velmi
casto prehlizenych jsou rozdily v kultufe organizaci
i jednotlivych regiont. Kulturni zvyklosti ovliviiuji
pracovni prostfedi, definuji komunikaéni zvyky

a navyky, které se mohou mezi jednotlivymi
prostredimi zna¢né lisit. Asi neni nutné dodavat,
ze stiet kultur vedl v historii k valkam a nemame
tedy zadny divod domnivat se, ze nebude mit

vliv na outsourcing / offshoring. Problematikou
kulturnich rozdilti mezi organizacemi a regiony
a jejiho vlivu na offshoring se v roce 2013 bude
zabyvat i IT Committee.

V zavéru se tedy dostavame k jadru véci.
Offshoring je nastroj, ktery miize pomoci vytvaret
unikatni ptidanou hodnotu - dokazeme-li vyuzit
potencidl diverzity riznych prostredi, kultur

a organizaci. Napt. z hlediska vyvoje software je
diverzita velmi diilezitym faktorem ovliviiujicim
kreativni potencial vyvojovych tymd - z toho

velmi ¢asto tézi napt. Open Source projekty, které
jsou zpravidla multikulturni, jednotlivi ¢lenové
pochazeji z riiznych prostredi, raznych zemi ¢i
kontinentii. Dilezitou hodnotou pro offshoring
muize byt napt. hledani unikatniho know how;, které
ve vasem prostiedi nemusi byt dostupné. Pokud jste
ptijemcem offshoringu, je pfidand hodnota, kterou
vytvarite pro vase klienty klicovou pro udrzitelnost
offshoringu. Pokud je primarnim a jedinym
motivatorem tspora nékladd, je jen otdzkou casu,
kdy za¢nete byt prili§ drazi.

V oboru ICT je v posledni dobé velmi silné patrny
dalsi trend, tzv. bodyshopping. V podstaté se
jedna o variantu outsourcingu / offshoringu, ale

s tim rozdilem, Ze pfedmétem transferu nejsou
aktivity, ale cista lidska prace jako komodita.
Tento fakt se zpravidla odrazi i na ptipadném
uctovani ¢i fakturaci za takto poskytnutou
sluzbu, kterd je postavena na objemu cerpané
prace (v ¢lovékohodinach). Bodyshopping mize
byt kratkodobé vyuzivat k prekryti nedostatku
vlastnich kapacit, dlouhodobé zpravidla proto,

Ze opét predstavuje tsporu v piimych nakladech
(pfedevsim s ohledem na mzdové naklady,

které jsou v IT zpravidla majoritni nakladovou
polozkou). S jistou nadsdzkou mizeme konstatovat,
Ze se jedna o formu outsourcingu HR, protoze
pracovnici jiZ nejsou s ndmi ve vyrovnaném
vztahu (z hlediska vzajemnych zavazki, motivace
a odmeénovani), ale ¢isté v pozici dodavatele.

V tomto pripadé se o sebe musi postarat sim

(z pohledu zdkaznika Cerpajici sluzbu formou
bodyshoppingu). V tomto konkrétnim ptipadé

je velmi obtizné identifikovat pfidanou hodnotu
jinou, nez je kratkodoba dostupnost kvalifikované
pracovni sily praxe ukazuje, ze takto zalozené
projekty nemaji dlouhodobou perspektivu. Jak uz
jsme jednou uvedli, jednoho dne jste prosté prilis
drazi.

Z hlediska outsourcingu mize byt zajimavou
pridanou hodnotou standardizace a rozvoj
prostiedi a sluzeb, kterou tato forma fizeni
interniho IT nutné prinasi. Outsourcingova centra
mohou tézit z koncentrace znalosti a zkusenosti,
zvySovat svou efektivitu diky koncentraci pracovni
sily. Tento benefit ovéem existuje pouze v piipadé,
je-li zachovana nutna flexibilita. Pokud je jedinym
efektem prodlouzeni odezev vasi IT podpory ¢i
zvy$eni komunikacni rezie ve vasich vyvojovych
tymech, pak je tfeba zacit opét uvazovat o tom,
zda je snizeni internich nakladti vyhodnéjsi, nez
pokles interni produktivity. Dtlezitym faktorem
je odtrzeni outsourcingového tymu od prosttedi
zdkaznika - jste-li v této pozici, uvédomte si, ze IT
Administrator v Bangalore vi o vasem prosttedi,
zvyklostech a pottebach tisicinu toho, co vas IT
Administrator, ktery pracuje ve stejné budové

0 patro niz.

V nasi praci se setkdvame s riiznymi kulturami
a potencidlem plynoucim z této diverzity kazdy
den. Vyuziti tohoto potencialu pfinasi nové
prilezitosti zvysit pfidanou hodnotu a umoznuje
dlouhodobou udrzitelnost projektu.
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Karetni feSeni pro B2B aneb jak optimalizovat pracovni kapital

Autor: Michael Fabian, Reditel - Firemni platebni karty, American Express, www.americanexpress.cz

Celosvétove se vydavatelé karet intenzivné
zaméfuji na zefektivnéni firemnich vydajt,
¢imz svym zakaznikiim pomahaji dosahovat
zajimavych uspor. Mnohaleté studie vydavatele
karet privedly na zptisob, jak rovnéz
optimalizovat pracovni kapitdl prostfednictvim
karetniho feseni. Tento umoziiuje financovat
dodavatelsko-odbératelské vztahy mezi
obchodnimi partnery. Dodavatelem mize byt
jak obchodni misto, tak drzitel karty. American
Express prinasi tyto celosvétové nové trendy

v B2B financovéni i do Ceské republiky.

Nejde o Zadny experiment, ale jiz na vyspélych
trzich vyzkousenou cestu a nové vznikly trend.
B2B financovani jako soucast karetniho feseni
ma ty nejlepsi diivody, aby se stalo nejen
doplnkem stévajicich sluzeb s kartou spojenych,
ale i vyznamnym rozhodujicim faktorem, ktery
upouta pozornost mnoha novych klientti. Navic
miize docela uspésné konkurovat veskerym
formam kontokorentniho ¢i pohledavkového
financovani, kterd trh nabizi. Mnoho klientt
prekvapi, ze karetni fedeni je levnéjsi nez
factoring, aniz by vyzadoval slozitou smluvni
dokumentaci, cesi pohledavek, ¢i jakoukoliv
formu zajisténi.

V reale feseni funguje tak, Ze spole¢nost
vydavajici karty nastavi pro kazdého drzitele
karty kreditni limit, ktery bude moci pouzivat
k financovani svych zavazki. Nacerpany limit
bude povinen ve sjednané lhiité splatit. Lhiita
bude individualné nastavena a mize dosahnout
az 60 dni. Pti zohlednéni toho, Ze vydavatel
karty hradi obchodnimu mistu (dodavateli)
bezprostredné po akceptaci platby drzitelem
karty, vznika situace, kdy jsou dodavatelsko-
odbératelské vztahy financovany. A to

zatizen Zadnym trokem a obchodni misto ziska
zvyhodnénou vysi servisniho poplatku.

Divody pro financovani pomoci B2B
produktu karetniho feseni

Dfive nez se podivame na produkt jako takovy
a porovname jej s konkurenénimi produkty,
zkusme se zamyslet nad dal$imi dtvody, které
mohou privést nové uzivatele k vyuziti téchto
trendi karetniho feseni.

Duvody pro aplikaci karetniho fe$eni budou tyto:

« Reseni rizika pozdni iihrady - vydavatel
karty plati obchodnimu mistu bezprostiedné
po akceptaci platby drzitelem karty. Toto
umozni obchodnimu mistu pracovat lépe

s Cash Flow a benefitovat na obchodnich
skontech pii v¢asnych ¢i zalohovych
platbach pro své dodavatele a tim ptipadné
kompenzovat veskeré naklady spojené

s akceptaci karty.

o Uvolnéni uvérovych linek - obchodni misto
¢i drzitel (pripadné oba) takto uvolni své
uvérové linky pro standartni financovani -
mnozi klienti tento zpusob financovani fesi
kontokorenty u bank.

e
1

»Ozdraveni“ bilance a tim i financ¢nich
ukazateli - pokles pohledavek a zavazki,
¢i pokles ¢erpani tvérovych linek, muze byt
vyznamné pro financujici banky.

Pokles nakladii - absence nakladii spojenych
se spravou pohledavek zase umozni snizit
rezijni naklady firmam.

B2B karetni feseni blize

Podivejme se blize na produkt. Produktem,
ktery obchodni partnefi pozaduji, je finan¢ni
fe$eni vztahu dodavatel - odbératel. Jde zejména
o o$etfeni rizika nezaplaceni odbératelem

a dale o financovani. Ptijemcem produktu

je jak obchodni misto, tak drzitel karty.
Vyhodnost je ddna jednoduchosti jak sluzbu
vyuzit. Obchodni misto je takto univerzalné
ptipraveno na jakéhokoliv svého obchodniho
partnera. Jedinym omezenim je skute¢nost,
zda jeho odbératel disponuje kartou. Zajmem
i odbératele se stava drzeni karty, protoze timto
ziskd bezplatné financovani pro thradu svého
zéavazku po obdobi a7 60 dnd. Navic na cené
financovani ptimo neparticipuje obchodni misto,
protoze servisni poplatek neni mozno chapat
jako urok. Navic tento poplatek pro obchodni
misto kryje sluzbu osetfeni kreditniho rizika
odbératele a dalsi. Vyse servisniho poplatku

je velmi konkuren¢ni pti srovnani s néklady,
které by musely obé strany vynalozit na trhu,
aby pokryly vyfeseni své potreby — vyporddani
vzajemného finan¢niho vztahu.

B2B karetni feeni versus factoring

Zkusme si je$té vytvorit rychlé srovnani

s konkuren¢nim produktem, ktery se na trhu
vyskytuje a tim je factoring. Oba produkty resi
stejnou oblast financovani provozniho kapitalu,
nicméné maji celou fadu odli$nosti.

Zjednodusené Ize konstatovat, Ze karetni
pristup je univerzalnéjsi, umoznuje drziteli
karty vyuzivat mnohem vétsiho rozsahu sluzeb,
nez jen formy odkladu s platbou dodavateli

ve srovnani s odbératelem u factoringu. Neni
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dulezité, zda prvotnim impulsem pro potizeni
karty je vyuzivani jinych sluzeb, ¢i odklad

s platbou. Synergie je oboustrannd. Factoringovy
zpusob je zase specialnéjsi formou zaméfenou

na financovani a inkaso pohledavek.

Bude zajimavé sledovat, jak produkt budou
hodnotit partneii obchodniho vztahu:

« Dodavateli (obchodnimu mistu) bude
jednoznacné vyhovovat karetni ptistup,
protoze bude 100 % ochranén proti vzniku
nedobytné pohledavky. Dodavatel u factoringu
bude jednozna¢né znevyhodnén, protoze
bude v pozici, Ze svého odbératele bude nutit
do akceptace factoringu a jedinym rozumnym
davodem, jak jej presvédcit bude nabidka
odkladu splatnosti.

Odbératel zpravidla vnima factoring jako
ohrozeni své suverenity, bez ohledu na moznost
vyuzit odklad splatnosti. Vyhodou byva, ze
neni zatézovan nakladem. Karetni pristup je
pro odbératele vyhodnéjsi z déivodu, Ze mu
zachovava volnost volby kartu pouzit ¢i ne.

Vyhody pro dodavatele a jejich zakazniky

Dodavatel

Zakaznik

B Finance

V neposledni fadé bude vyznamny pohled

nakladovy:

o Pro factoring je zfejmé, Ze naklady jsou
neptimo imérné velikosti obchodu. Cim je
obchod vétsi, tim jsou relativné mensi.

o Pro karetni pfistup je situace podstatné
jednodussi. Néklady jsou dany vysi servisniho
poplatku. Je pozoruhodné, ze naklady u této
formy financovani jsou zejména v téch nizsich
objemech srovnatelné ¢i nizsi nez factoring.

Vyse uvedené argumenty davaji jasna vysvétleni,
proc se karetni fe$eni B2B financovani stalo
trendem. V mnoha vyspélych ekonomikach

se stalo jiz standardem, ktery uzivatele karet
vyzaduji jako doplnék sluzeb spojenych

s uzivanim karty.

Tok penézni hotovosti /
Provozni kapital rizika

Lepsi tok penézni
hotovosti provadi hodnoceni

Lepsi tok penézni
hotovosti volnou uvérovou linkou

Rizeni uvérového

American Express

uvérového rizika Vasich

Optimalizace provozniho  zékaznika
kapitalu

American Express prebira

Zkraceni DSO (azna3dny)  avérové riziko spojené

s platbou kartou

Platba zarucena
American Express

Svoboda nékupu s dalsi

otevienou na karté

Optimalizace provozniho =~ American Express
kapitalu

Prodlouzeni DPO
(az 0 59 dnt1)

Dalsi tivérovd linka (jen
pro ndkup u dodavatele)

Rizeni pohledavek

Vylepseni fizeni
pohledavek

Standardizace plateb
pro vybranou skupinu
kli¢ovych zakaznika

Loajalita

Zvy$ena loajalita
zakaznika diky:—
prodlouzenym platebnim
podminkdm (aZ o 59
dnt)— dalsi volné
uvérové lince ve formé

karty
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Vyznate se v pojmech znalec, znalecky ustav, certifikovany odhadce nebo MRICS?

Autorka: Andrea Paslerova, Managing Director, Znalecky tstav ASB Appraisal, ASB Group,

www.asbgroup.eu

Nasledujici prispévek by mél pribliZit zdkladni
tituly pouzivané v oboru ocenovani, a pomoci
tak pfi orientaci mezi pojmy, se kterymi se
muzeme setkat v ptipadé potteby ocenéni
nemovitosti, podniku, movité véci a dalsich.

Kdo je znalec?

Jedna se o fyzickou osobu, ktera slozi zkousky

o své odborné zptisobilosti u mistné prislusného
soudu, nebo ziska opravnéni od Ministerstva
spravedlnosti CR. Soudni znalec je nasledné
zapsan v seznamu znalctl, s odkazem na jeho
obor (napt. ekonomika) a specializaci (napt.
podniky). Aktualni seznam znalcti a znaleckych
ustavll je mozné nalézt na webovych strankach
Ministerstva spravedlnosti www.justice.cz

v sekci ,Znalci a tlumo¢nici® Soudni znalec

je opravnén vydavat znalecké posudky ve své
specializaci, v niZ je zapsan v seznamu znalct.
Znalec-fyzicka osoba md vétSinou pouze jeden
obor a jednu ¢i vice specializaci, ve kterych
miize vefejnosti poskytovat své sluzby. Vyhodou
znalce-fyzické osoby je niz$i cena za jeho sluzby,
v porovnani s cenou za sluzby znaleckého ustavu,
ktery vsak zpravidla poskytuje hned nékolik
rtiznych specializaci. Sluzeb soudniho znalce
vyuziva odborna sféra, predev$im advokatni
kancelare, ale mutiZe jej vyuzit i Siroka vefejnost,
zejména v oblasti oceniovani nemovitosti,

a to pro ucel stanoveni hodnoty nemovitosti
pro dan z prevodu nemovitosti, pripadné pro
stanoveni hodnoty pro dédické fizeni. Znalec
musi spliiovat odborné predpoklady, které
dolozi absolvovanim prislunych vzdélavacich
programd, piipadné praxi v oboru, kde neni
mozné absolvovat specidlni odborné vzdélani
(napt. ocenovani software) a slozenim tzv.
znaleckého minima.

Co je znalecky ustav?

Jedna se o pravnickou osobu, ktera sdruzuje tym
odbornikd vzdélanych v oblastech, ve kterych ma
znalecky tstav své opravnéni. Rozsah opravnéni
je dan povolenim, které udéluje Ministerstvo
spravedlnosti CR. Aktudlni seznam znaleckych
ustavil je opét mozné nalézt na webovych
strankach ministerstva www.justice.cz v sekci
»Znalecké tstavy®. Vyhodou znaleckého tstavu
je, ze mtize poskytovat $irsi rozsah sluzeb
tykajicich se ocenovani nez znalec-fyzicka osoba.
Nové danou podminkou ze strany Ministerstva
spravedlnosti CR, které znaleckym ustaviim
licenci udéluje, je, Ze znalecky tstav musi

pro kazdy obor, v némz ma opravnéni, trvale
zaméstnavat znalce-fyzickou osobu s pfislusnym
znaleckym opravnénim. Zajemci se na znalecky
ustav mohou obrétit v pfipadé potieby ocenéni
nemovitosti, podnikd, movitého majetku

a ostatniho majetku.

Kdo je certifikovany odhadce?

Predev$im v ramci poskytovani hypote¢nich
uvért od bank je mozné se setkat s pojmem
certifikovany odhadce. Certifikovany odhadce
je fyzickou osobou, ktera vlastni Zivnostensky
list a certifikat, ktery poskytuje v ramci Ceské
republiky nékolik certifika¢nich ustavi. Mezi
ty patif zejména Certifika¢ni tstav VSE Praha,
Cesky institut pro akreditaci a Spole¢nost

pro personalni certifikaci. Vlastni certifikat
prokazujici znalost metodickych pokynt
udéluje Ceska komora odhadcti majetku,

a to ve specializacich Odhadce majetku pro
ocenovani nemovitosti, oceniovani podnikd,
ocenovani movitého majetku, oceniovani
technologickych celkil, ocenovani stroji

a strojniho zafizeni, oceniovani nehmotného
majetku a oceniovani nemovitosti v teritoriu
EU. Dilezité je, ze i pfes pomérné $irokou
specializaci certifikovany odhadce nemuize
vydavat vystupy ve formé znaleckych posudkil
- k tém jsou opravnéni pouze znalci a znalecké
ustavy.

Co znamena zkratka (M)RICS ?

0d 90. let se mtizeme setkat také se zkratkou
RICS. Ta oznacuje Royal Institute of Chartered
Surveyors — Kralovsky institut diplomovanych
znalcd, sdruzujici odborniky realitniho trhu.
RICS je nezavisla organizace, ktera vznikla v roce
1868 ve Velké Britanii a sdruzuje jak jednotlivce,
tak pravnické osoby. Stanovuje nejvyssi profesni
standardy a eticka pravidla a zaroven dba

na jejich dodrzovani. RICS pusobi ve vSech
evropskych zemich a v kontinentalni Evropé

ma hlavni sidlo v Bruselu. Clenstvi v RICS se
udéluje po slozeni zavére¢né zkousky, kdy clen
ziskava titul MRICS (Member of RICS), ktery se
uvadi za ptijmenim. V ptipadech vyjimeénych
vysledki v praci pro organizaci ¢i v oboru je
mozné se uchazet také o titul FRICS (Fellow of
RICS), znamenajici vy$si stupen clenstvi.

Certifikat HypZert MLV

Cely nézev titulu zni HypZert Real Estate Valuer
for Mortgage Lending Valuation (Realitni
odhadce pro ocenovani hypote¢nich tvéri).
Certifikat udéluje spole¢nost HypZert GmbH,
akreditovana pro osobni certifikaci odhadct
nemovitosti, zaloZend v roce 1996 a sidlici

v Berliné. Certifikat je urcen prevazné pro
kandidaty zabyvajici se oceniovanim nemovitosti
nékolik let, ktefi jiz jeden titul v této oblasti
ziskali a ktefi by chtéli ziskat dodate¢né vzdélani
a kvalifikaci v oboru ocenovani hypote¢nich
uvért s ohledem na zemi, ve které ptisobi.

K ziskani certifikatu je nutné slozit pisemnou
zkousku v némeckém ¢i anglickém jazyce.
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Pojem

Znalec

Znalecky ustav

Certifikovany
odhadce

MRICS

Hypzert MLV

Je ztejmé, ze okruh moznych odborniki v oblasti poskytovani sluzeb na bazi odhadu, znaleckych
posudkii a odbornych stanovisek je opravdu $iroky a orientace mezi nimi neni zrovna nejjednodussi.
Kazdy specialista na danou oblast by proto mél umét zajemce o ocenovaci sluzby timto zaroven
provést. Tedy zjistit, k jakému tcelu ma pozadovany vystup slouzit, a na zakladé toho doporucit

nejvhodnéjsi postup.
Forma Oblasti vyuziti
Nejcastéji ekonomika,
stavebnictvi, ICT, zemédélstvi,
zdravotnictvi

fyzickéa osoba

Nejcastéji ekonomika,

ravnicka osoba A
p stavebnictvi

Ocenovani nemovitosti,
podniki, movitého majetku,
technologickych celk,

fyzicka osoba e e oo
strojii a strojniho zatizeni,
nehmotného majetku
a nemovitosti v teritoriu EU

fyzicka osoba/

G o LA Ocenovani nemovitosti
pravnicka osoba

fyzickéa osoba Ocenovani hypote¢nich Gvért

Kde najit seznamy Pisemné vystupy
—— Znalecky posudek Trzni
www.justice.cz (sekce . ,
. ... expertiza Odborné
Znalci a tlumocnici) .
stanovisko
Znalecky posudek

www.justice.cz

. Trzni expertiza
(sekce Znalecké ustavy) P

Odborné stanovisko

Nemiize vydavat
Napt.: http://www.sppc.eu dokumenty s oznacenim

Znalecky posudek
thpz{/ . Znalecké odhady
joinricsineurope.eu

) Znalecké odhady pro
http://www.hypzert.de el

BALCAR POLANSKY EVERSHEDS

&

B Finance

Alternativni zdroje financovani

Autor: Libor Vacek, Partner, Balcar Polansky Eversheds, www.eversheds.com

Jak jiz zjistila cela fada podnikatelt, bankovni
dostupné a pozadavky bank (ve smyslu zajisténi

a vlastnich zdroju dluznika nebo jeho sponzorii) se
velmi zvysily.

Toto neni jen dtisledkem soucasné (stale
probihajici) ekonomické krize, ale i novych
regulatornich pozadavkd, které byly piijaty jako
nasledek predchoziho selhani tvérovych trhi.
Ponechejme stranou, zda jsou nové regulatorni
pozadavky moudré ¢i nikoliv, podnikatelé se
budou muset prizptisobit zménénym podminkam
na bankovnim trhu.

Nasledné lze ocekavat, ze diilezitost alternativnich
zdrojt financovani bude ¢asem rust. Jiz Ize spatfit
priklady této skute¢nosti, v budoucnosti jich vsak
bude jesté vice.

V této souvislosti je uzite¢né pripomenout, ze
bankovni uvér neni jedinym na trhu dostupnym
zdrojem externiho financovani. Konkrétné:

o diky pfedchozim legislativnim zménam, které
zrusily pozadavek na schvalovani emisnich
podminek dluhopisti Ceskou narodni bankou,
se emise dluhopisti staly Zivotaschopnou
alternativou k tradi¢nimu bankovnimu tvéru;

« jsou zde nebankovni subjekty (napt. investi¢ni
fondy nebo mezaninovi vétitelé), které maji
zdjem o poskytnuti chybéjicich juniornich uvéra
tak, aby nahradily chybéjici vlastni zdroje; a

« jakkoliv IPO stale neni populdrni na ¢eském
trhu, Burza cennych papirti Praha oteviela novy
START trh, mifici na malé a stfedni podnikatele,
a New Connect na Var$avské burze i nadéle
predstavuje atraktivni zakladu pro umisténi
cennych papirti vydavanych ¢eskymi emitenty.

Dale by podnikatelé méli zvazit zmény

v managementu svych cash flow, tak aby zvysili
efektivitu vyuziti svych vlastnich zdroju, pfedev$im
v ramci skupiny spole¢nosti pod spolecnou
kontrolou, napriklad zavedenim cash poolingu.

Kde to bude mozné, méli by podnikatelé rovnéz
zvazit moznosti zvy$eni vyuziti prostredka svych
zdkaznik, napt. zvy$enim zalohovych plateb ¢i
vyuzitim inovativnich produkénich strategii, jako je
napt. tolling.

Vyvoj na finan¢nich trzich je pomérné turbulentni
a obzvlasté v téchto dnech jsou mohou byt zmény
rychlé. Proto je vysoce doporuceno zmény

peclivé sledovat. Radi Vam pomuizeme pii vybéru
nejefektivnéjsiho zptisobu financovani potteb Vasi
spole¢nosti.
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CESKAS
SPORITELNA

Ceska spofitelna poskytuje ivéry na socialni podnikani

Autorka: Simona Mickovd, vedouci tymu spolecenské odpovédnosti, Ceska sporitelna, www.csas.cz

V Ceské republice ptibyva podnik, které se
vénuji tzv. socidlnimu podnikani. O tomto
modelu se posledni dobou hodné mluvi, ne vsak
kazdému je jasné, o co se presné jedna. Jesté stale
prevlada predstava, ze musi jit o chranénou dilnu
nebo kavarnu, kterd zaméstnava znevyhodnéné
skupiny obcantl. Moznosti je vSéak mnohem

vic. Dtllezitou charakteristikou socialnich
podnikd je, ze byly zalozeny primarné za ucelem
feSeni spolecenského problému v daném
regionu. Je pro né stejné dtilezité dosazeni

zisku, jako zvyseni vefejného prospéchu ¢i
pomoc zivotnimu prostredi. Socialni podniky
také vénuji vétsi ¢ast pripadného vydélku zpét
do rozvoje svého podnikani. I socialni podniky
se vSak neobejdou bez potfebnych pocate¢nich
finané¢nich prostredki. A zde ¢asto socialni
podniky narazeji na nepfekonatelnou bariéru.
Jejich pristup k bankovnim Gvéram je velmi
obtizny, protoze banky na né maji stejné naroky
jako na klasické komercni subjekty. V kone¢ném
dusledku se tak stavd, ze socidlni podniky

na avéry prosté nedosahnou. Z prizkumu
Ceské spotitelny mapujiciho potteby socidlnich
podnikateltl vyplynulo, Ze situace, kdy jsou

tyto firmy plné zavislé na statnich dotacich

¢i sponzorskych darech, neni dlouhodobé
udrzitelna. Tyto finance jsou totiz nenarokové,

a tedy velmi nejisté. Vétsina socidlnich podniku
se proto dlouhodobé pohybuje na hranici
existen¢ni udrzitelnosti. Problematicky ptistup
k financovani tedy omezuje rozvoj téchto firem,
a tim padem i jejich socialni dopad.

Ceska spotitelna se proto rozhodla propojit

svou obchodni strategii se strategii spole¢enské
odpovédnosti a v roce 2011 jako prvni banka

na ¢eském trhu spustila pilotni projekt s ndzvem
Financovani socialnich podniki (Social
Enterprise Finance - SEF), ktery poskytuje avéry
socidlnim podnikatelim v CR. Umoziiuje jim
ziskat finanéni prostredky, které mohou pouzit
podle svého uvézeni na roz$ifeni podnikani ¢i
na rozvoj organizace jako takové.

Na pocatku rozhodnuti jit timto smérem bylo
zpracovani vy$e zminéného prizkumu. Banka
zjistovala, jakad je situace socidlnich podniku

v CR, jakd jsou jejich oc¢ekdvani a prekazky
rozvoje. Vysledky mimo jiné potvrdily, Ze

tyto podniky od bank neocekavaji charitu,
chtéji byt jejich plnohodnotnym partnerem,
nicméné potrebuji v nékterych ohledech urcity
individualni pfistup.

Prvni pilotni faze projektu byla zahajena v srpnu
2011. Béhem dubna a kvétna 2013 banka

vyhlasila druhé kolo prijimani zadosti o socidlni
uvéry. Do projektu je zapojena skupina expertd,
vcetné napriklad credit risk manazera, ktefi se
vénuji definovani obecnych i individudlnich
podminek Gvéru, zhodnoceni jednotlivych
zadosti, ale i podpote socialnich podnika formou
poradenstvi a konzultaci prostfednictvim
specializovanych poradct. V ramci prvni viny
zadosti Ceska spotitelna financovala ostravsky
socidlni podnik VIVA coworkingové centrum

a kralovehradecké Bistro U dvou pratel, které
kromé sluzeb bistra také rozvazi svaciny do $kol
i firem a pfipravuje rauty. Utulny podnik

v centru mésta mimo jiné zameéstnava lidi

s mentdlnim postizenim. Do druhé vyzvy se
prihlasilo celkem 15 sociélnich podniki.

Dtilezitym aspektem uspésného priibéhu
financovani je adekvatni podpora jiz v pfipravné
fazi zadosti o vér, a to véetné pomoci s otdzkami
jako je rizeni projektu, cash flow, apod. Mnozi
socialni podnikatelé totiz casto podcenuji
zejména pripravu projektu - vypracovani
realného projektového a finan¢niho planu,

ktery peclivé vazi vechna rizika, vyzkum trhu,
na ktery hodlaji proniknout a vybér vhodnych
odborniki a specialisti.

Pravé na tyto oblasti se zaméruje dalsi projekt
Ceské spotitelny. Ve spolupréci s Nadaci VIA
Ceska spotitelna poradd pro socidlni podniky

a neziskové organizace pravidelné vzdélavaci
semindfe s nizvem Akademie Ceské spofitelny.
Zameéstnanci banky si uvédomili, Ze socidalnim
podnikatelim muzou byt prospésni pravé
predavanim odbornych znalosti a zku$enosti
(nejen) z oblasti financi. Vzdélavaci seminare
probihaji pravidelné od zafi 2012 a jejich cilem
je poradit socialnim podnikim a neziskovym
organizacim, jak efektivné a socialné

podnikat. Vizi banky je usnadnit socidlnim
podnikiim cestu od ndpadu az po Gspésné
zabéhnuty podnik. Na vzdélavacich seminarich
zaméstnanci banky diskutuji s témi, kteti
socialné podnikaji, nebo ktefi o tom vazné
uvazuji. U¢astnici seminafi se naptiklad
dozvédi, jak sviij projekt naplanovat, fidit, jak
ziskat pottebné finance ¢i napriklad jak efektivné
svij napad ,,prodat® ¢i propagovat na socialnich
sitich. Bezplatné seminare maji daleko k formé
klasické prednasky, diiraz je kladen na aktivni
zapojeni vSech ucastniki, schopnost praktické
aplikace ziskanych poznatku a vzajemné sdileni
informaci. Jak poznamenala jedna z u¢astnic
kurzu, ukazuje se, Ze svét businessu a ,,nezisku®
se mohou navzajem velmi obohatit.
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Rusky pramysl roste a laka evropské investory. Spoluprace s bankovnim partnerem
jim miiZe vstup na novy trh usnadnit.

Autor: Daniel Krumpolc, Reditel komeréniho bankovnictvi, Citibank Europe, www.citibank.cz

Rusko si v poslednich letech vydobylo povést atraktivni exportni destinace, ktera trpi
podinvestovanym pramyslem a hladovi po strojirenskych produktech. Zejména krizi zasaZeny
evropsky primysl vidi v ruském trhu $anci, jak konecné zastavit prohlubujici se ztraty a klesajici
vyrobu. Navzdory tvrdym regulacim a v§udypritomné byrokracii se totiz dlouhodobé investice
v Rusku vyplaci. Potifebné zazemi a zkusenosti na ruském trhu muize ceskym podnikatelim
nabidnout Citibank Europe plc.

Atraktivni trh, slabé investice

Ruskad federace patfi mezi klicové strojirenské trhy mimo Evropskou unii. Strojirenské produkty

a vybaveni tvor{ hlavni ¢ast ruského importu a vice nez polovina pfimych zahrani¢nich

investic (51 %) v Rusku smétuje do primyslu. Chybéjici infrastruktura, nedostatek vyrobnich

a zpracovatelskych zatizeni a nedostate¢ny pocet zkusenych odborniki tvofi nyni hlavni investi¢ni
ptilezitosti pro evropské exportéry. Za enormnim nartistem primyslové poptavky stoji hlavné
rostouci ruska ekonomika, ktera prosla v letech finanéni krize striktni diverzifikaci. Ta nyni nese
ovoce v podobé 3,4% nértistu HDP v roce 2012 podle tidajii Bloomberg. Nedavny vstup zemé

do Svétové obchodni organizace navic potvrzuje postupnou liberalizaci ruského obchodu.

Slozité podnikatelské prostiedi

Navzdory viditelnym zménam je v§ak Rusko stale stitem mnoha bariér. Obchodu a podnikani

¢asto brani prilis tvrdé regulatorni podminky, nedostate¢nd ochrana prav dusevniho vlastnictvi,
netransparentnost administrativnich procedur nebo vladni zasahy do ekonomiky a podnikatelské
sféry. Problémem ztstavaji i neoficialni bariéry obchodu, jako napriklad slozité celni procedury,
specificky systém certifikace a preference domacich vyrobctii. Specifikem Ruska je navic i geograficky
rozsahly trh s velkymi regionalnimi rozdily nejen v hospodarské vyspélosti, ale v pripadé federalnich
republik i v kvalité administrativy a podpote podnikani. Logisticky a obchodné obsahnout véechny
potencialni zdakazniky mutiZe byt pro zahrani¢ni investory skute¢nou vyzvou.

Citibank nabizi zazemi pro Ceské exportéry

Uzavrit kontrakty v Rusku muize stat zahrani¢ni spole¢nosti mnoho ¢asu, investice se vSak v pripadé
uspéchu vyplaci. Hlavnim diivodem, pro¢ investovat v Rusku jsou zejména levnéjsi vstupy a suroviny,
levna pracovni sila a predevsim pozitivni vyhlidky na rast primyslového sektoru. Potfebné zazemi
mohou exportéii hledat ve spolupraci se zahrani¢nimi bankami, které jsou stabilné;jsi, maji vice
zkug$enosti s financovanim obchodnich aktivit a obecné poskytuji vyssi uroven sluzeb. Citibank
pusobi v Rusku jiz vice nez 20 let a diky tomu miZe nabidnout nejen znalost mistni legislativy, ale

i veSkerych administrativnich procest a obchodnich zvyklosti pti realizaci platebniho styku.

Citibank dokaze zdjemci o ptisobeni v Rusku nabidnout sluzby, které mu poskytnou v ramci vstupu
na rusky trh fadu vyhod: diky tomu, Ze banka piisobi v Rusku i v Ceské republice, se snizi ndklady
na fizeni hotovosti. V systému elektronického bankovnictvi Citibank lze integrovat bézné ucty
dcetinych spole¢nosti v ramci jediného uzivatelského uc¢tu materské spole¢nosti. To znamena, ze
klient je schopen fidit likviditu ruské pobocky nebo dcefiné spole¢nosti piimo z Ceské republiky.
Vyhodou je i relativné $iroka pobockova sit Citibank v Rusku. Oproti jinym zahrani¢nim bankam
muze Citibank nabidnout své zastoupeni pfimo v regionech mimo tradi¢ni ruska finan¢ni centra
Moskvu a Petrohrad. V soucasnosti pusobi Citibank v 10 méstech v ramci celého Ruska, z toho
oddéleni komeréniho bankovnictvi ma zastoupeni v Moskvé, Petrohradé a Jekatérinburgu.
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Deloitte

Porovnani zdanéni fyzickych osob v CR oproti Evropé véetné zohlednéni
hrazenych prispévkia na socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi

Autofi: Robert Bezecny, Tax Manager a Pavel Snobl, Tax Manager, Deloitte Advisory, www.deloitte.cz

V nasledujicim textu bychom se radi kratce
zamysleli nad vysi daniového a pojistné
odvodového zatizeni fyzickych osob,
zaméstnancti, v Ceské republice oproti zatizeni
v jinych ¢lenskych statech EU. Cilem naseho
¢lanku rozhodné neni podat uceleny prehled

o zatiZzen{ ve vSech statech a dat tak ndvod na to,
ve které zemi je nejlépe byt zaméstnancem,

to by ostatné s ohledem na rozsah tohoto
¢lanku ani nebylo mozné, ale spise si véimnout
nékterych odli$nosti u zatizeni zaméstnanct

v ramci EU a zejména pak v ramci naseho
regionu. Pfi naSem porovnavani si budeme
zcela ucelové vSimat pouze mezniho danového
zatizeni zaméstnancu a budeme téz pocitat

s odvody pojistného u vysoko prijmovych
skupin zaméstnanct tak, aby doslo k zohlednéni
ptipadnych stropt pro odvod pojistného.

Co se vy$e meznich sazeb dané z piijmu
fyzickych osob ze zavislé ¢innosti tyce, ze dle
naseho nazoru rozdélit EU do nékolika regiont.
V Ceské republice a v okolnich stétech, tj.

v regionu stfedni Evropy, na ktery se chceme
zaméfit predevsim, jsou mezni sazby dané
relativné nizké (v CR 22 %, na Slovensku 25 %,

pak mezni datiova sazba 50 % a napt. v Nizozemi
je dokonce jesté vyssi a to 52 %. Vysoké danové
sazby pak nalezneme i na severu Evropy (napt.

v Dansku ve vysi 56 %). Danové zatiZeni pro
nejbohatsi danové poplatniky ale neni nikterak
ptiznivé ani na jihu Evropy. Mezni danova sazba
napt. v Italii ¢inf 43 % a ve Spanélsku 56 %.

Celkové danové zatizeni zaméstnancu (a to
nejen téch nejbohatsich) je vsak dano i jinymi
faktory nez jen mezni sazbou dané (napt.
jakym zptisobem je nastavena progrese zdanéni
v systémech, kde nefunguje tzv. jednotna

sazba dané, zda je mozné vyuzit spole¢ného
rodinného zdanéni, aby doslo k rozmélnéni
progrese, ¢i jaké moznosti vyuziti od¢itatelnych
polozek od zédkladu dané a slev na dani maji
zameéstnanci). Danové systémy v ramci EU
davaji navic zaméstnanctm i jiné moznosti
optimalizace, napt. v nékterych zemich je mozné
od zékladu dané odecitat rtizné souvisejici
vydaje, v nékterych zemich se naopak pro tucely
vypoctu zakladu dané pfijem poplatnika uméle
navysuje. Nékteré danové systémy poskytuji
zaméstnanctim dal$i moznosti optimalizace

v Madarsku 16 %, nejvy$si mezni sazba dané

v tomto regionu je v Polsku 32 %). Pokud se
posuneme dale na severovychod do Pobalti,
nalezneme zde velmi podobné danové sazby
jako v nasem regionu (Litva 15 %, Estonsko

21 % a Lotyssko 24 %). Jesté nize se s danovymi
sazbami dostaneme pfi pfesunu na jihovychod
naseho regionu do Rumunska, kde je mezni
danova sazba 16 % a do Bulharska, kde je tato
sazba dokonce jen 10 %.

Pokud bychom se pfi nasem putovani vydali
na zapad od nasich hranic, zde se mezni danové
sazby pohybuji relativné vysoko. V Némecku
¢ini mezni danova sazba 45 %, v Rakousku je

jako napt. ¢ast benefitti zaméstnance osvobodit
od zdanéni apod.

Samotné danové zatizeni zaméstnancii nam
vSak nedava zcela objektivni porovnani, nebot
je nutné do vy¢tu povinnych odvodt zahrnout
také odvody na socidlni a zdravotni pojisténi.
Nize uvadéné sazby pojistného predstavuji
podil zaméstnance tak, abychom mohli dovodit
dopady na miru zdanéni fyzické osoby. Sazby
nize tedy nezahrnuji podil zaméstnavatele
deklarujici cenu prace. Nicméné srovnani ceny
prace v jednotlivych evropskych zemich by bylo
jisté neméné zajimavé.
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Pro porovnani vyse odvodil na pojistné jsou
dilezité nejen samotné sazby zdravotniho

a socialniho pojisténi, ale predevsim maximalni
vymeérovaci zaklady (tzv. stropy), kdy prijem
presahujici tyto stropy pojistnému nepodléha.
Ceska republika zavedla stropy v roce 2008
arazem se tak stala s ohledem na vysi odvodii
velmi zajimavou lokaci. V prabéhu dalsich let vSak
dochazelo vlivem ekonomické recese k navysovani
stropti a pro roky 2013 — 2015 byl strop pro odvod
zdravotniho pojisténi v ramci stabiliza¢nich
vladnich krokt zrusen tplné a pojistnému

na zdravotni pojisténi tedy podléha veskera
zdanitelnd hruba mzda. Vyse stropu pro socidlni
pojisténi ¢ini v roce 2013 castku 1 242 432K¢.

Jiz tedy vime, z ¢eho se pojistné pocitd a chybi
jen zminit sazby. Sazba pojistného na socialni
pojisténi je pro zaméstnance 6,5 % z hrubé mzdy
(maximalné do vyse stropu), na zdravotnim
pojisténi zaplati zaméstnanec 4,5 % z hrubé
mzdy (neni zadny strop). Celkem tedy ¢esky
zaméstnanec odvede na pojistném 11 % z hrubé
mzdy potazmo stropu na socialni pojisténi.

A jak si Ceska republika stoji v porovnani
s vybranymi staty Evropy?

Cisté z pohledu zaméstnance by byla jisté
zajimava ucast napriklad v estonském pojistném
systému, kde zaméstnanec neplati zadné pojistné
a vée hradi zaméstnavatel.

Z pohledu sazeb i stropu na pojistné je velmi
vyhodny bulharsky pojistny systém. Prepoéteny
ro¢ni strop pro odvod pojistného je zhruba

337 500K¢. Z tohoto stropu pak odvede
zaméstnanec na pojistném necelych 13 %

(tedy maximalné cca 43 500 K¢).

Porovname-li se s nasimi nejbliz§imi sousedy,
zjistime naptiklad v porovnani se Slovenskem,

ze pro manazera vydélavajiciho za rok 1 250 000

0 17 %. Pokud by ale tento manazer vydélaval
dvojnasobek, stane se pro ného vyhodné;jsi

o podobny procentni rozdil slovensky pojistny
systém. Dtivodem takovych rozdili jsou pravé
rozdilné vyse stropt na pojistné a rozhodujicim se
pak stava vyse hrubého ptijmi strop presahujici.

Pékny priklad vlivu stropt na vysi odvodi
ziskame pri porovnani s Polskem. V Polsku
zaméstnanec odvadi cca 11,5 %, tedy velmi
obdobné jako v Ceské republice. Jelikoz ale
polsky systém nema strop pro odvod pojistného,
bude pro manazera s prijmem 1 250 000
vyhodnéjsi ¢esky systém, a to jiz o vyraznych 54 %.
Pti dvojndsobném prijmu se rozdil zvysi na 84 %.

V¥se stropu zasadné ovliviiuje také porovnani
¢eskych a némeckych odvodi na pojistné.
Némecky strop pro pojistné je pro tento rok
zjednodusené vy¢islen na 140 000 K¢. Cesky
strop ve vys$i 103 536 K¢ je tedy na prvni pohled
vyhodnéjsi, ale tyka se jen socialniho pojisténi,
a tak zdravotni poji$téni hrazeno z pfijmu nad
tuto ¢astku zvysuje s rostouci hladinou pfijmu
vyhodnost némeckého systému.

S ohledem na zdanéni fyzickych osob, zahrnujici
jak danovou zatéz i odvedené pojistné, nemiize
Cesk4 republika v ramci evropského srovnani
konkurovat naptiklad Bulharsku ¢i Rumunsku. Je

zde niz$i jak danova zatéz, tak odvody na pojistné.

Nicméné v porovnani se staty stfedni Evropy si
vede Ceska republika vice nez dobte. Némecko
a Rakousko jsou nevyhodné z pohledu danové
zatéze, Polsko poté kvili chybéjicimu stropu

na pojistné. Slovensko je témér srovnatelné,
kratkodobé mozna nyni vyhodnéjsi pro vysoko
ptijmové zaméstnance, a to kviili zrudeni stropt
na zdravotni pojisténi v Ceské republice.
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eNovation

Danové odpocty na vyzkum a vyvoj aneb snadna cesta k usporam

Autor: Milan Struna, Senior Project Manager, eNovation, www.enovation.cz

Dle zakona o danich z ptijmu si miize

jakykoliv podnik, ktery realizuje inovace svych
produktil, vyrobnich postupt ¢i sluzeb, snizit
danovy zaklad o naklady spojené s vyzkumem

a vyvojem.

Z jednoho milionu korun vynalozeného

na vyzkum a vyvoj tak mohou ¢eské podniky
usetfit 190 000 K¢ (pri dani z piijmu 19 %).
Prestoze se jedna o pomérné lehce dosazitelnou
usporu, fada podniki tento odpocet neuplatiuje,
¢i o ném dokonce ani nevi. Dle odhadt
spole¢nosti eNovation mélo v roce 2010 cca
7000 firem narok na odpocet, redlné v§ak tsporu
vyuzila necela desetina.

Mnohym firmam se totiZ pod pojmem ,,vyzkum
a vyvoj“ vybavi synonyma jako nanotechnologie,
biotechnologie a podobné. Odpocet se viak
vztahuje i na firemni vyzkum a vyvoj, ktery slouzi
pro potieby spole¢nosti a jehoz predmétem je
préce na inovacich jakéhokoliv vyrobku.

Podminky uplatnéni odpoctu

Aby si podnik mohl odpocet uplatnit, je nutné
splnit znaky definujici vyzkum a vyvoj

a to vyjasnéni vyzkumné ¢i technologické
nejistoty a docileni ocenitelného prvku novosti.

Pfi praci na novém produktu tak musi vyvojari
prekondavat nejistotu ohledné zptisobu, jakym
docili pozadovanych vlastnosti daného produktu.
Cilem vyvojovych aktivit musi byt také produkt
¢i sluzba s novymi technickymi, uzitnymi ¢i
jinymi vlastnostmi, ktery se bude jednozna¢né
kvalitativné odliSovat od dosavadni produkce
firmy a zdroven tato kvalitativni novost zvysi
ptidanou hodnotu produktu.

Je ovéem nutné zduraznit, Ze predpokladana
novost a prekonavani technické nejistoty
nemusi byt absolutni z pohledu urc¢itého trhu

¢i dané branze, ale je postacujici, pokud se toto
odehréava v ramci daného podniku. Novost

a technicka nejistota tak jsou relativni ve vztahu
ke znalostem a plantim daného podniku.

Po splnéni téchto pozadavka si tak podniky
mohou odecist od zakladu dané 100 % vydaju
vynaloZenych v daném zdanovacim obdobi.
Zjednodusené fe¢eno, ndklady na vyzkum

a vyvoj si uctuje podniky de facto dvakrat, diky
¢emuz dosahuje faktické podpory ve vysi 19 %
z hodnoty téchto nakladu.

Typicky se jedna o mzdy a povinné odvody
zaméstnanct podilejicich se na vyzkumu a vyvoji,

190 000 K¢. Piesné takovou castku
muzZe Vas podnik usetfit z jednoho
milionu korun investovaného

do vlastniho vyzkumu a vyvoje.

odpisy majetku, ktery je pti vyzkumu a vyvoji
vyuzivan, ¢i material a energie.

StéZejni je projekt

Zakonnym pozadavkem na uplatnéni odpoctu

na vyzkum a vyvoj je vyhotoveni pisemného
Projektu, ktery musi mj. popsat obsah planovanych
vyzkumnych ¢i vyvojovych aktivit, identifikovat
predpokladané oblasti technické nejistoty, stejné
tak jako ocenitelny prvek novosti. Projekt ma
predepsanou osnovu a musi byt podepsan
opravnénou osobou pred tim, nez samotna
vyvojova ¢innost v ném popsand zapocne. Projekt
je mozné vyhotovit vlastnimi silami, ¢i je mozné
jeho vypracovani zadat externi spole¢nosti, ktera
ma s uplatiiovanim danovych odpocta zkusenosti.

Pro tspésnou administraci podkladi je nutné

ve spolecnosti zavést ¢i upravit nékteré procesy
tykajici se evidence a vykazovani, icetnich postuptt
a také postupy tykajici se archivace.

Pro spravné uplatnéni odpoctu naklad jiz
realizovanych je nutné precizné evidovat a rozlisit
naklady tykajici se vyzkumu a vyvoje.

Pravé tyto dokumenty jsou pfedmétem moznych
kontrol ze strany finan¢nich uradu, které posuzuji
spravnost uplatnéni odpoctu. Vyhodou je, ze

se projekt nikam neposila, firma jej jednoduse
vypracuje, zaloZi do archivu a nasledujici rok

si muize zakonny odpocet uplatnit. Projekt je
rozebiran az tehdy, pokud dojde ke kontrole ze
strany finan¢niho uradu.

V této véci je dobré mit vypracovan také posudek
externiho posuzovatele, nejlépe odbornika

z daného odvétvi, ktery svym podpisem dolozi,
7e dand ¢innost opravdu spada pod hlavicku
vyzkumné a vyvojové ¢innosti.

Nutno také zminit, Ze firmy si mohou odpocty
uplatnit i tehdy, pokud jejich vyzkumné aktivity
nemaji realny pfinos do praxe, tedy i tehdy, pokud
je vyzkum a vyvoj netispésny. Firmy také mohou
vést i vice Projektd soubézné, jestlize mé kazdy

z nich odli$ny predmét vyzkumu a vyvoje.
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Fondy EU: soucasné zkusenosti a budouci programové obdobi 2014-2020

Autorka: Dagmar Ranc¢akova, Managing Partner, MIDA Consulting, www.midaconsulting.cz

Dota¢ni politika Evropské unie vyrazné ovliviiuje
¢eskou ekonomiku. Bez ohledu na diskutabilnost
jejich dopadii na trzni prostredi se jedna o jeden
z vyznamnych néstroji k pfekondni sou¢asné
hospodéiské krize a Ceska republika by méla
podporu z EU vyuzit v maximdlni mozné

mite. Rok 2013 uzavird sedmileté obdobi,

kdy mohla Ceska republika cerpat a7 26,6
miliard EUR ze strukturalnich fonda EU. Toto
obdobi provézela a stale provazi fada tézkosti

s ¢erpanim, administraci projektt na strané
zadatelt i kontrolou ze strany ridicich organu.
Stale neni jisté, zda se celou alokaci podari
uspésné vycerpat, nebo budeme muset finan¢ni
prostredky vracet zpatky do Bruselu. Pokud totiz
prostredky vycerpany nejsou, zistavaji v rozpoctu
EU, tj. prislu$ny stat na né ¢astecné ¢i zcela ztraci
narok. S nedocerpanim se pak logicky poji obava
zmenseni prostfedki na pfisti programové
obdobi. Vedeni statu i jednotlivych regiont se
tedy snazi o co nejplynulejsi cerpani prostiedku
tak, aby nedochézelo k jejich vraceni pfi nesplnéni
podminek. V dobé konc¢iciho programového
obdobi to znamena predevsim presouvani
finan¢nich prostredkit mezi jednotlivymi
dota¢nimi programy. Co ovsem zpusobuje
problémy s erpanim evropskych penéz?

Limitujici prvky ¢erpani se mohou objevit kdekoli
v systému: od samotného nastaveni opera¢nich
programt, pfes vyhlasovani vyzev a podavani
zadosti, az po vybér projektti a jejich samotnou
realizaci. Radé chyb by se dalo v budoucnu
zabranit jiz spravnym pocatenim nastavenim,
které by vychazelo z pouceni se z chyb predeslych
obdobi. Nase poradenska spole¢nost se setkava
predevsim s tézkostmi na strané piijemcti dotaci.
Cerpéni evropskych penéz je velmi slozita
zalezitost a mnozi prijemci dotaci se dopusti

chyb vétdinou z neznalosti procesu administrace.
Hrozi jim pak nejen konec financovani projektu,
povinnost vraceni ¢asti nebo celé dotace,

ale i zaplaceni vymeértenych sankci v pripadé
zévazného poruseni podminek. Prvni bariérou

je obecnd slozitost dota¢niho prostredi, které

si Ceska republika nastavila. Existence 26
operacnich programil ztéZuje potencialnim
prijemciim orientaci v moznostech podpory. Cely
proces je také poznamenan velkou byrokratickou
zaté#i. Casto nase klienty odrazujeme

od administrace Zadosti tzv. na vlastni pést, pokud
pro to nemaji dostate¢né persondlni kapacity.
Nékteré chyby naptiklad v monitorovacich
zpravéch jsou odstranitelné. Spatné provedené
vybérové fizeni ov§em muze vést (a Casto i vede)

k neuznani naroku na dotaci a cely projekt

na tom muze spadnout. I pfesto, Ze Zadatelim
slouzi fada komunika¢nich kandlu pro jejich
podporu, ¢asto se setkdvame s nejednotnymi
vyklady pravidel a rychlost odezvy je
problematice také neulehéuje rozdilné pouzivand
terminologie a styl komunikace li$ici se program
od programu, mnozstvi neustale se ménicich
metodik, pravidel a vykladi. Zmény v pribéhu
oteviené vyzvy, které plati retrospektivné, nejsou
zadnou vyjimkou. Odli$ny vyklad metodickych
pokynii nastava i mezi zprostiedkujicimi
subjekty a finan¢nimi Gfady, coz se projevuje
predevs$im u kontrol na misté, kdy jsou zadatelé
prekvapeni rozdilnymi stanovisky a pozadavky
na predkladané dokumenty. V tomto pripadé

se vyplati mit veskera stanoviska v pisemné
podobé a dobre archivovana. Vyse uvedené
bariéry mnohdy vedou ke ztraté duvéry zadatele
v dota¢ni systém. Predev$im ceské pobocky
nadnarodnich korporaci nemohou pfijmout
riziko nejistoty a radéji od dotace dopredu upusti.
Mensi podniky se naopak potykaji s tim, Ze se
jim ndro¢na administrace vzhledem k rizikiim

a vys$i dotace zkratka nevyplati. Zcela samostatnou

kapitolou je otazka korupce a podvodného
jednani a s tim spojené stéle Castéjsi kritiky

ze strany Evropské komise, kterd v pripadé
pochybnosti zastavi proplaceni (certifikaci).
Korupéni kauzy vrhaji na dota¢ni systém $patné
svétlo a v ocich vefejnosti zpochybnuji vyznam
fady kvalitnich projektt, které byly v poslednich
letech realizovany, a predevsim to by se mélo

do budoucna zménit.

Jaka zlepseni lze tedy v novém obdobi ocekavat?

Optimisté predpovidaji spusténi novych dota¢nich

programu jiz v poloviné roku 2014. Ocekavame
prisnéjsi pravidla ze strany EU, ktera by méla
vést k efektivnéj$imu rozdélovani prostredka

a lepsi kontrole ¢erpani. V ¢eském dotaénim
systému by mélo dojit predevsim ke sniZeni

jeho roztfisténosti (snizeni poctu operacnich
programu ze souc¢asnych 26 na planovanych

15) a zmenS$eni administrativni zatéze. Vétsi
diiraz bude kladen na vyuzivani elektronického
systému urc¢eného ke komunikaci se Zadateli

a prijemci dotaci. Predpoklada se, ze vznikne
jeden spole¢ny elektronicky systém pro vSechny
opera¢ni programy a bude snaha o sjednoceni
metodik a pravidel. Pti vyhlagovani vefejnych
zakazek bude probihat u mnoha programu ex-
ante kontrola dokumentt k vybérovému fizeni ze
strany poskytovatele dotace jesté pred vyhlasenim
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zakazky, coz se v malém poctu ptipada déje jiz
dnes Prestoze dojde v novém programovém
obdobi ke snizeni celkového objemu finan¢nich
prostredkd plynoucich do Ceské republiky
(ptiblizné o 20 %), objem penéz urcenych pro
podnikatele ztistane zhruba na stejné urovni.

Na podporu se v novém obdobi mohou tésit
predev$im malé a stfedni podniky a spole¢nosti

s vlastnim vyvojem a vyzkumem ¢i vyraznymi
inovacemi. Pravdépodobné dojde k poklesu
financovani zakladni infrastruktury, zdmérem je
naopak podporovat oblast energetickych aspor,
ICT, vzdélavani, védy a vyzkumu. Z ocekavanych
novinek pristiho obdobi 1ze vyzdvihnout podporu
vyuzivani revolvingovych finan¢nich nastrojt, coz
odpovida novému trendu v kohezni politice, ktery
se vyznacuje vétsim dirazem na ekonomickou
vykonnost s jasnou finan¢ni navratnosti.

Od téchto vratnych piijcek se slibuje narovnani
trhu, ktery kfivi nevratné dotace, a financovani

i téch projektt, které jsou pro banky prilis rizikové
(napt. start-up projekty). Podle Evropské komise
by na navratné finan¢ni néstroje mélo jit v obdobi
2014+ priblizné 10 % narodni alokace.

O dotace bude v novém programovém

obdobi velky zdjem. Prvnim krokem k ziskani
a naslednému udrZeni si dotace je kvalita

a smysluplnost projektového zaméru. Zadosti
o dotaci by mél predchézet dobre formulovany
business plan vychazejici z realnych potteb
zadatele. Projekt by mél byt sam o sobé
zivotaschopny. Pokud nékdo vnima dotaci
jako snadno vydélané penize, kterymi
zachrani sviij upadajici business, pak s nejvétsi

pravdépodobnosti narazi a i nékolikamilionova
dotace se muize snadno zménit v no¢ni

miiru. Projekt by mél mit nastaveny realny
harmonogram vzhledem k nejzaz§im termintim,
do kdy musi byt projekt ukoncen. Valna

vétsina dotaci je vyplacena ex post, na zakladé
proplacenych faktur, Zadatel by tedy mél mit

v ramci realiza¢ni faze dostatek vlastnich
finan¢nich prostredkd, pripadné si zajistit
externi financovani. Dalsi podminkou je spravné
nastaveni administrace a to uz od pocatku
realizace projektu. Je potfeba podminky grantu
komunikovat napti¢ spole¢nosti a nastavit jasné
odpovédnosti. Zakladni podminky vychazeji

z rozhodnuti o dotaci, vétsinou se jedna

o pravidla, jejichZ poruseni vede k sankcim.
Poskytovatelé dotace se obecné snazi vychazet
zadateltim vsttic v ptipadé zmén v projektu.

Zde plati ovéem pravidlo, Ze vie je potieba
komunikovat diiv, neZ dand skute¢nost nastane.
Dale doporuc¢ujeme veskeré sporné pripady
dokumentovat v pisemné podobé. Podptrné
telefonni linky je dobré vyuzivat jen jako zdroj
informaci, nikoli pro zdvazna stanoviska. Alfou
a omegou v celém procesu jsou vybérovd fizeni,
kterd se ridi podle zvlastnich pravidel programu
nebo v rezimu zakona o vefejnych zakazkach.
Vybér dodavatele by mél byt transparentni

a nediskrimina¢ni a hodnoceni provedeno

na zakladé ekonomické vyhodnosti. Pokud jsou
spravné provedena vybérova fizeni, tak ma Zadatel
uz vic jak z poloviny vyhrdno. Minimalné v tomto
ptipadé doporucujeme vyuzit sluzeb externich
poradct, ktefi se na oblast vybérovych fizeni
specializuji.
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Finan¢ni vzdélavani: Jak zaujmout a oslovit dospélé?

Autorka: Monika Koprivova, Public Affairs specialist, Provident Financial, monika.koprivova@provident.cz

Také mate pocit, Ze vas skola byti ta s oznacenim
Lwvysoka“ neptipravila na to, jak se dobfe starat o své

¢i rodinné finance? Chcete si umét zpracovat rodinny
rozpocet, znat moznosti, jak vhodné investovat, nebo
védét jak se miizete branit proti exeku¢nimu prikazu?
Ja sama jsem se do podobné situace dostala, ale méla
jsem to $tésti, Ze jsem zacala pracovat pro Provident
Financial, ktery se dlouhodobé vénuje zlepsovani
finan¢ni gramotnosti u dospélych a to predevsim

v oblasti rodinnych financi. Provident inicioval

a finan¢né podporuje tii projekty finan¢niho vzdélani:
Abecedu rodinnych financi, Finan¢ni kompas

a komunika¢ni kampan ,,Podepsat miiZes, precist
musis!. Kazdd z téchto aktivit cili na rizné skupiny
lidi a vyuziva rizné komunikacni kanaly, nicméné

v tizeni vSech téchto aktivit firma spolupracuje

s nejlepsimi odborniky a zkusenymi lektory.

Mozna se ptate, pro¢ Provident Financial
vynaklada své penize a Gsili, aby zlepSoval finan¢ni
gramotnost u dospélych? Odpovéd je velmi
jednoducha a jasna. Pouze finan¢né gramotny
clovék se rozhoduje zodpovédné, k plijckdm se
stavi s rozvahou a je schopen délat odpovédna
rozhodnuti ve spravé vlastnich financi a rozeznat
ptipadné podvodné jednani atd. Takového klienta
oceni jakakoliv finané¢ni instituce, protoze se
nebude bat, Ze o své investice prijde.

Pro¢ dospéli? Nestaci vzdélavat déti?

Finan¢ni gramotnost ¢eské populace v porovnani

s evropskymi zemémi je mirné podpriimérnd, coz
dokazuje mnoho prizkumt uskute¢nénych béhem
poslednich 4 let. A zatim co zvySovani finan¢ni
gramotnosti na zakladnich a stfednich $kolach se jiz
od 1. zari 2013 stalo povinnou soucasti ramcovych
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vzdélavacich programi a bude na $kolach zaclenéno
do vyuky jako soucast predmétii Clovék a jeho svét
nebo Vychova k ob¢anstvi, finan¢ni gramotnost
dospélych je pomérné opomijena. Vzdélavat deéti

je dtilezité, ale presto si myslim, Ze navyky jak
spravovat rodinné finance, dité ve skole neziska, ale
spiSe je odkouka od svych rodict. I z tohoto ditvodu
povazuji finan¢ni vzdélavani dospélych za naprosto
Kkli¢ové pro posileni finanéni gramotnosti v celém
spektru obyvatel.

Abeceda rodinnych financi - unikatni feseni
Vyzvou ve vzdélavani dospélych je, jak je zaujmout

a primét je vzdélavat se a také jak je zastihnout

a jakou formu vzdélavani vybrat. Jedno fesent, které
se ukazalo byt efektivni, nasel projekt Abeceda
rodinnych financi. Je postaven na zdjmu a dtvéte.
Spociva v tom, Ze organizace, ktera ma zajem vzdélat
svoji ¢lenskou zédkladnu, spolupracovniky nebo
prétele ve finanéni gramotnosti, pozada o grant

na vzdélavani. Vysle ze svého stfedu jednoho
¢lovéka, kterého odborny tym trenérii nejen vyskoli,
ale prida mu materialy a pfedevsim obdrzi grant, se
kterym se vraci zpét do své komunity, kde vzdélava
jako lektor. Pracuje tak s divérou lidi, ktef{ ho znaji
avazisi ho. Je dtlezité zminit, Ze vzdélavani je pro
ucastniky zcela zdarma.

Tento model povazujeme za velmi efektivni. Funguje
jiz Ctyti roky a podarilo se nam do néj zapojit mnoho
rtznych skupin od seniort, pres handicapované
skupiny lidi az po socialni pracovniky nebo rodice
na matef'ské dovolené. Béhem ¢tyf let jsme v celé CR
vyskolili 64 novych lektorti a lektorek, ktef{ predali
své védomosti vice nez 3,5 tisici ticastnikd. Projekt

je tcastniky velmi oceniovan a navic jsme schopni
diky materialtim, supervizi na jednotlivych kolenich
a podptirnému webovému portéalu, zachovat
vysokou kvalitu vzdélavani.

Nicméné zébér takového prezenéniho vzdélavani

v pomérné malych skupinach neni tak velky, jak
bychom potiebovali a ¢isla zasazenych osob by
musela byt nasobné vyssi, abychom skute¢né
pocitili zménu v chovani lidi.

Dalsi krok zaméstnavatelé

V leto$nim roce jsme se rozhodli, Ze budeme hledat
dalsi cesty, jak vzdélavani zefektivnit a jak zapojit
vice dospélych lidi.

Cestu, kterou povazujeme za zajimavou je osloveni
zaméstnavateld. Vychazime z predpokladu, Ze i pro
né je finan¢né gramotny zaméstnanec vyhodou,
protoze jeho pripadné finan¢ni obtize, exekuce

¢i osobni bankrot se promitaji do vétsich naroku
na uctarny a oddéleni lidskych zdroji. Také
bychom se mohli bavit o pracovnim nasazeni

a efektivité takového pracovnika, ktery resi paléivé
osobni problémy s financemi atd.

Vidime dvé moznosti, jak zaméstnavatele oslovit

a motivovat, aby se do programu zapojili.

Za nejjednodussi cestu povazujeme vyuziti jiz
stavajiciho funkéniho modelu Abecedy rodinnych
financi, resp. vyskoleni firemnich trenérti

ve finan¢ni gramotnosti v ramci standardniho
ttidenniho vzdélavani pro nové lektory

z neziskovych a zajmovych organizaci. Vzdélavani
by bylo pro takové zastupce firem zdarma a spolu
s vlastnim vyskolenim by obdrzeli i materialy pro
své zaméstnance. Limitem tohoto fesent je, ze by
bylo zajimavé pouze pro vétsi firmy, které maji
vlastni systém vzdélavani resp. interni lektory, ktef
zajistuji napt. povinna skoleni. Na konci letosniho
roku chceme oslovit vétsi zaméstnavatele a tuto
moznost vyskolent jejich internich trenérti jim
nabidnout.

Nicméné vétsi potencidl vidime v e-learningovém
vzdélavani. Pfipravujeme ve spolupraci s firmou
Prevent s.r.o., vyznamnym poskytovatelem
e-learningovych skoleni v CR, novy vzdélavaci
modul, ktery by vychazel z projektu Abeceda
rodinnych financi. Zaradil by se tak po bok
$koleni BOZP, PO nebo napt. $koleni fidi¢u.

Diky podpote Provident Financial by byl tento
elektronicky kurz dotovan a neznamenal by

pro zdjemce velkou finanéni zatéz. V pripadé,

ze néktera z firem jiz se systémem instruktor.cz
pracuje napt. v ramci zakonnych povinnosti firem,
byl by kurz finan¢niho vzdélavani poskytnut jako
doplnék ke stavajicim skolenim. V leto$ni a pristim
roce budeme pracovat na prevedeni vzdélavaci
dokumentace do zajimavé a efektivni formy
elektronickych seminat a pilotné skoleni provéti
zaméstnanci Providentu. Obrovskou vyhodu
tohoto feseni vidime v dostupnosti, efektivnosti

a predev§im v moznosti Sirokého zasahu dospélé
populace. E-learningové vzdélavani také umoziuje
okamzitou aplikaci ziskanych informaci v praxi
napt. v podobé vybéru a sestaveni rodinného
rozpo¢tu vhodného pro konkrétniho ¢lovéka,
vytvoreni investi¢niho planu nebo poskytnuti
vzorovych formulara.

Jako prvni pfevedeme do elektronické podoby ty
moduly, které jsou organizacemi v projektu Abeceda
rodinnych financi nejvice Zadané, a postupné
budeme dopliovat na zakladé zpétné vazby dalsi
vzdélavaci moduly, které si klienti sami vyzadaji.
Velice si vazim toho, Ze mtizu byt u projektu,
ktery ptinasi pomoc a praktické informace, jejichz
pottebnost provétilo jiz ctytleté velmi Gspésné
fungovani projektu Abeceda rodinnych financi.
Zaroven bych i prostfednictvim tohoto ¢lanku
chtéla nabidnout moznost zaméstnavateltim, kter
maji zdjem poskytnout svym zaméstnanctim jako
benefit vzdélavani v oblasti finan¢ni gramotnosti,
zapojit se do projektu a to bud prostfednictvim
webovych stranek www.abecedarodinnychfinanci.cz
nebo na niZe uvedeném kontaktu.
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High performance. Delivered.

Rozhovor s Jurajem Vrabkem, HR feditelem spolec¢nosti Accenture, na téma

Diverzita v Accenture

www.accenture.com

Jak se Accenture stavi k zaméstnavani lidi
jinych narodnosti?

V soucasné dobé mame zaméstnance z vice nez

50 zemi z celého svéta. Jazykova rozmanitost
zaméstnancti Accenture je vzhledem k nasi praci
nevyhnutelna. Starame se o zahrani¢ni klienty; kteti
hovori dohromady vice nez 20 jazyky. Zaméstnavani
cizinct je tak pro nas naprosto klicové.

Navic tento fakt vitime, protoze ptinasi zajimavy,
mezinarodni rozmér nasi prace a naseho
fungovani. Cizinci ¢asto prinasi zpestieni
pracovni kultury, odli$ny pfistup k denni agendé,
které Casto miizeme aplikovat i v Ceské republice,
a uspésné tak zefektiviiovat fungovani kancelari.
Je to diisledek jejich rozmanitych zku$enosti

z ruznych pracovist a firem z celého svéta.

Cross-cultural diversity is part of Accenture’s DNA.

Kolik Zen Accenture zaméstnava a jaké je jejich
pracovni zarazeni? Pracuji na typové stejnych
projektech jako muzi, nebo jsou jim davané
odli$né prace?

Na rozdil od naprosté vétsiny obdobné
zaméfenych spole¢nosti v Ceské republice,

tvorfi Zeny vice nez polovinu, pfesné 55 %,
zaméstnanct spole¢nosti Accenture CZ. Pracuji
na stejnych projektech jako muzi a jsou ve velké
mife zapojeny i do managementu spolecnosti.

Accenture dlouhodobé podporuje trénink
vlastnich manazeru. Jak takovy trénink
probiha, jak byvaji takovi kandidati aspésni,
prinaseji zmény (napriklad ve srovnani

s manazery, ktefi prichazeji z jinych firem),
muzete odhadnout jejich procentualni
zastoupeni ve vedeni spolecnosti?

Radgéji hovorim komplexné o vzdélavani a rozvoji
zaméstnancil. Trénink je pouze jednou, rozhodné
v$ak ne jedinou metodou vzdélavani a rozvoje
zaméstnancil.

Pro rtizné typy pozic, at uz z pohledu divizi
spolecnosti (poradenstvi, technologické sluzby,
outsourcing) nebo firemni vyspélosti zaméstnanct,
existuji jasné definované tréninkové ,,curriculum,
které zohlednuji pozadované kompetence
zaméstnance pro danou pozici a hierarchickou
uroven ve spole¢nosti. To plati také pro troven
managementu, kde je naptic¢ celou firmou mnoho
spole¢nych rozvojovych cilil. Zaroven trénink
zohlediuje také konkrétni zaméreni manazerské
pozice a obsahuje pasaze pro rozvoj
zaméstnance ve specifickych oblastech.
Z pohledu tspésnosti kandidat

na manazerské pozice ve spole¢nosti
Accenture mohu konstatovat, Ze vice
nez 80 % lidi na seniorskych pozicich
se vypracovalo interné.

Jejich velikou vyhodou je to, ze
prostiedi a fungovani spole¢nosti
vétsinou znaji jiz od jejich ptisobeni
na juniorskych pozicich. Z tohoto
diivodu je mnohem jednodussi
jejich zapracovani do seniorskych
pozic. Také vzhledem k tomu, Ze jiz
od pocatku v juniorskych pozicich
pracuji na stejnych projektech

jako jejich nadrizeni a izce s nimi
spolupracuji a diskutuji, nen jejich
»prechod” do seniorské pozice tak
dramaticky. Jedna se spise o prfirozeny
vyvoj, ktery je ale vyznamné
podporeny dobfe nastavenymi HR
procesy.

Jak ve vasi spolecnosti probiha zapojovani Zen
do pracovniho procesu po matetské dovolené?
Mame zavedené programy, ve kterych se snazime
udrzovat kontakt také s kolegynémi na matetské
dovolené, aby mély prehled o tom, co se ve firmé
déje, jakymi prochazime zménami, a timto
zptisobem jim uleh¢it navrat. Z pohledu podpory
po navratu na pozici nabizime naptiklad praci

z domova, flexibilni pracovni dobu, a také
moznost pracovat na zkraceny pracovni tvazek.
Kombinace téchto moznosti se systematickym
planovanim névratt matek ndm pomaha

v relativné bezproblémovém zapojeni matek zpét
do pracovniho procesu.
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Zaméstnava Accenture i na ¢astecny tuvazek,
v jakych pripadech a koho?

Ano, nejvétsi zajem o tento typ prace je, jak
je uvedeno vys$e, mezi matkami. Velky zajem
o zkraceny uvazek zaznamenavame také

u studenttL.

Jak pfijimate u svych zaméstnanci praci
z domova? Existuji pozice, u kterych neni
mozné pracovat z domova?

Jsme této formé otevieni ve vSech pripadech, kdy
je to mozné z pohledu adekvatni podpory klienta
a také technologickych moznosti. Jisté ale existuji
pozice, kde prace z domova neni mozna. Jedna
se predev$im o pozice, které fe$i akutni potieby

internich i externich zakaznikd, nebo jsou velice
spjaté s praci v kolektivu. Navrh feseni projektu
bez konzultace a zivé diskuze s kolegy si prosté
nedovedeme predstavit. Spousta napadu také

v kolektivu vznika a krystalizuje.

Zaméstnava Accenture také handicapované?

Ano, i kdyZ méné nez je stanovena ,,norma®“ Je
to ale zptisobeno dlouhodobym nedostatkem
kandidatt z této kategorie. Ty se nam nedafi
identifikovat v dostate¢ném mnozstvi, navzdory
nasim specidlné cilenym marketingovym
aktivitdm smérem na pracovni trh i interni
podpote ze strany managementu.

S AmCham

Czech Republic
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Pocitate ve vasi strategii se starnutim populace?

Autoti: Eva Chvalkovsk4, zdstupkyné feditele, Americka obchodni komora v CR, www.amcham.cz
a Peter Sokol, jednatel, CSR Consult, www.csrconsult.cz

Rada firem ma ve svych strategiich zohlednény
celosvétové problémy, jako je globalni oteplovani
nebo hrozici nedostatek vody. Vénuje se témto
vliviim i vase firma? A jste pfipraveni i na lokalni
problémy - napt. na to, Ze nase populace

v Ceské republice, ale i v zapadnim svété, starne?
Jak s timto faktem miizete nalozit pfi tvorbé

vasi strategie uz nyni, a predstihnout tak vasi
konkurenci?

Statistiky mluvi jasné

Jak uvadi Cesky statisticky utad, vékova
struktura obyvatel CR se vjznamné zméni, tedy
populace vyrazné zestarne. Az do roku 2060 se
dé ocekavat kazdoro¢ni rist podilu osob starsich
65 let, a to na 34 % v roce 2060. Dnes je podil
této vékové skupiny priblizné 15 %. Podil lidi

v produktivnim véku, tedy mezi 15-64 lety, se
snizi z dne$nich priblizné 70 % na 54 %.

Firemni pohled

Co tento trend bude znamenat pro vasi firmu?
Z pohledu pracovni sily musite poc¢itat s tim,
ze na pracovnim trhu bude méné odborniki,
ktefi budou mladsi 65 let, a naopak bude
narustat zajem o zaméstnani ve véku, kdy
lidé dosahnou diichodového véku. Podle dat
z Ceského statistického ttadu jiz v roce 2011
pracovalo v narodnim hospodarstvi pfiblizné
157 tis. osob, které pobiraly starobni diichod.
Tématu seniorti-zaméstnancti se nékteré
firmy vénuji jiz dnes. Ocefiovan byva napt.
program seniority spole¢nosti Skoda Auto.

V ramci tohoto programu realizuje nejvétsi
automobilovy vyrobce v Cesku fadu cilenych

opatteni ke zlep$eni zdravi star$ich zaméstnanc.

Péce o star$i zaméstnance pak firmé prinasi
konkuren¢ni vyhodu v podobé udrzeni si know-
how a zkuSenosti star$ich zaméstnancu.
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Zakaznici

Starnuti populace vSak pfinese i zménu
pohledu na vase zakazniky a jejich segmentaci.
Pravdépodobné budete mit mezi zakazniky

vice téch starsich, ktefi mohou mit i své
specifické potfeby. Dnes se fada firem snazi
resit specifické potteby seniort prostfednictvim
podpory programu riiznych neziskovych
organizaci. Zatim lze nalézt jen malo priklada,
kdy se firma rozhodla vénovat seniortim jako
svym zdkaznikéim a nabidnout jim inovovany
produkt nebo sluzbu, ktery jim zaroven pomtize
fesit néjaky problém. Podle pomérné nového
konceptu vytvareni sdilené hodnoty (shared
value), jehoZ spoluautorem je americky ekonom
Prof. Michael E. Porter, je potteba, aby firmy
vyuzily potenciélu svych produktii a sluzeb

k fe$eni spolecenskych ¢i environmentalnich
problémi. Podle Portera se tyto problémy daji
resit efektivné jediné prostednictvim trhu.
Porter tvrdi, Ze ,,miliardy dolart doposud
utracenych na CSR, by mohly mit mnohem vétsi
dopad, kdyby byly investovany strategicky*.

I na ¢eském trhu se daji najit priklady, jak
soukroma spole¢nost vyuzila svého potencialu
a inovovala sviij produkt, aby pomohla

vytesit specifickou potrebu seniort. Vodafone
ve spolupraci se spole¢nosti CleverTech nabizi
dohledovy systém Senior Inspect. Jednd se

o prenosné zarizeni, které sestrojili ¢esti védci

a jeho vyvoj podporila Nadace Vodafone,

ve spoluprici s Zivotem 90. V piipadé nouze
dokaze privolat uzivateli pomoc, lokalizovat jeho
polohu a monitorovat béznou denni aktivitu.
Zatizeni je nepretrzité napojeno na dohledovy
pult socidlni sluzby tisnové péce. Senior tak neni
s timto zafizenim odkazan na pobyt ve svém
byté, ale mtize se bezpeéné pohybovat vSude, kde
je zvykly. Zatizeni Senior Inspect je podobné
jednoduchému mobilnimu telefonu a dokaze
rozpoznat krizovou situaci, i kdyz uzivatel
nestiskne nouzové tla¢itko. Mési¢né tato sluzba
ptijde na 550 K¢, coz je ¢astka, kterou si mtize
dovolit velkd skupina potencidlnich zakaznika.

Hledani prilezitosti

Pokud se jiz dnes vase firma ptipravuje

na starnuti populace a chce porozumeét, jaké
potteby vlastné seniofi maji, muze se obratit

na nékterou z neziskovych organizaci, které

se seniory pracuji. Tyto organizace mohou

byt zdrojem novych nédpadu a podnétii pro
inovace vasich sluzeb a produktt, které pak
prostfednictvim trhu mohou oslovit nové
zakazniky v seniorském véku. Potfeby dnes$nich
seniortl, které dnes zatim nikdo nevidi jako
trzni prilezitost, jsou napf. osaméni, vztahové
problémy v rodiné, velmi ¢asto ekonomické
problémy, problémy s bydlenim nebo zadluzeni.

Zavérem tedy lze konstatovat, ze starnuti
populace Ize vidét jako byznys prilezitost,

a pokud se vam podari najit a vhodné vyuzit ty
spravné prilezitosti jiz dnes, miizete tim ziskat
zna¢ny naskok pred konkurenci.

Zdroje a inspirace

Cesky statisticky ufad WWW.CZS0.CZ

www.vodafone.cz/

Vodafone -
seniorinspect
Vytvaieni sdilené hodnoty ~www.sharedvalue.org

www.dobrapraxe.cz/cz/

Mésta pratelska k seniorim L
tema/seniori
Zivot 90 www.zivot90.cz

Senzaéni Senior WWWw.sensen.cz

Elpida pro seniory www.elpida.cz
Nadace Krasa pomoci www.krasapomoci.cz
Intfmetovy portal pro i60.cz

seniory

Pracovni portal pro starsi

\ www.pracenad50.cz
zamestnance

Narodni akéni plan
podporujici pozitivni
starnuti

WWW.MpSV.CZ
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Seniofi uspés$né zvladaji svét informacnich technologii

Autorka: Dagmar Sladkad, tajemnice Nadace Ceské sporitelny, Ceska sporitelna, www.csas.cz

V dnesni dobé bereme znalost pouzivani
pocita¢ti a modernich platebnich nastrojt

za naprostou kazdodenni samoziejmost.

Proto snadno zapomindme, Ze seniofi a lidé

v pokro¢ilém véku neméli moznost se s témito
novymi technologiemi seznamit a naucit se je
ovladat. Presto ze v8ech stran slysi, Ze dnes se
pocitace zkratka pouzivat musi. Zatimco mladi
lidé denné vytizuji e-maily a bézné vyhledavaji
informace na internetu, vét$ina starsi generace
na tuhle praxi zvykld neni. Jejich védomost
vétsinou kondi u zvladnuti obsluhy mobilniho
telefonu. Pocitac se dnes stal nedilnou soucasti
moderni spole¢nosti, proto alespon zakladni
znalost jeho pouzivani je v dnesni dobé témér
nezbytnd.

Nadace Ceské spotitelny zvolila cestu
systematické a dlouhodobé spoluprace

s partnery, ktefi se vénuji oblastem, jenz
spole¢nost velmi tizi, ale sama je zatim neumi
efektivné resit. Mezi né jiz od pocatku patfi také
péce o seniory a podpora programil zamétenych
na jejich vzdélavani a aktivni zapojovani

do zivota a déni ve spole¢nosti. Jeji snahou je
zejména bojovat proti izolaci star$ich, ktefi

jsou nepravem spole¢nosti odsouvani na okraj.
Projekt Seniofi komunikuji je jeden ze stézejnich
projektti nadace a zaroven je skvélym prikladem
toho, jak v praxi muze fungovat princip
mezigeneracni solidarity.

A jak tedy seniofi komunikuji? Cilem tydennich
bezplatnych kurzt, které porddaji Nadac¢ni
fond manzelt Livie a Vaclava Klausovych

a Nadace Ceské spotitelny, je naucit seniory
zakladtim obsluhy osobniho poditace, véetné
internetu a elektronické posty a dat jim
praktické rady, jak spravné pouzivat platebni
kartu, prip. internetové bankovnictvi. A nyni
se tedy dostavame ke zminéné mezigenera¢ni
solidarité. O modernich platebnich nastrojich
a jejich spravném pouzivani védi pfirozené
nejvic zaméstnanci bankovnich instituci. Ceska
spoftitelna, jejiz velkou skupinu klientt tvori
pravé senioti, se rozhodla v ramci podpory
dobrovolnictvi nabidnout tcast na téchto
kurzech svym zaméstnanctim. Ti se do projektu
dobrovolné zapojuji v roli lektort a seniory
seznamuji se zasadami bezpe¢ného pouzivani
platebnich karet, s vyhodami bezhotovostnich
plateb a udi je, jak pracovat s internetovym
bankovnictvim.

Za $est let trvani projektu se podatilo proskolit
pres osm tisic studentt - seniort1 v 634 ¢eskych
meéstech a obcich! A zdjem o kurzy zdaleka
neopada, pravé naopak. Z reakci seniorti je
patrna jejich chut stdle se vzdélavat a drzet krok
s dénim ve spole¢nosti. Absolventi kurzii dnes
sméle ,,surfuji po internetu® a vyuzivaji dalsi
vyhody elektronického svéta. Naprosta vétsina

z nich hodnoti kurzy mimoradné pozitivné. Jsou
radi, ze si rozsitili své obzory, tési se na praktické
vyuziti ziskanych dovednosti a maji radost, Ze
budou ,,doma nejchyttejsi“ Podle nékterych

je na zacatku nejdulezitéjsi prekonat strach

z neznamého prostied{ a nedivéru ve vlastni
schopnosti. Neddvno odstartoval jiz sedmy
ro¢nik projektu - do konce listopadu 2013
probéhne az 160 bezplatnych kurzii pro celkem
1 600 seniorti ve viech krajich Ceské republiky,
zejména vSak v mensich obcich, kde maji seniofi
mensi moznosti vzdélavani. Na nich se opét
vsichni presvéddi, ze internet, platebni karta

i internetové bankovnictvi jsou praktickymi
pomocniky uplné pro kazdého. Znalosti

a dovednosti, které seniofi na kurzech ziskaji,
znamenaji pro mnohé z nich proloment izolace
od okolniho svéta.

Pocitacové gramotnosti se Ize naucit, a to
v jakémbkoliv véku. Na tom se shodnou vsichni
absolventi kurzi Seniofi komunikuji.
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V GE Money Bank POMAHAME vytvéiet
atraktivni prostfedi a podminky pro

véechny nase zaméstnance. Zaméfujeme se

na diverzitu, rovné prilezitosti a flexibilitu

v praci. Podporujeme vyvazenost soukromého
a pracovniho Zivota a zdravy Zzivotni styl.

Kazdy ¢lovék je jedine¢ny, proto v GE Money
Bank usilujeme o to, abychom v§em poskytovali
rovné prilezitosti. Reagujeme na jednotlivosti
kazdého z nds, skladame jedine¢nosti,
vyjimecnosti a odli$nosti a vytvaiime rtiznorodé
tymy a zaroven nabizime vysokou miru
flexibility. Koncept rovnych prilezitosti v GE
Money Bank, a.s. vyplyva z filozofie spole¢nosti
General Electric. Oblasti diverzity a rovnych
prilezitosti patfi mezi kli¢ovd témata, kterd
spadaji do procesu hodnoceni jednotlivych
oddéleni v GE celosvétove.

V GE Money Bank jsme v lonském roce
oficidlné spustili program GE Rozmanité,

ktery podporuje 3 hlavni oblasti: diverzitu,
rovné piilezitosti a flexibilni zaméstnévani,

a nabizi zaméstnancim $irokou paletu nastroju,
programii a benefitt v téchto oblastech.

Na celém programu je unikatni, ze jsou

do jeho realizace zapojeni muzi i Zeny témér

ze vSech oddéleni spolecnosti, a tak je tento

tym skute¢né velmi riiznorody. Program GE
Rozmanité vznikl tak, Ze jsme se zeptali nasich
zaméstnanct, ¢emu bychom se v ramci diverzity
méli vénovat. Vysledek byl jednoznacny,
nezamérujme se jen na genderovou diverzitu,
ale pojdme se vénovat i ostatnim oblastem,

jako je flexibilita prace, program pro rodiny

s détmi, zaméstnavani zdravotné postizenych,
zaméstnanci s dlouholetou pracovni zkusenosti
nebo podpora maminek vracejicich se

z matefské dovolené. Na zakladé toho vzniklo
GE Rozmanité s velmi Sirokou podporou nasich
zaméstnanct. Spustili jsme specidlni firemni
webové stranky GE Rozmanité, kde zaméstnanci
najdou veskeré informace souvisejici s tématem,
byla predstavena brozura GE Rozmanité pro
zaméstnance a kazdoro¢né probihaji Diversity
days, kde je program komunikovan, vystupuji
zde interni i externi hosté, probihaji zajimavé
workshopy na souvisejici témata a cely workshop
je vénovan tomu, abychom posunuli nasi firemni
kulturu v oblasti rovnych prilezitosti dale.

GE Rozmanité stoji na tfech zakladnich pilifich:
Podpore talentd, Flexibilni kancelafi a Programu
pro rodinu. Talentiim se v GE Money obecné

vénuje velka pozornost. Cilem je vyrovnat pocty
zen a muzt v jednotlivych urovnich fizeni,

a to formou mentoringu ¢i koucinku z fad
naseho nejvyssiho managementu, specidlniho
programu pro talentované zeny, a spada sem
také program Women s Network, mezi jehoz
aktivity patfi setkdvani se znamymi a ispésnymi
osobnostmi. Iniciativa Women s Network si
klade za cil podpotit talentované Zeny v jejich
kariérnim rozvoji, ziskat nové talenty a udrzet
ty stavajici. Women’s Network funguje v ramci
GE celosvétové od roku 1997 a sdruzuje vice nez
80 000 clent.

Hlavnim ukolem Flexibilni kancelafe je
podpotit tzv. ,work-life balance® (sladovani
rodinného a pracovniho Zivota), a zdroven
zefektivnit praci tam, kde je to mozné. Tento
pilit zahrnuje cely balicek moznosti: nabidku
prace z domova, rizné formy prace na ¢astecny
uvazek, a protoze se GE snazi podporovat
vzdélavani svych zaméstnanct, své si zde najdou
i studenti. Dlouhodobé zkusenosti nasich
zaméstnanct uplatiiujeme pfi mentorovani

a predavani zkusenosti juniornim kolegtim.
Nezapominame ale ani na zaméstnavani fyzicky
znevyhodnénych obcanil, mame pro né plné
ptipravené prostory v zékaznickém centru

v Ostravé, a nabizime jim také vzdélavaci
program ,,Jak uspét pfi vybérovém rizeni
Poradame pracovni setkani s odborniky

z oblasti zaméstnavani znevyhodnénych obcant,
na kterych seznamujeme tcastniky s moznostmi
uplatnéni v GE Money Bank.

Program pro rodinu se snaZi vyjit vstiic
maminkdm a tatinkdm, pro néz mtize byt
nékdy naro¢néjsi sladit kariérni stranku

zivota s tou rodinnou. Nové je tak maminkam
po matefské ¢i rodi¢ovské dovolené nabizen
mési¢ni financni prispévek k péci o dité. Spustili
jsme specialni externi portal pro rodice, kde
mohou zaméstnanci z domova sledovat déni

ve spolecnosti, byt v kontaktu se zastupci
spolec¢nosti, klast dotazy a najit zde mj. i prehled
akei, kterych se mohou ztcastnit, prehled
otevienych pozic a firemni ¢asopis Generace.

S rodi¢i na matetské a rodi¢ovské dovolené
porddame také pravidelna setkani. Tatinkové
mohou rovnéz vyuzit 5 dni dodate¢ného volna
po narozeni ditéte, tzv. ,Daddy’s leave“ a oba
rodice den volna tzv. ,Parents day*.

V praxi potom vypada vyuziti benefitti pro
rodice vracejici se z matetské dovolené tak,

7e napiiklad ve 2 letech véku ditéte Zena/muz
pracuje na ¢aste¢ny tvazek, podle moznosti
pracovni pozice vyuziva prace z domova, pobira
finan¢ni prispévek k pé¢i o dité a vyuzivd navic
den placeného volna nad zakonny ramec pro
vytizeni osobnich zéleZitosti zaméstnance,
tykajicich se péce o dité.

Program GE Rozmanité je aktivné podporovan
¢leny top managementu. Na mési¢ni bazi

se setkdvame za ucelem fesent strategie

a schvalovani benefita vyplyvajicich z preferenci
zaméstnanci, které zjistujeme formou

Diverzita je pro IBM jako americkou spole¢nost
velmi zivym tématem, kterému se celosvétové
vénuje. Vychazime z presvédceni, Ze diverzni
tymy jsou vyhodou, protoze diky diverzité se
budou lisit ndzory, thly pohledu i celkovy postoj

a vnimani.

Politika a praxe IBM jsou nastaveny v duchu
principu rovnych piilezitosti, Napiiklad

v pfipadé zaméstnancti a zaméstnankyn se
zdravotnim postizenim je IBM schopno reagovat
na pripadny pozadavek upravy pracovniho mista
nebo specialni pracovni pomucky.

Pti ndborovych kampanich velmi peclivé

dbame na zajisténi rovného pristupu. To plati

i v otazkach odménovani a kariérniho postupu.
Zaméstnanym v IBM nabizime $kalu moznosti
jak skloubit osobni a pracovni Zivot, mimo jiné
flexibilni pracovni dobu, praci z domova nebo

na zkraceny uvazek. U zaméstnankyn po odchodu
na materskou dovolenou podporujeme

jejich pravidelnou komunikaci s manazery

a personalnim oddélenim - cilem je, aby neztratily
kontakt se spole¢nosti a udrzely si informovanost
o zménach a novinkach tak, aby jejich navrat

do pracovniho procesu byl plynuly a pfirozeny.
Spolupréce s blizkymi matefskymi $kolkami,
vcetné téch, které jsou zamérené na vyuku

v anglickém jazyce, je dal$im nastrojem, jak IBM
umoznuje zaméstnanctim a zaméstnankynim
vyvézit osobni a pracovni zivot.

V roce 2010 probéhl v IBM genderovy audit
véetné analyzy vnitfnich procest a politik

z pohledu rovnych prilezitosti pro Zeny a muze.
Navrhy a doporuceni, které z auditu vyplynuly,
IBM prubézné implementuje.

prizkumd, workshopt, focus groups atd.
Sledujeme také zlepsujici se pomér muzi vs. Zeny
na vSech trovnich.

Program GE Rozmanité byl v lonském roce
ocenén v soutézi Firma roku: Rovné ptileZitosti.
Obdrzeli jsme také specialni cenu za opatteni
pratelskd k prislusnikiim sexudlnich mensin
(LGBT), a za vypracovany systém vnitfnich
predpist, ktery explicitné zakazuje diskriminaci
a fe$i pripadnou Sikanu ¢i obtézovani

na zdkladé sexualni orientace. Ohodnocen

byl nadstandardni piistup k registrovanym
partnertim, které navzdory zakonu vnimd banka
jako plnohodnotné partnerstvi.

IBM si uvédomuje, Ze na kariérnim vyvoji
zeny, ktera vidi svou budoucnost ve vedouci
pozici, se miize podilet jiz od samého zacatku
pracovni kariéry. IBM se u¢astni workshopt

a zajistuje predstaveni spole¢nosti na veletrzich
pracovnich prilezitosti, pfedstavuje spole¢nost
studentkdm na letnich kurzech IT s cilem je
inspirovat pro dalsi studium technickych obort.
IBM podporuje své zaméstnankyné v dalsim
profesnim rozvoji napt. formou mentoringu
nebo programem “Elevate”, ktery je zaméteny
na rozvoj talentu a manazerskych dovednosti.

V oblasti diverzity IBM dale spolupracuje

s dal$imi soukromymi spole¢nostmi ptisobicimi
v Ceské republice. Vyménou zkusenosti

z oblasti pracovnépravni legislativy a moznosti
ptizptisobeni pracovni doby - at uz formou
¢astecného pracovniho tivazku nebo sdilenych
pracovnich mist - IBM zlep$uje pracovni
podminky. Nase spole¢nost také spolupracuje

s Ministerstvem prace a socidlnich véci Ceské
republiky a predava poznatky z praxe a poskytuje
komentare pti tvorbé zakonu a opatfeni.

Dalsi skupinou, které IBM vénuje pozornost,
jsou zahrani¢ni zaméstnanci a zaméstnankyné.
Tvori mensi, ale podstatnou ¢ast nasich
zaméstnanctl.. IBM se snazi usnadnit jim
prechod do nového a neznamého prostredi.
Nejenom zména kulturni, ale také napt.

v oblasti legislativy, je pro tyto zaméstnance

a zaméstnankyné ndro¢na, IBM k nim ptistupuje
individualné se snahou poskytnout jim veskeré
pottebné informace.
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IBM se vénuje tématu sexualnich mensin —
podporuje tzv. “obraceny mentoring”, kterym se
vedouci pracovnici seznamuji s problematikou
diverzity a moznostmi pristupu, prochazi
zaroven Skolenim o odlisnostech a posiluji

své dovednosti v managementu diverzity.
Aktivnim zapojenim do “Festivalu Prague
Pride” IBM vyjadfuje svou podporu tématu
sexualnich mensin. Kazdoro¢né iniciujeme

a aktivné se iicastnime konference “Business
Forum - Diversity Management” - jako soucast
doprovodnych akci Prague Pride, na kterych
se predstavuji nejnovéjsi trendy v otdzkach
managementu diverzity a GLBT v praxi.

Pozornost vénovana diverzité a vse s ni spojené
je jednou z priorit spole¢nosti IBM. Vidime v ni
prilezitost, jak prekonat nase hranice a odstranit
bariéry dané konvencemi a historii. Ke zméné
mysleni a vyvoje naseho pristupu nas nenuti
kvoty ani nafizeni, ale snaha byt flexibilnéjsi

a otevienéj$i novym moznostem a piistuptim,
které rozsiti nase obzory. Kli¢em k tuspéchu

v oblasti diverzity je prekonani vlastnich hranic
a predsudka.
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o= Microsoft

Okna v Microsoftu oteviraji hlavné Zeny

Autorka: Dagmar Sev¢ikova, personalni feditelka, Microsoft Ceska republika, www.microsoft.cz

Diverzita a inkluze - podporovani riiznorodosti

z pohledu genderu, zkusenosti, nazori, kultur

a jejich uspésné zaclenovani do firemni struktury
jsou dlouhodobé¢ jednémi z hlavnich priorit
spole¢nosti Microsoft. Tato filozofie nés pfivedla
v roce 2009 jako leadera mezi korporatnimi
firmami v Ceské republice na myslenku
odstartovat v té dobé ojedinély a inovativni
projekt, ktery jsme pro Microsoft pfizna¢né
nazvali ,,Opening Windows™ — iniciativa pro

zeny v byznysu. Cilem Opening Windows bylo
od zacatku nabidnout Zendm platformu pro
sdileni zkusenosti a nazort, a také jim poskytnout
prostor a solidni platformu pro networking, ktery
v Ceské republice do té doby chybél.

Jako formu jsme zvolili dvé az
tri vecerni setkdani ro¢né, ktera
se realizuji doposud, vzdy se
zajimavymi hosty a diskusnimi
tématy, ktera néjakym zptisobem

speakera (resp. ,,speakerky®). Mnohokrat v této
roli vystupuji samy ¢lenky, tfeba aby upozornily
na zajimavé projekty, na kterych pracuji,
podélily se o vlastni zkusSenosti a ziskaly zpétnou
vazbu a zajimavé naméty v prostiedi, kterému
davéruji. Diskuze pak vétsinou pokracuje
takzvané ,online“ v Opening Windows skupiné
na profesni siti LinkedIn, kterd ma v tuto chvili
uz vice nez 500 clenek a slouzi predevsim

jako nastroj komunikace mezi ndmi coby
organizatorem Opening Windows setkani

a ¢lenkami LinkedIn skupiny. Jak Microsoft,
tak ¢lenky vzniklé komunity prostfednictvim
LinkedIn skupiny upozornuji na obdobné
iniciativy jinych spole¢nosti, sdileji zajimavé
¢lanky, tipy na inspirativni akce a podobné.

Opening Windows
« iniciativa pro Zeny v byznysu v Ceské republice, ktera
nabizi platformu pro networking a sdileni zkusenosti

propojuji svét zen, byznysu a kariéry. A e

Letos v bfeznu se konalo jubilejni
jiz desaté setkani a je pro nas velkou
cti, Ze se za dobu realizace akci mezi
nasimi hosty objevila jména jako
Eva Jiti¢na, Muriel Anton, Rostya
Gordon-Smith, Magdalena Soucek
nebo Darina Vodrazkova. Ov§em
pozor, nezapomindame ani na muze — nase
pozvani prijali naptiklad Vladimir Kovar
nebo Jan Bubenik.

Opening Windows ale zdaleka neozivé jen dva
vecery v roce — na velké vecerni eventy navazuji
Opening Windows snidané. Kazdy prvni ¢tvrtek
v mésici se s ¢lenkami setkavame v komornéjsim
slozeni v kavarné Costa Coffee v Praze

na Mustku, opét vzdy za ucasti inspirativniho

o existuje od r. 2009

o dlenstvi predpoklada minimalné 5 let odbornych
zkuSenosti

Vice na www.openingwindows.cz

V roce 2013 jsme se rozhodli rozsirit iniciativu
Opening Windows také mezi studentky

a absolventky vysokych skol. Prostfednictvim
setkani s nazvem ,,Opening Windows @
University“ se jim snazime poradit v zacatcich
jejich kariéry, nasmeérovat je, motivovat a pomoci
jim s budovanim profesionalnich kontaktd.

Nesmime ale zapomenout ani na aktivity
sméfujici dovnitt firmy a v této souvislosti

2013-2014 best office

i na iniciativy na podporu inkluze, tedy
zalleniovani. Je sice dobfe, Ze v Microsoftu

(i mimo néj) o diverzité mluvime, ale
uvédomujeme si, Ze je potreba, aby se stala
soucasti naseho DNA. Proto v nasi spole¢nosti
letos probihd uz ¢tvrty ro¢nik takzvaného
»SWIMu, neboli programu Support Women in
Microsoft, zaméfeného na kariérni rozvoj Zen

v Microsoftu, uvédoméni si rozdilt v komunikaci
mezi muZi a Zenami a nachdzeni benefita, které
rozdilnost (nejen ta v pohlavi, ale tfeba i vékova
nebo dana zku$enostmi) dokaze ptinést. V ramci
pravidelnych workshopt jsme se v pribéhu
jednotlivych ro¢nikii zamérovali nejprve na praci
se zku$enéjsimi a ,,seniornéj$imi“ talenty, které
jsme poté coby interni ambasadorky propojili

s »juniornéj$imi* kolegynémi a vytvorili pro

né specialni programy mentoringu a koucinku.
Postupné jsme se vénovali také muztim

na manazerskych pozicich a usporadali pro

né sérii $koleni na téma diverzity a pochopeni
rozdilt v komunikaci, mysleni a chovani obou
pohlavi. Leto$ni ro¢nik je ve znameni propojeni
- smiSené tymy muzd a zen pracuji na riznych
projektech, tak jak tomu je v bézné pracovni

praxi, s tim Ze se v ramci projektti mnohem vice
zamértuji na vanimani rozdilnosti v pristupech

k praci a odkryvani hlavnich genderovych
stereotyptl. Nebot pravé jejich uvédomént si

a pojmenovani je dulezitym zacatkem na cesté
k jejich postupnému odstranovani.

Mozna se ptéte, zda jsme se nesetkali

s negativnimi reakcemi ze strany muzii. Opak
je pravdou - zpétna vazba od nasi muzské
komunity je velice pozitivni. A pochvaluji si
mimo jiné i zlep$eni komunikace v soukromych
vztazich!

SWIM

« Support Women in Microsoft

o vzdélavaci program zaméreny
na profesionalni rozvoj Zen v ¢eském
Microsoftu

funguje uz ¢tvrtym rokem

B Diverzita

Jak se cesky trh prace bude vyvijet v budoucnu?

Autorka: Agnieszka Nordbo, Managing Director for CR & SR, Randstad, www.randstad.cz

Spole¢nost Randstad nedédvno provedla rozsahly vyzkum o budoucim vyvoji na trhu prace, ktery je
soucasti ekonomické studie s nazvem “Gap series”. Ta se sklada ze tfi navzajem propojenych studii:

»bridging the gap®, ,,mind the gap“ a ,,into the gap“

Vyzkum informuje o takzvané demografické

propasti (demographic gap), ktera disledkem starnuti populace vznikne v roce 2050 na trhu préce.

EU nyni a pozdéji, rozloZeni podle véku

age distribution, EU27, now and later

B saseiine 2008

zdroj: Eurostat
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Vznik demografické propasti ma vyrazny socidlné-ekonomicky dopad. V soucasné dobé pripadaji

na kazdou osobu v diichodovém véku 4 osoby v produktivnim véku. V roce 2050 se toto ¢islo vyrazné
zhorsi: na jednu osobu v dtichodovém véku ptipadnou pouze dvé osoby v produktivnim véku (15-64
let). To zasdahne vSechny zemé EU, v diisledku miiZe na trhu prace v roce 2050 chybét 35 miliont
pracujicich lidi.

V odpovédi na problémy prichdzejici s riistem demografické propasti stanovila EU strategii do roku
2020, ve které se zaméfuje zejména na vétsi zapojeni Zen a star$i populace. Jejim cilem je zvysit miru

zaméstnanosti, cil pro rok 2020 byl stanoven na 75 % pro EU. Cesk4 republika tohoto cile nedosahuje.

EU strategie - cil: mira zaméstnanosti 75 %

85

EU target 2020

75

70

65

55

zdroj: Eurostat

Neni to ale pouze demografickd propast, které musime Celit. Zijeme v neustéle se ménicim svété,
prochéazime zasadnimi, strukturdlnimi zménami, kterym se musime prizpusobit, abychom znovu
nastartovali udrzitelny rtst. Globalizace, rust volatility, demograficky vyvoj a zmény v odvétvich
prinasi na trh prace neustale nové vyzvy (starnuti populace, nesoulad v oblasti vykonavané prace
a vzdélani) a potfeby. A ty je nutné identifikovat a naplnit.

Na globalnim trhu prace nastane veliky nesoulad. Zatimco na jizni ¢asti zemékoule ro¢né vstoupi
na trh prace 45 miliont novych kandidatd, na severni ¢asti zemékoule bude jejich veliky nedostatek.

Bohuzel, pouze 20 % az 25 % odborniki z trhi, kde bude potencidlnich kandidatt prebytek,(napf.
Indie nebo Rusko), je v tuto chvili povazovano nadnarodnimi spole¢nostmi za zaméstnatelné.

Nartstajici potreba vyhovét pozadavkim trhu prace jen zvySuje nutnost co nejdfive najit fesent, jak
vybalancovat prebytky nebo nedostatky pracovnich sil v riiznych ¢astech svéta a dalsi disproporce,

které na trhu prace vznikaji. Existuji dva typy disproporci a oba jiz mtizeme na evropském trhu prace
pozorovat nyni. Tzv. vertikalni typ vznika ve chvili, kdy aroven vzdélani pracovnika (nizka, sttedni nebo
vysoka) neodpovida trovni vzdélani pozadované pro vykon jeho prace. K horizontalni disproporci
dochazi, kdyz obor vzdélani pracovnika neodpovida oboru potfebnému k vykonu jeho prace.
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Soucasné disproporce na evropském pracovnim trhu

vertical mismatch (level of education)

horizontal mismatch (field of education)
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V Ceské republice je tento nesoulad veliky, 12 % zaméstnanct je prekvalifikovédno a 24 % ma naopak
niz$i kvalifikaci, nez je potteba pro vykon jejich prace. 34 % je pak vzdélanych v jiném oboru nez
v tom, ktery potiebuji pro své zaméstnani.

Vyzkum spole¢nosti Randstad ukazuje, Ze disproporce se bude rovnéz objevovat mezi odvétvimi.

V roce 2020 se budou napfi¢ sektory vyskytovat jak prebytky, tak nedostatky. Tyto nesoulady nejsou
v ramci Evropy ani USA stejné. V Ceské republice najdeme piebytek pracovni sily v oborech jako
prumyslova vyroba nebo stavebnictvi, kdezto v jinych sektorech jako jsou sluzby ¢i zdravotnictvi,
budeme celit nedostatku pracovni sily.

Ceska republika v roce 2020: prebytky a nedostatky pracovni sily podle odvétvi

Czechrepublic 2020 % of
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Financial services -5,6% eSpeCia"y be the
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S manufacturing and
Public administration 7,2% A
construction
Education -10,7%
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Other services 8,4%
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Shortage or surplusin labor supply (x 1.000)

zdroj: Into the Gap
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Kromé nesouladt v ramci odvétvi vzniknou na trhu prace také velké disproporce z hlediska dosazené
urovné vzdélani zaméstnancu. Da se oc¢ekavat veliky nedostatek zaméstnancti s vysokoskolskym
vzdélanim (221 000 osob). Na druhé strané bude prebytek pracovni sily s niz§im vzdélanim (36 000
osob) ale zejména se stredoskolskym vzdélanim (264 000 osob).

Ceska republika v roce 2020: tiroven vzdélani

Czechrepublic 2020

level of education
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zdroj: Into the Gap

V nasledujicich letech vstoupi na pracovni trh 393 000 novych vysokoskolsky vzdélanych pracovnikt
a 23 000 v tuto chvili nezaméstnanych se na néj vrati. Ani to ale nebude stacit k uspokojeni poptavky
po zaméstnancich s vysokoskolskym vzdélanim. Tato poptavka bude podstatné vyssi, jelikoz vznikne
potteba nahradit 118 000 osob, které odejdou do diichodu. Ve stejnou dobu také vznikne dal$ich

520 000 novych pracovnich mist, na které budou potteba pravé zaméstnanci s vysokoskolskym
vzdélanim.

Soucasny prebytek vysokoskolskych pracovnikii na pracovnim trhu se v roce 2020 zméni v jejich

nedostatek. Vysokoskolakii prichazejicich na trh bude pfili§ malo na to, aby nahradili osoby

odchazejici do diichodu, a zaroven jesté zaplnili nové vznikla pracovni mista, na kterd bude

pozadovano vyssi vzdélani.

K naplnéni budouci poptavky po pracovni sile budou potteba pracovnici s vy$sim a odpovidajicim

vzdéldnim. Pro Ceskou republiku miizeme v tuto chvili uvést ndsledujici doporucent:

o zajistit $irokou tcast mladsich pracovniki v planovaném penzijnim systému s cilem zabezpecit
dostacujici dichody v budoucnu

o posilovat verejné/statni sluzby pro zaméstnance zvysenim kvality a efektivity vzdélavani, pomoci
pfi hledani zaméstnani a dalsich individualizovanych sluzeb, které nabizeji

o pfijmout pravni pfedpisy nezbytné pro vytvoreni transparentniho a jasné definovaného systému
pro kvalitni ohodnoceni vysokoskolského vzdélani a vyzkumnych a vzdélavacich instituci
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72 UniCredit Bank

B Diverzita

Vékova diverzita se stava vyzvou a trendem

Autor: Maurizio Ciaiolo, feditel lidskych zdroji, UniCredit Bank, www.unicreditbank.cz

V UniCredit Bank Czech Republic jsme

vice nez pred rokem spustili program

Age management. Tento program je tésné
propojen s hodnotami skupiny UniCredit,

v nichz je prioritou diverzita. Nejen kulturni
a genderova, ale také diverzita vékova, ktera
se vzhledem k nepfiznivému demografickému

vyvoji stava aktualni zalezZitosti.

Globalné je ve firmach uz samoztejmosti rozvijet
programy talent managementu urcené obvykle
pro mladsi generaci pracovniki. My to délame

v ramci celé skupiny UniCredit, ale kromé

toho vénujeme pozornost podpore a rozvoji
pracovniktl generace 50plus. To uz tak obvyklé
neni. Ptitom se byznys dfive nebo pozdéji bude
muset s trendem starnuti populace v celé Evropé
vyrovnat.

Bariéry mezi generacemi

V priizkumech zabyvajicich se diskriminaci
rtiznych skupin v ¢eské spole¢nosti, se uz nékolik
let pravidelné objevuje na prvnim misté pravé
diskriminace z diivodu véku. Tento fakt se
promitd i do kvality mezigenera¢ni spoluprace
ve firmach. Zatimco v sousednich zemich jako
Némecko, Rakousko nebo Itdlie neni problém
bariér mezi generacemi pocitovan tak silné,

v Cesku situace rozhodné neni idedlni. Je
prokazano, Ze tymy, v nichz jsou zastoupeny
rtizné vékové skupiny, dosahuji lepsich
obchodnich vysledka. Umoziuji vyuzit silnych
strdnek kazdé generace. Stars$i generace byva
zkusenéjsi, je loajalnéjsi, vice véci promysli,
analyzuje mozna rizika, mladi zas dodavaji tymu
energii a tah na branku. To vysvétluje, pro¢

v Cesku UniCredit Bank podporuje program age
management zaméfeny na rozvoj mezigeneracni
spoluprace. Navic existence a nabidka

takového programu ve firmé zvysuje atraktivitu
zaméstnavatele, stava se konkuren¢ni vyhodou
na trhu prace a urcité i inspiraci pro jiné firmy.

Cil programu age management

Jak tedy konkrétné program age management
v UniCredit Bank vypada? Podstatné je,
Ze ucast v ném je dobrovolna. Kazdého

zaméstnance, ktery dosahne véku 50 let, oslovi
utvar HR a program mu nabidne. Zalezi jen

na zaméstnanci, jak se rozhodne. Program patti
k strategickym projekttim v oblasti HR a je
podporovan top managementem firmy. Jeho
garantem a realizatorem je Gtvar HR. Cilem
programu je nabidnout star§im pracovnikiim
prostor pro rozvijeni a zdokonalovani se

ve znalostech a dovednostech, které neméli
moznost se naucit v prabéhu studia na $kolach
tak jako soucasnd mlada generace, a osvojit

si znalosti a dovednosti pottebné k zvladani
zmén, které v bance probihaji a budou
probihat. Zaroven to je i vzkaz pro vSechny
na$e zaméstnance, ze u nas dochazi ke kulturni
zméné, na niz se bude podilet star$i i mladsi
generace spolecné.

Nejprve dikladné vysvétlit

Pfed spusténim programu probihala ve firmé
velmi silnd komunika¢ni kampan, v niz se
zaméstnanctim vysvétlovalo, co program age
management je, jaky ma vyznam a cil. Dulezité
ptitom bylo, Ze jsme program neprezentovali
jako uzavieny projekt urceny pro jednu skupinu
zaméstnanct, ale jako program otevieny, ktery
ma mezi generacemi bofit bariéry a spojovat je
pfi tymové spolupraci.

Ohlas mezi zaméstnanci vékové kategorie
50plus na avizovany program byl réiznorody.
Nékteti ho ptijali s nad$enim, jini neutralné,
byla i skupina, ktera se jim citila ohrozena,
znejisténa. Prijemnym prekvapenim byl pristup
mladé generace. Kdyz se o programu dozvédéli,
sami se do néj zacali hlasit jako interni lektoti
pro trénink IT dovednosti. Rikali, ze problémy
s IT dobfe znaji z domova od svych rodi¢ti a ze
dokazou svym star$im kolegtim predavat své
znalosti a zku$enosti. A opravdu se to povedlo.
Uz v prvni ¢asti programu, ktera se vénovala
rozvoji IT dovednosti, se zrodila velmi hezka

mezigeneracni spoluprace.

Naroky na koordinaci a realizaci
Do age management programu se v UniCredit
Bank Czech Republic zatim zapojilo



180 zaméstnanct, coz je vice nez 9% z celkového
poctu zaméstnanctl a predstavuje to zhruba 60 %
zaméstnancti vékové skupiny 50plus v bance.
Jsou to zaméstnanci ve vSech nasich pobockach
bez ohledu na pracovni pozici. Koordinace
aktivit v ramci programu se nam dafi diky
internetu. Program ma své vlastni intranetové
stranky, kam atvar HR umistuje veskeré
informace. Garanti pravidelné komunikuji

s ucastniky mailem a odkazuji je na konkrétni
akce, které se konaji v Praze, ale i v regionech.
Intranet zaroven umoznuje ziskavat zpétnou
vazbu od tcastniki na jednotlivé akce,
shromazdovat jejich navrhy a podnéty, co by

do programu dal zaradili.

Plan toho, ¢emu se chceme v programu

age managementu vénovat, vznikal jednak

na zakladé prizkumu mezi zaméstnanci, jednak
v diskusich s manazery a také v debaté s odbory.

Struktura programu

Program zahgjila Pocitacova akademie, série
$koleni prace s IT. Nejprve Excell pro zacate¢niky
a pro pokrocilé, poté nasledovalo $koleni

na Power Point, které bylo okamzité¢ obsazeno,

a pro velky zdjem byly vypsany dalsi terminy.

V roce 2013 se planuje pokracovani v IT
$kolenich zaméfenych na zmény interniho IT
systému v bance.

Soudasti programu age managementu jsou
rovnéz tréninky soft skills, kterych se t¢astni

i mladsi zaméstnanci. Doposud probéhly
tréninky mezigenera¢ni komunikace a trénink
tymové spoluprace. Oboji bylo velice zajimavé.
Smyslem mezigenera¢ni komunikace je, aby

se vékoveé odlisné generace, které vyrtistaly

v riizné dobé, 1épe poznaly a pochopily. Aby si
zaméstnanci uvédomili, Ze kazda generace je sice
jind, ale pritom Ze kazda ma ur¢ité silné stranky,
jejichz propojovanim lze dosahovat v tymech
lepsich pracovnich vysledki. Aby se respektovali
a dokazali spole¢né dal pracovat.

Napt. v tréninku tymové spoluprace si G¢astnici
vyzkouseli riizné role v tymu, zjistili, jak
funguje typologie osobnosti, jak Ize zlep§ovat
komunikaci atd. Slo o pilotni projekt, ktery
zopakujeme v roce 2013 ve spole¢ném tymu
star$ich pracovnikt a nasich trainee.

Naméta, jak program age management

v budoucnu rozvijet, je fada. Napt. zajimavé

a uzite¢né by mohlo byt vyuziti kouc¢inku,
ktery by pravé seniorstéjsi zaméstnanci jisté
jako benefit ocenili. Stars$i pracovnici mnohdy
potiebuji sebereflexi, odkryt v sobé potencial
nebo schopnosti, které zatim nevyuzili,

a koucink je pro to vyborny nastroj.

Kompetence a role

Utvar HR hraje v realizaci programu age

managementu roli strategickou i vykonnou.
Jednak musi oddéleni HR umét predstavit
strategicky nahled na otdzku age managementu,
vysvétlit, Ze jde o véc perspektivni a pro dalsi
rozvoj banky klicovou. A v roli vykonné

zase musi zvladnout piipravu vzdélavacich
aktivit, jejich vyhodnocovani a komunikaci se
zaméstnanci. DtleZita je v programu také role
manazerd — $éft téch, kdo se programu ucastni.
Tém je tfeba na zacatku vysvétlit vyznam
programu a trénink pro rozvoj jejich byznysu,
aby pochopili, ze to pomtize i jejich byznysu

a aby své lidi na tréninky z prace uvolnovali.

Program je investici, kterd by se méla

v budoucnu zuro¢it. Nejde az o tak vysoké
néklady, protoze nékteré aktivity si banka
zaji$tuje z internich zdroji. Samoziejmé tréninky
na soft skills svéfuje externim odbornikiam.
Ovsem nejdtilezitéjsi je chut” a podpora
managementu pustit se do toho a ziskat pro tuto
myslenku zaméstnance.
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Vdechnéte
inhalatoriim

novy Zivot

Vdechnéte inhalatoriim novy Zivot

Autorka: Lenka Breska, Corporate Social Responsibility and Patient Advocacy Manager,

GlaxoSmithKline, www.gsk.cz

Program sbéru a recyklace inhalatort, ktery by mél snizit mnozstvi netfidéného odpadu a emisi

produkovanych farmaceutickym pramyslem

V Ceské republice je roéné spottebovano vice nez 3,5 milionu respira¢nich inhalatord, coz
predstavuje vice nez 135 tun odpadu. Vétsina spotfebovanych nebo expirovanych inhalatort vsak
kon¢i na skladce netfidéného odpadu, a tim zatézuje Zivotni prostredi. Spotfebované inhalatory
obsahuji nejen stopové prvky léciva, ale v piipad¢ aerosolovych variant i zbytky aerosolovych néplni.
Predevsim diky témto aerosolovym plyntim zanechavaji inhalatory na konci svého zivotniho cyklu
vyznamnou uhlikovou stopu. V piipadé Ceské republiky hovotime o vice nez 19 tisicich tundch CO,,
(ekvivalent oteplovani planety prepocitany na CO , ktery se pouziva pro vyjadreni uhlikové stopy).
Pro jasnéjsi predstavu je to mnozstvi emisi, které vznikne pfijizdé 2 600 krat kolem rovniku Zemé
vozem stfedni tfidy o obsahu 1,41. Spole¢nost GlaxoSmithKline pfichazi s unikatnim projektem
Vdechnéte inhalatoriim novy Zivot, ktery by mél zvysit pocet inhalatort vracenych do lékaren,

a zdroven snizit mnozstvi odpadu, ktery pouzité inhaldtory predstavuji.

Spole¢nost GlaxoSmithKline se v roce 2010
zavézala, Ze snizi svou uhlikovou stopu 0 25%

do roku 2020, do roku 2020 také chceme, aby nase
vyroba i provoz negenerovaly Zadny odpad, ktery
neni dale zpracovan a kon¢i na skladkach. Do roku
2050 by pak veskery provoz mél zanechat nulovou
uhlikovou stopu. Hledali jsme proto ve vyrobé

i provozu kanceldfi nejvétsi ,,producenty” uhlikové
stopy. V ramci vyrobk jsme identifikovali, ze

jsou to aerosolové naplné inhalatort a inhalatory
obecné. V celém Zivotnim cyklu inhalatorti jsme
mobhli lehce ovlivnit sniZovani zatéZe na zacatku pri
jeho vyrobé a distribuci. Hledali jsme vsak i zptisob,
jak prispét ke snizeni uhlikové stopy a odpadu

na konci tohoto cyklu, v dobé, kdy je inhalator
pouzit pacientem a nastava otazka, kam s nim?

V roce 2012 proto GSK rozjela pilotni projekt

v USA a Velké Britanii pod nazvem Complete the
Cycle, v ramci kterého nabizi 1ékarnam recyklaci
pouzitych inhaldtort a vybranych jinych obala
pouzivanych pro léky. Projekt je svého druhu
ojedinély. V USA i Velké Britanii nejsou pouzité
inhalatory povazovany za nebezpec¢ny odpad,

a proto je Ize recyklovat. V pilotnich fazich
projektu bylo sebrano a recyklovano 140 000
inhalatord, ¢imz se usetfilo vice nez

1 tisic tun CO2. Projekt navic odhalil skute¢nost,
Ze ne v8ichni pacienti uméji spravné a efektivné
inhalatory pouzivat. Vice nez 17 % vracenych
inhalatort bylo z ¢asti plnych a 13 % inhalatort
se vratilo nepouzitych. Na zdkladé tohoto zjisténi
se od roku 2013 lékarnici vénuji poradenstvi,

jak spravné inhalatory uzivat. Projekt ma tedy
kromé ekologického kontextu i aspekt zdravotni
gramotnosti.

Projekt ptichdzi v roce 2013 i do Ceské republiky
pod nazvem Vdechnéte inhalatortim novy zivot.
Na rozdil od USA ¢i Velké Britanie jsou v Ceské
republice vSechny obaly pouzivané pro léky

Kklasifikované po pouziti 1éki za nebezpecny odpad.
Nebezpecny odpad se musi dle zakona o odpadech
povinné spalovat. Pouzité a expirované léky, tudiz
iinhaldtory, lze odevzdavat v Iékarnach. Spalovani
navracenych léka zajistuji pro 1ékarny vétsinou
mistni samospravy.

Choroby dychaciho tstroji jako jsou astma

nebo CHOPN patii v Ceské republice k viibec
nejcastéj$im. Podle statistik jimi trpi az 2 miliony
Cechti. Dle vyzkumu, ktery pro GSK realizovala
agentura STEM/MARK v lednu 2013, pfitom az
93 % respondent s diagnostikovanymi dychacimi
obtizemi uvedlo, Ze ke své 1é¢bé pouzivaji respira¢ni
inhalator. Bohuzel se ve vyzkumu také ukazalo,

7e vice nez 75% inhalatort vydanych v Ceské
republice kon¢i v netfidéném odpadu domécnosti.
Pouze 25 % pacientt vraci pouzité inhalatory

do lékdren.

Cesk4 podoba projektu tedy neni zaméfena

na recyklaci, ale na snizeni mnozstvi netfidéného
odpadu, ktery pouzité inhalatory mohou
predstavovat. Primérné se soustfedime na motivaci
pacientii k tomu, aby nehdzeli inhalatory

do odpadi, ale nosili je zpét do lékaren, a tim bylo
zaji$téno jejich spéleni. Jiz v pilotnich projektech
ve Velké Britanii totiz bylo zji§téno, ze pti spalovani
inhalatort se snizi jejich uhlikova stopa 0 99 %
(nejsou zde zapocitany emise, které vznikaji pri
prepravé do spaloven).

GSK v Ceské republice oslovila ke spolupraci
Ceskou lékarnickou komoru, kterd sdruzuje
viechny lékarnice a lékarniky v Ceské republice.
Lékarny totiz hraji klicovou roli v celém projektu.
Informace o ném ziskavaji pacienti ptimo

v 1ékarné pri vyzvednuti svych 1ékd. Lékdrny,
které se zapoji, monitoruji, kolik inhalatort se
vrati. Sbér inhaldtort se tykd vsech jejich variant
(aerosolovych i praskovych) a jsou monitorovany
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vSechny znacky (nejen produkty vyrobené
spole¢nosti GSK). Dulezita je spoluprace pacientd,
ktefi by méli inhalatory odevzdavat do lékdren
oddélené od ostatnich 1éka.

Monitorovani névratnosti inhaldtort bude probihat
minimélné jeden rok. Pokud bude projekt Gspésny
a navratnost inhaldtort prekroci 20 % ze véech
vydanych, bude spole¢nost GSK hledat moZznosti,
jak vyjmout inhalatory z kategorie nebezpe¢ného
odpadu v zdkoné o odpadech a recyklovat je.

Pilotné byl projekt spustén 21. Ginora 2013.

Do uzavérky této publikace se zapojilo 350 lékaren
z celé Ceské republiky (13,5% z celkového poctu
lékaren) a bylo vraceno cca 2 500 inhalatort. Vice
informaci a seznam zapojenych lékaren Ize nalézt
na strankach www.inhalatory.net. Pacienti mohou
prostrednictvim této stranky vyzvat i svou lékarnu,
aby se do projektu zapojila.

Hogan
Lovells

Bl Uspory energie

Zmény zakona o hospodareni energii a pristup k problematice energetické ucinnosti

Autori: Miroslav Dubovsky, Partner, Jan Lehky, Advokat a Martin Kraft, Advokatni koncipient,

Hogan Lovells (Prague), www.hoganlovells.com

Zakon o hospodareni energii doznal od ledna
2013 vyraznych zmén. Nova tprava se v souladu
s evropskymi smérnicemi zaméfuje na snizeni
energetické naro¢nosti budov do roku 2020

a stanovi zavazné postupy, jak toho dosahnout.

Nejcastéji diskutovanou novinkou je prikaz
energetické naro¢nosti (,,pritkaz®). Jde o dokument,
ktery popisuje zakonem stanovené informace

o energetické naro¢nosti budovy nebo jeji ¢asti.
Jeho vypracovani musi v zakonem vymezenych
ptipadech zajistit tzv. povinné osoby - stavebnik,
vlastnik nebo spolecenstvi vlastnikii jednotek
(,,SVJ). Priikaz vystavuje energeticky specialista
s platnosti 10 let, pficemz po uplynuti této lhiity
nebo pti vétsi zméné budovy musi byt prikaz
vyhotoven znovu.

Zpracovani pritkazu musi byt zajisténo predevsim
u budov vyuzivanych organem vefejné moci

a bytovych a administrativnich budov , a to

v zakonnych hiitach. Navic do 1. ledna 2015
musi organy statni spravy zaradit vétsi budovy

do systému monitoringu spotieby energie

a vysledky zvefejnit na internetu.

Pfed prodejem nebo pronajmem budovy nebo
jeji ¢asti musi povinnd osoba predlozit priikaz
kupujicimu nebo ndjemci a rovnéz musi zajistit,
aby ukazatele energetické naro¢nosti uvedené

v pritkazu byly uvedeny ve vSech informacnich
a reklamnich materialech tykajicich se prodeje
nebo prondjmu. Po uzavfeni smlouvy musi byt
prikaz vzdy predan kupujicimu nebo najemci.
Stejné musi postupovat vlastnik bytu v pripadé
prodeje nebo prondjmu s tim, ze priikaz mize
nahradit vyta¢tovanim dodavek energii za uplynulé

3 roky.

Povinné osoby musi navic vybavit vSechna

vnitini tepelna zafizeni ptistroji regulujicimi

a registrujicimi dodavku tepelné energie kone¢nym
uzivatelim a zajistit, Ze nebudou prekroc¢eny mérné

ukazatele stanovené vyhlaskou. Pokud spotteba
energie prekro¢i hodnotu stanovenou vyhlaskou,
pak musi povinna osoba zpracovat energeticky
audit a splnit opatfeni z néj vyplyvajici. Povinnost
zpracovani energetického auditu se ale nevztahuje
na budovy, jejichz vystavba zacala v roce 2001

a byla financovana ze statnich dotaci nebo pujcek
uvedenych v zakoné.

U vystavby a vétsi zmény budov musi nové
stavebnik predlozit priikaz a kladné zavazné
stanovisko o splnéni pozadavku energetické
naroc¢nosti budovy jiz pti podani zadosti o stavebni
povoleni nebo ohlaseni stavby. Pozadavky
energetické naro¢nosti jsou ¢asové odstupnovany,
pricemz nejpiisnéjsi budou platit od 1. ledna 2020,
kdy kazda vystavba bude muset splnit pozadavky
na budovu s téméf nulovou spotfebou energie.

V ptipadech vystavby budov se spotfebou
presahujici urcité parametry je nutné zajistit tzv.
energeticky posudek. Ten obsahuje mimo jiné
posouzeni technické, ekonomické a ekologické
proveditelnosti alternativnich systémt dodavek
energie.

Konkrétni ukazatele energetické naro¢nosti stanovi
vyhlaska Ministerstva pramyslu a obchodu pomoci
matematickych vzorct.

Poruseni povinnosti podle zakona je
sankcionovano pokutou do vyse 100 000K¢

(u vlastnika byt do 50 000K¢) a u pravnickych

a podnikajicich fyzickych osob do vyse 200 000 K¢
(v ptipadé nezpracovani energetického auditu nebo
posudku do vyse 5 milionti K¢). Zakon pamatuje
na vyjimky z uvedenych povinnosti, a to predevsim
u budov s minimalni vytapénou nebo chlazenou
plochou, kostelii, rekrea¢nich staveb nebo budov

v pamétkové rezervaci nebo pamatkové zoné.

Nad ramec zakona se v oblasti energetické
ucinnosti uplatiuji dalsi pristupy; které jsou
obsazeny v evropskych smérnicich nebo se
uplatiiuji mimo jakoukoliv statni regulaci.



Nizkoenergetické budovy

Vystavba nizkoenergetickych (,,zelenych®) budov
v Ceské republice zacala v roce 2009, ptivodné

z podnétu nadnarodnich korporaci. V posledni
dobé se vSak pridavaji i sttedné velci soukromi
investori. Nejvice zelenych projektti je u nas
certifikovdno podle LEED nebo BREEAM.

Vzhledem k absenci ucelené metodiky se pravni
vztahy pfi vystavbé zelenych budov fidi standardni
smlouvou o dilo. Smlouva navic mezi standardni
povinnost zhotovitele zajistit vydani v§ech povoleni
pro vystavbu a uzivani budovy zarazuje i povinnost
zajistit vydani zeleného certifikatu.

Pokud zhotovitel nemuize sam ziskat zeleny
certifikat (naptiklad u pramyslovych budov,
které podléhaji zkusebnimu provozu, pfi
kterém se mimo jiné vyhodnocuje hlu¢nost
nov¢ instalovaného vyrobniho zafizeni), pak si
strany sjednaji povinnost vzdgjemné maximalni
soucinnosti pti jeho ziskani.

V ostatnich statech EU je patrny obdobny trend
vystavby zelenych budov a nékteré vyvinuly své
vlastni certifika¢ni systémy, naptiklad DGNB

v Némecku nebo BREEAM v Britanii. V Italii se
nejvice pouziva americkd LEED a lze zde nalézt
prvni priklady vefejnych zakazek na vystavbu
vetejnych budov podle této certifikace. Nicméné
soulad vefejnych zakazek pozadujicich ziskani
pouze urcité certifikace (LEED) s principy
soutézniho prava EU je velmi diskutabilni.

Nizkoenergetické najmy

Stale rozsifenéjsi novinkou jsou takzvané zelené
najmy. Jde o ndjemni smlouvy, které obsahuji mimo
jiné zavazek ndjemce ve vztahu k spottebé energie
avody a uzivani materialt za tcelem udrzeni

a snizeni ekologicky a zdravotné negativnich
dopadii budovy a pronajatych prostor.

Néktefi vyznamni pronajimatelé zamysleji pro
nové vystavéné zelené budovy sjednavat pouze
zelené najmy. Tento piistup se v8ak casto setkava

s neochotou ze strany njemct, ktef{ odmitaji

nést vyssi naklady nebo odpovédnost. Z tohoto
divodu ziistavaji zelené najmy spise doménou
nadnérodnich spole¢nosti, které zelené najmy
sjednavaji s ohledem na socidlni a korporatni
odpovédnost. Zelené najmy se tykaji témér vyluéné
novych prostor.

V zahrani¢i ziskaly zelené nagjmy podporu pfimo
v pravnim radu, naptiklad ve Francii u ngjmua
prostor vétsich nez 2 000 m?, které vyzaduji
sjednani ekologického dodatku. Jiné zemé
uprednostiuji doporuceni nezavislych instituci,
naptiklad v Britanii sdruzeni ,,Better Buildings
Partnership’, které zastupuje institucionalni
pronajimatele.

V Ceské republice se prozatim nevyvinul zidny
specialni pristup k zelenym ndjmiim, ani se
neplanuji zmény najemniho prava za ucelem
podpory energetické u¢innosti nebo zelenych

ngjmt. ,Zelend“ ustanoventi jsou obvykle

vtélena do provoznich fadu a prirucek a tykaji se
spotieby vody, tepla, plynu a elektrické energie
(odbér ur¢itého procenta energie z obnovitelnych
energetickych zdroji, vyluéné pouzivani vyrobkii
a zafizeni, které Setfi elektrickou energii), udrzby

a obnovy prostor (ekologicky Setrné ¢isténi, tiidéni
odpadu, uzivani nizkoenergetickych materialt

v ptipadé renovace nebo zmény prostor).

EPC smlouvy

EPC je smlouva, ve které se spolecnost poskytujici
energetické sluzby (,ESCO®) zavazuje provést

pro klienta (vlastnika budovy) prace spocivajici

v garantovaném snizeni spotieby energie a klient
se zavazuje cenu téchto praci zaplatit z dosazenych
energetickych tspor. EPC smlouva se sjednava

se na osm az deset let, v nichZ se zaplati naklady
projektu.

V Ceské republice jsou EPC smlouvy vyuzivany
na vysoké trovni, s dokoncenymi 170 projekty

a investicemi pfesahujicimi 3 miliardy K¢, které
ptinesly vice nez 1,3 miliardy K¢ energetickych
uspor. Odhadovany celkovy potencial uspor

v Ceské republice je 13 miliard K¢ Hojné jsou EPC
projekty vyuzivany vefejnym sektorem, zejména

u budov vefejnych $kol a nemocnic.

V rémci strategie podpory EPC smluv vldda Ceské
republiky odsouhlasila znéni vzorové EPC smlouvy,
vzorové dodatky, metodologii a priivodce procesem
zadavani vefejnych zakazek EPC smluv.

V zahranici nékteré staty EU upravily EPC smlouvy
v mistnim pravnim fadu,, v jinych podpora EPC
smluv vzrostla v dusledku jinych legislativnich
zmeén.

Bilé certifikaty

Bilym certifikatem je osvédc¢eni vydané nezavislou
certifika¢ni autoritou, které potvrzuje dosazeni
stanoveného cile energetickych uspor na zakladé
realizovaného projektu. Certifikaty funguji
podobné jako emisni povolenky a miize je ziskat
predevsim dodavatel nebo distributor energie,
ktery ma povinnost dosahnout stanovenych
energetickych uspor.

vevr

Nejvyvinutéjsi trh s bilymi certifikaty predstavuje
Itdlie, kterd prijala schéma bilych certifikatii

v roce 2005. Déle pak Francie a Dansko, které

ji nasledovaly o rok pozdéji. Polsko a Nizozemi
zavedent bilych certifikatti zvazuji.

Podle sdéleni ministerstva priamyslu a obchodu
Ceska republika nezamysli zavést bilé certifikaty
a namisto toho zvazuje zavazat dodavatele energii
povinnosti usettit kazdoro¢né 1,5 % z dodavek
energie kone¢nym spottebiteltim.
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Kdy za¢neme brat uspory energie vazné?

Knauf Insulation (www.knaufinsultation.cz) patfi mezi predni svétové vyrobce izolaci a téma
uspor energie je pro néj proto pochopitelné stredem zajmu. O tom, jak na firmu dopada politika
statu v této oblasti a jak na druhou stranu firma muze k politice konstruktivné prispét, jsme si
povidali s Ondiejem Sramkem, manazerem pro public affairs.

Ministerstvo Zivotniho prostfedi nedavno
vratilo Ministerstvu pramyslu navrh
aktualizace Statni energetické koncepce. Jak
jeji obsah hodnoti Knauf Insulation?

Podle dosavadnich informaci je bohuzel jasné,
ze dominantnim tématem pro nase vlady

v energetice nadale zlistavd strana nabidky,

tedy vystavba novych zdroju, zaji$téni paliva
pro né a distribu¢ni sité. Strana poptavky neni
zatim piili§ fesena. Uspordm a energetické
efektivité je dlouhodobé vénovéna pozornost
spiSe okrajové. Navrh velmi detailné uvadi udaje
o rustu spotfeby a pottebé nového instalovaného
vykonu - dokonce myslim, Ze az prili§ detailné
vzhledem k tomu, o jak dlouhodobé predikce

se jedna. O asporach naopak hovori velmi
povrchné formou frazi a prohlasent, ze je stat
bude podporovat, ale bez detailniho planu. To
vée navzdory vyvoji na zdpad od nas.

Jak by se méla koncepce k usporam stavét?
Nejefektivnéjsi cestu predstavuji dspory energie
tam, kde se nejvice plytva, napiiklad v budovach.
Jen zatepleni staré vystavby by snizilo spotfebu
dovazeného plynu a emise oxidu uhli¢itého

o polovinu. Zlep$eni energetické efektivity
souc¢asného prumyslu pak predstavuje ekvivalent
dvou Temelint. Uspory je proto potieba zacit
brat vazné jako novy zdroj energie. Jsou to

jasna ¢isla, stejné jako udaje, kolik bude potteba
instalovat nového vykonu v jadre a o kolik vice
bude potteba dovézt plynu.

Zatepleni domu je ale ryze soukroma investice.
Proc by ji mél podporovat stat?

Protoze kromé jasnych soukromych benefitt
nese i vyrazné prinosy celospolecenské.
Pominu-li aspekty environmentalni a socialni,

k ekonomickému oziveni. Zatepleni je regionalné
rozprostieno, provadi ho zejména malé a stredni
firmy v regionech a ma jeden z nejvyssich
multiplika¢nich efektii v celé ekonomice. Je to

z hlediska nastartovani ekonomiky unikatné
postaveny, ale bohuzel nevyuzity segment.

Kdyz rikate, Ze je to pro ekonomiku tak vyhodné,
tak proc vlada tento segment tak podcenuje?
Segment tzv. malého stavebnictvi je vysoce
fragmentovany. Skladd se zejména z malych
firmicek, které maji co délat, aby se uzivily,

a nemaji Cas kazdy den chodit busit na dvere
ministerstev se svymi pozadavky, jako to délaji
velci priamyslovi giganti. Proto je pro tyto mensi
firmy obzvlast diilezité sdruzovat se v asociacich
a lobbovat za svoje zajmy spole¢nou silou.

Rikate lobbovat za svoje zajmy, ale vime ptece,

jak lobbing v Cesku funguje a jakou ma povést.

Skute¢ny lobbing neni nic jiného, nez
komunikace s lidmi, kteti rozhoduji o legislativé
a regulaci, kterd md vliv na oblast zdjmu jeho
zaméstnavatele, pripadné klienta. V Cesku se

za lobbing
bohuzel
nékdy
oznacuji
podivné
aktivity

v oblasti
verejnych
zakazek,
které jsou ¢asto na hranici korupce. Hlavné
odsud pochdzi negativni vnimani slova lobbista.
V demokratickém procesu je ale transparentni
lobbing pottebny a dokonce nutny.

Podpora uspor energie

Nutny pro koho?

Casto tikam, Ze problémem Ceska je nedostatek
lobbingu. Poslanci a regulatofi ¢asto prijimaji
normy bez potfebnych znalosti. Pak vznikaji
legislativni paskvily. Poslanci jsou bézni lidé,
ktefi pochézeji z urcité profese. U nas napriklad
v Poslanecké snémovné sedi velké mnozstvi
doktort. Miize poslanec lékar kvalifikované
rozhodovat o energetice nebo telekomunikacich?
Lobbista je pro néj vlastné konzultant zadarmo.
Abychom ale mohli mluvit o transparentnim
lobbingu, musi lobbista jasné odkryt sviij

zdjem. To, Ze na né¢em mate zajem, prece nijak
automaticky nediskredituje to, co fikate. Politik
by mél lobbisty vitat a dokonce si je sam zvat,
aby mél co nejvice argumentt z rtiznych stran.
Zvézeni argumentt je pak na ném, to je jeho
role. Rozhodovat by mél podle toho, zda jsou
argumenty podlozené a zda jsou v souladu

s vefejnym zdjmem a politikou, za kterou byl
zvolen.

v budovach je tim nejlep$im
protikrizovym opatfenim.




A chovaji se tak opravdu politici a ufednici?

Zavisi na tom, u koho lobbujete. Na exekutivni
urovni, na ministerstvech a tradech, jsou lidé
obvykle dobfe odborné vybaveni a probiha
korektni diskuse. Druha troven je legislativni, kde
rozhoduji politici. Stane se tfeba, Ze vam opozi¢ni
poslanec fekne: ,,Ja s tim sice souhlasim, ale mame
problém s koalici, a tak hlasujeme proti vSem jejim
navrhiim.“ Opozice konstruktivné hlasuje pro
vSechny pozménovaci navrhy spolu s koalici, ale

u zavére¢ného hlasovani je deklarativné proti. Je

to takové politické divadlo. Setkate se napiiklad
Casto také s lacinym antievropeismem, kdy politik
predem odmita vSechnu legislativu z Bruselu, aniz
by ji prostudoval. Legislativni proces je prosté méné
racionalni, a proto také vice nepredvidatelny.

Nepredvidatelné prostiedi miiZze mnohym
vyhovovat?

Velkym problémem lobbingu v Cesku je
prosazovani pozménovacich navrhi a prilepkii
na posledni chvili. Pfilepky k nesouvisejicim
zékontim jiz sice zarazil Ustavni soud, ale obcas
se presto objevi. U pozménovacich navrhi se jiz
dlouho fesi napiiklad to, aby je mohla navrhnout
pouze skupina poslanct, ne jednotlivci. Také by
nemélo byt mozné predlozit pozménovaci navrh
bez zdtvodnéni, coz je dnes bohuzel naprosto
bézné. Poslanci velmi ¢asto hlasuji a nevi o ¢em.
Takovy stav je samoziejmé rejdistém pro rtizné
pochybné postavy, kterym se bohuzel nejen k mé
nelibosti také iika ,,lobbisté*

Jak z toho ven?

Na trovni Parlamentu je tfeba zménit jednaci
rady, omezit moznosti pro ,,lidovou tvofivost®
jednotlivych poslanct a docilit toho, aby
vSechny zmény byly diskutovany a zdéivodnény
na vyborech. Totéz je ale potteba udélat

i na strané ovliviujicich lobbistt: znevyhodnit
ty, ktefi lobbuji za partikularni zdjem jedné firmy
a zvyhodnit profesni asociace, které zastupuji
$irsi segment.

Lze brat asociace jako diivéryhodné subjekty?

Jsem o tom presvédcen. V asociacich probihd
odborna debata, ve které se diskutuje pohled

na danou véc tak, aby za nim stali pokud mozno
vsichni ¢lenové. Je to prace podlozena tolika
firmami, Ze je ze strany ministerstva ¢i politika
tézké ji ignorovat. Asociace realné odvede
ohromné mnozstvi odborné prace, kterou lze
dale vyuzit. Samoztejmé, ¢im jsou asociace vetsi,
tim tézsi je identifikovat jejich spole¢ny zajem.
Tisic lidi prosté nemtize vést stejné kvalitni
debatu jako dvacet. Firmy také ¢asto praci

s asociaci podcenuji. Nékdo pak mutize mit snahu
celou asociaci zneuzit k vlastnimu cili. Pokud je
ale funkéni aparat asociace a funguje rozdéleni
do vymezenych pracovnich skupin, pak je
asociace velkym prinosem.

projekt v soutézi, kterou vypisuje kazdoro¢né
Ministerstvo priimyslu a obchodu spole¢né
s Ministerstvem Zzivotniho prosttedi.

V Plzenském pivovaru jsme implementovali
nové feseni pro vyhoz mlata ve varnach.
Namisto tlakovym vzduchem je vyhoz realizovan
za pomoci dmychadel, kterd maji nizsi spotfebu
energie. Mlato ze scezovaci kadé je gravitacné
»vyhozeno® do tzv. mezimlatniku na varné,

z néj se nasledné dopravuje do tzv. mlatovych
sil pobliz varny, kde se akumuluje tak, aby ho
mohlo odvézt nakladni auto. Optimalizace
kondenzace brydovych (odpadnich) par

na mladinové panvi v pivovaru ve Velkych
Popovicich nastava upravou systému pro
rekuperaci tepla. Pfi varu mladiny odchdzi
parnikem na stteSe odpadni (brydovd) para.
Tato para s sebou odnasi velké mnozstvi tepla,
které nebylo mozné jiz zpétné vyuzit. Proto byl
navrzen systém rekuperace energie, ktery to
umoziuje. Pres tepelny vyménik se ochlazuji
brydové pary a jimi se ohfiva studend voda

z vodovodniho fadu z priblizné 10°C na 80°C

a akumuluje se v zdsobni nadrzi na varné. Dile
dochazi k jejimu vyuziti pfevazné na sanitace.
Instalace nového vzduchového kompresoru

v Nosovicich umoznila rekuperovat teplo
produkované pii vyrobé stlac¢eného vzduchu.
Kompresor pro vyrobu stla¢eného vzduchu

s rekuperaci tepla zajistuje efektivni ohfev
chladici vody az na teplotu 80°C. Ohfev provadi

kompresor vestavénym zatizenim, které vyuziva
obéh chladici vody ptes jednotlivé komponenty
kompresoru. Timto zpisobem ohfevu Settime
az 1,30 MJ/hl elektrické a tepelné energie.

Navic voda, ktera se pfi chlazeni kompresoru
zahteje, je dale vyuZivana v teplovodnim
hospodafstvi pivovaru, coz staré technické feseni
neumoznovalo.

V pivovarech v Plzni jsme inovovali osvétleni

ve skladech a také v ¢asti staciren. Vyménou

257 kusti svitidel za zarivky posledni generace,

a vyuzitim chytré stmivaci technologie tak ro¢né
firma Setfi 198 000 kWh elektrické energie, coz
odpovida ro¢ni spotiebé na osvétleni témét 400
béznych domacnosti.

,Efektivni a Setrné nakladani s ptirodnimi
zdroji je jednou ze strategickych priorit naseho
ptistupu k trvale udrzitelnému rozvoji. Je

pro nas dulezité, aby napliovani dne$nich
potieb, véetné téch energetickych, nemélo vliv
na moznosti budoucich generaci uspokojovat
jejich vlastni potteby. Investice do projektu
tohoto typu je proto soucdsti celkové strategie
v této oblasti, do které investujeme ro¢né pres
sedmdesat miliont korun, a osmdesat procent
je ur¢eno pravé na environmentalni projekty
zefektiviiujici spotebu energii, snizujici
spottebu vody ¢i snizujici tzv. uhlikovou stopu,“
vysvétlila feditelka oddéleni firemnich vztaht
a komunikace Drahomira Mandikova.
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Uspory energii v praxi Plzeniského Prazdroje

Autor: Vesselin Barliev, Public Affairs Manager, Plzensky Prazdroj, www.prazdroj.cz

Plzensky Prazdroj je vyznamnym vyrobcem

a exportérem ¢eského piva, ktery vyvazi pivo

do vice nez padesati zemi po celém svété.
Spole¢nost si klade za cil rozvijet své podnikdni
tim spravnym zptisobem. Efektivni nakladani

s prirodnimi zdroji, podpora rozvoje regiont,

ve kterych ptisobime, poskytovani presnych

a vyvazenych informaci nasim spotfebiteltim - to
je standard, ktery neuprosné prosazujeme.

Nasge strategie trvale udrzitelného rozvoje se
zaklada na 10 prioritach, z nichZ polovina jsou

v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi — snizeni
spotfeby energie a irovné emisi, redukce
spotfeby vody, recyklace obalti a dosaZeni vyroby
s nulovym odpadem. Ve spotfebé energii jsme
zaznamenali snizeni u vSech nasich pivovard,
primérnad spotieba ve fiskalnim roce 2011/12
byla 105,99 MJ na hektolitr vyrobeného piva, coz
je pokles 0 22,05 % oproti roku 2008/09. Nasim

strategickym cilem je snizit v roce 2020 o 50 %
spotfebu energie vyrobené z fosilnich paliv.

Jak se nam dati dosahnout téchto vysledki?

V plzenskych pivovarech Prazdroj a Gambrinus
jsme uvedli zatizeni na zpétné jimani CO,
vznikajictho pfi kvaseni a vyrobé piva. Jsme tak
schopni ptirodnim zptisobem vyprodukovany
plyn znovu vyuzit k vytvoreni ochranné
atmosféry pro staceni a precerpavani piva. Ro¢né
tak usetfime pres 280 tun CO, ve vyrobé a také
na transportu potfebném pro prepravu lahvi se
stlacenym plynem.

Dal$im projektem je vyuziti odpadniho
pivovarského mlata. Upravené mlato je
spalovano a ziskana para je nasledné vyuzita
k vyrobé tepla a elektfiny z biomasy. Za tento
projekt jsme ziskali spole¢né s Plzenskou
teplarenskou, a.s. titul Cesky energeticky
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Bl Uspory energie

Jsou nova technicka feseni v osvétlovacich systémech schopna realizovat

energetické uspory?

Autor: Robert Spirk, Business Developer, RestoreOne, www.restoreone.cz

Jak se orientovat v problematice energetickych
uspor? Kde je hranice miry a velikosti uspornych
reSeni a nasledné ekonomické navratnosti
prijatych opatfeni? Jak moc velka opatieni se
maji délat? Kde je hranice mezi dobrovolnosti

a povinnosti zavadét usporna opatfeni?

V posledni dobé zavedené energetické zakony
a vyhlaska o energiich jednoznaéné definuji,
kam si stat prfeje, aby se ubiralo stavebnictvi,
rekonstrukce a nova vystavba.

1. Zakon 406/2000 Sb. o hospodareni energii
ve znéni novely zdkona 318/2012 Sb.

2. Vyhlaska 78/2013 Sb. o energetické naro¢nosti
budov.

V téchto dokumentech je definovan vyraz
»Budova s téméf nulovou spotiebou energie
To je cil do roku 2020, ktery musi naplnit

kazdy ¢lensky stat EU a ktery se tykad kazdé
rekonstrukce nebo nové vystavby.

Dal$im dokumentem je CSN 730540-2, ten
detailné rozpracovava celou problematiku
energetickych uspor. Planované aspory vyzaduji
nova technicka a ekonomicka feseni. Zakladem
kazdého reseni, které musi byt v souladu s timto
zakonem a vyhlaskou, je Nakladové optimum.
Tim je zaruceno, ze ndklady na opatfeni snizujici
energetickou néro¢nost budov by nemély byt
vy$$i, nez bude finan¢né vy¢islena vznikla uspora
energii. Pro stanoveni ekonomickych parametrt
se vychazi ze sjednoceného nédzoru na dobu
hodnoceni v délce 20 roki a trend riistu cen
elektrické energie 3 % roc¢né. Na tyto parametry
bude nutné provadét navrhy a vypoclty
technickych opatfeni.
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Prodejna COOP realizovand RestoreOne (vpravo pred realizaci, vievo po realizaci).

Cilem téchto tvah je snaha dosahnout
rovnovahy mezi snizovanim spotieby energie
objektu a kone¢nym stavem v$ech vzajemné
provéazanych veli¢in popisujicich kvalitu
vnitfniho prostfedi domu jako celku. Z pohledu
kvality vnitfniho prostfedi se jedna predevsim
o svétlo, teplo a vzduch vnitfnich prostor.

Zde se dostavame k hlubsimu jadru problému.
Kde je hranice mezi samostatné uvazujicim
clovékem, ktery si je védom své odpovédnosti
za sva rozhodnuti, ale soucasné i za svobodu

ve svych rozhodnutich a ¢lovékem, ktery

nemad na véc zadny nazor a s radosti a divérou
prijimd statem definovana pravidla, tedy normy,
vyhlasky smérnice apod., ale bez prostoru pro
vlastni invenci?

Svym rozsahem rekonstrukce osvétleni nenapliuji
povinnost dodrzovat vyhlasku 78/2013 Sb.,

ale v kone¢ném duisledku se osvétleni bude
spolupodilet na zatazeni budovy do pfislusné
kategorie energetické naro¢nosti, a to na zakladé
prukazu energetické naro¢nosti budovy.

Zde je tedy prostor pro vlastni nézor a postoj
k energetickym tsporam.

Jednou z cest, jak uspofit energie, je tedy
nasazeni LED osvétleni misto stavajicich
svételnych zdroji. Tato tprava osvétlovaciho

systému fesi snizeni energetické naro¢nosti

na osvétleni az o 50 %. Vyhodou této cesty
energetickych opatfeni je feSeni bez vyznamnych
stavebnich dprav. Jedna se o fesent, které prinasi
okamzity vysledek a z pohledu navratnosti
investice je nejefektivnéjsi.

Pfi ivaze o novém systému osvétleni pomoci

LED technologie musi byt vyfeSeny nasledujici

kroky:

o Analyza stavajiciho stavu osvétleni - stav
elektroinstalace, kvalita osvétleni pracovnich
prostor a ploch.

o Definice pozadovaného cile osvétleni - nova
uroven osvétleni v ndvaznosti na kolaudaci
objektu nebo dle normy.

Navrh technického feSeni nového osvétleni
- odborna firma na zakladé svych vypoctt
navrhne vhodnd osvétlovaci télesa, LED
technologii, a provede priizkum stavajiciho
stavu elektroinstalace osvétlovacich soustav.
Na zédkladé téchto informaci a vypoctl
zpracuje kone¢ny navrh technického reseni
nové osvétlovaci soustavy.

Navrh technického feSeni v¢. ekonomické
kalkulace — navrh predstavuje technické feseni
v¢. ekonomické analyzy, které predstavuje
vycisleni v§ech nékladi a vypodet navratnosti
nové investice. Vysledkem je rozhodnuti
investora o realizaci nového osvétleni nebo ne.

Casovy harmonogram realizace - pecliva
ptiprava realizace minimalizuje ztraty vzniklé
omezenim provozu objektu.

Kontrola hladiny osvétleni novymi svételnymi
zdroji realizovana nezavislym autorizovanym
auditorem. Tento audit musi investorovi jasné
dolozit, ze zménou systému osvétleni nedoslo

k poklesu pozadované svétlené irovné nebo
jinych parametrt definovanych platnymi
¢eskymi normami. Souc¢asné musi dodavatel
predlozit povinné dokumenty o pouzitelnosti
vyrobku na ¢eském trhu véetné doklad
prokazujici bezpe¢nost vyrobkil.

Prednosti LED technologie

« Min. uspora el. energie 50 % (bez regulace)

Dlouha realna Zivotnost
LED diod
Uspora el. energie - nizka
spotieba
Okamzity nabéh a 100%
osvétlenost ihned po zapnuti

o Ndhrada za LED ma smysl pfi min. provozu osvétlovaci soustavy 1000 h/rok
o U néhrady sv. zdroje je navratnost investice pfi provozu 4000 h/rok cca 2 roky
o Napt. ve skladech s regaly Ize docilit az 91 % tspor (v¢. regulace)

Lze regulovat - nizka spotieba

LED technologie vydavaji
mnohem méné tepla

Mechanicka odolnost

LED technologie nevyzafuje
Zadné skodlivé zareni

Nevadi ¢asté zapinani

a vypinani

Plné recyklovatelné, tedy
Setrné k Zivotnimu prostiedi
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Konkrétni priklad realizace: chlazeny sklad Jazlovice

INTENZITA OSVETLENI
Ptvodni primérna intenzita osvétleni 140 Ix
Nova troven intenzity osvétleni 180 Ix

Nartst intenzity osvétleni prostoru 29 %

SPOTREBA ELEKTRICKE ENERGIE
Ptvodni okamzita spotteba 76,5 kW

Nova okamzita maximalni spotteba 9,75 kW
Snizeni okamzité spotteby el. energie 87 %

DOPLNUJICI INFORMACE
Ro¢ni snizeni emisi C02 521 tun

Termin realizace listopad 2012

Ro¢ni spotieba el. energie - ptivodni osvétleni 572 832 kWh
Ro¢ni spotieba el. energie - nové LED osvétleni 52 079 kWh

Ro¢ni provozni ispora el. energie 91 %

‘[ - -Systems-

B Uspory energie

ICT a ochrana zivotniho prostredi - prilezitost pro business

Autor: Petr Charypar, Head of Commercial Product Management & Marketing, T-Systems Czech

Republic, www.t-systems.cz

Vzrustajici pozadavky na spotfebu elektrické
energie, stale vétsi mnozstvi elektronickych
zatizeni, zkrdceny zivotni cyklus produkti

a s tim spojena potieba recyklace, skodlivé
materialy pro vyrobu elektroniky apod. jsou
charakteristikou souc¢asné konzumni spole¢nosti.

Muze potom ICT ptispivat k ochrané Zivotniho
prostredi, kdyz je samo toto odvétvi jednim

z jeho nejvétsich nepratel? V dal$im textu se
pokusim ukdzat, Ze i pres tento zdanlivy rozpor
tomu tak muze byt.

Dopad na Zivotni prostiedi

Statistiky méfeni teplot oceant, tibytku ledovct
a Cetnost extrémnich povétrnostnich jevil
indikuji zmény, které jsou objektem vasnivych
diskuzi o globdlnim oteplovani. Jednou z pticin,
ktera miize stat za globalnim oteplovanim, je riist
pritomnosti tzv. sklenikovych plynt v atmosfére.
Sklenikovych plynt je vice druhii a naptiklad
mnozstvi vodni pary jako jednoho z nich témér
nezavisi na lidské ¢innosti. Dalsi plyny jako oxid
uhlidity, metan a oxid dusny jiz z velké ¢asti
lidska ¢innost generuje. Dalsi jsou vytvoreny
vyhradné ¢lovékem - napt. freony. A pravé
mnozstvi plynti lidského ptivodu v atmosfére
dlouhodobé vzrsta. Pritom ne kazdy plyn

ma stejny podil na oteplovani. Proto se jejich
vliv pfepocitavd na tzv. ekvivalent CO,, coz
umoznuje dopad agregovat a pocitat s jedinou
hodnotou (a proto se mluvi jen o CO,).

Komu vérit?

Prvnim problémem je komplexnost tohoto
tématu a pochopeni vech souvislosti. Diky
nekone¢nym diskuzim dochdzi k véeobecnému
zmateni, jaka je spravnd cesta ke snizeni
dopadu na zivotni prosttedi. O zneuzivani ¢asto
motivovaném politickymi a ekonomickymi
zaméry radéji nepremyslet. Spottebitelé, at

v podobé jednotlivci nebo spole¢nosti, nakonec
nevi, ¢emu vlastné vérit.

Jelikoz emise ekvivalenttt CO, probiha jako
nezadouci efekt v prabéhu celého Zivotniho
cyklu vyrobku, je potteba pro hodnoceni vlivu
na zivotni prosttedi pocitat se vSemi fdzemi

od vyroby pfes provoz a udrzbu az po likvidaci.
Snizeni emisi sklenikovych plynt znamend
bud nevyrobit viibec, nebo spotfebovévat co
nejméné energie a surovin béhem Zivotniho
cyklu vyrobkil. Nevyrobit viibec je idedlni, ale
nepriichodna varianta (nevyrobit = nemit zisk),
tj. zaméfim se na druhou variantu - vyrobit, ale
s co nejnizéi spottebou.

Potud vse vypadd jednoduse, jenze...

Uplné naklady na Zivotni cyklus produktu
Rozhodujicim aspektem je, Ze negativni
externality (ndklady) vypousténi sklenikovych
plynii nejsou zahrnuty do ceny vyroby. A pokud
jsou tyto naklady zahrnuty, tak jen ¢aste¢né. Jako
vyjimku mohu jmenovat napt. emisni povolenky
pro teplarny, které nasledné zdrazuji vyrobu
tepla. Proto se teplarnam vyplati ve vétsi mite
investovat do odsifeni a novéjsich technologii,

121



122

protozZe Gspory ve spotiebé primarni energie
a soucasné snizeni nakladu na povolenky jiz stoji
za to.

Obecné plati, ze pokrocila technologie, ktera se
chlubi ptivlastkem ,,ispornd“ nebo ,ekologickd,
je Casto vyrazné draz$i nez nejlevnéjsi feseni

na trhu. Bohuzel rozhodovaci procesy spole¢nosti
(soukromych i statnich organizaci), vybérova
fizeni i poptavky vyhradné cili na tsporu nakladt
a zvyseni produkce. Ekologie jde stranou. Pro¢?
Protoze za neekologi¢nost se z vét$i miry neplati.

Proto dnes fesime jen redukci spotieby
zpoplatnénych zdrojti, prestoze tspora celkovych
nakladi pro lidskou spole¢nost by byla vyssi.
Naklady negativnich externalit, které ,,zadarmo*
nesou dalsi subjekty, nikdo nepocitd. Nase
zkudenost ale ukazuje, Ze i pfes tento paradox

se najdou pripady, kdy se instalace modernich
technologii vyplati.

Spotieba energie a ICT

Mnohé spole¢nosti vyuzivaji staré datové mistnosti,
maji neefektivni chlazeni, odepsany hardware

s nizkou uc¢innosti, zbyte¢né rezervy a nevyuzité
zdroje, jejichz sprava je ¢im dal drazsi, vyuzivaji
stara zafizeni, ktera neumoziuji nasadit nastroje
efektivniho fizeni spotteby. Toto jsou oblasti,

kde nepochybné najdeme potencial ispory

na nakladech, predevs$im energii.

V soucasné dobé je mozné najit fedeni v rtizné
urovni komplexity a tim i vy$sich Gspor. Jedna se
o virtualizaci jak na strané serverd, tak desktopt,
pripadné cela virtualni datova centra, rtizné formy
hostingu, centrélni tiskové servery apod.

Napriklad fenomén dneska - cloud - znamena
prokazatelné uspory nakladu. Ty se pohybuji dle
poctu uzivatelt v fadu desitek procent. Pro¢? Bézné
IT technika ,,zahali", protoZe je nainstalovany
vykon ptipraveny na obdobi $pi¢ek. Stary hardware
ma podstatné vyssi spotfebu nez novy a vse byva
umisténé v mistnosti, jejiz ptivodni uréeni bylo

sklad, kancelar apod.

Moderni fe$eni nabizi:

o vykon poskytovany dle aktualni potteby
zakaznika v ¢ase (zakaznik nekupuje vykon
do zasoby pro jistotu, ale odebird jen mnozstvi,
které potebuje),

 maximalni vyuziti serverti (sdileni jednoho
hardware pro vice tloh), protoze poskytovatel
si nemtize dovolit zahdlejici investici (napf.
spotieba serveru pti 5% zatézi je jen o 10-20 %
niz$i nez spotteba serveru béziciho na 20 %,
ptitom rozdil ve vykonu je 4nasobny),

o datové centrum postavené s efektivni distribuci
chladu s cilem vysoké efektivity provozu,
optimalizované rozlozeni zdroji produkujicich
teplo a Casto s vyuzitim tohoto tepla k rekuperaci
energie - pak mohou tspory energie prekrocit
i50%.

Resent je podstatné vice, uz jen nékup hardware
poskytuje nepreberné moznosti ke sniZeni spotieby,
nemluvim o inventarizaci a redukei nepottebnych
nebo zastaralych zafizeni.

Dnes nikdo neceka, ze by celkova spotteba oboru
ICT v budoucnu klesala. Nartist by mél byt
doprovazen potencialem snizeni emisi v ostatnich
oborech. Predpoklada se, ze ptiblizné 5x vice
energie se usetfi v jiném oboru chytrymi feSenimi
oproti vyssi spotrebé ICT.

Chytra feSeni

Vyzkumy odhaluji, Ze vlastni ICT jako celek
zodpovida za 2 % znecisténi. Zbylych 98 % spada
do ostatnich obort, pficemz nejzasadnéjsimi
jsou energetika, doprava a logistika, stavebnictvi
a sprava budov.

Jedna se o usporu paliv a opotiebeni prostredku
optimalizaci tras, dodavky zbozi podle aktudlniho
stavu a potfebného mnozstvi a redukce zasob,
vyhybani se dopravnim zdcpam na zékladé
informaci o aktudlnim provozu, pocitatové
modelovani a simulace testtl v produktové
vyrobé, prostredky pro spolupraci na dalku

a tim sniZeni dopravnich nakladi. Chytré
energetické sité umozni uzivatelim rozlozit své
pozadavky na energii a dosahnout tspor jak

na strané zdkaznika, tak poskytovatele, ktery

zase miiZe optimalizovat svoji infrastrukturu

na lépe rozlozenou spotiebu. Miizeme pokracovat
digitalizaci dokumentt a naslednou redukei
potteby jejich prepravy a skladu. Elektronické
podpisy, ptipadné fyzické podpisy primo
potizené v elektronické podobeé zajisti nevytisténi
dokumentu atd. Mohli bychom pokracovat

do nekone¢na, jednotlivé obory maji mnoho
prostoru pro uspornéjsi feseni.

Pro redlné uspory (tj. niz$i spottebu zdroju) je
obvykle nezbytné resit problémy na rozhrani
mnoha obort. Navrzené fe$eni musi pokryvat
rozmanité potieby zakaznikd, ¢asto z oblasti
procest, prava, bezpec¢nosti. Kazd4 takova zména
je vidy projektem, pro ktery je vhodné vyuzit
poskytovatele zamérené na komplexni sluzby se
zkusenosti v daném oboru. Ten mtize navrhnout
dalsi vylepseni na zakladé vlastnich zkusenosti,
snaze si poradi s nenadalymi problémy a jesté mize
garantovat dosazeni o¢ekavaného cile.

Je velice obtizné pausalizovat, jak vysoké Gspory
energif a souvisejicich nakladtt mtize firma ugetfit.
Nékteré projekty se zaplati za 2 roky, jiné jsou
kalkulovany na 5 i vice let. Vét$inou nejde jen

o uspory, ale i o rozsireni funkcionalit a vykonnosti,
takze se jednotlivé projekty obtizné porovnavaji.

Bézny uzivatel vyzaduje eko-pristup

Jaky postoj mtize zaujmout bézny obcan, aby
ptirodé pomohl? Cely fetézec pro nazornost
omezim na 3 subjekty: ICT poskytovatele a vyrobce
zajistujici vyrobky a sluzby kone¢nému spottebiteli.
Je to pravé kone¢ny spottebitel, kdo ma rozhodujici
vliv na tento fetézec. Sviij postoj demonstruje
rozhodovanim o koupi, ¢imz zdsadné ovliviiuje
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vyrobce, v dne$ni dobé socialnich siti o to
intenzivnéji. Pozadovanim produkti ekologicky
privétivych nastavuje mantinely, kterym se musi
vyrobce prizptisobit. Pokud spotfebitel da prednost
levnému produktu z oblasti, kde ekologické/
socialni naklady na vyrobu nikdo nesleduje, pak
zcela jasné deklaruje, jaké chovani od vyrobce
ocekava.

Nastésti s tim, jak roste Zivotni troven, pozadavky
na ekologi¢nost vyroby a provozu nabyvaji

na vyznamu. Podivame-li se na zdpad od nasich
hranic, posun timto smérem je zfetelnéjsi.

A jelikoz Zivotni troven roste i u nas, rysuje se
potencial vyrazné prilezitosti. Vyrobci, ktefi se

jiz dnes pfipravuji na tento trend, mohou ziskat
nezanedbatelnou vyhodu. Uz dnes pocetna skupina
spotrebitelt a spole¢nosti predstavuje zdkaznicky
segment s realnym obchodnim potencidlem.

Proto i chytii ICT poskytovatelé reaguji na tyto
pozadavky produkty a feSenimi, jeZ jsou
optimalizovany tak, aby zajistily vyrobctim
ekologi¢nost v oblasti IT, a tim pfispivaji k jejich
pfipravenosti na kvalitativni zménu poptavky,
ktera, doufejme, pro nase zivotni prostredi prijde.
Jako konkrétni ptiklad mohu jmenovat koncept
Green IT spole¢nosti T-Systems.

Zavér

I pres relativné tézkou ulohu poskytovatelt
zelenych reeni, nedivéru zdkazniku a nejasnost
v celé zalezitosti, zde existuje realna $ance pro
uspéch na trhu, a jsem presvédcen, Ze firmy,
které se timto smérem vydaji, budou v budoucnu
preferovanymi dodavateli.

Bl Uspory energie

CTP: Setrné stavby

Autor: Stefan de Goeij MRICS, Head of Property Management Department, CTP, www.ctpark.eu

Nase budovy stavime pro dlouhodobé uzivani,
proto pro nas udrZitelnost a Gispora energii
nejsou jen prazdnymi pojmy. “Setrné” budovy
jsou nejen ohleduplné k Zivotnimu prostredi

— jsou skvélé i pro byznys. Pribyva predevsim
mezindrodnich spole¢nosti napti¢ odvétvimi,
které povazuji za prednost, kdyz mohou vyuzivat
moderni a energeticky tusporné budovy. CTP jim
vychazi vstiic nabidkou prémiovych komerc¢nich
nemovitosti spliujicich nejvyssi standardy
udrzitelnosti a Gspornosti.

Na jafe 2013 byl na$ pristup odménén v podobé
certifikatu BREEAM Outstanding, ktery byl
udélen budové Tower B ve Spielberk Office
Centre v Brné jako prvni budové mimo Velkou
Britanii. Tento vyznamny milnik je ocenénim
nasi snahy o udrzitelnost a Gspornost pti
vystavbé a utvrzuje nas v presvédceni vytvaret
jedine¢né budovy s nizkym dopadem na
zivotni prostredi, které zaroven splnuji véechny
pozadavky moderniho podnikdni.

Co je BREEAM?

BREEAM - Building Research Establishment
Environmental Assessment Method for buildings
- je nejrozsifenéjsi metodou klasifikace $etrnosti
budov ve vSech tfech fazich: navrhu, stavby a
uzivani. Certifikace BREEAM probiha v nékolika
kolech v kazdé ze 3 fazi.

Tento komplexni pohled na “Zivotni” cyklus
budovy posuzuje kvalitu budovy v $ir$im
méritku. Kromé minimalizace negativnich
dopadti na okoli v prubéhu vystavby a

uzivani budovy a instalace systémi kontroly a
optimalizace spotteby energii BREEAM zahrnuje
do hodnoceni naptiklad i miru vyuziti denniho

svétla v kancelarich, napojeni na vefejnou
dopravu, tpravy krajiny v okoli, vybavenost
sluzbami nebo moznost recyklovat pouzité
stavebni materialy po skonceni Zivotnosti budovy.

Od roku 2011 jsou véechny prémiové
kancelarské projekty budovany tak, aby spliovaly
nejvyssi standardy BREEAM. Kromé Tower

ve Spielberk Office Centre jsou to IQ Ostrava,
CTOffice v aredlu CTZone Brno a na miru
postavené kancelare pro spole¢nosti Honeywell,
ABB a FEI v CTParku Brno. Findlni certifikaty
jsou pro tyto budovy ocekavany na konci

roku 2013.
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Vyhody plynouci z certifikace BREEAM:

o vSeobecné povédomi na trhu o tom, Ze budova
ma mensi dopad na Zivotni prostredi
doporuceni a normy méfené BREEAM jsou
vyzkous$ené a ovérené

vy

méritko, které nastavuje standardy vyse nez
aktualni legislativa

systém, ktery pomdhad snizovat ndklady na
provoz

standardy, které zlepsuji pracovni prostredi v
certifikovanych budovach

Uspora energii = tispora nakladi = pridana
hodnota

Jednim z hlavnich dévodd, pro¢ jsme se rozhodli
stavét podle prisnéjsich standardi BREEAM, je
snizeni celkovych nakladd na provoz. Naklady
na energie klesly az 0 30 % v porovndni s naimi
necertifikovanymi kanceldfemi. Nez je budova
preddna k uzivani, testujeme vSechny kontrolni
a fidici systémy v budové, abychom zajistili, Ze
vie funguje optimalné. Svétla a klimatizace jsou
déleny zonové, takze mohou byt aktivovany
nezavisle pouze tehdy a v téch mistech, kde je to
potfeba. Také spotfeba energif je monitorovana
pribézné po sekcich, takze eventualni odchylky
a zavady jsou odhaleny okamzité.

Kromé uspory energii, ochrany zivotniho
prostfedi a celkového dtirazu na kvalitu
pracovniho prostfedi prind$i BREEAM pridanou
hodnotu i pro CTP a najemce. Soudasti firemni
kultury a celkové obchodni strategie stéle vice
firem je umistit svtij provoz do certifikovanych
$etrnych budov. Budovy postavené podle
certifikitu BREEAM spliuji prisnéjsi standardy
nez je aktudlné platna regulace a tim najemctim
garantuji, ze budou splnovat prisnéjsi regulaci
uspory energii a bezpe¢nosti zaméstnanct i

v budoucnosti. Spole¢nosti, které vyuzivaji
certifikované BREEAM prostory z portfolia
CTP, profituji z jedine¢nych prostor navrzenych
tak, aby mély dlouhou Zzivotnost pfi nizkych
nékladech, coz ptispiva k jejich renomé v oblasti
ochrany Zivotniho prostfedi.

Certifikace BREEAM je pro CTP soucasti
firemni strategie zaméfené na rozsifeni portfolia
o prvottidni nemovitosti, které nabidnou zdzemi
ve strategickych lokalitach i tém nejnaro¢néjsim
spole¢nostem podnikajicim v oborech high-tech
¢i aplikace nejnovéjsich védeckych poznatka.
Certifikace BREEAM zvysuje celkovou hodnotu
budovy o vice nez 8 % a tim dale upevnuje pozici
CTP jako inovativniho lidra mezi developery

a spravci komer¢nich nemovitosti. BREEAM

je soucasti dlouhodobé strategie CTP s cilem
vybudovat a spravovat nejvétsi portfolio
prvottidnich, modernich nemovitosti ve stfedni
Evropé.

Uspornost priumyslovych budov

Nejenom kancelafe stavime podle nejvyssich
kritérii Setrnosti. Celé portfolio primyslovych
budov je také navrzeno tak, aby splitovalo
nejvyssi standardy odvétvi. V ramci snahy o
dosazeni co nejlepsich ,,zelenych® vysledku
jsou vSechny primyslové budovy testovany v
souladu s evropskymi regulacemi energetické
narocnosti budov. Na vSech budovach bude
umisténo oznaceni zarazujici je do jedné z péti
standardnich skupin (A, B, C, D, E), které bude v
prubéhu let aktualizovano podle pravé platnych
norem. V ramci celkové strategie udrzitelnosti
jsou vSechny komer¢ni zony, které jsou soucasti
sit¢ CTPark Network, obsluhovany prostredky
hromadné dopravy.

A to neni vS§echno

Udrzitelnost v CTP nekonéi u vystavby
energeticky uspornych budov. V aredlech
nékterych nasich kancelarskych projektt
(Spielberk Office Centre, IQ Ostrava, CTZone
Brno) jsme dali k dispozici jizdni kola, aby se
zaméstnanci klientt protahli a spalili par kalorif i
v ramci pracovni doby, a napojili jsme kancelare
na lokalni sit cyklistickych stezek. VSechny
business parky jsou samoziejmé vybaveny
stojany na jizdni kola. Ekologickou dopravu jsme
dale podporili instalaci rychlonabijeci stanice
pro elektromobily v Spielberk Office Centre a
planujeme instalovat dalsi.
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Nedilnou soucasti strategie udrzitelnosti je také
diiraz na pfijemné pracovni prostredi. Ve vétsiné
parkd jsou pfimo na misté zakladni sluzby, aby si
zaméstnanci mohli vyridit vée potfebné ptimo v
misté a nemuseli dojizdét do centra. Ve spojeni

§ upravenym vefejnym prostorem a mnozstvim
zelené tak vznikd misto, kde je prijemné travit cas.

V neposledni fadé jsme na stfechy budov v
nékolika nasich parcich instalovali solarni
elektrarny. Jelikoz ale neni rozvoj energetické
infrastruktury nas$im hlavnim zaméfenim, u¢inili
jsme strategické rozhodnuti a tato zarizeni jsme
prodali spole¢nostem, zabyvajicim se vyrobou

a distribuci energie z obnovitelnych zdroja.
Elekttina vyrobena v soldrnich elektrarnach v
nékolika nasich parcich pfispiva ke snizovani
jejich uhlikové stopy.
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Nabor zaméstnancti pomoci socialnich siti
Autorka: Tereza Brychnacova, Senior Consultant, Bright HR, www.brighthr.cz

Prestoze jsme zaznamenali nejvétsi boom
socialnich médii az teprve v posledni dekadé,
zda se, jako by tu byla jiz davno. Pouzivani
socialnich médii se postupné stalo pro vétsinu
lidi soucasti kazdodenntho Zivota. Vyuzivame je
pro hledani informaci, abychom byli v obraze,
co se kolem nds déje, pro kontakt s prateli,

pro sdileni ndpadu, nazort ¢i pocitt, ale i pro
vytvareni platforem pro networking ¢i vzdélavani
atd., mimo jiné se z nich stal silny a dulezity
néstroj pro nabor pracovnikil.

Pfi hledani zaméstnani muze byt vyuzivani
socialnich médii velkou vyhodou, ale je tfeba
je pouzivat efektivné a je také na kazdé firmé se
rozhodnout, zda je to ten spravny zpusob pro
dany profil spole¢nosti i pozice.

Réda bych se s Vami podélila o moji sou¢asnou
zku$enost konzultanta v personalni agenture

s predchozi praxi personalistky v mezindrodni
spole¢nosti. Zamérim se predevs$im na vyuziti
Facebooku a LinkedInu a pokusim se porovnat
jejich prinosy a vysledky v kazdé z mych roli.

Zatim co v pozici interniho personalisty
fungovaly tyto socidlni sité spise jako dodate¢ny
a hlavné marketingovy néstroj, v zivoté
recruitera jsou dennim chlebem.

Nase personalni agentura md vlastni
Facebookovy profil, pres ktery komunikujeme

s nasimi fanousky, prateli a potencialnimi
kandidaty. Inzerujeme zde nové pracovni
pozice, sdilime zajimavé informace - at uz

o nas a nasich sluzbdch, tak o pracovnim

trhu a soucasnych trendech, doporu¢ujeme
uzite¢né tipy a triky pro prijimaci pohovory aj.
V podstaté zde muiZete najit podobny obsah jako
na nasich webovych strankach, ale mnohem
flexibilnéjsi, rychlejsi a s okamzitym efektem.
Na Facebooku se snazime ukazat nasi lidskou
tvar ukrytou za jménem firmy a pouzivame

o néco neformalnéjsi zpusob komunikace nez
na LinkedInu - jelikoz zde jsou cilovou skupinou
vétSinou studenti, absolventi nebo lidé, které

uz néjakym zptsobem zndme. Jsem si jista, Ze
dosud nevyuzivame vSechny vyhody této socialni
sité, jako naptiklad vytvareni skupin, akci nebo
zacileni pracovniki se specidlni kvalifikaci
(napt. analytici). Tito lidé vétsinou nemaji profil
na LinkedInu, ale jelikoz vétsina z nds chce byt

v kontaktu se svou rodinou, prateli ¢i spoluzaky,
a to byl primarni dtivod vzniku Facebooku, proto
véfime, ze tyto lidi miizeme najit zde; at jako
jednotlivce, tak jako ¢leny riznych odbornych ¢i
jinak zamérenych skupin.

V mé predchozi pozici jako interni HR jsem
Facebook pouzivala pouze jako posledni
moznost, jak zkontaktovat kolegy brigadniky
¢i zaméstnance na nemocenské, matetské/
rodic¢ovské ¢i Fadné dovolené, kteti nereagovali
na emaily, textovky ¢i telefonaty - minimalné
Facebook si totiz vSichni z nich kontrolovali
pravidelné. Vétsina z nas také na Facebooku
»hasledovala“ firemni profil a vétsina kolegt
mé na Facebooku pozadala o ,,pratelstvi‘, coz
znamenalo moznost vidét jejich prispévky

a komentare. Ty se ¢asto tykaly i ostatnich
kolegu, préace, firmy atd., pro personalistu
tedy zdroj zajimavych informaci v pozitivnim
i negativnim smyslu. Profily na LinkedInu
jsme méli vSichni sladény do firemnich barev
a ,brandu® a mnohdy slouZily opét prevazné
k marketingovym uceltim.

V nasi personalni agentute maji vSichni
konzultanti svtij profil na LinkedInu a mame
ijeden firemni; LinkedIn je na$im hlavnim
néstrojem komunikace s na$imi potencidlnimi
kandidaty nebo klienty. Kazdy konzultant je
specializovany a zodpovédny za urcitou oblast
na trhu. Sdilime kontakty, pfipojujeme se

do odbornych skupin, inzerujeme nové pozice
(v ramci statusu zdarma), ovéfujeme reference
na kandidaty, monitorujeme trh a konkurenci.

Podle toho, jaké mnozstvi a jak detailni
informace, pottebujete, poskytuje LinkedIn
rtizné verze sluzeb ,,upgradu’, ale jiz za poplatek.
Cim vice kontakti mate, tim snéze se dostanete
k inzerovanym pozicim nebo potencidlnim
kandidatim, prevazné zkuSenym profesionaltim.
Jakmile se rozhodnete zfidit si sviij profesionalni
profil, doporucuji ho aktualizovat a byt aktivni,
jinak ztraci sviij smysl. Budte ale opatrni, co

v$e na LinkedInu zverfejiujete; sleduje Vs totiz
nejen potencialni zaméstnavatel, ale mozna i ten
soucasny - a to plati i o Facebooku.

Nejvétsi vyhodou LinkedInu je pro recruitera
moznost oslovit Siroké spektrum lidi, av§ak
odezva mtize byt mensi nez pfi osloveni
konkrétniho ¢lovéka s individualni nabidkou,
coz povazuji za efektivnéjsi. Lze vyuzivat mnoho
moznosti pro idealni zacileni, predev$im
nastavenim raznych filtrd, klicovych slov

a podobné. Poskytovatelé socidlnich siti
neustéle prichdzeji s novinkami a pracuji

na vyvoji nejriiznéjsich nastroji pro zlepovani
svych sluzeb, je proto dobré sledovat, co se

na poli novych technologii déje a neusnout

na vavtinech.
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Budoucnost (spolu)prace

Autor: Jan Racansky, produktovy specialista pro oblast Collaboration, Cisco, www.cisco.com

Budoucnost prace, téma tohoto vydani, je

i tématem mého ¢lanku. Kazdy si budoucnost
predstavuje po svém, zpravidla podle toho,
co je osobné pro néj dtlezité. Ja budu psat

o jedné velmi konkrétni ¢asti nasi prace.

A tou je spolupréce. Spoluprace mé zajima
jednak profesné - pracuji pro spole¢nost,
ktera vyviji nastroje pro vzdalenou spolupraci
- tak i ¢isté z osobniho pohledu. Vzdy mé
zajimaly odpovédi na otazky, jak mizeme
vzdjemnou spolupraci usnadnit, zrychlit

a zkvalitnit. Podobné jako samotny internet
zménil nd$ pristup k informacim nebo email
usnadnil, zrychlil a zkvalitnil jejich sdileni.

A mobilni telefon, ktery nam zase umoznil
zustat v kontaktu bez ohledu na to, kde se
zrovna nachazime. Koneckonct, kdo by nechtél
spolupracovat se svymi vzdalenymi partnery
a zakazniky stejné dobte a uzce, jako je tomu
v piipadé kolegt, se kterymi fyzicky sdilime
jednu kancelaf, ptipadné budovu.

Ve findle nejde o propojovani jednotlivych
technologii; hlavni je propojit samotné uzivatele
a jejich napady bez ohledu na to, jakou
technologii zrovna disponuji a kde se pravé
nachazi.

Neni tfeba vysvétlovat, k c¢emu je spoluprace
uzite¢na. Stejné tak ani to, Ze lep$i spoluprace
znamena pro zicastnéné jednozna¢nou

vyhodu. Co si zaslouzi blizéi pohled, jsou nové
technologie, které i nasi spolupraci davaji zcela
novy rozmér. Podobné jako to pred nékolika roky
udélal pravé internet, email a mobilni telefon.

Co je tedy tim dal$im krokem? Jak bude nase
spoluprace vypadat za 5 ¢i 10 let?

Prestoze riizna témata futuristickych filmi

o nasi budoucnosti mohou byt v mnoha
smérech inspirativni, neni vitbec nutné vzhlizet
do tak vzdalené doby. Staci, kdyz pouzijeme
technologie a pristupy, které jsou jiz dnes kolem
nds dostupné.

Podivejme se bliZe na to, jak videokonference,
webové konference, nastroje pro rychlé zpravy

a firemni socialni sité méni zptsob nasi prace.
Mluvim o spolupraci pomoci rychlych textovych
zprav (chatu), hlasu a videa. O spolupraci, ktera
miize byt stejné dobra, jako kdyz se fyzicky
potkdme u jednoho stolu. OvSem nevyzaduje,
abychom v8ichni byli na jednom misté nebo
spolupracovali ve stejny okamzik. Nic z toho
neni sci-fi.

B Nové technologie a procesy

Jak to, Ze o nich nevime? Nebo moznd vime, ale
zatim nepouzivame?

Ti nejpokrokovéjsi z vas moznd budou fikat
»ale my prece jiz takto spolupracujeme® Ale je
tomu opravdu tak napti¢ celou vasi firmou nebo
i za jejimi hranicemi?

Proto, aby se z néceho nového stal ,,hlavni
proud” je nezbytné splnit nékolik predpokladi.
Musi to byt dostate¢né kvalitni, jednoduché,
spolehlivé, dostupné a levné. Email i telefon
tyto podminky jiz pred léty splnili. Néstroje pro
spolupraci nové generace zatim vzdy spliiovaly
pouze nékteré z vyjmenovanych atributtL.

Ty kvalitni, jednoduché a spolehlivé nebyly
dostupné a levné. A naopak.

Diky rychlému vyvoji technologii a poslednim
zménam v pristupu vyrobct jsme dnes na prahu
doby, kdy prolnutim video a webovych
konferenci, doplnénych o chatovaci nastroje

a firemni socidlni sité, mizeme vzajemné
spolupracovat nesrovnatelné lépe nez kdykoliv
pred tim, pres email ¢i telefon. A kdy z cestovani
za praci se stane spiSe prijemné rozptyleni

nez kazdodenni nepfijemna povinnost. Ano,
spoluprace na dalku miize byt uz dnes kvalitni,
jednoducha a spolehliva a sou¢asné dostupna

a levna. Duvodem pro fyzické sjizdéni tak
napriklad ztstane jen zdkaznickd konference,
vyro¢ni setkani zaméstnanct nebo firemni
vecirek.

Co jesté chybi? Nic mensiho, nez zména
mysleni lidi, nas uzivateld. S vyjimkou vizionari
a pionyru je vétsina ostatnich odkazana k tomu,
aby je jejich okoli postupné dotlacilo zménit
léty zazité pristupy. A ruku na srdce, efektivnéji
nas budou motivovat nadi nadfizeni a obchodni
partnefi, nez kolegové z druhého konce
kancelare nebo nasi podiizeni, ktefi na ,,lepsi
spolupraci se svym $éfem“ mohou mit ¢asto
zcela jiny nazor.

Coz je mimo jiné jedno z velkych tskali
zavadéni novych néstroji pro spolupraci.
Zmeény, které nové komunikaéni moznosti

v organizaci vyvolavaji, jsou nemalé. Vrcholovi
manazefi, ktefi maji moznosti néco takového
prosadit, ¢asto nechtéji ménit zabéhnuté
zpusoby. A ti ostatni bud nemaji ten spravny
zdjem, ale Castéji ani prostor ucit své nadtizené
nécemu novému.



Jakd je tedy budoucnost nasi spoluprace?

Az se preneseme pred tyto pocdate¢ni

prekazky, vidim budoucnost velmi jasné.
Stejné jako internet ptinesl rovnost v pfistupu
k informacim, tak pravé nové néstroje pro
spolupréci ptinesou rovnost v ptistupu k (spolu)
praci. A to oboustranné. Zaméstnanec si bude
moci vybrat tu nejlepsi firmu bez ohledu na to,
kde ma jim vyvolena spole¢nost své pobocky.
A naopak firmy si budou moci najmout
zaméstnance nezavisle na tom, kde maji své
trvalé bydliste.

Avsak stejné jako televize nenahradila radio, tak
i pro nasi spolupraci v nedaleké budoucnosti
budeme stale pouzivat email, telefon a cestovat.
Vyznam téchto tradi¢nich zptsobt vSak bude
zcela jisté jiny (stejné jako poslouchdni radia
ustoupilo sledovani televize — nebo vyhledavani
na YouTube pokud chcete). Uzivatelé novych
technologii brzy zjisti, Ze je pro né mnohem
snadnéjsi, rychlejsi a kvalitnéjsi spolupracovat
na délku nez se fyzicky sjizdét ... Vzpomenete si,
kdy jste naposledy psali papirovy dopis? Vzdyt
poslat email je tak snadné. A ze email nemuze
100% nahradit ru¢né psanou zpravu? Ano, to
nemtiZe. Ale vice jak jednou za rok ji vétsina

z nas nebude pottebovat.

Samoztejmé i nadale bude mnoho situaci, kde
nase zazité pristupy a fyzickd pritomnost budou
stale nenahraditelné. I kdyz ... kdo by si pred
léty pomyslel, Ze naptiklad lékati budou moci
operovat pacienta na dalku, tfeba i pfes ocedn.

Individualni pracovni prosttedi bude

v budoucnu vypadat asi takto: vedle klasického
pocitace ¢i jeho novéjsi reinkarnace v podobé
tabletu bude mit tzv. znalostni pracovnik

(knowledge worker) specializovany osobni
videokonferen¢ni systém, ktery bude pro néj
takovym oknem do zbytku svéta vzdaleného
vice nez pér desitek metri. Pravé svou
jednoticelovosti mu tento systém bude schopen
zarudit potfebnou kvalitu, jednoduchost

a spolehlivost pro profesiondlni spolupraci

a dokaze mu nahradit fyzicky kontakt. Vedle
osobni hardwarové videokonference (nékdy
také oznacované jako telepresence) bude mit

i softwarovou aplikaci pro spolupréci, ktera

v sobé slou¢i véechny komunika¢ni kanaly
(chat, hlas i video) dohromady. Pokud bude

nds specialista tzv. u sebe, tak mu tento klient
primarné poslouzi pro vyménu rychlych zprav
(chat, instant messaging) a pro zjistovani
dostupnosti svych vzdalenych kontaktd. Jakmile
vyrazi do terénu, tak tento klient prevezme roli
i osobni videokonference, kterou z praktickych
divodi nebude prevazet s sebou. Asi neni

treba zdlraznovat, ze takovy SW klient
uzivateli pobézi na véemoznych platformach

od mobilniho telefonu pres tablety az po stolni
pocita¢. Bude tedy jen na ném, kterému zarizeni
da v danou chvili pfednost. Pomoci cloudu
(privatniho ¢i vefejného) se pak bude cas

od ¢asu pripojovat do virtualnich mistnosti,
které budou sdruzovat uzivatele podle predmétu
jejich spoluprace — porada obchodu, projektovy
tym nebo zakaznicky projekt. Tyto mistnosti
budou kombinovat v§echny komunika¢ni
kanaly (chat, hlas, video) a uzivatelé se k nim
opét budou schopni ptipojit z libovolného
zafizeni. Vedle spoluprace v redlném ¢ase budou
tyto virtualni mistnosti také nabizet prostor

pro spolupraci nezavislou na ¢ase ostatnich.
Prostor, kde budou uzivatelé moci publikovat,
diskutovat, sdilet a vzdy se dokazi vratit tam,
kde naposledy ve spolupréci s ostatnimi pred
hodinou, dnem & mésicem skon¢ili.

z klasické platebni karty na SIM kartu mobilniho
telefonu a v souc¢asné dobé jiz mohou klienti
nékterych bank tento typ plateb vyuzivat.

Lidé plati vice kartami

Popularita bezkontaktnich plateb nartista

a vétsina bank na ¢eském trhu zacala nabizet
klienttim nejen bezkontaktni platebni karty.
Inovatorem na trhu byla opét Citibank, ktera
nabidla prvni bezkontaktni platebni nalepku,
kterou lze umistit napriklad na mobilni telefon
¢i privések na klice. Po Citibank je bezkontaktni
platebni nélepka nabizena i dal$imi bankami

a stava se oblibenym platebnim néstrojem.

Od lonského roku se také postupné rozsituje sit
obchodnich mist s bezkontaktnimi terminaly,
které bezkontaktni platby umoznuji.

S rozsitujici se nabidkou moznosti
bezkontaktnich plateb dochazi postupné

i k viditelné zméné v ndkupnim chovani lidi,
ktefi bezkontaktni karty ¢im dal vice vyuzivaji
k placeni za zboZi a sluzby. V poslednich dvou
letech také diky bezkontaktnim platbam doslo
ke sniZeni priamérné ¢astky transakce hrazené
platebni kartou ¢i platebni nalepkou.

Bonusy a vyhody v centru pozornosti

Kromé zvysujiciho se po¢tu bezkontaktnich
platebnich karet, nalepek a mobilnich telefonti
s technologii NFC, jsou stale popularnéjsi
nejriznéjs$i bonusy a vyhody, které lidé ziskavaji
za platby, zejména kreditnimi kartami. Tyto
vyhody se na zakladé pozadavki klientt
mohou za své platby kreditnimi kartami ziskat
nejriznéjsi slevy v oblasti gastronomie, maddy,
sportu, cestovani, ubytovani a mnoho dalsich.

Novinkou jsou multifunk¢ni karty

Multifunkéni platebni karty jsou na ¢eském

trhu novinkou, av$ak v nasledujicim obdobi

1ze ocekavat jejich rozsifent, a to nejen v oblasti
dopravy. Viibec prvni multifunkéni kreditni
kartou s transportnim re§enim na ¢eském trhu je
kreditni karta Citi Opuscard, ktera v sobé spojuje
vyhody krajské multifunkéni karty Opuscard

a kreditni karty Citi Life. MoZnosti rozsireni
funkcionalit platebnich karet je véak mnohem vice
a pouze budoucnost ukéze, kterym smérem se
budou inovace v bankovnim sektoru dale vyvijet.
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Boom bezkontaktnich plateb pokracuje i vletosnim roce

Autor: Milan Reznicek, produktovy manazer kreditnich karet, Citibank Europe, www.citibank.cz

Od roku 2011, kdy byla na cesky trh uvedena prvni bezkontaktni kreditni karta, se moznosti
bezkontaktniho placeni neustale rozsifuji. Spotfebitelé ocenuji zejména tsporu casu, kterou
jim moznost platit bezkontaktnimi kreditnimi kartami ¢astky do vyse 500 K¢ bez zadani PIN

ryrs

kédu prinasi. Cely proces platby tak trva Fadové nékolik sekund a odpada nutnost mit u sebe
neustale néjakou hotovost. Technologie umoznujici bezkontaktni platby se postupné rozsifuji

a zdokonaluji a bankovni segment je v soucasnosti charakterizovan i dal$imi trendy, které reaguji
nejen na vyvoj celého finan¢niho sektoru, ale také na poptavku a nakupni chovani zakaznika.

Zasadnim momentem na poli bezkontaktnich
technologii v CR byl rok 2011, kdy

Citibank Europe plc ptisla na trh jako prvni

s bezkontaktni kreditni kartou a nasledné
bezkontaktni karty za¢alo vydavat hned
nékolik bank a bezkontaktni karty zacaly

byt akceptovany v prvnich obchodech v CR.
Od roku 2012 pocet bezkontaktnich transakci
vyrazné nartstd. Rovnéz bylo realizovano
nékolik pilotnich projektti bezkontaktnich
mobilnich plateb. Nova technologie NFC (Near

rvr

Field Communication) prendsi platebni funkce
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Dodavatelsky retézec budoucnosti

Autor: Craig Simon, prezident a generalni feditel pro dodavatelsky fetézec, FedEx, www.fedex.com/cz

Po vétsinu lidskych déjin byl dodavatelsky retézec,
ktery v soucasnosti spojuje svét, nepredstavitelny.
Cesta na trh ma nyni podobu superdalnice, ktera
je v provozu zcela nepretrzité, 24 hodin denné,
sedm dni v tydnu. Svétovy obchod totiz nespi.
Dokonce si ani na okamzik nezdfimne. Kola

na zemi, kridla ve vzduchu a lodni Srouby ve vodé
propojuji svétové hospodarstvi, které povétsinou
nezna hranic.

Globdlni superdalnice je sice nesmirné
vykonna, zaroven vsak nikdo v oboru prepravy
nepochybuje, ze zdkladni predpoklady uspéchu
v této branzi nadéle zni: rychleji, levnéji,
bezpecnéji, jednoduseji. Globalni firmy, které
nikdy nespi, nepozaduji, ani nezasluhuji nic
mensiho.

To by mohlo naznacovat, ze dodavatelsky retézec
budoucnosti bude vypadat tplné jinak. Existuji
dokonce sci-fi vize moznosti teleportace ve stylu
Star Treku, v podobé 3-D tisku a vysoce prémiové
sluzby, kterou by bylo mozné presouvat zbozi
kyberprostorem, naptiklad automobilové dily

z tovarny v Ciné pfenést elektronicky do tovarny
ve Spojenych statech. Je to opravdu velmi lakava
a fascinujici moznost.

B Nové technologie a procesy

Mnohem pravdépodobnéjsi vsak je, ze i za dvacet
let se k presunu zbozi budou nadale primarné
pouzivat dopravni prostredky, tedy predevsim
letadla, lod¢, vlaky a nakladni automobily. Neni
to mozna kdovijaka exotika, ale bude se tak dit

s témér molekuldrni presnosti zcela nové urovné.
Dodavatelsky retézec budoucnosti nebude
vypadat prili$ odlisné, ale v roce 2033 bude jeho
ptehlednost pozoruhodna. Data z néj budou

&
-

doslova vyzarovat do vSech stran.

K takové trovni transparentnosti se jiz

blizime, ovsem v budoucnu jesté rozsahlejsi
oznacovani kazdé polozky v zasilce bude vyuzivat
nepatrnych zabudovanych senzort, které umozni
bezprecedentni rozsah sledovani a dohledavani
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zasilek v redlném case. FedEx

v soucasnosti jiz nabizi pro
zasilky s vy$si hodnotou vétsi,
multisenzorové zatizeni zvané
SenseAware pro pouziti ve véech
dopravnich prostfedcich, v¢etné
letadel, pro zasilky v ramci
Spojenych statt i do desitek
destinaci po celém svété. V roce
2033 budou takové senzory
v$udypritomné.

Dodavatelsky fetézec bude

zcela optimalizovany a zaroven
personalizovany na urovni
jednotlivce. Kazdy z nas bude
mit pfistup k personalizované
Fidici vézi, fidicimu centru
zasilek, pfimo ve své dlani, at uz
ve smartphonu, v tabletu, nebo
v jiném zatizeni. Rada velkych spole¢nosti m4 jiz
dnes tymy, které se staraji o fizeni ,,kontrolnich
vézi“ a sleduji poruchy v dodavatelském fetézci.
Ty mohou byt zptiisobené pocasim, mechanickou
poruchou nebo tfeba i obcanskymi nepokoji.

Za dvacet let budou pokrocilejsi algoritmy
neustale kazdému z nas pocitat pomér rychlosti
a nakladii a generovat globalni moznosti
presmérovani zasilky, nebo jeji urychleni ¢i
zpomaleni.

Tato uroven dat bude rovnéz predstavovat vyssi
miru bezpe¢nosti v celém dodavatelském retézci.
Moznost znat stav zasilky — polohu zasilky napt-.
kuchynskych mycek nebo teplotu zasilky lidskych
tkdni - bude mozné sledovat s mnohem vyssi
presnosti. To dale cely dodavatelsky retézec
zjednodusi. Panoramaticky (360°) pohled na trasu
prepravy tuto trasu v jistém smyslu zplosti,

se zvysi efektivnost, usetti se naklady a zvysi se
davéra, Ze zbozi dorazi v poradku a véas.

Tato flexibilita postihne i respektovany zaklad
dodavatelského fetézce — konsolidaci. V roce 2013
je vétsina zéasilek konsolidovand, tedy sloucena,
zabalena v kontejnerech v nakladovém prostoru
letadla, v trupu lodi nebo na navésu kamionu.

V roce 2033 bude pole moznosti v ramci
dodavatelského retézce zahrnovat i dekonsolidaci,
tedy vyjmuti ¢asti poloZek nebo dokonce i jediné
polozky z konsolidované zasilky. Toto umozni

- pochopitelné za urcitou cenu - zrychlit napt.
dodavku dialyza¢niho ptistroje, ktery dorazil

ze Spojenych statti do pfistavu v Hamburku

a je urceny pro pacienta v Praze, ktery jej pravé
naléhavé potfebuje. Namisto prepravy kamionem
s desitkami dal$ich zatizeni po vylodéni

v Némecku bude nyni mozné ptistroj vyjmout

z hromadné zasilky a zaslat jej samostatné,
napriklad pfes noc expresni leteckou dopravou.

Konec¢né mize byt do dodavatelského fetézce
postupné zacleniovan i dalsi druh konsolidace.
Vyrobni proces dejme tomu uvedeného osobniho
dialyza¢niho pristroje muize byt propojen s jeho
dopravou i likvidaci po uplynuti Zivotnosti. Pfi
vyrobé produktu bude do samotného produktu
zakdédovan proces uréenti jeho kone¢ného tloziste.
Objednavka pristroje podand v Praze by se
mohla okamzité zaclenit do matice navzajem
propojenych vyrobct, dopravcii a nakonec, aby
se zavrsil cely cyklus, i kone¢né misto uréeni
ptistroje — autorizované sbérné stiedisko, kde

se pristroje recykluji. Predstavte si, Ze telefonem
naskenujete dvourozmérny ¢arovy kod

na produktu, a automaticky tim k sobé vyslete
kuryra, ktery produkt vyzvedne s presnymi
pokyny pro kone¢né misto dodani.

Zasadni vyznam bude mit udrzitelnost. Jeden

z nejvétsich svétovych odbornikii na dodavatelsky
fetézec Dr. Edgar Blanco z MIT uvedl: ,,Vyborné
vam umime néco dorucit. Ne uz tak vyborné
v$ak umime véc, kterou jsme vam dodali,

od vas prevzit zpét. Jde o snahu ziskat dalsi
hodnotu v podobé materiali, které Ize renovovat
nebo recyklovat, nebo mozna dokonce predat

tentyz produkt jinym lidem, jakmile jste jej
prestali pouzivat.” Je to vizionafska predstava.
Udrzitelnost mé pro obor prepravy jiz dlouho
zasadni vyznam. V prepravé se projevuje trvala

a pokracujici snaha snizit uhlikovou stopu

a vytvorit jesté ekologi¢téjsi dodavatelsky retézec.
Tato snaha bude déle pokracovat a jednou by
mobhla obsédhnout i cely zivotni cyklus vyrobku.

Moderni dodavatelsky retézec se zna¢né proménil
od doby, kdy se zbozi dopravovalo na trh na voze
tazeném koném, ale k zasilkdam v kyberprostoru
ma stale jesté dlouhou cestu pred sebou. Ale

i za pouhych dvacet let bude dodavatelsky retézec
budoucnosti presnéjsi, pristupnéjsi, spolehlivéjsi,
udrzitelnéjsi a ziskovéjsi nez kdykoliv predtim. To
je vynikajici zprava pro celé svétové hospodarstvi,
na némz jsme vsichni zavisli. Superdalnice svétové
ekonomiky nebyla nikdy lepsi nez dnes. A jesté
lepsi zpravou je, Ze je i nadéle ve vystavbé.
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Social Business jako novy trend v fizeni firem
Autor: Ondrej Peterka, Digital Strategist, Fleishman-Hillard, www.fleishman.cz

»Social Busines® vyjadiuje zménu vnéjsiho

i vnitiniho prostiedi v souvislosti se vznikem
socidlnich siti, které maji realny dopad

na obchodni vykony organizaci. Zaroven méni
zpusob, jakym firmy premysleji o své strategii.
Spole¢nosti ¢eli pomoci adaptace na socialni
technologie zejména zménam ocekavani
zakaznikil, zaméstnanci, obchodnich partnert
a akcionar.

Predstavme si naptiklad aktivni profil

na socidlni siti Facebook, ktery dnes jiz zejména
ve spottebitelském segmentu patti k dobrému
jménu firmy a zakaznici ho vyzaduji. Svym
zprovoznénim se profil stava novym oficidlnim
bodem kontaktu firmy se zakazniky, ne
nepodobnym napriklad kamenné pobocce.

Novy kanal bude chtit vyuzit fada oddéleni

ve firmé: marketing pro budovani znacky,
prodej pro ptimy obchodni pfinos, korporatni
komunikace pro budovéani dobré reputace

a obranu pred potencidlnimi krizemi. Déle se
ptitomnost firmy v on-line prostfedi dotkne
oddéleni lidskych zdroju, pro které prinasi
nové efektivni naborové nastroje a nastroje pro
interni komunikaci.

Nova 8koleni potom patrné ¢ekaji na pracovniky
podpory zakazniku a call center, kteti by se méli
ptipravit na feSeni problému prostfednictvim
kontaktu se zdkazniky i na socialnich sitich.

Pro oddéleni vyzkumu a vyvoje mize byt

tento kanal cennou zpétnou vazbou nebo
inspiraci. Marketing pak miize pracovat s velmi
podrobnou analytikou nad velkymi objemy dat.

Nové trendy, jako jsou personalizace masové
komunikace v realném ¢ase, posileni postaveni
spottebitell a jiné charakteristické rysy
socidlnich siti prostupuji firemnimi strukturami.
Navic dale zrychluji.

Tyto sily vyvijeji obrovsky tlak na firmy, aby

se staly vice adaptivni, agilni, inovativni,
transparentni a efektivni. Vyuziti spoluprace

v ramci siti (crowdsourcing) se stava
standardem uvnitf i vné podniku. Stejné tak
véechny zt¢astnéné strany ocekavaji od podnika
a znacek uzky oboustranny vztah a zaméstnanci
pozaduji socidlni nastroje a principy na svém
pracovisti. Organizace jsou nuceny zménit
zptsob myslent, kulturu a fizeni.

Socidlni média jako predevsim komunikac¢ni
disciplina prinasi dalsi specifické potteby.

B Nové technologie a procesy

Zmény zasahuji od aktivni prace s daty
az po nezvykle silnou integraci PR
a marketingovych oddéleni.

Diky vyvoji v oblasti socidlni analytiky

muzeme nahliZet na socidlni komunity jako

na samostatné inteligentni jednotky, které jsou
schopny se ucit ze zkusenosti, davat informace
do souvislosti, a ovliviiovat kolektivni povédomi
a to ve velkém méritku.

Tim, Ze se jedna o zmény, kterymi proslo vnéjsi
prostredi, ve kterém vétsina podnika funguje,
neni mozné se jim realné vyhnout. Pokud to
hodné zjednodusime, tak neexistence oficidlnich
socialnich kandlt firmy neznamena, Ze se o ni

v socialnich sitich nemluvi. Stejné tak zakaz
socialnich siti na pracoviéti neni feSenim pro
otazky projevii zaméstnanct v téchto sitich
naptiklad mimo pracovni dobu, které mohou
mit silné dopady na reputaci zaméstnavatele.

Z hlediska fizeni je prechod na Social Business
zejména otazkou strategie a fizeni zmén.

Od fediteltt komunikace a marketingu je stale
vice vyzadovano strategické poradenstvi,

tak aby se podnik pti budovdni strategie
zamé¥il na véechny hodnoty, které lze ziskat

ze socidlnich siti, a zabyval se i riziky s nimi
spojenymi. Komunika¢ni agentury jsou tlaceny
k tomu stavat se procesnimi poradci, tak aby
byly schopny byt podporou marketingovych
feditelt v jejich nové roli. Z druhé strany tento
trend potvrzuje zahrnuti digitalnich otazek

do portfolia sluzeb firem specializovanych

na consulting.

Problematika prechodu na Social Business

je natolik komplexni, nakolik je komplexni
dany podnik. Naprostd vétsina aktivit s tim
spojenych je v§ak otazkou investice do ndkupu
kvalifikované prace, nez modernich technologii.
Ty jsou $iroce dostupné a relativné levné.

Pravé dostupnost a véeobecnd znamost
modernich technologii je pri¢inou velkého tlaku
spotftebitelt na jejich aktivni vyuzivani u svych
oblibenych znacek.
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HUAWEI

Samoobsluzna virtualni pobocka dokazZe nahradit kamennou pobocku
Autor: Zbynék Pardubsky, Vice President Public Relations, Huawei Technologies (Czech),

www.huawei.com

Elektronické bankovnictvi neni zdaleka posledni
inovaci bankovniho sektoru - konvergence
telekomunika¢nich a finanénich sluzeb postupuje

o daldi krok. Biometrie, videokonference

a moderni tiskové technologie oteviraji cestu
automatizovanym bankovnim kioskim. V této
souvislosti se obvykle pouziva zkratka VTM, neboli
virtual teller machine - virtualni pobocka. VIM
muze v podstaté nahradit pobocku a predstavovat
pak klicovy kontaktni bod se zakaznikem.

Spolec¢nost Huawei v ¢ervnu letosniho roku
oficidlné predstavila na ¢eském trhu inteligentni
viceucelovou samoobsluznou poboc¢ku Huawei
eSpace Virtual Teller Machine (VTM), ktera
dokaze nahradit napt. celou bankovni poboc¢ku
s neporovnatelné mensimi
naklady. Samoobsluzny
kiosek zprostfedkuje mimo

* jiné videohovor s bankovnim
poradcem, nabidne moznost
uzavirani smluv véetné jejich
elektronického a fyzického
podepsani nebo diky

+ specidlni tiskarné i okamzité
vystaveni platebni karty.
Vzdalena samoobsluzna
pobocka poskytuje pomoci
virtualniho pultu sluzeb

s videokonferen¢nim systémem
zéakaznikiim stejné komfortni
servis jako na pobocce

a umoznuje nahradit sluzby
bankovnich ufednik, které
odleh¢i zatéz na klasickych
prepazkach. Prvni takové
samoobsluzné virtualni pobocky
jiz s tspéchem funguji v Ciné
a dalsich vychodoasijskych
zemich a v brzké dobé by se
mély dostat i na evropsky trh.

Soucasti feSeni Huawei eSpace VIM jsou

nasledujici technologie:

+ Videotechnologie — nabizeji komunikaci
s bankovnim poradcem. Soucasné
$irokopasmové technologie jiz umoznuji
dostate¢né komfortni komunikaci v redlném case
(HD videokonference). I ve svété internetového
a mobilniho bankovnictvi zdkaznici pro uréité
operace preferuji osobni komunikaci tvari
v tvat. Dohledovy videosystém také umoznuje
kiosek neustale monitorovat a zajistit potfebnou
bezpec¢nost (napt. v porovnani s klasickymi
pobockami), ihned zaregistruje a automaticky
fesi konflikt v kiosku, pokus o zni¢eni kamery
a podobné rizikové situace.

o Biometrie - biometrické technologie se vedle
kédu PIN pouzivaji pro autentizaci uZivatele.
Napriklad zatizeni eSpace VIM od spole¢nosti
Huawei pouzivd identifikaci podle zil v dlani.
Prislusny ,,otisk” je pro kazdého unikétni,
neméni se s vékem, a protoze funguje pouze
v zivé tkani, lze tézko padélat. Sniméani probiha
rychle a bezproblémové v ¢asti spektra blizké
infracervené oblasti, skenovani je bezkontaktni
a tudiz hygienické.

Technologie elektronického podpisu - v ramci
kiosku mtize klient uzavirat nové smlouvy, které
1ze podepisovat i elektronicky prostfednictvim
pera a dotykového displeje. Pro ochranu
davérnych informaci (ulozeni podpisu apod.)
jsou samoziejmé nasazeny Sifrovaci technologie.

Pokrocily tisk - tisknout 1ze nejen smlouvy

a dalsi doprovodné materialy, ale specidlni
tiskarny mohou klientovi na pockani vytvorit
i platebni kartu.

Nasazeni samoobsluznych zatizeni VIM v CR

1ze ocekavat v bankach, pojistovnach i velkych
nebankovnich spole¢nostech, které pottebuji
distribu¢ni mista, jako jsou napriklad distributori
plynu a energie, telekomunikac¢ni operatofi (vydej
SIM Kkaret, uzavirani smluv), a dalsi. Huawei eSpace
VTM je vhodné pro vSechny spole¢nosti, které
pottebuji kontakt se zdkazniky formou distribu¢ni
sité. V soucasné dobé jiz probihaji v CR jednéni

s nékolika potencialnimi zajemci o toto feSeni

a zejména z bankovniho sektoru jsou prvni reakce
velmi vstticné.

Z pohledu banky je kiosek mnohem méné
nakladnym re$enim nez klasickd pobocka, a proto
postupné prichazeji ke slovu. Samoobsluzné kiosky
Huawei eSpace VIM jiz uspé$né funguji napt.

v Ciné (Bank of China) a dalsich vychodoasijskych
zemich a jejich rozmach se dd ocekavat i v Evropg,
kde byly nedavno predstaveny a v soucasné dobé
probiha jejich testovani. Na jejich sluzby se proto jiz
mohou tésit napriklad zakaznici v malych méstech
¢i obcich a v rezidentnich ¢tvrtich na predmeésti
velkych meést, kde by ztizeni pobocky pro banku
nebylo dostate¢né rentabilni, nebo naopak

ve stavajicich velkych poboc¢kach v centrech mést

a ve velkych nakupnich ¢i administrativnich
komplexech (nadrazi, letisté, hotely, atd.), které jsou
pretizené a klienti v nich musi ¢ekat na obslouzeni
v dlouhych frontach. Dalsi velkou prilezitosti

pro provozovatele VTM je efektivnéjsi vytizeni
operitorti ve stavajicich call-centrech. Pro klienty
je pak hlavnim prinosem prakticky nepretrzity
provoz 24/7.
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Identifikace Analyza

prilezitosti potieb

Jak zvysit produktivitu prodeje v soucasném trznim prostiedi?

Autor: Vladimir Polansky, Partner, KP2 Czech Republic, www.key2performance.com

Globalni ekonomika v poslednich ¢tyfech letech stagnuje nebo vykazuje pouze minimalni riist. To
ma samoztejmé dopad na prodejni prostredi. To, co fungovalo dfive, jiz dnes nestaci. Obchodni
feditelé pracujici v oblasti B2B dnes fe$i obtiznou tlohu; musi zvySovat prodej a soucasné snizovat
prodejni nédklady. Tento antagonismus je fesitelny pouze zvySovanim produktivity prodeje. To
znamena, Ze se musi zvysit prodejni vykon kazdého jednotlivého obchodnika pti zachovani nebo
snizeni ndkladt na prodej. Je takovy postup v soucasnosti realisticky?

Odpovéd je jednoznacnd: Zvysovani produktivity prodeje je jediny mozny zptsob, jak uspésné
reagovat na nové trzni podminky. Podle nasich zkuSenosti maji spole¢nosti velké rezervy ve zptsobu
fizeni prodeje a pro nékolik pristich rokti bude tato oblast ve stfedu zajmu top managementu firem.
Kdo nezachyti a nezrealizuje nutné zmény, ten ptijde z kola ven. To plati dvojndsob o spole¢nostech,
které dosud Zily ze $tédrych statnich zakazek a nemaji dostate¢nou zkusenost s privatnim sektorem.
Doba se zménila a prodejni prostiedi, v jakém se pracovalo jesté pred nékolika lety, se jiz nikdy
nevrati.

V tomto ¢lanku se zaméfim na tfi zdkladni oblasti, které maji vyznamny dopad na produktivitu
prodeje, a soucasné chci poskytnout ¢tenarim nékolik inspiraci pro zlepseni prodejni produktivity.

A) Rizeni prodeje

Dlouholeté zkusenosti potvrzuji, ze pokud je prodej fizeny podle urcité sekvence logickych

kroku (prodejnich aktivit), dava vzdy lepsi a konzistentni vysledky. Pro takovou sekvenci aktivit

se vzil pojem Prodejni proces. Uspésné spole¢nosti maji prodejni proces téméf vzdy zavedeny

a ptizpusobeny jejich produktiim a trznim segmenttim. Aplikace prodejniho procesu v ¢innosti
obchodnika znamena, Ze obchodnik zna, ve které etapé procesu se konkrétni obchod nachazi a voli
k dané etapé odpovidajici prodejni aktivity. Velmi ¢astou chybou obchodnik je pred¢asna prezentace
fe$eni v etapé ,, Analyza potieb’, ackoli tato aktivita patfi az do etapy ,,Prodej“ Klicovou etapou
procesu je rozhodnuti Go/No Go. To md zasadni vliv na prodejni produktivitu. Obchodnik se musi
zamérit pouze na projekty s nejvyssi perspektivou tspéchu a ostatni odlozit. Pro toto rozhodnuti
vSak musi mit dikladné provedenou Analyzu potteb. Rozdil mezi $pickovym prodejcem a juniorem
byva pravé ve schopnosti zaméfit se na validni projekty, zatimco méné zkuseny obchodnik se honi
za kazdym zajicem. Zamyslete se nad naklady, které vam takovy ,,nezku$eny“ obchodnik generuje
(zbyte¢né schuzky, naklady na vozidlo, vyuzivani podpory prodeje apod.). Dal$im, velmi dulezitym
efektem zavedeného prodejniho procesu, je jeho vazba na CRM, reporting a spole¢nd terminologie
v obchodnim tymu.

Ptiklad prodejniho procesu

Produkt?
Konkurence?
Riziko?

Ano
— — Prodej
i Ne
Doporucent:

o Zavedte do prodejniho tymu systemati¢nost pomoci prodejniho procesu.

« Stanovte si jednoznacnd pravidla pro rozhodnuti Go/No Go.
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B) Rizeni klientt

Klienti predstavuji nejvétsi bohatstvi kazdé firmy. Jsou jejim aktivem (stejné jako ostatni vyrobni
prostfedky) a proto se jim musi vénovat odpovidajici péce. Témér ve vsech spole¢nostech plati
Paretovo pravidlo, které fikd, ze 80% piijmt prichazi od 20% zakaznikd. Témto strategickym VIP
klienttim je zapottebi vénovat zvy$enou péci a vice zdroju. Takova péce generuje vy$si naklady
(dedikovani obchodnici, spolec¢enské akce, lepsi obchodni podminky, atd.). ZvySenou pé¢i je proto
mozné poskytovat pouze omezenému okruhu klicovych zédkaznikd, ktefi zajistuji firmé odpovidajici
piijem a dlouhodobou spolupraci. Castou chybou pfi fizeni klientti je poskytovani zvysené péce
rovnéz marginalnim zakazniktim a zanedbavani skute¢nych VIP zakazniki. To byva zptisobeno
neexistenci pravidel (parametrit) pro rozdéleni klientii na strategické a ostatni. Zamyslete se nad
vytéznosti vasich klicovych klientd. MuzZete na nich realizovat dalsi up-selling nebo cross-selling?
Mizete je pouzit jako vhodné reference?

Vyznamnou oblasti pro zvy$eni produktivity prodeje je zaméfeni se na nejvice pfinosné zakazniky.
Pro kazdou spole¢nost, respektive produkt nebo sluzbu, existuji vhodni a méné vhodni klienti.
Sortovani klientt je potfeba realizovat jiz v etapé marketingu tak, abyste se vyhnuli slepym ulickam
a vénovali své zdroje na perspektivni zdkazniky. Dobrym ndstrojem pro zaméfeni je tak zvany ,,Profil
idedlniho zakaznika® Stanovte si 5 az 6 kritérii, kterd vystihuji vase nejlepsi klienty, a s témito kritérii
porovnavejte vase potencialni zakazniky. Pro porovnéni se pouzivé $kala od -5 do + 5. Cim vice
kladnych bodu jednotliva kritéria vykazuji, tim je zdkaznik pro vas vhodnéjsi a naopak. Nékolik
prikladii kriterii: Inovativni spole¢nost, Komunika¢né oteviend, Finan¢né zdrava, Pocet zaméstnanct
vy$$i nez, Potencial prodeje, Firemni kultura, apod.

Doporucent:

o Urcete si jednoznac¢na kritéria (parametry) pro identifikaci vasich strategickych klientti.

o Vzdy u vasich strategickych klientt sledujte vysledky provozu vaseho reseni. Spole¢né porovnani
predpokladanych vysledki se skute¢né dosahovanymi potvrzuje spravnost klientova rozhodnuti

1y

a vytvari dobré podminky pro dalsi prodeje.

« Stanovte si vas Profil idedlniho zdkaznika a porovnavejte s nim potencialni klienty

C) Obchodni tym

Dobré prodejni vysledky a zadouci prodejni produktivitu Ize dosdhnout pouze s kvalitnim prodejnim
tymem. Tento imperativ plati dnes vice nez dfive. Jak ale vypadaji skute¢né prodejni tymy?

Gallup, svétovy leader v prizkumech, provadél analyzy prodejnich tymu. Jeho vysledky jsou velmi
zajimavé. Gallup objevil ¢tyti stejné velké skupiny prodejniho vykonu a to ve vech sledovanych
spole¢nostech. Jedna ¢tvrtina prodejniho tymu témér vzidy zajistovala 70% vykonu (tim mam

na mysli: obrat, profit, vyhrané projekty, atd.). Druha ¢tvrtina prodejniho tymu byla schopnd
ptinaset 25% vykonu. Treti skupina byla schopna dosahnout 10% vykonu, ale s ndkladovym
faktorem 25%. Jestli dobte pocitate, tak se dostanete k celkové hodnoté vykonu 105%, to ale neni
samoziejmé mozné. Odpovéd nam dava ¢tvrta a posledni skupina prodejniho tymu, ktera generovala
permanentni ztratu okolo 5 - 10 %.

Jaké jsou dtivody tohoto stavu? Pfedevsim je to obtiznost vlastniho prodeje, ktery, pokud se provadi

s vysokym vykonem, je jednou z nejtvrdsich profesi v oblasti B2B. Na trhu prace je pouze 25%
ptirozené talentovanych obchodniki. Dalsich 50% prodejcti muze byt viceméné uspésnych, pokud
jsou odpovidajicim zptisobem koucovani. Zbylych 25% prodejct by si mélo hledat jinou profesni
oblast, ve které by vyuzili sviij talent, ktery opravdu nelezi v prodeji.

Castou chybou manazerti prodeje je jejich zaméteni na formélni procesy fizeni obchodniho tymu. Sleduji
forecast a honi ¢isla. Spickovi manazefi vsak rozviji sviij tym koucinkem, zapojuji se do obchodnich
schuizek a pomahaji zajistit dalsi specializované zdroje, pottebné pro uspokojeni potteb klienta.

Doporucent:

o Zbavte prodejni tym skupiny ztratovych obchodnikil.

o Zjistéte duvody, proc¢ jsou vasi nejvykonnéjsi obchodnici aspé$ni. Musite védét, jaké jsou jejich
prodejni aktivity, atributy, chovani a kompetence, abyste mohli rozvijet ostatni ¢leny tymu
zadoucim smérem.

o Vénujte se individualnimu koucinku pro zlep$ovani prodejni vykonnosti.
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2% Microsoft

Kli¢ové trendy soucasnosti ovliviujici fizeni vztahi se zakazniky

Autor: Michal Fronék, Dynamics CRM Technical Solution Professional, Microsoft, www.microsoft.cz

Praci se zdkaznikem v sou¢asné dobé ovliviuji
¢tyti klicové faktory — mobilita, socidlni sité,
,»big data“ neboli obrovské objemy dat a cloud.
Ty pti praci se zdkaznikem ovliviiuji naprosto
vSe — obchod, marketing i zdkaznickou podporu.
fizeni vztaht se zdkazniky neboli Customer
Relationship Management (CRM) je v8ak fakt, ze
zédkaznici jsou dnes vybaveni mnohem vice nez
kdykoliv jindy. Maji ptistup k vice informacim,
maji vétsi moznost volby a maji mnohem vétsi
vyjednavaci silu.

Statistiky hovofi jasné, pravidla hry se zménila
Potencialni zakaznici v dne$ni dobé zacinaji
komunikovat s obchodnimi zéstupci, az

v okamziku, kdy je obchodni ptipad z 57 %
uzavren, coZ je zhruba dvojnasobna hodnota,
nez pred dvéma roky. To znamena, ze
potencidlni zdkaznici ziskaji vétsinu informaci
z jinych zdrojti nez od obchodniki - ziskavaji
je hlavné online, hleddnim na webovych
strankach a ze socidlnich siti. Druha statistika
se tyka telemarketingu a telesales. Ta fika, ze
pravdépodobnost ziskani nového zédkaznika

po telefonu je mensi nez 4,5 %. To je opét
zhruba polovi¢ni hodnota, nez pred dvéma lety.
A co e-mail? E-mail poslany z marketingového
oddéleni anebo obchodnim zastupcem ma dnes
méné nez 3 % pravdépodobnost, ze adresat
odpovi. I to je vyrazné méné nez pred dvéma
roky. Zajimavé ale je, Ze zprava posland pres
LinkedIn kontaktiim z druhé trovné propojeni,
tedy tém, ktefi znaji nékoho, koho znate vy, ma
zavratné vysokou 67 % pravdépodobnost, ze
respondent odpovi.

Socialni sit¢ mohou zvysit produktivitu, hlavné
uvnitf firmy

Socidlni sité méni zptisob komunikace jak

v soukromém, tak i pracovnim zivoté. Dulezité je
chépat je jako dalsi komunika¢ni kanal s kolegy
a se stavajicimi i potencidlnimi zdkazniky a ne
jako nahradu stavajiciho zptsobu komunikace.
V roce 2010 zjistila firma Yankee Group, ze 72 %
zakaznikd chce mit moznost klast dotazy firmam
a sledovat odpovédi prostfednictvim socialnich
siti. Vnimame, Ze schopnost resit zakaznické
pozadavky efektivné timto komunika¢nim
kanalem je nutnost. Cilem by mélo byt vyuZiti
socialnich siti pro zlep$eni podnikovych
vysledku svazanych s vys$si efektivitou

a poskytovanim lep$ich zakaznickych sluzeb.
Jinymi slovy — neni to o tom ,,byt vice socialni,”
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ale znamena to byt vice produktivni. Resen{
Microsoft Dynamics CRM podporuje trend
socialnich siti v obou oblastech, tedy jako dalsi
komunika¢ni kanal pro spolupraci mezi tymy

a zaméstnanci uvnitf firmy, i jako dalsi zptsob
interakce se zdkazniky. Pro interni komunikaci
mohou uzivatelé pouzivat zakladni interni
socialni sit ,, Activity feeds“ nebo pokro¢ilé feseni
»Yammer.“ Obé platformy funguji na principu
automaticky generovanych informaci
byznysového charakteru (napt. ,,Byla vytvorena
novéa obchodni ptilezitost® ¢i ,,Byl uzavien
servisni pozadavek,“ apod.) a informaci psanych
samotnymi uzivateli (napt. ,,CIO zdkaznika znam
velmi dobfe a tak mohu pomoct s obchodni
prilezitosti, apod.). Ty jsou pak zobrazovany

na tzv. zdi, podobné jako naptiklad u Facebooku.
Pro vyuziti socialnich siti smérem k zakaznikiim
nabiz{ Microsoft Dynamics CRM napojeni

na dostupné socialni sité jako jsou Facebook,
LinkedIn, Twitter a dalsi.

Mobilita

Mobilita zménila zptisob interakce obchodu

a zakaznickych sluzeb se zakazniky. Prodej

byl vzdy velmi rychlou a konkuren¢ni oblasti,
ale nyni, vice nez kdykoliv jindy, obchodnici

a dalsi pracovnici v terénu vyzaduji pristup

k informacim nezavisle na tom, kde pravé jsou
a jaké zafizeni maji k dispozici. Mobilni zafizeni
v oblasti zakaznickych sluzeb zazivaji veliky
boom. Do roku 2020 se predikuje, ze bude vice
nez 10 miliard aktivné pfipojenych mobilnich
zatizeni. To méni zpisob, jakym s ndmi chtéji
zakaznici komunikovat - chtéji fesit své
pozadavky prostfednictvim mobilnich zafizeni.
J. D. Power ve své studii z roku 2010 zjistil, Ze
56 % hovorti ohledné pozadavki zakazniki je
realizovano pravé na mobilni telefony. Microsoft
Dynamics CRM nabizi pro mobilni uzivatele
nékolik moznosti. Zakladni mobilni klient je
Mobile express, ktery je k dispozici zdarma.
Dalsi alternativou jsou nativni mobilni klienti
tretich stran (napf. CWR ¢i Resco) pro viechny
znamé mobilni platformy - Windows Phone,
Android, iPhone, iPad ¢i Blackberry. Brzy bude
k dispozici také klient pro dlazdicové rozhrani
Windows 8, ktery umoznuje praci pomoci
klavesnice a mys$i v kancelafi a zaroven moznost
dotykového ovladani na mobilnich zafizenich.

Cloud prinasi rychlost i nizsi naklady
Cloud je trendem v oblasti CRM jiz nékolik
let. Nyni ale ziskava na popularité diky svym
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ptinostim jak ve finan¢ni, tak v IT oblasti.

Nabizi totiz niz$i naklady, rychlé zprovoznéni,
flexibilitu nastaveni pfi zméné procesi, placeni
zptsobem ,,plat, jak vyuzivas“ a okamzity pristup
odkudkoliv. To vée znamena, Ze obchodni
jednotky a dalsi oddéleni ve firmé jsou méné
zéavisla na tradiénim ndkupnim procesu IT.
Zakaznici, ktefi se rozhodnou vyuzivat Microsoft
Dynamics CRM, maji vice moZnosti, jak toho
dosdhnout. Bud zvoli CRM Online, feSeni

v cloudu provozované v datovych centrech
Microsoftu, anebo feseni ,,on-premise, které

je nainstalovano na infrastrukture zakaznika.

K dispozici je i tzv. hybridni model, ktery
kombinuje obé zminéné varianty. Posledni
moznosti je pak partnerem hostované CRM,
které je provozovano v jeho datovém centru.

Objem zpracovavanych dat o zakaznicich

uz je prilis velky

Dalsi zhavé téma dneska jsou tzv. velka data,
ktera diky velkému vykonu vypocetni techniky
a moznostem Business Intelligence néstroju
prinaseji dtilezité prehledy pro rozhodovani
ziskané z velkého mnozstvi vnitrofiremnich dat
i dat dostupnych v rdmci internetu. Takovym
prikladem mtize byt schopnost poskytnout
obchodnikovi aktudlni data v redlném case

o vSech zékaznicich a kontaktnich osobéch,

a to jak ze CRM, tak napt. ze socialnich siti

i od tfetich stran, které napt. zpracovavaji udaje
o personaliich. Microsoft Dynamics CRM

nabizi v oblasti prace s velkymi objemy dat
nékolik nastrojti. Prvnim je technologie tzv.
»dashboard,“ coz jsou vizualizace a prehledy
zpracovavané v redlném Case a prednastavené
pro kazdou pracovni pozici ve firmé s moznosti
jednoduché upravy pro konkrétni firemni
procesy a preference konkrétnich zaméstnanct.
Dalsi moznosti jsou pokro¢ilé reporty ¢i analyzy,
které nabizi Microsoft SQL Server 2012, ktery
tvori databazovou platformou pro Microsoft
Dynamics CRM. Pro uzivatele zvyklé na Excel
nabizi Microsoft Dynamics CRM exporty dat,

a to jak pfimo ze CRM, tak dat z externich
systému. Exporty do Excelu mohou byt statické,
pro jednorazové analyzy, ¢i dynamické, u kterych
jsou data ziskavana on-line, pfimo ze CRM.

Dynamicky svét si Zada dynamické podnikani
Microsoft chce svym zakaznikiim umoznit tzv.
»dynamické podnikani.“ Dat jim k dispozici
neustéle aktualni data a uzivatelsky definovatelné
analytické vystupy a tim i moznost, aby se
inspirovali a podporovali své zaméstnance

s ohledem na aktualni trendy. Srdcem kazdého
uspésného podnikani jsou lidé, ktefi realizuji
jednotlivé aktivity. Microsoft véti, ze kazda firma
by méla zajistit svym lidem takové podnikové
aplikace, které jim umozni délat jejich praci co
nejlépe napri¢ véemi oddélenimi a inspirovat je
tak, aby jejich vlastni tspéch mél pozitivni vliv
na uspéch celého podniku.

Pozor! ,,Lajky“ a sdileni nejsou vyhrou v marketingu socialnich siti

Autor: Emil Jimenez, CEO / CCO, Passion Communications, www.passioncomm.com

Privrzenci socialnich médii jsou stéle chytrejsi
ve vyjmenovani diivodd, pro¢ by si mély firmy
planovat komunikacni strategii na socialnich
sitich. Na Facebooku ma tcet cela jedna
$estina svétové populace, z niz se celych 23 %
uzivateltl prihlasuje az pétkrat denné. Podle
nejnovéjsich studif spole¢nosti Hubspot se
vice nez 80 % procent uzivateli Facebooku
dostava do kontaktu s nejriiznéjsimi firemnimi
znackami pravé diky této socidlni siti. Firmy,
které vyuzivaji Facebook jako komunika¢ni
néstroj potvrzuji, Ze jim za posledni tfi roky
vzrostl obrat az o 75 %. Je tedy zcela zfejmé,

ze socialni média vzbuzuji velkou pozornost,
nicméné velka navstévnost konkrétni stranky
firmam rozhodné nezarucuje stejny vysledek

z obchodniho hlediska, coZ je pro mnoho z nich
obtizné jakkoliv odtvodnit.

Komunika¢ni strategie v ramci socidlnich
médii rozhodné nema za tikol nasbirat co
nejvice tzv. ,,likes“ nebo ,,shares” a jejich

pocet neni dostate¢nym presvédcovacim
argumentem nejvyssiho vedeni konkrétnich
firem, aby do komunikace prostfednictvim
socialnich siti investovalo ¢as a penize. Jedinym
presvédcovacim argumentem je tzv. ROI neboli
Return of Investment, coz je koncept, ktery
investorovi méfi podil vynalozenych finan¢nich
prostredki a zisku.

V Passion Comunnications vysvétlujeme
klienttim, Ze komunikace prostfednictvim
socialnich médii se vzdy ubird dvéma sméry,
jedna se o tzv. Dual-stream. Ten prvni cili

na zdjem fanousku a ten druhy ma za tkol,
aby se z fanousk stali zdkaznici. Mnoho firem
ale déla chybu v tom, ze cili pouze na zajem
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fanousku a véri, ze pravé ,,oddani fanousci
primérni cilovou skupinou.

Mylite se

Socidlni média funguji na stejném principu
jako televize, tisténa ¢i on-line media. Velmi
tézko budete natacet televizni reklamu,

aniz by zakaznika nenabadala ke koupi
uréitého vyrobku. Pro¢ tedy chcete investovat
do komunikaéni strategie prostfednictvim
socialnich médii, kdyz nemate ptipraveny plan,
kolik chcete touto cestou vydélat? A pravé tzv.
Dual-stream, neboli komunikace dvéma smeéry,
je cesta, kterd Vas nauci jinak v tomto ohledu
premyslet a planovat.

Smér prvni: Budujte povédomi o znacce
Nejdrive musite vymyslet originalni a zabavny
ptibéh, jehoz pomoci vasi znacku fanouskim
predstavite. Musite myslet na to, Ze chcete, aby
fanousci byli aktivni a sdileli vase pfispévky,
¢imz vam narusta prilezitost, Ze v budoucnu
budete moci ovlivnit mnohem vice zakaznikd.
Povédomi o vasi zna¢ce muize jesté posilit
reklama. Zékladni otdzkou, kterou si véak musite
polozit a odpovédét si na ni je: ,,Jak budu dal
pracovat se svymi fanousky, az je ziskdm?“

Smér druhy: Prodejni nastroje

Casto opomijenym prvkem ve strategii
komunikace prostfednictvim socialnich médii je
nastroj nebo obsah, ktery je vytvoreny za icelem
prodeje. Prikladem muze byt specidlni aplikace
pro Facebook, odkaz na vas internetovy obchod,
originalni vychytavky na jinych webovych
strankach nebo prosté jen promo urcené

k podporte prodeje.

Obchod prostfednictvim socialnich médii

Velmi dobfe si pamatuji setkdni s holandskym
expertem na socidlni média Pollem de Maagtem,
kterého jsem potkal loni v Praze béhem
konference zabyvajici se problematikou socidlnich
médii. Hovorili jsme spolu o velmi povedené
kampani holandské letecké spole¢nosti KLM,
ktera probéhla na Facebooku. Aerolinky KLM
zde spustili prodejni nastroj s nazvem: ,,Facebook
Trip Predictor, ktery aktivné navstévoval

profily fanouskt a doporucoval jim, kam odjet

na dovolenou. Diky této aplikaci, kterd rovnou
odkazovala na letovy fad do nabizenych destinaci,
jim pak vyznamneé vzrostl prodej letenek.

Dalsim prikladem uspésné socialni komunikace
v Ceské republice je pocin spole¢nosti Easy
Optic. Ta na Facebooku spustila aplikaci, ktera
uzivatelim prostfednictvim webové kamery
umoziuje, aby si vyzkouseli dioptrické bryle on-
line a vysledek rovnou sdileli se svymi prateli.
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Kazdy, kdo se ztcastni, obdrzi slevovy kdd a je
zaroven presmérovan na stranky e-shopu, kde si
miize bryle objednat.

Poslednim prikladem je nova internetova
platforma s ndzvem Dream Gift, kam lidé
umistuji tipy na darky, po kterych vidycky
touzili. Platforma prostfednictvim interaktivni
hry pomiize konkrétnimu ¢lovéku identifikovat
jeho vysnény darek. Posléze je kyzeny darek
vlozen na stranky DreamGift a uzivatel vyzve
rodinu a pratele, aby mu na darek formou sbirky
prispéli.

Budovéani povédomi o znacce a snaha ziskat
fanousky bude stale dilezitou soucasti jakékoliv
strategie socidlni komunikace. Pokud ale tyto
kroky nebudou podpoteny taktikou, jak lze
prizen fanouskt zpenézit, vedeni konkrétnich
firem pak velmi spravné takovou strategii nikdy
nepfijme. Nestoji to mnoho usili, jen musite
byt ochotni zacit aspon trochu jinak premyslet,
a to je cesta, kterd posune vasi strategii socialni
komunikace do pouzitelného komer¢niho
sdéleni, namisto experimentalniho propadaku.

Smycka loajality

Veskeré vy$e zminéné informace jsou podlozené
tim, jak se dne$ni lidé rozhoduji, jak hodnoti
ur¢ity produkt, objednavaji a také, jaka je jejich
zpétnd vazba ke konkrétnimu produktu nebo
znacce. V Passion Comm. tomuto procesu
fikame smycka loajality.

Tento proces, ktery lidé z odvétvi obchodu

a marketingu znaji jiz cela desetileti, funguje

na zakladé predpokladu, Ze zdkaznik je
pripraven, aby si néco koupil. Predtim, nez se
rozhodne, se ale s produktem seznami, poté
probihd faze rozhodovani, a pak si produkt
konecné koupi. Je ale zcela ocividné, Ze rtst
preferovanych komunikacnich kanald, mezi které
patfi nejriiznéjsi weby a typy nové komunikace,
naprosto ignoruji ptilezitost vychovat si
loajalniho zdkaznika, kterému na konkrétni
znacku nebo firmu chybi to nejdulezitéjsi, co
vzdy nejvic zabira - osobni doporuceni. Smycka
loajality proto definuje ,nového zakaznika,
ktery je pfipraven néco si koupit“ a zahrnuje jiz
zminény ,,princip dvojiho mysleni®, ktery jsem
zminoval.

Smycka loajality funguje tak, Ze se zdkaznik

s produktem a sluzbami nejdtive seznami,

a teprve potom za¢ne premyslet o jeho

koupi. Posléze zakaznik produkt hodnoti

a to na zdkladé nasledujicich kritérii: osobni
doporucent, zkusenost se znac¢kou a informace,
které o znacce nasel, naptiklad on-line recenze
a dalsi. Pokud je pak se v§emi ziskanymi
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informacemi spokojeny, produkt si koupi. A nyni
ptichdzi onen kouzelny okamzik pro socialni
média. Pokud ma zakaznik dobrou zku$enost

s konkrétnim produktem (v¢etné sluzeb),

pak mezi nim a produktem vznikd pomyslné
pouto. Diky tomuto poutu na zakladé davéry

a dobrych zkusenosti pak znacku doporucuje
svym pratelim. A pravé to je ona chvile, kdy se
zakaznik rozhoduje, zda od znacky opét koupi
dalsi produkt ¢i vyuzije jejich sluzeb nebo se
radéji rozhodne pro jinou alternativu.

Co to znamena pro lidi z marketingu?

Princip smycky loajality a on-line prodejnich
nastroji, které jsem popsal vyse, jsou pro znacky
vyzvou. Novy pohled na zdkaznika béhem

jeho rozhodovaciho procesu ndm umoziuje
prehodnotit nase zdroje ¢i zaméteni v odvétvi
marketingu tak, abychom méli zarucené, ze se
nam veskery investovany ¢as a penize maximalné
vrati. Socialni média se neustale rozristaji a jsou
¢im dal tim vice propracovanéjsi, a to nas nuti

k tomu, abychom vymysleli chytiejsi strategie.
Pokud marketéfi hraji ¢istou hru, pak se velmi
brzy stane, Ze se jejich, ke konceptu ROI slepy
manazer, velmi rychle ztrati.
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Hardware uz neni klicovy, ulohu prebira software

Autor: Brady Clough, Managing Partner, Southpaw Productions, www.southpawpro.cz

Software se stava klicovym

Svét informacnich a komunikac¢nich
technologii - vcetné téch podnikovych - zaziva
bouflivy vyvoj. Mnohé ,jistoty*, které platily
jesté nedavno, ztraceji na vyznamu a naopak
to, co bylo vcera jen tusené, je dnes Zhavym
trendem. Napriklad hardware v jistém smyslu
prestava hrat tak zasadni ulohu, jako tomu
bylo dosud. Zda se vam to jako odvazné
tvrzeni? Kam se tedy presouva tézisté zajmu,
resp. pridané hodnoty? Jaké prilezitosti to
prinese tieba pravé vasi firmé?

Podniky z nejriiznéjsich obort ¢eli v sou¢asném
konkurenénim prostfedi fadé naro¢nych tkolu
a vyzev. Premysleji, jak snizit naklady,
fungovani firmy racionalizovat

a plné se sousttedit na sviyj hlavni
predmét podnikani (core business).
Jejich snahou je nebyt zahlceny
provoznimi zaleZitostmi, ale mit
dostatek ¢asu, energie i zdroju pro
strategické sméfovani a posilovani

své konkuren¢ni vyhody na trhu.

A z modernich technologii, jez dnes$ni
doba nabizi, vytézit maximum pro
uspéch podnikani i produktivitu
zaméstnanci.

Mobilita a narust dat

Pozadavky firem na efektivitu a mobilitu
zaméstnanctii stale rostou. Soucasné vzristaji
naroky zameéstnancti na to, aby jim prace byla
»usnadnéna“ a mohli vyuzivat nejriiznéjsi
sofistikované nastroje, diky kterym je jim
umoznéno pracovat nejen v kancelari, ale i doma
nebo v terénu. Vyzadovan je pristup k informacim
prakticky kdykoliv a odkudkoliv. S tim souvisi
trend oznacovany zkratkou BYOD (,,Bring Your

Own Device®), kdy zaméstnanci ve firemnim
prostiedi pouzivaji i sva vlastni ,,chytra“ zatizeni -
notebooky, tablety nebo smartphony.

V dnesni dobé ¢eli firmy - zejména velké,

ale do zna¢né miry uz i ty sttedni a mensi -
rovnéz enormnimu ndrtistu objemu dat. Stale
Castéji si uvédomuyji, Ze je dilezité nenechat
se daty paralyzovat, ale naopak je zapotiebi je
efektivné fidit a analyzovat, protoze se v nich
skryva obrovsky potencial a v fadé pripadi
zna¢nd konkuren¢ni vyhoda. Rostouci objem
a komplikovanost dat vytvari tlak predev$im
na firemni IT oddélent, ktera se s touto
skute¢nosti museji vyrovnat.

Spole¢nost IBM odhaduje, Ze 90 % objemu veskerych
dat bylo vygenerovano béhem poslednich dvou let.

Podle odhadu analytické firmy McKinsey se globalni
objem dat mezi roky 2009 az 2020 znasobi 44krat.

Studie spolecnosti IDC pro techologickou firmu EMC
uvadi, Ze ,,digitalni vesmir“ dosahne do roku 2020
téZko predstavitelné velikosti 40 zettabajtu.

Analyzuje se jen necelé procento vsech svétovych dat
a pokulhava i jejich zabezpeceni - chranéna je ani ne pétina.

Mozné pristupy a feSeni

Nové pracovni zvyky a rostouci objem dat,
jez firmy zpracovavaji, vedou ke zvysujicimu
se vyznamu pokrocilych softwarovych reseni
nasazenych na hardwarovém ,,zakladu®

Jako priklad mtzeme uvést CRM systémy
pro tablety a smartphony, jez maji moznost
vyuzivat napriklad obchodnici na cestach.
Pfimo u zdkaznika tak mohou vyplnit on-line
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objednavku, nechat si ji potvrdit a rovnou uloZit
do firemniho informa¢niho systému. Nebo tfeba
BPM feseni pro reporting, dochazkovy systém
apod., umoznujici pristup k informacim jak

z centraly firmy, tak z pobocek.

Mnohé dosavadni zptsoby nakladani s daty, tedy
jejich zpracovani a vyhodnocovani, zalohovani
a nasledna archivace, ptitom jiz sou¢asnym
naroktim nedostacuji. Na trhu se proto zacinaji
objevovat napriklad softwarové definované
ulozné platformy zajistujici spravu jak tlozné
infrastruktury (fidici vrstva), tak i dat ulozenych
v ramci této infrastruktury (datova vrstva). Tyto
systémy lze provozovat na hardwaru od rtznych
dodavateli ¢i na bézné dostupném spottebnim
hardwaru.

Pro efektivni fizeni dat véetné zajisténi jejich
bezpecnosti je dulezité prijeti odpovidajici
firemni strategie (politiky). Tedy ur¢it, ktera data
sméji/nesméji opustit prostredi firmy, kdo k nim
ma/nema pristup a z jakych zatizeni (viz vyse
uvedeny fenomén BYOD), zabranit duplikaci dat
(opakované ukladani z nékolika zdroju), stanovit
pravidla pro jejich spravu, zalohovani apod.

Rada firem se ptitom rozhodla zbavit vlastni I'T
infrastruktury nebo alespon jeji ¢asti a svérit
sva data i provoz aplikaci specializovanému
dodavateli, ktery je poskytuje prostfednictvim

cloud computingu. Pravé to je mozna cesta,

jak se lépe koncentrovat na hlavni predmét
podnikdni a snizit ¢i lépe predikovat néklady.
Vyuziti sdilené vypocetni kapacity propojenych
(obvykle virtualizovanych) datovych center

a pristup k infrastrukture poskytované

formou sluzby usetti firmé jinak nezbytné
investice do hardwaru (servery apod.) nebo
vydaje za energie i vlastni IT zaméstnance.
Pozadovanou vypocetni kapacitu je navic mozné
prizptsobovat dle okamZité potfeby a platit jen
za to, co bylo realné vyuzito.

Co je a bude podstatné

vvvvvv

svété technologii hraji pokrocilé softwarové
aplikace, které operuji na hardwarové
infrastrukture. Jde predev$im o to, co umi

a jakymi funkcionalitami se vyznacuje napt.
fidici software na serverech nebo v datovych
ulozistich, at uz jde o analyzu dat, planovani
podnikovych zdrojt (ERP) ¢i fizeni vztaht se
zékazniky (CRM).

Hardware, tedy ono staré dobré ,,zelezo je
pochopitelné i nadéle dilezity, ba nezbytny —
néaroky na néj spocivaji v pozadovaném vykonu
¢i dostupnosti. Ale je spise jiz komoditou, svym
zpusobem zaménitelnou. Lze ocekavat, ze tomu
tak bude - pravdépodobné v jesté vét$i mire -

i v budoucnu.

Steelcase diky media:scape prinasi moznost usnadnit spolupraci v malych skupinach

Autor: Daniel Krska, Strategic Account Manager, Steelcase, www.steelcase.cz

media:scape mini a media:scape mobile
poskytuji prostor pro inovace

Prace v tymu s sebou pfinasi vyzvy a nutnost
spolupracovat v jakémkoliv prostredi.
Media:scape jako cela $kala produktt
spojuje lidi, prostor a informace

za ucelem zlepSeni spoluprace.
Umoznuje tymu soucasné vnimat jak
obsah, tak sebe sama navzajem.

Na zakladé¢ poznatki z vyzkumu
zpusobu spoluprace, a to jak
virtualni, tak osobni, a ve snaze
prinést moznosti pro zlepseni
spoluprace v jakémkoliv prostreds,
byla ptivodnimu produktu pridana
flexibilita a mobilita a vznikly tak
media:scape mini a mobile.

B Nové technologie a procesy

Dnesni spole¢nosti jsou stale vice globalné
zamérené, coz s sebou prinasi vétsi miru
spoluprace, media:scape pozvedla zptisob jakym
lidé spolupracuji lokalné ¢i globalné a to diky
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zjednoduseni pristupu a sdileni informaci. Dnes
nam media:scape mobile and media:scape mini
prinasi moznost kvalitni spoluprace kdekoliv,

v jakémkoliv prostiedi.

media:scape mini muiZe byt umistén na jakékoliv
pracovni plose a prinasi moznost pro lepsi
spolupraci, jelikoz je svou velikosti vhodny pro
kazdé prostiedi. Media:scape mini definuje nové
moznosti spoluprace i v malych prostorech.

« PUCKs umoznuje az ¢tyfem lidem
komunikovat navzdjem

tvori jej jen jeden monitor
o je idedlni pro malé prostory

« neni zapottebi programovani, instalace je
snadnd a rychla

' | media:scape mobile umoznuje
. . spolupracovat kdekoliv je
zapotiebi.
Diky své flexibilté¢ muze byt pouzit
pti jakychkoliv prileZitostech
a v jakémkoliv prostredi, zkratka
kdekoliv, kde je zapottebi
spolupréace. Media:scape mobile
je vysoce prizptsobitelny diky
vyskové nastavitelnosti stojanu.
Umoznuje spojeni pies HD
videojednani.

Media:scape mobile pfinasi
vlastnosti media:scape
do aktivnéjsich prostiedi.

» PUCKSs umoziuje az ¢tyfem lidem
komunikovat navzajem

o tvorfi jej jen jeden monitor

» moznost instalace HD videokonferen¢niho
zafizeni

« jednoduse premistitelny

« vy$kové nastavitelny

Produkty media:scape mini a mobile byly
ocenény magazinem Interior Design Magazin
jako “Nejlepsi produkt roku” (“Best of Year
Products”).

nemusi k LTE pfimo pfipojit — cely prostor miize
byt pokryt mobilnim WiFi hubem pfipojenym
pravé pomoci této sité. Aplikace pro fizeni

véech aspektii stavebniho projektu za pomoci
mobilniho zafizeni, ¢asto tabletu, tak mohou
pracovnici snadno vyuzivat pfimo na stavbach.

Vice informaci a zabavy ve vozidlech

V automobilovém priimyslu a dopravé je zase
nespornou vyhodou této technologie moznost
vyuzivani médii a aplikaci ve vozidlech. Nékolik
vyrobctl ptipravuje pro sériovou vyrobu auta
ptipojend na LTE, jez budou podporovat
naptiklad streaming médii nebo firemni
aplikace prostfednictvim hot-spotu ve vozidle,
aktualizace pro naviga¢ni systémy v realném case
a bohatsi obsah souvisejici s danou lokalitou.
Vetejné dopravé bude LTE slouzit k ptipojeni
sluzeb pro zakazniky (poskytovani Wi-Fi,
informaci a zabavy v dopravnich prostredcich)

i zaméstnance (technicky orientované sluzby,
jako jsou napriklad sprava majetku a vzdalené
sledovani stavu).

Pruzné podnikani i v docasnych podminkach
Stejné tak je mozné pomoci LTE velmi
operativné zajistit plnohodnotnou praci

v doc¢asnych podminkach, a dosdhnout tak
mnohem vy$§i pruznosti pro podnikani. Muze
jit napriklad o osloveni novych zédkazniki

na hudebnich festivalech nebo pfi sportovnich
utkdnich, pfipojeni platebniho termindlu

na prodejnich akcich ¢i rychlé vyteSeni datového
pripojeni v nové otevienych prostorach.

Nejde ale jen o doc¢asné pripojeni. V situaci,
kdy mate jednotlivé pobocky pripojené
prostfednictvim rozliénych technologii rtiznymi
firmami, udrzuje se celkovy prehled pomérné
obtizné. Zajistit pripojeni v§ech pobocek
prostfednictvim LTE pomoci jedné smlouvy

a jediné technologie miize provoz zjednodusit

a jesté zlevnit provozni naklady.

T-Mobile v [été spustil LTE pro své zakazniky
v nékolika lokalitach. Sit budeme neustale
vylepSovat a rozsirovat, aby byznys vasi firmy
vcetné jejiho rozvoje mohl probihat opravdu
snadno a rychle.
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Doprejte své firmé rychla mobilni data

Autor: Milo$ Mastnik, feditel marketingu pro firemni segment, T-Mobile Czech Republic, www.t-mobile.cz

Mate firemni pobocky pripojené k internetu
prostfednictvim riznych dodavatela? V tom
pripadé si radéji najdéte cas zkontrolovat
své stavajici smlouvy s nimi. MoZna bude
brzy dobré védét, jak a kdy se daji vypovedét.
Hlavnim divodem jsou rychla mobilni data.

Vysokorychlostni data jsou v tuzemsku bézné
dostupna a postupné se rozsituje i sit LTE. Pri
prechodu na ni nejde jen o vyssi rychlost — uz
soucasnych 42 megabitii pro fadu firemnich
aplikaci postaci. Hlavnim prinosem dalsi
generace mobilnich dat je pfedevsim vyrazné
niz$i doba odezvy, jez je plné srovnatelnd

s pevnym pripojenim. LTE tak k vyhodé
volného pohybu a vysoké prenosové rychlosti,
které jsou v mobilni siti dostupné uz dnes,

pridava jesté témér stejné chovani sité jako pri
ptipojeni prosttednictvim xDSL. LTE umoznuje
fungovani novych aplikaci, které zaviseji

na spolehlivém vysokorychlostnim pfenosu dat
s rychlou odezvou. K ptikladtim patfi inovativni
telemedicinské aplikace, vzdalené sledovani,
plné mobilni virtualni plochy a mobilni
videokonference ve vysokém rozliSeni.

Plnohodnotné pripojeni na stavbach

Vyhod LTE lze s uspéchem vyuzit v fadé odvétvi.
Napriklad stavebni firmy mohou pomoci této
sité pripojit jednotlivé lokality a poskytnout
svym zaméstnancim plnohodnotny internet
vyuzitelny mimo jiné pro videokonference ¢i
provoz dozorového kamerového systému, ktery
omezi kradeze. Jednotliva zafizeni se pritom
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Cloud Computing: jak ustat zménu

Autor: Zdenék Lejsek, Corporate Communications,

Rostouci globalizace prinasi nové a dynamické
trhy a soucasné zvysuje konkurenci a zrychluje
konkurenceschopnost. Za samozfejmou se vSude
povazuje zvysena flexibilita a prizptsobivost IT
infrastruktury.

Odborné ttvary ocekavaji od IT manazera trvale
stabilni vykon ICT systému pii témér libovolné
prizptisobivosti. Cloud se proto ne zcela bez divodu
naléza velmi vysoko na seznamu priorit, protoze
znamend zvy$eni pruznosti procest a celého
prostredi I'T pti neomezené dostupnosti a zlepsené
moznosti adrzby.

Cloud computing v$ak nefesi vée. Firmy si musi
vyjasnit, pro jaké oblasti obchodu a procesy je
cloud computing lepsi alternativou a jak do néj
spravné vstoupit. Aby podniky vyuzily individudlni
kombinaci prilezitosti a vyzev, musi rozhodnuti pro
cloud, ¢i proti nému nejprve odvodit z ramcovych
podminek na trhu a hlavnich trendut. Bez ohledu
na to, odkud prichdzi podnét, je predpokladem

pro dal$i postup obchodné zamétena cloudova
strategie. Ta musi odpovidat na otédzky ohledné
standardi a modeld, jasné stanovit dlouhodobou
pridanou hodnotu a musi vyustit v itinerdf realizace
(odhad pripravenosti na cloud - Cloud Readiness
Assessment). Zakladem je podrobna analyza

B Nové technologie a procesy

T-Systems Czech Republic, www.t-systems.cz

a fundovany vybeér aplikaci a procest (obr. 1).
Strategie cloudu a cesta k jeho zavedeni se realizuje
v ramci transformace nebo také migrace. Je pfi
tom tfeba odpovidat vedle procesnich i na mnoho
dalsich otazek, s nimiz se firma stfetne pii integraci
cloudovych feseni: bezpecnost, shoda spredpisy,
zakonné ramcové podminky a specidlni pozadavky
na IT. Bez povsimnuti nelze samoziejmé ponechat
ani obchodni rizika. Cloud computing tak zasahuje
do strategie celé firmy.

Vyhodnoceni pfipravenosti na cloud

Uvazujete-li o cloud computingu, musite si hned
zpodatku vyjasnit nékteré zakladni otézky: Pro jaké
podnikové procesy a aplikace je cloud vhodny? Lze
do cloudu prenést vlastni vyvoj ¢i prizptisobena
standardni fe$eni? Lze zajistit Giroven bezpe¢nosti
ruznych aplikaci a podnikovych dat? Existuje
soulad se specifickymi podnikovymi a zakonnymi
ramcovymi podminkami? Jak prevedu, migruji,
moje aplikace do cloudu?

Odpovédi na tyto otazky musi byt zodpovézeny
v dokumentu Analyza pfipravenosti na cloud.
Zakladem pro stanoveni cloudové strategie je
pti tom podrobna analyza ICT architektury,
aplika¢niho prostfedi a podnikovych procesti

a itineraf implementace. Zvlastni vyznam pro
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vytvoreni uc¢inné cloudové strategie ma komplexni  z béZného provozu do cloudu. Hlavnimi vyhodami
posouzeni problematiky. Strategicky pristup pfi tom jsou:

k novému modelu uzivani IT musi dat jasné « Standardni feeni pro prevod aplikaci do cloudu
najevo, zda se jedna o vykonnost IT ¢i o bezpecné « Vypocet pevnych cen na zakladé zétéze
platformy pro spolupraci, o zaclenéni mobilnich

. . , . « Pouziti nastrojli pro automatizaci migraci
pracovnich moznosti nebo o budouci bezpe¢nost.

o Jasnd pravidla a modely postupii ohraniceni

Migrace a integrace cloudu raznych migracnich zdsaht

Na realizaci stanovené cloudové strategie

a na rychly a bezpe¢ny prechod jsou ve druhém
kroku zaméteny sluzby prevodu a za¢lenéni

do cloudu. Pfesun aplikaci do cloudu je u kvalitnich
poskytovatelii zaloZzen
na standardizované
nabidce sluzeb
cloudové migrace

a integrace zaclenéné « Analyza infrastruktury ICT a jeji obchodni pozadavky
do modulérniho
portfolia. Tim je

Mé-li byt migrace firemniho ICT prostiedi

do cloudu tspésna, je tteba neopominout zadny
z naznacenych krokt a disledné vyuzit praxi
provérené metodiky a migracni nastroje.

Klic¢ové faktory

Analyza/ porozuméni/pievod -> Migrace/integrace/optimalizace ->

Coe . Udrzba/péce/provoz
zajisténa nakladové
6&innd a rychld Dodrzovani vnitinich a vnéjsich bezpe¢nostnich standardu
realizace Dodrzovani pravnich pozadavki a shody
ve vysoké kvalité. B B3 kR o . .

vy Transparentnost a scénar plné navratnosti investic
Na zékladé Specialni itineraf migrace do cloudu pro zakaznika
standardizovaného Zvyseni pruznosti vyuzivani a fizeni IT
katalogu sluzeb, ktery S w , . . .

g > ety Poskytovani nakladové tspornych IT sluzeb zamérenych na potieby

mohou poskytovatelé
podle potieby Industrializovana feSeni migrace a integrace k zajisténi maximalni

rozsitovat, by mél byt efektivnosti naklada a kvality

k dispozici nabidkovy Migrace a individudlni projekty jako standardni bali¢kové nabidky
bali¢ek nabizeny , . .
, f Kompletni kvalita sluzeb end-to-end
za pevny cenovy
model.
Migraéni projekt

pak prochazi tfemi fazemi: planovani, migrace

a ukoncent starych systému. Zde se slévaji
obchodni strategie a procesy s architekturou ICT
sluzeb - v¢etné specifickych poZadavki na shodu
abezpecnost.

K doporuc¢enim

pro realizaci ptitom

dochazi v ramci

scénare plné 2. Analyza aplikaci
navratnosti investic, a procesniho
jenz zahrnuje vliv
zmén na vSechny
obchodni procesy.
Dokument Analyza
ptipravenosti na cloud
ma kondit rozsdhlou 3 Viybér cloudovych

(| Priprava cloudové
strategie s ohledem

na podnikani.

prostredi.

Cloudové
sluzby

dokumentaci . sluzeb podle potfeb

vy’sle’c%lfu sestav§]1c1, ze a pozadavka,

scénar, strategickych

doporudeni

a itinerate budouciho . i :

provozniho refimu. y:Jll Piiprava planu LY Migrace do cloudu
Vyznamnou pomoci na presun do cloudu. a proces integrace.

pro hladkou migraci
je standardizace

procesti pro prechod Pét krokii ke cloudu
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Seznam clenu Americke

obchodni komory

Airlines

Cesky Aeroholding, a.s.
www.cah.cz

Delta Air Lines, Inc.
www.delta.com

Driessen Aerospace CZ s.r.o0.
www.zodiacaerospace.com

DSA a.s.
www.dsa.cz

Architecture

BILEK ASSOCIATES s.r.0.
www.bilekassoc.cz

Consultancy

A&CE Audit, s.r.0.
www.ace.cz

A. T. Kearney GmbH
www.atkearney.com

ACCENTURE CENTRAL EUROPE B.V.,
organiza¢ni slozka
www.accenture.com

ADBENTRUST s.r.o.
www.adbentrust.cz

Advanced Risk Management, s.r.0.
WWW.arm.cz

ALIGIER s.r.o0.
www.aligier.cz

ALMA Consulting Group Ceska
republika, s.r.o.
www.almacg.cz

APOGEO Group, SE
WWW.ap0geo.cz

ASB Prague, s.r.o.
www.asbgroup.eu

Baker Tilly Czech Republic
www.bakertillyczech.cz

BCG - The Boston Consulting Group
www.bcg.com

BEI Architects & Engineers, Inc.
www.beiarchitects.com

Brichta & Partners sro
www.brichta-partners.com

BXR Partners a.s.

CEC Government Relations
WWw.cecgr.com

Coolidge Consulting Services
www.ehc.cz

CSR Consult s.r.o.
www.csrconsult.cz

Czech DEX, s.r.o.
www.czechdex.cz

Dale Carnegie - DC Czech, s.r.o.
www.dalecarnegie.cz

DC VISION, s.r.o.
www.dcvision.cz

Deloitte Advisory s.r.o.
www.deloitte.cz

DRILL BUSINESS SERVICES
www.drill.cz

DYNARGIE s.r.0.
www.dynargie.cz

eNovation s.r.o.
www.enovation.cz

Euro-Trend, s.r.o.
www.eurotrend.cz

EY
www.ey.com/cz

FRONTIER EAST s.r.o.

www.frontier-east.com

Gartner-KPC.CZ, s.r.o.
www.gartner.com

HELIS Partners Consulting s.r.o
www.solutions4life.eu

Hewitt Associates s.r.o.
www.aon.com

CHEMICAL SOLUTIONS s.r.0.
www.chemicalsolutions.cz

IB Grant Thornton Consulting s.r.o.
www.grantthornton.cz
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Image Lab s.r.o.
www.imagelab.cz

Iron Mountain Ceska republika s.r.o.
www.ironmountain.cz

Kaucky, Jan
http://jan.kaucky.eu

Komora certifikovanych ucetnich
www.komora-ucetnich.cz

KP2 Czech Republic s.r.o.
www.key2performance.com

KPMG Ceska republika, s.r.o.
www.kpmg.cz

learn2grow s.r.o.
www.learn2grow.cz

LFC Group s.r.o.
www.LFCGroup.cz

MAZARS
WWW.Imazars.cz

McKinsey & Company, Inc. Prague
www.mckinsey.com

MIDA Consulting s.r.o.
www.midaconsulting.cz

Moores Rowland Levey & Jung
www.mri-lj.cz

Novak, Pavel
www.pavel-novak.com

NSG Morison Advisory s.r.o.
WWW.NSgmorison.cz

Personal Connect s.r.o.
www.personalconnect.cz

PricewaterhouseCoopers Ceska republika, s.r.o.

WWW.pWC.CZ

Process Solutions, s.r.o.
www.ps-bpo.com

Recept s.r.o.
Wwww.receptsro.cz

RSM TACOMA

www.rsm-tacoma.cz

TMEF Czech, a.s.
www.tmf-group.com
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USBSP, s.r.o.
www.usbsp.com

Vachuda & Co
www.vachuda.cz

VGD, s.r.o.
www.vgd.cz

warwick & davis s.r.o.
www.wadit.cz

Consumer Goods

Amway CR, s.r.o.
WWw.amway.cz

Avon Cosmetics s.r.0.
www.avoncosmetics.cz

Estée Lauder CZ, s.r.o.
www.esteelauder.com

Fackelmann CR s.r.o.
www.fackelmann.de

Hill’s Pet Nutrition Manufacturing, s.r.o.
www.hillspet.com

Tupperware Czech Republic
www.tupperware.cz

Suit and Me ( Obleky na miru )
http://suitandme.cz

Warner Bros. Entertainment s.r.o.
www.warnerbros.cz

Educational Services

CMC Graduate School of Business o.p.s.
WWW.CIme.cz

Everesta, s.r.0.
www.everesta.cz

Park Lane International School
www.parklane-is.com

Riverside School Prague
www.riversideschool.cz

The Prague British School
www.pbschool.cz

University of New York in Prague, s.r.o.
Www.unyp.cz

University of Pittsburgh, Katz Graduate
School of Business
www.katz.pitt.edu/EMBAEurope-acc

Vysoka $kola finan¢ni a spravni | University
of Finance and Administration
www.vsfs.cz/english

WIFI CZECH REPUBLIC s.r.o0.
www.wifi-cz.cz
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Advanced Energy Solutions (AES) s.r.o.
WWW.sarn.us

Eaton Elektrotechnika s.r.o.
www.EatonElektrotechnika.cz

Energy Stereo s.r.o.
www.mpcdnavy.com

General Electric International, Inc.,
organiza¢ni slozka
WWWw.ge.com

RestoreOne, s.r.0.
www.restoreone.cz

Westinghouse Electric Czech Republic s.r.o.
www.westinghousenuclear.com

Engineering / Construction

BAL SEAL ENGINEERING B.V.
www.balseal.com

CTP Invest, spol. s r.o.
www.ctpark.eu

Federal Mogul Friction Products a.s.
www.federal-mogul.cz

Freescale Polovodice Ceska Republika s.r.o.
www.freescale.com

Honeywell, spol. s r.o.
www.honeywell.cz

Inovacentrum - CVUT
www.inovacentrum.cvut.cz

Johnson Controls International, s.r.o.
www.johnsoncontrols.cz

ON Semiconductor
WWww.onsemi.cz

Parker Hannifin Czech Republic s.r.o.
www.parker.cz

Skanska a.s.
www.skanska.cz

SMC Industrial Automation CZ s.r.o.
WWW.SMC.CZ

SPEL, spol. s r.o.
www.spel.cz

SWEPCO
www.ipok.cz, www.swepco.us

Tebodin Czech Republic, s.r.o.
www.tebodin.cz

UNIS, a.s.
WWW.Unis.cz

Event Management

AV MEDIA, a.s.
www.avmedia.cz

Lobkowicz Events Management, s.r.o.
www.lobkowiczevents.cz

Perfect catering s.r.o.
www.perfectcatering.cz

Finance

ACCA (The Association of Chartered
Certified Accountants)
www.accaglobal.com

American Express, spol. s r.o.
Www.americanexpress.cz

CCS Ceska spole¢nost pro platebni karty, s.r.0.

WWW.CCS.CZ

Citibank Europe plc, organiza¢ni slozka
www.citibank.cz

Ceska spotitelna, a.s.
WWW.CS8.CZ

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
WWW.csob.cz

Deutsche Bank Aktiengesellschaft Filiale
Prag, organizacni slozka
www.db.com

DIRECT Pojistovna, a.s.
www.direct.cz

GE Money Bank, a.s.
Www.gemoney.cz

ING Bank N.V,, organiza¢ni slozka
www.ingwholesalebanking.cz

LeasePlan Ceska republika, s.r.o.
www.leaseplan.cz

M.B.A. EMPIRE, Ltd.
www.mbaempire.com

Macquarie Equipment Finance Limited
www.macquarie.com

ORION 001, uzavfeny investi¢ni fond, a. s.
www.orioncapital.cz

Patria Corporate Finance, a.s.
www.patriacf.cz

Pojistovna VZP, a.s.
WWW.pVzp.cz

Provident Financial s.r.o.
www.providentfinancial.cz

Raiffeisenbank a.s.
www.rb.cz

RENOMIA, a. s.
www.renomia.cz

RSJ
WW.IS).CZ

The Royal Bank of Scotland plc,
organiza¢ni slozka
www.rbs.cz
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TRINITY CORPORATE SERVICES

www.trinitycs.com

UniCredit Bank Czech Republic, a.s.
www.unicreditbank.cz

Western Union Business Solutions
http://cz.business.westernunion.com/

Food Products, Beverages
and Tobacco

AD VIVUM wineshop
www.advivum.cz

Brown-Forman Czech & Slovak Republics s.r.o.
www.brown-forman.com

Coca-Cola Ceska republika
www.coca-cola.cz

House of Wine, s.r.o.
www.houseofwine.eu

JT International, spol. s r.o.
www.jti.com

McDonald's CR, spol. s r.o.
www.mcdonalds.cz

Mondelez Czech Republic s.r.o.
www.mondelezinternational.com

PEPSICO CZ s.r.o0.
WwWw.pepsi.cz

Philip Morris CR a.s.
www.philipmorris.cz

Plzensky Prazdroj, a.s.
www.prazdroj.cz

Furniture

AHREND, s.r.o.
www.ahrend.com

Steelcase SA
www.steelcase.eu

Health Care & Pharmaceuticals

Abbott Laboratories, s.r.o.
www.abbott.cz

AKSYS s.r.o.
www.aksys.cz

AMGEN, s.r.o.
www.amgen.com

Aspironix s.r.o.
WWwWw.aspironix.com

AstraZeneca Czech Republic s.r.o.
www.astrazeneca.cz

Bayer Czech Republic

www.bayer.cz

Biogen Idec (Czech Republic) s.r.o.
www.biogenidec.cz

Boston Scientific Ceské republika s.r.o.

www.bostonscientific.com

Bristol-Myers Squibb
www.bms.com

DuPont CZ s.r.o.
www.dupont.com, www.dupont.cz

Eli Lilly CR, s.r.o.
wwwlilly.com

GlaxoSmithKline, s.r.o.
www.gsk.cz; www.gsk.com

Huntsman (Czech Republic) s.r.o.
www.huntsman.com

IBI spol. s r.o.
www.ibi.cz

Johnson & Johnson, s.r.o.
WWW.jnjcz.cz

Linet spol. s r.o.
www.linet.com

Medtronic Czechia s.r.o.
www.medtronic.com

Merck Sharp & Dohme s.r.o.
www.msdi.cz

Novartis s.r.o.
www.novartis.com

Pears Health Cyber, s.r.0.
www.pearshealthcyber.cz

Pfizer, spol. s r.o.
www.pfizer.cz

SpofaDental a.s.
www.spofadental.com

Hotels and Restaurants

Alchymist Grand Hotel and Spa
www.alchymisthotel.com

Aria Hotel
www.aria.cz

Art Deco Imperial Hotel
www.hotel-imperial.cz

Asten Hotels s.r.o.
www.astenhotels.com

Dallmayr Kaffee
www.Dallmayr.cz

Four Seasons Hotel Prague
www.fourseasons.com/prague,
www.cottocrudo.cz
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Hilton Prague & Hilton Prague Old Town
www.prague.hilton.com

Holiday Inn Prague Congress Centre
www.holidayinn.cz

Hotel Nautilus
www.hotelnautilus.cz

Hotel Paris
www.hotel-paris.cz

Chateau Mcely s.r.o.
www.ChateauMcely.Com

InterContinental Prague
www.intercontinental.com/prague

KEMPINSKI Hotel HYBERNSKA
PRAGUE
www.kempinski.com/prague

Lindner Hotel Prague Castle
www.lindnerhotels.cz

Mamaison Hotels & Residences
www.mamaison.com

Mandarin Oriental, Prague
www.mandarinoriental.com/prague

Marriott Hotels International B.V,,
organizac¢ni slozka
www.marriottprague.com

Radisson Blu Alcron,Park Inn Prague
hotel,Park Inn by Radisson Hotel Ostrava
www.radissonblu.com/hotel-prague

Rosinter CR - TGI Friday's - Planet
Sushi - I Patio
www.rosinter.cz

Sheraton Prague Charles Square Hotel
www.sheratonprague.com

Sodexo s.r.o.
www.sodexo.cz

TOP HOTELS GROUP a.s.
www.tophotel.cz

Vienna International Hotels & Resorts
www.vi-hotels.com

Zatisi Group

www.zatisigroup.cz

Human Resources

ADP Employer Services Ceska republika, a.s.

www.cz.adp.com

Arthur Hunt s.r.o.
www.arthur-hunt.com

Baloun, J.C. and Rosehill
www.baloun-rosehill.cz

BOII Partners s.r.o.
www.boiipartners.com
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Boutique Partners CEE s.r.o0.
www.boutiquepartnerscee.com

Bright HR s.r.o.
www.brighthr.cz

Bubenik Partners, s.r.o.
www.bubenikpartners.cz

Constellation s.r.o.
www.constellation.cz

DEVELOR Czech s.r.0.
www.develor.cz

EDYMAX HOLDING a.s.
www.edymax.com

GIT Consult Czech, s. r. 0.
www.gitconsult.com

Global Business Therapy, s.r.0.
www.globalbusinesstherapy.com

Grafton Recruitment s.r.o.
www.grafton.cz

HayGroup
www.haygroup.com/cz

Hays Czech Republic s.r.o.
www.hays.cz

Heidrick & Struggles
www.heidrick.com

Hudson Global Resources, s.r.0.
www.cz.hudson.com

CHANGE PARTNERSHIP
www.changepartnership.cz

Iventa Czech Management Consulting s.r.o.

www.iventa.eu

Krauthammer Partners Czech Republic, s.r.o
www.krauthammerpartners.cz

Lugera & Makler Czech s.r.o.
www.lugera.com

ManpowerGroup
WWW.Mmanpowergroup.cz

NEXT-L GROUP s.r.o.
www.next-l.eu

Pedersen & Partners s.r.o.
www.pedersenandpartners.com

Principal Coaching s.r.o.
www.principalcoaching.com

Profiles International a.s.
www.profiles.cz

Randstad s.r.o.
www.randstad.cz

Recruit CZ, s.r.o.
www.recruit.cz

SOPHISTO s.r.o.
www.sophisto.cz

SYNERGIE, s.r.o.
WWW.Syn.cz

Talent Energy
www.winnernetwork.com

Teamconsult CR s.r.o.
www.teamconsult.cz

Information Technology

Acision Czech Republic s.r.o.
www.acision.com

AVG Technologies CZ, s.r.o.
WWW.avg.com

BENZ - HMB CZECH a.s.

www.benz.cz

CertiCon, a.s.
www.certicon.cz

Cisco Systems (Czech Republic) s.r.o.

WWW.Cisco.com

Citrix Systems Inc. | Prague
WWWw.citrix.cz

Comparex CZ s.r.o.
WWW.Comparex.cz

Dell Computer s.r.o.
www.dell.com

Digital Resources a.s.
www.digres.cz

Embarcadero Technologies
www.embarcadero.com

Global Payments Europe, s.r.o.
www.globalpaymentsinc.com

Google Czech Republic s.r.o.
www.google.com

Hewlett-Packard s.r.o.
www.hp.com/cz

IBM Ceska republika, spol. s r.o.
www.ibm.com/cz

Infosys BPO s.r.o.
www.infosys.com/bpo

Kentico software s.r.0.
www.kentico.com

MICROSOFT, s.r.0.
www.microsoft.cz

ModusLink Czech Republic s.r.o.
www.moduslink.com

Motorola Solutions CZ, s.r.0.
www.motorolasolutions.com

Oracle Czech s.r.o.
www.oracle.com/cz

PIKE ELECTRONIC spol. s r.o.
www.pikeelectronic.com

R.U.R. Systems s.r.o.
WWW.rursys.com

SERVODATA a.s.
www.servodata.net

Software Development Europe s.r.o.
www.sde.cz

Tech Data Distribution, s.r.o.
www.techdata.cz

TESCO SW a.s.
www.tescosw.eu

T-Systems Czech Republic a.s.
www.t-systems.cz

VMware International Limited /Czech &
Slovak office

wWww.vmware.com/cz

XEROX CZECH REPUBLIC s.r.0.
WWW.Xerox.cz

Y SOFT Corporation, a.s.
www.ysoft.com

Language Services

Channel Crossings
www.chc.cz

SPEVACEK vzdélavaci centrum s.r.o.
www.spevacek.info

Wall Street Institute
www.wallstreetinstitute.cz

Law Companies

Advokatni kancelar Balcar Polansky
Eversheds
www.balcarpolansky.cz

Advokatni kancelaf Polverini, Strnad
(Law Firm)
www.ak-ps.eu

Allen & Overy
www.allenovery.com/czechrepublic

Ambruz & Dark, advokati, s.r.o.
www.ambruzdark.com

Baker & McKenzie v.o.s.
www.bakernet.com

Becker a Poliakoff, s.r.o.
www.becker-poliakoft.cz

Bird & Bird, s.r.o.
www.twobirds.com
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bnt attorneys-at-law s.r.o.
www.bnt.eu

bpv Braun Partners s.r.o.
www.bpv-bp.com

Bubnik Myslil & Partners, advokati
www.bmpartners.cz

Central European Advisory Group
WwWw.ceag.cz

Clifford Chance LLP, sdruZeni advokatt
www.cliffordchance.com

CMS Cameron McKenna v.o.s.
www.cms-cmck.com

CERMAK a spol.
www.cermakhorejsmatejka.cz

Dentons Europe CS LLP, organiza¢ni slozka
www.dentons.com

DLA Piper Prague LLP
www.dlapiper.com

Dvorak Hager & Partners, advokatni
kancelaf, s.r.o.
www.dhplegal.com

Giese & Partner, s.r.o.
www.giese.cz

GLATZOVA & Co., s.r.0.

www.glatzova.com

Haskovcova&Co.
www.haskovcova.com

HAVEL, HOLASEK & PARTNERS s.r.0.,
advokatni kancelar
www.havelholasek.cz

HEYNINCK & PARTNERS advokati, s.r.o.

www.heyninck.cz

Hogan Lovells (Prague) LLP, organiza¢ni
slozka
www.hoganlovells.com

Kinstellar, s.r.0., advokatni kancelar
www.kinstellar.com

Kotrlik Bourgeault Andrusko, Attorneys
at Law
www.kotrlik.com

Mali$ Nevrkla Legal, advokatni kancelaf, s. r. o.

www.mn-legal.eu

Matzner et al, advokatni kancelar
www.matzner.cz

Noerr s.r.o.
WWW.noerr.com

NWD Legal
www.nwd-legal.com

PETERKA & PARTNERS v.o0.s.
advokatni kancelar
www.peterkapartners.com

Randl Partners
www.randls.com

Schaffer & Partner s.r.o.
www.schaffer-partner.cz

Schonherr s.r.o0.
www.schoenherr.eu

Squire Sanders ( US ) LLP - organizac¢ni
slozka
www.squiresanders.com

Vilimkové, Dudak & Partners
www.vilimkovadudak.cz

Weil, Gotshal & Manges s.r.o0. advokatni
kancelar
www.weil.com

Weinhold Legal, v.o.s.
www.weinholdlegal.com

White & Case (Europe) LLP, organizacni
slozka
www.whitecase.com

WTS Alfery s.r.o.
www.alferypartner.com

Manufacturing

AFSI Europe s.r.o.
www.afsifilters.cz

Austin Detonator s.r.o.
www.austin.cz

Bell Helicopter Textron
www.bh.com

Conel s.r.o.
www.conel.cz

DFK Cab, s.r.o.
www.dfkcabs.eu

FOXCONN CZ s.r.o.
www.foxconn.cz

International Automotive Components
Group s.r.0.
www.iacgroup.com

Knauf Insulation
www.knaufinsulation.cz

Lloyd Coils Europe s.r.0.
www.lloydcoils.eu

Mavel, a.s.
www.mavel.cz

MWYV Svitavy s.r.o.
www.meadwestvaco.com

Opel Southeast Europe LLC
www.opel.cz

Pittsburgh Corning CR, s.r.0.
www.foamglas.com
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Plastipak Czech Republics. r. o.
www.plastipak.com

Rockwell Automation s.r.o.
www.rockwellautomation.com

TATRA, a.s.
www.tatra.cz

Velkostatek Brezina - Zahradka
www.plotovky-homolka.cz

Visteon-Autopal, s.r.o.
www.visteon.com

Marketing & PR

B.L.G. Prague /Business Information
Group/ s.r.o.
www.big-prague.cz

Donath Business & Media
www.dbm.cz

Fleishman-Hillard, s.r.o.
www.fleishman.cz

Grayling Czech Republic, s.r.o.
www.grayling.cz

j&n publicity
www.jnpublicity.cz

Media Education CEE, s.r.o.
www.mediaed.cz

Passion Communications s.r.o.
Www.passioncomm.com

Saatchi & Saatchi Prague
www.saatchi.cz

Southpaw Productions s.r.o.
www.southpawpro.cz

Weber Shandwick

www.webershandwick.cz

Media - Broadcast and
Publishing

Cepona, s.r.o0. (Leaders Magazine)
www.leadersmagazine.cz

Fleet Sheet/E.S. Best s. r. 0.
www.fleet.cz

International Herald Tribune
subs.iht.com

Radio Free Europe/Radio Liberty Inc.
www.rferl.org

147



Nonprofit / Foundation

American Fund for Czech and Slovak
Leadership Studies
www.uptoyou.cz

Forum 2000 Foundation
www.forum2000.cz

Spolecnost pro strategické Fizeni, inovace
a podnikatelstvi, o.s.
WWW.SSIip.cZ

Petroleum Industry

ExxonMobil Business Support Center
Czechia s.r.o.
www.exxonmobil.cz

Private Equity

Genesis Capital s.r.o.
WWW.genesis.cz

Riverside Europe Partners s.r.o.
www.riversideeurope.com

Real Estate

AIG/LINCOLN CZ s.r.o.

www.aiglincoln.cz

American Appraisal s.r.o.
www.american-appraisal.cz

Avestus Real Estate (Czech Republic) s.r.o.
www.avestusrealestate.com

CBRE s.r.0.
www.cbre.cz

HOCHTIEF Development Czech
Republic s.r.o.
www.hochtief-development.cz

Jones Lang LaSalle
www.joneslanglasalle.cz

Manghi Czech Republic s.r.o.
www.manghi.cz

OPTIMAL Facility s.r.o.
www.optimalfacility.eu

Palmer Capital Czech Republic s.r.o.
www.palmercapital.cz

PASSERINVEST GROUP, a.s.
www.passerinvest.cz

PointPark Properties s.r.o.
www.pointparkproperties.com

Prague Investments Corporation, s.r.o.
Wwww.pragueinvest.com

Raiffeisen - Leasing, s.r.o.
www.rlre.cz
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Regus Business Centre, s.r.o.
WWw.regus.com

Reticulum, a. s.
www.reticulum.cz

SATPO Development, s.r.o.
www.satpo.cz

Suremka, Jifi

Vision Development s.r.o.
www.visiondevelopment.cz

Security Services

ABAS IPS Management s.r.o0.
www.abasco.cz

Screening Solutions s.r.o.
www.screening-solutions.com

Telecomunications

ANDREW Telecommunications, s.r.o.
www.andrew.com

AT&T Global Network Services Czech
Republig, s.r.o.
www.att.com

Ceské Radiokomunikace a.s.
www.radiokomunikace.cz

Huawei Technologies (Czech) s.r.o.
www.huawei.com

Telefonica Czech Republic, a.s.
WWW.CZ.02.com

T-Mobile Czech Republic a.s.
www.t-mobile.cz

Vodafone Czech Republic a.s.
www.vodafone.cz

Transporting, Moving and
Warehousing

arvato services k.s.
www.arvato-services.cz

CORSTJENS WORLDWIDE MOVERS
PRAGUE
www.corstjens.com

Federal Express Czech s.r.o.
www.fedex.com/cz

Graebel
www.graebel.com

SCHENKER spol. s r.o.
www.schenker.cz

Team Relocations, s.r.o.
www.teamrelocations.com

UNITED PARCEL SERVICE CZECH
REPUBLIC, s.r.o.
WWWw.ups.com

Voerman UTS Prague spol. s r.o.
WWW.voerman.cz

Travel and Leisure

Casa Serena s.r.o.
www.casaserena.biz

Tomera Conference & Incentive s.r.o.
www.tomera.cz

Wholesale and Retail Trade

3M Cesko
www.3M.cz

AAA AUTO a.s.
www.aaaauto.cz

MAKRO Cash & Carry CR s.r.o.
www.makro.cz

MARS CZECH s.r.o.

www.mars.com/czech

MICHE CZ s.r.o.
www.kabelkymiche.cz

Philips Ceska republika, s.r.o.
www.philips.cz

U.S. Rest and Shop LLC, o.s.
www.restandshop.cz/en
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Jde ndm o podporu komunitniho zivota a rozvoj obcanské
spoleCnosti. Zapojte se s nami!

Finan¢ni podpora na internetu pro kazdého

Pro neziskovky i jednotlivce

Penize do mésice

Za 5 let podporeno 800 projektl a rozdéleno 8 milion korun

Pozadejte o financni podporu na
www.pomahamesprovidentem.cz
nebo na facebooku!

PROVIDENT

Pomdahame
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EXCLUSIVE OFFICES, R

BUILDING DELTA

Building Delta, BB CENTRUM, Prague 4

BUILDING G

Building G, BB CENTRUM, Prague 4

* A new office building rising in the southeastern
part of the BB Centrum between Vyskocilova
and Véclava Sedlécka Streets

* 35,200 m? of office space on eight floors

* 3,000 m? of retail space on the ground floor

* 794 parking spaces on five underground floors
* “B"energy rating

* BREEAM Green Building Certification

e Scheduled for completion Q1 2015

* Arecently completed office building on the
corner of Michelskd and Vyskocilova Streets

* 5500 m? of office space on four floors

* 1,000 m? of retail space on the ground floor

* 148 parking spaces on the underground floor

* “B"energy rating

* BREEAM Green Building Certification

www.bbcentrum.cczbudovag
www.budova-delta.cz

NOVA KAROLINA PARK

Nova Karolina Park, Ostrava

¢ Anew office building forming the gateway to
the newly urbanized Nova Karolina district in
Ostrava near the historical center

* 24,600 m? of office space on six floors

* 2,960 m? of retail space on the ground floor

e 280 parking spaces on the underground floor
* BREEAM Green Building Certification

www.novakarolinapark.cz

REZIDENCNI PARK
BAAROVA

Residential park Baarova, Prague 4

* Anew luxury residential project in an
attractive location directly adjacent
to Baar Park

e 139 apartments ranging in size from 2+kk
to 6+kk with balcony, terrace or garden

e Secure premises with 24-hour reception

* Atrium garden and children’s playground

* Excellent transportation links and civic
amenities

www.baarova.cz

Q724 505 505 wwwpasserinvest .



