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Resumen.

Esta tesis se enmarca dentro del proyecto Novasur de Television educativa del Consejo
Nacional de Television. Este congrega a diversos actores estatales y privados con el objeto de

mejorar la calidad de equidad de la educacién chilena.

Principalmente lo que se hizo en esta tesis fue conocer la cultura que esta presente en el
uso convergente de television educativa e Internet en las comunidades escolares participantes en
el Proyecto Novasur de Television Educativa y que permiten elaborar estrategias de desarrollo e

incorporacion de competencias orientadas al manejo de estas herramientas en aula.

Por esta razon, la presente tesis se enmarca en un disefio de caracter exploratorio -
descriptivo, no experimental y con la utilizacion de triangulacién de informacion tanto cualitativa
como cuantitativa. Y tiene como objetivo presentar y analizar la cultura de uso convergente en
relacién a las nuevas tecnologias de informacion y comunicacién en comunidades escolares

participantes del proyecto Novasur de Television Educativa del Consejo Nacional de Television.
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Introduccion:

Esta tesis se enmarca dentro del proyecto Novasur de Televisién educativa del Consejo
Nacional de Television. Este congrega a diversos actores estatales y privados con el objeto de

mejorar la calidad y equidad de la educacidn chilena.

Principalmente lo que se hizo en esta tesis fue conocer la cultura que esta presente en el
uso convergente de television educativa e Internet en las comunidades escolares participantes en
el Proyecto Novasur de Television Educativa.

Por esta razon, la presente tesis se enmarca en un disefio de caracter exploratorio - descriptivo,
no experimental y con la utilizacion de triangulacion de informacion tanto cualitativa como

cuantitativa.

Es importante mencionar que esta tesis es un tercer intento de un modelo que se ha
estado analizando y retroalimentando desde el afio 2000. Esto se debe a que el modelo que se
presenta en esta tesis, parte desde el Proyecto Novasur de television educativa como un “Modelo
de Capacidad de uso de NTIC”, luego de esto, este modelo inicial se reformulé y analizé desde el
Proyecto FDI/CORFO denominado “Difusion Multimedial Inaldambrica IP” de la Red Universitaria
Nacional como el “Modelo de niveles de incorporaciéon de NTIC en comunidades escolares’, para
ahora culminar nuevamente dentro del Proyecto Novasur. Si bien es cierto, y tal como se
mencion6 mas arriba, los objetivos de esta investigacion apuntaron a conocer y analizar la cultura
de uso convergente de television e Internet por parte de los establecimientos que participan de
Novasur, ademas se pudo establecer nuevos lineamientos para retroalimentar el modelo que
debera ser realizado en una futura investigacion.

Por tanto, cabe destacar que el modelo inicial se creo por el equipo de trabajo del Consejo
Nacional de Television, y los posteriores anélisis y retroalimentaciones fueron realizados por la

autora de esta tesis.



Pero antes de dar a conocer el trabajo realizado en esta investigacion me gustaria
establecer dos preguntas: ¢En qué aspectos aporta un modelo operativo desde la psicologia
comunitaria? Y Qué utilidad puede tener la creacion de modelos operativos en el uso de

tecnologias de informacién y comunicacion desde la psicologia comunitaria?



PRIMERA PARTE:

Fundamentacion del problema de estudio:

La televisién ha alcanzado a ser en nuestra sociedad una herramienta que dirige
nuestros conocimientos y las percepciones de las formas de conocer. Esto se debe a que la
television tiene practicamente una audiencia universal y esta tecnoldgicamente instalada en gran
parte de nuestros hogares. Ademas, la television es una mezcla de lenguajes diversos y medios
heterogéneos que conllevan a una profunda transformacion social, abriendo un nuevo espacio
publico.

La convergencia de la aplicacion de la television e Internet en la educacion permite pensar en
modelos de ensefianza mas abiertos y flexibles, que superen distancias en la formacién de los
educandos (equidad). Se trata de modelos pedagdgicos apoyados en NTIC' que unen a
profesores y alumnos a través de herramientas de comunicacion, que acercan mas la formacion

a los usuarios y hacen que se superen fronteras de conocimiento (Pérez, A; 2001).

Problema de estudio:

El uso de Internet y la television en la ensefianza - aprendizaje presenta un abanico de
tendencias y aplicaciones que superan las clasicas modalidades de ensefianza. Debiendo éstas
poner acento en la metodologia de ensefianza (abierta y participativa), con materiales de
aprendizaje abiertos a un grado elevado de interactividad.

A mediados de los afios 90 el video era uno de los medios mas utilizados en la escuela pero a su
vez era uno de los menos valorados (Bartolomé, A; 2001).
Segun Bartolomé (2001) sus usos se debian principalmente a:

1. Cuando faltaba algun profesor, y

2. Enlos tiempos libres durante el invierno.

TNTIC= Nuevas Tecnologias de informacion y comunicacion
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Segun este autor, los profesores no estaban (ni estan aun) bien preparados para el uso de esta
herramienta por falta de conocimiento de lo audiovisual, y ademas, porque no tienen los equipos
necesarios. Pero la principal causa de este “mal uso” del audiovisual apunta principalmente a que
los profesores no disponen de tiempo (Bartolomé, A; 2001). Por lo tanto, los profesores aun no

incorporan esta herramienta.

En cuanto al uso del computador, se dice que este es instrumental, lo que tiene poca importancia
debido a que los computadores cambian constantemente y rapidamente como tecnologia, por
esto que el capacitar en su uso pierde importancia si se piensa en la incorporacién adecuada de
la herramienta. En resumen, es relevante capacitar a los profesores en la comprension (logica)
del computador y el desarrollo de destrezas en su utilizacion; en ser capaces de organizar su
uso, captando la esencia de los procedimientos y los condicionantes técnicos. Y lo que se hace
siempre en las capacitaciones es lo contrario, no se deja que los profesores (y alumnos) exploren
libremente las herramientas para que estas no se echen a perder, y no se “altere la configuracién
equilibrada conseguida con amplios esfuerzos”, negando la utilizacion en tareas que impliquen

configurar, definir, estructurar y organizar (Bartolomé, A; 2001).

Es por esta razdn que, el ensefiar a controlar de manera mecanica un computador no es ensefiar
nada; dado que seguramente al préximo modelo al que se acceda funcione de manera diferente
(Bartolomé, A; 2001). Un ejemplo de esto es el paso de trabajar desde DOS a Windows, y de

Windows a Linux.

Se debe recordar que un modelo de ensefianza debe responder a los objetivos para los cuales se
creo la escuela con la revolucion industrial: educar a los futuros trabajadores a realizar tareas
mecanicas disefiadas por otros y cuya significacion no entendian ni necesitaban. Pero estas no
son necesidades en la actual revolucion de las comunicaciones; ahora es necesario preparar
usuarios con iniciativas, capaces de organizar su trabajo y tomar decisiones (Bartolomé, A;
2001).

-10 -



Entonces es indiferente utilizar uno u otro computador, 0 uno u otro tipo de televisor; lo relevante
es la esencia de los procedimientos y el desarrollo de destrezas en el manejo de la informacion,
el uso para multiples tareas; es decir, sacar partido al maximo de estas herramientas de manera

convergente.

En cuanto al uso convergente de TIC, siempre se piensa como meta el resultado, pero lo
relevante apunta al proceso de uso que lo llevan al resultado, potenciando asi los procesos de

ensefianza — aprendizaje.

Se sabe que la rapidez del bombardeo de informacién que trae consigo la era de la comunicacion
persigue responder a:
1. Una necesidad de una permanente actualizacion, y a
2. Una necesidad de disefiar y utilizar modos de organizar y acceder a la informacion
(Bartolomé, A; 2001).

Con relacién a lo enunciado el foco de esta investigacion se centra en la siguiente pregunta:
¢Cual es la cultura que esta presente en el uso convergente de NTIC en las comunidades
escolares Participantes en el Proyecto Novasur de Television Educativa y que permiten

elaborar estrategias de desarrollo e incorporacion de competencias orientadas al manejo

de esta herramienta en aula?.
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Relevancia de investigacion:

La relevancia de investigar en este &mbito apunta a un acercamiento a tematicas actuales, que
abren paso a distintas disciplinas de la psicologia a un trabajo innovador y poco desarrollado, que
persiguen a explorar y explotar formas de hacer y aprender nuevas.

Pero, la relevancia principal de esta tesis radica en que este tipo de estudio es nuevo, tanto en el
trabajo tedrico como préactico de la psicologia, sobre todo, de la Psicologia Comunitaria.

Es una investigacion que aporta en lo metodoldgico, dado que da a conocer en qué consiste un
modelo operativo en el ambito de uso de NTIC y da un ejemplo concreto de éstos. Ademas
realiza un aporte al establecimiento de politicas orientadas a innovaciones tecnoldgicas en
comunidades, principalmente a comunidades escolares, y es una forma de planificar, disefiar e

intervenir en nuevas tecnologias de informacién y comunicacion en contextos educacionales.

Objetivos de investigacion:

Objetivo General:

Presentar y analizar la cultura de uso convergente en relacion a las nuevas tecnologias de
informacién y comunicaciéon en comunidades escolares participantes del proyecto Novasur de

Television Educativa del Consejo Nacional de Television.

Objetivos Especificos.
1. Dar cuenta de la cultura existente en torno a las nuevas tecnologias y su uso convergente en

las comunidades escolares participantes del proyecto Novasur de Televisién Educativa.

2. Analizar la cultura existente en cuanto al uso convergente NTIC en las comunidades
escolares participantes del proyecto Novasur de Television Educativa.

3. Retroalimentar y actualizar un modelo de incorporaciéon de NTIC que muestre la cultura de
uso existente en las comunidades escolares estudiadas.

4. Plantear estrategias de implementacion e incorporacion de uso convergente de las NTIC.

-12 -



SEGUNDA PARTE:

El objetivo de esta segunda parte es entregar un marco conceptual general del contexto en que
se inserta esta tesis.

Principalmente se divide en tres capitulos, el primero es una descripcidn del estado del arte de la
incorporacion de NTIC en Chile desde el afio 1965 al afio 2004. En el segundo, se hace una
descripcion del significado de la globalizacion y los medios; y como tercer capitulo, se entrega
una conceptualizacién de lo que es “Cultura de Uso convergente de Nuevas Tecnologias de

informacion y Comunicacion”.

Marco Conceptual:

Capitulo 1 Estado del arte: Incorporacion de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion desde 1965 al 2004 en Chile.

El objetivo de este capitulo es mostrar como fue evolucionando el desarrollo de politicas
publicas en cuanto a innovaciones tecnoldgicas en diversas areas de nuestro pais, y las diversas
acciones y sus resultados que hasta ahora se han obtenido en la implementaciéon de nuevas
tecnologias en Chile, principalmente en comunidades escolares.

Si bien es cierto existe mucha literatura e investigaciones en este ambito, se han elegido
aquellas que son pertinentes para esta tesis, sin desmerecer la importancia de otras
publicaciones.

Es asi que se presentan tres puntos importantes que hacen un recorrido por diversas
investigaciones acerca de estas tematicas. El primer punto, intenta dar un marco general de las
politicas sociales chilenas en lo referido a innovaciones tecnoldgicas durante los afios 1965 y
1985; el segundo punto, da un marco general de las politicas chilenas en lo referido a
innovaciones tecnoldgicas durante los afios 90 hasta el 2004; para terminar con un tercer punto,
que da a conocer las distintas instituciones que actualmente incorporan nuevas tecnologias de

informacion y comunicacion en las comunidades educativas chilenas.

-13-



1.1. Marco general de las politicas sociales chilenas en lo referido a innovaciones

tecnolégicas durante los afnos 1965y 1985

En un estudio realizado en 1987 por la Academia de Ciencias del Instituto de Chile, sobre el

desarrollo cientifico tecnolégico entre los afios 1965 y 1985 se tomaron en cuenta 8 temas

primordiales de politicas sociales de incorporaciéon de nuevas tecnologias de informacién en

nuestro pais. A continuacion se desarrollara una breve descripcion de estos.

1.

La conciencia Nacional sobre el papel de la ciencia y tecnologia en el desarrollo: Entre
los afios 1965 y 1985, la creacion de una conciencia nacional acerca de la importancia de la
ciencia y tecnologia en el desarrollo del pais, tuvo como objetivo incorporar las tecnologias
como un componente esencial de la cultura nacional y como campo de expresion de la
creatividad de las personas. Si bien se observé un avance en el uso de distintos mecanismos
para crear mayor conciencia de la importancia de la actividad cientifica y tecnoldgica, en
general no se alcanz6 en la sociedad chilena una comprension adecuada de la funcion que
pueden cumplir la ciencia y tecnologia en el desarrollo nacional. Por otra parte, se logro
mejorar las oportunidades de desarrollo de talentos cientificos, tanto por la cobertura del
sistema educativo como por la generacion de oportunidades de dedicacion mas especifica a
la actividad cientifica.

Infraestructura cientifica y tecnolégica: Este aspecto hace referencia a la capacidad
necesaria con la que se disponia entre los afios 1965 y 1985 para crear e introducir en el
pais los conocimientos cientificos y tecnologicos de validez general en los distintos campos
disciplinarios y de aplicacion que requeria el desarrollo nacional. Basicamente, este aspecto
fue visto a través de la investigacion basica, la investigacion aplicada, el desarrollo de nuevas
tecnologias y la importancia de conocimientos de validez general desde el exterior. Es decir,
con la creacion de distintas unidades de desarrollo tecnolégico.

Las politicas del periodo se orientaron sobre todo a la creacidn de una infraestructura
cientifica y tecnoldgica, especialmente en la creacion de unidades de investigacion, y de esta
manera, también se logré desarrollar una importante dotacién de recursos humanos.
Capacidad de intermediacion: La capacidad de intermediacion en el pais significo crear un

puente que permitiera tomar el conocimiento general disponible, integrarlo y procesarlo de
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modo de poder atender los requerimientos de las principales areas de aplicacion de la ciencia
y tecnologia. Los principales mecanismos para lograr este aspecto fueron; el desarrollo de
empresas de ingenieria y de consulta, institutos tecnoldgicos y universidades en su labor de
prestacion de servicios al sector productivo, organismos de asistencia técnica a sectores de
usuarios, y esfuerzos de empresas productivas.

En términos generales, durante estos veinte afios (1965 a 1985) se fortalecié la actividad de
intermediacion en el sistema cientifico tecnolégico chileno. Donde, entre los afios 1965 a
1975 el avance técnico se identificaba en gran medida con la investigacion, la generacion de
un nuevo conocimiento. En el transcurso de los afios 1975 a 1985 se dio un énfasis creciente
a la necesidad de introducir ese conocimiento en la actividad productiva, es decir, en agregar
como una meta final la innovacion de la investigacion. Pero esto Ultimo, coincide con una
visién a corto plazo del desarrollo tecnologico que tiende a identificar el éxito con la
rentabilidad inmediata de la empresa. Sin embargo, descuidar una visién a largo plazo en
materias tecnoldgicas representa un peligro grave para el sector productivo chileno, dado que
la tecnologia, por su propia naturaleza, requiere un horizonte de planificacion de mediano y
largo plazo; esto, trajo consigo una subutilizacion de la capacidad cientifica y tecnoldgica
existente por parte de los usuarios.

Desarrollo de la demanda de conocimiento cientifico y tecnolégico: El desarrollo de una
demanda de conocimiento cientifico y tecnoldgico fue un intento por lograr una efectiva
utilizacion del conocimiento en las diversas actividades de produccion de bienes y servicios,
estimulando la demanda de tecnologia tanto en instituciones publicas como en los distintos
tipos de empresas productivas. Para lograr esto, se hicieron inversiones en investigacion y
desarrollo, se tomaron medidas de difusion tecnoldgica (sistemas de informacion) y distintas
medidas que afectaban la competencia. Esta Ultima, significo crear una legislacion
antimonopolica, sistemas de patentes y licencias y diversas compras estatales.

En el primer periodo (desde 1965 a 1975) se observd un claro desbalance en la accion
publica a favor de la creacion de una infraestructura y de la oferta de conocimiento, teniendo
como consecuencia una demanda de tecnologia relativamente débil por parte de los sectores

de usuarios.
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5. Los recursos humanos: Entre los afios 1965 y 1985 se intent6 disponer de un sistema de
formacion y perfeccionamiento de los recursos humanos requeridos para una adecuada
operacion del sistema cientifico y tecnoldgico nacional. Para esto, se institucionalizd la
actividad de investigacion, se incremento las oportunidades de estudio en el &rea de ciencias
basicas y tecnologia, se crearon programas de formacién de recursos humanos de alto nivel
en el exterior (becas), se crearon programas de post grado y postitulo en Chile y diversa
capacitacion técnica y profesional.

Obteniéndose asi mejores logros en la formacion de personal cientifico y tecnolégico de nivel
socioecondmico alto, mas que en los niveles socioeconémicos medios y bajos.

6. El gobierno del sistema: Este aspecto significo un intento por contar con una estructura de
gobierno que, considerando las orientaciones generales del desarrollo nacional, fuera capaz
de generar los componentes del sistema que faltan, interconectarlos, fijar los objetivos y
controlar su cumplimiento. Esto significa, operar al nivel del sistema global, enlazarlo con la
sociedad y dinamizar, coordinar y evaluar el comportamiento de los distintos subsistemas
politicos. Para esto, se crearon distintos mecanismos de estimulo o fomento de la capacidad
cientifica y tecnolégico general — entre estos encontramos a CONICYT, Consejo Nacional de
Desarrollo Cientifico Tecnolégico, Fondo de Desarrollo Productivo de CORFO y Fondo de
Investigaciones Agropecuarias-, mecanismos sectoriales de gestion tecnoldgica y
mecanismos de coordinacion del sistema de desarrollo cientifico y tecnoldgico, internamente
y con los objetivos nacionales.

Pero aun asi, el periodo muestra una débil gestion de conjunto tanto a nivel de los principales
sectores como a nivel nacional. Esta situacién se hace mas marcada en los afios 1975 a
1985.

7. El financiamiento: Entre estos afios, se quiso proveer de un adecuado financiamiento a los
diversos tipos de actividad cientifica y tecnoldgica. Los mecanismos utilizados para esto
fueron el financiamiento publico de la actividad de investigacion y desarrollo, financiamiento

externo y financiamiento externo no oficial (centros académicos privados).
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El esfuerzo nacional en términos de financiamiento es insuficiente para disminuir la brecha
tecnologica entre el pais y las naciones desarrolladas, y posiblemente también para contribuir
en forma decisiva al desarrollo.

8. El sistema de transferencia tecnoldgica desde el exterior: Este periodo tuvo como norte
contar con un adecuado sistema de transferencia tecnoldgica desde el exterior, que
permitiera la incorporacion de tecnologias especificas requeridas por la produccion de bienes
y servicios, tomando importancia a los bienes de capital (aranceles) a la inversion extranjera,
contratos de licencia y asesoria técnica y disposicion sobre propiedad industrial.

Aun asi, la infraestructura cientifica y tecnoldgica nacional implantada tuvo escasa
participacion en la transferencia de tecnologias especificas desde el exterior. Su aporte

consistio principalmente en conocimientos de validez general (CPU; 1987).

En sintesis, durante los afios 1965 a 1985 principalmente se intento llevar a cabo politicas
publicas referidas principalmente el desarrollo tecnologico a través de la investigacion y
financiamiento de estos a nivel gubernamental y universitario. No indicando éste, principalmente
un intento por establecer politicas publicas de base, para implantar en nuestra sociedad una
cultura tecnoldgica. Y como se vio en el punto uno, sobre el papel de la ciencia y tecnologia en el
desarrollo, no se logré una adecuada internalizacion del aporte que puede tener la tecnologia en

la sociedad.

Es asi que, se puede observar, entre los afios 1965 y 1985 las politicas tecnoldgicas estaban
orientadas a una divulgacion del conocimiento y la implementacién de estos sélo en niveles

industriales, gubernamentales y universitarios.

Ahora, el proceso de modernizacion en el pais significd importantes avances en la vida
cotidiana de las personas y llevd a la sociedad a estar en condiciones expectantes frente a
mejores niveles de desarrollo. Aun asi, las expectativas de las personas no se percibieron sélidas

frente al futuro ni se logro revertir la persistencia de desigualdades sociales. Ante esto, surge la

-17 -



siguiente interrogante: ;Qué se requiere para mantener los logros alcanzados y superar las

brechas que existen con respecto a politicas gubernamentales en el ambito de NTIC?

1.2. Marco general de las politicas sociales chilenas en lo referido a innovaciones
tecnolégicas durante los afos 90 hasta el 2004

Desde inicios del afio 1990 al afio 2000 podemos comenzar a hablar de politicas sociales
que ayudan a disminuir brechas y desigualdades en las distintas esferas de nuestra sociedad.
Por tanto, para poder entregar una vision general en este ambito, se hablard de un estudio
denominado “Estrategias de fortalecimiento de la politica social para la década del 2000

publicado el afio 2001 por el Ministerio de Planificacién y Cooperacion de Chile.

Segun este estudio, la estrategia de desarrollo iniciada en la década de los afios noventa
se ha expresado en el binomio crecimiento con equidad. La modernizacién del pais fue el foco de
las acciones emprendidas y los objetivos de la politica social de esa década se caracterizaron
como una estrategia de desarrollo social, que respetando los equilibrios macroecondémicos,
tendié a mejorar la calidad de vida de la poblacion, para lograr una sociedad méas equitativa e
integrada. En la aplicacién de esta estrategia la autoridad publica ha sido consciente que el
desarrollo social no puede quedar liberado s6lo a las logicas de mercado ni a los paliativos
temporales, sino que precisa de una accion publica social activa y sostenida, capaz de desarrollar
el capital humano funcional a los procesos de modernizacion, globalizacion y crecimiento
econdmico (MIDEPLAN; 2001).

Es asi que, en el contexto de mejorar la calidad y equidad de la educacion, se establece la
prioridad de construir un sistema educacional moderno; lo que se concret6 el afio 1996 con el
inicio de la Reforma Educacional, que contempla una serie de programas y proyectos
implantados — por ejemplo, programas de mejoramiento de la innovacién pedagdgica: Sin
embargo, el mejoramiento de la calidad de la educacion continia siendo uno de los desafios
primordiales para la sociedad chilena, que se expresa principalmente en las insuficiencias de los

procesos de ensefianza, de aprendizaje y de los contenidos curriculares, asi como de las
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diferencias existentes en el pais en los niveles de escolaridad de diferentes segmentos de la
poblacién (MIDEPLAN; 2001).

Se hace necesario presentar una breve revision de las politicas establecidas en cuanto a
innovaciones tecnologicas en educacion, que lleva a cabo el Ministerio de Educacion al comenzar

con la Reforma Educacional de esos afios.

La Reforma Educacional nace de una politica educacional que se comienza a implementar
en marzo de 1990 (Garcia-Huidobro, J y Cox, C; 1990a).
El propdsito central de la politica educacional, con el establecimiento de la actual Reforma
Educacional, fue contribuir a mejorar de forma sustantiva a la calidad de los aprendizajes de los
alumnos y alumnas que asisten a la educacion escolar y la equidad de su distribucion,
ampliandose las oportunidades educativas de los grupos mas pobres (Garcia-Huidobro, J y Cox,
C; 1990a)

El foco comin de los distintos programas es el fortalecimiento de las instituciones
escolares mediante una combinacién de nuevos medios de aprendizaje, y el establecimiento de
espacios, incentivos e ideas para el despliegue de la creatividad y capacidad de iniciativa de los
docentes (Garcia-Huidobro, J y Cox, C; 1990a).

El Ministerio de Educacion chileno ha enfatizado la necesidad de medir sistematicamente
tanto los resultados de sus programas y modelos de intervencién, como los del sistema
educacional en su conjunto. Simultdneamente, se ha dado impulso a la participacion de Chile en
estudios internacionales, con el propdsito de contextualizar los resultados de nuestro sistema en
el concierto internacional. Es en este contexto, que en agosto de 2002 se da a conocer un
informe con los resultados de la aplicacion en Chile del estudio Internacional SITES (Second
Information Technology un Education Study), que constituye uno de los principales estudios
internacionales de medicion de resultados de incorporacion de tecnologias de informacion y

comunicacion (TIC) en educacion. Este estudio contd con el patrocinio de la IEA (Internacional
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Association for the Evaluation of Educational Achievement) y la presencia de 27 paises
participantes de diversas partes del mundo, siendo Chile el Unico pais latinoamericano
(MINEDUC; 2002).

En esta investigacion el propdsito de evaluacion fue caracterizar la infraestructura de TIC
disponibles en las escuelas y liceos chilenos, el acceso y uso de estos recursos por parte de los
alumnos y profesores, asi como las dimensiones de gestion y planificacion relacionada con el uso
de TIC en los establecimientos educacionales del pais. Los resultados de Chile, en estas
dimensiones, son comparados con el conjunto de paises participantes en el estudio, ubicandose
asi a Chile en el contexto internacional (MINEDUC; 2002).

Para la recoleccion de datos en este estudio se aplicaron encuestas a directores y
encargados de laboratorio, teniéndose una muestra de 446 establecimientos de ensefianza

béasica y media que formaban parte de la red Enlaces para el afio 1999 (MINEDUC; 2002).

A continuacion se presentan los principales resultados y conclusiones concernientes a Chile.

. Computadores disponibles: los datos del estudio muestran que existen diferencias de
equipamiento entre escuelas y liceos. En promedio los establecimientos educacionales del
pais cuentan con 13 computadores, 10 para alumnos y 3 para otros usuarios. Siendo este
promedio mayor en los liceos, con 22 computadores, respecto a las escuelas, las que cuentan
con 9 computadores promedio.

« Relaciéon alumnos por computador: En Chile hay un promedio de 45 alumnos por
computador siendo este promedio mejor en liceos -31 alumnos por computador- que en las
escuelas — 51 alumnos por computador-.

Mientras Chile se ubica dentro de una categoria de paises con indice alumnos — computador
intermedio (entre 30 y 50), entre los que se encuentran Republica Checa, Hungria y Sudafrica;
los paises méas avanzados —como Canada, Noruega y Singapur- tienen un indice entre 6 y 15
alumnos por computador. Asi, las escuelas chilenas se ubican en el 20° lugar entre los 27

paises participantes del estudio. Mientras que los liceos estan en el 14° lugar del ranking.
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Capacitacion de los profesores: Casi la totalidad de los establecimientos chilenos cuenta
con un nimero significativo de profesores que ha recibido al menos un curso de computacion.

En esta dimension Chile lidera el ranking de los paises del estudio ocupando el 2° lugar en
basica y el 1° en media. A su vez, Chile también destaca en la cobertura de cursos
especializados, ocupando el 4° lugar en basica y el 1° lugar en media.

Caracteristicas técnicas de los equipos: en general, la infraestructura computacional de los
establecimientos educacionales del pais es de ultima generacién (aproximadamente el 70%
tiene procesador Pentium).

Vigencia de los equipos: en cuanto a las caracteristicas de los equipos, las escuelas de
Chile se ubican en el 4° lugar entre los 27 paises participantes del estudio. Mientras que los
liceos estan en 5° lugar del ranking.

A partir de esta informacion es posible establecer que Chile cuenta con un alto porcentaje de
equipos vigentes. En efecto, supera en porcentaje de equipos con procesadores Pentium a
paises como Canada, Israel y Japén o Francia.

Estado de funcionamiento de los equipos: en promedio en los establecimientos chilenos
hay 11.5 computadores en funcionamiento y 1.6 con alguna falla de operacion. Asi mismo, en
cada establecimiento de ensefianza basica existen 8.1 computadores en funcionamiento y 0.8
con fallas en su operacion. En los de ensefianza media estos valores son 19 y 3.4
respectivamente.

Las fallas de operacion estan asociadas principalmente a la obsolencia de los equipos y
problemas técnicos. Dichos motivos también son los més frecuentes en la mayoria de los
paises participantes en el estudio.

En ensefianza basica, Chile ocupa el lugar N° 11 en este indice y es comparable al de
Eslovaquia y Hungria, siendo mas bajo que el de paises como Canada, Singapur, Dinamarca
y Finlandia.

En la ensefianza media Chile ocupa el lugar N° 16 y es de los més altos de la muestra,

superado Unicamente por Republica Eslovaca y Lituania.
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Aporte a la comunidad: Los datos muestran que, del total de computadores disponibles en
los establecimientos, un 60% ha sido proporcionado por Enlaces y el resto ha sido adquirido a
través de otras fuentes de financiamiento, principalmente por los sostenedores (15%).

En el caso de la ensefianza basica, un 25% del equipamiento es financiado con recursos
independientes de Enlaces.

En el caso de ensefianza media, la cantidad de equipos provenientes de otras fuentes
representan en su conjunto mas de la mitad de los computadores disponibles en los
establecimientos (55%).

Acceso a Internet: los resultados del estudio indican que al momento de aplicacion, un 71% y
un 76% de la matricula de ensefianza basica y media respectivamente accede a
establecimientos con conexion a Internet. Estos resultados sitian a las escuelas chilenas en
el 12° lugar del ranking y a los liceos en el 9° lugar entre los 27 paises participantes.

Software educacional: la mayoria de los establecimientos educacionales chilenos cuentan
con herramientas de productividad estandar, software educativo y enciclopedias.

En este indicador, Chile ocupa el lugar nimero 16 en ensefianza basica, similar a Japdn y
China-Hong-Kong y sobre Bulgaria, Lituania y Federacion Rusa, pero aun distante de paises
como Singapur y Nueva Zelanda que presentan porcentajes de diversidad sobre el 60%.

En general los establecimientos educacionales chilenos cuentan con software educativo para,
al menos, matematicas, historia, lenguaje y comunicacion y biologia.

En términos de la diversidad de areas curriculares que son cubiertas por el software
educativo, los liceos estan mejor ubicados que las escuelas, en las posiciones 3° y 12°
respectivamente.

Tiempo de uso del laboratorio: en promedio, los laboratorios de computacién se utilizan 28
horas a la semana en las escuelas y 40 horas a la semana en los liceos. Este tiempo
comprende el total de horas dedicadas a distintas actividades realizadas por alumnos y / o
profesores.

Tipos de uso del computador: en basica los principales usos de los computadores son para
el procesamiento de textos y consultas de enciclopedias multimedia. En media, ademas es

importante la planilla de calculo.
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Se observa que en Chile es poco importante el uso del computador con software de
programacion y disefio asistido por computador. Asi mismo, el uso de enciclopedia multimedia
y software de apoyo a trabajo creativo es muy superior al promedio internacional.

Tipos de uso de Internet: la principal forma de uso de Internet por parte de los estudiantes

corresponde a la busqueda de informacién y a la comunicacién via e-mail con pares de otros

establecimientos. En general, Chile tiene un perfil de uso de Internet similar al promedio
internacional del estudio.
Aspectos pedagdgicos: este items se divide en tres aspectos:

- Para qué las TIC: los datos destacan la valoracién de los computadores para promover
estrategias de aprendizaje activo, para hacer mas interesante el proceso de aprendizaje y
para mejorar los logros académicos de los alumnos.

- Competencias TIC: los datos muestran que las habilidades mas importantes para los
estudiantes chilenos son operar un computador (guardar archivos, imprimir, manejar el
teclado), escribir un documento con el procesador de texto y comunicarse via correo
electrénico.

El perfil de habilidades esperadas en los establecimientos chilenos es similar al promedio
internacional y destaca la alta expectativa en las escuelas con respecto a los demas
paises.

- Gestion: El uso de los computadores para temas relacionados con la administracion y
gestion de los establecimientos chilenos es relativamente baja en relacion con los demas
paises del estudio.

Regulaciones del uso de TIC: Los resultados muestran que la mayoria de los

establecimientos ha tomado medidas para prohibir el acceso a material para adultos, aspecto

en el que destaca el estudio. Asimismo, Chile destaca en el acceso por parte de la comunidad
local a los computadores del establecimiento.

Desafios: Los datos muestran que, si bien Chile tiene un perfil de desafios similar al promedio

internacional, hay una mayor preocupacion respecto de estos temas. Los principales aspectos

que se deben seguir mejorando para profundizar los impactos de las TIC en el sistema escolar
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se refieren a infraestructura disponible (cantidad de computadores y software) y pedagogica

(tiempo para preparar las clases y formacion) (MINEDUC; 2002).

Ya para el afio 1999 la Comision Presidencial “Nuevas Tecnologias de Informacion y
comunicacion”’, constituida por Decreto Supremo el 1 de julio de 1998 y sobre el requerimiento
del Presidente de la Republica Don Eduardo Frei Ruiz — Tagle, llevo a cabo un informe que
buscaba generar un debate nacional y que propusiera un camino que llevara al despliegue del
potencial econémico y social de la revolucidn tecnoldgica.

Este informe condujo a la creacion de la Comision de Infraestructura Nacional de informacion; la

que posteriormente en el afio 2003 pasoé a constituirse en el Grupo de Accion Digital (GAD).

El informe desarrollado en 1999 se enmarca dentro de un “nuevo paradigma” econdémico y

social caracterizado por la confluencia de cinco procesos:

1. La integracion digital de sonido, datos e imagen, asi como la convergencia entre
telecomunicaciones, computacion y television.

2. La difusion cada vez mas genérica de Nuevas Tecnologias de informacion y comunicacion
(NTIC).

3. La maximizacion de la eficiencia y eficacia social de las nuevas tecnologias cuando operan
en redes.

4. Aceleracion de la produccion y difusion global del conocimiento y la informacion.

5. El desarrollo de una nueva infraestructura de informacion (Comision Presidencial “Nuevas

Tecnologias de Informacion y comunicacién”; 1999).

Todo esto conllevo al establecimiento de una propuesta estratégica para nuestro pais. Esta
estrategia consisti6 en la promocién de mercados transparentes y competitivos, asi como
también la canalizacion de la cooperacion entre agentes privados e instituciones publicas,
debiendo de esta manera impulsarse la modernizacion del estado y por lo tanto la consiguiente

induccion de procesos similares en los actores sociales y en los agentes econdmicos.
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De esta manera, la propuesta realizada se fundo en tres grandes objetivos:

a)

Lograr que el acceso a las redes digitales de informacion y los servicios que la otorgan sean
tan universales y a costos razonables como es el acceso a la television y la radio,
enriqueciendo simultaneamente la oferta nacional de contenidos.

Desarrollar nuevas capacidades competitivas a partir de las oportunidades que ofrece la
rapida evaluacion de las tecnologias digitales de informacion y comunicacion.

Utilizar las potencialidades de las tecnologias digitales y la carretera de informacion para
impulsar la modernizacion del Estado en beneficio de los ciudadanos y empresas (Comision

Presidencial “Nuevas Tecnologias de Informacién y comunicacién”; 1999).

Para esto, la Comision Presidencial “Nuevas Tecnologias de Informacién y comunicacién” sefiala

que los factores criticos para el desarrollo de esta propuesta son:

Requerimiento de un marco regulatorio flexible y arménico para todo el sector de
telecomunicaciones y la television que promueva la competencia, la transparencia y la
profundizacién de los mercados.

Un nuevo marco juridico que facilite el comercio electronico.

Aceleracion de la informatizacion del Estado.

Una activa politica de universalizacion de acceso a NTIC a costos razonables para todos los
chilenos.

Promocion de la industria de contenidos y servicios de valor agregado.

Masificacion del aprendizaje y el acceso a nuevos conocimientos, utilizando intensivamente

las nuevas tecnologias y redes de informacion.
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De esta forma, la Comision Presidencial “Nuevas Tecnologias de Informacién y comunicacion” en

1999 propone once iniciativas para producir un importante impacto econdémico y social que

generarian un impulso multiplicador en los negocios privados y en las actividades del estado:

1.

10.
1.

Consolidacion del programa Enlaces que incluya a todos los establecimientos educacionales
del pais.

Impulsar el desarrollo cientifico y tecnoldgico.

Impulsar el Programa Nacional de Quioscos y Telecentros Comunitarios en Internet.

Impulsar el desarrollo de un marco juridico que valide el uso del documento y la firma
digitales.

Agilizar la tramitacion y promulgacion de la ley sobre Proteccion de datos personales.
Adecuar el marco regulatorio para el desarrollo de Internet y otros servicios de valor
agregado en Chile.

Iniciar el desarrollo de una segunda fase de una Red Nacional de Informacion para una salud
publica de mayor calidad para todos los chilenos.

Consolidacién de una red nacional digital de capacitacion, para apoyar el desarrollo de una
fuerza de trabajo de calidad mundial.

Impulsar nuevos avances en los servicios electronicos del Estado, en los ambitos tributario y
aduanero.

Desarrollar el sistema electronico de compras y contrataciones del sector publico.

Desarrollar la Intranet del Estado chileno y asegurar la calidad de la informacion publica via

Internet orientada a todos los chilenos.

Por otra parte y a comienzos del afio 2004, los distintos esfuerzos desplegados por el Estado

chileno conllevaron a la conformacién del grupo de Accion digital, el cual publica el informe

‘Agenda Digital”. La agenda digital se enmarca dentro de la Modernizacion del Estado chileno,

siendo el resultado de un trabajo iniciado en abril del afio 2003 y el cual fue presidido por el

Coordinador Gubernamental de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, conformado por

instituciones de gobierno, organizaciones representativas del ambito empresarial, sector

académico y de otros poderes del Estado.
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El resultado de este esfuerzo es un amplio acuerdo publico-privado sobre una estrategia-
pais, mirando a la celebracion del Bicentenario en 2010, y un Plan de Accién para el periodo
2004- 2006, que contempla 34 iniciativas.

Su objetivo es contribuir al desarrollo de Chile mediante el empleo de las tecnologias de
informacién 'y comunicacion (TIC) para incrementar la competitividad, la igualdad de
oportunidades, las libertades individuales, la calidad de vida y la eficiencia y transparencia del
sector publico, enriqueciendo al mismo tiempo la identidad cultural de la Nacion y de sus pueblos

originarios.

Para este grupo las TIC no son un fin en si mismas, sino que son instrumentos para
modernizar el Estado, incrementar la productividad y acortar las diferencias entre grandes y
pequefias empresas, mejorar la eficiencia de las politicas sociales, disminuir las disparidades
regionales de desarrollo y aumentar la equidad. De esta forma, la Agenda Digital busca poner a

las TIC al servicio de estos objetivos nacionales.

La Agenda Digital incorpora plenamente los principios establecidos por la Primera
Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion, realizada en Ginebra entre el 10 y el 12 de
diciembre de 2003 y define una posicién pro-activa de Chile con vistas a la segunda fase de la

misma, a realizarse en Tunez en noviembre de 2005.

La Agenda Digital se propone que Chile sea un pais desarrollado en lo digital para el

Bicentenario. Esto significa:

e Contar con una sélida y segura infraestructura de informacion de banda ancha, disponible en
todo el pais —incluyendo la zona austral-, accesible para todos los chilenos y chilenas, sea
desde sus hogares, lugares de trabajo o desde una red de Infocentros y cibercafés de
alcance nacional y local.

e Tener una poblacidon activa, alfabetizada digitalmente y una fuerza de trabajo,

mayoritariamente calificada en el manejo usuario de TIC e Internet.
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e Disponer de un Estado en linea al servicio del ciudadano, donde Gobierno, Congreso, Poder
Judicial, Gobiernos Regionales y Municipios contribuyan desde sus respectivos ambitos al
desarrollo digital del pais.

e Ampliar la conectividad de las empresas a la Red e intensificar el uso avanzado de Internet
en sus negocios, incluido un comercio electronico altamente desarrollado.

e Alcanzar una masa critica de empresas TIC, capaz de competir internacionalmente.

e Contar con un marco juridico-normativo moderno que facilite el desarrollo de la sociedad de
la informacién, asegurando la libertad de expresién, la democracia, la transparencia, el
acceso al conocimiento y la cultura, asi como la proteccién de los derechos de creadores e

innovadores, de empresarios, trabajadores y consumidores.

El Plan de Accion 2004-2006 esta concentrado en promover la universalizacion del acceso y
la sofisticacion del uso de las TIC, en especial a través de Internet, por parte de las personas,

instituciones y empresas, impulsando asi su desarrollo sostenible.

La légica del Plan de Accidn es promover la demanda masiva de Internet, para lograr la
expansion de los mercados electronicos y de las TIC. Ello abrird nuevas oportunidades de
negocios para la industria de telecomunicaciones, tecnologias de informacion y servicios digitales
via Internet. Al mismo tiempo, generara mayor igualdad de oportunidades, preparando a las

chilenas y chilenos para los desafios que impone este nuevo mundo.

En funcion de ese objetivo, para el periodo 2004-2006 se ha establecido un Plan de Accion
con 34 iniciativas, agrupadas en seis areas de accion: acceso; educacion y capacitacion;
gobierno electronico; empresas; industria TIC y marco juridico-normativo. De este conjunto de

iniciativas destacan siete prioridades:
1. Consolidar la red nacional de Infocentros y cibercafés, para que millones de chilenas y

chilenos accedan a Internet por esta via. Esto implica asegurar que los 1.300 actuales

Infocentros tengan conexion de banda ancha, consolidando una gestion sustentable que les
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permita convertirse de puntos de acceso a centros de servicios, donde puedan realizarse
actividades tales como capacitacion y tramites, entre otros.
Lograr que 900 mil hogares tengan conexion a Internet. Lo que significa duplicar la tasa
de conectividad en la red. Para ello se utilizaran dos caminos:
++ Una coordinacion privada para lograr ofertas de conectividad atractivas para hogares de
ingresos medios.
++ La adecuacion de la regulacion en telecomunicaciones —en el contexto de la Ley y de las
resoluciones del Tribunal de la Libre Competencia— con el propésito de reducir costos de
acceso a Internet, especialmente en banda ancha.
Lograr que al menos un millén de personas realice cursos de formacion en tecnologias
digitales. Esta meta se alcanzara durante el periodo 2004-2006 y se realizara mediante el
aporte de universidades, organismos técnicos de capacitacion, la Red Enlaces y el programa
de Alfabetizacién Digital. EI propésito minimo es habilitar a las personas para utilizar Internet,
en especial para los diversos tramites electronicos que dispone el sector publico. En este
contexto, se promovera la certificacion de competencias en TIC.
Masificar los tramites electronicos y extender el uso de las TIC en las comunas y en
todos los poderes del Estado. Se daran nuevos pasos hacia la fase transaccional del
Gobierno Digital, llegando al menos a 300 tramites disponibles en Internet. También se
promovera la capacidad de respuesta a consultas ciudadanas via Internet, avanzando hacia
una fase mas interactiva del Gobierno Electrénico. Al mismo tiempo, el Gobierno apoyaréa de
manera especial el desarrollo digital del Congreso Nacional, del Poder Judicial, de los
Municipios y del Sector Salud, con el propdsito de que estos utilicen las nuevas tecnologias
para incrementar su eficiencia, transparencia y calidad de servicios hacia los ciudadanos.
Promover la conectividad y los usos avanzados de Internet para 150 mil empresas. La
meta es que el 100% de las grandes y medianas empresas tenga conexion dedicada, v el
60% de las pequefias cuente con acceso a la red. Hacia fines de 2005, al menos un tercio de
las 150 mil empresas efectuaran sus tramites via Internet y realizaran un comercio electronico

avanzado.
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6. Promover el surgimiento de una masa critica de empresas en tecnologias de
informacion y comunicacion. Se perfeccionara el instrumental de fomento de la I+D y la
innovacion y se reduciran los costos via acuerdos de doble tributacion, rebaja de aranceles
para importacion de bienes y eliminacién de obstaculos para el desarrollo de las
exportaciones de servicios. Este objetivo esta particularmente dirigido a las industrias de
software y de contenidos, de servicios ofrecidos en plataforma Internet, incluyendo a aquellos
servicios electronicos off-shore para América, Europa y Asia.

7. Nuevos avances en la legislacion para la sociedad de la informacion y la economia
digital. Se daran nuevos pasos en materia de proteccion de la propiedad intelectual, castigo
a los delitos informaticos, asi como resguardo de los derechos del consumidor en el comercio

electronico.

A través de las distintas acciones desplegadas en el pais en torno a TIC, se puede ver que se
ha tomado mayor importancia a aquellos aspectos de capacidad de los establecimientos. Este
paso por 39 afos de innovaciones tecnoldgicas en Chile nos muestra que aun no se toma en
cuenta la internalizacion del uso de artefactos tecnolégicos por parte de la comunidad en general

y menos por parte de la comunidad escolar.

1.3. Instituciones que incorporan nuevas tecnologias de informaciéon y
comunicacion en las comunidades educacionales chilenas.

A través del breve recorrido que se hizo en el punto anterior, se puede observar lo que
expresan multiples investigaciones e informes de la incorporacion de nuevas tecnologias en
nuestro pais. Pero, se hace necesario conocer y ver en la practica algunos proyectos que

incluyen TIC actualmente en nuestro pais.
Para esto, se comienza hablando de REUNA (Red Universitaria Nacional), ya que es uno de

los pioneros en nuestro pais en la introduccion de Internet y realizacion de proyectos tecnoldgicos

en educacion.
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1.3.1. Red Universitaria Nacional (REUNA):

El Consorcio REUNA es una unidad estratégica del sistema universitario en el ambito de las
tecnologias de informacion. Su mision es apoyar la integracion de dichas tecnologias en todos los
ambitos del quehacer universitario, académico y nacional, al ser una instancia de cooperacion y
de beneficio comun para sus socios.

El Consorcio REUNA esta formado por las siguientes instituciones:

Comisidn Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnologica, Conicyt.

Universidad Arturo Prat, Universidad Austral de Chile, Universidad Catdlica del Norte,
Universidad de Antofagasta, Universidad de Atacama, Universidad de Chile, Universidad de
Concepcion, Universidad de La Frontera, Universidad de La Serena, Universidad de Los Lagos,
Universidad de Tarapaca, Universidad de Talca, Universidad de Bio Bio, Universidad Diego
Portales, Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion, Universidad Federico Santa
Maria, y Universidad Tecnoldgica Metropolitana (REUNA; 2002).

Los objetivos del Consorcio REUNA son:
o Prestar servicios de conectividad Nacional e Internacional a los socios de REUNA.
o Apoyar la integracién de tecnologias de informacion en el ambito universitario, mediante
actividades de difusion y capacitacion.
o Apoyar el desarrollo de proyectos de colaboracion inter universitaria en el ambito del uso
apropiado de las tecnologias de informacion.
o Desarrollar nuevos servicios que potencien las actividades del sistema universitario,

mediante el uso de tecnologias de informacion (REUNA; 2002).

A comienzos de 1992 REUNA se conect6 a Internet gracias a la autorizacion de la National
Science Foundation (NSF) de Estados Unidos para acceder a la Red conocida como NSFNet.
Para esta primera fase contd con el aporte de Conicyt y otras instituciones, como Fundacion
Andes y la Organizacion de Estados Americanos, OEA (REUNA; 2002).

En septiembre de 1992, REUNA obtuvo financiamiento del Fondef para instalar una troncal

nacional para que sus socios accedieran a Internet a través de un enlace de 64 Kbps con
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NSFNet. Dicho proyecto permitié establecer una Red Nacional con tres centros de operaciones:
Antofagasta, Concepcion y Santiago (REUNA; 2002)

Hasta julio de 1997 REUNA fue el proveedor de servicios de Internet (ISP) nimero uno de
Chile y tenia la mayor participacion en el mercado. En esa fecha vendié dicho negocio de
conectividad a la empresa CTC Internet S.A. y constituyé una alianza estratégica con CTC, actual
Telefonica Chile, para emprender nuevos proyectos que demandan altas inversiones. La
constitucion de CTC Internet S.A. fue clave para el desarrollo comercial de Internet en Chile
(REUNA; 2002).

En agosto de 2000 REUNA se integr6 a Internet?, la red Internet de nueva generacion para
investigacion y desarrollo més veloz del mundo, gracias a un convenio con la empresa Impsat
que le ofrece conectividad internacional. Este hecho convierte a Chile en el primer pais de
América Latina que forma parte del grupo de naciones que esta a la vanguardia tecnoldgica en el
ambito de las tecnologias de informacion y comunicacion (REUNA; 2002).

Dentro de los distintos proyectos tecnolégicos que ha llevado a cabo el consorcio REUNA

podemos encontrar a Universidad Virtual, Alejandria e Inalambrico.

1.3.1.1. Universidad Virtual.

Universidad Virtual es producto del esfuerzo conjunto de un grupo de importantes
Universidades chilenas y REUNA (Uvirtual; 2002)
Pone al servicio de la educacion superior las tecnologias educativas a distancia, especialmente la
videoconferencia, que ha sido desde el inicio, la meta basica de Universidad Virtual (Uvirtual;
2002)

De este modo Chile se une a la corriente mundial que identifica en estos medios una

poderosa herramienta educativa (Uvirtual; 2002)

Universidad Virtual lidera proyectos en los que la tecnologia permite:

o El acceso al conocimiento académico sin necesidad de ingresar fisicamente a un
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campus.

o Mejorar la eficacia y eficiencia de los procesos de aprendizaje.

o Flexibilizar los modelos de aprendizaje y,

o Compartir la cultura, la experiencia y el conocimiento que se genera al interior de las
universidades (Uvirtual; 2002)

Forman parte de Universidad Virtual, el Consorcio Red Universitaria Nacional, REUNA, y las
universidades Austral de Chile, de Concepcidn, del Bio Bio, de Chile, de Los Lagos, Tecnoldgica
Metropolitana, Metropolitana de Ciencias de la Educacion, de La Serena y de Atacama (Uvirtual;
2002)

La Mision de Universidad Virtual es apoyar a las universidades en la ampliacion de sus
propuestas de formacion, a partir de la puesta en practica de un modelo de aprendizaje flexible y
adaptable, sobre la base del uso de las tecnologias de la comunicacion y la informacion (Uvirtual;
2002)

1.3.1.2. Alejandria.

Alejandria S.A. mediante la modalidad de video a pedido ofrece a sus usuarios un
catélogo audiovisual que apoya la labor docente en la educacion superior (Alejandria; 2002).
Los objetivos de Alejandria S.A. son:

1. Establecer un servicio de creacion, adaptacion, almacenamiento y distribucion por
medios electronicos de videos de apoyo a la labor educacional, cultural en general y de
entretencion.

2. Generar la capacidad de intermediacion que permita aprovechar las actividades de todo
el sistema universitario, como también aprovechar el trabajo de empresas productoras
audiovisuales independientes para su difusién masiva con beneficios culturales y de
entretencion.

3. Convertirse en un canal de difusién en vivo y almacenamiento de distintas actividades

que se generan en el mundo académico y cultural (Alejandria; 2002).

-33-



1.3.2. Red Enlaces.

Chile ha incluido en su Reforma Educacional el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion para todos los nifios y jovenes del pais, buscando transitar hacia la sociedad del
conocimiento en igualdad de oportunidades para sus ciudadanos. Enlaces ha llevado adelante la
incorporacion de estos recursos al ambito escolar, afianzando una red nacional que vincula a los
liceos y escuelas entre si, con las universidades y con el mundo (Enlaces; 2002).

Enlaces tiene la mirada dirigida hacia el futuro, en el que se espera que estudiantes y
profesores logren la aplicacién curricular de estas tecnologias, para lo que se continuara
reforzando la capacitacion de los docentes, completando la dotacion de equipamiento y recursos
digitales a cada plantel. Asimismo, en términos de cobertura, Enlaces tiene como norte incorporar
a la red, al mundo rural, completando las escuelas basicas pertenecientes en su mayoria a zonas

aisladas del pais, con las estrategias y contenidos pertinentes a su realidad (Enlaces; 2002).

1.3.3. NOVASUR:

Novasur es un canal de television educativa, que en consonancia con la Reforma
Educacional, se propone incrementar la calidad y la equidad de la educacion, utilizando la
television en la sala de clases (NOVASUR; 2002)

En el mundo actual, donde predomina el audiovisual y donde nos insertamos como
ciudadanos globalizados en la sociedad del conocimiento, la television resulta ser un elemento
cercano que utiliza un lenguaje conocido, amigable, y con enorme potencial educativo
(NOVASUR; 2002)

Novasur television transmite dos horas diarias de programacion de lunes a viernes. Llega
a las escuelas y liceos a través de VTR cable -en zonas urbanas- y Sky satélite -en zonas

rurales- (NOVASUR; 2002)

Se transmiten programas televisivos de 1° basico a 4° medio, seleccionando lo mejor de

paises tales como Inglaterra, Canadé y Alemania, junto a producciones nacionales. El propdsito
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es reforzar la labor docente del profesor (NOVASUR; 2002)

Novasur se puso en marcha el afio 2000, gestionado por el Consejo Nacional de Television
junto al Ministerio de Educacion y empresas privadas y fundaciones y otras organizaciones
diversas. Entre estas podemos encontrar:

o Consejo Nacional de Television

o Fundacion Andes

o VIR

o DirecTV

o Television Nacional Chile

o Fundacién Chile

o Ministerio de Educacion

o Ministerio de Economia

o REUNA

o UNICEF

o Fundacion Felipe Herrera (NOVASUR; 2002)

Novasur crece afio a afio, para llegar a cubrir todo el territorio nacional. Actualmente, llega a
674 escuelas vy liceos de las regiones IV, V, VI y X de Chile. Un importante grupo de éstos,
corresponden a establecimientos educacionales que atienden a sectores de la poblacion con
importantes indices de vulnerabilidad (NOVASUR; 2002)
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Capitulo 2 Globalizacién y medios:

El objetivo de este capitulo apunta a mostrar el contexto en que se esta actualmente
inmerso, por este motivo, se hara una breve resefia de tres puntos; el primero sobre Educacién y
television, el segundo sobre Educacion e Internet, para finalizar con un tercer Capitulo que hace
referencia al uso convergente de Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion en

educacion.

2.1. Educacion y Television:

El nucleo duro de la cultura escolar esta constituido por: una consolidada tecnologia
basada en el libro de texto como medio de comunicacion de conocimientos; un curriculum
basado en asignaturas (subsectores); en contenidos que los profesores deben “pasar” a los
alumnos como lecciones sucesivas y unas estrategias de transmision centradas en la repeticion y
en examenes y pruebas que tienden a seleccionar y a clasificar mas que a evaluar realmente los
aprendizajes. En las escuelas en que se han introducido a gran escala las nuevas tecnologias,
los resultados son desalentadores en relacion a provocar por si mismos un cambio o apertura en
este nucleo “duro” de la cultura escolar.

Con la puesta en marcha a partir de 1996 de la Reforma Educacional en nuestro pais se
incorpord el tema de los medios audiovisuales en el curriculum escolar, especificamente en el
subsector de aprendizaje de Lenguaje y Comunicacion en Educacién Basica y en el de Lengua
Castellana y Comunicacion en la Educacion Media, pero aun no hay en la formacion de pregrado
de docentes una preparacion organica y de caracter transversal (como lo requiere la
omnipresencia del fendmeno audiovisual en el mundo de hoy y sobre todo en el de los nifios y
jovenes) en esa area (Souza, M ., Suit, S; 2004)

A estas alturas nadie niega el impacto de la television, de sus imagenes y sus contenidos
en las generaciones que en promedio ven varias horas cada dia, al punto que los referentes
audiovisuales han pasado a ser fundamentales en su formacién y en su vision de mundo. No

obstante, la escuela ignord el universo audiovisual al que percibié como distinto e inferior a la
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“‘verdadera” cultura que debia transmitir, considerando los contenidos televisivos como propios
del mundo de la entretencion y de escaso poder formativo, produciéndose progresivamente una
enorme distancia entre las actividades propuestas por las unidades educativas y la cultura de
nifos y jovenes formados extra institucionalmente por la television y otros medios de
comunicacion, asi como por las creciente disponibilidad de productos generados por las llamadas
‘industrias culturales” (Souza, M ., Suit, S; 2004)

Ha sido en el mundo desarrollado de habla inglesa donde primero se han generado
propuestas para tratar el tema de medios audiovisuales en el contexto escolar, con propuestas de
andlisis critico (Len Masterman, 1978), que sin embargo tuvieron escaso eco en el mundo de
habla hispana (Souza, M ., Suit, S; 2004).

En la década de 1990 se han desplegado en Espafia una serie de propuestas para que la
escuela se haga cargo del impacto de los medios audiovisuales en general y de la television en
particular en el marco de la Reforma Educacional que implementa ese pais y de la conciencia
cada vez mas clara que los centros educativos deben establecer una educacién en medios como
parte de su estructura curricular (Souza, M ., Suit, S; 2004)

En nuestro pais el fenémeno ha sido alin mas patente, pues antes de la irrupcién de las
nuevas tecnologias no se habia producido un desarrollo importante en el tema de educacién de
medios (especialmente audiovisuales), salvo iniciativas aisladas de algunas ONGs, tesis y
proyectos universitarios que no lograron difundirse masivamente a la practica docente de las
escuelas, por lo que hay menor experiencia y conocimientos acumulados sobre cémo enfrentar
escolarmente el tema a diferencia de lo que ocurre en otros paises (Souza, M ., Suit, S; 2004)
Hoy en dia el tema de la television se ha hecho muy complejo y variado, acrecentando sus
posibilidades de uso en las escuelas, a la vez que requiere de mayor preparacion para un
aprovechamiento adecuado, al converger la television e Internet, aspecto que se desarrollara
mas adelante (Souza, M ., Suit, S; 2004)

Otros medios de comunicacion han tenido variada suerte en el contexto escolar; los
medios impresos como diarios y revistas se avienen mejor con una cultura escolar fuertemente
ligada a la palabra hablada y especialmente escrita, existiendo diversos programas de lectura

critica de prensa desde hace varias décadas, aunque sin constituirse aun en una practica
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extendida; el uso de la radio y de magnetdfonos estd mas difundido, especialmente en la

ensefianza de los idiomas.(Souza, M ., Suit, S; 2004)

En cuanto a la television y educacion existen de tres modelos propuestos por J. M. Pérez Tornero
(1994):

a) El modelo del enriquecimiento: Donde la television se utiliza para complementar las
tareas del profesor, ilustra sus explicaciones, o puede ayudar a motivar o a sensibilizar a
los alumnos con respecto a una materia concreta. Gracias al fuerte impacto que provocan
las imagenes televisivas, un programa se utiliza como estimulo por un profesor en el
arranque de una tarea mas amplia, inserta en un proceso que €l dirige enteramente. Esta
directamente dedicado a los centros escolares o de formacion, de modo que, el medio
televisivo pierde su autonomia ante la institucion escolar.

b) El modelo de la ensefianza directa: Cuando la television educativa -por la necesidad
que sea- debe suplir a un sistema educativo escaso o ausente (paises pobres 0 zonas
rurales de dificultosa escolarizacion). Es una ensefianza a distancia. Es una television
curricular y disefiada educativamente, aunque no escolar. Ella propone el programa, los
contenidos, su estructura y el vehiculo basico de transmision es la difusién de sus
espacios. Reposa en una autonomia de la televisién educativa, se utiliza cuando no se
puede cooperar con otro sistema, por ello, como modelo que sélo puede confiar en si
mismo tiene que experimentar con todos los recursos a su alcance sin esperar
cooperacion con ninguna otra institucion. Tiene que agotar las posibilidades de los
lenguajes y de las estructuras, debe innovar a cada paso.

c) El modelo del contexto: Parte de la idea que el aprendizaje y la actividad cultural son
procesos complejos en los que intervienen muchos instrumentos, se implican muchas
habilidades y se exploran muy diversas modalidades. Por ello la television educativa es
solo un medio entre muchos méas que aporta documentos y materiales que conjugados
con otros constituyen una posibilidad estructurada de formacion. Es de suma importancia

la orquestacion, coordinar los distintos actores e instituciones, establecer estructuras

-38-



complejas y flexibles, guardando una coherencia y un equilibrio entre las partes, hay que
asegurar la permanencia de un objetivo comun. También es esencial la confianza en la
actividad del espectador, en su participacion, es la actividad de éste la que realiza la
combinacién de los diversos elementos, la que asegura la orquestacion previa. Se espera
que él recorra el camino cultural o educativo, ajustandolo a sus propias necesidades;
controlando sus propias exigencias y sus propias demandas, regulando, a medida, el uso

de cada uno de los elementos (Aravena, L; Vidal, S; 2004)

Estos modelos tedricos se manifiestan en la practica de acuerdo a ciertos campos concretos

de aplicacion que se revisan basandose en los trabajos del mismo J.M. Pérez T (1994), J Cabero
(1994,2000):

La Television para la Escuela o Television Escolar: Al estar destinada a las escuelas
responde al modelo del enriquecimiento, aunque puede sistematizar los programas en
series con una autonomia considerable.

A diferencia de la television de largo alcance (abierta) que es dirigida a una audiencia
heterogénea, cuyas necesidades son dificiles de evaluar y que no tiene denominador
comun, en la televisién escolar se conoce el publico destinatario, se tiene conciencia de
que cada emision no constituye un fenémeno aislado y efimero, sino que se sitla en el
marco de una acciéon educativa mas compleja, acompafiada de explicaciones
preliminares y seguida de una discusion en clase, a menudo, formando parte de una
iniciativa multimediada. Es una de las aplicaciones que mejor tiene definidos sus
usuarios, ello implica que tiene una de las mejores posibilidades para el control,
matricula, seguimiento, y evaluacion de su audiencia. Esta informacion la utiliza para
confeccionar y entregar los materiales especificos de acompafiamiento o apoyo para los
estudiantes.

Sus objetivos son los mismos que el sistema educativo general, desde niveles de

primaria, hasta cursos de alfabetizacion universitarios. Se puede utilizar tanto con
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programacion emitida simultineamente a la realizacion de las clases o con la ayuda de
copias de video.

En la television escolar es el profesor el mediador esencial entre la programacion y los
estudiantes, sino, es el profesor el destinatario en especifico de cursos de
perfeccionamiento o informativos pedagogicos o cientificos. Pero se entiende que el
destinatario de sus emisiones es el sistema educativo en su totalidad, y que las
demandas pueden ser atendidas a través de distintos géneros y formatos: informativos,
debates, series dramaticas, documentales, programas de diversion y entretenimiento, etc.
Su éxito puede cifrarse en: la calidad y cantidad de la oferta; amplitud de las horas de
emision y reemision de los programas; el contexto tecnoldgico de las escuelas; la
informacion previa que reciban los profesores con respecto a los programas; la existencia
de material complementario (guias didacticas, publicaciones, etc.); la adecuacion de las
emisiones a los curriculos, y; la actitud del profesorado y su formacion en el uso de
sistemas audiovisuales.

Tanto el desarrollo de la television satelital, por cable y digital potencian la idea de una
“television de la abundancia”, que junto con la creciente demanda de educacion, que el
sistema formal apenas puede contener y que no satisface en forma exclusiva, presagian
una buena época para la television escolar, que cuenta con las bases tecnoldgicas y con
las posibilidades de especializacion y segmentacion de las audiencias.

Un muy buen ejemplo de Television Escolar o para la escuela es Novasur Television que
viene contribuyendo desde el afio 2000 con el mejoramiento de la calidad y cantidad de
aprendizajes en el sistema publico y formal de educacién chileno.

La Television en educacion a distancia (Teleducacion): Es curricular, pero sin
conexion con un sistema presencial de educacion. Responde principalmente al modelo de
ensefianza directa, pero también puede trabajar en el modelo de contexto. En esta
aplicacion hay que considerar una integracion menor del estudiante en el sistema, por ello
se trata de fomentar su propia autonomia, para esto se apoya en sistemas multimediales

que aseguren estrategias curriculares y didacticas semejantes a las clases tradicionales.
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Se enfatiza la formacién de sistemas a distancia muy bien planificados que cuidan cada
uno de sus medios y soportes, sus cursos son en general transmitidos por television
abierta o por cable y cuentan con evaluacion y certificacion. EI campo con mas porvenir y
el méas desarrollado en educacion a distancia es el de la formacion profesional, el reciclaje
y la actualizacién. Un ejemplo fueron las Teleclases o Teleduc de la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile.

La Television en educacion de adultos: Responde al modelo de contexto y se realiza al
margen de cualquier institucion de ensefianza formal, de forma mas libre, més difusa. Se
mueve entre la formacion ciudadana, la divulgacion, el informativo y la actualidad, sin
recurrir a programar cursos, ni desarrollos seriados de materias y contenidos. Se orienta
principalmente hacia la poblacion de jubilados y quienes se dedican a tareas domésticas.
Ejemplos: Campafias de Salud Publica o de Educacion Civica previas a las elecciones,
Ciertos programas informativos que instruyen a la poblacion sobre ciertos temas
especificos (plagas, adelantos agroindustriales, etc.).

La Television Cultural: También responde al modelo de contexto y es la aplicacion mas
genérica y tiene como objetivos principales la divulgacion y el entretenimiento,
encontrandose el planteamiento inmerso dentro del propio programa no requiriendo por
tanto de materiales complementarios. En este tipo se transfieren las formas de disefio de
la television comercial, siendo sus representaciones clasicas el reportaje y los noticiarios.
Ejemplos: “Tierra adentro” transmitido por Television Nacional y Canal 13 UC, “Al sur del
mundo” también de Canal 13.

La Television Informativa: Sus contenidos tienen algun tipo de interés formativo y/o
educativo que puede estar vinculado al curriculum formalmente establecido, pero no
forma parte del sistema escolar formal, los programas pueden agruparse en torno a
series con una programacion continua y empiezan a adquirir sus bases de la didactica y
teorias del aprendizaje. Como objetivos, persigue influir en el conocimiento, las actitudes
y los valores del espectador. Un ejemplo es el segmento “Discovery Channnel en la

Escuela” que transmite todas las mafanas el Discovery Channel.
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e La Television Interactiva: la que se entiende como: “Conjunto de hardware y software
que facilita la conexion simultdnea en tiempo real por medio de imagenes y sonidos que
permiten relacionarse e intercambiar informacion de forma interactiva a personas que se
encuentran geogréaficamente distantes. Ademas de la imagen y el sonido se puede
también transmitir video, graficos, datos, textos,... Esta interactividad como es logico
suponer permitira resolver algunas de las lagunas que presenta la television usual, y
propiciara pautas especificas para su utilizacion didactica ampliando las posibilidades que
nos ofrecian las denominadas television educativa y escolar convencionales, y
resolviendo al mismo tiempo algunas de las debilidades que se le han apuntado al medio
para su utilizacion en la formacién como consecuencia de su unidireccionalidad en la

transmision de los mensajes (Cabero 2000, pag. 4 En Aravena, L; Vidal, S; 2004).

Con respecto a la relacion entre la educacion y la television o television educativa existen
muchas miradas, intenciones, percepciones, concepciones, posturas y principalmente intereses,
de tal forma que es dificil presentar una definicion capaz de abarcar toda la gama de postulados,
propuestas, visiones y convocatorias a las que a dado lugar este tema, pero varios autores estan
de acuerdo en que tradicionalmente se ha considerado la television educativa como television en
la que se programan tele clases, como una extension del sistema formal de educacién, donde
aparecen profesores que a través de la pantalla televisiva transmiten contenidos similares a los
que se abordan en una clase en un aula escolar, de un modo parecido aunque tefiido por algunos
recursos que provee el medio televisivo, como la complementacién de los contenidos verbales
con imagenes secuenciadas y/o animaciones por poner un ejemplo. Desde las
conceptualizaciones mas tradicionales se la considera como un util complemento de la educacion
formal, como agente motivador o como ayuda en las materias que el profesor no domina o que a
través de la television se pueden transmitir mejor; también como un valioso suplemento en los
casos en que por marginacion territorial o social se dificulta el acceso a la educacion formal por
parte de las personas. (Cabero, 1994 y 2000; CENECA, 1996; Pérez T. 1994; Tosi, 1993 En
Aravena, L; Vidal, S; 2004).
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En su trabajo “Curriculum y Television” el programa de recepcion activa de TV. CENECA.
MINEDUC (1996) sefiala que dicha conceptualizacion tradicional “tele-clasista” inspiraba los
esfuerzos invertidos aproximadamente entre 1960 y 1975 por agencias internacionales y privadas
para solucionar las deficiencias de la educacion formal en los paises mas pobres, a través de la
telescuela. Pero ya en la década de los ochenta se puede concluir que estos esfuerzos no han
rendido los frutos esperados en nuestra América Latina, donde los aportes de la television a la
educacion formal son escasos y estaban en decadencia (Aravena, L; Vidal, S; 2004)

En las conceptualizaciones mas actuales se tiende a considerar una television educativa con
un tinte mas parecido al de la televisién comercial o0 a la publica que a una clase escolar. Con
diversos géneros programaticos como teleseries; informativos; documentales; programas
magazinescos; de entretencidn para nifios; de debate; de divulgacion cientifica; etc. También se
ha dejado de considerarla en forma aislada, se la considera como un medio mas entre muchos
que pueden contribuir y se pueden utilizar de acuerdo a sus reales potencialidades, en la
educacion y la formacion de las personas (Cabero, 1994 y 2000; CENECA, 1996; Fainholc, 1999;
Pérez T., 1994 En Aravena, L; Vidal, S; 2004).

J. M. Pérez Tornero (1994) habla de una televisién educativo-cultural, considera que su
finalidad es contribuir a la formacion del telespectador, aumentar sus capacidades criticas, su
formacion y, sobre todo, ensanchar su conciencia (Pérez T. 1994, pag 168). Agrega que no tiene
por qué limitarse a las escuelas y centros de ensefianza, que cada dia aumenta la demanda de
formacion y educacion por parte de individuos diferentes y de distintas edades que persiguen a
su vez diversas finalidades, por lo que la televisién educativo-cultural tiende a ensanchar su
campo de actuacion. Para él los valores que hay a la base de la television educativo-cultural son
los del progreso cientifico, de la defensa de la cultura, de la educacién y el dialogo entre las
gentes. Dice que su funcién esencial es contribuir a la ampliacién de la educacion y la formacién
de los espectadores integrandoles a un sistema cultural dinamico. Dentro de ello, segun el caso,
la modalidad y la oportunidad, la television educativo-cultural cumplira otras tareas. (Pérez T.,
1994, pag 172). Entre las que destaca: Colaborar con las familias en la formacion de los méas
jovenes; fomentar y promover la formacién de adultos; facilitar medios y recursos audiovisuales a

los centros de ensefianza; la formacién profesional; contribuir permanentemente a la formacién
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ciudadana; capacitar y promover la participacion en el sistema social y politico; expandir y difundir
ampliamente valores educativos y culturales; crear circuitos de informacién y comunicacion entre
educadores y padres, asegurar el conocimiento cuasi general de determinadas tareas y
actividades; servir de cauce de informacion estable al de la mayoria de las iniciativas de
formacion; aumentar la cobertura y la difusion general de la educacién presencial-formal; amparar
a la educacion a distancia; estimular la creatividad cultural; potenciar la participacion en
actividades y consumos culturales (Aravena, L; Vidal, S; 2004).

J. M. Pérez Tornero (1994) también admite que distintas investigaciones han logrado poner
de manifiesto que los alumnos cuando estan expuestos a programas de television, aprenden
contenidos, adquieren valores y modifican sus patrones conductuales, pero considera que
muchas de las confianzas que se han depositado en este medio no se han visto confirmadas por
la experiencia; ello principalmente porque se ha sobrevalorado el medio, se le ha considerado
mas en su aspecto técnico que como medio didactico, la formacion escasa de los profesores para
su integracidn curricular, y las actitudes pasivas y de rechazo que despierta tanto en profesores
como alumnos. Para él un buen programa de television educativa facilita la comprension de la
informacion por el receptor y la modificacién y desarrollo de sus habilidades, actitudes y
conductas. Depende del contexto donde se utilice, las caracteristicas de los receptores y las

actividades que con él se realicen (Aravena, L; Vidal, S; 2004).

Es asi que se puede decir que lo que hace educativa determinada programacion no es su
intencién comunicativa al producirla o transmitirla, sino los procesos sociales con que se
recepcionan sus mensajes y las relaciones que establezca la audiencia con el medio que las
emita. Y por ello son fundamentales las mediaciones pedagdgicas en la utilizacion educativa del
audiovisual (Aravena, L; Vidal, S; 2004).

2.1.1. Television Educativa en Chile:

La historia del desarrollo de la television ha sido la historia de la busqueda de un
dispositivo adecuado para reproducir imagenes. El primero de dichos dispositivos fue el disco

Nipkow, patentado por el inventor aleman Paul Gottlieb Nipkow en 1884, pero que, debido a su

-44-



naturaleza mecanica, no funciond. Luego aparecieron el iconoscopio (en 1923) y, poco después,
el tubo disector de imagenes, inventado por el ingeniero de radio estadounidense Philo Taylor
Farnsworth. Luego, en 1926, el ingeniero escocés John Logie Baird inventdé un sistema de
television que utilizaba los rayos infrarrojos para captar imégenes en la oscuridad, pero fue tan
solo hasta después de terminada la Primera Guerra Mundial, con la aparicién de los tubos, los
circuitos electronicos y los avances en la transmision radiofonica, que la television, como tal,
pudo desarrollarse realmente (Souza, M; Suit, S.; 2004)..

Las primeras emisiones publicas de television las efectud la BBC en Inglaterra en 1927 y
la CBS y NBC en Estados Unidos en 1930. En ambos casos se utilizaron sistemas mecanicos y
los programas no se emitian con un horario regular. Las emisiones con programacion se iniciaron
en Inglaterra en 1936, y en Estados Unidos el dia 30 de abril de 1939 (Souza, M; Suit, S.; 2004).
En Espafia, se fundé Television Espafiola (TVE), hoy incluida en el Ente Publico Radiotelevison
Espafiola, en 1952 dependiendo del Ministerio de Informacién y Turismo. Después de un periodo
de pruebas se empez6 a emitir regularmente en 1956, concretamente el 28 de octubre. La
televisién en Espafia ha sido un monopolio del Estado hasta 1988. Por mandato constitucional,
los medios de comunicacion dependientes del Estado se rigen por un estatuto que fija la gestion
de los servicios publicos de la radio y la television a un ente autbnomo que debe garantizar la
pluralidad de los grupos sociales y politicos significativos (Souza, M; Suit, S.; 2004).

En 1970 aparece la television en color, haciendo que la demanda general por aparatos
de television se incrementara exponencialmente, pues con cada afio que transcurria era mayor el
numero de personas que tenian televisores en sus casas (Souza, M; Suit, S.; 2004).

En Latinoamérica la television ha alcanzado una gran expansién. En la actualidad existen
mas de 300 canales de television y una audiencia, segun numero de aparatos por hogares (mas

de 60 millones), de mas de doscientos millones de personas (Souza, M; Suit, S.; 2004).
La television educativa de nuestro pais comenz6 desde los inicios de la television. A

continuacién se presentan algunas experiencias donde se realizaron y emitieron programas

televisivos, creados especialmente producidos con una clara y expresa metodologia educativa:
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El primer programa de television chileno: Fue producido en 1958 por la Universidad
Catdlica de Valparaiso, se llamé “El hombre y el Universo”, poseia una orientacion
educativa y era producido por profesores. Estructurado como un documental, consistia en
una serie sobre la historia del hombre y sus origenes, consistente en mas de 300 titulos.
Proyecto Experimental de Television Educativa de la Universidad de Chile: En 1960
el Departamento Audiovisual de dicha universidad en colaboracion con el Liceo
Experimental Manuel de Salas, se realiz un ensayo experimental de introduccién de la
television en la ensefianza sistematica. Se realizaron 54 teleclases, cuya duracion
oscilaba entre los 15 y 45 minutos, que se emitian por television abierta dentro de
Santiago.

La experiencia comenzd con un ciclo de presentaciones destinadas a iniciar a los
alumnos y profesores en el empleo de la television, que en ese tiempo les era
desconocido. Asi se realizaron teleclases de presentacion como: “Una visita a un estudio
de television”, “Lo que es la television”, “Television y ensefianza”, esta ultima destinada a
los profesores. Ademas se realizaron los cursos: “Cursos de lectura” de 12 teleclases;
“Francés inicial” de 10 teleclases; Historia de la cultura Medieval y Moderna” de 41
teleclases.

Primeras iniciativas de la Corporacion de Television de la Pontificia Universidad
Catolica: Esta corporacién desarrolla distintas experiencias de television educativa. En
1963, en convenio con la Fundacién de Vida Rural, produce el programa “Esta mujer eres
tu”, concebido como apoyo a las destinataria de la fundacion. Dos afios més tarde, la
misma Corporacion televisiva inicia la transmision de teleclases de 20 minutos para
profesores de la Federacion de Colegios Particulares Catélicos, FIDE. De estos
programas los mas notables fueron los teleteatros, que en su inicio eran espafioles
adaptados a nuestro medio, y luego fueron realizados con actores de teatro profesionales
del medio nacional, los que por primera vez participan en television.

Programa de Cursos Optativos de la Universidad de Chile: En 1969 debido a la
escasez de profesores universitarios que dictaran cursos optativos de caracter general, la

Corporacion de Television de la Universidad de Chile inicia un programa de cursos,
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ofreciendo la oportunidad de que un profesor atienda muchos mas alumnos que en un
aula universitaria. Las tematicas eran variadas: Beethoven y su época, Astronomia,
Musica, Ecologia, Pintura, Computacién, efc.

Departamento de Television a distancia de Television Nacional de Chile: Durante
1976 el canal Nacional cred su Departamento de Television a Distancia, en atencién a la
necesidad que detectaban en el ambito de la capacitacion laboral y el perfeccionamiento
docente. Se abordaron temas como "Mecanica Automotriz’, “Administracion de
Empresas”, etc.

Teleduc: Creado en 1977, manteniéndose vigente hasta nuestros dias. Producido en
forma conjunto por una direcciéon de la Vicerrectoria Académica de la Universidad
Catdlica de Chile, especialmente dedicada al proyecto, y un equipo de la Corporacién de
Televisién. En la actualidad depende directamente de la Prorrectoria de esta universidad.
La historia de Teleduc (Teleduc, 2001, citado en Vidal, S. 2003) se divide en varias
etapas: 1) desde 1977 hasta 1982 es la llamada etapa de "expansion del quehacer
académico" de aquella universidad, consistentes en teleclases centradas en la
transmision de informacién complementados con apuntes impresos; 2) desde 1983 hasta
1989 se caracteriza por la "exploracion y desarrollo del uso de medios que permiten
educar a distancia", buscando utilizar el lenguaje de la televisién basado en el drama y el
humor para otorgar a las materias que se ensefian la fuerza y la particular condicion
comunicativa de la imagen; 3) de 1990 a 1996 se consigue la "consolidaciéon de un
sistema de educaciéon a distancia", expresado en el crecimiento de sus escalas de
operacién, en la extension horaria de sus emisiones, en el aumento de sus cursos
difundidos, en la consolidacion de una estructura nacional de oficinas regionales en
sociedad con las principales universidades del pais.

En la actualidad se define como un "centro de educacion a distancia". En general Teleduc
ha ofrecido seis tipos de cursos: "administracién y negocios", "desarrollo de la mujer",
"ensefianza de idiomas, "perfeccionamiento docente", "ensefianza de idiomas

extranjeros", "capacitacion laboral" y "formacion general”.
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Centro de Television educativa de la Universidad Austral de Chile: En 1985 la
Universidad Austral de Chile y la Agencia de Cooperacion Internacional de Japoén
suscribieron un acuerdo, fruto del cual la agencia japonesa doné a esa casa de estudios
equipamiento audiovisual para realizar Televisién Educativa. Diez afios después este
proyecto termind quedando los equipos en desuso. Posteriormente, en 1999 se inaugura
el Nuevo Centro de Television Educativa y Produccion Audiovisual, cuyo objetivo es
estimular la introduccion de modernas tecnologias audiovisuales en la docencia,
investigacion y extension de esta universidad, asi como potencias la produccién y difusion
de documentos didacticos, educativos, culturales y populares, ya sean estos regionales,
nacionales o extranjeros. Este Centro ofrece una serie de productos y servicios, tales
como: videos educativos, videos institucionales, videos promocionales, spots publicitarios,
etc.

Proyecto Novasur: En el afio 2000 se inicia el proyecto de television Educativa Novasur,

el cual es gestionado por el Consejo Nacional de Television y cuenta con el aporte de

distintos organismos estatales, empresas privadas, corporaciones, fundaciones e

instituciones internacionales.

El proyecto, enmarcado en el uso eficiente y flexible de las nuevas tecnologias de la

informacion en el proceso de ensefianza aprendizaje del sistema escolar. Para contribuir

a mejorar a la calidad y equidad de la educacion chilena, Novasur define los siguientes

objetivos generales:

a) Poner a disposicion de docentes y alumnos de ensefianza basica y media, material
audiovisual educativo de alta calidad técnica y pedagogica, destinados a apoyar el
proceso de ensefianza aprendizaje en la diversas areas curriculares, tales como:
ciencias, lenguaje, humanidades y arte;

b) Apoyar el uso convergente de la TV e Internet en los procesos pedagdgicos;

c) Apoyar el uso eficiente y pertinente de la programacién de Novasur en los procesos de
ensefianza aprendizaje; de acuerdo a realidades particulares de cada region,

comunas y establecimientos (Souza, M; Suit, S.; 2004).
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2.2. Educacion e Internet:

El aprendizaje a través de Internet es un tema de amplia discusion en el &mbito educativo
(Sanchez, J: 2000-2001).

El uso de Internet en aula tiene una motivacion y optimismo importante, pero a su vez,
también encierra un peligro. Debido a que Internet no fue creado con un fin educativo, sino para
fines militares estratégicos; es decir, no es una tecnologia disefiada para fines educativos. Esto
implica, que hay que inventarle usos educativos inteligentes a una tecnologia que no fue creada
con un fin pedagdgico, para apoyar el aprender. Ello supone una tarea no trivial, sino compleja,
para quienes piensan que las tecnologias de informacion y comunicacion en educacion tienen su
razén de ser, en tanto constituyen un valor educativo agregado que justifica su uso, y aporta algo
distinto, y nuevo, significativo y enriquecedor en relacion con la tecnologia antigua (Sanchez, J:
200-2001).

En un estudio realizado por Jaime Sanchez (2000-2001) y elaborado sobre la base de
tendencias surgidas de la investigacidn, mitos y temas que nacen desde un analisis extenso de la
literatura reciente sobre aprendizaje e Internet, se sefiala que en diversos proyectos de
Informatica Educativa basados en Internet, no se considera, explicita o implicitamente, el hecho
de que el contexto escolar condiciona culturalmente el uso de herramientas como Internet. Es
decir, no se trata de tener una tecnologia, capacitar a los profesores, y disefiar experiencias
pedagdgicas; sino que también, se trata de insertarlas en un contexto escolar diverso, complejo y
culturalmente Unico. Debido a que el contexto escolar condiciona y modela el uso (y desuso) de
tecnologias como Internet para fines pedagdgicos; es decir, es el contexto escolar el que
condiciona culturalmente los usos de las herramientas. Tomando en cuenta esto, se puede decir
que se pueden tener buenos equipos de computacién, una capacitacion de calidad, innovadoras
ideas pedagogicas; pero si el contexto escolar no esta en sintonia con el uso de Internet, no solo
no se tendran los resultados esperados, sino que simplemente estos resultados pueden

desvirtuar el uso de esta tecnologia en la ensefianza - aprendizaje.

En la investigacion se estudiaron diversos trabajos sobre la historia de la television, de la

radio, el video, los computadores y las principales tecnologias utilizadas en educacion. Y se llego
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a la conclusion de que, cada vez que se han insertado tecnologias en educacién se emiten
exactamente los mismos juicios y predicciones, 0 sea, siempre que aparecid una nueva
tecnologia para ser aplicada en educacion hubo altas expectativas y juicios sin base alguna,
siempre se penso que tal o cual tecnologia iba a revolucionar la educacién. Como resultado, no
se han tenido grandes revoluciones, sino que cambios; pero la antigua tecnologia sigue
existiendo y la nueva tecnologia coexiste con ella. Cada tecnologia no rompe un paradigma o
crea uno nuevo en educacién, cada tecnologia tiene su nicho, su espacio, su historia que cuenta

bien, asi como historias que no cuentan tan bien (Sanchez, J; 2000-2001).

Existen distintas tendencias las investigaciones sobre el aprender y conocer con Internet,
distintas evaluaciones recientes arrojan interesantes datos, aqui solo se tomaran en cuenta

aquellos que son relevantes para esta tesis:

« Eluso de Internet en educacion esta directamente relacionado con un tema generacional;
es decir, existe una estrecha relacion entre el uso de Internet y una generacion de
profesores que nacieron, se desarrollaron y viven en un contexto de nuevas tecnologias y
nuevos medios, en un contexto multimedial y digital. Los profesores mas jovenes usan
mas Internet y estan dispuestos a realizar mayores actividades y con mayor diversidad de
aplicaciones con Internet, dado que son profesores que nacieron con el computador y su
contexto, y les es mas familiar.

. Los profesores usan preferentemente Internet para buscar informacion, mas que
comunicarse entre ellos. Buscan informacién para preparar sus clases, mas que para
otros fines pedagogicos. Pero, en la accion pedagdgica del aula, donde ocurre el
aprender que facilita el profesor, no lo utilizan.

. Existe una tendencia a tener acceso a Internet en la sala de clases, esto se correlaciona
positivamente con un mayor uso por parte de los alumnos, y una mayor insercion de
Internet en el curriculo.

« Los profesores usan ocasionalmente Internet para apoyar el aprendizaje de sus alumnos,
debido a que una cosa es tener la tecnologia y otra es usarla pedagégicamente. Donde

un tema son las expectativas y predicciones sobre el impacto de Internet en educacion, y
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otro tema son los resultados. Ya que hoy el uso de Internet en las escuelas y liceos es
muy precario, a pesar de que la gran mayoria de estos establecimientos tiene conexion a
Internet.

Search y no research; es decir, los aprendices usan Internet para buscar informacién,
muchas veces sin un objetivo claro, sin un rumbo preciso, pero no para investigar con
esta herramienta. Esto se debe a que para investigar se requiere de habilidades previas
que no son materia de Internet; no tienen que ver con la tecnologia, sino que con
habilidades relacionadas con: la seleccion, analisis, sintesis, evaluacion, y presentacion
de informacion; el trabajo en equipo; y la comprension lectora y el anélisis de texto.

Los profesores que tienen Internet en sus casas lo utilizan mas en la sala de clases;
realizando mas actividades con esta herramienta y con mayor diversidad. Es decir, el
tener acceso a Internet en sus casas es mejor predictor de uso que tenerlo en la sala de
profesores, en un laboratorio u otro lugar del establecimiento escolar.

La aplicacion educativa de Internet esta aun en la superficie de sus potencialidades; a
pesar de que los profesores lo consideran una tecnologia muy Util; porque las
capacidades de Internet que son usadas corresponden a las minimas, las mas simples; y,
mas importante aun, son aquellas que pueden ser realizadas por otros medios mas
comunes, mas baratos y mas portables.

La capacitacion sistematica de profesores en el uso de Internet genera mayor uso para
fines pedagogicos. La capacitacion debe ser sistematica (minimo 2 afios) en sus usos
educativos y su integracion curricular.

Internet es usado ocasionalmente por los profesores, pero ellos sienten que es esencial
para su labor (Sanchez, J; 2000-2001).

Segun Jaime Sanchez (2000 - 2001) en la actualidad existen una serie de mitos en relacion

con el uso de Internet para fines educativos y su efecto en el aprender. Para efectos de esta

tesis sdlo se mencionan los que son relevantes para ésta:

Navegar es aprender: los estudios revelan que el navegar no genera aprendizaje. Es lo

mismo si se piensa que leer, sin necesariamente comprender, es aprender.
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La interactividad en Internet genera aprender: las investigaciones sefialan que Internet no
genera aprendizajes, sino que son las metodologias, en contextos especificos, las que
ayudan y favorecen el aprendizaje.

Una escuela con Internet es una escuela moderna: estar conectado no implica
modernidad o globalizacion, dado que se puede estar conectado pero existe un bajo uso,
o se tienen fines de uso distintos a los curriculares. Por tanto, un establecimiento es
moderno si sus metodologias, sus contenidos, su proyecto educativo, su misién y su
visidn se adaptan e insertan flexiblemente en la sociedad del conocimiento donde viven
sus aprendices.

Un sitio Web educativo puede ser aplicado a diversas realidades: un sitio Web funciona
en ciertas realidades o contextos y en otras requiere de ajustes y adaptaciones.

Un profesor puede planificar actividades de clases en Internet. los profesores
preferentemente usan Internet para buscar informacion, pero actividades pedagogicas
integradas con el apoyo de Internet son realizadas por muy pocos profesores,
preferentemente aquellos que utilizan metodologias mas constructivistas, que son mas
jovenes y lideres.

Internet apoya el desarrollo de proyectos: esto es posible dadas ciertas condiciones y
contextos; ademas, la gran mayoria de los proyectos se inicia con mucha motivacion y no
se completan porque son mayores las expectativas emocionales que las cognitivas.
Internet es una buena herramienta de investigacion: Internet es una buena herramienta
para un buen investigador. Debido a que la investigacion la hace el investigador, y no la
tecnologia.

Internet favorece el aprendizaje interdisciplinario: esto es académicamente correcto, pero
los proyectos que se realizan con Internet muy pocos son interdisciplinarios; ya que, el
hacer cotidiano del profesor no incluye el trabajo en equipo, y pensar que la tecnologia va
a cambiar rapidamente, de la noche a la mafiana, una conducta humana enquistada en el
modelo mental de los profesores, es irreal.

Internet crea condiciones para un aprendizaje global: cuando los alumnos trabajan con

Internet tienen un contacto, interrelacién e intercambio con alumnos de otras zonas,
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regiones, paises y culturas; eso es una muestra de globalizacion, pero dista mucho que
aquello sea aprendizaje. El aprendizaje global aun es mas una metafora que una
realidad.

« Internet permite crear comunidades de aprendizaje: la construccion de comunidades de
aprendizaje activas y constructivas es posible sélo si existen las conductas y habilidades
previas de los miembros de la comunidad. Los modelos mentales de las personas no se
cambian de un dia para otro por la presencia de un nuevo medio, se cambian cuando las
personas se apropian de este nuevo medio y eso implica formaciéon, cultura e

idiosincrasia.

Por ultimo, surgen algunos temas en relacion con el uso de Internet para fines de aprendizaje;

para esta tesis, los temas relevantes son:

. Siguen existiendo problemas de tiempo y de apropiacion tecnolégica que hacen que
Internet sea poco utilizado en escuelas y liceos. El profesor tiene escaso tiempo para
disefiar y desarrollar actividades con Internet, y aun existe reticencia y un cierto temor
hacia el uso de Internet como material de aprendizaje.

. La mayoria de los profesores estan en los niveles cognitivos iniciales de uso de Internet.
Aun estan en una etapa de conocimiento de esta herramienta.

« Internet puede ser visto como una herramienta para hacer mas de lo mismo. Ver Internet
como un libro, como la radio o como la television, es mas de lo mismo, y méas de lo mismo
con una nueva tecnologia significa peor de lo mismo.

« Unuso pertinente de estas tecnologias, las particularidades unicas de Internet tienen que
ajustarse a una necesidad o problema de aprendizaje particular, cuyo tratamiento
metodoldgico requiere de la participacion de las caracteristicas unicas de Internet.

. Las conexiones a Internet son aun inestables, existe aun restricciones para acceder a un
mayor ancho de banda y eso genera frustracion.

. Se comienza a observar un etcentrismo en el pensar y hacer, donde el punto central es
Internet y no el aprendizaje. La idea es que primero pensemos en aprender y sus

necesidades y luego vislumbrar un uso de Internet para apoyar aquello.
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« En nuestro sistema escolar tenemos 70 alumnos por computador, las politicas
educacionales indican que hacia el afio 2006 se llegara a 30 alumnos por computador
con conexion a Internet. En 1996 la relacién en Estados Unidos y en Europa era de cinco
alumnos por computador y aun en estos paises hay dificultades con el uso y la

integracion curricular de Internet.

2.3 Uso Convergente de Nuevas Tecnologias de informacién y comunicacion en
educacion:

Ya casi es comun decir que el cambio de siglo y de milenio que acabamos de
experimentar estd caracterizado por el desarrollo imparable de las nuevas tecnologias de la
informacion y de la comunicacion, al tiempo que se nos sefiala hasta la saciedad que vivimos una
nueva era: la del conocimiento y la informacion. También es algo habitual escuchar que la
institucion escolar no puede ser ajena a esta gran revolucion tecnolégica, pues sus efectos
estarian indisolublemente unidos a la posibilidad de que nuestras sociedades latinoamericanas
de poder llegar al tan ansiado crecimiento y desarrollo (Garcia, M y Martinez, F; 2004).

Por otro lado, hay que decir que la complejidad de definir a las TIC viene dada también
porque en esas tecnologias se incluyen elementos que pueden funcionar por separado, y cuya
relacién y funcionamiento integrado depende de la decision de alguien que decida juntarlas
(Garcia, My Martinez, F; 2004).

Entre las dificultades para obtener una definicion clara y precisa de las TIC, se
encuentran aspectos como el origen historico de los elementos involucrados, asi como los
diferentes momentos de su aparicion y los caminos alternativos que siguieron en su desarrollo. A
pesar de las complejidades, se puede afirmar que la expresion TIC o NTIC es un nombre
genérico para referirse a aquellos medios o sistemas tecnoldgicos que permiten la comunicacion
y el intercambio de informacion a una velocidad, amplitud, densidad e interactividad sin
precedentes histéricos (Garcia, M y Martinez, F; 2004).

Como antecedentes, las TIC tienen a los poderosos medios de comunicacion de masas
del siglo XX: la prensa escrita, el cine y la television; de los que han tomado algunos aspectos

como la fuerza del lenguaje audiovisual, y la acumulacién y difusion de gran cantidad de
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informacién. Las TIC integran, al menos en parte y en algun sentido, a los “viejos” medios. Si

pensamos en el calificativo de “nuevas” que muchos aplican a las TIC tendriamos que considerar

solo a los sistemas multimedia, los cd-rom, el hipertexto, la television por cable, la television

digital, el DVD, las video-conferencias y la realidad virtual; debido a que el resto tiene ya mas de

una década de desarrollo.

Las TIC o NTIC han generado nuevas realidades configuradas por la convergencia de la

informatica, la television por cable, el satélite de comunicacion, las video-conferencias, Internet, la

fibra Optica, los sistemas multimedia, el hipertexto, etc (Garcia, M y Martinez, F; 2004).

A pesar de la complejidad implicita en las TIC y NTIC, es posible sefialar algunos aspectos

de ellas que tiene relevancia para el sistema educacional; entre las mas relevantes tenemos:

Comunicacioén: actividad humana fundamental que supone intercambio de mensajes por
medio de un sistema de codigos conocidos por los que interactlian en el proceso; es una
funcién amplificada de una forma no imaginada histéricamente por las TIC.
Interactividad: es una funcién humana que se relaciona con la comunicacion en cuanto
supone intercambio de mensajes por medio de un cddigo o por medio de un sistema de
ellos, pero que implica la posibilidad de devolucion reciproca de informacion y respuesta
casi simultdneamente al momento en que se recibié aquella. Esta caracteristica es una
de las que tiene mas significado para la educacion, ya que implica una riqueza de
estimulos que hace a las TIC altamente motivadoras para los estudiantes.

Acumulacion y procesamiento de gran cantidad de informacion: la TIC,
especialmente las del area informatica, desarrollan una impresionante capacidad de
procesamiento de informacion, haciéndolo de forma mas rapida y con minimos errores en
comparacion con el ser humano. Dentro de esta caracteristica tenemos las capacidades
intelectuales como identificar, clasificar, comparar, ordenar, calcular, leer, escribir etc. Las
TIC trabajan basicamente con palabras, nimeros, sonidos e iméagenes; que son a su vez
los elementos fundamentales del proceso de comunicacién entre las personas, lo que les
otorga una enorme capacidad de motivacion y estimulaciéon (Garcia, M y Martinez, F;
2004).
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El impacto de la TIC y NTIC es tan grande que hoy se habla de la sociedad de la
comunicacion y de la informacién, en el sentido que se le asigna a ambos procesos una
importancia capital en el crecimiento y desarrollo econdémico de los paises, en su desarrollo
tecnoldgico, en la promocidn social de sus habitantes y en la gobernabilidad de los estados. Por
todas estas razones el tema de las TIC y NTIC y su insercion en el curriculum escolar es visto
como un tema critico y estratégico en todo el mundo; de ahi la urgencia, incluso el nerviosismo
que se aprecia en los encargados de disefiar y aplicar politicas publicas en el area de la
educacion. Nerviosismo y urgencia que se traspasa a los directivos de los centros, a los docentes
y a los padres y apoderados (Garcia, My Martinez, F; 2004).

Para la gran mayoria de la poblacion, la implementacion de un laboratorio de computacion en
un establecimiento pareciera ser sinénimo de subirse al carro de la innovacion tecnoldgica y que
su mera introduccion en las escuelas garantizaria la modernizacion de estas y la actualizacion en
los aprendizajes de los alumnos y alumnas. Nada mas alejado de la realidad, ya que la
incorporacion de elementos tecnolégicos generados fuera del contexto escolar siempre ha sido
complejo y problematico, por las suspicacias y temores que provoca en la escuela, la que siente
amenazada una estabilidad y seguridad basada en unas practicas consolidas en una larga
evolucion y reproducidas a través de innumerables generaciones de docentes (Garcia, M y
Martinez, F; 2004).

Como se ha dicho anteriormente, la mision de la escuela de trasmitir a las nuevas
generaciones la cultura seleccionada y transformarla en curriculum escolar tiene determinadas
estrategias basadas en el texto escrito y en los discursos “magistrales” de los docentes su punto
focal. Hoy en dia se le exige al sistema escolar que explicitamente disefie y aplique estrategias
que desarrollen la inteligencia en los estudiantes; siendo asi que el uso convergente de
tecnologias de informacién y comunicaciéon pueden jugar un rol clave por sus rasgos ya
apuntados mas arriba de interactividad, comunicacion y procesamiento eficiente de la informacion
(Garcia, My Martinez, F; 2004).

Los problemas que surgen en la escuela con la insercién de una TIC (como por ejemplo la

television), se empeoran cuando se piensa que aun esa incorporacion no termina de madurar,
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cuando irrumpen con fuerza abrumadora los fendmenos de Internet y de las tecnologias digitales,
y las posibilidades multimediales que hacen mas complejos los desafios y las exigencias a las
escuelas para que se hagan cargo de una doble tarea: se apropien de las nuevas (y las viejas)
tecnologias de la informacién y de la comunicacion, traspasando a sus alumnos y alumnas las
habilidades basicas para su manejo y aplicaciéon y, al mismo tiempo, los formen en las
herramientas que les permitan tener siempre una mirada critica sobre sus contenidos.
Empeorando de manera sistematica cuando se trata del uso convergente de “viejas tecnologias”
y “nuevas tecnologias” (Garcia, M y Martinez, F; 2004).

Es asi que en referencia a las tematicas de esta investigacion se habla de uso convergente
de tecnologias de informacion y comunicacion en la comunidad escolar cuando hablamos del uso
convergente de la Television Educativa e Internet. Esto se debe a que la tecnologia de la
informatica se ha desarrollado y acercado progresivamente a las tecnologias audiovisuales y de
telecomunicaciones, logrando con Internet y la TV interactiva configurar un nuevo panorama de
acceso a la informacion global sin precedentes histéricos y de consecuencias aun dificiles de
precisar (Garcia, M y Martinez, F; 2004).

Es este fendmeno, que algunos llaman una verdadera “revolucién”, el que golpea con brios
las puertas de las escuelas para reclamar - por fin- una respuesta acorde con la magnitud del
desafio. Y es evidente que el sistema escolar no puede quedar al margen de tan profundos y
acelerados cambios que estan afectando a un aspecto que es medular en su funcionamiento
como institucion: la de la transmisién de la cultura seleccionada y constituida en curriculum. No
tendria sentido una escuela centrada en los viejos sistemas de transmision del conocimiento,
cuando se estan revolucionando externamente a ella los sistemas de producirlo, difundirlo,
apropiarlo y transferirlo (Garcia, M y Martinez, F; 2004).

Esta claro entonces que la institucion educativa debe asumir el desafio de incorporar las
“viejas y nuevas tecnologias” a su quehacer pedagagico. El problema es cémo hacerlo, teniendo
como antecedente lo pobre que ha sido la incorporacién de la ensefianza de medios mas
“tradicionales” como el cine y la televisidn, sin olvidar la primacia que sigue teniendo el texto y el
discurso oral en la cultura escolar y que continuara teniéndola en el futuro. Hay que recordar al

respecto que la mayor parte de la informacién en Internet corresponde a textos escritos; por lo
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que las habilidades que la escuela desarrolla en dicho ambito son fundamentales en la
incorporacion de las nuevas tecnologias. No se trata de reemplazar totalmente las préacticas
pedagogicas habituales sino de enriquecerlas con el aporte de los medios audiovisuales y la
conjuncion de estos con la informética e Internet, siendo este el nudo critico para esta tesis
(Garcia, M y Martinez, F; 2004).

En este panorama complejo, lo que parece claro es que las necesidades educativas de las
personas que hoy asisten a la escuela han cambiado profundamente, y que una de esas
necesidades dice relacion con la capacidad para relacionarse critica y creativamente con los
Medios Audiovisuales y con la Informatica (Garcia, M y Martinez, F; 2004).

Si aceptamos el argumento anterior, habremos dado un paso importante, ya que las
innovaciones en el campo audiovisual y tecnolégico no pueden imponerse en la escuela como
imperativo de una moda, por un obsesivo “estar con los tiempos” y por el gastado mito de que la
ultima novedad tecnoldgica solucionara, casi por arte de magia, los viejos y nuevos problemas
escolares (Garcia, M y Martinez, F; 2004).

Como se ha mostrado en los capitulos anteriores, la evidencia sobre experiencias de TIC en
educacion arroja unas conclusiones contundentes: en contra de la creencia generalizada, la
introduccion de tecnologias en las escuelas no garantiza por si sola mejores aprendizajes de los
alumnos y alumnas; la otra evidencia obtenida muestra que lo verdaderamente importante es la
manera en que la tecnologia es puesta en practica y utilizada (Garcia, M y Martinez, F; 2004).

La tendencia actual es tratar el problema de la innovacion educativa de forma integral: la
utilizacién plena y transversal de los Medios Audiovisuales y de las NTIC en el contexto escolar,
requieren un cambio total de la cultura que se profesa por los que participan de ella. Ese cambio
no sera el resultado de la introduccion de los Medios Audiovisuales y de las NTIC, sino de un
proyecto de transformacion conciente y voluntario de la cultura escolar asumido por toda la
comunidad escolar. Si esto no ocurre, sucedera con las NTIC lo mismo que con el cine y la TV:
su utilizacion en la escuela sera esporadico e ilustrativo y, en algunos casos, incluso anecdético,
pero sin una integracion transversal en el curriculum se ira produciendo una distancia cada vez
mayor e insalvable entre las experiencias que alumnos y alumnas tienen en el mundo “externo” y

las que la unidad educativa les ofrece. Los cambios culturales requieren un largo periodo de
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desarrollo, por lo que la apuesta debe estar situada en el mediano y largo plazo. Sin urgencias
que dificulten la maduracion de los procesos (Garcia, M y Martinez, F; 2004).

Tal como se ha dicho ya, es necesario apuntar a un cambio global de la escuela y a un
tratamiento transversal de los temas indicados, ya que no tiene sentido asignaturizarlos. De
hecho asi lo reconoce el Decreto Supremo de Educacién N° 220 de 1998 que establece el
curriculum para la Educacion Media, al definir los Objetivos Transversales de Informatica para la
Educaciéon Media, donde se establece que los alumnos y alumnas deben conocer y manejar
herramientas que les permitan ser usuarios eficientes de las diversas tecnologias informaticas;
pero también que deben desarrollar una conciencia critica sobre las posibilidades tanto positivas
como negativas que entrafia el uso de esas tecnologias y su impacto social y cultural; su
tratamiento no aparece vinculado a algun subsector o a algunos subsectores en particular, sino
que a todos de forma integral (Garcia, M y Martinez, F; 2004). Pero ; Cdmo es posible que este

cambio ocurra sin necesariamente hacer un cambio cultural de uso de TIC y NTIC?.

En el proximo capitulo se intenta dar respuesta a esta pregunta, siendo también el nudo critico de

esta investigacion.
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Capitulo 3: Cultura de uso de Tecnologias de informacién y comunicacién, y
Modelizacion:

En este capitulo se hace una descripcion de Modelos Operativos y qué se entiende por Modelo

de Cultura de uso convergente de television e Internet en comunidades escolares.

3.1 Conceptos Claves:

Es indudable que como sociedad nos encontramos inmersos en un tiempo de profundas
transformaciones? (Casuillo, N; 1987) y, por lo tanto, de incertidumbres® (Paz, O; 1982),
cuestionamiento y exploracion de referentes colectivos ante las erosiones de las formas
tradicionales de interpretacion social (Lechner, N; 1989). Este proceso que Guilebaud (1999)
denomina la refundacion del mundo, Beck (1999) la invencion de lo politico en la sociedad del
riesgo y Donzelot (1999) la invencion de lo social, constituye el desafio por dar cuenta no sélo
del despliegue de las contradicciones y paradojas de la modernizacién (PNUD; 1998), sino de los
enormes impactos y dilemas culturales que ello conlleva.

Asi entonces, el territorio en este estudio -las escuelas- como espacio donde el
desarrollo se potencia y se manifiesta, han sufrido también grandes cambios.

Todos estos procesos estan marcados por diferencias en el acceso y en la incorporacion
de las nuevas tecnologias de informacion. Esto ha llevado al surgimiento de lo que Castells
(1997) ha denominado el “cuarto mundo o los agujeros negros del capitalismo informacional”,
con lo cual hace énfasis en como el informacionalismo crea una aguda divisoria entre pueblos y
localidades valiosos y sin valor. La globalizacion avanza en forma selectiva, incluyendo y
excluyendo a segmentos de economias y sociedades dentro y fuera de las redes de informacion,
riqueza y poder que caracteriza al nuevo sistema.

Son las tecnologias de informacién las que organizan el nuevo paradigma tecnoldgico.

Sin embargo, lo relevante es hacer notar que, al parecer, los actuales ejes del desarrollo se

2 Conceptualizadas de modos diversos pero compartiendo un diagndstico central: el de asistir a un periodo de mutaciones
profundas.

3 Lo que Octavio Paz caracteriza como la nocién de “un tiempo nublado”.
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basan en el acceso, la incorporacion y el uso de las tecnologias de informacion en los diferentes
ambitos sociales que impactan a la comunidad. Ya que como sefiala Castells (1997), la
tecnologia de la informacion y la capacidad de utilizarla y adaptarla, son los factores decisivos
para generar y acceder a la riqueza, el poder y el saber en nuestro tiempo.

Por esto es necesario contextualizar qué se entiende por Cultura de Uso convergente de
Nuevas Tecnologias de informacion y Comunicacion. Primero que nada se debe decir que se
hablard desde dos autores uno es Pierre Bourdieu (1972) con sus conceptos de campos y
Habitus, y a Carlos Matus (2000) con tres modelos, el de genoestructura, fenoestructura y

fenoproduccion.

Bourdieu habla de los campos y el Habitus. Los campos para que se constituyan deben tener
dos elementos: la existencia de un capital comun y la lucha por su apropiacion. Los campos se
caracterizan por varios ejes:

e Son un sistema estructurado de fuerzas objetivas que se impone sobre los objetos y
agentes que penetran en él. Es decir, los campos se definen en funcion del sistema de
posiciones que ocupan esos agentes.

e Es un espacio de conflictos y competicion, los agentes luchan dentro del campo para
mantenerlo intacto o cambiarlo.

e En cada campo hay posiciones dominantes y subordinadas. Los dominados estan en
condiciones de ejercer fuerza, de resistir y trataran de hacerlo de acuerdo con las
estrategias que consideren méas adecuadas.

e Las fronteras entre un campo y otro solo se pueden determinar a través de los efectos
que tenga ese campo, dado que el campo es un espacio autonomo regido por leyes
propias, por lo tanto su funcionamiento no se puede reducir a una logica Unica.

e Los campos son historicos; cambian, se desarman, se articulan entre si (Flachsland, C;
2003).
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Para Bourdieu el Habitus seria el conjunto de modos de ver, sentir y actuar, que aunque
parezcan naturales son sociales. Es decir, estan moldeados por estructuras sociales, se
aprenden (Flachsland, C; 2003).

El Habitus aparece como la mediacion entre las condiciones objetivas y los comportamientos
individuales. Hablar de Habitus es colocar lo personal como colectivo, es una subjetividad
socializada (Flachsland, C; 2003).

Es decir, por Habitus Bourdieu entiende el conjunto de esquemas generativos a partir de los
cuales los sujetos perciben el mundo y actian en él. Estos esquemas generativos estan
socialmente estructurados: han sido conformados a lo largo de la historia de cada sujeto y
suponen la interiorizacion de la estructura social, del campo concreto de relaciones sociales en el
que el agente social se ha conformado como tal. Pero al mismo tiempo son estructurantes: son
las estructuras a partir de las cuales se producen los pensamientos, percepciones y acciones del

agente:

"El habitus se define como un sistema de disposiciones durables y transferibles -estructuras
estructuradas predispuestas a funcionar como estructuras estructurantes- que integran todas las
experiencias pasadas y funciona en cada momento como matriz estructurante de las
percepciones, las apreciaciones y las acciones de los agentes cara a una coyuntura o

acontecimiento y que €l contribuye a producir" (Bourdieu, 1972: 178).

"Los condicionamientos asociados a una clase particular de condiciones de existencia producen
habitus, sistemas de disposiciones duraderas y transponibles, estructuras estructuradas
predispuestas a funcionar como estructuras estructurantes, es decir, en tanto que principios
generadores y organizadores de practicas y representaciones que pueden estar objetivamente
adaptadas a su fin sin suponer la busqueda consciente de fines y el dominio expreso de las
operaciones necesarias para conseguirlos, objetivamente 'reguladas' y 'regulables' sin ser para
nada el producto de la obediencia a reglas, y siendo todo esto, objetivamente orquestadas sin ser

el producto de la accidn organizadora de un jefe de orquesta.” (Bourdieu, 1980: 88-9).
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Serd a partir del habitus que los sujetos produciran sus practicas. El habitus,
interiorizacion de las estructuras a partir de las cuales el grupo social en el que se ha sido
educado produce sus pensamientos y sus practicas, formara un conjunto de esquemas practicos
de percepcion -division del mundo en categorias-, apreciacion -distincion entre lo bello y lo feo, lo
adecuado y lo inadecuado, lo que vale la pena y lo que no vale la pena- y evaluacion -distincion
entre lo bueno y lo malo- a partir de los cuales se generaran las practicas -las "elecciones"- de los
agentes sociales. De esta manera, ni los sujetos son libres en sus elecciones -el habitus es el
principio no elegido de todas las elecciones-, ni estan simplemente determinados -el habitus es
una disposicion, que se puede reactivar en conjuntos de relaciones distintos y dar lugar a un
abanico de précticas distintas- (Bourdieu, P; 1972).

El habitus es lo que nos va a explicar que las practicas de los sujetos no puedan
comprenderse Unicamente en referencia a su posicion actual en la estructura social. Porque el
habitus, como principio generador de las practicas, ha sido adquirido fundamentalmente en la
"socializacion primaria”, mediante la familiarizacion con unas practicas y unos espacios que son
producidos siguiendo los mismos esquemas generativos y en los que se hayan inscritas las

divisiones del mundo social (Bourdieu, P; 1972).

En este caso especifico por lo tanto, los campos serian las estructuras que sostienen las
comunidades escolares y el Habitus las estrategias que se han utilizado para implementar
nuevas tecnologias en la comunidad. Si ambas no estuvieran juntas no podria suceder que se
incorporaran eficazmente en aula y por lo tanto no se utilizaran en el aprendizaje significativo de
los alumnos; es decir, perderia su sentido ultimo de uso convergente dado que para que el uso
eficaz de NTIC en las comunidades escolares se produzca debe existir una “sintonia ontolégica”
entre campos y Habitus.

La sintonia entre el campo y el Habitus es lo que permite construir el consenso que
legitima el orden social y que para este caso especifico se podria denominar “Cultura de Uso”.
Explicitando mas esta idea, se podria decir que para que cada profesor que trabaja en los
establecimientos educacionales utilice como metodologia de ensefianza una NTIC primero la

estructura organizacional de los establecimientos debe tener una disposicion para incorporar las
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NTIC, debe atribuir importancia a su incorporacion, desarrollar proyectos en el area y asignar
presupuestos al mejoramiento tecnoldgico entre otros para que esta “Cultura de uso” pueda
formarse y perdurar.

Pero, para que los profesores utilicen estas metodologias que el establecimiento pone a
su disposicion, primero debe existir un interés por utilizarlas, y solo en la medida en que el
interés que tengan en utilizarlas supere al que tengan en no utilizarlas; es decir, el interés de
apropiarse del uso de NTIC y el aprendizaje significativo de sus alumnos es lo que vuelve

eficiente su uso.

Bourdieu dice que el Habitus reproduce los condicionamientos sociales, pero, al mismo
tiempo, es un productor de practicas sociales (Flachsland, C; 2003). Esto ayuda a comprender
como surge y como se sostiene la cultura de uso convergente de NTIC en las comunidades

escolares desde esta conceptualizacion.

Ahora, Carlos Matus plantea tres conceptos: La Genoestructura, Fenoestructura y la
Fenoproduccion. La Genoestructura comprende aquellas caracteristicas generales de estructura
y funcionamiento de una comunidad escolar. En otras palabras, se refiere a la cultura
organizacional y al clima sociocomunitario existente al interior de la comunidad. Son las reglas
fundantes del sistema. Estas reglas prohiben y permiten a la vez que inhiben y estimulan las
acciones e interacciones posibles al interior de la comunidad escolar. El efecto de estas reglas es
definir un espacio de variedad de lo posible, que es un espacio de potencialidades para la accion
y de sus resultados socialmente acumulables (Matus, C; 2000).

Las reglas genoestructurales poseen una alta estabilidad y su transformacion es muy
lenta. Estas reglas estan dadas por la estructuracion del espacio fisico y social del
establecimiento, su epistemologia (discursos, creencias, ideologias, etc.), su cultura
organizacional, su cultura sociocomunitaria, su clima social, etc. La incorporaciéon y uso de
nuevas tecnologias va a estar enmarcado y regulado por estas reglas basicas.

Se postula que determinadas genoestructuras facilitan y favorecen mas que otras la

incorporacion y uso eficaz de nuevas tecnologias, de modo que se puede hablar de
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genoestructuras con alta, mediana y baja capacidad; y de que es posible estudiar y valorar las
genoestructuras mediante un sistema de indicadores teéricos y empiricos (Matus, C; 2000).

La Fenoestructura se refiere a las capacidades especificas instaladas en las
comunidades escolares. La fenoestructura constituye capacidades de produccion de hechos
politicos, organizativos, cognitivos, comunicacionales, técnicos, etc. Son acumulaciones sociales
generativas o condicionantes de los flujos de produccion social (Matus, C; 2000).

La Fenoproduccion se refiere al flujo de actividades concretas producidas por las
comunidades escolares. Los flujos de produccion son las actividades, acciones, eventos de uso
de nuevas tecnologias educativas realizados por los actores de la comunidad escolar. Todos los
flujos de produccion responden a capacidades acumuladas en el sistema. Estas capacidades son
las fenoestructuras. Los flujos de produccion permiten acumular o desacumular con lo cual se
cambian las fenoestructuras. Una parte de los flujos de produccion no se consume en la practica
social y se acumula como fenoestructura, lo que significa que ciertos hechos, eventos, acciones y
bienes se fenoestructuran y se constituyen como nuevas capacidades de produccion. Los flujos
de produccién no pueden sobrepasar las capacidades de las fenoestructuras (Matus, C; 2000)

La fenoproduccion es aquel ejercicio u operacion de uso de nuevas tecnologias
realizado en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Los indicadores de fenoproduccion tienen que ver con:

. el espacio y tiempo del flujo de actividades,

. eltipo de actividades y

. la participacion de los estamentos de la unidad educativa en los diferentes momentos del flujo

de produccién.

Visto de esta manera se podria analogar los conceptos de campo con los de genoestructura y
fenoestructura y los conceptos de Habitus y fenoproduccion.

La forma de profundizar en este tema y llevarlo a la praxis es a través de la reformulacion de
un modelo operativo. Pero antes de explicitar el modelo original y su reformulacion se hace

preciso explicar que se entiende por modelizacién.
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3.2. Modelizacion:

Se entiende por modelo una representacion esquematica de un proceso centrada en el
cémo del funcionamiento de un sistema humano mas que en el por qué, tarea ésta mas propia de
la teoria. "Es una estructura conceptual a mitad de camino de la explicacion completamente
tedrica y los datos puramente empiricos...constituyendo un intento de sistematizacion y
descripcion de lo real..." (Arnau; 1998, En Martinez, V; 2001).

Los modelos operativos sirven para operar y / o intervenir, un modelo operativo es una
ilustracion "ficticia" de una teoria, una proyeccion de la misma en un ambito local, es un lenguaje
que obedece a razones de eficiencia y operatividad: a la vez que ejemplifica la teoria, entrega un
manejo técnico sobre la realidad (sociopraxis). Su enfoque es pragmatico, ya que su funcion es la
de proporcionar una descripcion que sea Uutil, constituyendo de esta manera una especie de
"ficcion vigilada", pues su articulacién estd controlada por los éxitos y fracasos de su
implementacion en terreno. Es un instrumento para comprender e intervenir, para planificar y
crear futuro, que pone el énfasis en la exploracion intelectual que conduce a la accion

destacando cdmo deberian ser las cosas y lo que se deberia hacer.

Los modelos se definen por:

e Tener un caracter activo, multidimensional y complejo

¢ No ser otra cosa que su funcién: modelo de, modelo para

e Serindisociable del sujeto que lo manipula

e Serinstrumental, inteligible

e Seruna construccion cognitiva, representacion proyectiva o intencional de comportamientos
que percibimos referidos a teleologias que inventamos

¢ Disponer de representaciones iconicas y/o simbdlicas.
La modelizacion tiene por propdsito desarrollar una vision macroscopica de las

problematicas, oponiéndose por lo tanto al método por diseccion. Es decir, la modelizacién, mas

que la busqueda del aislamiento de cada elemento constituyente de un fenémeno, se propone
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levantar el mapa de sus relaciones y de sus interacciones. Mas que separar las causas de los
efectos reducidos a una linealidad, se reintroduce la circularidad entre las unidades activas del
sistema. Es asi, que la modelizacién es la accién de elaboracion y de construccién intencional,
por composicion de simbolos, de modelos susceptibles de volver inteligible un fenémeno
percibido como complejo y de amplificar el razonamiento del actor proyectando una accién
deliberada en el seno del fendmeno; razonamiento que apunta a anticipar las consecuencias de
esos proyectos de accion posibles. EI modelo no es el lugar de una teoria definitiva, sino una
herramienta de perspectiva, un lugar de transicion de nuestros saberes y de confrontacion de
nuestras experiencias. Un modelo se elabora con un propdsito, y en ese sentido, recoge sélo
ciertas propiedades "relevantes" del objeto o proceso modelizado (el modelo aprehende sélo
determinados aspectos de la realidad, y es necesariamente mas "simple" y "limitado"). Del
modelo operativo debieran desprenderse instrumentos que operacionalicen la recoleccion y
produccion de informacion para propositos de seguimiento, monitoreo, evaluacidén y
sistematizacion. Toda esta informacion permite poner a prueba el modelo, retroalimentarlo y
ajustarlo situacionalmente a los escenarios en que se desarrolla, aumentado asi su validez
ecoldgica. Concebido de esta manera, en este caso, un modelo operativo constituye una guia
para un proceso de incorporacion planificada de las nuevas tecnologias de informacion y

comunicacion en el sistema educativo.

3.3. Modelo de Niveles de Incorporacion de Uso Convergente de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion en Comunidades Escolares:

Es asi, que en esta tesis se toma un modelo de Incorporacion de uso de nuevas
tecnologias en comunidades escolares desarrollado en el contexto del proyecto Difusion
Multimedial Inalambrica IP desarrollado en el marco de un proyecto FDI/CORFO entre los afios
2001y 2002.

Este modelo fue utilizado en esta investigacion para analizar los resultados obtenidos a

través de las diversas técnicas de recogida de datos.
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Aqui se entregara de manera general el modelo*:

El gréfico que sigue, ilustra de manera general el modelo que se va a desarrollar a continuacion.

I Niveles de incorporacion de NTIC en el proceso de I

ensenanza — aprendizaje. -
Capacidad de incorporacion I | | Cultura de uso I

r—— i — - ! | : ., :
© Fenoproduccién [ j Fenoestructura - Fenoproduccion ...

En este modelo se separan cualitativamente los componentes de capacidad de
incorporacion y la cultura de uso de NTIC.

La capacidad de incorporacion se aplica al establecimiento y la cultura de uso al
estamento de profesores, que son los principales operadores de NTIC en aula.

Esta categoria de cultura de uso podria aplicarse también a alumnos y apoderados.

3.3.1. Capacidad y cultura:

En este modelo el nivel de incorporacion de nuevas tecnologias de informacion y comunicacion

en la ensefianza — aprendizaje depende de 2 componentes:

4 En anexo N° 1 puede encontrar de manera mas acabada el Modelo de Incorporacién de Nuevas tecnologias de Informacion y

Comunicacion.
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a) las caracteristicas de la cultura de uso, y

b) capacidad de incorporacién de NTIC.

Cada uno de estos dos componentes pueden analizarse en términos de la genoestructura,
fenoestructura y fenoproduccion existentes al interior de una comunidad escolar.

Se define capacidad de incorporaciéon de nuevas tecnologias como la acumulacion
material, organizacional, y técnica destinada a desarrollar y optimizar el proceso de ensefianza
aprendizaje en los establecimientos educativos.

Pero la incorporacion de estas capacidades no asegura por si sola un nivel de uso apropiado en
aula de estos artefactos, debido a que también debe estar presente la cultura de uso de estas
tecnologias por parte de los profesores.

Por cultura de uso de nuevas tecnologias de informacion y comunicacion
entenderemos el “como” los profesores, alumnos y apoderados han familiarizado e integrado
estos dispositivos en sus mapas mentales y en sus practicas cotidianas de trabajo.

En resumen, la cultura de uso de NTIC es la internalizacién de destrezas y familiarizacion por
parte de los profesores, alumnos y apoderados de uso de artefactos tecnolégicos en la practica
docente.

Este modelo de Niveles de Incorporacion de Nuevas Tecnologias de informacion y
Comunicacion tiene como finalidad la incorporacion eficaz y efectiva de NTIC en las comunidades
escolares; ya que entrega una vision mas integral y holistica de los procesos involucrados, y
permite una comprension mas precisa de sus componentes, y por lo tanto, permite también un
manejo mas adecuado de ellos.

En términos generales, el modelo establece que los niveles de incorporacion de NTIC
en el proceso de ensefianza - aprendizaje, dependen de la capacidad de incorporacion de
nuevas tecnologias en las unidades educativas y de la cultura de uso de los profesores,
edificadas ambas por componentes genoestructurales, fenoestructurales y de fenoproduccion. En
otras palabras, los niveles de incorporacion de nuevas tecnologias de informacion y

comunicacion son la acumulacion de capacidades genoestructurales, fenoestructurales y
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fenoproductivas de la unidad educativa, y de la internalizacién de destrezas y familiarizacion por

parte de los profesores de uso de artefactos tecnolégicos en aula.
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TERCERA PARTE:

Marco metodolégico:

A través del marco metodoldgico se hace un recorrido por diversos aspectos importantes
para esta tesis. Primero, se hablard de la estrategia utilizada para llevar a cabo el estudio,
segundo, se presenta la representatividad de la muestra con respecto al colectivo de referencia,
tercero, se da a conocer los distintos procedimientos asociados al estudio. Y, cuarto, para

terminar con la presentacion del anélisis de los resultados obtenidos.

Capitulo 4: Estrategia:

El disefio propuesto para responder a la pregunta de investigacion es de caracter
diacrénico, participativo, de tipo descriptivo, no experimental y con el uso de metodologia mixta y

con triangulacion de técnicas tanto cualitativas como cuantitativas.

4.1. Tipo de disefio:

El tipo de disefio utilizado es mixto o plural donde se presentan diferentes fuentes:
primarias a través de una encuesta on - line que aporta informacién nueva, y la confeccion de
una base de datos de establecimientos y profesores participantes del proyecto Novasur realizada
a través de una encuesta telefonica y a través de e-mail. Y, secundarias, con el uso de un modelo
operativo que fue el resultado de una investigacién anterior en este &mbito y una encuesta on —
line de servicios Novasur llevada a cabo por el equipo de asistencia técnica. Por lo tanto, se

utilizaron diferentes técnicas, que como ya se menciond, son los la encuesta y la modelizacién.

Es un estudio no experimental, ya que no se busco establecer una relacion causa —

efecto entre variables. Dadas las caracteristicas del contexto de aplicacion del proyecto
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(comunidad escolar) y del tipo de impacto que este buscaba no era conveniente alterar la

naturalidad de este contexto con un disefio de tipo experimental (o cuasi experimental) que
ejerciera un control estricto sobre las variables en juego.

Se utilizo triangulacion de informacién tanto cualitativa como cuantitativa. Cualitativa, ya

que se estudio la “realidad” en su contexto natural, tal y como sucede, intentando sacar sentido, o

interpretar los fendmenos de acuerdo con los significados que tienen para las personas
implicadas. Y técnicas cuantitativas como la encuesta.

La conveniencia de utilizar este tipo de estudio en esta investigacion radicd en que se

estudio el contexto natural de las personas, buscando asi la validez ecolégica del modelo que

se plantea.

El disefio y estudio de evaluacion establece un procedimiento de recuperacion de
informacion, con técnicas cualitativas y cuantitativas, a lo largo de todo el desarrollo del proceso:

e En la situacién previa para evaluar el contexto, es decir, conocer en qué parte de los
establecimientos educacionales se inserta Novasur. Esto se realizd llevando a cabo una
encuesta, por via telefénica y por e-mail a los profesores pertenecientes a Novasur hasta
a abril de 2004.

e Durante el desarrollo de la investigacion en el contexto de trabajo (comunidad escolar) a
través de dos encuestas on - line a través del Portal Web de Novasur.

e Es un disefio abierto; flexible a nueva informacion, buscando asi nuevos modelos
explicativos.

e Se utilizo validez ecologica, es decir, como se expresan estos resultados en el ambiente

o contexto natural (comunidad escolar).
Por lo tanto:

La investigacion se lleva a cabo en el contexto habitual (natural) en el que transcurren las

actividades normales de las comunidades escolares.
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4.2. Caracter de la investigacion:

Esta investigacion es un estudio exploratorio - descriptivo dado que se analiza y
describe la cultura de uso de NTIC existente en las comunidades escolares, principalmente, el

uso convergente de la televisién educativa e Internet.

La produccion de la informacion siguié un esquema de caracter diacrénico, es decir, se

dio en tres momentos del curso de la investigacion, a saber;

Ciclo 1: Contextualizacion: a través de la creacion de bases de datos de los establecimientos y
de profesores participantes de Novasur hasta abril de 2004, para conocer en qué lugar del
establecimiento se ubica Novasur.

Es decir, se llevd a cabo una encuesta por via telefonica y a través de e - mail para recoger datos

de los establecimientos y profesores.

Ciclo 2: Disefio y recogida de informacion en terreno: Durante el desarrollo de la investigacion en
el contexto de operacion (comunidad escolar) a través de dos encuestas realizadas a través del
Portal Web de Novasur (on - line). Una, realizada para medir la calidad del servicio que entrega
Novasur y la cual fue realizada por las personas encargadas de seguimiento y asistencia técnica
del proyecto, y una segunda encuesta, realizada para medir la capacidad de los establecimientos
para utilizar Novasur y la cual fue realizada especificamente para esta tesis.

Ademas, en este ciclo se realizo el analisis correspondiente a ambas encuestas.
Ciclo 3: Evaluacion y proyecciones de la investigacion: Evaluacion de los resultados de las

técnicas de recogida de informacioén y valoracion de las proyecciones de uso convergente de

NTIC en comunidades escolares.
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4.3. Tipo de informacion:

Como se menciond al comienzo de este apartado esta investigacion tiene un tipo de

disefio mixto o plural donde se presentan diferentes fuentes: primarias a través de dos encuestas

on - line que aportan informacién nueva. Y, secundarias, con el uso de un modelo operativo que

fue el resultado de una investigacion anterior en este ambito.

La fuente primaria utilizada fue:

Encuesta estructurada on - line: la informacion que se obtuvo a través de esta técnica ayudo a

conocer la opinion de los profesores participantes de Novasur.

Ayudd a responder las siguientes preguntas:

¢cuales son las necesidades educativas y los posibles usos convergentes de television e
Internet?

¢.como perciben los profesores las potencialidades del uso convergente de television e
Internet en aula?

¢ Como los profesores implementan acciones concretas de uso del servicio y material
educativo?

¢, Cual es la cultura de uso de los profesores del uso de NTIC en la ensefianza

aprendizaje?

Encuesta por via telefonica y por e -mail: la informacion que se obtuvo a través de esta técnica

ayudo a conocer el contexto en que se inserta Novasur en los establecimientos.

Ayudo a responder las siguientes preguntas:

¢ Qué cargos Novasur tienen las personas que participan dentro de los establecimientos?
¢, Qué funcion cumplen dentro de los establecimientos las personas que participan de
Novasur?

¢En qué niveles de ensefianza se utiliza frecuentemente Novasur en los

establecimientos?
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e ;Cual es la especialidad (subsector de aprendizaje) de las personas que utilizan Novasur
en los establecimientos?
e ;Cual es la edad promedio de las personas que utilizan Novasur en los

establecimientos?

Lo que se obtuvo de estas encuestas son datos estadisticos de los aspectos ya mencionados. Lo
que sirvid para conocer el contexto en que se inserta Novasur y la cultura de uso de tecnologias

por parte de los profesores.

Las fuentes secundarias que se utilizaron son:
e Modelo de incorporacion de uso de NTIC en comunidades escolares, y

e Encuesta on - line de servicios Novasur.

La encuesta on - line ayudé a reforzar la informacion obtenida y el modelo ayudo a categorizar
toda la informacién obtenida como fuentes primarias de informacion. Pero esta tesis resulto a su
vez, en una fuente primaria, ya que entregd nuevos lineamientos para una posterior
reestructuracion del modelo operativo utilizado, abriendo de esta manera nuevas
conceptualizaciones y comprensiones del fendémeno analizado. En el apartado de discusion y

conclusiones se daran a conocer algunas nuevas propuestas.
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Capitulo 5: Representatividad:

5.1 Colectivo de referencia:

El colectivo de referencia son todos aquellos establecimientos que participan del
Proyecto Novasur de Television Educativa. Por esta razon primero se da a conocer a grandes
rasgos lo que es el proyecto.

Novasur es el primer canal de televisién educativa en Chile, se puso en marcha el afio 2000,
gracias al esfuerzo del Consejo Nacional de Television junto a diversas Instituciones del &mbito
publico y privado.

Su mision es mejorar la calidad y la equidad de la educacion, en consonancia con la

Reforma educacional, utilizando como principales herramientas la television e Internet.

El contenido televisivo de Novasur desarrolla diversos temas curriculares de ensefianza
basica y media, asi como objetivos transversales destinados a estimular la educacion formal, asi
como la formacién valérica y social de nifios y jovenes. Ademas Novasur contribuye a promover

la produccién nacional de programas educativos.

Novasur television transmite dos horas diarias de programacion de lunes a viernes. Llega
a las escuelas y liceos a través de VTR cable -en zonas urbanas- y Sky satélite -en zonas

rurales-.

Se transmiten programas televisivos de 1° basico a 4° medio, seleccionando lo mejor de
paises tales como Inglaterra, Canada, Alemania y México junto a producciones nacionales. El

propdsito es reforzar la labor docente del profesor.

Se lleva a cabo un importante trabajo en terreno con los profesores, con el fin de
capacitarlos en el uso del material educativo. Ademas el aporte de los docentes es fundamental

para Novasur y es asi como se han desarrollado cursos y actividades - reconocidos por el Centro
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de Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigacién Pedagdgica (CPEIP)- para canalizar su
participacion. Estas instancias buscan reflexionar en torno a la oferta que significa Novasur para

cada localidad.

5.1.1 Tipo de muestra:

El conjunto de establecimientos participantes no constituyé una muestra probabilistica
estadisticamente representativa del universo de establecimientos del pais, ni del colectivo de
referencia. Sino que constituyo una muestra intencionada: sélo estan presentes algunos de los
establecimientos que pertenecen al colectivo de referencia y que pertenecen a la cuarta, quinta,

sexta y décima regiones del pais.

Se tomaron aquellos establecimientos pertenecientes a Novasur y que tienen dependencia
Municipal, sin importar los tipos de ensefianza que estos imparten. Pero, la muestra se subdivide
en dos “casos”

1. Establecimientos de la quinta region de la comuna de Quilpue, que disponen de conexion TV
cable y banda ancha y en donde se esta implementando una politica de integracion de los
programas tecnoldgicos (Enlaces, Novasur, Escuela digital).

2. Establecimientos de la cuarta, sexta y décima regiones que sélo disponen de TV cable o

satelital y donde no existe aun una politica de integracion de programas tecnoldgicos

5.1.1.1 Caracteristicas de la muestra:

5.1.1.1.1. Composicion de la muestra

El colectivo de referencia esta dado por 345 establecimientos y 717 profesores correspondientes
a cada region (IV, V, VI y X regiones) que participan del Proyecto Novasur de Television
Educativa hasta abril de 2004 y. la Muestra se caracteriza por estar compuesta de:

e 20 establecimientos de la cuarta region.

e 20 establecimientos de la quinta region de la comuna de Quilpue.
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e 20 establecimientos de sexta region, y

e 20 establecimientos de la décima region.

Lo que significa que la muestra esta compuesta por 19% del colectivo de referencia.

Regién Total . .

Cuarta 38 Cantidad de establecimientos que componen
Quinta 85 el colectivo de referencia.

Sexta 128

Decima 94 Cuarta; 38;

Total general 345 Décima; 94: / 1%

27%

Quinta; 85;
25%

Sexta; 128;
37%

A continuacion se describe la muestra segun regiones.

Cuarta Region:

- En la cuarta region existen 38 establecimientos, y con un total de 63 profesores
capacitados (con aproximadamente 2 profesores capacitados por establecimientos). La

muestra estara dada por 20 establecimientos y 20 profesores encargados de Novasur en
los establecimientos.

Caracteristicas del colectivo de referencia:

Dependencia Total Establecimientos seguin dependencia. IV regiéon
Corporaciéon Municipal 13
Municipal DAEM 25
Total general 38 Corpqr’a_cién
Municipal

34%

Municipal
DAEM
66%
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Quinta Regién
- En la quinta region hay un total de 85 establecimientos de los cuales todos estan
conectados a través de VTR, y con 194 profesores capacitados (con aproximadamente 2
profesores capacitados por establecimiento). La muestra esta dada por 20

establecimientos de la comuna de Quilpue y 20 profesores encargados de Novasur en
los establecimientos.

Caracteristicas del colectivo de referencia:

Dependencia Total
Corporacién Municipal 42 Establecimientos segun dependencias. V
Municipal DAEM 36 region.
Particular Subvencionado 7 Particul
Total general 85 artioutar

Subvencionado
8%

Corporacion
Municipal
Municipal DAEM

50%
42%

Sexta Region
- En la sexta region existen 128 establecimientos, y con un total de 272 profesores
capacitados (con aproximadamente 2 profesores capacitados por establecimiento). La

muestra esta dada por 20 establecimientos y 20 profesores encargados de Novasur en
los establecimientos.
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Caracteristicas del colectivo de referencia:

Dependencia Total - . . ‘o
Municipal 107 Establecimientos segun dependencia. Vl region
Particular no Subvencionado 2 .

. . Particular
Particular Subvencionado 19 Subvencionado
Total general 128 15%

Particular no
Subvencionado

2% Municipal

83%

Décima Region:
- En la décima region existen 94 establecimientos, 188 profesores capacitados (con

aproximadamente 2 profesores capacitados por establecimiento). La muestra esta dada

por 20 establecimientos y 20 profesores encargados de Novasur en los establecimientos.

Caracteristicas del colectivo de referencia:

Dependencia Total L. . . ..
Corporacion Municipal 27 Establecimientos seguin dependencia. X region
Municipal DAEM 59
Particular Subvencionado 8
Total general 94 Particular -
) Corporacion
Subvencionado L
9% Municipal
29%
Municipal
DAEM

62%
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5.1.2. Procedimiento de muestro.

Lo que se hizo para seleccionar la muestra fue tomar las bases de datos existentes en el
Consejo Nacional de Television de profesores y establecimientos participantes en Novasur.
Es importante destacar que se tiene acceso directo a la construccion y sistematizacion de todos

los datos ya que la tesista es la encargada de éstas dentro del proyecto.

El muestreo se hizo de la siguiente manera:

1. Se tomaron las bases de datos de establecimientos y profesores existentes en Novasur desde
el afio 2000 a abril de 2004.

2. Se tomaron en cuenta todos aquellos establecimientos a los cuales se tiene acceso a través
del teléfono o del correo electronico.

3. Se dividié la muestra en dos casos: establecimientos que desde la Corporaciéon Municipal
incluyen en el curriculo a Novasur y aquellos establecimientos que desde la propia direccién

incluyen a Novasur.
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Capitulo 6: Procedimientos asociados:
Los procedimientos asociados se muestran a través de los tres ciclos de trabajo:

Ciclo 1: Contextualizacion:

Problema guia | Reconocimiento de los lugares en que se inserta Novasur en los establecimientos,
es decir, quiénes y qué funciones cumplen aquellas personas encargadas de utilizar
y promover las herramientas tecnologicas en los establecimientos.
e Qué cargos Novasur tienen las personas que participan dentro de los
establecimientos?
e ; Qué funcion cumplen dentro de los establecimientos las personas que
participan de Novasur?
e ;Enqué niveles de ensefianza se utiliza frecuentemente Novasur en los
establecimientos?
e ;Cual es la especialidad (subsector de aprendizaje) de las personas que
utilizan Novasur en los establecimientos?
e ;Cual es la edad promedio de las personas que utilizan Novasur en los
establecimientos?

Objetivos Evaluar el uso convergente de NTIC.
- Dar cuenta de la cultura existente en torno al uso de NTIC y su uso

convergente en las comunidades escolares estudiadas.

Actividades

Creacion y sistematizacion de bases de datos de establecimientos y profesores
participantes de Novasur, para conocer las funciones que estos cumplen dentro
de los establecimientos

Evaluacion Instrumentos |- Bases de datos de establecimientos y profesores
participantes de Novasur.

- Encuesta telefonica y a través de e —mail.

- Técnicas - Andlisis cualitativo y cuantitativo

Resultado: Caracterizacion del contexto en que se inserta Novasur y visualizacion de algunos
indicadores de capacidad y uso de NTIC.
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Ciclo 2: Diseio y recogida de informacién en terreno.
Recogida de datos en terreno de establecimientos de la cuarta, sexta y décima regiones.

Problema guia

¢ Cudles son las necesidades educativas y posibles usos de NTIC?

¢, Como perciben los profesores las potencialidades de uso convergente de
NTIC en aula.

¢, Como los profesores implementan acciones concretas del uso de servicios y
material educativo?

Objetivos

Explorar modalidades de uso convergente en aula de NTIC.
Disefio y recogida de datos en terreno

Actividades

Disefiar técnicas de recogidas de datos.
Recogida de datos.

Evaluacion

Preguntas de | ;Cémo los profesores implementan acciones concretas de uso del
evaluacion | servicio y material educativo?

¢, Cual es la cultura de uso de los profesores del uso de NTIC en la
ensefianza aprendizaje?

Instrumentos |-  Encuesta on -line de capacidad

- Encuesta on -line de servicios Novasur

Técnica - Andlisis estadistico y cualitativo.

Resultado:

Caracterizacion de la cultura de Uso convergente de NTIC de los profesores
participantes de Novasur.

Ciclo 3: Evaluacion y proyecciones.

Problema guia

¢Cual es la cultura que esta presente en el uso de NTIC en las comunidades
escolares estudiadas y que permiten elaborar estrategias de desarrollo e
incorporacion de competencias orientadas al manejo de ellos en aula?.

Objetivos

Evaluar los resultados de las técnicas de recogida de informacion
Valorar proyecciones de uso de NTIC en comunidades escolares

Actividades

Analizar la cultura de uso convergente de NTIC en las comunidades escolares
participantes del proyecto Novasur.

Planteamiento de nuevas directrices para la retroalimentacion y actualizacion
del modelo de cultura de uso de NTIC en comunidades escolares.

Plantear estrategias de implementacion e incorporacion de uso de las NTIC

Resultado:

Conclusiones y discusiones.
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Capitulo 7. Resultados y Analisis.

Antes de dar a conocer los resultados obtenidos a través de las diversas técnicas de
recogida de datos se hace imprescindible dar a conocer el contexto en que se inserta esta
investigacion.

Si bien es cierto, ya se ha mencionado de manera general en diversos capitulos lo que es
el proyecto Novasur se hace necesario hacer una sistematizacion de los procesos que se llevan a
cabo dentro del equipo que trabaja en él y ademas, de las distintas interacciones de trabajo que
existen con los establecimientos participantes.

Esto se efectla por un motivo especifico: para poder comprender los resultados que aqui
se presentan se debe conocer de manera acabada los procesos e interacciones que se

producen.

7.1 Funciones e interacciones del equipo Novasur:

En proyecto Novasur de television educativa entrega a los establecimientos una

programacion mensual de videos que se ajustan al curriculo educativo.

El canal de televisidn Novasur ha combinado sus estrategias de comunicacion con el uso
de Internet, principalmente como medio de comunicacion e informacion con los docentes,
ofreciendo la cartelera con la programacién mensual del canal, las correspondientes guias de uso
de los programas, asi como informacion necesaria para la ejecucién del proyecto en cada

establecimiento.

Desde el afio 2003, comenzé a funcionar el portal web de la TV Educativa, que dentro de
otras novedades transmite los programas por Internet (con un sistema de videos a pedido, para
aquellos establecimientos con banda ancha) y ofrece espacios regionales de comunicacién e

informacion.
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El equipo de trabajo de Novasur, bajo la Presidencia de Patricia Politzer y bajo la

direccion de Maria Dolores Souza comprende principalmente tres areas:

a) Area de programacion.
b) Area de capacitacion y seguimiento, y

c) Portal Novasur.

El area de programacion de Novasur estd encargada de planificar y llevar a cabo la
parrilla de programas que transmite el canal Novasur mensualmente. Esta programacion se lleva
a cabo en primer lugar a través de la estructuracion de la parrilla programética de videos que
seran transmitidos a través del canal Novasur, para luego confeccionar las carteleras, guias y
fichas de programas a través del portal Novasur.

Esta area esta compuesta por Soledad Suit, socidloga, que es la encargada del area,
Carolina Diaz, periodista, encargada de estructurar la parrilla de programas, y de Maria Emilia
Garcia profesora de historia, y encargada de revisar las guias y fichas de programas que realizan

los profesores especialistas.

Es asi, que mensualmente del area de programacion se tienen dos productos:

a) Programacion transmitida a través del canal, y

b) Cartelera de programas, guias de programas curriculares y fichas de programas
complementarios y de franja abierta que se entregan a los establecimientos a través del portal
Web.

El &rea de seguimiento y capacitacion se divide en dos sub areas:

a) Area de Asistencia Técnica, cuyo encargado es German Covarrubias, sociélogo y quien
cumple la funcién de capacitar y coordinar a los profesores participantes del
establecimiento. Ademas, en esta area participan los coordinadores regionales que se
encargan de hacer seguimiento en los establecimientos, ayudar a los profesores vy

coordinar las diversas actividades que se llevan a cabo en cada region.
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b) Gestion Local, cuya encargada es Estela Ortiz, educadora, la que se preocupa junto a los
distintos coordinadores regionales de inscribir nuevos establecimientos y su permanencia
en el proyecto y gestionar la transmision de la programacion de Novasur por los diversos

cable operadores.

En el portal Web de Novasur convergen las actividades realizadas en las areas de
programacion y de asistencia técnica y seguimiento. Esto se debe a que a través del portal
mensualmente se entrega la programacion del canal y las guias y fichas de programas, como asi
mismo, se entrega la informacion de las actividades desarrolladas y por desarrollarse en cada
region, se inscriben profesores y se entrega herramientas de comunicacion y trabajo a los
profesores participantes.

En esta area estd a cargo de Victor Martinez, psicologo, quien se encarga de regular los
procesos que se llevan a cabo en éste y ademas es director alterno del proyecto, y como
administradora y webmaster trabaja Ingrid Grau, psicologa y quién llevo a cabo la presente
investigacion.

También en el portal de Novasur se lleva a cabo el seguimiento a través de la herramientas
de “pautas o encuestas’, las cuales deben ser respondidas por los profesores de manera on —

line y las cuales fueron utilizadas en esta investigacion.

7.2. Ciclo 1: Contextualizacion:

En este ciclo lo primero que se llevo a cabo es la construccion de una base Excel con todos los
datos de establecimientos y profesores participantes de Novasur desde el afio 2000 a abril de
2004. Para esto, se tomo la base de datos existente y se confecciono una encuesta para

completar los datos faltantes de estos.
La encuesta se realizo tomando en cuenta los siguientes ejes:

1. Sexo de las personas del establecimiento que participan de Novasur (masculino o

Femenino).
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Cargos que ocupan las personas del establecimiento dentro de Novasur. Estos cargos
pueden ser:

c) Coordinador de colectivo

d) Encargado Novasur.

e) Profesor.

f) Profesor investigador.

Funciones que cumplen las personas que estan inscritas en Novasur dentro del
establecimiento. Dentro de estas podemos encontrar:

a) Alumno.

) Apoderado.

) Director.

d) Profesor.

) Jefe de UTP

f) Bibliotecario.

g) Coordinador enlaces

h) Entre otros.

Nivel educativo en el que trabajan las personas que estan inscritas en el establecimiento.
Entre estas podemos encontrar.

a) Ed.Basica.

b) Ed. Media.

c)

d) Ed. Diferencial.
e)

Ed. Parvularia.

Cargo administrativo

Especialidad de las personas que cumplen la funcién de profesor en los establecimientos.
Entre estas podemos encontrar todas aquellos subsectores de aprendizaje correspondientes
a todos los niveles de ensefianza.

Edad de las personas que trabajan en los establecimientos y que participan de Novasur.
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Una vez construida la encuesta se comenz6 a ubicar a las personas via telefonica y/o por e —
mail completando todos los datos de los profesores a los cuales se tuvo acceso a través de estos
medios.

Si bien es cierto el colectivo de referencia y al cual se queria tener acceso corresponde a 690
personas aproximadamente, que estan inscritas en Novasur y las cuales recibieron la
capacitacion correspondiente; sin embargo, solo se pudo obtener la informacion de 202
establecimientos y 315 personas. Principalmente esto se debe a que muchos de ellos tenian
fuera de servicio su teléfono, el correo electronico no correspondia o simplemente no tenian

tiempo para dar respuesta a las preguntas.

Llevar a cabo la contextualizacion de los lugares donde se inserta Novasur sirve de base para
conocer la capacidad y cultura de uso de NTIC pero también sirvi6 para despejar algunas
interrogantes de las caracteristicas de las personas involucradas y que ayudan o fortalecen el
uso efectivo de NTIC en la comunidad escolar.

Para poder construir la base de datos y el posterior analisis del contexto de los establecimientos
en que se inserta Novasur se tuvieron en cuenta las siguientes preguntas guias que

corresponden a las variables analizadas.

Pregunta guia 1: ¢ Existe influencia en el uso de herramientas tecnolégicas segun la funcion que
se cumple en el establecimiento?

Pregunta guia 2: ; Mayoritariamente a qué subsector de aprendizaje corresponden los profesores
que utilizan herramientas tecnoldgicas en el aula?

Pregunta guia 3: ; Qué cargo Novasur se presenta frecuentemente en los encuestados?
Pregunta guia 4: ;Existe un porcentaje mayor de profesores que pertenezca a un nivel de
ensefianza especifico?

Pregunta guia 5: ;Existe relacion entre la edad de los profesores y el uso de herramientas
tecnoldgicas en la ensefianza — aprendizaje? ¢ Los profesores con menor edad poseen una alta

cultura de uso de NTIC dada por la mayor cercania a estas herramientas?
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7.2.1 Lugar en que se Inserta Novasur en los establecimientos

Para poder comprender de manera acabada el analisis que se presenta se debe conocer primero
una caracterizacion general del grupo de personas que respondieron a la encuesta. Por esta
razon, primero se hace una caracterizacion de establecimientos y profesores y luego se hace un

analisis segun datos obtenidos.

Muestra utilizada:

Como se dijo anteriormente el colectivo de referencia estaba constituido por 345 establecimientos
de los cuales solo se obtuvo acceso a 202. De estos se dividid la muestra segln regiones y se
obtuvo que de los 202 establecimientos el 43% (n= 87) corresponde a la sexta region, el 26% (n=
52) a la quinta region, el 19% (n= 38) a la décima region y el 12% (n= 25) corresponde a la cuarta
region.

Se trabajo con un total de 315 profesores de los cuales el 37% (n= 116) corresponde a la sexta
region, el 31% (n=99) corresponde a la quinta region, el 20% (n= 63) a la décima regién y el 12%

(n=37) a la cuarta region).

No es extrafio el comportamiento en el porcentaje de establecimientos que da respuesta a la
encuesta. Esto se debe a que Novasur se inicio en la sexta region el afio 2000 y hasta abril de
2004 existian 128 establecimientos de la region inscritos. Como asi mismo la quinta region en el
afo 2001 y la décima y cuarta regiones a finales de 2002 y comienzo de 2003.

En este caso especifico se podria decir que a mayor tiempo de trabajo en Novasur es mayor la

disposicion para trabajar por parte de los profesores.
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Area  Total Region Total
IV regién 25 CUARTA REGION 37
V regién 52 DECIMA REGION 63
VI regién 87 QUINTA REGION 99
X region 38 ?EtX;I'A RE‘?'ON ;12
Total 202 olaligensia

Cantidad de Establecimientos segun regiéon Cantidad de profesores segun regién.

CUARTA

Xregién IV regién REGION
19% 12% 12%
SEXTA
REGION
IR DECIMA
37%
REGION
V regién 20%
26%
L QUINTA
\| reg|on REGION
43% 31%

Asi mismo se debe recalcar que la heterogeneidad de la cantidad de establecimientos y
profesores entre las distintas regiones no tiene incidencia significativa en el andlisis que se hace
a continuacion, debido a que se realiza una cualificacion a través de la cuantificacion de las
caracteristicas presentadas. Por lo tanto, esta primera cuantificacion de establecimientos y

profesores es solo una referencia del contexto de analisis.

Prequnta quia 1: ; Existe una influencia en el uso de herramientas tecnologicas segun la funcion

que se cumple en el establecimiento?

La funcion que se cumple en el establecimiento menos observada es la de encargado de
programa ministerial, subdirector, inspector, paradocente y bibliotecaria (Menores a un 3%)

Las funciones que se cumplen en el establecimiento observadas son: encargado de informatica y
director (entre un 3,2% y un 6.7). Dando un salto importante entre las funciones de jefe de UTP,
coordinador enlaces y docentes (entre un 13,7% y un 53,3)

La funcién de docente (n= 168) es la mas observada entre las personas encuestadas. Esto es
notorio sobre todo en la sexta region (n= 74 de un total de 181 profesores de la region), en la

quinta region (n= 46 de un total de 99 profesores de la region) y en la cuarta regién (n= 26 de un
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total de 37 profesores de la regién). Y menor medida en la décima regidn, ya que los porcentajes

mas altos se ubican en docentes (n= 22) y Jefe de UTP (n= 19).

Son importantes estas diferencias entre las distintas funciones que se cumplen en el
establecimiento, ya que esto nos ayuda a decir que Novasur, en este contexto especifico se
ubica en el aula escolar. Esta afirmacién radica en que los docentes son los que mas participan
en las actividades de Novasur y las instancias en que son utilizadas es en la sala de clases junto
a sus alumnos.

Ahora, esto no es contradictorio con lo propuesto en Novasur, este fue realizado para acercar la
television a la ensefianza - aprendizaje de los alumnos. Aunque destaca por ejemplo que la
segunda funcién mas encontrada en los encuestados es el jefe de unidad técnico pedagégica
(UTP), lo que podria acercarnos también a que es el jefe de UTP el que incluye en las
planificaciones del establecimiento el uso de herramientas tecnolégicas.

En cuanto a los encargados de informatica, esto nos dice que existe un apoyo importante para el
uso convergente de NTIC ya que en este caso el computador y el uso de sus distintas
herramientas tiene un apoyo importante. Podriamos decir entonces, que existe un apoyo
importante por los encargados de informatica a la utilizacion del Portal Web de Novasur en sus
distintas herramientas tales como cartelera, guias curriculares, fichas de complementarios y
franja abierta.

Ahora destaca también que la funcién de bibliotecaria tenga un bajo porcentaje ya que, el uso
adecuado de Novasur es la creacion de una videoteca de programas. Preferentemente esta
videoteca se quiere que se encuentre en la biblioteca del establecimiento para que exista un uso
eficiente y ordenado por parte de toda la comunidad educativa y no solo de los profesores
inscritos y capacitados en Novasur.

Por lo tanto, podriamos decir que existe una relacion significativa en el uso de las herramientas
que Novasur entrega y las funciones que cumplen dentro de los establecimientos las personas

encuestadas.
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Funcién Frecuencia Porcentaje

Docente 168 53,3

Coordinador Enlaces 48 15,2

Jefe UTP 43 13,7

Director 21 6,7

Encargado de informatica 10 3,2

Bibliotecaria (o) 8 2,5

Paradocente 6 1,9

Inspector 5 1,6

Subdirector 3 1

Otros 2 0,6

Programa Ministerial 1 0,3

Total 315 100

Funcién Cuarta Regién _Quinta Regién _Sexta Regién Décima Region

Docente 26 46 74
Coordinador Enlaces 5 18 14 11
Programa Ministerial 1 0 0 0
Jefe UTP 5 11 8 19
Director 0 11 9 1
Bibliotecaria (o) 0 1 4 3
Paradocente 0 & 0 S8
Encargado de informatica 0 5 3 2
Inspector 0 2 2 1
Subdirector 0 2 1 0
Otros 0 0 1 1

Pregunta quia 2: ;Mayoritariamente a qué subsector de aprendizaje corresponden los

profesores que utilizan herramientas tecnoldgicas en el aula?

Tomando en cuenta la totalidad de la muestra se puede decir que la profesores de especialidad
que presenta mayor frecuencia es en educacion matematica (n= 49 de un total de 315), seguido
de lenguaje y comunicacion (n= 35), estudio y comprension de la naturaleza (n= 26) y los
profesores de especialidad con menor frecuencia se ubican en estudio y comprension de la
sociedad, religion, fisica (cada uno con n= 1),

Llama la atencién que en la cuarta region son menos las especialidades en las que esta presente
Novasur, cosa que no ocurre en la quinta, sexta y décima regiones. Ademas destaca que en la
cuarta region no existe diferencia significativa entre las distintas especialidades en las que
trabajan los profesores.

En resumen, las especialidades en que frecuentemente se puede ubicar Novasur estan entre

estudio y comprension de la naturaleza, educacion matematica y lenguaje y comunicacion.
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Educacion tecnoldgica
Educacion matematica

Orientacién

Lenguaje y comunicacion

Educacion fisica
informatica educativa
Idioma extranjero
Quimica

Artes visuales
Educacion diferencial
Artes musicales

Total

Educacion tecnologica
Educacion matematica
Orientacion
enguaje y comunicacion
ducacion fisica

nformatica educativa

dioma extranjero

Quimica

Artes visuales

Educacion diferencial
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Prequnta guia 3: ; Qué cargo Novasur se presenta frecuentemente en los encuestados?

Existe un total de 208 (66%) encargados de Novasur en los establecimientos y 107 profesores
(34%) de un total de 315 encuestados.

En la cuarta, y sexta regiones se evidencian diferencias en la cantidad de encargados de
Novasur y la cantidad de profesores participantes. En la quinta y décima regiones no se
evidencian diferencias entre cargos.

Esto nos puede decir que existe predominancia en el cargo de encargado pero también nos
muestra que principalmente el cargo que se tenga en Novasur no tiene influencia en el uso de
Novasur en los establecimientos. Dado que se supone que en cada establecimiento debe existir
un encargado de Novasur, pero se corrobora a través de esta encuesta que esto no es asi.

Por lo tanto, el uso de Novasur en los establecimientos puede estar guiado o no por la persona
que esta encargada de tener un contacto directo con el equipo encargado de seguimiento del
proyecto, lo que podria resultar en una no comunicacion o interaccion entre ambos y por lo tanto

el uso no planificado de las herramientas.

Cargo Frequency Percent
Encargado Novasur 208 66 Cargos Novasur.
Profesor 107 34
Total 315 100
Profesor
107
34%
Encargado
Novasur
208
66%
Regidn Encargado Novasur Profesor
Cuarta Region 30 7
Quinta Region 49 50
Sexta Region 91 25
Décima Region 38 25
Total 208 107
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Pregunta quia 4: ;Existe un porcentaje mayor de profesores que pertenezca a un nivel de

ensefianza especifico?

Se puede decir que en todas las regiones predomina un alto porcentaje de profesores que
trabajan en educacion basica, pero esto es de esperar ya que hasta el 2002 Novasur transmitia
programacion solo para la ensefianza basica, y luego a partir del 2003 comenz6 con la
programacion tanto para ensefianza basica como ensefianza media. Lo que llama la atencion es
que existan en la quinta, sexta y décima regiones docentes que imparten clases en educacion
parvularia y en educacion diferencial. Esto es importante de destacar ya que se debe hacer
necesaria la inclusion de ambos niveles en la planificacion de fichas y guias de programas
Novasur.

Esto ultimo tiene una implicancia aun mayor. Nos sefiala que es muy probable que el uso de
Novasur en educacion parvularia y educacion diferencial no tenga una planificacion y por lo tanto,
el uso en éstas estd dado otros fines que no cumplen con los objetivos planteados por el

proyecto.

Si tomamos esto ultimo desde el modelo de uso de NTIC podriamos decir que a nivel de
genoestructural de cultura de uso existe un interés en los diversos niveles de ensefianza para
utilizar Novasur en el aula; pero a su vez podria existir una fenoproduccion baja, ya que no existe
la planificacién adecuada en el uso o, de existir esta, no es institucional. Si bien es cierto el
modelo hace referencia a la capacidad de los establecimientos, se debe tomar en cuenta también
la capacidad del proyecto Novasur para entregar los medios necesarios para el uso correcto de

las herramientas que este entrega.
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8

Niveles Frecuencia Porcentaje
Sin informacion 21 6,7 Niveles de ensefianza en los que se utiliza Novasur
Ed. Media 78 24,8
Ed. Basica 200 63,5 200
Ed. Parvularia 8 25 ] 200
Ed. diferencial 8 2,5 180
Total 315 100
160
140
120
100-|
80
78
60
40+ 21
-
0 T T T f
Sin Ed. Media Ed. Basica Ed. Parvularia Ed. diferencial
informacion
Niveles Cuarta Regién  Quinta Regién  Sexta Regién Décima Regién
Sin informacion 2 7 8 4
Ed. Media 8 31 21 18
Ed. Basica 27 57 81 35
Ed. Parvulos 0 3 4 1
Ed. diferencial 0 1 2 5

Pregunta guia 5: ;Existe relacion entre la edad de los profesores y el uso de herramientas

tecnolgicas en la ensefianza — aprendizaje? ;Los profesores con menor edad poseen una alta

cultura de uso de NTIC dada por la mayor cercania a estas herramientas?

Segun los datos recogidos en la encuesta, los profesores pertenecientes a Novasur se ubican

entre los 22 afos y 70 afios. Pero principalmente el mayor porcentaje de estos se ubica entre los

41 afios y 60 arios.

Esto llama enormemente la atencion y podria demostrar que la edad no es un factor primordial a

la hora de analizar la genoestructura de cultura del modelo; ya que, los miedos, reticencias,

rechazo e indiferencia en este caso no tienen una relacion lineal con la edad, sino con el uso de

las herramientas en particular.
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Es asi que podriamos decir, que el factor mas importante para que exista un uso efectivo de
herramientas tecnologicas en aula tiene que ver con las motivaciones y la actitud de los

profesores sin importar la edad y la costumbre de uso de estas herramientas.

Edad N° Porcentaje .

Sin Informacién 19 6 Edad de los profesores que utilizan Novasur
Entre 22 y 30 afios 15 5

Entre 31 y 40 afios 48 15 Entre 22y 30

Entre 41 y 50 afios 97 31 Entre 61y 70 afios

Entre 51y 60 afios 121 38 afos 15 Entre 31y 40
Entre 61y 70 afios 15 5 15 5% afios
Total 315 100 5% 48

16%

Entre 51y 60
afos
121 Entre 41y 50
41% afios

97
33%

Cuarta Regiéon  Quinta Regién Sexta Region Décima Regién
Sin Informacién 5 4 5 5
Entre 22 y 30 afios 0 5 7 3
Entre 31 y 40 afios 2 18 19 9
Entre 41 y 50 afios 12 32 48 20
Entre 51y 60 afios 15 36 33 22
Entre 61y 70 afos 3 4 4 4
Total 37 99 116 63

Contexto:

Se puede afirmar que el contexto en el cual esta inserto Novasur es el propicio para que se de un
uso convergente eficaz y eficiente de las herramientas que este entrega; ya que son los docentes
los que més participan de Novasur, existe una planificacion del uso de este a través de las
unidades técnicas y pedagogicas, y ademas existe un interés y motivacion en todos los niveles
etarios por introducir herramientas tecnolégicas en el aula.

Pero, como ya se ha explicado a lo largo de esta tesis, no es suficiente este contexto; ya que
también debe existir una capacidad de incorporacion de parte de los establecimientos para que
se utilicen convergentemente TIC en el aula, cosa que analizaremos en el ciclo nimero dos de la
presente investigacion.
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7.3. Ciclo 2: Niveles de Incorporacion de Uso Convergente de NTIC en las comunidades
escolares pertenecientes a Novasurs:

Para poder describir la cultura de uso convergente de NTIC se utilizaron dos encuestas,
realizadas a través del portal de Novasur de manera on - line.

La primera fue confeccionada por el equipo de capacitacion y seguimiento de Novasur y por lo
tanto para esta investigacion es un dato secundario, el cual es analizado desde la perspectiva de
esta investigacion y no desde los objetivos por los cuales se creo. Es decir, lo que se presenta
aqui es la sistematizacion de la informacion relevante para la cultura de uso convergente y no
necesariamente a la evaluacién de los servicios que entrega Novasur.

La segunda encuesta es un dato primario que se creo para medir los niveles de incorporacion de

uso convergente de NTIC segun los indicadores extraidos del modelo.

Ahora cabe destacar que ambas encuestas fueron realizadas a través del Portal de Novasur.
Esto tiene implicancias importantes, porque nos muestra que las personas que dieron respuesta
a las encuestas poseen Internet en sus casas 0 en el establecimiento, tienen un horario para
trabajar en esto y, ademas, comprenden y utilizan Internet de manera adecuada.

Como asi mismo, también nos muestra que las personas que dieron respuesta a las encuestas

on line poseen una capacidad y cultura de uso mayor que aquellos que no respondieron.

Los procedimientos realizados para llevar a cabo estas encuestas se explican a continuacion.

7.3.1. Procedimientos asociados:

La confeccion de ambas encuestas llevo aproximadamente 2 meses (agosto a septiembre de
2004) y su aplicacion tomo aproximadamente 3 meses (octubre a diciembre de 2004). Ambas
encuestas fueron aplicadas simultaneamente.

El tiempo tomado para realizar la confeccidn y aplicacion se debié a que se realiz una

adecuacion de las encuestas segun los requerimientos que el portal de Novasur permite.

5Enlos anexos N° 2 y 3 podré encontrar las encuestas utilizadas en este andlisis.
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El portal de Novasur es una herramienta que aporta al equipo de trabajo en los diversos procesos
que se llevan a cabo. Este comprende una serie de herramientas que apoyan el trabajo de las
tres areas del proyecto.

En cuanto al area de seguimiento, el portal de Novasur posee una herramienta denominada
“pautas”, que permite confeccionar encuestas para que los profesores puedan responder a través
de Internet (on line) desde sus escritorios de trabajo.

La confeccion de pautas es un proceso logico complicado y que demanda un alto conocimiento
del uso de la herramienta. Al igual que demanda un alto conocimiento del uso de las
herramientas que el portal ofrece en los escritorios de trabajo, y ademas un manejo de Internet
por parte de las personas que responden a ésta.

Se debe hacer explicito que ambas encuestas fueron la marcha blanca para el uso de esta
herramienta para el equipo Novasur y para los profesores participantes; ya que no habia sido

utilizada antes.

Por esto se debe recalcar que los profesores que dieron respuesta a las encuestas poseen

desde ya, una alta cultura y capacidad de uso del computador e Internet.

Por otra parte, se debe sefalar que la presentacion de resultados y el anélisis desde el “modelo
de niveles de incorporacion de nuevas tecnologias de informacién y comunicacién”, engloba las
respuestas de la encuesta de servicios y la encuesta de capacidad. Esto, porque no interesa
extrapolar respuestas al universo de comunidades escolares, sino que interesa dar cuenta y
analizar la cultura existente en torno al uso convergente de NTIC por parte de las comunidades

escolares que participan de Novasur.
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7.3.1.1. Plan de analisis del Modelo:

Para poder analizar la informacion obtenida en las encuestas, tanto de evaluacion de servicios

como de capacidad, se tomaron los tipos de opciones de respuesta y se ordenaron en tres

niveles:

- Puntaje 3 (Alto): su eleccién por parte del encuestado apunta a una existencia alta de lo
expresado en la pregunta

- Puntaje 2 (Medio): su eleccion por parte del encuestado apunta a una existencia moderada
de lo expresado en la pregunta

- Puntaje 1 (Bajo): su eleccion por parte del encuestado apunta a una existencia baja o nula de

lo expresado en la pregunta

Luego, se tomo cada puntaje y se fue ordenando segun las siguientes dimensiones:
a) Genoestructura.
b) Fenoestructura.

c) Fenoproduccion.

Y por ultimo, una vez obtenidas las categorias pertinentes a cada una de las dimensiones, se
ordenaron la cantidad de sujetos (porcentaje) en cada una de ellas segin cada puntaje y se
obtuvo de esta manera la caracterizacion de la capacidad y cultura de uso convergente de NTIC

de los profesores pertenecientes a Novasur.
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Entonces se tiene la siguiente matriz:

Capacidad
(Unidades educativas)

Cultura de uso
(profesores)

Niveles

Genoestructura

Disposicion general de las unidades
educativas para la incorporacion de
NTIC en el proceso de ensefianza —
aprendizaje.

Encontramos la disposicién de la
direccion de los establecimientos para
incorporar las TIC al aula, Ila
importancia atribuida a la incorporacion
de TIC, insercion de estas en el
proyecto educativo, desarrollo de
proyectos, presupuesto anual
asignado, y requerimiento de alumnos
y apoderados de incorporar TIC en el
proceso educativo

Integracién del uso de NTIC
en mapas mentales 'y
practicas cotidianas.
Encontramos la importancia
atribuida a la incorporacion de
TIC por parte de los
profesores, aceptacion,
interés, y actitud por parte de
los profesores hacia la
incorporacion de TIC en la
ensefianza aprendizaje de sus
alumnos.

Alto.
La genoestructura favorece
la incorporacién de NTIC.

Mediano.
La genoestructura facilita la
incorporacion de NTIC.

Bajo.

La genoestructura
obstaculiza la incorporacion
de NTIC.

Fenoestructura.

Condiciones estructurales especificas
para el uso de NTIC.

Encontramos, infraestructura y
equipamiento de los establecimientos,
personas encargadas de los equipos,
normas para el uso de los medios,
respaldo técnico adecuado, y redes
externas de apoyo.

Conocimientos, competencias
y habilidades especificas de
los profesores para el uso de
NTIC.

Encontramos capacitacion en
uso de TIC, trabajo en equipo,
y horarios de los profesores.

Alto.
La fenoestructura favorece la
incorporacion de NTIC.

Mediano.
La fenoestructura facilita la
incorporacion de NTIC.

Bajo.
La fenoestructura obstaculiza
la incorporacién de NTIC.

Fenoproduccion

Actividades y acciones especificas,
desarrolladas para incorporar
efectivamente las NTIC a la unidad
educativa.

Flujo de acciones concretas
de uso de NTIC en aula por
parte de los profesores.

Alto.
Uso regular y planificado de
NTIC en aula.

Mediano.
Uso frecuente, pero no
planificado de NTIC.

Bajo.
Uso esporadico e irregular
de NTIC.

Niveles

Alto nivel de capacidad de la unidad
educativa para incorporar NTIC.

Alto desarrollo de cultura de
uso de NTIC en los
profesores.

Mediano nivel de capacidad de la
unidad educativa para incorporar NTIC.

Mediano desarrollo de cultura
de uso de NTIC en profesores.

Bajo nivel de capacidad de la unidad
educativa para incorporar NTIC.

Bajo desarrollo de cultura de
uso de NTIC en profesores.

NIVELES DE
INCORPORACION DE NTIC
EN COMUNIDADES
ESCOLARES.
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Esta matriz, derivada del modelo de niveles de incorporacion de NTIC, constituye la planilla de
analisis y se us6 para analizar la cultura de uso de NTIC de los profesores participantes de

Novasur.

Se parte aqui de los siguientes supuestos:

1.- Esta experiencia de incorporacion de NTIC a la comunidad escolar, asi como cualquier otra,
puede ser analizada en funcién de este modelo.

2.- El analisis en funcion de este modelo permite entender mejor los procesos involucrados en la
experiencia.

3.- Este modelo permite hacer una mejor retroalimentacion de esta y otras experiencias, y

4 - Este modelo puede ser empleado para disefiar, implementar y evaluar intervenciones en este

ambito.

7.3.2. Resultados ObtenidosS:

En esta seccion se analiza lo expresado en las encuestas por parte de los profesores tomando en
cuenta la matriz presentada en el punto anterior. Para esto se presentara el porcentaje de sujetos
que se ubica en cada uno de los niveles de incorporacion, para luego presentar la caracterizacion

de la cultura de uso de NTIC de los profesores que participan del proyecto Novasur.

Pero antes se debe aclarar un aspecto importante del grupo de profesores que efectivamente dio

respuesta a las encuestas.

6 En Anexo 4: Presentacion de resultados de ciclo 2. Graficos podra encontrar detalladamente los resultados obtenidos en las

encuestas.
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Total encuestados segun regién. Encuesta de
evaluacion de servicios

Cuarta region; 11;

Se tiene que 85 usuarios respondieron a la e

Décima region; 38;

encuesta de evaluacién de servicios de Novasur a s

través de la herramienta de evaluacion del portal, Quitaregion 21

25%

de un total de aproximadamente 1000 usuarios

del proyecto, lo que equivale al 9% del total de ot egin: 5

18%

profesores inscritos en Novasur a diciembre de

2004.
Region Encuestados
Cuarta region 11
Quinta regién 21
Sexta region 15
Decima region 38
total 85
Total encuestados seguin region. Encuesta de capacidad
Décima region; Cuarta regién;
10;31% 8;25% .

Por otra parte, la muestra seleccionada para

llevar a cabo la encuesta de capacidad

estaba compuesta por 80 usuarios. Se

Quinta regioén;
regién: 5: 9;28%

Sexa egioni o obtuvo, la respuesta a 32 encuestas,
correspondiendo esto al 40% de la muestra
seleccionada.

Region Encuestados
Cuarta region 8
Quinta regién 9
Sexta region 5
Décima region 10
total 32

Es importante explicitar que Novasur desde abril de 2004 a diciembre del mismo afio expandi6
sus servicios a otras comunas de las regiones ya participantes. Pasando de tener, en abril de
2004, de trescientos cuarenta y cinco establecimientos a quinientos cuarenta y cinco. Esto es

relevante ya que aproximadamente el 63% de los profesores pertenecientes a los nuevos
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establecimientos no maneja peridédicamente las herramientas que el portal entrega ya que se

encuentra en periodo de capacitacion.

Se debe aclarar que las opiniones aqui vertidas no corresponden al universo de usuarios del
proyecto, sino que aquellos que preferentemente utilizan convergentemente el canal y el portal de
Novasur y que por lo tanto son aquellos que presentan una mayor capacidad y cultura de uso de
Internet y la television.

Lo que se destaca principalmente es como perciben los encuestados los indicadores principales
de capacidad y cultura de incorporacion de tecnologias de informacién y comunicacion. Es decir,
como aquellos que presentan una mayor cultura y capacidad perciben los indicadores que aqui
se presentan.

Se debe aclarar que no se analizaran todas las preguntas contenidas en la encuesta de
evaluacion de servicios, sino que solo aquellas que hacen referencia a indicadores de capacidad

y cultura del modelo.

7.3.2.1 Capacidad de uso de nuevas tecnologias de informacién y comunicacion:

GENOESTRUCTURA:
Segun las respuestas encontradas en las encuestas para esta categoria se tienen las siguientes
caracteristicas:

Dimension politico institucional:

e Percepcion de los profesores de una disposicion por parte de la direccion y
administracion de los establecimientos para integrar las TIC al aula:

Nivel alto = El 40% de los encuestados informa que existe una alta
disposicion de las autoridades de incorporar Novasur en la
practica educativa.

= E| 92% de los encuestados informan haber recibido apoyo en
capacitacion, material didactico, dinero, apoyo técnico o

infraestructura para desarrollar el tema audiovisual
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Nivel moderado:

Nivel bajo

= El43% de los encuestados informa que existe una disposicién de

las autoridades para incorporar Novasur en la practica educativa,

pero esta no es suficiente.

» Bl 17% de los encuestados informa que existe una baja

disposicion de las autoridades de incorporar Novasur en la

practica educativa.

= El 8% de los encuestados informan no haber recibido apoyo en

capacitacion, material didactico, dinero, apoyo técnico o

infraestructura para desarrollar el tema audiovisual

e Percepcion de los profesores de la importancia para la incorporacion de NTIC al

proceso de ensefianza aprendizaje.

Nivel alto

Nivel moderado:

Nivel bajo

El 94% de los encuestados informa que las orientaciones
entregadas para el proceso de instalacion de Novasur en su
establecimiento han sido muy buenas.

El 92% de los encuestados informa que las orientaciones
entregadas para el proceso de uso de los programas Novasur en
el aula ha sido muy buena.

El 4% de los encuestados informa que existen buenas
orientaciones entregadas para el proceso de instalacion de
Novasur en su establecimiento, pero estas no han sido
suficientes.

El 7% de los encuestados informa que las orientaciones
entregadas para el proceso de uso de los programas Novasur en
el aula ha sido moderadamente buena

El 2% de los encuestados informa que las orientaciones
entregadas para el proceso de instalacion de Novasur en su
establecimiento no han sido buenas.

El 1% de los encuestados informa Orientaciones entregadas para
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el proceso de uso de los programas Novasur en el aula no ha

sido buena

e Percepcion de los profesores de insercion de TIC en el proyecto educativo
institucional del establecimiento:

Nivel alto = El 70% de los encuestados informa que la incorporacién de
Novasur esta explicitamente formulada en el proyecto educativo
del establecimiento.

» El 73% de los encuestados informa que existe una instancia
especifica que aborda en su establecimiento la incorporacién y
uso de la TV educativa e Internet en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, tales como la direccidn del establecimiento, la unidad
técnica pedagdgica y la unidad de orientacion

= El 61% de los encuestados informa que existe una normativa
explicita (escrita) de uso de Novasur en los establecimientos.

Nivel moderado:  No existen indicadores.

Nivel bajo = El 30% de los encuestados informa que la incorporaciéon de
Novasur no esta explicitamente formulada en el proyecto
educativo del establecimiento

= El 27% de los encuestados informa que no existe una instancia
especifica que aborde en su establecimiento la incorporacién y
uso de la TV educativa e Internet en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

= EI39% de los encuestados informa que no existe una normativa

explicita (escrita) de uso de Novasur en los establecimientos.
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Percepcién de los profesores del desarrollo de proyectos en los establecimientos
en el ambito de tecnologias de informacion y comunicacion:

Nivel alto » El 9% de los encuestados informa de que existe una alta
postulacién a fondos concursables para realizar proyectos en el
ambito de NTIC.

Nivel moderado:  No existen indicadores

Nivel bajo = EI91% de los encuestados informa de que no se postula a fondos

concursables para realizar proyectos en el ambito de NTIC.

Percepcion de los profesores de la existencia de presupuesto anual asignado por

el establecimiento para el mejoramiento tecnoldgico.

Nivel alto = El 62% de los encuestados informa que es el propio
establecimiento y el centro de padres el que compra el
equipamiento tecnologico del establecimiento educacional.

Nivel moderado:  No existen indicadores

Nivel bajo = El 31% de los encuestados informa que el equipamiento
tecnoldgico que dispone el establecimiento ha sido un aporte del

Ministerio de Educacion.

Percepcién de los profesores de la existencia de requerimientos de los alumnos y
apoderados para incorporar TIC en el proceso educativo:
Nivel alto = El 72% de los encuestados informa que existe una buena
recepcion de parte de los alumnos de los programas Novasur.
» El 63% de los encuestados informa que existe una alta
disposicién de los alumnos a la incorporacion de Novasur.
= El 36% de los encuestados informa que existe una alta
disposicién de los apoderados a la incorporacion de Novasur
Nivel moderado: = EI 7% de los encuestados informa que existe recepcion de parte

de los alumnos de los programas Novasur, pero esta no es
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FENOESTRUCTURA:

Nivel bajo

suficiente

El 30% de los encuestados informa que existe disposicion de los
alumnos a la incorporacion de Novasur, pero esta no es suficiente
El 35% de los encuestados informa que existe disposicion de los
apoderados a la incorporacion de Novasur, pero esta no es
suficiente

El 21% de los encuestados informa que existe una baja o nula
recepcion de parte de los alumnos de los programas Novasur

El 7% de los profesores informa que existe una baja o nula
disposicién de los alumnos a la incorporacion de Novasur.

El 29% de los profesores informa que existe una baja o nula

disposicion de los apoderados a la incorporacion de Novasur

Segun las respuestas encontradas en las encuestas para esta categoria se tienen las siguientes

caracteristicas:

Dimensioén de infraestructura y equipamiento:

Nivel alto

Nivel moderado:

Nivel bajo

Percepcion de los profesores de un nivel adecuado de infraestructura y
equipamiento para el trabajo con NTIC:

= EI 30% de los encuestados informa que tiene acceso expedito al

uso de equipos.

= El 47% de los encuestados informa que tiene acceso al uso de

equipos, pero este no es suficiente.

» EI23% de los encuestados informa que no tiene acceso al uso de

equipos.
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Dimension organizacional:

e Percepcion de los profesores de la existencia de personal encargado en el manejo
de TIC:
Nivel alto = El 87% de los encuestados informa que en su establecimiento
existe personal encargado de Novasur.
= El 62% de los encuestados informa que en su establecimiento
existe personal encargado del tema audiovisual.
= El 40% de los encuestados informa que los encargados del tema
audiovisual son los profesores.
= EI 68% de los encuestados informa que los encargados del tema
audiovisual en su establecimiento se reune regularmente
Nivel moderado: = El 18% de los encuestados informa que los encargados del tema
audiovisual son funcionarios del establecimiento.
= El 15% de los encuestados informa que los encargados del tema
audiovisual son los alumnos.
= El 13% de los encuestados informa que el encargado del tema
audiovisual es el director.
Nivel bajo = El 13% de los encuestados informa que en su establecimiento no
existe personal encargado de Novasur.
= El 38% de los encuestados informa que en su establecimiento no
existe personal encargado del tema audiovisual.
= El 13% de los encuestados informa que los encargados del tema
audiovisual son los apoderados.
= El 32% de los encuestados informa que los encargados del tema

audiovisual no se retinen regularmente.
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Percepcion de los profesores de la existencia de un respaldo técnico que permita
solucionar en forma rapida y eficiente los problemas que se presentan en el ambito
de uso de NTIC:

Nivel alto = El 61% de los encuestados informa que en su establecimiento
educacional existe un soporte técnico que permite solucionar los
desperfectos en forma rapida y eficiente.

Nivel moderado:  No existen indicadores

Nivel bajo = El 39% de los encuestados informa que en su establecimiento
educacional no existe un soporte técnico que permite solucionar

los desperfectos.

FENOPRODUCCION:

Segun las respuestas encontradas en las encuestas para esta categoria se tienen las siguientes

caracteristicas:

Dimension de uso de Nuevas tecnologias:

Nivel alto = El 21% de los encuestados informa que ha ejecutado en su
establecimiento algun proyecto audiovisual
= EI68% de los encuestados informa que las personas encargadas
de los equipos audiovisuales planifica sus actividades.
Nivel moderado:  No existen dimensiones
Nivel bajo = El 79% de los encuestados informa que no ha ejecutado nunca
en su establecimiento algun proyecto audiovisual
= EI32% de los encuestados informa que las personas encargadas

de los equipos audiovisuales no planifica sus actividades.
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7.3.2.2 Cultura de uso de nuevas tecnologias de informacién y comunicacion:

GENOESTRUCTURA:
Segun las respuestas encontradas en las encuestas para esta categoria encontramos las

siguientes caracteristicas:

Dimension Psicologica

Percepcion por parte de los profesores de aceptacion o rechazo del uso en aula de
NTIC por parte de los profesores que trabajan en su institucion:

Nivel alto = EI 30% de los encuestados informan que existe una disposicion
favorable de los profesores a la incorporacién de Novasur a la
practica educativa

Nivel moderado: = El 47% de los encuestados informan que existe una disposicion
de los profesores a la incorporacion de Novasur a la practica
educativa, pero esta no es suficiente

Nivel bajo = El 23% de los encuestados informan que existe una disposicion
desfavorable de los profesores a la incorporacion de Novasur a la

practica educativa

Percepcion por parte de los profesores de la actitud favorable o desfavorable
frente al cambio por parte de los profesores que trabajan en su institucion:
Nivel alto = El 77% de los encuestados informa que los programas Novasur
son un aporte a los procesos educativos en la sala de clases.
Nivel moderado: = El 4% de los encuestados informa que los programas Novasur
aportan a los procesos educativos en la sala de clases , pero este
es insuficiente
Nivel bajo = EI 19% de los encuestados informa que los programas Novasur

no son un aporte a los procesos educativos en la sala de clases.
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FENOESTRUCTURA:

Segun las respuestas encontradas en las encuestas para esta categoria se tienen las siguientes

caracteristicas:

Dimension técnica:

e Percepcion de los profesores de una capacitacion en el manejo y uso en aula de

NTIC por parte de los profesores que trabajan en su institucion:

Nivel alto =

Nivel moderado:

Nivel bajo .

El 59% de los encuestados percibe que es muy facil incorporar
los programas Novasur a los procesos regulares de planificacion.
El 69% de los encuestados informa que existen profesores
capacitados en el uso de television educativa

El 97% de los encuestados informa que existen profesores
capacitados en el uso de Internet.

El 91% de los encuestados informa que existen profesores
capacitados en el uso de Novasur.

El 30% de los encuestados informa que existen profesores que
manejan adecuadamente TIC.

El 35% de los encuestados informa que existe conocimiento del
uso de la television para fines pedagogicos

El 16% de los encuestados percibe que es facil incorporar los
programas Novasur a los procesos regulares de planificacion.

El 57% de los encuestados informa que existen profesores que
manejan TIC pero de manera inadecuada.

El 55% de los encuestados informa que existe conocimiento del
uso de la television para fines pedagdgicos, pero este es
insuficiente.

El 25% de los encuestados percibe que es dificil incorporar los
programas Novasur a los procesos regulares de planificacion.

El 31% de los encuestados informa que no existen profesores
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Dimension organizacional:

capacitados en el uso de television educativa

El 3% de los encuestados informa que no existen profesores
capacitados en el uso de Internet.

El 9% de los encuestados informa que no existen profesores
capacitados en el uso de Novasur.

El 13% de los encuestados informa que existen profesores que
no manejan las TIC.

El 10% de los encuestados informa que no existe conocimiento

del uso de la television para fines pedagdgicos

e Percepcion de los profesores del trabajo en equipo en cuanto al uso y manejo de

NTIC por parte de los profesores que trabajan en su institucion:

Nivel alto

Nivel moderado:

El 71% de los encuestados informa que la herramienta de
comunicacion del portal de Novasur es muy facil y muy util para
comunicarse con el equipo de Novasur

El 49% de los encuestados informa que la herramienta de
comunicacion del portal de Novasur es muy atil y muy fécil para
comunicarse con los deméas profesores y establecimientos
adscritos a Novasur

El 23% de los encuestados informa que existen redes de trabajo
con otros establecimientos.

El 6% de los encuestados informa que la herramienta de
comunicacion del portal de Novasur es util y facil para
comunicarse con el equipo de Novasur

El 16% de los encuestados informa que la herramienta de
comunicacion del portal de Novasur es util y facil para
comunicarse con los demés profesores y establecimientos

adscritos a Novasur
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Nivel bajo » El 23% de los encuestados informa que la herramienta de
comunicacion del portal de Novasur no es util y es dificil para
comunicarse con el equipo de Novasur

» EI 35% de los encuestados informa que la herramienta de
comunicacion del portal de Novasur no es util y es dificil para
comunicarse con los demés profesores y establecimientos
adscritos a Novasur

» EI 77% de los encuestados informa que no existen redes de

trabajo con otros establecimientos.

Percepcién de los profesores de la existencia de horarios para trabajar en la

planificacion y uso de NTIC en el aula:

Nivel alto = El 45% de los encuestados informa que existe un horario
asignado para trabajar como encargado de Novasur en el
establecimiento.

Nivel moderado:  No existen indicadores

Nivel bajo = El 55% de los encuestados informa que existe un bajo o nulo
horario para trabajar como encargado de Novasur en el

establecimiento
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FENOPRODUCCION:

Segun las respuestas encontradas en las encuestas para esta categoria se tienen las siguientes

caracteristicas:

Dimensién de uso de NTIC:

e Percepcion de los

establecimientos:

Nivel alto =

Nivel moderado: =

Nivel bajo =

profesores de una capacidad de uso de NTIC en los

El 31% de los encuestados informa que en su establecimiento
educacional se incorpora de manera efectiva la television con
fines pedagdgicos

El 56% de los encuestados informa que Novasur es un apoyo
efectivo al trabajo del profesor

El 29% de los encuestados informa que utiliza los videos
digitalizados del portal de Novasur.

El 60% de los encuestados informa que se incorpora la television
para fines pedagogicos pero es insuficiente

El 35% de los encuestados informa que Novasur es un apoyo al
trabajo del profesor

El 9% de los encuestados informa que no se incorpora de manera
efectiva la television para fines pedagogicos en su
establecimiento educacional

El 13% de los encuestados informa que Novasur no es un apoyo
efectivo al trabajo del profesor

El 86% de los encuestados informa que no utiliza los videos

digitalizados del portal de Novasur.
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7.3.2.3 Niveles de incorporacion de nuevas tecnologias de informacion y comunicacion en
las comunidades escolares pertenecientes al proyecto Novasur.

El analisis anterior nos permite una caracterizacion cualitativa de los tres niveles de incorporacion
de nuevas tecnologias de informacion y comunicacion. Pero para esta tesis, solo se entrega una
caracterizacion de los establecimientos que incorporan el uso convergente de television e
Internet, dando cuenta de esta manera el estado actual del uso de las herramientas. Es asi que
en esta seccion se integran dos componentes anteriormente analizados, a saber:

- Capacidad de las comunidades escolares (establecimientos en general) pertenecientes a

Novasur, y
- Cultura de uso convergente de nuevas tecnologias de informacién y comunicacion por parte

de los profesores encuestados.

Para poder llevar a cabo la caracterizacién se tomo aquellos indicadores que tuvieran un
porcentaje alto de encuestados que respondieron en direccion al nivel clasificado dando por

resultado la caracterizacién de las comunidades escolares que pertenecen a Novasur.

Como se ha mencionado anteriormente, los profesores que dieron respuesta a la
encuesta se encuentran principalmente en el nivel alto de incorporacion de nuevas tecnologias, y
en menor medida podemos encontrar algunos indicadores que informan que en los

establecimientos hay una mediana incorporacion de NTIC.

7.3.2.3.1. Establecimientos Novasur y cultura de uso de NTIC:

En cuanto a la dimension politica, encontramos que un alto porcentaje de profesores percibe que
existe una alta disposicion de las autoridades para incorporar Novasur en la practica educativa,
aunque también existe un alto porcentaje de profesores que percibe que esta disposicion de las
autoridades no es suficiente. Como asi mismo, la gran mayoria de los profesores informa recibir
apoyo en capacitacion, material didactico, dinero, apoyo técnico y/o infraestructura para
desarrollar el tema audiovisual. Es asi que, un alto porcentaje de los encuestados informa que es

el propio establecimiento y el centro de padres el que compra el equipamiento tecnolégico del
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establecimiento educacional, aunque algunos profesores perciben que el equipamiento del

establecimiento ha sido un aporte del Ministerio de Educacion.

A pesar de la existencia de disposicion a la incorporacién de Novasur en los establecimientos
existe un alto porcentaje de profesores que informa que no se postula a fondos concursables
para realizar proyectos en el ambito de NTIC. Como asi mismo, los profesores perciben que no

ha ejecutado nunca en su establecimiento algun proyecto audiovisual

Por otra parte, los profesores perciben que las orientaciones entregadas para el proceso de
instalacion de Novasur en su establecimiento y el uso de los programas Novasur en el aula, ha

sido muy buena.

Un alto porcentaje percibe que la incorporacion de Novasur esta explicitamente formulada en el
proyecto educativo del establecimiento y en menor medida se percibe que existe una normativa

explicita (escrita) de uso de Novasur.

Las instancias especificas que abordan en su establecimiento la incorporacion y uso de la TV
educativa e Internet en el proceso de ensefianza-aprendizaje, hacen referencia a la direccion del

establecimiento, a la unidad técnica pedagogica y a la unidad de orientacion

Desde el punto de vista de la recepcion e incorporacion por parte de los alumnos de los
programas Novasur existe una buena percepcion. Aunque un alto porcentaje de profesores
percibe que existe una disposicion insuficiente, baja y nula de los apoderados a incorporar

Novasur

En cuanto a la dimension psicol6gica encontramos que la percepcion de los profesores en torno a
la disposicion de los docentes a la incorporacion de Novasur a la practica educativa es favorable
pero no suficiente, aunque un alto porcentaje de los profesores percibe que los programas

Novasur son un aporte a los procesos educativos en la sala de clases.
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En los establecimientos Novasur es recurrente encontrar el siguiente equipamiento tecnoldgico:
aparatos de television, computadores, conexién a Internet, sala de computacion y audiovisual,
teléfono, videoteca, grabador de audio, discoteca (CD), equipo de amplificacion, camara de video
y equipo de edicion audiovisual. Pero la percepcién de los profesores del acceso a éstos es que
existe pero es insuficiente en la gran mayoria de los casos, aunque existe un porcentaje de

profesores que percibe que no tiene acceso.

En cuanto a la dimensién organizacional, los profesores perciben que en su establecimiento
existe personal encargado de Novasur y del tema audiovisual. Principalmente los encargados son
los mismos profesores y en menor medida se percibe que son los apoderados. En cuanto esto,
se percibe que las personas encargadas se reunen regularmente. A pesar de esto, un porcentaje
importante de profesores percibe que en su establecimiento no existe personal encargado del
tema audiovisual y que ademas no disponen de horas para trabajar como encargado de Novasur

en el establecimiento.

Un porcentaje alto de profesores percibe que en los establecimientos existe un soporte técnico
que permite solucionar los desperfectos en forma rapida y eficiente. Por el contrario, existe un

grupo de profesores que percibe que en sus establecimientos no existe este soporte técnico.

De acuerdo con la dimensidn técnica, los profesores perciben que existen docentes capacitados
en el uso de television educativa, en el uso de Internet y en el uso de Novasur. Ademas, perciben
que es muy facil incorporar los programas Novasur a los procesos regulares de planificacion.
Pero, perciben que a pesar de estar capacitados en el uso de estas herramientas los profesores
manejan TIC pero de manera inadecuada, lo que podria conllevar a que un grupo de profesores
perciba que la incorporacion y el uso de la television para fines pedagogicos sea insuficiente, aun
asi un porcentaje importante de profesores percibe que Novasur es un apoyo efectivo al trabajo

del docente.
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Esto ultimo se refleja en que los profesores informan que no se utiliza los videos digitalizados del

portal de Novasur.
En cuanto a la dimension organizacional, los profesores perciben que la herramienta de
comunicacion del portal de Novasur es muy facil y muy atil para comunicarse con el equipo de

Novasur y con los demés profesores y establecimientos adscritos a Novasur.

En cuanto a las redes colaborativas de trabajo entre los establecimientos participantes de

Novasur los profesores perciben que no existe.
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Conclusiones y discusion:

Como se vio en el analisis de resultados, los establecimientos Novasur presentan una alta
incorporacion de NTIC. Pero existen indicadores que estan en niveles moderados y bajos que
conllevan una baja efectividad de la utilizacion convergente de la television e Internet en los
distintos procesos de ensefianza. Lo que se ve, es que existe una alta incorporacién de la
television en los establecimientos y un uso adecuado de Internet o de medios informaticos, pero
ésta no conlleva al uso eficiente y efectivo de ambas herramientas en la ensefianza aprendizaje
de los alumnos.

Si bien es cierto, es imposible que en los establecimientos encontremos todos los indicadores en
los niveles altos de incorporacion, llama la atencién que los factores relevantes del modelo no
jueguen un papel primordial. Como se ha mencionado en varios capitulos de esta tesis, los
establecimientos encuestados presentan desde ya una alta incorporacion de TIC, pero

encontramos que la fenoproduccion de uso convergente se encuentra en niveles moderados.

Lo importante aqui, no es referirnos a si se usa bien o mal, sino que es dar cuenta de aquellos
factores necesarios para que la incorporacion eficaz conlleve a la utilizacién eficiente de las
herramientas y esto se puede llevar a cabo a través de la caracterizacion realizada en el apartado

anterior.

En primer lugar podemos ver que se necesita un trabajo que concentre a las autoridades de los
establecimientos en la incorporacion y uso de Novasur, si bien es cierto hay porcentajes altos de
aceptacion, vemos también que un numero importante de profesores percibe que existe una baja
aceptacion. Esto conlleva inevitablemente a que en los establecimientos no exista una
incorporacion en el proyecto educativo ni reglas de uso de TIC. Y por consiguiente el uso
indistinto de estas herramientas, es decir, se utilicen meramente como ‘herramientas de
entretencion” en las horas libres y por otra parte, a la no existencia de instancias especificas en el
establecimiento que apoyen la incorporacion de TIC en el aula, ya sea la television, la informatica

0 ambas.
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En cuanto a la incorporaciéon de otros agentes a la comunidad educativa, encontramos que existe
una percepcion de que los apoderados tienen una baja disposicién de la incorporacion de los
establecimientos a Novasur, pero esto se puede deber a que existe poca informacion sobre el

tema.

Novasur en sus comienzos introdujo el concepto de “Colectivos” los que involucraban el apoyo
conjunto de los establecimientos en el uso de Novasur como asi mismo el intercambio de
experiencias, y aunque aun todos los establecimientos siguen perteneciendo a éstos, se ha
perdido el trabajo entre ellos y por esta razén los profesores perciben que no existen redes de
trabajo con otros establecimientos para trabajar y compartir experiencias del uso de Novasur.

Siendo este un componente imprescindible de apoyo a la efectividad de las experiencias.

Tomando en cuenta estos factores, se puede afirmar que la percepcién moderada o baja de
algunos indicadores, no se debe a que no existan las oportunidades de uso y tampoco a que no
existan las herramientas necesarias para esto; sino a un manejo deficiente de los procesos que
se llevan a cabo dentro de una comunidad educativa y su “no transformaciéon” en comunidad de
aprendizaje a través del uso convergente de tecnologias de informacién y comunicacion.

Por esta razon, no se puede decir que la cultura de uso de los profesores es la que juega el papel
primordial en los resultados de uso convergente, como tampoco, se puede afirmar que es la
capacidad de los establecimientos la que juega el papel primordial a la hora de evaluar los
resultados de las acciones emprendidas en el uso convergente de tecnologias de informacion. Es
asi que, se puede afirmar que es el contexto en que se insertan los procesos, el que juega el

papel decisivo a la hora de evaluar resultados.

Si bien es cierto, la palabra contexto puede abarcar una multiplicidad de factores, en este ambito

especifico el contexto donde ocurren los distintos procesos es, el Contexto de Aprendizaje.
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Pero antes de seguir, quisiera retomar una pregunta que muchas veces se me ha hecho ¢Cual
es el aporte de la Psicologia Comunitaria en todo esto?, pues bien, la respuesta radica
precisamente en lo antes dicho. El aporte de la psicologia comunitaria en el estudio e
intervencion del uso efectivo de tecnologias de informacién y comunicacion radica precisamente
en tomar en cuenta la ecologia —contexto- en que se insertan las distintas comunidades y que

puntualmente en esta tesis sera llamado “Contexto de Aprendizaje”.

El contexto de aprendizaje en el uso de NTIC en las distintas comunidades ha estado presente
también en la revisidn conceptual realizada en esta investigacion. A través de ésta, se ha
constatado que el uso de Internet y la televisidn presenta un abanico de tendencias y
aplicaciones que superan las clasicas modalidades de ensefianza. Como por ejemplo, los
profesores no disponen del tiempo necesario para la planificacion curricular del uso del televisor
ylo Internet, pero si poseen capacitacion en el uso de estas tecnologias y la infraestructura
necesaria.

Es relevante destacar que a pesar de la capacidad entregada a la comunidad escolar existe un
problema aun sin resolver, y que influye notablemente en la cultura de uso convergente. Este
problema radica en que no se entregan las destrezas necesarias ni exploracion libre en la
utilizacion de herramientas; por el contrario, lo que se entrega es una capacitacion a modo de
manual y con acceso restringido para la utilizacion de los distintos artefactos tecnolégicos, para
que de esta manera no se pierda la infraestructura que ha sido adquirida. Esto se debe a que
siempre se piensa en los resultados de... y no en los procesos que estan presentes en...

Existe asi, una vision a corto plazo, existe un razonamiento que apunta al “éxito” inmediato de la
accion emprendida en la comunidad escolar. Esto queda claro cuando analizamos los resultados
obtenidos en las acciones emprendidas por el Estado durante 1965 y 1985 donde sélo hubo
divulgacion de conocimiento e implementacion tecnoldgica en la industria. Lo mismo ocurre entre
los afios 1990 y el 2004, el Estado comenzé enérgicamente a trazar el camino hacia el
Bicentenario, y para esto, se comenz6 a trabajar en distintas acciones que deberian llevar a la
creacion de un capital humano capaz de adecuarse a los procesos de modernizacion,

globalizacién y crecimiento econdémico. El primer paso dado para obtener este capital humano fue
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la modificacién de la Reforma Educacional, en la cual se quiere fortalecer las instituciones
escolares mediante la entrega de infraestructura y espacios para el despliegue de la creatividad e
iniciativa de los docentes, entregando asi una serie de objetivos curriculares que hacen ain mas
rigida la estructura de ensefianza. Esto queda claro cuando analizamos los resultados obtenidos
por nuestro pais en el estudio Internacional SITES del afio 2002 presentado en el marco
conceptual; por ejemplo, éste da a conocer que la mayor preocupacién con respecto a la
profundizacion del impacto del acceso y uso de NTIC radica en la infraestructura —Cantidad de

tecnologia disponible y no en tiempo para preparar las clases.

Por otra parte en el afio 2003 con la creacién del Grupo de accion Digital (GAD) se da uno de los
pasos mas importantes en la carrera del Bicentenario con el trazado de cinco lineamientos que
hacen referencia a la integracion convergente de la informatica y la television, la difusiéon de
NTIC, la eficacia y eficiencia de las redes informaticas, la aceleracion de la produccion del
conocimiento y el desarrollo de nueva infraestructura de informacion. Pero, nuevamente se debe
hacer hincapié en el contexto, debido a que en nuestro pais aun no existe una base que pueda
potenciar estas acciones, y que hace referencia a que no existe por ejemplo, un marco
regulatorio del acceso a redes de informacion para los ciudadanos; es decir, no existe un
contexto en el cual se sustenten las acciones, no existe un marco legal que regule a las distintas
empresas que entregan acceso a Internet ni menos existe un marco legal que norme el uso de
Internet. Con esto, se quiere hacer hincapié nuevamente al contexto —ecologia- donde ocurren
los procesos de incorporacién y uso, y que por lo tanto ain no se ha tomado en cuenta el
contexto en el cual se emprenden las acciones, no existe una mirada de quienes utilizan y viven
con las antiguas tecnologias y las nuevas tecnologias. No se toma en cuenta el contexto social
en el cual se quiere implementar, ni menos, se toma en cuenta el contexto comunitario de

aprendizaje en el cual se implementan.
Se debe dejar claro que este analisis apunta a la reflexion y construccion de lineamientos en el

uso de NTIC en la comunidad escolar, y es por este motivo que se ha querido recalcar que en las

distintas acciones emprendidas se ha puesto acento en la genoestructura de capacidad y cultura
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y se ha dejado de lado todo aquello que rodea y que constituye el proceso mismo de ensefianza
- aprendizaje de los seres humanos. Es decir, y en palabras de Bourdie, se han creado distintos
campos, que se encuentran dispersos, y por lo tanto, aun falta fortalecer el habitus que comienza
a crearse en la comunidad escolar en el uso convergente de tecnologias de informacion y

comunicacion.

Es asi, que a través de la revision bibliografica y la caracterizacion de los establecimientos con

una alta incorporan NTIC surgen lineamientos para una futura reformulacion del modelo.

El nuevo modelo podria denominarse “Modelo ecoldgico de uso convergente de tecnologias de
informacion y comunicacion en comunidades de aprendizaje”. Es decir, la futura reformulacion del
modelo debe involucrar un cambio radical en diversos aspectos, el primero es el “Nombre” dado a
éste, ¢ por qué llamarlo modelo ecoldgico?.

Como bien se enuncié al comienzo de este apartado la mirada se enfoca al “contexto de
aprendizaje” en el que se llevan a cabo los procesos de ensefianza de los educandos. También,
se deja de hablar de comunidades educativas para comenzar a hablar de comunidades de

aprendizaje, siendo este Ultimo el resultado de las transformaciones que deben producir.

Por esto, también quisiera precisar que mas que hablar de procesos de ensefianza — aprendizaje
de los educandos debemos hablar de procesos recursivos de ensefianza — aprendizaje de la
comunidad en general. Ya que la mirada cambia y no solo se ve a los alumnos como los
receptores de aprendizaje, sino que también se ve a los alumnos como emisores de
conocimiento hacia quienes los rodean, por esta razén el contexto o entorno en que se dan las

interacciones en el uso de TIC influye en el uso eficiente y eficaz de estas.

Es asi que el modelo anterior se debe transformar necesariamente de, un modelo lineal de
interacciones de la genoestructura, fonoestructura y fenoproduccién a un modelo que, a través
del contexto y las distintas interacciones de las personas involucradas en el proceso lleven al uso

eficiente y efectivo de TIC en el aula.
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Pero antes de proseguir es necesario presentar esquematicamente los lineamientos del modelo:

USO CONVERGENTE DE TIC
—P —
=" o —
f—b Capacidad 4—1 f—b Cultura 4—1

Genoestructura Fenoestructura

*

Genoestructura Fenoestructura

t

v y

Contexto de aprendizaje

Fenoproduccion

Lo que primero que se puede observar es que los conceptos de genoestructura, fenoestructura y
fenoproduccion no cambian, sino que se produce una reacomodacion de las interacciones que
ocurren entre cada componente. De igual manera, también se puede observar que se introduce

el concepto de “Contexto de aprendizaje”.

Esto se debe a que el modelo ecoldgico debe suponer que las interacciones producidas entre los
elementos componentes de la cultura y capacidad dan como resultado una fenoproducion. Todo
este proceso debe ser potenciado por el contexto de aprendizaje de la comunidad. De esto, surge

el uso eficiente o no de TIC.

En ofras palabras, la disposicion alta de las unidades educativas, la integracién del uso de
herramientas tecnoldgicas, la existencia de condiciones estructurales favorables y los
conocimientos, competencias y habilidades del grupo de aprendizaje conllevan a un uso regulary
planificado de las herramientas tecnoldgicas. Pero, aunque existan estas condiciones, si no

existe un traspaso de informacién entre profesores, alumnos, y la comunidad en general de

-125-




manera bidireccional no existirda un uso pedagdgico eficiente y eficaz de tecnologias de
informacién y comunicacion. Es decir, si no existe un contexto donde todos los involucrados en el
proceso puedan asumir roles de ensefianza y aprendizaje, y en que todos los miembros de la
comunidad aprendan y contribuyan de manera reflexiva al aprendizaje de los otros, no podra
existir el contexto de aprendizaje, y por lo tanto no se aprovecharan pedagdgicamente todos los

recursos tecnoldgicos que se disponen.

De esta manera se hace imprescindible enriquecer los contextos de aprendizaje. Esto se puede
hacer dando reflexivilidad al sistema y una mayor circularidad a la relacién pedagdgica. Esto se
puede llevar a cabo haciendo que el colectivo involucrado se apropie de los contenidos vistos,

pasando de esta manera a formar una comunidad de aprendizaje.

Existen diversas formas de llevar a cabo esta apropiacion, una de estas es utilizar herramientas
tecnoldgicas como soporte de mediacion. Es importante recalcar que no es necesaria la
utilizacién de tecnologias pero si se cree que son un “medio” que estimula el aprendizaje.

Esto ultimo puede sonar paraddjico, en el sentido de que para que exista un uso eficiente y eficaz
de TIC en el aula es necesaria la creacion de contextos de aprendizaje, como también es
necesario que exista un contexto de aprendizaje apropiado para que exista un uso eficiente y
eficaz de las TIC.

Esta apropiacion se llevara a cabo una vez que las metodologias de ensefianza y aprendizaje
cambien. Una forma de lograrlo es hacer que los alumnos sean participes y descubridores de su

propio conocimiento.

La idea principal de la creacion de contextos de aprendizaje es la transformaciéon necesaria de
una comunidad educativa a una comunidad de aprendizaje. Esto se logra, primero creando una
“Cultura® comunitaria en torno al uso de TIC en el aula conllevando inevitablemente a la
apropiaciéon de conocimientos. Por lo tanto, la existencia de una cultura comunitaria apoya y

desarrolla la creacion de contextos de aprendizaje.
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La cultura comunitaria en torno al uso de tecnologias de informaciéon y comunicacién surge
cuando las interacciones se acompafian de lenguajes, costumbres y habitos en torno a la

tematica.

Es asi, que en esta tesis se quiere promover la toma de conciencia en los aspectos mas
importantes de la comunidad “el sentirse parte de y hacer parte de” los profundos cambios y
transformaciones que se estan llevando a cabo en los procesos pedagoégicos de nuestro pais.

Esto involucra la creacion de politicas publicas ajustadas a nuestra realidad, donde se tome en
cuenta la ecologia existente y la que debe existir para que se produzca el movimiento de cambio.
Este movimiento de cambio en nuestro pais aun no comienza debido a que hace falta que -y tal
como se vio en el capitulo de estado del arte- las politicas de insercion de TIC tomen en cuenta el
contexto en que se insertan los grupos a quienes se pretende imbuir en el camino tecnolégico. Se
debe recordar que no solo hace falta dotar de infraestructura tecnoldgica y de capacitar a las
personas, sino que hace falta que se haga participes a estas en el proceso de cambio como un
proceso propiamente tal, es decir, hacer sentir parte a las personas de una comunidad, propiciar

la participacion y toma de decisiones en este ambito.

Es asi que para que exista un uso pedagogico eficiente y eficaz en torno al uso de TIC en el aula
es necesaria la creacion de una cultura comunitaria, con intereses y lenguaje compartidos.

El modelo ecoldgico por tanto, debera ser un indicador de los aspectos que deben estar
presentes en la creacion e insercion de tecnoldgicas, y no solo en las comunidades escolares,
sino que en la comunidad en general.

Es asi que este modelo no deberia desarrollar mayores indicadores de cultura y capacidad sino
que se debe seguir desarrollando en busca de los aspectos primordiales que inciden en los
contextos de aprendizaje.

Por ultimo, no solo se debe entregar en los establecimientos infraestructura sino que se debe ir
mas alla e implementar el factor humano y personalizado que implique efectividad en las
acciones (cultura comunitaria). Y para poder conocer el contexto en que se insertaran las

tecnologias y su posterior creacion de ambientes de aprendizaje debemos evaluar
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profundamente las necesidades de la comunidad, debido a que de esta manera podremos estar
en alerta sobre aquellos aspectos que inciden en los contextos de aprendizaje y que deben ser
potenciados.

Es asi que este nuevo modelo de Uso convergente de NTIC sirve para evaluar, planificar e
intervenir en los aspectos relevantes de la comunidad. Pero éste debe tomar a futuro los
lineamientos que aqui se presentan para que la entrega y utilizacion de TIC en los procesos
pedagdgicos sean eficientes y eficaces. En resumen, el modelo de incorporacién de NTIC aporta
al establecimiento de intervenciones en esta area, pero debera seguir siendo reformulado para
aportar de manera dptima al establecimiento de politicas publicas de implementacion de TIC en
la comunidad.

En cuanto al proyecto Novasur, este debera potenciar aun mas los aspectos ecoldgicos en la
intervencion que se produce en los establecimientos, para que las herramientas entregadas sean

utilizadas eficazmente por un nimero mayor de establecimientos.
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Anexo N° 1: matriz detallada del modelo de Incorporacion de NTIC en

comunidades escolares:
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Anexo 2: Encuesta de Servicios Novasur.

Evaluacion de Servicios Novasur

Identificacion:

Nombre del establecimiento:
Direccion:

Teléfono:

SENAL NOVASUR

Asigne una nota a la calidad del sonido de los programas Novasur.

1
2
3
4
)
6
7
S

in conexion

Asigne una nota a la calidad de la imagen de la conexion para ver los programas.

1
2
3
4
5
6
7
S

in conexion
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PROGRAMACION NOVASUR

Asigne una nota a la forma de estructurar la transmision diaria (por bloques).

1
2
3
4
)
6
7
S

in conexion

Asigne una nota a la utilidad y facilidad dada por esta estructura para grabar y ordenar los
programas.

1
2
3
4
5
6
7
S

in conexién

Comentarios generales acerca de la programacion Novasur.

PROGRAMAS EDUCATIVOS

Asigne una nota a la facilidad para incorporar los programas Novasur a los procesos regulares de
planificacion.

1
2
3
4
5
6
7
N

0 se han usado
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Asigne una nota a la recepcion de parte de los alumnos de los programas Novasur

1
2
3
4
5
6
7
N

0 se han usado

Asigne una nota a los aportes que hacen los programas Novasur a los procesos educativos en la
sala de clases.

1
2
3
4
5
6
7
N

0 se han usado

Comentarios generales acerca de los programas Novasur

PORTAL NOVASUR

Asigne una nota a la utilidad y facilidad de la herramienta para acceder al material
complementario de cartelera y guias.

1
2
3
4
)
6
7
N

0 ha ingresado
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Asigne una nota a la utilidad y facilidad de la herramienta para informarse de las actividades del
proyecto en la region.

1
2
3
4
5
6
7
N

0 ha ingresado

Asigne una nota a la utilidad y facilidad de la herramienta para comunicarse con el equipo de
Novasur.

1
2
3
4
5
6
7
N

0 ha ingresado

Asigne una nota a la utilidad y facilidad de la herramienta para comunicarse con los demas
profesores y establecimientos adscritos a Novasur.

1
2
3
4
)
6
7
N

0 ha ingresado

Comentarios generales acerca del portal.
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SEGUIMIENTO

Asigne una nota a las orientaciones entregadas para el proceso de instalacién de Novasur en su
establecimiento.

~NOo OB~ WOWN -

Asigne una nota a las orientaciones entregadas para el proceso de uso de los programas
Novasur en el aula.

~NOo Ok~ WOWN -

Comentarios generales acerca del seguimiento.

SERVICIO NOVASUR

Asigne una nota que de cuenta de su apreciacion general acerca del servicio que entrega
Novasur (programacion, portal, seguimiento).

~NOo Ok~ WO -

Comentarios generales al servicio que entrega Novasur.
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Anexo 3: Encuesta de capacidad.

Encuesta de Capacidad 2004 encargados

|dentificacion:

Nombre del establecimiento:

Direccién:

Teléfono:

Recursos

1. Equipamiento disponible, sélo considere los equipos que estén operando o en condiciones de hacerlo.

Aparatos de TV

Computadores

Conexion a Internet

Videoteca

Sala de computacion

Teléfono

Sala de audiovisual

Sala multimedia

Proyector de datos

Retroproyector

Grabador de audio

Equipo de amplificacién

Discoteca (CD)

Cémara de video

Equipo de edicion audiovisual

Sala de edicion audiovisual

Equipo para teleconferencia

Radioemisora

Aparato videograbador

Ninguna de las anteriores

No sabe

2. ¢ Principalmente de donde proviene este equipamiento?

Del propio establecimiento.

MINEDUC

Centro de padres

Municipio

No sabe

Otros 4cuales?
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3. ¢ Existe una normativa explicita (escrita) de uso de Novasur en el establecimiento?

Si

No

No sabe

4. ; Existe un soporte técnico interno / externo?

Si

No

No sabe

5. ¢ Existe un encargado de Novasur en el establecimiento?

Si

No

No sabe

6. ¢ Horas designadas para esta actividad?

No sabe

No aplica

Numero de horas

7. ¢ Existen profesores capacitados en el uso de television educativa?

Si

No

No sabe

8. ¢ Existen profesores capacitados en el uso de Internet?

Si

No

No sabe

9.  Existen profesores capacitados en Novasur?

Si

No

No sabe
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10. ¢ El establecimiento cuenta con un equipo encargado del tema audiovisual?

Si

No

No sabe

11. ¢ Quienes componen este equipo?

Profesores

Alumnos

Apoderados

Director

Funcionarios

No sabe

No aplica

12. ; De cuantas personas se compone este equipo?

No sabe

No aplica

NUmero de personas

13. ¢ El equipo se reune regularmente?

Si

No

No sabe

No aplica

14. ; El equipo audiovisual planifica sus actividades?

Si

No

No sabe

No aplica
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Cultura de uso

15. ; Desde qué instancia se aborda en su establecimiento la incorporacién y uso de la TV educativa e
Internet en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

Desde una instancia especifica

Desde la UTP

Desde la Unidad de Orientacion

No hay instancia especifica

Desde la direccién

No sabe

Otra (especificar)

16. ¢ La incorporacién de Novasur esta explicitamente formulada en el proyecto educativo del
establecimiento?

Si

No

No sabe

17. La disposicién de las autoridades a incorporar Novasur en la practica educativa es:

Muy alta

Alta

Media

Baja

Muy baja

18. Percepcion sobre la disposicién de los profesores a la incorporacion de Novasur a la practica
educativa

Muy alta

Alta

Media

Baja

Muy baja

19. Percepcion sobre la disposicidn de los alumnos a la incorporacion de Novasur:

Muy alta

Alta

Media

Baja

Muy baja
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20. Percepcion sobre la disposicion de los apoderados a la incorporacion de Novasur

Muy alta

Alta

Media

Baja

Muy baja

21. Acceso a equipos:

Muy alta

Alta

Media

Baja

Muy baja

22. Nivel de manejo de la tecnologia por parte de los profesores:

Muy alta

Alta

Media

Baja

Muy baja

23. Nivel de conocimiento de uso de la television para fines pedagogicos:

Muy alta

Alta

Media

Baja

Muy baja

24. En el ambiente de aprendizaje del establecimiento los recursos audiovisuales son un componente:

Imprescindible

Importante

Medianamente importante

Prescindible

Innecesario
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25. Nivel de incorporacion efectiva de la television para fines pedagégicos:

Muy alta

Alta

Media

Baja

Muy baja

26. Nivel de apoyo efectivo de Novasur al trabajo del profesor

Muy alta

Alta

Media

Baja

Muy baja

Actividades.

27. Novasur se usa en:

Clases de lenguaje y comunicacion

Clases de ciencias

Clases de matematicas

Clases de artes

Conexidn con otros establecimientos

Talleres con la comunidad

Comunicacion a distancia

Diarios

Revistas

Produccion de videos

Reuniones y seminarios

No se usa

No sabe

Otros ¢ Cuales?

28. Cantidad de horas de uso mensual de Novasur.

No sabe

No aplica

Numero de Horas
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29. El uso de Novasur se hace en:

Horas curriculares

Horas extracurriculares

Ambas alternativas

No sabe

30. ¢, Se usan los videos digitalizados del portal de Novasur?

Si

No

No sabe

Proyectos Audiovisuales

31. ¢Ha postulado a fondos concursables para realizar proyectos especificos de esta area?

Si

No

No sabe

32. ¢ Ha ganado proyectos (PME)?

Si

No

33. ¢ Se ha ejecutado en su establecimiento algun proyecto audiovisual?

Si

No

No sabe

Sistema de apoyo

34. Marque en cada instancia en el caso de haber recibido algun tipo de apoyo en capacitacion o material
didactico para desarrollar el tema audiovisual

MINEDUC (DPROV)

Municipio y/o Corporacién Municipal

Organizaciones no gubernamentales

Empresa privada

Asociacion de apoderados

Agencias extranjeras.

No ha recibido apoyo

No sabe

Otras, ¢cudles?
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35. Marque en cada instancia en el caso de haber recibido algun tipo de apoyo en dinero, técnico o
infraestructura para desarrollar el tema audiovisual

MINEDUC (DPROV)

Municipio y/o Corporacién Municipal

Organizaciones no gubernamentales

Empresa privada

Asociacion de apoderados

Agencias extranjeras.

No ha recibido apoyo

No sabe

Otras, 4cuales?

Trabajo en Red.

36. ¢ Trabaja en red con otros establecimientos?

Si

No
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Anexo 4: Presentacion de resultados de ciclo 2. Graficos.

Genoestructura:

Dimension politico institucional:

Nivel N°

P7. Recepcidon de parte de los alumnos de Nivel Alto 60
los programas Novasur Nivel moderado 6

Nivel bajo 18

Nivel bajo; no contesta 1

18; 21% Total 85

Nivel
moderado; 6;
7%

Pregunta 7, encuesta de servicio: Asigne

Nivel Alto: una nota a la Recepcién de parte de los
60;72% alumnos de los programas Novasur

= = "2"3 Pregunta 2, encuesta de capacidad. ¢ Principalmente de donde
el propio establecimiento. . . . .
MINEDUC 19|  Proviene .este equipamiento? [del que dispone el
Centro de padres 15|  establecimiento]
Municipio 0
No sabe 3
Otros écudles? 1
. . ____n° %| Pregunta 15, encuesta de capacidad. ;Desde qué
Descé lina Instancia especiica ™ 87231 instancia se aborda en su establecimiento la
Decde'a URidad de onentagenzg|  incorporacion y uso de la TV gdupativa e Internet en el
No hay instancia especifica 8 15 proceso de enseﬁanza-aprendlzaje?
Desde la direccion 10 19
Otra 6 12
Total 52 100
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P 16. Incorporacion de Novasur en el proyecto educativo
del establecimiento

Nivel bajo; 9;
30%

Nivel alto; 21;
70%

P 17. Disposicion de las autoridades a incorporar
Novasur en la practica educativa

Nivel Bajo; 5;
17%
Nivel alto; 12;
40%
Nivel
moderado; 13;
43%

P 19. Percepcion sobre la disposicion de los alumnos a
la incorporacion de Novasur

Nivel bajo; 2;
7%

Nivel
moderado; 9;
30%

Nivel alto; 19;
63%
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Niveles N°

Nivel alto 21

Nivel bajo 9
No contesta 2
Total 32

Pregunta 16, encuesta de capacidad.
¢La incorporacion de Novasur esta
explicitamente  formulada en el

proyecto educativo del
establecimiento?

Nivel N°

Nivel alto 12

Nivel moderado 13

Nivel Bajo 5

No contesta 2

Total 32

Pregunta 17, encuesta de

capacidad. la disposicion de las
autoridades a incorporar Novasur
en la practica educativa es:

Nivel Total
Nivel alto 19
Nivel moderado 9
Nivel bajo 2
No contesta 2
Total 32

Pregunta 19, encuesta de capacidad.
Percepcidn sobre la disposicion de los
alumnos a la incorporacién de Novasur:



P 20. Percepcion sobre la disposicion de los apoderados
a la incorporacion de Novasur

Nivel bajo; 9; Nivel alto; 11;
29% 36%
Nivel
moderado; 11;
35%

P 31. ¢ Ha postulado a fondos concursables para realizar
proyectos especificos de esta area?

Nivel alto; 3;
9%

Nivel bajo; 29;
91%

P. 33 ¢Se ha ejecutado en su establecimiento algin
proyecto audiovisual?

Nivel alto; 6;
21%

Nivel bajo; 23;
79%
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Nivel Total

Nivel alto 11
Nivel moderado 11
Nivel bajo 9
No contesta 1

Total 32

Pregunta 20, encuesta de
capacidad. Percepcion sobre la
disposicion de los apoderados
a la incorporacion de Novasur

Nivel N°
Nivel alto 3
Nivel bajo 29
Total 32

Pregunta 31, encuesta de capacidad.
¢Ha postulado a fondos
concursables para realizar proyectos
especificos de esta area?

Nivel No
Nivel alto 6
Nivel bajo 23
No sabe 3
Total 32

Pregunta 33, encuesta de
capacidad. Se ha ejecutado en su
establecimiento algun  proyecto
audiovisual?



total Pregunta 34, encuesta de capacidad. Marque
MINEDUC (DPROV) 14 . .
Municipio y/o Corporacién Municipal 8 en cada instancia en el caso de haber
Organizaciones no gubernamentales 4 recibido algun tipo de apoyo en capacitacion
Empresa privada > o material didactico para desarrollar el tema
Asociacion de apoderados 6 L.
Agencias extranjeras. 0 aUd|0V|SU8|
No ha recibido apoyo 4
Otras 7

fB il Pregunta 35, encuesta de capacidad. Marque
MINEDUC (DPROV) 14 . .
Municipio y/o Corporacion Municipal s en cada instancia en el caso de haber
Organizaciones no gubernamentales 4 rec|b|do algUn t|po de apoyo en dmero’
Empresa privada 5 t . . f t t d ” |
Asociacién de apoderados A écnico o infraestructura para desarrollar e
Agencias extranjeras. 0 tema audiovisual
No ha recibido apoyo 4
Otras 7

Fenoestructura:

Dimension de infraestructura y equipamiento:

Pre 1 N° %
égfnrgf,‘gjjjr;v S— Pregunta 1, encuesta de capacidad.
Conexion a Internet 32 10 Equipamiento disponible, sélo considere los
Videoteca N 27 8 equipos que estén operando o en
Sala de computacién 31 10 .
Teléforo 2% 8 condiciones de hacerlo.
Sala de audiovisual 11 3
Sala multimedia 1 0
Proyector de datos 7 2
Retroproyector 1 0
Grabador de audio 23 7
Equipo de amplificacién 11 3
Discoteca (CD) 25 8
Camara de video 12 4
Equipo de edicién audiovisual 15 3
Sala de edicién audiovisual 3 1
Equipo para teleconferencia 1 0
Radioemisora 2 1
Aparato videograbador 4 1
Ninguna de las anteriores 0 0
No sabe 24 8

Total 319 100
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P 3. Normativa explicita (escrita) de uso de Novasur en
el establecimiento

Nivel bajo; 12;
39%

61%

Nivel alto; 19;

Niveles N°
Nivel alto 19
Nivel bajo 12
No contesta 1

Dimension organizacional:

P15. Orientaciones entregadas para el proceso de
instalacion de Novasur en su establecimiento

Nivel bajo; 2;
2%

Nivel
moderado; 3;
4%

Nivel Alto; 77;

94%

Total 32
Niveles N°
Nivel Alto 77
Nivel moderado 3
Nivel bajo 2
no contesta 3
Total 85

P16. Orientaciones entregadas para el proceso
de uso de los programas Novasur en el aula.

Nivel Nivel bajo; 1;
moderado; 6; 1%
7%

Nivel Alto; 75;
92%
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Pregunta 15, encuesta de servicios: Asigne
una nota a las orientaciones entregadas
para el proceso de instalacion de Novasur
en su establecimiento.

Niveles N°
Nivel Alto 75
Nivel moderado 6
Nivel bajo 1
no contesta 3
Total 85

Pregunta 16, encuesta de servicios: Asigne
una nota a las Orientaciones entregadas
para el proceso de uso de los programas
Novasur en el aula.



P4. ;Existe un soporte técnico interno / externo?

Nivel bajo; 12;
39%

Nivel alto; 19;
61%

Niveles N°

Nivel alto 19
Nivel bajo 12
No contesta 1

Total 32

P5. ¢Existe un encargado de Novasur en el
establecimiento?

Nivel bajo; 4;
13%

Nivel alto; 28;
87%

Pregunta 4, encuesta de capacidad.
¢ Existe un soporte técnico interno /
externo?

Niveles N°
Nivel alto 28
Nivel bajo 4

No contesta 0

Total

32

Pregunta 5, encuesta de capacidad.
¢ Existe un encargado de Novasur en
el establecimiento?

P 10. Existencia de personas encargadas del
equipo audiovisual

Nivel bajo; 12;
38%

Nivel alto; 20;

62%

Niveles N°
Nivel alto 20
Nivel bajo 12
No contesta 0
Total 32

Pregunta 10, encuesta de capacidad.
¢ El establecimiento cuenta con un
equipo  encargado del tema
audiovisual?
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N°_ % Pregunta 11, encuesta de capacidad.
Profesores 22 40 ; QUi t ) d
Alumnos 8 15 Juienes comppnen este equipo [encarga 0
Apoderados 2 4 del tema audiovisual]
Director 7 13
Funcionarios 10 18
No aplica 6 11
Total 55 100
P 12. ¢ El equipo encargado del tema audiovisual se _Nivel No
reune regularmente? Nivel alto 17
Nivel Bajo 8
no aplica 7
Total 32
Nivel Bajo; 8; .
32% Pregunta 12, encuesta de capacidad.
¢ El equipo se relne regularmente?
[encargado del tema audiovisual]
Nivel alto; 17;
68%
Fenoproduccién:
. - . Nivel _N°
P 14. El equipo audiovisual planifica sus Nivel alto 17
actividades? Nivel Bajo 8
no aplica 7
Total 32
Nivel Bajo; 8;

32%

Nivel alto;
17;68%
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Pregunta 14, encuesta de capacidad. ;El
equipo  audiovisual  planifica  sus
actividades?



P 21. Acceso a equipos

Nivel bajo; 7; Nivel alto; 9;
23% 30%

—

Nivel
moderado; 14;
47%

P. 25 Nivel de incorporacion efectiva de la television
para fines pedagdgicos

Nivel bajo; 3;
9%

31%

Nivel
moderado; 19;
60%

P 26. Nivel de apoyo efectivo de Novasur al trabajo del
profesor

Nivel bajo; 4;
13%

D\ Nivel alto; 16;
Nivel 52%

moderado; 11;
35%
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Nivel alto; 10;

Nivel Total

Nivel alto 9
Nivel modera 14
Nivel bajo 7
No contesta 2
Total 32

Pregunta 21, encuesta de
capacidad. Acceso a equipos

Nivel Total
Nivel alto 10
Nivel moderado 19
Nivel bajo 3
Total 32

Pregunta 25, encuesta de
capacidad. Nivel de incorporacion
efectiva de la television para fines
pedagdgicos:

Nivel Total
Nivel alto 16
Nivel moderado 11
Nivel bajo 4
No contesta 1
Total 32

Pregunta 26, encuesta de capacidad.
Nivel de apoyo efectivo de Novasur
al trabajo del profesor



2
)

Clases de lenguaje y comunicacion
Clases de ciencias

Clases de matematicas

Clases de artes

Conexion con otros establecimientos
Talleres con la comunidad
Comunicacion a distancia

Diarios

Revistas

Produccién de videos

Reuniones y seminarios

No se usa

No sabe

Otros

N~ NN
A O O U1 W

NOOODNMNOHHKFHW

No°

Horas curriculares 16
Horas extracurriculares 0
Ambas alternativas 10
No sabe 6

Total 32

P 30. ;Se usan los videos digitalizados del portal de
Novasur?

Nivel bajo; 26;
81%

Nivel alto; 6;
19%
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Pregunta 27, encuesta de capacidad.
Novasur se usa en:

Pregunta 29, encuesta de capacidad. 29. El
uso de Novasur se hace en:

Nivel N©°
Nivel alto 6
Nivel bajo 26
Total 32

Pregunta 30, encuesta de
capacidad. ;,Se usan los videos
digitalizados del portal de Novasur?



8.2.2.2 Cultura de uso de nuevas tecnologias de informacién y comunicacion:

Genoestructura:

Dimension Psicologica:

P 8: Facilidad para incorporar programas Novasur a los
procesos regulares de planificacion

Nivel bajo; 16;
19%

Nivel
moderado; 3;
4%
Nivel Alto; 66;
77%

Nivel N°

Nivel Alto 66
Nivel moderado 3
Nivel bajo 16
Total 85

P 18. Percepcion sobre la disposicion de los profesores a
la incorporacién de Novasur a la practica educativa

Nivel bajo; 7;
23% Nivel alto; 9;
30%

Nivel
moderado; 14;
47%
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Pregunta 8, encuesta de servicios:
Asigne una nota a los aportes que
hacen los programas Novasur a los
procesos educativos en la sala de
clases

Nivel Total
Nivel alto 9
Nivel moderado 14
Nivel bajo 7
No contesta 2
Total 32

Pregunta 18, encuesta de capacidad.
Percepcién sobre la disposicion de
los profesores a la incorporacion de
Novasur a la practica educativa



Fenoestructura:

Dimension técnica:

P6. Facilidad para incorporar los programas Novasur a
los procesos regulares de planificacion.

Nivel bajo; 21;
25%

Nivel Alto; 50;

Nivel 59%
moderado; 14;
16%

Nivel N°

Nivel Alto 50
Nivel moderado 14
Nivel bajo 21
Total 85

P 6. Existencia de Horas para trabajo como encargado
Novasur

Nivel alto; 13;
45%

Nivel bajo; 16;
55%

P 7. Existencia de profesores capacitados en el uso de
TV educativa

Nivel bajo; 10;
31%

Nivel alto; 22;
69%
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Pregunta 6, encuesta de servicios:
Asigne una nota a la facilidad para
incorporar los programas Novasur a
los  procesos  regulares  de
planificacion.

Niveles n°
Nivel alto 13
Nivel bajo 16
No contesta 3
Total 32

Pregunta 6, encuesta de capacidad.
iHoras designadas para esta
actividad? [para el trabajo de
encargado Novasur]

Niveles N°

Nivel alto 22
Nivel bajo 10
No contesta 0
Total 32

Pregunta 7, encuesta de capacidad.
¢ Existen profesores capacitados en el
uso de television educativa?



P8. Existencia de profesores capacitados en el uso de
Internet

Nivel bajo; 1;
3%

Nivel alto; 31;
97%

—_—

P9. Existencia de profesores capacitados en el
uso de Novasur

Nivel bajo; 3;
9%

Nivel alto; 29;
91%

P 22. Nivel de manejo de la tecnologia por parte de los
profesores

Nivel bajo; 4;
13% Nivel alto; 9;

30%

Nivel
moderado; 17;
57%

Niveles Preg 8
Nivel alto 31
Nivel bajo 1
No contesta 0
Total 32

Pregunta 8, encuesta de capacidad.
¢ Existen profesores capacitados en
el uso de Internet?

Niveles ~__ N°|
Nivel alto 29
Nivel bajo 3
No contesta 0
Total 32

Pregunta 9, encuesta de capacidad.
¢ Existen  profesores capacitados en
Novasur?

Nivel Total

Nivel alto 9

Nivel moderado 17

Nivel bajo 4

No contesta 2

Total 32

Pregunta 22, encuesta de capacidad.
Nivel de manejo de la tecnologia por
parte de los profesores
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P 23. Nivel de conocimiento de uso de la televisién para
fines pedagoégicos

Nivel bajo; 3;

10% )
Nivel alto; 11;

35%

Nivel
moderado; 17;
55%

Nivel Total
Nivel alto 11
Nivel moderado 17
Nivel bajo 3
No contesta 1
Total 32

Dimension organizacional:

P11. Utilidad y facilidad de la herramienta para
informarse de las actividades del proyecto en la region

Nivel bajo; 9;
11%

Nivel
moderado; 8;
10%

Nivel Alto; 67;
79%

P12. Utilidad y facilidad de la herramienta para
comunicarse con el equipo de Novasur

Nivel bajo; 19;
23%

Nivel Alto; 60;
Nivel 71%
moderado; 5;

6%

Pregunta 23, encuesta de capacidad.
Nivel de conocimiento de uso de la
television para fines pedagdgicos

Niveles N°

Nivel Alto 67
Nivel moderado 8
Nivel bajo 9
no contesta 1
Total 85

Pregunta 11, encuesta de servicios:
Asigne una nota a la utilidad y
facilidad de la herramienta para
informarse de las actividades del
proyecto en la region

Niveles Ne°

Nivel Alto 60

Nivel moderado 5

Nivel bajo 19

no contesta 1

Total 85

Pregunta 12, encuesta de
servicios: Asigne una nota a la
Utlidad y facilidad de la
herramienta para comunicarse

con el equipo de Novasur.
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P13. Utilidad y facilidad de la herramienta para
comunicarse con los demas profesores 'y
establecimientos adscritos a Novasur

Nivel bajo; 30;
35%

Nivel
moderado; 14;
16%

Nivel Alto; 41;
49%

Niveles N°
Nivel Alto 41
Nivel moderado 14
Nivel bajo 30
Total 85

P 36. ¢ Trabaja en red con otros establecimientos?

Nivel bajo; 23;
77%

Nivel alto; 7;

23%

Pregunta 13, encuesta de servicios:
Asigne una nota a la Utilidad y facilidad
de la herramienta para comunicarse con
los demas profesores y establecimientos

adscritos a Novasur.

Nivel N°
Nivel alto 7
Nivel bajo 23
No contesta 2
Total 32

Pregunta 36,
capacidad. ¢Trabaja en red
con otros establecimientos?
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encuesta de
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