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Como Director General de Bellas Artes y Bienes Culturales y de Archivos vy Bibliotecas, es para miun
placer presentar este estudio que, sobre el impacto que los servicios de informacion vy, en concreto,
las bibliotecas tienen en la economia y la sociedad, ha llevado a cabo FESABID (Federacion Espafola
de Sociedades de Archivistica, Biblioteconomia, Documentacion y Museistica).

Este trabajo se enmarca en el | Plan Estratégico del Consejo de Cooperacion Bibliotecaria 2013-
2015 recogido como proyecto 2.7.2. del Plan Estratégico de la Secretaria de Estado del Ministerio de
Educacion, Culturay Deporte (MECD). El | Plan Estratégico del Consejo de Cooperacion Bibliotecaria
2013-2015 se articula a través de tres lineas Estratégicas de trabajo, de las cuales la primera, que
se define como “Promocion y Fomento de las Bibliotecas en la Sociedad”y concretamente en su primer
objetivo: “Mejorar la percepcion de la utilidad de las bibliotecas en el conjunto de la sociedad”es la que da
marco al Informe que ahora se presenta.

La coyuntura econémica de los dltimos anos es la que hace que los servicios de informacion, v
particularmente las bibliotecas en Espana, al igual que en otros paises, se estén enfrentando en la
segunda década del siglo XX| a una situacion marcada por la necesidad de reducir el gasto sin dejar de
lado la natural tendencia a mantener y seguir mejorando el nivel de servicios alcanzado.

Por ello parece muy adecuado reflexionar sobre el impacto que las bibliotecas, que disponen de una
red extendida a lo largo de todo el territorio nacional, tienen en la economia y en la sociedad, como
medio para esa “mejora en la percepcion de su utilidad en el conjunto de la sociedad”

Es un estudio riguroso, elaborado por una consultora independiente, en el que han participado
usuarios, no usuarios y profesionales de los diferentes sectores y en el que se ha utilizado una
metodologia en linea como las que se vienen utilizando en los diferentes estudios que se estan
desarrollando en todos los servicios pablicos y privados, directamente relacionados con la prestacion
de servicios a la sociedad, al objeto de demostrar la percepcion que nuestra sociedad tiene de ellos y
el retorno, tanto social como econdmico, que la misma recibe.

Desde el Consejo de Cooperacion Bibliotecaria, y en linea con el objetivo de valoracion del impacto de las
bibliotecas en la sociedad, se trabaja en el desarrollo de un modelo, para el conjunto de bibliotecas que
conforman el Sistema bibliotecario nacional, que permita el seguimiento sistematico y continuado de los
indicadores clave, que nos proporcionen informacion sobre ese impacto socioeconémico.

Quiero, por Ultimo, agradecer la participacion de todas vy cada una de las personas que han contribuido

a la elaboracion de este Estudio que es, sin duda, una herramienta potente de apoyo para un mejor
conocimiento y también, reconocimiento por los ciudadanos del papel de los servicios de informacion y
muy especialmente de las bibliotecas, un instrumento que estos servicios necesitan para ser capaces de
hacer frente a los retos, de todo tipo, a los que se enfrentan.

Jesis Prieto de Pedro

Director General de Bellas Artes y Bienes Culturales y de Archivos y Bibliotecas.
Secretaria de Estado de Cultura
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En linea con uno de sus objetivos prioritarios, recogidos en el Plan de Actividades 2013 y, mas
concretamente en la Linea 2, que se define como Estudios y Analisis, FESABID presenta este Estudio
sobre el Valor Econémico y Social de los Servicios de Informacién: Bibliotecas, con el objetivo de ofrecer

a los profesionales de los Servicios de Informacién en general y del Sistema de Bibliotecas, en
particular, un instrumento, que ha sido concebido con distintas finalidades.

La primera es la de recoger, de forma sistematica, datos cuantitativos de actividad del ambito que
nos ocupa, publicados en diferentes fuentes estadisticas, agruparlos e interpretarlos, para llegar
a una vision panoramica y global del estado actual del sector, en dos aspectos muy concretos: su
impacto social y econémico.

La segunda es ir un paso mas alla y anadir valor a esos datos meramente cuantitativos, incorporando
opinion tanto de diferentes tipos de usuarios, como de NO usuarios, para poder matizar diferentes
opiniones y conclusiones.

La tercera y mas importante, es que este resultado final sirva al sector y a sus profesionales para
poder mostrar y demostrar, con datos basados en evidencias y no simplemente en percepciones,
el valor que se aporta a la sociedad y a la economia nacional desde estos servicios plblicos, que no
son, como se demuestra, un centro de gasto, sino una inversion rentable. Rentable en el ambito
economico y lo que es mas importante en el retorno que recibe la sociedad, en su conjunto, como
consecuencia de esa inversion.

FESABID tiene claro en su filosofia de trabajo, que su papel es el de ayudar a posicionar el sector en

el lugar que creemos le corresponde, mas alla de opiniones personales y posibles corporativismos,

de forma que los responsables politicos y los ciudadanos puedan tomar conciencia del importante y
necesario papel que juega el sector en la mejora de la cohesion social, de la formacion formal e informal
de los ciudadanos en competencias y habilidades, de los resultados académicos y de investigacion, etc.

Quiero agradecer, desde aqui, a todos los profesionales y responsables de servicios de informacion, que
han contribuido a la definicién y difusion de las encuestas a usuarios, a los que han participado en los
“grupos de interés” organizados para los diferentes sectores y que nos han ayudado a comprender mejor
los diferentes problemas y necesidades a los que nos enfrentamos. Todos ellos han sido clave en el
resultado final y aparecen relacionados en el ANEXO | de este Estudio.

También quiero agradecer a la Direccion General de Bellas Artes y Bienes Culturales y de Archivos y
Bibliotecas y mas concretamente a la Subdireccion General de Coordinacién Bibliotecaria, en la persona
de Maria Antonia Carrato, todo el apoyo que nos han prestado para poder llegar a este resultado final.

FESABID continuara intentando aportar herramientas/instrumentos, que ayuden al sector a hacerse mas
visible y, sobre todo, a posicionarse en el lugar que le corresponde, y no solo por los servicios que presta,
sino por su dimension y su nivel de implantacion en todo el Estado; por los profesionales que lo atienden y
por el caracter universal de “acogida” presencial y a distancia para todos los ciudadanos.

Margarita Taladriz Mas
Presidenta de FESABID
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Resumen
Ejecutivo

1. La red de bibliotecas puablicas, universitarias y cientificas aporta a la sociedad entre 3.099,8 millones de €/
ano v 4.238,5 millones de €/ano, dependiendo del sistema de estimacion utilizado. Estas cifras equivalen a un
Retorno de la Inversion (ROI) minimo de 2,49 y maximo de 3,40€ por euro invertido, partiendo de unos gastos e
inversiones anuales de 1.247,5 millones de €/ano (INE, 2010).

La cifra inferior (3.099,8 millones de €) resulta de la "asignacion de precios de mercado” (APM) a los
servicios que prestan las bibliotecas a los investigadores, profesores universitarios, profesionales, alumnos
y usuarios de bibliotecas puiblicas. Los capitulos mas relevantes de esta aportacion son los 858,3 millones
de €/ano en contribucion a las investigaciones y proyectos de investigacion; 636,6 millones de €/ano
derivados de préstamos de libros y soportes digitales; 160,4 millones de € en el valor del asesoramiento
de los profesionales.

X La cifra superior (4.238,5 millones de €) se calcula a partir de procedimientos de Valoracién Contingente (VC),
Ll es decir, de la estimacion de los usuarios de lo que hubieran pagado por un servicio si lo hubiera prestado una

empresa privada; es decir, 3.561,9 millones de € de la estimacion de los usuarios, mas la cantidad que los no

T ][

1
I] ” Los no usuarios de bibliotecas valoran en 676,6 millones de €/ano la disposicion de las bibliotecas, su aportacion

|

usuarios consideran justo pagar a través de impuestos.

! alincremento cultural general, el ahorro en costes ambientales, etc. Lo que pagarian para mantener las bibliotecas
se ha medido a través de su disposicion a pagar impuestos para sostenerlas: 32,1 €/afo. Esta cifra se refiere a
personas comprendidas entre 18 y 70 anos.

2. Un usuario-tipo de una biblioteca publica valora en 17,7 €/mes los servicios que recibe, préstamo de libros,
lectura en las salas, asesoramiento de los bibliotecarios, ayuda para hacer deberes en el caso de los ninos, acceso
a Internet a través de la wifi, asistencia a actividades culturales, etc. Es decir, considera que hubiera tenido que
pagar esta cantidad de haber recibido tales servicios de una empresa privada.

Un usuario-tipo de una biblioteca universitaria o cientifica valora que los servicios que esta le presta, si los tuviera
que obtener de una empresa privada, tendrian un precio de 28,2 €/mes.

3. Las bibliotecas atraen consumo a su zona de influencia. Los desplazamientos a la biblioteca generan un gasto
en los comercios de sus proximidades de 1.294,4 millones de €/ano.
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El 45,6% de las visitas a bibliotecas publicas se aprovechan para hacer pequenas compras para el hogar o
personales o se va a bares o restaurantes, gastando una media de 15,50 €. En el 41,2% de las visitas a bibliotecas
universitarias o cientificas también hay gastos de este tipo, que implican una media de 16,45 €.

4. En Espana hay 6.608 bibliotecas y 8.963 puntos de servicio, distribuidos por todo el pais. Sus servicios se
pueden resumir:

- Hay 18,1 millones de usuarios inscritos en bibliotecas publicas, 14,4 adultos vy 3,7 infantiles. La
vinculacion es duradera, el 86,4% declara que hace mas de dos anos que es socio. En las universitarias
y cientificas hay 2,0 millones.

- Durante 2010 hubo 215,9 millones de visitas. La duracién media de permanencia fue de 62,1y 61,5
minutos en las bibliotecas pablicas y universitarias y cientificas, respectivamente. Este tiempo se
emplea en buscar o devolver libros, estudiar, asistir a actividades, realizar trabajos de clase, blsqueda
de documentacion, hacer tareas escolares, etc.

- Laswebsdelasbibliotecas recibieron 343,2 millones de visitas, unamedia de 23,9 visitas/usuario/ano,
con un uso intensivo de las webs de las bibliotecas de las universidades y de centros de investigacion.
El 76,1% de los socios de las bibliotecas publicas accede a su web, lo que indica que es una via de
contacto regular.

- Los préstamos de documentos, libros, soportes electronicos, etc., ascendieron en 2010 a 82,1 millones.

- En 2010 se realizaron 148.283 actividades, con 6,1 millones de asistentes.

5. El 10,2% del tiempo de trabajo de los investigadores, docentes y profesionales usuarios de las bibliotecas
universitarias y cientificas se destina a localizar documentacion, lo que es un indicador indirecto del valor
econdmico de esta tarea.

En los trabajos de investigacion la localizacion de la informacion, bibliografia y documentacion gravita sobre
dos ejes entrelazados. Hay una simbiosis entre el trabajo del propio investigador o profesional y la aportacion
de los servicios de documentacion y la biblioteca. Para tratar de deslindar los componentes de dicha simbiosis
se pidid a los investigadores que valorasen qué proporcion, de la documentacion utilizada en su altimo
proyecto, la habian localizado personalmente y cual procedia de los servicios de informacion. A partir de sus
respuestas se extrajo una media que situaba en el 36,8% la documentacion obtenida por la biblioteca o centro
de documentacion.

Una apreciacion mas cualitativa se obtiene a partir la valoracion por los investigadores de la aportacion de las
bibliotecas y centros de documentacion a los que recurrio para realizar el proyecto o investigacion, en una escala
desde “no lo hubiera podido hacer” hasta “lo hubiera podido hacer igual” Igual que en el supuesto anterior, se
tradujo la escala semantica a una escala aritmética (entre 0 y 100). La operacion se sit(a en 50,1 de media.

Los investigadores sintetizan la aportacion de la biblioteca a sus trabajos en una valoracion de 0 a 10, en 8,6 en
lo que se refiere a la infraestructura de la biblioteca y disponibilidad de materiales y 8,0 en lo que respecta a la
aportacion de los profesionales.

6. Un aspecto relevante de laimagen de las bibliotecas es que son vistas como espacios acogedores. Casi todos los
no usuarios declaran que se pueden plantear visitar una biblioteca para utilizar alguno de sus servicios. El principal
obstaculo es disponer de tiempo, son los activos en ocupaciones con horarios rigidos (pequenos empresarios,
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profesionales, obreros especializados, etc.) los que menos las utilizan. Las otras razones son disponer de medios
econdmicos para adquirir los libros o soportes digitales que obtendrian en préstamo, asi como el desinterés.

7. La imagen de las bibliotecas tanto entre los no usuarios como entre los usuarios esta asociada a lo literario,
los libros y su préstamo; entre los jovenes, al uso de las salas como espacio para preparar examenes, trabajos
de clase o quedar con los amigos. En paralelo, se esta desarrollando un perfil ligado a Internet, que configura
la biblioteca como un lugar desde el que se puede acceder a la web o en el que se trabaja compatibilizando el
material de la biblioteca, la informacion localizada en Internet y el ordenador. La disposicion de wifi es uno de los
aspectos mas atrayentes de las bibliotecas, sobre todo para inmigrantes y usuarios recientes.

8. Las bibliotecas y el empleo. Las nuevas demandas de los usuarios estan transformando la forma de utilizarlas.
Estan apareciendo asi nuevos servicios ligados a Internet y a las nuevas tecnologias de la informacion: cursos de
idiomas, asesoramiento para encontrar empleo, etc. La demanda de estos entre los no usuarios es elevada: un
25,7% declara que asistiria a cursos de idiomas y a un 30,4% le interesa el asesoramiento para encontrar empleo.
Elinterés por estas actividades es muy elevado entre los menores de 35 anos los idiomas vy localizar empleo entre
los 35y 55 anos, especialmente los mayores de 45.

Los usuarios de bibliotecas universitarias y cientificas que trabajan en el sector privado o que alin no han terminado
su tesis doctoral consideran que son Gtiles para hacer contactos profesionales o para mejorar sus cualificaciones
profesionales.

9. Los usos de las bibliotecas piblicas se segmentan segln generaciones.

Los jovenes menores de 18 afos utilizan en una medida muy considerable nuevas tecnologias (CDs, DVDs,
videojuegos, acceso a Internet) y requieren el apoyo del personal bibliotecario. La generacion de 18 a 25 anos
utiliza la biblioteca para leer o estudiar con libros o materiales de la sala, compartiendo con la generacion anterior
el elevado uso de soportes digitales e Internet, también utiliza la biblioteca para quedar con amigos. La generacion
intermedia, con unos limites imprecisos entre 30 y 55 anos, la utiliza para conseguir todo tipo de material, libros y
soportes digitales, y empieza a asistir a las actividades culturales que se programan. Los mayores de 55 se optan
por actividades pasivas como la asistencia a actividades culturales, descendiendo mucho entre ellos el uso de
nuevas tecnologias.

Madres v abuelas llevan a los ninos a la biblioteca para hacer los deberes o a algunas actividades, este uso crece
segln disminuye la dimension de la ciudad de residencia. En las ciudades pequenas la biblioteca ha evolucionado
hacia un espacio de encuentro.

10. La satisfaccion con los servicios de las bibliotecas es elevada sobre todo en los aspectos de asesoramiento
profesional de los bibliotecarios y disposicion de libros y documentos impresos o electronicos, en ambos casos
por encima de 8 en una escala de 0 a 10. Entre 7,5y 8,0 esta la comodidad v calidad de los puestos de lectura o
estudio, la web y la formacion que reciben los usuarios para mejorar el acceso y uso de la informacion electronica.
El punto mas débil es el equipamiento informatico. Es llamativo que la valoracion de los diversos aspectos del
servicio bibliotecario sea muy parecida en las bibliotecas piblicas y en las universitarias y cientificas.
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1.1. Objetivos

La aportacion social y econémica de los servicios de informacion suele pasar desapercibida. Afaden, como
muestra este estudio, un valor relevante al proceso de investigacion cientifica, al incremento cultural del conjunto
de la sociedad y a las cualificaciones profesionales de los individuos; aportan seguridad juridica a través de los
archivos y centros de documentacion de las administraciones pablicas, ponen en valor archivos histéricos que
sin el trabajo de descripcion y puesta a disposicion de los investigadores y el pablico serian indtiles, mantienen
actualizado el saber hacer de las empresas para utilizarlo en proyectos competitivos que redactaran sus técnicos.
Pero estas aportaciones quedan integradas en los productos y servicios que ofrecen otros profesionales. Quiza
podria afirmarse que la documentacion sélo se valora cuando falta.

El propésito inicial de este proyecto era analizar estas diversas aportaciones vy, en la medida de lo posible,
asignarles valor econémico a través de distintas técnicas. El devenir del proyecto aconsejo acotarlo a las
bibliotecas, evitando hacerlo inabordable a corto plazo. Por tanto, el estudio pretende evaluar la aportacion de las
bibliotecas al bienestar, la economia vy la produccion cientifica del pais. Este Gltimo aspecto consideramos que es
lo mas novedoso.

Mas alla de su interés cientifico o académico, la idea central de la investigacion es instrumental: dotar a los
responsables de las bibliotecas y, también, de otros centros de documentacion, de un instrumento que permita
argumentar y mostrar su aportacion global para defender sus posiciones en los procesos de negociacion de
presupuestos y asignacion de recursos dentro de sus organismos publicos y privados.

Esto implica dar a conocer a los responsables politicos el valor de las bibliotecas como impulsoras del desarrollo

e l G O m e '\ Q econdmico, social y cientifico del pais a partir de datos objetivos.
1 r y R e S D\ av Estos objetivos generales se desdoblan en varios operativos:
1

Il P ey S

—> Definir una metodologia que permita demostrar y argumentar que las bibliotecas implican una
aportacion productiva en las economias competitivas actuales, y una aportacion en términos de
cohesion social, que en su caso se ha tratado también de traducir a términos econémicos.

- Averiguar cual es el valor de las bibliotecas desde el punto de vista de los servicios que proveen a la
sociedad vy su valoracion por la misma.

- Facilitar a los responsables de las bibliotecas argumentos e informacion que permitan defender su
posicion en competencia con otros sectores que han logrado definir metodologias que miden, de una
u otra forma, su aportacion a la sociedad en términos economicos.
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Para conseguir estos objetivos operativos, la investigacion pretende cubrir varios objetivos técnicos o cientificos:

-> Averiguar las percepciones de los ciudadanos sobre las bibliotecas, tanto usuarios como no usuarios
de las mismas.

—> ldentificar las vias por las que las bibliotecas contribuyen al bienestar social y a la productividad de la
economia espanola.

- Definir metodologias que permitan traducir a valor econémico las aportaciones de las bibliotecas al
bienestar social.

- Comparar la aportacion de las bibliotecas con sus costes economicos, es decir, hallar su “Retorno de
la Inversion” (ROI).

1.2. Metodologia

El estudio combina distintas técnicas de investigacion utilizando datos de varias fuentes y de las investigaciones
que durante 2013 ha emprendido FESABID ( ). En su fase inicial se desarrollaron en paralelo tres
investigaciones. Por un lado, un estudio de gabinete orientado a recopilar informacion sobre estudios similares en
otros paises relativos tanto a bibliotecas y centros de documentacion como a otros bienes intangibles o fuera del
mercado que pudieran servir de modelo o apoyo teérico. Ademas, se localizé la informacion del INE y de REBIUN
necesaria para proceder a las estimaciones que se describen en el informe, un resumen de esta informacion, por
otro lado bien conocida, se recoge en el capitulo 3.

N

Metodologia
i‘i} Rk Z=
Estudio de Gabinete Pe——
Pacional e
Asignacion Precios Extadintics
Mercado ?
REBIUN
Oblener informaciones que permilan
ensayar distintos midodos de valoracion
Reuniones de grupo Encuestas usuarios
Expertos en bibliotecas y ® Cientificas / Populares
archivos Valoracion Contingente
4 Reuniones de Grupo. Encuesta no usuarios XIll Jornadas Esp. de Encueslas a usuarios:
Bibliotecas Piblicas Valoracién Contingente Documentacién - Bibliotecas piblicas
Bibl. Universitarias y cientificas Tolada 25281052013 | gy universitarias y clentificas

Centros de Documentacion Encuesta telefénica Acceso en web bibliotecas

Archivos. Muestra representativa
poblacion entre 18 y 75 afios.

1.000 entrevistados. 608 no
usuanos.

Trabajos de campo: Naetquest

Margen de error: +/- 3,2%

Red de campo: Millward
Brown.
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Por otro lado, se hizo una encuesta a “no usuarios” de bibliotecas, cuyos resultados se exponen en el
capitulo 5. La idea es recoger la imagen que los no usuarios tienen de las bibliotecas: conocimiento de
sus servicios, valoracion de los mismos, disposicion a ir a bibliotecas, valoracion de lo que representan
socialmente para la comunidad, etc. Finalmente, se les pidio que calcularan lo que estarian dispuestos a
pagar por las bibliotecas a través de sus impuestos.

La aportacion a la sociedad de los centros de documentacion, archivos de empresas v bibliotecas piblicas o
universitarias vy cientificas son bastante mas complejos de lo que una mirada superficial permite ver. Por tanto,
se penso en desarrollar una fase cualitativa en la que a través de cuatro reuniones de grupo con profesionales de
cada rama profesional se indagod en las formas en que revierten valor a la sociedad, a la vez que se definian las
prioridades de la investigacion. Las conclusiones de estas reuniones se recogen en el capitulo 4. Operativamente,
esta fase de la investigacion aconsejo reorientar el conjunto del estudio en dos direcciones: por un lado, dividid
la investigacion sobre los usuarios de las bibliotecas entre los de las publicas y las universitarias y cientificas. En
estas, las conclusiones de la reunion aconsejaron plantear una metodologia especifica que permitiera estimar
su aportacion a la investigacion del personal docente e investigador y profesionales que las utilizan. Una parte
del cuestionario destinado a estas bibliotecas deriva de las aportaciones surgidas de esta reunion. Esta decision
obligd a replantear los disefos de las muestras, recabando para ello la colaboracion de la Federacion Espanola de
Municipios y Provincias (FEMP) y de varias bibliotecas pablicas y universitarias y cientificas. Estamos sumamente
agradecidos a todas ellas.

Concretamente las reuniones de grupo realizadas fueron las siguientes:
- Responsables de bibliotecas puablicas.
- Responsables de bibliotecas universitarias y cientificas.
- Responsables de Centros de Documentacion

Responsables de archivos de empresas, administraciones publicas y universidades.
Las reuniones se realizaron en febrero de 2013.

A partir de la informacion recogida y analizada hasta ese momento se presentd una version parcial del
informe en las Xlll Jornadas Espanolas de Documentacion (Toledo, 24 de mayo de 2013). Del debate surgieron
varias ideas que se incluyeron en las fases posteriores de la investigacion. En estas mismas jornadas se presento
el estudio "El retorno de la inversion de la Red de Bibliotecas Municipales de la provincia de Barcelona 2007-11"
(Luria Roig vy Pintor Gonzalez, 2013), del que se extrajeron algunas ideas que se han aplicado en este estudio.
Agradecemos a los autores su amable colaboracion e intercambio de ideas.

La fase final del proyecto consistio en las mencionadas dos encuestas para usuarios de bibliotecas publicas
y universitarias y cientificas. Las fichas técnicas de sus trabajos de campo se recogen en el cuadro siguiente, junto
con la de “no usuarios”.
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Poblacion objetivo.
Ambito
Universo:

- Poblacién 18 a 70 anos
- socios bibliotecas (> 18 afios)

Muestra base

Muestra Gtil

Margen de error (estadistico)

Aplicacion del cuestionario

Puntos de muestreo

Duracion cuestionario

Idioma de aplicacion

Red de campo

Fecha campo

No usuarios

Espana

32.788.478

1.000

606

+/- 4,1

Telefonica (CATI)

Cuotas de edad y

sexo

112 municipios

12 minutos

Castellano

Millward Brown

Diciembre 2012

(*) Biblioteques de Barcelona diseiié una muestra especifica

Usuarios bibliotecas
plblicas

Espana

10.121.328

633

+/- 4,0

Online
Acceso voluntario

31 bibliotecas (*)

15 minutos

Castellano

Netquest

15-06 / 15-07 2013

Usuarios bibliotecas
universitarias y cientificas

Espana

1.992.673

337

+/-5,4

Online
Acceso voluntario

15 minutos

Castellano

Netquest

15-09/15-102013

Los cuestionarios siguieron las bases de la metodologia de “valoracion contingente” Se orientaron en primer
lugar a obtener una vision precisa de los servicios utilizados y de la valoracion de los mismos. De hecho, ambos
estudios pueden considerarse estudios de "Usos y Actitudes hacia las Bibliotecas”, de los que se desprenden
relevantesinformaciones que pueden ser utilizadas parala gestion concreta. Estafase eraprecisaenlaentrevista
para situar a los encuestados en una vision lo mas amplia posible de lo que les aportan las bibliotecas, como
primer paso para que pudieran dar una estimacion consistente de lo que pensaban que tales servicios podrian
haber costado en el mercado privado. Ademas, en el cuestionario de las bibliotecas universitarias y cientificas
se incluyeron varias preguntas destinadas a producir indicadores estadisticos que permitieran calcular la
aportacion de las bibliotecas a la produccion cientifica y técnica en combinacion con la informacion disponible
del INE (la mas reciente corresponde a 2010) y de REBIUN. Esta parte de la investigacion es original, al menos,
no hemos encontrado bibliografia sobre antecedentes de un calculo sobre la aportacion de las bibliotecas a la
produccion cientifica.

Estudio Fesabid / 17

La parte del cuestionario dedicada a las valoraciones econémicas respondio al modelo de “Valoracion Contingente”,
suficientemente conocido y con amplios antecedentes como puede verse en la bibliografia. Una aportacion original
de este estudio a la metodologia habitual de estos estudios ha sido la depuracion previa de datos a través de
Analisis Exploratorio. Para prevenir la inflacion de las estimaciones que con cierta frecuencia se produce con esta
metodologia, los datos se sometieron a una depuracion previa de valores atipicos, a partir del método disefado
por Tuckey (1977, véase, por ejemplo, Dominguez, 2001; Escobar, 1999), que toma como referentes los valores de
los cuartiles 1y 3(Q, y Q,) anadiendo o restando 1,5 veces el recorrido intercuartilico (RIQ), es decir, se admitieron
como validos s6lo los valores dentro de las opiniones normales, excluyendo los atipicos (outlets) excesivos que
hubieran elevado las medias considerablemente:
<Q,+15RIQo> Q,+ 1,5RIQ

Como podra observar el lector, como criterio general en las estimaciones realizadas se han tomado como referente
valoraciones o criterios restrictivos. Puede afirmarse que en los dos sistemas utilizados las estimaciones finales
son las mas ajustadas que pudieran hacerse a partir de los datos de base. Se ha operado de esta manera,
evitando una presentacion mas brillante de resultados llamativos, precisamente para aportar un valor anadido
de credibilidad a la investigacion.
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2 » El valor social y economico
de las bibliotecas, archivos y
centros de documentacion

Los beneficios sociales y econdmicos de las bibliotecas son por definicion intangibles, se diluyen en el conjunto de
la sociedad o de las administraciones y organizaciones. Son una forma de conservar el conocimiento social o de
una organizacion y de ponerlo a disposicion de sus miembros, pero son estos, con sus actividades, los que extraen
valor al aplicar los conocimientos adquiridos y la informacion conservada, ordenada y procesada en estos centros.
Su valor econoémico no es posible calcularlo mediante procedimientos convencionales de “oferta y demanda”
en el mercado. Por tanto, el reto metodologico consiste en construir una metodologia que permita estimar esta
aportacion social y econémica al conjunto de la sociedad v, a la vez, medir el “Retorno de la Inversion” (ROI).

Este estudio parte de las aportaciones metodoldgicas de varias investigaciones desarrolladas en otros paises en
lo que se refiere a técnicas para “monetizar” los servicios prestados por las bibliotecas vy otros bienes o servicios
publicos excluidos del mercado. Estas técnicas se basan en dos grandes ramas: la que se denomina “ahorros
financieros” o "asignacion de precios de mercado de bienes comparables” (APM) o Analisis Coste-Beneficio (ACB)
y la “valoracion contingente” (VC), basada en encuestas que tratan de situar a los usuarios en un supuesto en el
que los servicios prestados gratuitamente o a precios fuera de mercado fueran ofrecidos por empresas privadas,
es decir, a precios de mercado. A partir de este escenario se pide a los entrevistados que estimen el precio que

Hiopm 01 1T hubieran tenido que pagar por los servicios recibidos.
) _ Se van a aplicar las dos metodologias en paralelo. Son sistemas alternativos, no acumulables, para traducir la
. h—.-—-—’ - .o . . PERT] . . . .
il T aportacion social de los bienes piblicos (sin precios de mercado) a valores monetarios. Se puede decir que la
' 1 8
! 18

e los elementos intangibles que supone la suma de aspectos parciales del servicio. La “valoracion contingente” (VC),

“asignacion de precios de mercado” (APM)viene a ser el suelo del valor social estimable, ya que no consigue recoger

que pretende incorporar estos elementos intangibles al considerar el bien pablico prestado como un todo, pero

— tiende a producir cierta inflacion en la valoracion, por tanto, puede considerarse el techo del valor social que
- aporta el bien analizado.
—

“ Ambos procedimientos se emplean para estimar el beneficio social recibido por los usuarios de este tipo de

1 bienes. Pero, en el caso de las bibliotecas, estan los “no usuarios”, que reciben “servicios” implicitos y evidentes
como tener acceso a la red de bibliotecas cuando lo deseen o necesiten; una red extendida por todo el territorio
nacional, y ademas la conservacion de un legado cultural. De ambos beneficios sociales son conscientes los “no
usuarios”. Pero también hay otros que suelen pasar desapercibidos, ya sean beneficios sociales o ambientales,
como la no destruccion de bosques derivada del ahorro de papel que supone disponer de los libros en la biblioteca,
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el aumento del bienestar social derivado del incremento cultural global que supone “cultura extraida” de las
bibliotecas para el conjunto de la sociedad, la utilizacion de espacios para estudiar los jovenes en un pais en el que
las dimensiones de las viviendas en zonas urbanas suelen ser reducidas, etc. Para los no usuarios se ha utilizado
también una encuesta en la que se pedia que valorasen lo que estaban dispuestos a pagar en impuestos para la
conservacion de la red de bibliotecas y sus servicios.

A partir de las encuestas a usuarios de las bibliotecas puablicas y de las universitarias y cientificas se ha
procedido a estimar el impacto economico de las visitas a las bibliotecas en su entorno, esto es, los gastos
en pequenas compras, cafeterias y restaurantes, etc. Con casi total seguridad estos gastos se producirian
en cualquier caso, pero ocurre que la biblioteca opera como un centro de atraccién que distribuye riqueza
en su entorno geografico.

2.1.  Elvalor de las bibliotecas para los usuarios. Método de “asignacion de precios de mercado” (APM)

El método APM consiste en desglosar las prestaciones de determinado servicio pdblico o gratuito (por
ejemplo, un parque nacional, los espacios de esparcimiento o las bibliotecas) y averiguar su valor mediante
el precio en el mercado de servicios analogos, o sea, se utilizan precios de servicios alternativos como
criterio de monetizacion (En Espana, Luria y Pintor, 2013; otros: SGS Economics and Planning, 2012;
Levin, Driscoll, Fleeter, 2008; Indiana Research Business Center, 2007; Barron et al, 2005; en el caso de
los espacios recreativos: Trice y Wood, 1973; una linea de metro: Foster y Beesley, 1973). Obviamente, los
precios elegidos como referentes deben reflejar correctamente el precio medio de los servicios alternativos,
o prever sistemas de calculo que contemplen la eventual transformacion de ciertos bienes al prestarse a
través de un servicio pablico.

En este estudio, la metodologia ha tenido que adaptarse a la informacion estadistica disponible en el INE, el
Ministerio de Cultura y REBIUN ya que sus datos se han tomado como base. Para algunos calculos se extraera
informacion de las encuestas realizadas por Fesabid en 2013 entre usuarios de bibliotecas, que sirven de base al
analisis de Valoracion Contingente (VC) que se expondra posteriormente.

El servicio prototipico de una biblioteca es el préstamo de libros y otros soportes de informacion. Su valor
se ha estimado por distintos procedimientos.

- Paralos libros:

s Se ha calculado el “valor de la lectura”’, como la diferencia entre el precio medio de un libro de
nueva edicion™ 13,87 €, menos el precio medio de los libros usados?, 5,44 €. La depreciacion es
un 60,81%, que puede considerarse la diferencia entre el valor material del libro y su valor material
mas la lectura y su conservacion-propiedad (libro nuevo).

s Se ha aplicado esta depreciacion al precio medio de los libros tipicos de cada tipo de biblioteca,
asignandolo como “valor” de cada préstamo.

1 FGEE-Conecta: Comercio Interior del Libro en Espana 2011, Madrid, pag. 53.

2 Para estimar el precio medio de los libros usados se hizo una pequefa investigacion consistente en elegir aleatoriamente, mediante muestreo
aleatorio sistematico, una muestra de 500 libros en cada una de tres webs: www.uniliber.es; www.iberlibro.es y www.todocoleccion.es. En el estudio
ROIG, PINTOR (2012): se utilizd un sistema parecido para estimar el “valor de lectura” basado en la diferencia de precio entre los libros nuevos y usados
de los titulos mas vendidos.
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s El nimero de préstamos de libros infantiles se ha estimado a partir de la proporcion de socios
infantiles sobre el total de socios de las bibliotecas pablicas.
s Paralos libros electrénicos se ha aplicado al valor de lectura una depreciacion del 39,7%, que es la
diferencia de precios entre los libros nuevos en papel y en soporte electronico?.
- Para los soportes audiovisuales se ha aplicado una depreciacion del 70%, dada su acelerada pérdida
de valor comercial por el facil acceso a ellos a través de Internet. Para los juegos electronicos se ha

mantenido una valoracion del 50% ( ).
Tabla 1.
ASIGHNACION DE VALOR A LOS PRESTAMOS BIBLICTECARIOS (APM) Y DERECHCS DE AUTOR
()

Libros Tipo de libro Criterio de monetizaciin Valor (€) Total (€)

Total 53,848,420
Nacional 1788 General fend. Texlo no univ) Valor de lectur (%) 812 18124
Centrales de Comunidades Autdnomas 4GS General fexd. Texdo no univg alor de leciur (™) 812 2504437
Piblicas 37118 488
- Socios adultos 20515478 Todod menos infanlies Valor de lectur (%) B.TE 258 550,001
- Socios infantiles. T2 08 Indanti, comics alor de leciura (™) 535 40748875
Para grupos especificos de usuanos (no especializadas) 155210  Genenal (axnd. Taxle no uhiv) Wakar de lechura (*7) 212 1518877
De instituciones de ensefianza superior 14 845585 Cientifco / Cins sociles Valor de lectur (%) 12,80 188354 TT1
Bibliotecas especializadas: Total 1,060 853 Cientifco / Cias sociles Valor de lectur (™) 12,50 13357, 242
Publicaciones penddicas 1.550.078 alor bectura (B0 precio madia) 1.50 29817
Libros electrdnicos XTE1S 38, 7% valor lecturs medio 352 1.008. 188
Documentos Sonoros 340525 Precio GO (30%) 4,00 15641 300
Dacumentss audiovisuales 16BTEETD Precia OVD (30%) 4 B BOOAT T42
Juegos elecirdnicos 223003 Precio juego ofern (50%) 55 1.228.747
Ohros documentos elecirdnicos ZAGT. MR 1.0 2167.345
Oros documentos b T h 1,00 3206417
Priéstamo interbibliolecario 1846 BE2 Wakar de lechura (*7) 12,60 24530 481
Tatal 635 520,822
Pristamos QUi Genera derechos de ador () 30,058 535 Tarifa CECRO 0,20 T.730.767

[*) Fuente: Institulo Macional de Estadistica
[**) Diferencia entre el precio medio de los libros nueves propios de cada tipo de biblicteca mencs el precio medio de los libros usados
(™) Generan derechos de autor los préstamos en todas as bibliolecas menos |as universilanas v |85 ubicadas en mMuncipos con menos de 5,000 habilanes

Fuente: FESABID (2013), £/ valor econdmico y social de lof senviclkos de documentacian. bitviclecas

Obviamente, la lectura de libros o audiovisuales en las biblioteca debe repercutir en la retribucion de los
autores, es decir, en derechos de autor derivados del uso de su obra por los lectores. La valoracion de los
derechos de autor en la literatura puede tomar como referencia las tarifas de la entidad de gestion de estos
autores (CEDRO)*, es decir, 0.20 €/préstamo, con la excepcion prevista en el art. 37 de la LPI que excluye los
préstamos realizados en bibliotecas universitarias y situadas en municipios con menos de 5.000 habitantes.

El asesoramiento del personal de las bibliotecas es un valor anadido “intangible”, muy valorado por los usuarios
de las bibliotecas, tanto piblicas (8.7 en una escala de 0 a 10) como cientificas y universitarias (8,6). Se ha
partido de un indicador “rudimentario” que parece consistente por sus resultados. El 19,9% de los usuarios de
bibliotecas publicas senala, entre sus actividades en la biblioteca, buscar asesoramiento de los profesionales, en
las bibliotecas universitarias y cientificas este porcentaje se eleva al 34,1%, con cierta lI6gica. Al valor asignado
a los préstamos por cada tipo de biblioteca y de soporte le han asignado los citados porcentajes, resultando
algo mas de 152 millones de €, que viene a equivaler al 24,8% del total de gastos de personal de la red de
bibliotecas ( ). Parece razonable que, aproximadamente la cuarta parte del tiempo de trabajo del personal
de bibliotecas, se destine al asesoramiento a los usuarios.

3 FGEE-Conecta: /bidem.
4 CEDRO (2013): Tarifas generales 2013, pag. 18.
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Tabla 2.

ASIGHNACION DE VALOR AL ASESORAMIENTO DEL PERSONAL BIBLIOTECARIOD, SEGUN TIPD DE BIBLIOTECA

%)

‘alor asignado & los préstamos. segin Bipo de biblioteca [Ver bl 1)

Imgrtada sk
Putlicasiones Documenics.  Documentos Libaos Jungos ki Ctres ol vaky TG cramiaN

Libree 5 = albctririoon | Elechtanioos T . h-bh[:]ufh )

Total 15 '] a8 3 2004 5,51 i 1

Maconal A o o a o [} o [ 16,124 341 5 458
Cantrakes o Comuridades Atdnorms FEELY 6856 243630 GT2.547 ] L] 4732 ST 350259 EZ R 1308520
Plbiicas [1]
- SOt #3T08 I8 B0 O 21TRIEZ NMTHWTH 61 084379 M7 871185 203 455 SH2 845 334.388.710 108 68 01 355
- Bocios mianties T BE1DET 303106 15060552 25048 260,187 Tamz 180,127 50.7HT.062 198 12:068 621
Para grupos especiioos 0 LSUANOE (Mo ELpec) 1EAEIT 16847 o ] 18110 o To0 B0 2005 1.688.053 1848 375325
D rSHOUCKONES i BNSENANTD SUDETon 188 384 171 24 B7E 38072 474,062 B3 7E3 0 1TOTES0 2451890 104008117 341 65,156 768
[ef-Teio Nt ST 1ANT I 13216 SET e #56.051 4548 6 605 8000 100034 15153008 R 5167513
PriemD iR Mol ecar o AN 4R T4 530 461 341 B 364 887
Tetal SO5TTH.532 25 NT 1560200 BOOAT 742 1005158 TRATE  2987HE 32T 1200030 H0ATD 406

Porpertae sobng o olal de pastos de personal

Fimsrbe: FESARD ( 2013), EF valr scondmhics ¥ socisl de ios sanncos de documaniacedn hbichecas

El servicio mas elemental prestado por las bibliotecas es la estancia en las salas de lectura, los criterios empleados
para su monetizacion son (
- Las bibliotecas registraron casi 216 millones de visitas en 2010, distribuidas en los distintos tipos de

bibliotecas.

):

- Laduracion media de las visitas, segln las encuestas realizadas por Fesabid en 2013, es de:

s 62,1 minutos en las bibliotecas publicas.

o 61,5 minutos en las bibliotecas universitarias.

El valor de la hora de estancia se ha estimado segun distintos criterios:

- Para las visitas a la Biblioteca Nacional de Espana y las autonémicas se ha imputado el coste hora
de trabajo de los técnicos vy profesionales cientificos e intelectuales, a partir de su retribucion anual
media: 33.182,4 € (INE, 2010) mas las cotizaciones a la Seguridad Social (base: 9.921,50 €/ano, con

un tipo del 29,90%), con 1.600 horas de trabajo. Es decir, 26,94 €/hora.

- El coste de estancia de un adulto se ha estimado como coste medio de desplazamiento a una
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- Laestancia de los socios infantiles se ha estimado como el coste de las actividades extraescolares en
la ensefanza pablica en la Comunidad de Madrid: 1,43 €/hora.

- Para las estancias en bibliotecas universitarias se ha supuesto que cada hora de trabajo en una
biblioteca equivalealalecturade un 25%de unlibro técnico o de ciencias sociales, o trabajo equivalente,
por tanto, se ha imputado el 25% del “valor de lectura” de los libros de este tipo.

El calculo del valor de las actividades organizadas por las bibliotecas se ha estimado tomando como referencia
datos del Estudio de Practicas y Habitos Culturales (Ministerio de Cultura, 2010):

- Se puede estimar en 130.000 las personas que van cada trimestre a actividades en las bibliotecas, con
una media de 11,7 visitas, lo que equivale a una regularidad algo inferior a una vez por semana. Este
decir, 1.521.000 visitas/trimestre, lo que suma 6.084.000 asistentes/ano.

- Las bibliotecas realizaron 148.283 actividades durante 2010, lo que supone una asistencia media por
acto de 41,02 asistentes.

- Una estimacion restrictiva del precio de estas actividades podria asimilarse al de los talleres
municipales en actividades o talleres culturales o de teatro (una media de 25,0 € por persona/mes,
con 8 sesiones), lo que supone una media de 3,57 €/sesion.

biblioteca piblica, estimado en la encuesta en 0,57 €/visita. Se ha utilizado también este criterio
para las visitas a las bibliotecas destinadas a grupos especificos. Otros estudios han utilizado como
criterio el coste medio hora de un hipotético lector laboralmente ocupado (que trabaje) o el coste
hora del salario minimo. Aqui se ha preferido un referente mucho mas reducido, directamente
relacionado con el “coste” que paga el usuario visiblemente, es decir, el coste de transporte; un
criterio similar fue utilizado en estudios clasico sobre los beneficios recreativos (Mansfield, 1972;
Trice y Wood, 1973, 24-25),.

- Aplicando este “precio” por sesion a cada asistente resulta 21.719.800 € ( ).
Tabla &
ACTIVIDADES ORGAMIZADAS POR LAS BIBLIOTECAS 2008/10 Y ESTIMACION DE SU VALOR MONETARIC
(Momera)
2010
Bibliotecas (*) 4.182
Agtividades organizadas por las biblictecas (%) B2824
Actividades no organizadas por las bibliotecas (*) N.505
Sin informacién () 63.654
Tatal (%) 148283
Personas que van cada timestre a actividades de la biblioteca (™) 130,000
Nimero medio de veces que van al rimestre (**) "7
Asistencias a actividades de la biblicteca [estim. T tre 1.521.000
Asiglencias a actividades de ka biblioteca (estim. anual) 6.084.000
Numero medio de asistenies a las actividades de las biblictecas 41,0
Estimacion precio medio actividades similares (talleres, cursos, ec.) 357
Estimacion monetaria de las actvidades en la bibliotecas 21.719.880

() Fusnis: INE
(**) Fuente: Ministerio de Cultura (2011): Estudio sobre Habitos y Practicas Culturales.

Fuente: FESABID (2013), Ef valor econdmico y social de los servicios de documentacian; bibliclecas

—_ Tabla3

ASIGNACION DE VALOR ECONOMICO A LAS VISITAS/ESTANCIAS EN LAS BIBLIOTECAS (APM)

MNimero de Curacidn meda Horas de visita Walor Valor manetario
visitas visita (minutos) (") (37 minfmedia) Criterio monetanzaciin valor (&) Taital (€)

Tatal 215878141 133187137

Nacional 338224 L 347705 Hoea profesicnal Universitario 2894 8357 162
Centrales de Comunidades Auldnomas 1.237.472 61,5 1.268.4089 Hora profesional Universitanio 26,84 34170.933
Plblcas 108.006.723

= Visitas socios adultos (%) T79.434.8385 621 B2.215.181 Coste desplazamiento (™) 057 45,277,915
- Visitas socios intantiles (%) 28.571.784.5 621 20.571.787 Act Extrasscolares Ens. Piblica 1,43 42287 670
Para grupos especificos de usuanos (no esg) BET.ATH Lig B 684,050 Coste desplaramiento trans. Colective 0,57 330,404
De instituciones de ensefianza superion 101484928 [ 104.022.051 28 % valor de lectura de un libro 315 327 668,481
Biblictecas especialzadas: Total 4243419 6.5 4,348,504 Hora técnicos, profesionales 26,84 1M7.175.851
Tatal estimacitn economica visitas a bibliclecas 576.328.185

() El nimero de visitas a las bibliotecas pdblicas se ha estimado proparcionalmente al ndmers de socios.
(™) Fuente: Fesabid: Encuests & wivanios de biblindecas piblicas, 2013

Fuente: FESARBID (20113), £l valor ecandmico ¥ social dia los sarvicios de documeantacion: biblictecas.

Para estimar el valor del acceso a Internet desde las bibliotecas se ha tomado también como referencia el Estudio
sobre Habitos v Practicas Culturales, del Ministerio de Cultura, mostré en 2010 que unos 130.000 individuos
van cada trimestre a la biblioteca para conectarse a Internet, con una media de 12 veces. Esto suma mas de 7,6
millones de visitas a las bibliotecas. El precio medio de la conexion en cibercafés y similares se puede estimar en
2,0 €/hora, lo que hace un total de 11,4 millones de € ahorrados por estos usuarios ( ).



24 // Elvalor economico y social de los servicios de informacion: bibliotecas

Tablas
9 VALORACION ECONOMICA DE LOS ACCESOS A INTERNET DESDE LAS BIBLIOTECAS (AFPM)

2010
Bibliotecas que disponen de acceso gratuito a Internet (*) 5778
Biblictecas que disponen de acceso de pago a Internet (*) 96
Individuos que van a la biblioteca para conectar a Internet (trimestre) (**) 163,000
Media trimestral de visitas a biblictecas 12
Vizitas a biblictecas para conectarse a Intermel (trimestre) 1,956 000
Visitas a biblictecas para conectarse a Internet (anual) 7.824.000
Visitag para conectase a Internat por biblioteca con acceso gratis (media) 1.385
Precio Medic de |a conexion (1 hora) (€) 150
Estimacidn monetaria de |a conexiones a Intermet desde |as bibliotecas (€) 11, 736000

™ INE
[**) Ministerio de Cultura (2011): Estudic de Habites y Praclicas Culturales de los Espaficles.

Fuente: FESABID (2013), Ef valor econdmice vy social de los servicios de documeniacian, bibliclecas,

Obviamente, una parte relevante de la rentabilidad social de las bibliotecas universitarias y cientificas y empresas
es su aportacion a la investigacion de sus usuarios. Plausiblemente, sin su soporte la investigacion no existiria, lo
gue es una vision extrema de su aportacion. ;Como estimar esta contribucion?, y ademas como hacerlo de una
manera transparente y a partir de los datos disponibles. Para tratar de despejar esta interrogante se introdujeron
algunas preguntas cuyos resultados se exponen en el epigrafe 7.7.

Para hacer estos calculos se ha partido de los datos de REBIUN desglosando los tipos de usuarios de estas
bibliotecas, algo diferentes de los facilitados por el INE, pero sustancialmente similares, las diferencias, poco
relevantes, se tienen que deber a distintas fechas de referencia o a procedimientos algo distintos de recogida de
la informacion. Los supuestos que se han manejado son los siguientes, recogidos en la

s Lacantidad de horas destinadas por un usuario tipo a la labor de localizacion, recopilacién e integracion
de la documentacion en su investigacion equivale al 10,2% del tiempo total de los usuarios de estas
bibliotecas (véase tabla 30 y epigrafe 7.3, pag. 90).

o Laaportacion delas bibliotecas a la localizacion de lainformacion precisa para la “dltima investigacion”
que hicieron se estima por parte los usuarios, en un 36,8% de esta fase del trabajo (epigrafe 7.3). Este
indicador se puede retener como un referente convencional para medir la aportacion de las bibliotecas,
a partir de las declaraciones de los propios investigadores. Alternativamente podria utilizarse otro,
basado en la apreciacion mas cualitativa del impacto que hubiera tenido en la calidad del trabajo la
falta del material aportado por la biblioteca o centro de documentacion (epigrafe 7.3. vy y

, pag. 91), en cuyo caso se elevaria a 50,1%. Se ha preferido utilizar el referente inferior.

o Se ha calculado el total de horas de trabajo de los estudiantes y de los docentes y usuarios asociados
en las bibliotecas universitarias, y sobre este volumen de horas se ha estimado la cantidad destinada
a localizar la informacion, aplicando el citado 10,2%.

|ll

o Para estimar el “valor global” de las horas de trabajo de estudiantes, docentes y profesionales se
han utilizado los valores empleados al estimar el valor de las horas de trabajo en las salas de las
bibliotecas.

s Alasuma de estos valores se le ha aplicado el citado 36,8€, resultando 858,3 millones de €.

>
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Tabla 6.
ESTIMACION DEL VALOR APORTADD POR LAS BIBLICOTECAS UNIVERSITARIAS A LA INVESTIGACION DE SUS USUARIOS
Erﬂe Unidad Walor
Total usLano REBUN REBILN Usuarias .92 67
Estudiantes universitanos REBIUM Usuarios 1.411.
Docentes REBIUM Usuarios 13215
usuarios asociadas REBIUM Lsuarias 227N
Total 1.755.969
Estimacion de las horas dedicadas a localizacion de la informacion por un "usuario tipo” de Tabia 7 1 "
bibliotecas universitarias v de investigacion o 104
Aportacicn de las biblictecas y centros de documeentacion a la localizacion de la Eniarat
pigrafe 7.7 / %
informacidn empleadas en la (lima irvestigacion de los usLaros Gréfico 7.13 38,8
Valoracion de la importancia de la documentacion localizada por las bibliotecas y centros de
Epigrafe 7.7/ "
Grafico 7.14
50,1
Horas de trabajo tolales o estudanelcurss (1,600 ) 7 530 069, 200]
Heras de irabajo totales de docentes v usuarios extemnos (1,600 afo) 551.800.0008
Horas de trabajo de estudiantes destinadas a localizar informacian bibliografia, ete. 250 0768584
Horas de trabajo de docentes y usuanos externcs destinadas a localizar infomnacidn,
ibli i 56283600
\alor de la hora de trabajo de estudante (e ha estimacdo igual que ka hora de trabajo en ks
biblioteca) 3,15
Valor hara de trabajo de docentes y usuarios externos (se ha estimade igual que la hara de

trabajo en la biblioteca)
alor total de las horas de trabajo de los estudiantes

FESABID (2013), El valor econdmico y social de kos sanicias oe documentacidn. bibliclecas

Un servicio implicito de las bibliotecas es la ramificacion de la red. Varios indicadores que se expondran en este
trabajo revelan su distribucion por todo el pais, v la elevada valoracion implicita de esto por los usuarios y no
usuarios. Lo que mejor refleja la proximidad de las bibliotecas a sus usuarios es que el 76,5% de los usuarios vayan
a ellas andando o en bicicleta, es decir, sin gastar nada en el desplazamiento. Obviamente, esto refleja una
ramificacion de la red que tiene un valor intangible pero real. Se ha optado para valorarlo por asignar el precio del
desplazamiento medio declarado por los usuarios que van a la biblioteca en transporte colectivo, 1,82 €/visita,
imputandolo al 76,5% que se desplaza andando o en bicicleta ( ).

2.2. Elvalor de las bibliotecas para los usuarios: método “valoracion contingente” (VC)

La “valoracion contingente” consiste en estimar un precio a partir de la percepcion del valor que tienen los
consumidores de un bien que no esta en el mercado y de su disposicién a pagar por él (Osorio y Correa, 2009; Riera,
1994), por ejemplo, las bibliotecas (SGS Economics and Planning for State Library of Queensland, 2012; Aabo,
2007; Carnegie Mellon Univ. Center for Economic Development, 2006; Missingham, 2005), el patrimonio histérico
(Baez Montenegro, 2007), espacios naturales (Sanjurjo, 2006; Oviedo y otros, 2005; Jidez y otros, 2002; Mogas y
Riera, 2001; Fernandez Cadenay otros, 2002, Kristrom y Riera, 1997; Shultz, 1997 Le6n, 1995; Mansfield, 1972),
la conservacion de especies animales (Alba, 2005), la calidad del aire (Martinez Vasquez), una red de saneamiento
de aguas residuales (Rojas-Padilla y otros, 2001), la salud (Puig y Dalmau, 2000) o el esparcimiento (Castellanos,
2007). Paraello, se trata de reproducir en un cuestionario laidea de “un mercado” en el que en una primera fase se
trata de que el entrevistado en una encuesta recuerde los distintos aspectos del servicio vy la utilizacion que haya
hecho de ellos en sus distintas facetas y, finalmente, se le pide que valore el precio que tal servicio habria tenido
si hubiera sido prestado por una empresa privada. Obviamente, el procedimiento tiene complejidades técnicas,
derivadas tanto de la precisa redaccion del cuestionario como, basicamente de la depuracion de las respuestas
erraticas o inconsistentes.
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En este estudio se han introducido algunas variantes para recoger el valor asignado por los no usuarios de
bibliotecas vy por dos tipos de usuarios muy diferentes: los de bibliotecas pablicas vy los de bibliotecas cientificas
y universitarias. De los resultados de estas encuestas se da cuenta detallada mas adelante, en los capitulos
correspondientes de este trabajo.

La encuesta de usuarios de bibliotecas plblicas mostroé que consideran que los servicios que recibieron el mes
pasado hubieran tenido un precio en una empresa privada de 17,7 €/mes, es decir, de 212,4 €/ano. A los efectos de
esta estimacion se han considerado sélo los 10.121.328 socios adultos mas los 207.589 usuarios de bibliotecas
para publicos especificos, es decir, se han excluido del calculo los socios infantiles.

La estimacion del precio de los servicios de las bibliotecas universitarias y cientificas se eleva, segiin sus usuarios, a
28,2 €/mes, es decir, 337,9 €/aro ( ). Se puede considerar que son usuarios de estas bibliotecas 4.091.280
socios incluyendo a los de la Biblioteca Nacional, las autonémicas vy las especializadas ( ).

=5

Cantidad mensual que creen que les hubieran costado los

servicios prestados por la biblioteca en una empresa privada
(% individuos de 18 a 75 afos usuarios de bibliotecas)

TEXTO DE LA PREGUNTA: éCudnto crees que hubieras tenido que pagar a una empresa privada por los servicios que has recibido de la
biblioteca en el Glitimo mes?

€ Biblioteca publica € Biblioteca universitaria o de investigacion
De 60 y més 0,0 De 60 y mas | 13,7
Des0ass | 4.5 De 50a 59 ] 74
Da 40 a 49 55 De 40 a 49 ez
De3na3ze | 95 De30a3e |M 29 28.2 € affio = 337,9 € /afio
De25a20 | 54 De25a20 | 74
N 10,1 s 2
De 20 a 24 1T?€m25:212.4ﬁfﬂﬁﬂ De 20 a 24 .
De15a19 :I 8.7 De15a 19 :IS"‘
7
De 10 a 14 ] 15 De 10a 14 5.0
| 228 4
DeSad DeS5ad :Fl
e 7 s 3
De3od De3oc4d
] 10,0 ] 218
Delo2 Cel1o2
0 .3
NSMC v T MSNG - v
[ 10 20 1 o 10 20 30
(n) =633 (n) = 337
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= v
VALORACION ECONOMICA DE LOS SERVICIOS DE LAS BIBLIOTECAS. VALORACION CONTINGENTE (VC) (%)

Precio que cobrara una empresa

Usuarios privadsa (€) Tatal
Mes Afo Anual

Nacional 53,740 28,2 3364 18185818
Cenlrales de Comunidades Autdnomas 416,677 28,2 336,4 141,003 4597
Puiblcas
- Usuarics adultes 100121.328 17,7 2124 2.948.7T0.067
- Usuarics infantiles 2640519
Para grupos especificos de usuanios [no especializadas) 207.589 w7 2124 44,061,904
De instituciones de ensefianza superior 2011.217 28,2 3384 BA0.585 B33
Bibliclecas especializadas Total 1.581.114 282 3364 S2R.260.978
Total 5561027804

(") Precio que estiman gque hubieran costado los servicies de la biblicteca si fuera una empresa privada
Fuentes: INE pama el numero de usuarics, FESABID para los precios que cobraria una empresa privada

FESABID (2013), El valor econtmico v social de los servicros de documerndacion: biblictecas

Obviamente, la estimacion de la Valoracion Contingente de los usuarios es sencilla, la multiplicacion entre su
ndmero v las cantidades que estiman como precio hipotético de los servicios recibidos en el sector privado.

2.3. Elvalorde las bibliotecas para los no usuarios

Para estimar el valor atribuido a las bibliotecas por los “no usuarios” se recurrio al simil de los impuestos. La
primera parte del cuestionario discurridé con preguntas sobre su nivel de conocimiento de los servicios de las
bibliotecas y su accesibilidad o disposicion a utilizarlos. Posteriormente, se planted si pensaban que las bibliotecas
deberian ser financiadas por impuestos vy si las deberian pagar todos los ciudadanos o solamente los usuarios.
Como se observa en el ( ), la variable fundamental es la actitud ante los impuestos. Quienes piensan que
no merece la pena pagar nada consideran que, de tener que pagarse impuestos, lo justo seria pagar s6lo 15,4 €/
ano para las bibliotecas. Entre quienes piensan que deberian pagarlas todos los ciudadanos o sélo los usuarios,
enfrentados estos a la necesidad de pagar impuestos, las diferencias son poco apreciables: 38,7 €/anoy 37,5 €/
ano, respectivamente.

2.4. Elimpacto economico local de las bibliotecas

La visita a una biblioteca puede ir acompanada de otras compras o gastos de ocio y entretenimiento. Para tener
una visidon mas precisa se pregunto en las encuestas realizadas por FESABID a los usuarios de bibliotecas publicas
y cientificas y universitarias, por la “Gltima visita” de manera que los datos se pudieran extender al conjunto de
visitas registradas en los datos del INE.

Algo mas de la mitad son s6lo para ir a la biblioteca, mientras que la otra mitad se aprovechan para hacer algunas
compras o salir con los amigos. En estos casos se gastan 15,5€/visita en las bibliotecas pablicas ( )y

16,45 €/visita en las universitarias ( ) (un procedimiento similar, Devesa, 2006)
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———NF Grafico #3

Disposicion de los no usuarios a pagar impuestos para

financiar las bibliotecas
{% de individuos entre 18 y 75 afios que no utilizan la bibliotecas piblicas)

El 20,3% del presupuesto global anual se destina a adquisiciones, lo que suma 252,5 millones de €.
A gastos corrientes se destinan 141,5 millones de €, el 11,4% del total.

El 10,1% del gasto se destina a inversiones.
En total, las bibliotecas reciben anualmente 1.246,5 millones de €.

Actitudes ante el pago por disponer de una red
de bibliotecas

Tablag
GASTOS CORRIENTES, ADQUISICIONES E INVERSION DE LA RED DE BIBLIOTECAS BN 2010

Cantidad que consideran justo pagar por las

19,3 bibliotecas a través de impuastos

{Media) (Eiafa) €
50
40 4 38.7 37.5 Gastos de Gastos en Citres gastes Gastos de
221 1 personal adquisiciones cofrientes inversidn Total

20 4 - Macional 18.677.260 1,163,487 1,037.540 1.8671.270 33.540.857
Centrales de Comunidades Autdnomas 13,252 380 1.332 268 5687 267 2070283 22352238
Plblicas 319.424 130 52183821 B1. 2118513 109405 265 GE2 242 828
20 15.4 Para grupos especificos de usuanios (no especialzadas) 1.784.045 1.357.258 ZXB350 18411 3.393.064
Dwr instituciones de ensefianza superion 211.251.6897 148928144 14.382.981 5.787.358 346.308.200
10 1 Bibliclecas especialzadas: Total 80,551,862 40773831 14 483,062 3517.031 130,325,650
Bibliclecas especialzadas: De instituciones religicsas 2073407 1.044.015 203,084 316,260 3727738
Biblictecas especialzadas: De la Administracién 26,382 306 10119 544 2257534 734,315 30,403,780
o T T T Bibliotecas especializadas: De cenltros de investigacidn 13,6858 458 14, 784053 1.516.136 0803355 30902002
Bitlictecas especializadas: De asodaciones y colegios profesionales 4048 538 1.4688.119 STE.TES 205.410 6.332.802
158 O Media Bibliotecas especializadas: De empresas o firmas comerciales £.047.191 1143874 878402 221.828 8291283
Bibliotecas especializadas: De archivos y musecs B8.670.656 1.789.327 5.340.380 562,266 16.371.630
1] Todos deberiamas. pagar una cantidad anual Biblictecas especialzadas: De centros sanitarios 6 485 088 68,957 956 1175325 X5.6812 14 837979
m] . Bibliotecas especialzadas: Ofras bibliotecas especializadas 13143220 3424 543 2.442 505 358.037 10,365,674
Deberian pagar s6lo los usuarios 645,951 374 211748720 127.024.083 122 449678 1107171844

g

(n) =633

a Mo mereceria la pena pagar nada

1.- Las cifras estdn referidas a las bibliotecas que han infarmado sobre cada tipo de gasto.
% de biblatecas que han informads sobre gastos de personal; 77,70 %

Los datos, recogidos en la tabla 2.9, muestran que alrededor de las bibliotecas flota anualmente casi 1.300 millones % de bibliolecas que han informado sebre gastos en sdquisiciones: 77,28 %

de € en pequenos consumos: compras para el hogar, vestido, bares o cafeterias, etc,, que se generan en zona de

influencia (:=bla 8). Es decir, aunque posiblemente estos consumos se realizarian de todos modos, por lo que no puede

. o . . . S Fuente: Institute Nacional de Estadistica
considerarse que la biblioteca incremente los gastos de los consumidores, si parece claro que la biblioteca atrae estos

gastos hacia los comercios de hosteleria y de pequefios consumos domésticos que se sitlan en sus proximidades. En contrapartida, la (tabla 10) recoge la traduccion econdmica de los servicios producidos por bibliotecas

anualmente. A partir del procedimiento de Asignacion de Precios de Mercado (APM) se estima en 2.423,3 millones
de € los servicios que reciben los usuarios de bibliotecas, lo que equivale a un ROI de 1,94 € por euro invertido.

Tabla8

GASTOS DERIVADOS DE LA VISITA A LAS BIBLIOTECAS (Estimacion) Tabla 10

ESTIMACION DE LA APORTACION ECONOMICA DE LAS BIBLIOTECAS

Hacen Gasto medi Total Ireded
Mimero de visitas mm Visitas an las que se gm.mun ﬁﬁt : R it Procadirrertes Abematies. RO
hece gaste extra )
%) fEhvisita) € Asignacién Valoracién Centingente Gastos comientes &
Macional 330224 412 138 780 18 45 2200 087 Pracios invarsidn en biblistacas
Centrales de Comunidades Autdnomas 1,237,472 41,2 509 838 16,45 8,356,543 Ve :
Pibicas. Visias socio adulles (estimaion) 79,434 938 45,8 36222 332 1550 561,448 145 : lorackhn . racitn por Total .
Para grupos especificos de usuaros (no especializadas] 667575 412 274066 1645 4525067 e s e ey Usustio (€lalo) (€ /afo) e S
Dw instituciones de ensefianza superior 101 484 228 41,2 41.811.780 18 45 BT 803851
- : Wswaes
Bibliotecas especializadas: Total 4243419 458 1.934 959 15,50 20,992 485
- Préstames de libres y obios sopertes  BIEEXE Gastos de personal .
A Xl ey s Be 0082078 12500 248 -Derechosdeautor e Adeniorn —Jee
- Asescramiento del perscral biblistecarie 160.419.408 Gastos carmientes 127,024,063
-Estanciaenlassalss  ETEIZRGS Inversiones 122.449.678
FESABID (2013), El valor econdmico y social de log servicios de documentacion: bibliofecas. - Actividedes en las bibbotecas f:;m
-Conexiones alnternet :
=Aporaciin a laimvestigasién | BSB.S13.002
-Ramificaciéndelared G037 TEO
[Tl SUERGE 2423255902
—
= Valoracion servicios de bibliolecas piblicas (adultos) 10.328.017 17,7 N24 Z2183.861.871
= Valoracion sarvicics de bibliotecas Link. Imvest. 4 042 748 282 3384 13680650823
. . g Total usuarios (estimacién precios mercada) 3561 027 504
2.5. Elretorno de lainversion en bibliotecas (ROI). Poblacién 18 -75 afos (o usuaries) |
Mo usuarios (Pagaria en impusstos) (%) (individucs) (Madia: €)
- Todos debeiamas pagar impuestos 258 618 865 183 B8.6562 658 = 258 616,665
) o o ; - Sélo deberian pagar los usuaios BERTO00S0 57 & B8E 668 375 323 700,050
Los gastos en personal, corrientes y adquisiciones de las bibliotecas se recogen en la (tabla 9), segln datos del - Ne merece |a pena pagar per las biblietecas 84240086 158 5470777 154 £4.240 065
Total no usuaros 676 568 B0 676 568 BBD
INE. Obviamente los gastos son de distinta naturaleza: [T 309 624,503 4298 496,774 1.107.171.844
RO 280 3.63

- 726,5 millones de € destinados a personal, es decir, el 58,3% de los gastos anuales. Obviamente, las

bibliotecas son un servicio pablico intensivo en personal, su actividad no puede automatizarse, vy la

cuarta parte de su tiempo de trabajo se destina a asesoramiento de los usuarios.

FESABID (2013), EJ valor acondmico y social de los sanvicios de documantacian. Bibliclacas.
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Si se suma la percepcion de lo que consideran que se deberia destinar de sus impuestos a bibliotecas por parte de
los no usuarios (676,6 millones de €), el ROl asciende a 2,49 € por euro invertido.

Desde el procedimiento de Valoracion Contingente (VC) la valoracion de los servicios de las bibliotecas asciende a
3.561.9 millones de €, lo que implica un ROI de 2,86 € por € invertido. Si se anade la valoracion de los no usuarios
descrita, el ROI se eleva a 3,40 € por euro invertido.

De forma bastante simplificada, se podria decir que el ROI de las bibliotecas plblicas y universitarias y cientificas
se mueve entre estas dos cifras 2,48 y 3,40 € por euro invertido. La primera incluye los servicios medidos a
precios de mercado y por sus costes pero pierde en su calculo, por asi expresarlo, el valor afadido de la suma de
las partes integrantes de una biblioteca. En la Valoracion Contingente, donde se trata de recoger el todo de un
servicio o bien excluido del mercado, se corre el riesgo de inflacion por parte de sus usuarios, que en este trabajo
se ha tratado de limitar mediante la depuracion de las respuestas extremas de los entrevistados.
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3.1. Infraestructuras

Este epigrafe pretende simplemente resenar los datos fundamentales sobre la red de bibliotecas puablicas v
cientificas y universitarias existentes en Espana. Los datos proceden del Instituto Nacional de Estadistica y estan
disponibles en su web?®.

Elnimero de bibliotecas en Espana, contabilizadas como unidades administrativas, asciende a 6.608, sin embargo

( ), desplegadas como puntos de servicios suman 8.963. EI 62,6% de los puntos de servicios son bibliotecas
pUblicas, es decir, disponen de una oferta diversificada de libros orientada a publicos no especializados.

Tabla 11

9 Bibliotecas (unidades administrativas) por comunidades v ciudades autdnomas y lipo de biblicteca.
{uniciades)
Bibliotecas Puntos de servicio
{Unidades {Unidades) (%) Media
Administrativas)

Macional 1 F 00 20
Cenlrales de Comunidades Auténomas ] 0 0.1 13
Fiblicas 4164 5608 626 1,3
Fara grupos especificos de usuarios (no especializadas) 254 285 33 1.2
De instituciones de ensefianza supericr 283 831 93 28
Especializadas: Taotal 1098 T 247 12
Ezpec : De instituciones religioeas 155 170 1.9 11
Espec.. De la Administracion ars 444 5.0 1,2
Eszpec.: De centros de investigacian 141 240 27 1,7
Espec.: De asociaciones y colegios profesionales 74 o2 34 11
Ezpec.. De empresas o fimas comerciales 66 73 08 1.1
Espec.: De archivos y mussos 261 M5 35 1.2
Ezpec : De centros sanitarios 154 181 20 1,2
Espec.: Olras bibliolecas Espec. ATz 492 55 1,0
Total [ 3:103 5963 100 1,4
Fuente, INE

El 9,3% son de instituciones de ensefanza superior, el 3,3% corresponde a grupos especificos de usuarios, y
un 24,7 son bibliotecas especializadas en muy diferentes ramas (administraciones publicas, archivos y museos,
colegios y asociaciones profesionales, centros de investigacion, centros sanitarios, instituciones religiosas vy
empresas) ( ).

5 http:/www.ine.es/jaxi/menu.do?type=pcaxis&path=/t12/p403/a2010&file=pcaxis
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H Desde un punto de vista de la organizacion interna, las universitarias son las que coordinan mayor ndmero de
puntos de servicio (una media de 2,9) y también estan descentralizadas las de los centros de investigacion (1,7).

Bibliotecas. Puntos de servicio en 2010 En las pablicas hay grandes redes, que coordinan mas de 20 puntos de servicio, lo que hace que la media de
puntos coordinados sea de 1,3, pero la gran mayoria de ellas (92,2%) opera en un solo punto. Las bibliotecas

~ Nacional especializadas o para usuarios especificos consisten generalmente en un solo punto de contacto.
= Centrales CCAA O Nacional

210 285 * Grupos especil. Central
- EnsefanzaSup. L Conrales CCAA La titularidad de las bibliotecas se distribuye entre las administraciones, las universidades vy el sector privado.

W Gupos sspacificoe Cada una de estas titularidades tiene un perfil diferente del tipo de bibliotecas que gestiona.

@ Ensefianza superior
B Esp. Administracidn

k313

302 Las bibliotecas gestionadas por el sector piblico son diferentes segln el tipo de administracion. Las de la

Especializadas . L. . o . _ o o .
240 2217 W Esp. Archivos y museos Administracion General del Estado (9,4%, ministerios, etc.) estan especializadas en temas administrativos; el 74,4%
1E1 B i . . . . . . - . .
& 508 70 ® Esp. Ascc. Colegios prof. en archivos y museos y otras especialidades. Un 13,7% de las bibliotecas de la AGE sirve a publicos sectoriales
73 8 Esp. Contron krvestipaciin especificos. Su red se localiza en Madrid, un 31.3% de sus puntos de contacto.
B Esp, Centros sanitarios
O Esp. Inst. Religiosas Las que gestionan las comunidades tienen un elevado porcentaje (76,5%) de especializadas muy diversificadas
® Esp. Empreeas por temas: administrativos, de centros sanitarios, de archivos y museos y de especialidades mas especificas. S6lo
Total: 8.953 puntos de servicio B Esp. Otras 10,9% de las que gestionan las comunidades son publicas, en el sentido de abiertas a usuarios en general.
Fuenta: INE B Pablicas

Las administraciones locales (62,0% del total) gestionan casi exclusivamente bibliotecas plblicas (el 96,0%), mas

algunas especializadas en las propias administraciones o en archivos y museos.
Se anaden a estas la Biblioteca Nacional de Espana, con dos puntos de servicio en Madrid y las Bibliotecas

Centrales de ocho comunidades: Andalucia, Aragon, Baleares, Castilla y Leon, Cataluna, Extremadura, Madrid vy Las privadas en su mayor parte son especializadas (76,0%) y pertenecen a asociaciones y colegios profesionales,

Comunidad de Valencia. La red de bibliotecas (puntos de servicio) cubre todo el territorio nacional . L - . o . . P .y
(p ) ( ) instituciones religiosas y empresas o centros de investigacion. También hay un considerable nimero de bibliotecas
privadas pertenecientes a centros de ensefianza superior y a grupos especificos de usuarios ( ).
Bibliotecas. Puntos de servicio en 2010 T
. 3 BISLIOTECAS SEGUN TITULARIDAD ¥ TIPO DE BIBLIOTECA
{uredades)
oy
el 435 —_ Administracion
_ | e o . | ki A
G675 | biblotecas Estnc Autondmca Local Privada  Universitari Ot tiularided Mo corsts—————————
Ty Tedal L L a2 87 o8 1 - — —
= Macioral 1 1 o a -] ] ] _—
Centrales de Comunidades Autdnomas 8 1 T L] Q 1] @ . S
Plblicas A 50 m an & 1] 12 ]
Para grupos especiiicos de usuanios (no especializadas) 54 B 44 5 M T 12 ]
D insttuciones de ensefanza superior 3 E F k] L] 155 4 -]
Bibloleces especiaizadas: Tobal L] 479 4 15 L] 12 = L]
Espec.” De instituciones raligiosas 155 a o a ] 2 15 ]
Espec.: De la Administracién s oo 120 E 1] 1 o [} ]
Espec - De ceniros de investigaciin "1 -l Fol 12 Hi| ] 20 -]
Espec.. De ssociacones v colegos proflesionales Fei ] L] 0 4 ] 1] -1 -
Espec.: De empresas o famas comerciales o] L] 1 1 58 o ] ]
Espec.: De archivos y museos 1 EE] EE] L] -] 1 1 L]
312 Egpec.- De centros sanitarics 154 ] 120 1 z H E] ]
Espec. Otras tiblistecas Espec. a7z " 37 7 -] 5 ] 0

Fuenie insiiul o Nackonsl de Exiedisticn

Sus fuentes de financiacion, el 54,7% se financia con los presupuestos de diputaciones, ayuntamientos, cabildos,
206 etc. EI 20,8% recibe recursos de las administraciones autonomicas, el 10,5% del Estado y un 1,40% de fuentes
privadas. Reciben financiacion privada preferentemente las bibliotecas de grupos especificos y las de instituciones
religiosas (97.9%), de asociaciones y colegios profesionales (96.3%), de empresas (92,4%) y en bastante menor

medida las de centros de investigacion (31,5%) y de centros sanitarios (17,6%).
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Por término medio cada biblioteca abre 30.1 horas a la semana. La Biblioteca Nacional de Espana, las centrales de
las comunidades y las universitarias ofrecen un horario mas amplio, hasta cubrir 12 horas diarias en la mayoria de
los casos. Las demas tienen horarios mas limitados, en torno a las 30 horas.

Los datos sobre conexion a Internet de las bibliotecas se tratan de sintetizar en la y en el
pueden resumirse en:

- EI88,8%(5.871) dispone de conexion a Internet. Seg(n tipos de bibliotecas las mas deficitarias en este
sentido son de grupos especificos de usuarios (48,0%), de instituciones religiosas (72,3%) y de “otras”
especialidades (73,3%). En las demas, salvo las de asociaciones y colegios profesionales (81,8%) la tasa
de conexion es superior o esta cercano al 90%.

- Algo mas de un tercio de las bibliotecas (34,9%, 2.305) dispone de su propia web, es decir, 2.306,
generando 343.230.196 visitas, lo que equivale a casi 150.000 visitas/ano por biblioteca.

- Disponende web todas las bibliotecas Nacional y autonémicas; asicomo el 59,0% de las de instituciones
de ensenanza superior y casila mitad de las de centros de investigacion, aunque con toda probabilidad
este dato esta subestimado en los datos del INE, plausiblemente todas estas bibliotecas disponen de
web. En los demas tipos desciende hasta entorno al 35/45%. Las que menos disponen de web son las
dependientes a instituciones religiosas (20,6%) y de empresas (19,7%), en este caso porque se trata de
un recurso interno no compartido.

- Laweb se ha convertido en un canal de acceso y contacto con la biblioteca. Es revelador que incluso en
las bibliotecas publicas, que disponen de web, se producen mas de 27.000 visitas al ano por término
medio, es decir, 74,0 diarias.

- Algo mas de la mitad dispone de catalogos accesibles por Internet (3.466). La mayor parte de este
tipo de catalogos, al margen de la Nacional y las autonémicas, corresponden a las de instituciones de
ensefnanza superior (68,2%), de centros sanitarios (65,6%) o de investigacion (60,3%), las de archivos y
museos (55,2%) y las pablicas (54,9%). Por el contrario, son raras las de instituciones religiosas (29,7%)
o de empresas (25,8%) que disponen de catalogo accesible a través de Internet.

Tabla 13
Bibliotecas con acceso a Internet, con pdgina web y catdloges accesibles a través de Internet
(Unidades)
Visitas a la
Catl Visitas a la
Toa Cacoeon Tens | aesbesties ipraweo PHTRRSDP
g delnternet  durante el afio :
[media)

Total 6608 5871 2.306 3466 43,230,195
Macional 1 1 1 1 4,565 787 4,996,767
Centrales de Comunidades Autdnomas & 8 3 B 4720511 527,554
Piblicas 4164 3507 1377 2286 raamw 27.032
Para grupos especificos de usuarios (no especializadas) 254 122 % 2 70552 27183
De instituciones de ensefianza superior 283 | 167 153 255082050 1.527.138
Bibliotecas especializadas: Total 14858 1.562 725 7 40957 925 56549
- Instituciones religiosas 155 12 2 45 1,608,777 50274
- Adminkstracion s kel 148 168 3,445 304 23,288
- Centres de investigacian 141 125 &7 85 9,248,079 138.048
- Agociaciones y colegics profesionales Pl 4 3 133 3.359.018 34884
- Empresas o firmas comerciales &5 57 13 17 77254 5,545
- Archivas y museos 261 28 o6 144 £.075.558 83,297
- Centros sanitanos 154 145 65 1 2222679 34.185
- Otras biblioteca especializadas 472 M5 206 23 14817 835 72417
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Conexion a Internet, pagina web y acceso al catalogo a fraves

de Internet

Tienen conexién a Internet Tienen pagina web Disponible catalogo a
través de Internet

'b

O Tiane conaxidn gratuita O Catdlogo sccesible por Internet
B Conexibn a Intermet de pags O Tignen pégina web B No Sens pagina web
B Sin conexddn B Mo bene paging web

La red de bibliotecas gestiona casi 250 millones de items. Casi dos tercios son libros (64,7%), y algo mas del 6% en

cada caso son publicaciones periddicas, bases de datos y documentos ( ).

Tabla 14

FONDOS EM LAS BIBLIOTECAS, SEGUN TIPO DE BIBLICTECA
(Unicades)

Publicaciones
Libros y folletos penddicas
(wollmeres) encuademadas

Libros Manuscritos o o
elecirdnicos documentos

{wolt ) (el ) HANOH O o isuakis

(woldmenes)
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electrnions
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Lamayor parte esta en las bibliotecas publicas y en las especializadas, cerca de 80 millones en cada una, casi un tercio
del total. En las pablicas hay 78,9 millones de referencias, un 32,0%, fundamentalmente libros. En las especializadas
hay 79,5 millones de referencias, el 32,5% del total, pero sus fondos son muy distintos, sélo el 40,6% son libros, un
18,2% son bases de datos, porcentaje que alcanza el 59,6% en las de empresas; un 10,3% son documentos graficos,
catalogados sobre todo en archivos y museos; un 8,3% son microfichas, que suman un 22,2% de las referencias de las
bibliotecas de las Administraciones y un 8,3% de las de los colegios y asociaciones profesionales y archivos y museos.

Las universidades y otras instituciones de ensefanza superior representan el 21,6% de los fondos, basicamente
libros vy revistas (75,9%) y libros electronicos (8,7%).

Entre las bibliotecas especializadas destaca la cantidad de items en soporte electronico y recursos de informacion
referenciados, en las dependientes de empresas y firmas comerciales (60% del total), en las de la Administracion
del Estado (5,2%) y en archivos y museos (4,7%).

Cada ano se anaden del orden de 10 millones de items, en 2010, 10,2 millones. Casi los dos tercios de esos items
son libros (63,2%), pero la gran novedad es la acelerada incorporacion de libros electronicos (16,8% del total) y de
documentos electronicos (7,3%). Las incorporaciones se centran en las bibliotecas puablicas (39,0%), los centros de
ensenanza superior (14,7%) y los centros de investigacion (10,9%), el resto de bibliotecas especializadas suman un
10,3% de las incorporaciones a los catalogos. Las incorporaciones de nuevos fondos siguen gravitando sensiblemente
sobre Madrid y Cataluna, pero en bastante menor medida, es decir, se esta produciendo una lenta redistribucion de los
fondos bibliograficos, documentales y archivisticos.

Las bibliotecas asumen un relevante papel en la conservacion del patrimonio histérico, tiene catalogadas 6,4
millones de items de documentos anteriores a 1901.

3.2, Recursos Humanos

Trabajan en el sistema de bibliotecas 29.175 personas (2010). El trabajo en las bibliotecas es bastante complejo, por
un lado, hay personal profesional: bibliotecarios, auxiliares de biblioteca, personal especializado y otro personal que
desarrolla funciones auxiliares. Por otro lado, las bibliotecas ofrecen vias de iniciacion profesional como becario y de
aportacion social a través del voluntariado. Ademas, las bibliotecas ofrecen versatilidad en cuanto a horarios de trabajo,
de modo que una parte relevante de sus empleados trabajan a tiempo parcial, lo que permite atender flexiblemente
horarios prolongados. Entre los becarios lajornada laboral es de 4,8 horas y entre los voluntarios 2,6 horas. Si se traducen

los 29.175 empleos a jornadas completas se reduce a 23.223 empleos a tiempo completo ( ).
Tabla 15
Recurscs humanos destinades a las bibintotecas
(empleados)
Ky

empleados  omplete  (horas)
Persanal incluido en plantilla 25.551 214748 67
- Biblictecarios profesicnales 753 6.883.2 74
- Auxiliares de bibliotecas 10372 90774 7o
- Personal especializado 2444 20367 57
= Ofro perscnal 5204 3377 52
Personal no incluido en plantilla 3624 1.748.5 38
Becarios 2056 13162 48
WVoluntanos 1.568 511,8 26

Tetal personal empleado 29175 23.223 6.4
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3.3. Los servicios que prestan

Las bibliotecas tienen inscritos 18.073.387 socios, de ellos 14.371.665 son adultos y 3.701.722 infantiles.
Esto equivale al 38,2% de la poblacion residente en Espana. Hay considerables diferencias en este indicador
por comunidades. En general, como ocurre con muchos otros comportamientos culturales, hay mayor indice de
asociacion en la mitad norte: Asturias (50,2%), Cataluna (50,2%), Aragon (47,9%), Castilla y Ledn (46,9%), Madrid
(46,9%), mientras el indice de asociacion es inferior a la media en Andalucia (31,8%), Valencia (30,4%), Rioja (30,1%),
Melilla (27,8%), Cantabria (21,4), Baleares (20,1%), Canarias (20,0%) y Ceuta (13,5%), es decir, en la Espana del Sur,
Levante e insular ( ).

—

Socios de bibliotecas sobre el total de la poblacion

(%)

Porcentaje de poblacion
asociada a bibliotecas:

B Mas del 45%

B Del 35% al 45%
O Del 30% al 35%
O Menos del 30%

Las salas han recibido casi 216 millones de visitas, es decir, 15,0 por usuario/ano. Las que mas visitas reciben
son las publicas y las universitarias, ambas por encima de los 100 millones. Por término medio, los usuarios de
las universitarias visitan la sala 50,5 veces al ano, una vez a la semana, o 1,5 veces, aproximadamente, en las
semanas lectivas. Los de las bibliotecas piblicas las visitan 10,5 veces al ano. Las especializadas reciben entre 2
y 3 visitas por usuario, normalmente, pero bajo este dato se encierran con toda probabilidad pautas de uso de las
salas muy distintas.

La web es una forma de contacto regular con las bibliotecas, con 343,2 millones de visitas, que supone 23,9 por
usuario/ano. Las que tienen uso mas intensivo son las investigacion: de centros de investigacion (149,2 veces al
ano), universitarias (126,8) y la Nacional (93,0). En las bibliotecas pablicas el uso de la web es bastante menos
frecuente, s6lo 3,7 veces al ano, igual que las destinadas a grupos especificos de usuarios ( ).
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Este epigrafe sintetiza las conclusiones de las cuatro reuniones de grupo mantenidas con responsables de

bibliotecas, centros de documentacion y archivos de distinto tipo, que sirvieron para enfocar el conjunto de la

investigacion ( ).

y centros de documentacién

Aportacion de valor las bibliotecas, archivos

Centros
Archivos y centros de Dacumentacidn
Bibliotecas municipales documentacién Bibliotecas Cientificas
Empresas privadas
= Uno de los servicios = Admones.f Histbricos = Atender necesidades - Parte del proceso de
mixjor valorados, - Seguridad juridica :::r:sﬁdwzf::: alumnos, produccion Tintelactual
= Cenlro comunitario, 94 Sistematizar el

= “Integracién social®
Reducen diferencias de
informaciin y formacidn:
acceso a idiomas,
integracidn inmigrantes,

4.1. Bibliotecas piblicas.

Simplificacién tareas
administrativas, reduccion
costes de gestidn:
eslandarizacién, reducciin
tiempo de trabajo,
racionalizacion,

- Soporte asesoria juridica,
wrbanisma, ...
- Puasta en valor historia.

- Modermizacion tecnoldg.

- Asesoramiento invisible

- Portal de produccidn
cientifica.

- Actualizacién de fueries
= Abaslecimiento de inform
- Localizacion

- Azesoramiento fusntes.

conocimients adquirido
- Alta utilizacion NTIC

- Rentabilidad: reducir
tiempo de bdsqueda de
documenios.,

= VYentaja competitiva

Las bibliotecas puablicas son uno de los servicios municipales mejor valorados por los ciudadanos segln las

encuestas de servicios publicos que desarrollan los grandes ayuntamientos®. Esto permite a las bibliotecas resistir

6 En Barcelona, el “Omnibus de Servicios Municipales” anual sitGa a la red de bibliotecas como el servicio mejor valorado. VVarios estudios internacionales
coinciden en mostrar las bibliotecas como uno de los servicios mas apreciados por los ciudadanos.
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los “recortes” mejor que otros servicios ya que son apreciadas “objetivamente” por los responsables politicos
como un activo en su gestion.

Bajo esta valoracion positiva, existe la sensacion entre los profesionales de que tanto en la sociedad como entre los
responsables publicos hay una vision de la biblioteca dominada por el pasado, limitada a un espacio en el que “hay
libros” y que se abre para atender a los clientes/usuarios que desean leer o tomar libros en préstamo o utilizar la sala
de lectura. La experiencia de los profesionales sefala que esta vision es anticuada, no percibe la transformacion que
se esta produciendo en los usos de las bibliotecas, convirtiéendose en espacios de mediacion o integracion social, con
gran nimero de usuarios de sus espacios y actividades diversificadas con un peso relevante de la conexion a Internet,
uso de las webs de las propias bibliotecas, etc. Esto ha alterado las funciones que los profesionales van asumiendo. Es
un proceso que ha adquirido una dinamica propia, los usuarios presentan nuevas demandas de las bibliotecas que van
adaptandose tanto en la gestion de los espacios como en la atencion a los usuarios, generando asi otras nuevas. Se
puede decir que las bibliotecas estan en un proceso de reconversion adn no percibido por la sociedad.

Una parte relevante de las poblaciones residentes en las zonas de influencia de las bibliotecas las utilizan. En
Madrid capital los servicios municipales indican que hay alrededor de dos millones de usuarios inscritos. La
observacion de los profesionales es que entre ellos hay una elevada proporcion de personas con recursos medios
0 bajos que no podrian acceder por sus medios a los libros o servicios que prestan la biblioteca. Esto se esta
agudizando con los efectos de la crisis. Esta observacion se confirma con la encuesta a usuarios de las bibliotecas.

Para los usuarios las bibliotecas publicas son espacios que van mas a alla del préstamo de libros, lo utilizan como
un “centro comunitario”. Casi insensiblemente han evolucionado al paso de las demandas de los usuarios vy del
cambio de su entorno. De este modo, se han convertido en proveedoras de servicios de integracion social con
servicios cada vez mas diversificados:

—> Disponen de libros y revistas.

- Espacio de lectura de prensa.

- Acceso a Internet. Wifi en practicamente toda la red de bibliotecas.

- Acceso a las webs de las bibliotecas para localizar materiales, etc.

- Formacion digital. Cursos para sectores con dificultades de acceso, personas de edad media alta que
en muchos casos han quedado en el paro.

- En algunas se desarrollan programaciones culturales estables orientadas a sectores especificos

(tercera edad, nifos, etc.)

- Horarios mas prolongados (en Madrid y Barcelona se abren hasta la una de la madrugada en periodos de
examenes), lo que permite que sean utilizadas como espacios de estudio, de reunion, de actividades maltiples,
etc. De este modo, compensan las limitaciones de espacio y equipamiento de los hogares convirtiéndose
en salas de estudio y facilitando el aprendizaje de trabajo en equipo entre los estudiantes. En Madrid, por
ejemplo, se han creado 8.000 puestos de estudio entre bibliotecas y otras salas.

- Hay actividades de apoyo a los nifos para hacer los deberes.

- Los usuarios manejan los fondos de las bibliotecas en combinacion con sus ordenadores,
smarthphones, etc.

- Se han convertido en centros de servicios de integracion social: bisqueda de empleo a través de
Internet, matriculacion en cursos de formacion profesional, tutoriales para encontrar empleo, ...

- Salas de conversacion en distintos idiomas, principalmente inglés, en las que se han extendido los
clubes de lectura y tertulias apoyados en los recursos multimedia.

Estudio Fesabid / 43

- Son centros de integracion social para los inmigrantes, operando como “mediadores lingisticos’, con
actividades de “cuentacuentos’, etc. En Barcelona, el 25% de los usuarios son extranjeros, y se estima
que el 18% de los inmigrantes son usuarios de las bibliotecas.

Desde la perspectiva de los profesionales, mas alla de los servicios inmediatos, las bibliotecas aportan beneficios
a largo plazo a sus usuarios vy a la industria del libro:

- Via de acceso a la lectura, que se traduce en compras posteriores de libros de los mismos autores,
géneros, etc., a los que los lectores conocen a través de sus primeras lecturas en bibliotecas. El
incremento del indice de lectura es inseparable del uso de las bibliotecas pablicas.

- Reducen la brecha de informacion que se esta abriendo por las diferentes oportunidades de acceso a
fuentes de informacion.

- Atienden un amplisimo abanico de publicos: nifios, jovenes, adultos, tercera edad. Cada uno dispone de
servicios adecuados a sus demandas. No obstante, se detecta una laguna en la poblacion adolescente.

- Cubren lagunas del sistema educativo en el conocimiento de la literatura y otras materias.

En sintesis, las bibliotecas se estan transformando. El préstamo de libros ocupa un lugar relevante pero no
exclusivo, incrementandose el espacio para actividades culturales y “servicios de integracion social” basados en
el uso del espacio y las nuevas tecnologias con especial atencion a la formacion (profesional, acceso a idiomas,
integracion de inmigrantes, ....).

Uno de los aspectos mas relevantes de las bibliotecas es la elevada implicacion de su personal que aporta gran
flexibilidad para atender a los usuarios, programar actividades, reciclar recursos materiales, etc. Entienden su
funcion de una manera muy polivalente. La biblioteca ofrece ademas oportunidades de iniciacion laboral a becarios
y de ocupacion en actividades socialmente Gtiles para voluntarios que destinan una parte de su tiempo libre a los
aspectos mas elementales del trabajo en bibliotecas.

4.2. Bibliotecas universitarias y cientificas

Estas bibliotecas se estan transformando aceleradamente porque las nuevas tecnologias obligan a integrar contenidos
en soportes digitales y los usuarios acceden ahora a contenidos a través de motores de blisqueda convencionales (Google,
Yahoo, ..) 0 especializados. Por tanto, la configuracion “material” de la biblioteca cambia y las demandas que recaen sobre
ella también, los recursos mas accesibles los gestionan los usuarios por su cuenta, lo que hace que el personal de la
biblioteca se esté transformando en asesores de busqueda de informacion no facilmente accesible o localizable..

Algunas bibliotecas universitarias responden transformandose en centros de gestion de documentacion e
informacion del conjunto de la universidad y en soporte para los profesores en las vertientes cientificas que tienen
que gestionarse administrativamente: acreditaciones, gestion de CVs, sexenios, etc. El papel de catalogacion de
libros y revistas ha cambiado introduciendo nuevas tareas como las actualizaciones de las publicaciones cientificas.

El resultado es que los datos de la encuestas de valoracion de los servicios en las universidades reflejan una
elevada satisfaccion de los usuarios. De ahi se deberia desprender la sensacion de que sus servicios se ajustanalas
demandas de los usuarios, pero hay una duda entre los profesionales: ¢tienen claras los usuarios las prestaciones
que puede darles la biblioteca?. La sensacion es que no del todo. Las bibliotecas estan preparadas para dar mas
servicios pero se disipan entre la imagen tradicional de la biblioteca muy vinculada al libro.
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La opinion de los profesionales es que se esta produciendo un cambio agitado y en varias direcciones. Impulsado
por las autoridades universitarias, las necesidades de los profesores e investigadores, las demandas de los
alumnos, el facil acceso a nuevas tecnologias que facilitan la localizacion de informacién y documentacion, etc.
Esta evolucion avanza como respuesta a demandas sobrevenidas.

Desde REBIUN vy a través de sus sucesivos Planes Estratégicos se coordinan iniciativas y proyectos como la
potenciacion del acceso abierto, la formacion en el acceso y uso de la informacion y la tecnologia (CI2), etc. Existe
un riesgo cierto de que las restricciones presupuestarias supongan una ralentizacion de este proceso.

Hay una critica implicita por parte de los profesionales, que perciben que en la “fase anterior” de crecimiento se
contrataron muchos servicios (suscripciones de elevado coste, etc.) sin analisis previos de su rentabilidad para los
investigadores. La relativa abundancia de recursos favorecio la inercia de una vision tradicional de la biblioteca al no
haber presion para cambiar y actualizar sus funciones v las que ahora aparecen estan en clave de recorte de recursos
econdmicos mas que de eficacia.

En medio de las urgencias presupuestarias, en las bibliotecas que no estan consolidadas por no pertenecer a una
“institucion asentada” o que no tienen un pablico “cautivo” (concentrado en un campus o un centro de investigacion)
se tiene la sensacion de que las decisiones pueden depender de la valoracion subjetiva de los cambiantes
responsables politicos o administrativos. En el fondo, se detecta la ausencia de una politica consistente sobre
bibliotecas, lo que se traduce en incertidumbres para un sector de los profesionales.

Ligada a lo anterior flota la idea de que el perfil del usuario se ha desdibujado. A las bibliotecas universitarias
y cientificas acuden desde estudiantes de grado o master sin apenas experiencia en el manejo y localizacion
de informacion (que requieren bibliografias basicas), profesores mayores que parecen alejados de las nuevas
tecnologias (que requieren ayuda para localizar documentacion) y profesores o investigadores con cualificaciones
y necesidades muy diferentes de acceso a la informacion (en ocasiones con gran cantidad de informacion y que
demandan suscripciones y actualizaciones frecuentes) muchas veces autosuficientes para acceder y gestionar la
informacion que necesitan, aunque cabe pensar que con el soporte de la “biblioteca” su gestion del tiempo seria
mas eficaz y lainformacion localizada mas precisa. En este panorama la funcion de la biblioteca y sus profesionales
también se desdibuja o requiere actualizacion.

Otravertientedelatransformaciondelas bibliotecas es su conversion en “centros de recursos del aprendizaje’,
cuyo avance parece diferente en cada biblioteca o universidad, y por diferentes lineas, basicamente ligadas a
satisfacer las demandas del Personal Docente e Investigador: desde gestion de memorias de investigacion,
procesos de acreditacion de profesores, apoyo a la investigacion, etc., pasando a ser casi un “portal de
produccion cientifica”

Estas lineas de evolucion muestran que las bibliotecas pueden transformarse en centros de “servicios de alto
valor anadido”

Del cruce de estos analisis, ampliamente compartidos por los profesionales aunque varien por las experiencias
de las propias bibliotecas o centros en los que desarrollan su actividad, se deduce que la profesion no ha logrado
transmitir (hacer visible y hacer valer) su lugar en la cadena de valor de la produccion cientifica. Es como si se
hubiera hecho invisible, quiza por hacer bien y sin ruido su tarea de soporte de la investigacion.
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Desde un enfoque autocritico, se tiene la sensacion de que “la profesion” no ha logrado generar herramientas
qgue permitan poner de relieve su aportacion al valor anadido en las distintas organizaciones en las que se
integran. En las bibliotecas se mide la eficaciay eficiencia de su actividad y sus costes a través de indicadores
y cuadros de mando estables, asi como de la contabilidad analitica. Pero estas operaciones solo dan idea del
funcionamiento interno, no de la proyeccion externa de su actividad ni de su contribucion a la produccion
de su institucion de referencia. Hay, por asi decirlo, un déficit de definicion del “modelo de negocio de las
bibliotecas” y su impacto social y econdmico en clave de contribucion a la creacion de conocimiento.

La idea es que se necesita un sistema de medicion de la aportacion de estas bibliotecas a la produccion cientifica:

- En qué medida los impactos obtenidos por esta produccion se deben al soporte de la bibliotecay de la
gestion de la informacion por ella generado.

- En qué medida la cualificacion profesional de los usuarios de la bibliotecas mejora y es mas eficaz
que sin ella: ;como valorar el éxito de una intervencion quirdrgica debida en parte a la informacion
aportada por los servicios de documentacion?, ;como y cuanto contribuye a ello?.

- ¢Cuantos estudiantes de los que encuentran empleo, v de los que no, han pasado por cursos de
formacion en gestion de la informacion organizados por la biblioteca de la universidad?.

¢Coémo se puede “descomponer” la aportacion de las bibliotecas a la generacion de conocimiento? ;Con qué
indicadores podria medirse la contribucion de las bibliotecas a este nivel técnico y universitario?:

- Selecciony actualizacion de lainformacion: envio de actualizaciones, gestion de recursos electronicos,
bibliografias, ... Estas funciones son dificilmente sustituibles por motores de bisqueda, aunque parte
de los usuarios parece pensarlo.

- Puesta a disposicion de una infraestructura: fisica y tecnolégica que permite una agil distribucion de

la informacion y documentacion: préstamo de portatiles, tablets, etc.
Funcion formativa para el acceso a herramientas de informacion al personal docente e Investigador.
Resolucién de problemas concretos a los usuarios: localizar la informacion demandada.
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Facilitar informacion para resolver problemas concretos: extension del conocimiento sin que se
traduzca en produccion cientifica, pero si en acciones concretas (conocimiento técnico): ej., divulgacion
de las técnicas quirurgicas, ...

- Asesoramiento en derechos de autor: proteccion de los derechos del PDI cuando publican.

- Manejo de herramientas que permiten detectar plagios.

- Acumulacion y organizacion de produccion cientifica en repositorios.

- Informacion sobre el impacto de publicaciones.

- Potencialmente, promover el acceso abierto al material cientifico, en lo que colisiona con el entramado
editorial y los procedimientos de evaluacion del PDI basado en publicaciones en indices.

- Aportacion deinformacion precisa para el desarrollo de proyectos de investigacion en las Universidades

e instituciones cientificas.

Hay retos pendientes que podrian y deberian afrontar estas bibliotecas que incrementarian su impacto social y
econdmico:

- Ofrecer servicios a empresas proximas a la universidad, no necesariamente vinculadas a ella por
contratos o proyectos concretos. Esto requeriria mejorar la negociacion de los contratos con las
universidades.

- Ofrecer servicios a colectivos profesionales especializados: colegios profesionales, etc.



46 // Elvalor economico y social de los servicios de informacion: bibliotecas

4.3.  Archivos y Centros de Documentacion piiblicos

Los archivos y centros puablicos de documentacion, v sus profesionales, se mueven entre dos puntos
diametralmente opuestos.

De un lado, la gestion de archivos de las administraciones publicas, en rapida modernizacion para hacer accesible
la documentacion a los ciudadanos e integrarla en los procesos de toma de decisiones administrativas y politicas.
Este proceso exige la adaptacion de los archivos a las nuevas tecnologias para hacer localizables y manejables
ingentes volimenes de informacion de todo tipo.

La otra vertiente es la gestion de los archivos histéricos. También esta cambiando por el impulso de las nuevas
tecnologias de gestion documental, pero la presion es menor y su implicacion en la vida diaria de las personas,
empresas y administraciones bastante inferior. Es un proceso que avanza a un ritmo pausado porque las presiones
inmediatas son menores.

Este desdoblamiento produce dos enfoques profesionales bastante diferentes.

En laimagen que la profesion proyecta a la opinion pablica la gestion del patrimonio documental histérico tiene un
peso considerable por laingente cantidad y calidad del patrimonio existente en Espanay porque desde el Ministerio
de Educacion Cultura y Deporte y las Consejerias de Cultura se transmite una vision tradicional, estrechamente
vinculada al patrimonio historico o artistico. Estas ramas de la Administracion, I6gicamente, ponen de relieve en
su comunicacion el peso de los archivos historicos, etc., pero de rebote, involuntariamente, tienen un gran peso en
la imagen que la profesion proyecta al conjunto de la sociedad, vinculandola a un ritmo pausado y a una vision de
la profesion alejada de la economia vy la gestion de los asuntos cotidianos.

La aportacion de los archivos histéricos a la sociedad esta esencialmente vinculada a las tareas de recepcion,
descripcion, archivo y puesta a disposicion del material. Obviamente, este proceso anade valor a un material de
por si valioso pero que permaneceria en la oscuridad o inaccesible a la investigacion y a la exposicion pablica sin la
aportacion archivistica. O sea, que tendria un valor potencial, pero no tangible. En todo caso, el peso determinante de
esta vertiente de la profesiones un lastre hacia el pasado, hacia visiones tradicionales de gestion de la informacion
como algo pasivo, de conservacion alejada de su implicacion en la actividad de una sociedad moderna.

En el punto diametralmente opuesto. La gestion de la documentacion se esta transformando desde lo “pasivo”,
la "historia” o “cultura’, a lo "activo’, la “fe pablica” v la “seguridad juridica” para las personas, empresas y
Administraciones. Las formas de impulso y velocidad de este cambio varian mucho en funcion de las exigencias
de los “usuarios” o de las instituciones titulares de los archivos. Los documentos electronicos, debidamente
acreditados como reproduccion del original y normalizados a través de normas de calidad, han pasado a ser
el soporte de la actividad de los centros de documentacion, vy desde alli se han difundido al conjunto de las
Administraciones.

Estoimplica una nueva vision de la gestion documental que se orienta a “gestionar la memoria” de |la organizacion.
Sin una memoria utilizable una organizacion es socialmente disfuncional. Un valor anadido oculto que se ha
gestado en la dltima década y media es la definicion de nuevas tareas, estandares de trabajo, etc., desde las
organizaciones profesionales.
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Estatareaarchivisticaaporta valor ala sociedad de distintas maneras. Seguridad juridica para los ciudadanos, respeto
a sus derechos a partir de la documentacion. Esta “seguridad juridica” se extiende a todos los terrenos: urbanismo
—propiedades-, contratacion, compras, gestion de personal, licencias, etc. Permite la resolucion de conflictos a partir
de una mejor documentacion, la garantia de los derechos de ciudadanos, empresas, asociaciones, etc., concretos.
Desde este punto de vista, el archivo es un soporte imprescindible para la Asesoria Juridica de las instituciones.

Concebir el archivo o centro de documentacion como un centro directivo que simplifica las tareas administrativas,
gestiona lainformacion documental electronicamente, transfiere lainformacion alinstante. Estoimplica una considerable
disminucion de los costes de gestion (tiempo de trabajo, racionalizacion y estandarizacion de los procesos, etc.). Al
tiempo, introduce a los responsables del archivo en el proceso de toma de decisiones de la Administracion o institucion.

La transformacion de la gestion de documentacion ha producido un giro en la vision que el “cliente” tiene del
archivo. En las instituciones publicas el cliente principal es la propia Administracion, en proporciones que
pueden estimarse superiores al 80%, el 20% restante son ciudadanos, con las logicas oscilaciones en funcion
de la institucion. El cliente "investigador” que fue central en épocas anteriores ha quedado desdibujado, sigue
existiendo, pero ya no suele ser el demandante principal de los servicios del archivo.

La implicacion de los servicios de gestion de documentacion en el quehacer administrativo es tan completa que
se esta produciendo su “invisibilidad”. Los usuarios dan por descontado que el archivo existe, esta informatizado
y la informacion parece “salir sola". De este modo, se ha producido el efecto perverso de que se asigne a
la informatica el mérito de sacar a la luz los documentos precisos. Las “entranas del sistema” se han vuelto
invisibles, eclipsando el trabajo de fondo de localizacion, catalogacion, clasificacion, normalizacion de criterios,
adaptacion de los documentos a los formatos electronicos y el mantenimiento de estas operaciones. De esta
forma, la gestion documental ha quedado integrada en una actividad multidisciplinar que contradice la idea del
“archivero tradicional’, pero a cambio ha quedado eclipsada por las nuevas tecnologias y el brillo de la informatica.
Esta “transparencia/invisibilidad” del papel del archivero lleva a que el “archivo” sea poco conocido en algunas
Administraciones/instituciones. Para quienes lo conocen, la satisfaccion con sus servicios es muy elevada.

4.4. Centros de Documentacion en las empresas privadas

En las empresas privadas la documentacion esta integrada en el proceso productivo: se orienta a facilitar la
acumulacion, asimilacion y puesta en practica y valor del conocimiento de la empresa de forma que se traduzca
al menor coste y en el menor tiempo en “decisiones’, “productos’, “proyectos” o “servicios” La gestion de la
documentacion e informacion es un soporte de la actividad del conjunto de la organizacion vy de la actualizacion
profesional de sus empleados, esto implica que la gestion de la documentacion ha de estar:

Alineada con la estrategia y los procesos de negocio.

Orientada a alimentar los procesos.

Gestionada con sistemas de informacion coherentes con estos procesos.
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Abierta a dar servicio a empresas o profesionales colaboradores, o a usuarios de sectores sociales
proximos a la empresa: investigadores universitarios, cientificos, estudiantes, ....

Desde este punto de vista la gestion documental es una inversion, no un coste, forma parte del conjunto de
infraestructuras de laempresa, la que se traduce en localizar fuentes, predirigir, organizar y difundir lainformacion segin
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criterios racionales. Esto tiene un coste, que implicitamente se sabe que es menor que el “coste de no tenerlo’, ya que
implicaria la pérdida de competitividad de la organizacion: cuanto costaria en horas que cada técnico o directivo tuviera
que localizar por su cuenta la informacion, en vez de hacerlo un documentalista que localiza, sistematiza vy distribuye
la informacion y que dispone de un sistema de archivo organizado y accesible?, ;cuanto perderia una organizacion si
su saber acumulado estuviera disperso y no fuera compartido por sus profesionales o técnicos?. Desde este punto de
vista, la gestion de la documentacion e informacion es una inversion para las empresas, especialmente en una fase en
que la produccion y los servicios profesionales se han convertido en “intensivos en innovacion”.

Estructurar estas tareas de la informacion hace mas competitivas a las empresas: ayuda a sus profesionales a
disponer de mas informacion, mas actualizada y mas agilmente, por tanto, a integrarla en el proceso productivo
con ventaja sobre la competencia. En la empresa, la gestion de la documentacion es un flujo continuo desde las
fuentes hacia los destinatarios adecuados. Esta asociada a la tecnologia a través de la que se hace accesible
la normativa, legislacion, operativa, patentes, imagenes, fotografia, etc. Forma parte de los planes estratégicos
orientandose a dar servicio a cualquier area de negocio.

Los usuarios internos demandan gran cantidad de informacion, lo que implica la necesidad de ofrecer soluciones
tecnologicas que faciliten su localizacion e integracion en el trabajo. Suelen ser directivos y técnicos implicados en
proyectos exigentes desde el punto de vista del “know how" requerido, por no son los {nicos.

Esto implica la incorporacion de profesionales expertos en la gestion documental v, a la vez, con elevados conocimientos
tecnologicos. La profesion aporta un conocimiento de las técnicas de localizacion, gestion vy sistematizacion de la
informacion y documentacion que los expertos en tecnologias no pueden cubrir, aunque la tension entre estos dos
tipos de profesionales esta latente, también en este terreno. No basta con disenar plataformas de gestion documental,
alimentarlas debidamente es clave. Esto supone que “los profesionales de la informacion estan obligados a adquirir
conocimientos tecnologicos, de liderazgo v de gestion si quieren aportar valor en sus organizaciones”.

Unaspecto fundamental delagestion deladocumentacion es que circule, paraello son precisos estandaresy sistemas
que garanticen la interoperatividad, a la vez que rapidez y flexibilidad para su adaptacion a futuros contextos. Los
profesionales de la informacion son los responsables de definirlos, divulgarlos, mantenerlas y adaptarlas.

En las empresas, los usuarios normalmente son expertos, seniors o directivos que requieren informacion
sistematizada para disenar proyectos o completar informacion para tomar decisiones. Los usuarios potenciales
son todo el personal de la empresa, el perfil de los usuarios reales se sesga hacia los directivos y técnicos con
responsabilidades en gestion de proyectos. Estos usuarios requieren:

- Herramientas que permitan localizar rapidamente la informacion.

- (anales para pedir informacion no sistematizada previamente, que requiere nuevos tratamientos.

- Celeridad en la respuesta a las demandas de informacion, ya que los trabajos de usuarios estan
también dominados por la urgencia y los plazos.

Larentabilidad de los Centros de Documentacion en las empresas puede medirse a través deindicadores indirectos:

- EI 80% de la informacién que manejan las organizaciones no esta estructurada (correos, imagenes,
informacion procedente de los medios, etc.)
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- Entre el 50% y el 75% de la informacion almacenada esta duplicada, lo que exige criterios y procesos
de depuracion.

- Se estima que entre el 20% y el 40% del tiempo de trabajo por empleado se emplea en la bdsqueda y
mantenimiento de documentos fisicos.

- Se calcula que mas de 100 horas por empleado/ano se destinan a bisqueda y gestion documental.
Esto equivale al 6% del tiempo de trabajo.

- Serequieren entre 5y 10 m? por puesto de trabajo para archivar documentos.

- Lacentralizacion de la gestion de la informacion evita la multiplicacion de adquisiciones (publicaciones,
libros, revistas periddicas, bases de datos, etc.) al tiempo que facilita su localizacion en la organizacion.

- El Centro de Documentacion tiene que captar la informacion externa relevante para que pueda ser
utilizada por la empresa en su proceso de toma de decisiones.

Parte del retorno de la inversion de los Centros de Documentacion deriva de la reduccion de los ratios de consumo
de tiempo y espacio en la gestion de la informacion v, por ende, de la mejora de la eficacia de la organizacion.

El Centro de Documentacion para las empresas es:

- Una ventaja competitiva frente a otras empresas, ya que puede poner a su disposicion informaciones
que mejoren sus ofertas, procesos, calidad de las decisiones, etc.

- Laforma de organizar el conocimiento adquirido y ponerlo al servicio del conjunto de la organizacion.
Un aspecto central del Centro de Documentacion es conseguir distribuir la informacion hacia los
empleados adecuados, mejorando sus capacidades profesionales.

- Sistematizar la documentacion que se produce por la actividad de la empresa de manera que sea
puesta al servicio del conocimiento organizativo comadn.

El futuro delos Centros de Documentacion en empresas sera en gran medida virtual, la consulta, lectura, demandas
de informacion, etc., se haran por medios electronicos, con lo que se evitaran desplazamientos. Logicamente,
estos servicios seran centralizados dados los procesos de centralizacion que permiten las nuevas tecnologias en
las grandes organizaciones. Esto supondra un reto para la formacion de nuevos documentalistas y bibliotecarios
que accedan a las empresas privadas.
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5 s Actitudes de los no
usuarios antes las bibliotecas

5.1. Conocimiento, demanda y valoracion de las bibliotecas y sus servicios

Las bibliotecas no s6lo tienen valor para sus usuarios, para los no usuarios también lo tienen, al menos, en
dos sentidos: la disponibilidad del servicio y el legado de la conservacion de sus fondos para el conjunto de la
sociedad. También hay otros valores anadidos que pasan desapercibidos, como el ahorro en costes ambientales
de la produccion de papel al evitar imprimir gran cantidad de libros que pueden ser leidos en las bibliotecas o el
incremento general de los niveles de instruccion que hacen la vida mas apacible y agradable para todos.

Como instrumento para estimar operativamente el valor que atribuyen los no usuarios a las bibliotecas se realizd
una encuesta a una muestra de personas comprendidas entre 18 y 75 anos que declarase no haber ido a una
biblioteca publica hace mas de tres meses. Para localizar a este segmento se utilizd una muestra base de 1.000

individuos, representativa de la poblacion espanola comprendida entre estas edades’.

El39,4% de los entrevistados declard haber ido a una biblioteca hace menos de tres meses. No visitar las bibliotecas
no depende de la distancia o dificultad de acceder a ellas, pues el 84,7% de los entrevistados que declara no haber
ido afirma tener alguna cerca de su lugar de residencia o de trabajo (grafico 10).

———NF Grafico #10
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7 Laficha técnicay cuestionario de esta encuesta se recogen en la Metodologia.
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La causa “operativa” principal es no disponer de tiempo, los ocupados son los que menos visitan bibliotecas (sé6lo el
45,5% de los directivos y el 57,9% de los obreros han visitado alguna hace menos de tres meses), es decir, los horarios
de trabajo son un freno considerable. El otro freno relevante es la posibilidad de adquirir privadamente libros u otros
servicios que ofrecen las bibliotecas, lo que explica que la asistencia a las bibliotecas sea inversa al status social.
Tampoco pueden descartarse aspectos de caracter (timidez u otras preocupaciones entre los adolescentes) o de
falta de familiaridad con el entorno bibliotecario: el distanciamiento de los menores de 30 anos es sensiblemente
mayor que la media, sélo el 19,7% declara haber ido a una biblioteca en los tres Gltimos meses. De cualquier modo,
lo cierto es que incluso entre quienes no van a bibliotecas existe la percepcion de que estan disponibles a escasa
distancia. Esto lleva a pensar que la percepcion de que las bibliotecas estan disponibles en todo momento es un
aspecto central de su valor social.

El nivel de conocimiento de los servicios que prestan es dispar ( ). Los que mas se conocen responden a una
idea tradicional de lo que es una biblioteca. Practicamente todos los que no las utilizan conocen sus servicios de sala
de lectura o préstamo de libros. En torno al 70% dice saber que hay conexion a Internet con wifi libre y que las salas de
estudio estan abiertas hasta muy tarde cuando hay examenes. Estos servicios los conocen sobre todo los jovenes:
el 100% de los no usuarios menores de 25 anos sabe que hay conexion wifi, asi como el 79,8% de los comprendidos
entre 25y 45. El 74,4% de los menores de 35 anos no usuarios sabe que disponen de salas para estudiar hasta tarde.

N

Conocimiento de los servicios de las bibliotecas publicas
(% de no usuarios de las bibliotecas)
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Alrededor de la mitad de los no usuarios sabe que se organizan actividades culturales (cuenta cuentos, representaciones
de teatro, etc.), que disponen de material audiovisual para préstamo y que hay espacios para ayudar a los ninos para
hacer los deberes. Estos servicios son conocidos sobre todo por los mas jovenes y por las madres y abuelas (mujeres
de generaciones intermedias, de 35 a 44 o por encima de los 50 afnos) en lo que se refiere a los deberes de los crios.
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Son menos conocidas las clases de idiomas (inglés), el asesoramiento sobre como localizar ofertas de trabajo y los
cursos de idiomas para los inmigrantes. El conocimiento de los cursos de idiomas es elevado entre los jovenes y
los servicios de localizacion de empleo entre los entrevistados de status medio en edades activas. Como en todos
los servicios hay una segmentacion de la atencion y de los servicios que potencialmente pueden interesar.

La predisposicion a utilizar los servicios de las bibliotecas es elevada aunque desigual. Esto quiere decir que no hay
frenos subjetivos que impidan visitar una biblioteca, los ciudadanos las perciben como un entorno amable, acogedor,
al que no se va por no necesitar sus servicios o por problemas de horarios, pero no porque se sienta rechazo:
- Por encima del 60% utilizaria la sala de lectura o el préstamo de libros.
- Entre el 40% y el 20% emplearia la conexion con Internet, las salas de estudio, asistiria a actividades
culturales o tomaria en préstamo material audiovisual.
- Laayuda para que los ninos hagan los deberes la utilizaria un 18,0%.
- Por debajo del 10% utilizarian la biblioteca para clases de idiomas (inglés) o tomar prestado material
audiovisual para aprenderlos (8,3%); como lugar de asesoramiento para localizar ofertas de trabajo
(5,4%) o como lugar para que aprenden espanol los inmigrantes (2,7%).

Sistematicamente alrededor de un 30% de los no usuarios que conocen estos servicios declara que no los utilizaria.
Como sucede con las visitas a las bibliotecas en general, la disposicion a utilizar sus servicios que se detecta de esta
manera esta claramente condicionada por el tiempo disponible. Es menor entre los ocupados por cuenta propia
(autonomos, profesionales liberales, empresarios con menos de seis asalariados) y los obreros, es decir, entre las
ocupaciones mas exigentes en tiempo de trabajo y menos flexibles en horarios. Al contrario, es mayor entre los
colectivos que disponen de mas tiempo libre o de margenes para gestionar su tiempo, pensionistas y amas de casa.
Tener tiempo es un factor determinante en la asistencia a las bibliotecas y en la disposicion a utilizarlas.

Cuando se informa a los entrevistados que desconocen la existencia de algunos servicios de que estos existen
se revela una potencial disposicion a participar en algunas actividades, sobre todo las mas “operativamente”
Gtiles: cursos de idiomas (un 25,7% de estos entrevistados declara que asistiria) y asesoramiento para encontrar
empleo a través de Internet (30,4%). El interés por estas dos actividades es muy elevado en las generaciones
jovenes-activas, hasta 45/54 anos. Para los menores de 35 anos tienen mas interés los cursos de idiomas y para
los mayores de 35, especialmente los mayores de 45 anos, el asesoramiento para encontrar empleo. Como se
observa en el , este servicio es el mas demandado, sin duda, por reflejo de la situacion social y de que
es la generacion intermedia la que esta sufriendo las consecuencias de la crisis.
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—— N o ———8F Grafico #13
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De lo anterior se pueden extraer tres conclusiones:
- el 60,2 % que no va a las bibliotecas lo hace fundamentalmente por falta de tiempo, o por no necesitar
los servicios de préstamo de libros, pero tienen conciencia de que hay alguna biblioteca cerca de su casa H G I’EHCI COHTL
y su trabajo y no hay reticencias a utilizar estos servicios, las bibliotecas son vistas como “acogedoras”. Valoracién de la impnrlancia de los servicios que
- Los servicios de las bibliotecas son desigualmente conocidos. Son mas conocidos los vinculados a la ki :
05 SETVICIoS IDIIOTEC h ' 15 conot! vinetado prestan las bibliotecas, entre no usuarios
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- Los "nuevos servicios” que prestan, especialmente la disposicion de salas de estudio, asesoramiento Martene colecciones de bbro,

. - . . msica o audiovisual sobre la
para conseguir empleo a través de Internet vy las clases de idiomas tiene una fuerte demanda, pero histesia ko<l & regronal

también son poco conocidos. Faciar conasion por Inseinat

Mantanar caleccionas de kros,

Incluso entre los no usuarios hay una elevada valoracion de los servicios que prestan las bibliotecas a la comunidad, T D poarat
existe un amplio acuerdo en que contribuyen al bienestar por distintas vias (grafico 13): o
GRNIZET SupSRicona s da ane,
. s . . . . . . d
- Dan espacio a los jovenes para estudiar (91,6%) supliendo en parte las limitaciones de espacio de pneseacnnan e e
los hogares. Implicitamente esto es una aportacion de valor “tangible” para hogares normalmente Organza actuidades o

pequenos como suelen ser los de las ciudades espanolas.

Cuganizar acios de musica o

- Dan soporte a la educacion de los nifios v jovenes (88,9%) exposicienes de pintua, atc
-> Selesreconoce un relevante valor de conservacion del legado historico y social al guardar documentos sobre Ao con sutsess.an o sos
la historia de la localidad, comunidad o Espafia y para el mantenimiento de las tradiciones (86,0%). Esta e st |
vertiente de las bibliotecas es la que mas se valora por los no usuarios, con una media de 8,4 en una escala (n} = 608 0 2 4 9 B 1
de 0a 10. Guardar libros o documentos escritos o audiovisuales alcanza una valoracion de 8,1 (zrafico 14).
~ Facilitan acceso a Internet para todos (82,5%), también esta extendida la idea complementaria de De forma secundaria, las bibliotecas también aparecen asociadas a las ideas de facilitar espacio para reuniones
que facilitan a quienes van el aprendizaje en el manejo de ordenadores y otros equipos (63,2%). La (70,0%) y ayudar a aprender idiomas, sobre todo inglés (55,3%).
conexion a Internet es el segundo aspecto que mas se valora por los no usuarios de las bibliotecas,
conun 8,2, eslaescalade0a10. Sin embargo, se aprecia una desconexion entre el mundo productivo y las bibliotecas, sélo el 49,6% piensa que

> ContribU\/en ala prOdUCtiVidad permitiendo ala gente saber mas (82,3%). a\/udan ala gente a prepararse para conseguir mejores emp|eosl
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Los aspectos de programacion cultural son menos valorados, lo que es natural ya que los no usuarios apenas los
utilizan: organizar exposiciones de arte o representaciones de teatro (7,5 en la escala de 0 a 10), las actividades
para aprender idiomas (7,5), organizar actos musicales o exposiciones de artes plasticas (7,3), o actos con autores
en los que expliquen sus obras (7,3). Enla se desglosa la importancia que atribuyen los no usuarios de las
bibliotecas a cada de estas vertientes de su actividad.

Tabla 18

é Importancia ce las funciones scciales gue desempefan las bitliotecas
(%)

Bastante Hada

_ Poco
Muy importante TR, Regular nncartal ol NEMC  Media (0-10)

Mantener coleccionss de libros, musica o audoviseal sobre & histona

kecal o regonal 435 45,2 41 15 1.3 1.3 84
Facilitar la conexion con Inbemet 4.7 45,5 G4 1.7 13 23 82
Organizar actividad para aprendizaje de idiomas 438 437 53 a1 21 1 82
Mantener coleccicnes de libios, evistas, musica o cine en COs 0

DVDs en general 39,3 49,3 7.8 1,2 13 1.2 81
Qrganizar exposiciones de ane, represantaciones de teatno 30,8 43,6 152 51 18 35 7.8
Quganizar acics con auicres an s que explcan sus cbias 258 48,5 14 59 23 26 73
Quganizar acics de MUSICa O eXpCFIcones de pintura, elc 76 47,2 13,7 6,1 28 26 TA

FESARID (2013), El valor scontmico y social de ks sarvickos de documantacion; biblictecas

5.2. ¢Qué cantidad seria justo pagar para mantener la red de bibliotecas?

La pregunta clave para estimar la contribucion al bienestar que los no usuarios de las bibliotecas les atribuyen
es su disposicion a pagar por la existencia de la red. La gran mayoria comparte la idea de que es necesario pagar
impuestos para financiarlas, un 88,3% piensa que merece la pena pagarlos. Solo un 11,7% opina que no. Mas que
un rechazo a laidea de financiar las bibliotecas se detecta que subyacen problemas econémicos tras esta posicion
ya que la mantienen sectores sociales cuya situacion economica esta viendose afectada por la crisis y para los que
la mera hipétesis de destinar parte de su presupuesto a servicios que no utilizan produce aversion (personas que
se pueden clasificar en el status social bajo, 33,3%; sin estudios, 33,3%; obreros, 18,2%; auténomos, profesionales
y técnicos por cuenta propia, 16,7%; y ocupados en la agricultura, 50,0%).

En el supuesto de que la red de bibliotecas no se sostuviera con impuestos, predomina la idea de que deberia
pagarse un precio por ellas, el 74,1% comparte esta idea, ya sea a través de un precio pagado por los usuarios
(42,2%) o bien por todos, lo que equivaldria a algln tipo de impuesto general (31,9%). S6lo un 25,9% opina que no
mereceria la pena pagar nada ( ).
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Disposicidn a pagar impuestos para tener una red de bibliotecas

publicas que preste servicios a todos los ciudadanos
(% individuos de 18 a 75 afios no usuarios de bibliotecas)
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Para determinar el valor asignado por los no usuarios a las bibliotecas se les hicieron dos preguntas relacionando
los impuestos que paga con su destino a las bibliotecas: “Usted paga el Impuesto sobre la Renta, retenciones
sobre sus ingresos como sueldo o actividades profesionales, el IVA, impuestos municipales sobre el coche, el piso
o los terrenos, etc. Pensando en lo que paga globalmente, ;qué cantidad de euros al afo o al mes, como prefiera
responder, cree usted que seria justo que se destinasen a las bibliotecas de los impuestos que usted paga?.

En las respuestas se recogia literalmente la cantidad senalada por el entrevistado, ya fuera anual o mensual. Para
aquellos entrevistados que no sabian o deseaban responder a la pregunta, un 63,7%, se les formulo la siguiente:
“Para intentar facilitar su respuesta, ¢cree que de la cantidad de los impuestos que usted paga deberia destinarse
a bibliotecas ...?, ofreciéndole una gama de respuestas de diez en € hasta 50, de 50 a 100 y de mas de 100 al afo.

La variable mas relevante en las respuestas es actitudinal: la opinion de que no merece la pena pagar por las
bibliotecas discrimina las respuestas frente a quienes creen que deberian pagarlas los usuarios, pero admiten que
se paguen por impuestos, y los que creen que todos debemos pagar un impuesto. Como muestran los

, las diferencias entre estos dos bloques son muy acusadas. Quienes creen que no merece la pena pagar
impuestos para sostener las bibliotecas dan una respuesta media de 15,4 €/afno, moviéndose sus respuestas en
cantidades muy bajas: entre naday 19 €/ano en la mayoria de los casos. Quienes creen que se todos debemos pagar
un impuesto para sostener las bibliotecas dan una media de 38,7 €/ano, en tanto que quienes creen que deberian
pagarlas solo los usuarios dan una media muy similar de 37,5 €/ano. La media total es de 32,1 €/ano que los no
usuarios estarian dispuestos a pagar de sus impuestos para sostener las bibliotecas.
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———NF— Grafico #16

Cantidad anual que consideran justa para financiar las bibliotecas

(% individuos de 18 a 75 afios no usuarios de bibliotecas)
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6- Usos y actitudes de
los usuarios ante las
bibliotecas publicas

6.1. La relacion de los usuarios con la biblioteca.

La relacion de los usuarios con las bibliotecas plblicas es prolongada: el 86,4% afirma que hace mas de dos afnos
que son socios (grafico 18).

———NF Grafico #18

Antiguedad como socio de la biblioteca
(% de socios)
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La antigliedad es algo mayor entre los menores de 25 afios (38,7 meses de media) y entre los mayores de 45
anos, cuando se retoma el contacto con la biblioteca. Entre los 25 y los 45 hay un periodo valle en el que disminuye
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la antigliedad de los socios. Este dato es coherente con los resultados de la encuesta de “no usuarios’, el tiempo
de trabajo u otras ocupaciones son los principales frenos para acercarse a las bibliotecas, por tanto, en las edades
activas es natural encontrar socios con menor antigiedad y menor actividad en |a biblioteca.

A partir de las respuestas de los entrevistados, se puede decir que en lo que respecta a la frecuencia de visitas a
las bibliotecas los socios se dividen en cuartas partes algo desiguales ( ; ):
- Los que las visitan todos los dias, un 17,2%, pero entre los que estan en edades universitarias la
proporcion se eleva al 34,3%. Entre los hombres (jovenes o mayores) hay una ligera mayor inclinacion
a visitar diariamente las bibliotecas.
- Un 23,4% las visita una o dos veces a la semana, en esta frecuencia destacan los menores de 18
(45,5%) y los hombres.
- Un 19,3% declara visitar su biblioteca una vez a la semana.
- Un 28,8%las visita una vez cada dos semanas o cada mes, basicamente son las mujeres y las personas
de mas edad las que tienen esta regularidad de visitas.
- Finalmente, un 11,4% las visita con menos frecuencia.

Frecuencia de visitas a la biblioteca
(% de socios bibliotecas publicas o municipales)

TEXTO DE LA PREGUNTA: {Cudnio tiempo hace que eres socio de la biblicteca o gue la visitas con regularidad?, .
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Tabla 19
FRECUENCIA DE VISITAA LA BIBLICTECA PUBLICA, SEGUN SEXO Y EDAD
(%)

SEXD EDAD (afios)
Tatal Hombre Mujer De16a18 Deifa2d De2Sald Deld5add DedSatd DeS5a65 Misdeds

Todos ks dias 17,2 2.3 14,8 182 343 17.8 17,3 18,5 128 68
Una o dos veces a la semana 234 289 201 455 1.4 278 248 21 255 15,92
Una vez a i samana 19,3 18,1 16,3 18,2 14,3 15,6 233 17,2 148 20,5
Lina ver cada dos S&manas o un mes 288 221 327 21 28,8 278 257 289 33 36,4
Entre uno y tres rmeses 76 55 B8 [1] M4 10 5.4 89 G4 91
Con menos frecuencia 38 3 43 8,1 o 11 35 45 T4 23
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Conviene resenar que en este tipo de preguntas es frecuente que se produzca un sesgo en parte de los
entrevistados a declarar una frecuencia de visita a la biblioteca, o de cualquier otra practica cultural socialmente
bien vista, mayor que la real. Este sesgo es homogéneo en todos los sectores sociales.

La frecuencia de visita es mayor entre los socios con menos de un ano de antigiiedad, da la impresion de que
segln pasa el tiempo se regulariza el habito y se va a temas concretos, pero inicialmente las visitas tienen un aire
de exploracion, de ver qué hay en la biblioteca para acomodar luego el uso a los gustos de cada uno.

Los motivos para utilizar la biblioteca gravitan, como es natural, sobre los libros, el 84.5% cita que le gustan o que le
gusta leer. Bajo este motivo general hay una serie de motivos operativos que reconvierten el espacio bibliotecario
en terreno (til para distintas actividades ( ).

— N

Motivos para utilizar las bibliotecas publicas
(% de usuarios de las bibliotecas)

TEXTO DE LA PREGUNTA: "éCudles son los motives por los que utiliza las biblioteca?, ..
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Aprender catalin, euskera, etc :l 3n
Consaguir libros y COs para aprender espafiol j 14

Ofrece espacios para diferentes usos |0 2

(n) = 608 0 0 20 30 40 50 60 70 80 90

Es llamativo que la utilizacion de la biblioteca para leer o conseguir libros es bastante menor entre los socios mas
recientes, que llevan menos de un ano, entre ellos hay finalidades mas practicas y menos literarias de manera
que solo el 59,7% declara que utiliza |a biblioteca para leer o conseguir libros mientras que el 25,8% la utiliza para
conseguir informacion sobre empleo v cursos de formacion. El dato sugiere que se esta produciendo un cambio en
los patrones de uso de las bibliotecas, aunque es imposible saber si este comportamiento se estabilizara o se trata
de socios que pasado un tiempo dejaran de serlo. Pero se puede especular con la idea de que los nuevos socios
conciben la biblioteca en parte como un centro social en el que conseguir informacion sobre la vida diaria tiene una
importancia considerable. Estos usos secundarios tienen cierta especializacion, son utilizados preferentemente
por distintos tipos de usuarios, como puede comprobarse en las 21y
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Tabla 20

Motives para ir a la biblioteca pblica, segin sexo v edad

(%)

Porque me gustan los os o leer y all
consigo libres.

Porque hay espacio para leer o estudiar
Para conectar con Internet

Para consegquir libros y COs para
aprendés un idioma extranjero

Para llevar a tus hijos o nietos a hacer
alguna actividad

Para conseguir informacién para un
rabajo de clase

Para conseguir informacitn de empleo y
CUrsDs

Para llevar a tus hijos o nietos a hater
los deberes

Para hacer los debares

Para quedar con amigos

Para conseguir litres y C0s para
aprender catalin, euskera o gallego
Para conseguir libros v CDs para
aprender espafol

Porque ofrece diferentes espacios para
diferentes usos

Total
84.5

35,1
209

20,5
16,1
10,6
10,1
63
5,7
3,8
3
18

0.2

SEND
Hombre  Mujer
809 85,7
av 339
366 259
149 239
10,2 18,6
58 11,1
123 88
G4 63
& 55
43 35
3 3
1.7 2
0 03

FESABID (2013), El valor econdmico y social de los servicios de documentacidn: bibliofecas

Tabla 21

Maotives para ir a la bitlioteca publica, segin habitat

Porque me gustan los libros o beer y alli consigo los
Parque hay egpacio para leer o esludiar

Para conectar con Internet

Para conseguir libres y COs para aprender un idioma extranjens
Para llevar a ug hijos o nietos a hacer alguna actividad
Para conseguir informaciin para un trabajo de clase
Para conseguir informacién de emples y curses

Para lievar a tus hijos o nigtos a hacer los deberas

Para hacer los deberes
Para quedar con amigos

Para conseguir libros v COs para aprender catalin, suskera o gallego
Para conseguir libres y COs para aprender espalfol
Porqua ofrece diferantes aspacios para diferentes usos.

FESABID (2013), Ef valor scondimico y social ds jos sanicios de documentacion: bibliofacas,

—— Tabla 22

Molivos para ir a la biblioteca pdblica, segdn relacidn con la biblioleca

(%)

Parque me gustan les ibros o leer y ali consigo libros

Porque hay espack para beer o estudiar
Para conectar con Inlermet

Para conseguir libres y Chs para aprender un idioma extranjen

Para lievar a tus hijos o nietos a hacer alguna actividad

Para consaguir informaciin para un trabajo de clase

Para conseguir informacion dé emphed y Cursos
Para llevar a tus hijos o nistos a hacer los deberes

Para hacer los debares
Para quedar con amigos

Para conseguir libres y COs para aprender catalin, euskera o gallago

Para conseguir libres y G0s para aprender aspafol

Porque ofrece diferentes espacios para diferenins usos

EDAD (afios)
De16a18 De1Ba24 De25a3¢ De35adé Ded5aSs De55a65 Misdeds
909 68,6 76,7 847 873 89.4 90,9
545 62,9 78 36,1 318 29,8 25
455 343 78 Be 28,7 138 5
182 257 20 2.8 17.6 202 18,2

o 5.7 56 &2 178 6.4 136
636 a9 10 6.9 95 43 68
0 86 11,1 13,4 15 53 23
0 8,6 11 6.9 108 1,1 9,1
364 34,3 56 4 3.8 11 i}
182 .4 22 25 32 43 45
o 57 22 35 25 32 23
0 0 11 4 13 1,1 0
0 0 0 Q 0.6 0 L
Habitat
e <5000hap 0001220000 200001250000, 56000 han
84,5 91,5 7.7 73,7 88,9
351 17,0 .9 325 39,0
289 3.8 330 34,2 e
205 43 138 19,3 247
16,1 36,2 245 149 e
10,6 213 85 105 9.8
10,1 105 6.4 11,4 10,6
63 43 7.4 26 7.4
5.7 g4 6.4 33 56
3.8 21 32 18 4.8
30 00 1.1 35 a7
1,9 21 11 08 24
02 0o 0.0 a0 0.0
ANTIGUEDAD COMO SOCIO FRECUENCIA DE VISITA
Tatal Al menos una vez ol Cada mas tiempe que
ERRE FUCE s L mes
845 60,7 a7.0 854 e
35,1 35,7 35,1 380 125
239 32 237 nr 153
20,5 178 20,8 2.0 167
16,1 10,7 16,7 1639 8,7
108 54 1.1 10,8 83
10,1 232 89 10,9 a2
6.3 18 68 6.8 28
5,7 5.4 a7 58 47
38 54 36 39 28
3,0 38 30 3,0 28
19 18 19 18 28
02 oo 00 02 0.0

FESABID (2013), El valor acondmics y soclal oo los sendeias de documandtacidn: bibbiolecas.
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Como espacio para leer o estudiar la biblioteca es utilizada por un 35,5% de los socios, sobre todo estudiantes
universitarios (18 a 24 anos) o de ensefanza media (menores de 18 afios) de zonas urbanas. Da la sensacion
de que la biblioteca viene a suplir la falta de espacio en los hogares para estudiar, a satisfacer la demanda de
sitios para reunirse sin coste y a convertirse en un lugar de reunidn y elaboracion conjunta de trabajos, deberes,
preparacion de examenes, etc.

Para conectar con Internet (30,6%), fundamentalmente por los hombres y los jovenes menores de 25 anos, asi
como inmigrantes.

Para conseguir libros y CDs para aprender idiomas son utilizadas por el 20,5% de los socios, por encima de la media
por las mujeres (23.9%), y los jovenes en sentido amplio (de 18 a 45 anos). Este uso crece en paralelo con la dimension
de la ciudad de residencia. En los habitat rurales apenas se plantea la biblioteca como espacio para este proposito
(4,3%), pero en las grandes ciudades el 24,7% las utiliza para buscar textos en otros idiomas, preferentemente inglés.

Para llevar a los hijos o nietos para hacer alguna actividad las utiliza el 16,9%, en especial mujeres (19,6%) ya sean
madres (de 35 a 55 anos) o abuelas (mayores de 65 anos). El papel de las bibliotecas como espacio de oferta de
este tipo de actividades varia en funcion de la dimension de la ciudad de residencia. Mucho mayor en las pequenas
ciudades, donde el 36,2% acude a ellas con este fin, que en las grandes, donde sélo 11,9% las utiliza para esto. Es
relevante que quienes mas llevan a sus hijos o nietos a estas actividades son los socios con mas de un afio de
antigliedad (16,7%) lo que sugiere que este tipo de usos fideliza tanto a los padres o madres como a los hijos. La
familiaridad obviamente tiene que facilitar asociarse, moverse en la biblioteca como un espacio conocido desde la
infancia. Desde este punto de vista son actividades que deben cuidarse.

Para conseguir informacion para trabajos de clase las utiliza un 10,6%, obviamente los estudiantes de secundaria
y universitarios. Este uso es muy relevante en las ciudades pequenas (21,3%).

Para obtener informacion sobre empleo v cursos un 10,1% de los socios, algo mas en las ciudades con mas de
20.000 habitantes y especialmente por los asociados mas recientes, con menos de un ano de antigtiedad.

Para llevar a los hijos y nietos a hacer los deberes las utiliza el 6,3%, vy el 5,7% para hacer ellos los deberes o
trabajos de clase. Como es natural, son los estudiantes universitarios, el 36,4% quienes mas las utilizan para hacer
deberes o trabajos de clase.

Un 3,8% utiliza la biblioteca para quedar con amigos, sobre todo los jovenes de 18 a 24 afios (11,4%).

Motivos minoritarios son utilizarlas para aprender idiomas autonémicos (catalan o vasco, 5,1% vy 3,9% en Catalufa
y Pais Vasco, respectivamente), o conseguir libros para aprender espanol/castellano (1,9%).

¢En que invierten su tiempo los socios en la biblioteca?. Como es natural, lo que mas se hace es coger libros en
préstamo o leer (86,9%), luego se hacen otras cosas: coger CDs, DVDs o videojuegos en préstamo (44,7%), asistir a
actividades culturales (40,6%) o acceder a Internet (31,6%). Mas limitadas son buscar asesoramiento del personal
(19,9%), leer o estudiar los propios apuntes (20,4%), leer o estudiar con material de la biblioteca en la sala (19,3%),
o utilizar los PCs de la biblioteca (18,0%) ( ).
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Actividades desarrolladas en las bibliotecas
(% de usuarios de las bibliotecas)

TEXTO DE LA PREGUNTA: "éCudles son los motives por los que utiliza las biblioteca?, ..

Coger bbros prestadas 1869
Coger CDs o DVDs prestados - 1447
Asisti a una actwidad culural - a0 s
Accader a Intemet 1315

Leer o estudiar con sus apunies |'2E|_d
Buscar asesoramiento del personal —I
de [a bibksteca 193
Lear o estudiar con material de la |
bibkoteca [ 19,3
Litikzar bos PCs de la biblioteca 180
Asistr 3 cursos de formacidn :9_3

Accader a recursos digitales 96

Quedar con amiges [ 4 3

(n) = 608 0 0 20 3 40 S0 80 70 80 90 100

Como se traslucia en el punto anterior, al analizar las motivaciones para asociarse a una biblioteca, las actividades
estan bastante segmentadas sobre todo generacionalmente y, matizadamente, por habitat, mucho mas que por
status sociales, en lo que hay bastante homogeneidad. Hay cuatro cortes algo difusos: en los 18 anos, en los 25,
alrededor de los 40 y en torno a los 55. Es decir, de generacion en generacion, cada 15 anos, es posible detectar
usos diferentes del espacio bibliotecario, se hacen cosas diferentes ( ).

Tabla 23

ACTIVIDADES REALIZADAS CUANDO SE VA AL A BIELICTECA, SEGUN SEXC Y EDAD
Texto de la pregunta: ¢ CLdl de las siguientes cosas haces cuanda vas a la biblioteca?

(%)
SEXD EDAD (afios)

Total Homibre  Mujer DeiGa1é Del8a2d De25a34 De35ad4d DedSaS4d DeS5a65  MasdesS
Coger libros an préstams 859 81,3 90,2 90,9 857 833 851 90,4 88,2 86,4
Coger CDs o DVDs o videojuagos en
préstarma 447 443 45,0 45,5 A 459 48,5 47,1 330 364
Asistic a una actividad cultural 40,6 260 48,2 36,4 o7 56 34,2 41,4 58,4 56,8
Acceder a Internet desde la biblioteca 36 3|7 74 545 457 367 40,1 26,8 128 27
Leer o estudiar mis propios apuntes en
la sala 204 183 NE 36,4 65,7 322 203 153 74 23
Buscar asesoramienio del personal de
la bitlicteca 199 13,2 239 18,2 171 12,2 ns 261 138 205
Leer o estudiar ibros con material de la
biblicteca en la sala 193 20,0 18,8 273 + 211 33 14,0 149 68
Litikzar los PCs de la bitlicteca 18,0 243 14,3 63,6 %7 178 N3 172 43 18,2
Asistir a algun curso de formacion
general o especializada 98 81 10,8 41 86 67 89 127 53 159
Aecader a recurses digitales 98 9.4 98 273 200 133 89 89 53 45
Cuadar con amigos 43 55 35 36,4 1.4 2.2 20 51 21 68
Clros sarvicios 103 a8 10,8 81 0,0 4.4 7.4 s 18,1 205

Fuente: FESABID (2013), El valor econdmico y social de los sarvicios de documentacidn: bibliofecas
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Tabla 24
g ACTIVIDADES REALIZADAS CUAMDD SE VA ALA BIBLIOTECA, SEGUN HABITAT

Texto de la pregunta: , Cudl de las siguientes cosas haces cuando vas a |a biblioteca?

Hakbitat
Tatal 5.001 220000 200001 a
= 5,000 hab bk 0000 hab 50,000 hab,

Coger libros en préstama 859 957 230 T2 89,7
Coger Chs o DVD's o videojuegos en préstamao 447 340 256 az1 51,2
Asistic @ una actividad cultural 40,5 340 415 342 432
Acceder a Intemet desde |a biblicteca e 298 82 360 29,4
Leer o estudiar mis propios apuntes en la sala 20,4 149 17.0 19,3 223
Buscar asesoramiento del personal de la biblioteca 18,9 255 202 158 204
Leer o estudiar ibros con material de la biblioteca

&n la sala 18,3 106 149 20,2 2.2
Utikzar los PCs de la biblicteca 18,0 17,0 18,1 18,4 18,0
Asistir a algin curse de formacidn general o

especializada 948 43 9.6 -3 10,8
Acceder a recurses digitales 96 10,6 85 7.0 10,6
Guedar con amigos 43 21 43 35 48
Otros servickos 10,3 6,4 a6 7.0 1.7

Fuente: FESABID (20113), Ef valor econdmice v social de fog servicios de documentacidn. bibiolecas.

Losjovenes de 16 a 18afios acentdan su utilizacion de nuevas tecnologias (coger CDs, DVDs y videojuegos en préstamo o
accederalnternet o simplemente utilizar los PCs disponibles), pero también requieren el apoyo del personal bibliotecario.
En contrapartida, se sienten menos atraidos por las actividades culturales. Se puede decir que en la bibliotecas reflejan
los patrones de ocio actuales, basados en las pantallas y audiovisual en las generaciones mas jovenes.

La generacion siguiente, entre los 18 y los 25 anos, estudiantes universitarios en buena parte, utilizan la biblioteca
sobre todo para leer o estudiar con sus libros y con materiales en la sala (65,7%), en lo que es sin duda un sustitutivo
del espacio o de la tranquilidad que les debe faltar en el hogar, y también un lugar de aprendizaje del trabajo en grupo.
Comparte con la generacion anterior el uso de las nuevas tecnologias: utilizan los PCs y las conexiones a Internet o
acceder a otros recursos digitales. Un fragmento utiliza la biblioteca para quedar con los amigos (11,4%). En cambio,
asisten mucho menos que la media a actividades culturales y cogen pocos CDs o DVDs en préstamo, basicamente
porque sus demandas de contenidos audiovisuales las cubren con las descargas de Internet a sus ordenadores.

La generacion intermedia, con limites algo difusos en torno a los 30y los 50/55, utiliza la biblioteca para conseguir libros,
CDs o DVDs, también para conectarse a Internet, y empieza en esta generacion la asistencia a actividades culturales.

Los mayores de 55 anos se deslizan poco a poco hacia actividades pasivas: son los que mas asisten a actividades
culturales, desciende mucho entre ellos el recurso a nuevas tecnologias (tomar prestados CDs o DVDs, conectarse
a Internet, etc.) y, por supuesto, no utilizan la biblioteca para estudiar.

Aunque las generaciones son las variables decisivas en los patrones de uso de las bibliotecas, hay otras variables
secundarias que los condicionan. Las mujeres tienden a recoger mas libros prestados vy a asistir mas a actividades
culturales, ademas, deacompanaralos ninos. Elhabitat es relevante, hay algunos usos de las bibliotecas que crecen
en paralelo a la dimension de la ciudad de residencia: coger CDs, DVDs o videojuegos en préstamo, leer o estudiar
en la sala con materiales propios o de la biblioteca o asistir a cursos de formacion. Es decir, comportamientos
tipicos de las generaciones jovenes y estudiantes universitarios que se concentran en grandes ciudades.

La antigliedad como socio influye. Los nuevos socios dicen utilizar mucho menos los servicios de la biblioteca,
pero destacan fuertemente en la conexion a Internet, en este dato se refleja que hay una proporcion considerable
de inmigrantes que utilizan Internet para mantener relacion con familias y amigos de sus paises de origen y usan
la bibioteca como lugar de acceso.
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La visita-tipo a la biblioteca dura algo mas de una hora: 62,1 minutos, segtn el recuerdo de los entrevistados. Pero
esta media es equivoca, las visitas tienen duraciones muy distintas, desde apenas 5 minutos para dejar o recoger

un libro hasta mas de dos horas (grafico 22).

———N Grafico #22

>

30

(% de usuarios de las bibliotecas)

Tiempo de permanencia en la biblioteca durante la ultima visita

20

Maros de 10 min,

Quienes mas tiempo pasaron en su Gltima visita fueron los estudiantes, que consumieron mas de horay cuarto (tabla 25).

Tabla 25

Media: 62.1 min.

19,1

TIEMPO DE ESTAMCIA EN LA BIBLICTECA LA ULTIMA VEZ QUE ESTUVO, SEGUN SEXO Y EDAD.

(%)

13,1 s 13.7 13,7
: "7
107
10
55
De10aX0min. De21a30mn DEMN adSmin. DedSminalh DelatSh  Dei5alh

Mis de 2 h

Texto ce la pregunta; Pensande en la Uiima vez que estuviste en la biblicteca, ; podrias decir cudnto tempo permaneciste en ella?

Menos de 10 minutos
De 10 a 20 minutes
De 21 2 30 minutos
Dver 31 & 45 minutos

De 45 minutes a 1 hora
Entre 1 hora ¥ 1,5 horas
Entre 1,5 y 2 horas
Mas de dos homas

Media (minurios)

Total
55
13,1
123
10,7
137
137
11,7
19,1

G621

BEXD
Hornibre
43
1,8
123
11,5
14,8
123
140
18,7

631

63
138
12,3
103
131
146
10,3
18,3

61.4

De 16218
0,0
7a
0,0
0,0
a1
18,2
91
36,4

M

De18a24d De25a34 De35ad4d DedSa5s De55a65 2 MasdedS

28
57
11,4
8.6
11,4
1.4
14,3
343

774

4.4
13,3
85
10,0
158
1,1
10,0
287

G55

EDAD (adios)

4.5 B3
12,4 19,1
153 127

B4 121
124 15,3
168 B9
18 76
18,3 15,9
632 52,2

Fuente: FESABID (2013), £/ valor scondmico y social de los sarvicios da documantacidn: bibiolecas.

La duracion de las visitas es muy distinta segln cortes de habitat, desde algo menos de cuarenta minutos hasta

mas de una hora, progresando en paralelo a la dimension de la ciudad (tabla 26).

6.4
96
10,6
18,0
1,7
14,9
17.0
138

61,9

45
45
11,4
11,4
182
20,5
1549
13,8

65,3

(%)

Tatal
Menos de 10 minutos 56
De 102 20 minuios 13,1
De 21 a 30 minulos 123
De 31 a 45 minutos 10,7
De 46 minutos a 1 hora 137
Entre 1 hora y 1,5 horas 13.7
Entre 1,5 y 2 horas "7
Mis de dos horas 19,1
Media {minutos) 62,1
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= 5.000 hab.

6.4
234
.7
14,9

6.4
12,8

21

5.4

40,1

Hébiat

5001220000 200001a

hab.
10,6
13,8
12,8
17.0
1,7
148
6,4
128

521

£0.000 hab
5,1
13,2
15,8
11,4
13,2
13,2
10,5
18,7

983

Tabla 26
{ TIEMPO CE ESTANCIA EN LA BIBLIOTECA LA ULTIMA VEZ QUE ESTUVO, SEGUN HABITAT.

= 500000 hab.

40
1,7
93
85
15,4
13,8
148
228

G682

Fuente: FESABID (2013), £l valor acondmica y sacial de ios sanicios de documentacidn biblictacas.

Texto ce la pregunta: Pensando en la dima vez que estuviste en la biblicteca, ; podrias decir cusnto tiempo permaneciste en ella?

También es bastante diferente segun la frecuencia de visitas. Quienes van con mas frecuencia, superior a una vez

al mes, tienden a que sus visitas sean mas largas (64,2 minutos), los que las visitan con menos frecuencia pasan

solo tres cuartos de hora (45,4 min) (tabla 27).

Tabla 27

(%)

Total
Menos de 10 minubos 55
De 10 a 20 rinutos 131
De 21 a 30 minuios 123
Da 31 a 45 minutos 107
D 45 minutes a 1 hora 137
Entre 1 hora y 1,5 horas 137
Enfre 1,5 y 2 horas 1,7
Mis de dos horas 191
Media {minutes) 621

ANTIGOEDAD COMD SOCIO FRECLIENCIA DE VISITA

=1 afie

5%
13,4
12
10,6
13,2
14,1
13
19,6

62,2

=1 afio Van cada mes

1,8
10,7
16,1
12,5
18,6
10.7
16,1
125

56,3

43
12,5
1,6
10,3
15
13,9
11,8
205

64,1

Va con menos
frecuencia
15,3
181
181
138
42
125
97

83

45,4

Fuente: FESABID (2013), £l valor ecandmico ¥ social de los servicins de documentacidn: bibdistecas.

% TIEMPO DE ESTANCIA EN LA BIBLIOTEGA LA ULTIMA VEZ QUE ESTUVD, SEGUN RELACION CON LA BIBLIOTEGA

Texto ce la pregunta: Pensando en ka2 (itima vez que estuviste en la biblioteca, ; podrias decir cuanto iempo permaneciste en ella?

Los servicios utilizados en la Gltima visita son basicamente devolver o buscar un libro o soporte digital, el 66,5% y

61,9%, respectivamente. Entre los estudiantes de 18 a 24 anos devolver o recoger libros lo hacen en una proporcion

muy inferior al resto de los socios. La sala de lectura la utilizaron en su Gltima visita el 33,8%, pero sobre todo las

utilizan los estudiantes de 18 a 24 anos. El 25,3% asistio a actividades culturales, sobre todo los socios mayores

de 55 anos. La wifi la utilizd un 21,6%, fundamentalmente los hombres, menores de 35 anos v los socios mas

recientes, con menos de un afo de antigliedad (grafico 23 y tabla 28).
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Servicios utilizados en la ultima visita a |la biblioteca

(% de usuarios de las bibliotecas)

TEXTO DE LA PREGUNTA: "iQué servicios utilizaste .7, (la dltima vez que fue a la biblioteca)

Devalrer o libre o soporte digital 66 .9

Buscar un libro o soporte degital 61,9

Ailizar la sala de leclura

L

Utilizar ka wifi para conshar algo con ME
fu ordenador o dispositivo mdvil J

Asistir 3 wn curso de formacidn Fﬁ..g
0

(n) = 608

Tabla 28

3 SERVICIOS UTILIZADOS EN LA ULTIMA VISITA A LA BIBLIOTECA, SEGUN SEXO'Y EDAD

(%)
Texto de la pregunta; ¢ Cué servicics de la biblicteca utilizaste?

SEXO EDAD (afios)
Tetal Homb:ne Mujer Dei1fa18 DeiBa2d De2f5al4 DedSadd DedSald DeSSads MisdedS

Devolver un lbro o soporte digital 66,5 60,0 704 8.8 51,4 633 61,9 76,4 67,0 659
Buscar un libro o soporte digital 61,9 61,7 621 63,6 48,6 G4 61,9 68,2 55,3 58,1
Sala de lectura 334 a3 294 36,4 429 w7 Az 38 w7 36,6
Asistic a una actividad cultural 253 18,3 294 3 200 a0 228 N0 3|32 36,4
Utiitzar la wifi para consultar alge con

tu ordenador o dispositiva mdvi 216 26,8 1886 36,4 343 30,0 28,2 18,1 43 68
Asistic @ un curso de formacion 58 60 58 oo 57 8.7 5,4 76 64 oo
Oftras 10,3 10,2 103 oo 11,4 a4 8.9 86 12,8 227

Fuente: FESABID (2013), EJ valor econdmico y social de los servicios de documentacidn: biblictecas.

El 76,1 % de los socios de las bibliotecas piblicas accede a la web. Lo hacen algo mas que la media las mujeres
(80.0%), los que llevan mas de un ano (77,2%) y los que visitan la biblioteca con frecuencia superior a una vez al mes
(77,2). El uso de la web para informarse o realizar gestiones también crece en paralelo con la dimension de la ciudad
de residencia, desde el 62,3% en las ciudades con menos de 5.000 habitantes hasta el 83,0% en las ciudades con
mas de 50.000, es decir, se utiliza para ahorrar el paseo en una ciudad, mientras que en las ciudades pequenas ir a la
biblioteca seguramente es un aliciente para encontrar amigos o conocidos o hacer algo (grafico 24).
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———NF Grafico #24
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Es llamativo que entre los usuarios mayores de 55 anos el porcentaje de quienes entran en la web de las
bibliotecas sea muy similar al media (70,2% en los comprendidos entre 55 y 65 anos y 70,2% entre los mayores
de 65 anos) algo bastante raro ya que la brecha digital generacional hace que en estas generaciones la utilizacion
de Internet sea mucho menor que en las generaciones precedentes, de donde cabe deducir que las bibliotecas

o facilitan el acceso a Internet o las webs de las bibliotecas son un espacio conocido para estos usuarios lo que
facilita su acceso.

La forma habitual de acceso a la web son los PCs fijos (58,7%) o moviles (32,6%), otros aparatos se utilizan mucho
menos: Ipad (2,5%), teléfono movil (1,9%), smartphone (2,7%) u otros (2,7%). Da la sensacion de que el acceso a la
web de la biblioteca requiera un nivel de atencion o concentracion que no permiten los aparatos moviles. Esto es
muy caracteristico de las bibliotecas, en la Oleada del lll Trimestre de 2013 del Estudio General de Medios mostro
que el acceso a Internet a través de dispositivos moviles superaba a los PCs fijos y moviles®.

Lo normal es consultar las webs entre una y cuatro veces al mes, pero algo mas de la cuarta parte de los socios
son intensivos, las consultan mas de cuatro veces al mes. De este modo, la media de veces que cada socio, que
consulta la web, lo hace es de 4,5 veces/mes.

Basicamente se consulta la disposicion de libros o soportes digitales en los fondos disponibles para préstamo o
utilizacion (72,7%) y la programacion de actividades de la biblioteca (44,4%), que crece sensiblemente entre los
menores de 18 afos (50,0%) y los comprendidos entre 45 y 65 anos (54,2%) (grafico 25).

8 Fuente; AIMC; Estudio General de Medios, Oleada Diciembre 2013.
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N

Motivos para consultar la web de la biblioteca
(% de usuarios de la web)
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Para conocer la satisfaccion con las bibliotecas se pidio a los entrevistados que valorasen de 0 a 10 una serie de servicios
que descomponen lo que puede considerarse el servicio bibliotecario en su conjunto. Un rasgo conocido de estas
escalas es que su punto de equilibrio positivo esta alrededor de 7. Por encima se puede decir que los clientes reconocen
una aportacion de valor superior a la esperada o a la exigible. Para los proveedores de servicios intangibles alcanzar el
8 es dificil. Por debajo de 7 lo que los entrevistados transmiten es una dosis mayor o menor de descontento, en los
mercados competitivos viene a significar que estan proximos a buscar un proveedor alternativo. Es decir, por debajo de
7 se revela una valoracion del servicio por debajo de las expectativas razonables. Si la media se sitia por debajo del 6
la valoracion sélo puede considerarse negativa. Los datos negativos en estas escalas se reservan a situaciones en las
que aparecen elementos emocionales muy potentes, que dan lugar a que el entrevistado “sancione” al proveedor del
servicio. Las valoraciones de los servicios que se plantearon a los entrevistados se dividieron ast:

Un nivel de satisfaccion muy alto, por encima del 8:
- Laasistencia profesional de los bibliotecarios (8,73)
- Los libros y documentos impresos o electronicos que se pueden encontrar (8,16)

Nivel de satisfaccion alto, entre 7 y 8:

- Lacomodidad y calidad de los puestos de lectura o estudio (7,79)

- Lawebde la biblioteca (7,79)

- La formacion que reciben los usuarios para mejorar acceso y uso de la informacion tanto impresa

como electronica (7,61)

- Elacceso a recursos de informacion externos (7,36)

= Lawifi(7,21)

Nivel de satisfaccion moderado, entre 6y 7.

- Los PCs disponibles (6,94)
Claramente el equipamiento informatico disponible es, en este momento, el principal punto débil de las bibliotecas,
desde la perspectiva de los usuarios ( ), pero parece dificil mejorar en este punto, el precio de los equipos
hace que los usuarios puedan renovarlos a un ritmo que ningln presupuesto piblico podra siquiera igual nunca.
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Satisfaccion con los servicios de la biblioteca
(Escalade 0 a10)
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6.2. Laaportacion social y economica de las bibliotecas

Laimagen que los usuarios tienen de las bibliotecas se inclina hacia lo cultural y un poco hacia lo ladico. Se asocian
a laliteratura y aspectos agradables de la vida. Esta vision es algo diferente entre hombres y mujeres y presenta
diferencias generacionales. Pero la conclusion general es que las bibliotecas tienen una imagen deficitaria en lo
que se refiere a su utilidad para aspectos concretos y tangibles de la vida actual, sobre todo lo que se refiere al
empleo: ideas para poner en marcha una empresa, conseguir relaciones con amigos y companeros de profesion o
carrera, conseguir un nuevo empleo, no son asociadas a las bibliotecas.

La imagen de las bibliotecas entre sus usuarios se ha extraido de una pregunta en la que se planteaba hasta qué
punto (mucho, bastante, regular, poco o nada) son importantes para una serie de aspectos de la vida.

Los resultados muestran que estan fuertemente asociadas a hacer la vida mas agradable (8,2 en una escala
de 0 a 10) v a la literatura (8,1). Son sus rasgos dominantes, especialmente entre las mujeres. Algo por debajo
esta conseguir informacion sobre los hobbies de cada uno (7,2), especialmente valorado entre las generaciones
intermedias, de 25 a 55 anos.

A distancia esta conseguir informacion sobre temas concretos (6,8). Proporcionar un espacio para estudiar cuando
hay examenes no es demasiado importante para el conjunto de los socios, pero si para los jovenes de 18 a 25
anos, para ellos la importancia de las bibliotecas en este terreno se sitda en 8,1.

En aspectos que tienen que ver con aspectos profesionales o de empleo, las bibliotecas tienen unaimportancia
menor, alrededor del 5: ayudar a mejorar la cualificacion profesional (5,6), ayudar a aprender un idioma
extranjero (5,1, con una sensible diferencia entre la valoracion de los hombres, 4,5; y las mujeres, 5,5). Para
ayudar a conseguir un nuevo empleo (4,0), conocer amigos y companeros de profesion o carrera (3,8, aunque se
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eleva a 4,5 entre los 25y 35 anos, es decir, en las primeras fases de la vida profesional), o ayudar a conseguir
ideas para poner en marcha una empresa (3,1).

La conclusion, incluso para sus usuarios, es que la imagen de las bibliotecas esta sdlidamente asentada en los
aspectos culturales, basicamente ligados a la literatura, que hacen agradable la vida. Pero para los aspectos mas
prosaicos, ligados al empleo o a la profesion, su relieve es menor. Las bibliotecas no son percibidas por sus usuarios
como instrumento para conseguir mejorar sus cualificaciones profesionales o mejorar sus oportunidades de empleo
ampliando relaciones o consiguiendo ideas que puedan traducirse a iniciativas empresariales ( y ).

—

Utilidad de las bibliotecas

(Escala de 0 a 10)

TEXTD DE LA PREGUNTA:"{Hasta qud punto crise qui son Importantes |as biblictecas para mucha, bastante, regularn poco o nada?,

Cansaguir leros o aud W 8.2
para hacer la vida mis agradable =

dyyudarte a conocer major la

leratea l 8.

Cngagur nfermacidn sobee fus
habbias

Consagur nfarmacids sabre lemas 66
contrElos

Proparcanarie espaco para
axludiar cuands iy sxdmanas

Ayudarte a mejorar tu cualificacién 155

profassas
Ayudarts & Spianded un nuEve
idisma J5.1
Aywdaris 3 CONSEQUIT UN NUEYD
amglan Ja.0
Conocer amgos y compafiens de 2.8
prolasin o CaTea '
Conseguie ideas para manka ung |3 1
smpresa
(n) =633 o z 4 5 B 1
Tabla 29

—{ VALORAGION DE LA IMPORTANGIA DE LAS BIBLIOTECAS PARA LA ACTIVIDAD SOGIAL
[Media ce D a10)

Texto de la pregunta: ; Hasta qué punto son importatantes las biblitotecas para ... 7

SEXD
Total Hombre Mujer
Corseguir s o audiovisuales para hacer la vida mas agradable 82 7.9 83
Ayudare 3 canocer mejor 3 IReratura 81 T.B a3
Consaguir informacidn sobre tus hobbies 7.2 7.2 7.2
Corseguir informacidn sobre lemas concrelos 6.8 68,9 68
Proporcionarte espacio para estudiar cuands hay exdmenss 58 55 59
Ayudarte 3 mejorar tu cualficacian profesicnal 56 55 586
Ayudate a aprendes un idioma extranjsro 51 48 82
Ayudarte a consaguir un nueva empleo 40 4,0 40
Conocar amiges y compafieros de profesion o de carmera 38 ar 39
Consaguir ideas para montar una empresa 31 32 31

Fuente: FESABID (2013), Ef vaior scondmico y social da los senvicios de documentacion: bibliolecas.

Estos datos de este estudio vienen a confirmar otros recientes, en los que se aportan datos como que el 33%
de los usuarios de bibliotecas cree que incrementan las posibilidades de encontrar empleo incrementan las
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cualificaciones profesionales para encontrar trabajo®. No obstante, la demanda de estos servicios es alta entre
los no usuarios y el panorama social hace pensar que seran servicios cuya demanda crecera.

Un aspecto que suele pasar desapercibido es la actividad econémica generada por cada visita a la biblioteca, ya
sea en el transporte o en las actividades que se desarrollan aprovechando el desplazamiento. Esta informacion se
trata de sintetizar en el

— N
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biblioteca publica
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Para indagar este tema se pregunto a los entrevistados por su Gltima visita y las actividades que desarrollaron
alrededor de ella (un procedimiento similar, Devesa, 2006).

La mayor parte de los desplazamientos se hacen tratando de evitar gastos o aprovechan la proximidad a la
vivienda o el trabajo. El 75,7% va andando y el 3,6% en bicicleta. O sea, son gratis. El 9,0% de los desplazamientos
se hace en transporte colectivo, con un gasto medio de 1,82 €. El 10,9% se hace en coche, teniendo en cuenta que
el tiempo medio de desplazamiento es de 22,5 minutos, se puede estimar que el coste en combustible, sin incluir
otros gastos derivados del coche, asciende a 3,70 €/visita.

La mayor parte de los visitantes se desplaza exclusivamente para ir a la biblioteca (54.4%), pero el resto aprovecha
para hacer otras actividades: tomar algo en bares o cafeterias, ir de compras para el hogar o para si mismo o va a
algln espectaculo. El gasto medio es de 15,5 €/visita en estos casos. Si este gasto se totaliza a todas las visitas
la media generada es de 7.07 €/visita.

9 TNS: Users’ perceptions of the benefits of ICT in public libraries in Spain. Febrero, 2013.
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Para valorar la aportacion social de las bibliotecas percibida por sus usuarios se formularon varias preguntas Cuando se pregunta por la cantidad de dinero de sus impuestos que creen que se deberia destinar a impuestos
sobre el precio de mercado que creen que tendrian los servicios que reciben de ellas, el precio que podrian pagar los datos se deslizan por encima de los anteriores. La media es de 79,2€, bastante por encima de los 23,0 €/per
y lo que piensan que es justo que se destine a bibliotecas de los impuestos que pagan. capita que se destinan en el conjunto de los presupuestos controlados por la estadistica del INE, cantidad que la

mavyor parte de los entrevistados considera inferior a lo que seria justo.
Un problema recurrente de la Valoracion Contingente como metodologia es la presencia frecuente de respuestas

inconsistentes, que pueden producir sesgos en la informacion si no se depuran previamente. Para evitar este H

problema las respuestas obtenidas en cada pregunta de este tipo se sometid a un analisis exploratorio de datos —————

excluyendo las atipicas, el procedimiento se explica en la metodologia. Cantidad anual que consideran justa destinar de sus impuestos
para financiar las bibliotecas

La estimacion sobre el precio que tendrian que pagar por los servicios que han recibido de la biblioteca en el (% individuos de mayores de 18 afios)
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La tonica general, como es obvio comparando los dos graficos, es que casi todos los usuarios creen que hubieran
tenido que pagar por encima de lo que pueden pagar, lo que indica que las biblioteca cumplen un papel redistributivo
implicito en la mente de los usuarios: todos tienen la conciencia de que reciben de ellas mas de lo que pagan o de
lo que pueden pagar.
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7 » Usos y actitudes de
los usuarios ante las bibliotecas
universitarias y cientificas

7.1.  El piblico de las bibliotecas universitarias y cientificas

Obviamente, el pablico de estas bibliotecas tiene caracteristicas singulares. Aunque tiene el nexo comin del
interés vy la dedicacion a la investigacion sus aproximaciones a la misma son bastante diferentes.

Algo mas de un tercio son estudiantes universitarios o de master (35,3%), muy equilibrados entre hombres y
mujeres y logicamente comprendidos entre los 18y los 30/35 anos.

La cuarta parte de los entrevistados respondid que trabaja en administraciones pudblicas, con una
presencia femenina algo mayoritaria, generacionalmente se sitian entre los 35 y los 65 anos. Es posible
que en este item se haya producido un error inducido por el cuestionario. No parece consistente que la
cuarta parte de los usuarios de bibliotecas universitarias sean funcionarios publicos pertenecientes a la
Administracion general, por tanto, hay que pensar que lo que ha sucedido es que ha habido profesores
que han pulsado esta respuesta, al tratarse también de funcionarios piblicos, antes de llegar a la casilla
correspondiente.

Con un componente mas cientifico como dedicacion hay dos colectivos. Por un lado, los investigadores cientificos
o técnicos de centros pablicos o privados, que aportan el 19,0% de los usuarios. Este colectivo se sitlia también
entre los 35y 0s 65 anos, con fuerte peso entre los comprendidos entre 45 y 54 anos.

Los profesores universitarios aportan el 13% de los usuarios a este tipo de bibliotecas. Se sitGan también entre los
35y los 65 anos, pero estan sobre todo entre los 35y 55.

Los profesionales de empresas privadas aportan un numero de socios reducido, el 2,3% el total.
Generacionalmente se diferencian bastante de los anteriores, en su mayoria son menores de 44 anos, es
decir, son investigadores o técnicos jovenes.

La actividad cientifica y profesional de los asociados a estas bibliotecas es muy elevada. Dos tercios desarrollan
distintos proyectos. En el dltimo ano, el 36,7% declara haber hecho algin proyecto profesional o técnico o ha
publicado algin libro o articulo cientifico o técnico en alguna revista (33,0). En torno al 15% ha hecho alguna
investigacion técnica o cientifica en el ambito de la empresa privada (16,3%), ha hecho o esta haciendo la tesis
doctoral (15,3%) o una tesis de master o similar (14,3%).
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En contrapartida con el activismo de los anteriores, casi otro tercio, un 30,0% no ha hecho ninguna de estas
actividades. Los usuarios de estas bibliotecas no escapan a la regla habitual de que los mas activos de cualquier
colectivo tiendan a multiplicar su actividad, mientras que los pasivos apenas hacen nada.

———N Grafico #31
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Desarrollan sus actividades mayoritariamente en el ambito de las ciencias juridicas y sociales (31,3%) vy de la salud
(23,3%); en la ciencia un 17,0%, en humanidades un 9,3% y en ingenierias y arquitectura un 9,0%; en ciencias de salud
excluyendo la medicing, un 1,3% Un 87% de los entrevistados no respondieron a la pregunta.

———N Grafico #32
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Casi todos, el 93,8%, desarrollan actividades profesionales para las que necesitan el soporte de bibliografia o
material localizado en bibliotecas o centros de investigacion.

7.2. lLarelacion de los investigadores, profesores, profesionales y estudiantes con las bibliotecas

Mas de la mitad de los usuarios declara visitar las bibliotecas con frecuencia superior a semanal, el 57,3%.

———NF Grafico #33
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Como parece natural, varia con la actividad profesional y con la realizacion de trabajos de investigacion. Es muy
elevada entre los profesores universitarios y de master (71,8%) o no universitarios que son socios de este tipo de
bibliotecas (100%), entre los estudiantes universitarios (75,5%) o0 no universitarios (100%), pero desciende entre
los estudiantes que hacen masters o similares (69,8%). Baja entre los usuarios que trabajan en Administraciones
plblicas y entre quienes tienen investigaciones técnicas o cientificas en curso (64,0%).

Obviamente, estas bibliotecas tienen un uso intensivo como fuentes de informacion para hacer proyectos de
investigacion, tesis doctorales o trabajos de clase. Las funciones mas polivalentes, como utilizar su espacio,
conectar con Internet o utilizar sus instalaciones aprovechando sus dilatados horarios tienen un peso secundario
como motivacion para utilizarlas. Aspectos como el simple intercambio de libros, conseguir libros para aprender
idiomas o como espacio para estudiar aportan un volumen de uso bastante menor.
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N

Motivos para utilizar las bibliotecas
(% de usuarios de las bibliotecas universitarias y de investigacion)
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Los motivos para utilizarlas estan muy condicionados por la actividad de los usuarios en cada momento.

Estas bibliotecas son claves para aportar informacion para hacer proyectos de investigacion (38,0%), sobre todo
los investigadores cientificos o técnicos en centros pablicos o privados (81,0%), los profesores universitarios
(59,0%), los que han publicado recientemente algin libro o articulo (69,0%), quienes estan implicados en proyectos
profesionales o técnicos (53,2%) o estan haciendo la tesis doctoral (55,3%).

Los motivos que se declaran para utilizar la biblioteca universitaria tienen que ver con la actividad investigadora en
la mayor parte de los casos. Para hacer la tesis doctoral es utilizada por el 33,5%. Entre ellos estan los profesores
universitarios y de master (53,8%), los profesores no universitarios que utilizan estas bibliotecas, claramente para
hacer su tesis (100%), los investigadores de centros cientificos privados o pablicos (62,1%) y I6gicamente quienes
estan haciendo la tesis doctoral (72,3%).

Para hacer trabajos de clase las utilizan el 35,0% de los usuarios, que son obviamente estudiantes de grados o
master (el 63,2%) o quienes estan haciendo masters (41,9%).

La actividad mas frecuente durante las visitas a la biblioteca es coger/devolver libros en préstamo (68,0%). Pero
tras esta utilizacion obvia, hay una gama de usos compleja que refleja que este pablico especializado demanda de
las bibliotecas servicios muy diversos y de alto valor anadido. Ademas, son usos muy segmentados que demandan
mas determinados colectivos en funcion de sus actividades de investigacion, l6gicamente intensificados cuando
estan implicados en proyectos o investigaciones.
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El 39,2% las utiliza para acceder a recursos digitales. Esta actividad es desequilibrada entre tipos de usuarios,
esta bastante extendida entre quienes estan haciendo tesis doctorales (59,6%), los investigadores cientificos o
técnicos de centros pablicos o privados (58,6%), quienes han publicado libros o articulos recientemente (47,0%)
y los implicados en proyectos profesionales o técnicos (46,8%). Es decir, el acceso a recursos digitales parece un
complemento imprescindible para las investigaciones o proyectos en curso.

Para leer o estudiar en la sala de lectura utiliza Ia biblioteca el 36,2%. Aunque a-priori se piensa que esta utilizacion
es basicamente de estudiantes (68,9%), un 42,9% de los profesionales que trabajan en empresas privadas ligados
alainvestigacion o ala preparacion de proyectos las utilizan, lo que indica que seguramente operan como burbujas
de tranquilidad vy silencio en el gjetreo de los espacios de trabajo o que suplen las eventuales lagunas de las
bibliotecas o centros de documentacion de las empresas.

Para leer o estudiar con los libros o materiales de la biblioteca |a utiliza el 35,6%, basicamente los estudiantes
(52,8%), aunque no exclusivamente.

El 34,1% declara necesitar o buscar asesoramiento de los profesionales de la biblioteca, sobre todo quienes
tienen investigaciones técnicas o cientificas en curso (48,0%), los investigadores cientificos o técnicos en centros
plblicos o privados (44,8%), profesores universitarios o de master (41,0%), quienes han publicado recientemente
algln libro o articulo (44,0%), estan implicados en proyectos profesionales o técnicos (43,2%), o estan haciendo
la tesis doctoral (42,5%) o de master (41,9%). El perfil de los usuarios preferentes del asesoramiento profesional
de bibliotecarios y documentalistas lleva a pensar que son un soporte considerable para los investigadores con
trabajos abiertos.

El 33,8% utiliza la biblioteca para acceder a Internet. Se trata basica, aunque no exclusivamente, de estudiantes
(66,7%).

Parece natural que la asistencia a la biblioteca universitaria o de investigacion para utilizar sus PCs sea una
actividad poco frecuente como finalidad, sélo el 18,4% lo hace, parece ser una actividad casi casual, igualmente
repartida entre todos los colectivos de usuarios de las bibliotecas.

Coger CDs, DVDs o videojuegos en préstamo casi se restringe a la comunidad universitaria. Lo hace el el 16,3% de
los usuarios de estas bibliotecas, entre ellos el 23,6% de los estudiantes y el 25,6% de los profesores, pero este
servicio apenas lo usan los usuarios no vinculados a la universidad.

El 8,6% de los usuarios busca asesoramiento sobre el indice de impacto de las publicaciones cientificas, aunque
este uso se restringe casi a los investigadores de centros de investigacion pablicos y privados (25,9%) vy a quienes
estan haciendo tesis doctorales (21,3%).
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———F Grafico #35
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La duracion media de la visita a la biblioteca varia considerablemente oscilando desde menos de 10 minutos

hasta mas de dos horas.

———NF Grafico #36
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La media es casi exactamente de una hora (61,5 minutos). En la duracion de la visita hay una llamativa tendencia
segln la edad de los usuarios. Los que mas tiempo pasan son los jovenes de 25 y 34 anos (76 minutos), luego
parece descender regularmente salvo en el corte de 55 a 65. Salvo esta irregularidad, el uso de la biblioteca
universitaria o de investigacion puede afirmarse que desciende segln avanza la edad. Los estudiantes son los que
mas tiempo pasan en sus visitas, una media de 86,0 minutos, asi como quienes tienen investigaciones en curso:
profesionales ocupados en proyectos profesionales o técnicos (68,2 minutos) y quienes estan implicados en tesis
de master o similares (83,9 minutos).

———NF Grafico #37
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El servicio mas utilizado en la dltima visita fue el préstamo de libros o soportes digitales, 52,2%, mientras que
un 41,2% fue para devolverlos. Quienes mas buscan y devuelven libros son los profesores universitarios (69,2%
y 43,8%, respectivamente), también buscan libros por encima de la media quienes han publicado recientemente
algan libro o articulo (57,0% y 33,0%, respectivamente).
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Actividades desarrolladas en las bibliotecas
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El 50,4% de los usuarios utilizo la sala de lectura. El porcentaje es sensiblemente mayor entre los profesionales
que trabajan en empresas privadas (85,7%), lo que refuerza la idea de que las bibliotecas son un “refugio” para
aislarse del ajetreo del espacio de trabajo, los estudiantes universitarios y los de master (65,1%) y quienes estan
haciendo una tesis de master o similar.

El 30,3% de los usuarios utilizo la wifi de Ia biblioteca en su ltima visita, este porcentaje se eleva al 53,8% entre
los estudiantes.

A cursos de formacion en las bibliotecas universitarias y cientificas acude un reducido 6,2%, aunque destaca que
para el 14,3% de los usuarios que trabajan en empresas privadas fue el motivo de su Gltima visita, asi como para el
9,2% de quienes trabajan en Administraciones Pdblicas. Entre la comunidad universitaria los cursos de formacion
atraen sobre todo a quienes estan haciendo tesis de master (14,0%) o doctorales (10,6%).

Para medir la satisfaccion con los servicios prestados por estas bibliotecas se pidid a los entrevistados que
valorasen distintos aspectos de sus servicios en una escala de 0 a 10. Es muy positiva en varios aspectos que
sugieren que la familiaridad con la biblioteca eleva la satisfaccion con el servicio prestado.
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Lo mas valorado es la asistencia profesional de los bibliotecarios y documentalistas (8,6), mas elevada entre los
hombres (8,8) que entre las mujeres (8,3). Crece en paraleloalaedad, desde 7,8 entre los estudiantes comprendidos
entre 18y 24 anos, ascendiendo a 8,5 entre los de 25 a 34; y progresivamente hasta 9 entre los mayores de 45
anos. La valoracion en este aspecto es mas elevada que la media entre los profesores universitarios (9,1), los
investigadores en centros pablicos o privados (9,0) y quienes han publicado algin libro o articulo en el Gltimo afno
(9,0) 0 una tesis doctoral (9,1).

Los libros y documentos impresos que estan disponibles (8,2). La valoracion de este aspecto tiene una llamativa
correlacion con la edad, desde el 8,0 entre los menores de 35 anos, hasta el 8,8 entre los mayores de 55 anos. Las
valoraciones son elevadas entre los profesores universitarios (8,6), los investigadores en centros piblicos o privados
(8,5), asi como entre quienes han publicado articulos (8,4) o han hecho proyectos profesionales o técnicos (8,5).

La valoracion es casi exactamente igual en el acceso a recursos externos, la comodidad de los puestos de lectura
y estudio, la web de la biblioteca, la formacion que reciben los usuarios para utilizarla y la tecnologia disponible.
Todos estos aspectos se valoran entre 7,8y 7,6.

El acceso a recursos de informacion externos (7,8), tiene una valoracion algo mas débil entre los menores de 35
anos (7,5) y entre quienes trabajan en empresas privadas (7,1), dos pablicos con familiaridad con la globalizacion
del acceso a la informacion; pero muy elevada entre los profesores universitarios (8,6), investigadores en centros
pUblicos o privados (8,1) y quienes han publicado algln articulo o libro en el Gltimo afio (8,2) o han hecho algin
proyecto profesional o técnico (8,2) o una tesis doctoral (8,2), es decir, entre usuarios intensivos.

ainformacion que se recibe para un mejor acceso y uso de la informacion obtiene una media de 7,7, la comodidad
y calidad de los puestos de lectura o estudio (7,7), la web de la biblioteca (7,7), con una elevada valoracion entre los
estudiantes (8,3) y entre quienes estan implicados en proyectos técnicos o profesionales (8,0) o en tesis doctorales
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(8,0) o masters (8,1); la tecnologia disponible para acceder a la informacion (7,6), especialmente valorada por los 7.3.  El papel social de las bibliotecas universitarias y cientificas
profesores universitarios (8,5); y la wifi (7,1).

La imagen del papel social de las bibliotecas universitarias y cientificas es poliédrica, como muestra el grafico 41.
El equipamiento informatico merece una valoracion discreta, por debajo de 7: los PCs disponibles (6,4). También las

bibliotecas universitarias, con mas recursos que las publicas para modernizar sus equipos, los PCs obtienen una H
calificacion modesta. Esto parece inevitable, dado el precio de los PCs actuales cualquiera puede tener acceso a los

mas modernos que, logicamente, dejan envejecidos a los disponibles en cualquier institucion publica en meses. Utilidad de las bibliotecas
(Escala de 0 a 10)

El 90,2% de los usuarios de estas bibliotecas ha entrado en la web. Normalmente, se entra desde PCs fijos (47,4%) 0 TEXTO DE LA PREGUNTA:"¢Hasta qué punto croe que son importantes las bibkobecas para .. much, bastants, regular, pocs o nada?

moviles (41,8%), los dispositivos de menor tamano apenas se utilizan: Smartphone (5,7%), Ipad, 3,0%; teléfono mavil (1,0%).
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sl N\ ors Medido a partir de la importancia que les asignan sus usuarios en diferentes aspectos, gravita sobre una vision

\ que en principio parece muy convencional, ligada a la aportacion de conocimiento sobre |a literatura profesional

asmte 155 \ o general, la disponibilidad de amplios horarios y, también, de ofrecer ocasion para ampliar conocimientos sobre

\ los hobbies. Sin embargo, tienen una imagen muy distante de los aspectos practicos de la vida, por asi decirlo,
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Como se vera, esta idea esta fuertemente matizada por los usuarios de estas bibliotecas que estan en contacto

con el mundo empresarial y laboral. Esto quiere decir que la imagen de la utilidad de las bibliotecas universitarias

El patron de respuestas es muy similar al de las bibliotecas publicas, lo que sugiere que para acceder alas webs y cientificas es bastante diferente en funcion de los diferentes pablicos que las utilizan. Los distintos tipos de

de las bibliotecas los usuarios requieren un nivel de concentracion que permiten los ordenadores pero en menor _— . . . - . , -
usuarios tienen visiones diferentes de su aportacion o utilidad social y como via de contactos o reconocimiento

medida otros aparatos moviles. . .
para sus trayectorias profesionales.

Se accede a la web con mucha frecuencia, mas de la mitad lo hace mas de cinco veces al mes (54,6%), aunque . . . . o : :
Se les reconoce una importancia considerable en su aportacion al conocimiento de la literatura profesional, con

depende de la actividad que se desarrolle en cada momento, asi acceden por encima de la media los usuarios . . . .
una media de 7,3 en una escala de 0 a 10, lo cual en cierto modo contradice o, al menos, contrapesa la idea global

entre 25y 34 afos (68,4%), los de 55a65 (64,7%), los que trabajan en empresas privadas (71,5%), los profesores de que no aportan aspectos practicos relacionados con el empleo. Este aspecto es valorado especialmente por los

universitarios o de master (64,1%), los investigadores técnicos o cientificos en centros pablicos o privados (62,2%), . . . o . .
usuarios que han actualizado recientemente sus conocimientos por tener que utilizarlos o plasmarlos en trabajos

los estudiantes universitarios (70,1%), quienes han publicado recientemente un libro (69,1%) o han elaborado un concretos (estan haciendo una tesis doctoral, 8,3; han publicado un libro o un articulo cientifico en el Gltimo afo,

proyecto profesional (64, 7%) o una tesis doctoral (73,3%) o estan haciendo un master (74,5%). Es decir, laintensidad 8,6; los profesores universitarios o de master, 8,4). En una linea parecida de aportacion intelectual se reconoce a las

de uso de la web de la biblioteca esta directamente ligada a la actividad cientifica o técnica desarrollada. A mas Qo . S
bibliotecas ayudar a conocer la literatura en general (6,2), aspecto relevante entre los profesores universitarios (7,0).

intensidad, mayor frecuencia de consulta.
. _ o S . _ El otro valor fundamental que se les reconoce es funcional, disponer de un horario muy amplio (7,0), para los
Se accede esencialmente para conseguir recursos electronicos (73,0%) v ver si estan disponibles libros u otros

) estudiantes, esto es decisivo, el valor fundamental de la biblioteca, le asignan una importancia de 8,7 sobre 10.
soportes electrdnicos (53,6%).
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Cuando se entraen el terreno de la aportacion en el terreno laboral Ias bibliotecas tienen unaimagen distinta segin
el tipo de usuario. Para quienes tienen encarrilada una carrera docente universitaria o en las Administraciones
Pablicas, que son gran parte de los usuarios, la biblioteca no forma parte de los instrumentos a través de los que
se pueda acumular capital profesional en términos de relaciones o de ideas aplicables al mundo “productivo”.
Pero para los usuarios relacionados con las empresas o para parte de los estudiantes, si lo son. Vistos los datos
globalmente, es decir, condicionados por la gran proporcion de usuarios vinculados a la universidad vy a las
Administraciones, no se las asocia a la idea de que sean espacios en los que se puedan trabar relaciones con
companeros de profesion o carrera (4,4), no se las ve como instrumento que contribuya a mejorar la cualificacion
profesional (2,7), ni para obtener ideas para montar una empresa (2,7) o para ayudar a conseguir un nuevo
empleo (2,7). Da la sensacion de que para los usuarios, estas bibliotecas estuvieran disociadas de lo productivo
en términos de empleo, trayectoria profesional, acumulacion de conocimientos para la propia carrera o deteccion
de huecos y ocasiones para crear empresas. Pero, como se decia antes, entre quienes trabajan en empresas
privadas la importancia de las bibliotecas para trabar relacion con companeros de carrera o colegas profesionales
asciende a 7,1, muy por encima de la media. Para los estudiantes la biblioteca también adquiere importancia en
este terreno, le asignan un 6,7, y un 6,5 quienes han hecho o estan haciendo una tesis doctoral. También en este
aspecto las bibliotecas universitarias tienen una imagen dividida. Lo que también muestran los datos anteriores
es que tienen un pablico en el ambito de profesionales en el sector privado.

Tampoco se las asocia a que puedan servir para aprender un idioma extranjero, lo que parece extrano teniendo en
cuenta que buena parte de la literatura especializada sobre cualquier tema esta en inglés (4,0). No obstante, este
dato se matiza por otros datos parciales, para los comprendidos entre 25y 44 anos la valoracion de las bibliotecas en
este terreno aumenta hasta 4,6; también entre quienes trabajan en empresas privadas (5,7) y entre los profesores
(5,1) y estudiante universitarios (4,8). Otra vez reaparece la imagen casi escindida de estas bibliotecas.

Para los usuarios de las bibliotecas universitarias el que les proporcionen espacios para estudiar ya no es
especialmente relevante, por tanto, su importancia es baja en este terreno (4,0)

7.4. Laelaboracion de un proyecto técnico o cientifico y el papel de la documentacion y la informacion.

¢Como valorar la aportacion de las bibliotecas a la actividad cientifica o técnica? Para responder a esta interrogante
se decidid reconstruir a partir de las respuestas de los entrevistados el curso de un proyecto de investigacion o
cientifico en sus distintas fases. Obviamente, el resultado es un proyecto elaborado por “un usuario tipo” de las
bibliotecas universitarias y cientificas.
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Desarrollo de proyectos de investigacion.
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Para ello, se siguieron estos pasos:

Del total de usuarios de estas bibliotecas, el 62,3% ha realizado algin proyecto en el Gltimo afo: tesis doctoral,
articulo cientifico, proyecto profesional, libro, etc.

Para hace