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1 INTRODUCCION

Impacta (www.impacta.eu) es una firma especializada en desarrollo web
e imagen de empresa. El estudio, ubicado en Maspalomas, cuenta con
personal especializado en marketing, creatividad, disefio, programacion,
redaccion y soporte técnico.

Impacta pertenece al Grupo NTI, holding canario con 15 afios de
presencia en el sector tecnoldgico. De hecho, sus productos web para el
sector turistico (nuestra especialidad) estan integrados con todos los

demas servicios del Grupo.

Durante décadas, los propietarios de hoteles y apartamentos han
Oficinas centrales en San Fernando de Maspalomas confiado su negocio al ciclo econémico favorable, a la escasa competencia
externa y a la alta demanda de los touroperadores. Hoy en dia, el ciclo
econdémico es negativo, nuevos destinos compiten con Gran Canaria, y los touroperadores ya no asequran la prosperidad del
negocio. Es el momento de ir a por el cliente. (Pero como?
e Ofreciendo una imagen impecable, que cause una primera impresion muy favorable.
e Restando incertidumbres, mediante una informacidn veraz pero elaborada publicitariamente.
e Estudiando nuevas vias de comercializacion y abriendo nuevos canales de informacidn, venta y fidelizacion.

Lea con atencidn las siguientes paginas, pues encontrara herramientas muy asequibles para lograr todos esos objetivos.
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2 EXACTA WEB ED. TURISMO
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Ejemplo actualmente en linea en http://www.barbacan.es

Exacta Web (ed. Turismo) es un nuevo producto web desarrollado por Impacta. Se distingue por su innovacién y
funcionalidad. Ofrece versiones especificas para apartamentos y hoteles, e incluye los Gltimos avances en interactividad web:
comunidad de clientes, reservas avanzadas, visitas virtuales, lista de correo, etc. Entre los primeros contratantes del servicio

figuran establecimientos tan reconocidos como Sol Barbacdn o la cadena de hoteles XQ.

2.1 | OBJETIVOS

o Diferenciar desde el primer vistazo al cliente de su posible competencia, poniendo en valor sus principales activos.
e Dotar alamarca de una imagen de calidad, que transmita una atencién a los detalles.

e llusionar al publico con las vacaciones de sus suefios, mediante una cuidada elaboracién grafica y publicitaria.
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e Transmitir la confianza suficiente a los nuevos visitantes para que utilicen el sistema de reservas con tarjeta.

e  Sorprender al visitante (aumentando la memorabilidad del sitio) con prestaciones especialmente innovadoras, como
visitas virtuales en 3D.

e  Mantener la comunicacion con los antiguos clientes mediante listas de correo y avanzados servicios multimedia,
para favorecer la publicidad entre sus amigos y familiares.

e  Contextualizar adecuadamente el establecimiento dentro de la isla y el archipiélago, mediante informacién general
del destino, actividades complementarias, enlaces relevantes, etc.

e En suma, convertirse en la principal herramienta de marketing del establecimiento, adaptandolo a un nuevo
mercado en el que las reservas directas crecen sin parar (gracias a la elevada penetracion de Internet en los mercados

emisores, asi como los vuelos de bajo coste).

2.2 | DESCRIPCION GENERAL

e 2.2.1. Diseiio exclusivo. £l aspecto de la web (logotipos, colores, tipografias, imdgenes y fondos) es Unico y adaptado
a los valores y exigencias del establecimiento. Asi evitaremos que el navegante pueda encontrarse con otro sitio web
de aspecto idéntico, como puede ocurrir con aquellos productos web basados en plantillas fijas. Impacta propondrd un
boceto en forma de pantallas estaticas (que normalmente enviaremos por e-mail). EI cliente deberd dar su
conformidad o indicar correcciones concretas, para llegar a un sequndo boceto mejorado.

e 2.2.2. Estructura personalizable. Por “estructura” entendemos el arbol de paginas de la web, asi como la ubicacién
y tamafio de determinados médulos dentro de ellas (mend, galerias, ofertas, multimedia, etc.). Por defecto, Impacta
propone la misma estructura estandar para todos los clientes del sector turistico, considerada dptima por su facilidad
de uso. De esa forma, ademas, podemos reducir drasticamente el precio y el plazo de entrega. No obstante es posible
eliminar secciones o personalizar cada detalle de la estructura a su gusto (esta Ultima posibilidad facturable aparte).

e 2.2.3. Contenidos actualizables. Los contenidos iniciales (textos, tarifas, imagenes, noticias) pueden ser
proporcionados por el cliente, o bien creados profesionalmente por nuestros redactores y fotdgrafos (ver punto 6). En
este Gltimo caso, los contenidos se facturarian aparte a un coste reducido. Una vez lanzado el sitio web, el
establecimiento podrd sequir actualizando las secciones con informacidn dindmica (noticias, tarifas, personal, enlaces,
etc.), gracias a un gestor de contenidos protegido por contrasefia y muy facil de usar. Si el cliente prefiere delegar la
actualizacion de los contenidos en Impacta, es posible establecer un contrato de mantenimiento.

e 2.2.4. Multi-idioma. La interfaz plblica de la web se entregard en espafiol, inglés, aleman, y un cuarto idioma a
elegir. En caso de que sean necesarios atn mas idiomas, Exacta Web es versionable a cualquier otra lengua europea
por un sobrecoste fijo del 20%, més la traduccién. Esta dltima puede delegarse en Impacta, por un coste fijo de 0,14

€/palabra.
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e 2.2.5. Web portatil. A diferencia de otros sistemas similares, el proyecto podra alojarse en los servidores de Impacta
0, si lo prefiere, migrarse a una empresa diferente (siempre que cumpla unos estandares técnicos minimos). Ni el
mddulo de reservas ni ninglin otro elemento de web estard integrado en un sistema centralizado. Esto significa que
sélo su establecimiento tiene la propiedad del sistema, sin depender de otras empresas (ni siquiera Impacta) para su
mantenimiento o personalizacion si asi lo deseara.

e  2.2.6. Entrega rapida. El plazo de desarrollo serd corto: normalmente entre 3 y 6 semanas (a partir del cobro de los
anticipos acordados). Si es necesario, serd posible negociar un calendario exacto de trabajo que recoja tanto los
compromisos del cliente como los de Impacta.

e 2.2.7. Facil de pagar. Exacta Web cumple todos los requisitos del Plan Avanza (Ministerio de Industria) y del
programa de subvenciones FEDER (Unién Europea y Gobierno de Canarias). Por tanto, su web podrd financiarse a 36

meses sin intereses. Ver punto 10.1.
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2.3 | ARBOL DE PAGINAS

2.3.1 Vista general

Ademas de la bienvenida (portada), el sitio web publico se compone de tres blogues principales (Con6zcanos, Reservas y

precios, y Multimedia), y un conjunto de secciones secundarias (accesibles desde una barra inferior).

1. CONOZCANOS

1.1. Alojamientos

1.2. Servicios comunes

1.3. Ubicacion

1.4. Noticias

1.5. Quién es quién

4. SECCIONES SECUNDARIAS

41.
42.
43.
44

Sobre Gran Canaria
Boletin por e-mail
Descargas

Enlaces

2. RESERVAS Y PRECIOS
2.1. Precios

2.2. Reservas

2.3. Ofertas

45. Servicios cercanos
4.6. Opiniones
4.7. Recomiende esta web

48. Contacte

3. MULTIMEDIA

3.1. Visita virtual 3D (opcional)
311, Exterior
3.1.2. Interior
3.1.3. Panoramas

3.2. Videos

3.3. Galeria

3.4. Fotos de clientes

3.5. Enviar postal

49. Informacion legal
4.10. Créditos y enlaces fijos
+ Cambio de idioma

+ Reservas (mini-formulario)

Pag. 7



IMPAC'IHO

2.3.2 Detalle de paginas

Elicono del lapiz indica aquellas paginas de actualizacion frecuente (cuyo contenido puede ser modificado por el cliente en el gestor de contenidos).

BLOQUE O: BIENVENIDA

La pdgina mds importante de un sitio web es su portada. Una composicién de imagenes y un eslogan resumiran el
concepto diferenciador del establecimiento: debemos transmitir en décimas de sequndo que nuestro negocio ofrece la mejor
alternativa a un perfil socioeconémico determinado con el que se identifique el visitante. A ello contribuird la creacién de un
eslogan. Opcionalmente, un recuadro “A destacar” resumird los principales rasgos diferenciadores del establecimiento, a
modo de argumentario répido. Si el establecimiento disfruta de alguna certificacion de calidad, su logotipo también se
destacard en esta pagina. Por dltimo, para ofrecer una imagen mas dindmica, la portada mostrard desplegadas la ltima

oferta y la Ultima noticia.

BLOQUE 1: CONOZCANOS

o 1.1. Alojamientos. Catalogo de los apartamentos, bungalows o habitaciones del complejo, incluyendo galeria de fotos de
cada tipologia, relacion de equipamientos, informacién bdsica y enlace para reservar directamente ese tipo de
alojamiento en una fecha dada. En caso de que se haya creado una visita virtual 3D para un tipo de alojamiento
determinado, se enlazara también desde esta pagina.

e 1.2.Servicios comunes. Informacidn genérica sobre piscinas, jardines, servicios restauracion, juegos infantiles, o cualquier
otra instalacion que el cliente desee destacar.

e 1.3. Ubicacion. Un breve texto introductorio pondra en valor la localizacion del
complejo, pero el verdadero interés de esta pagina residira en el aspecto grafico.
En vez de un simple plano estatico (poco Util para quien no conozca la zona), esta
pagina estara integrada con los servicios lideres de localizacion geografica:

Google Maps y Google Earth. Esta prestacion permitira visualizar los complejos

desde el aire y en tres dimensiones, ademds de ubicarlos dentro de un callejero

interactivo que guiarad al visitante desde y hasta cualquier punto de la isla. Vea el

1.3. Ejemplo de Visita Virtual 3D (exterior)
apartado “Visita Virtual 3D" en este mismo documento para mas informacidn y un desarrollado para Apartamentos Broncemar

enlace de demostracion. En un recuadro dentro de la pagina resaltaremos un enlace a la Guia de servicios cercanos (ver
epigrafe 4.5 de esta seccidn).

° 1.4. Noticias. Implementacion del potente mddulo de noticias para Exacta Web. Incluye fechado automatico, imagenes
asociadas ampliables, blsquedas por voces y por fecha, etc. La noticia mds reciente se destacaria en portada

automaticamente.
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° 1.5. Quién es quién. La calidad del trato al cliente por parte del personal de contacto es un valor importante para
cualquier establecimiento, y fundamental para aquellos de pequefio y mediano tamafio. Con objeto de ponerla en valor,
ofreceriamos si lo desea un pequefio dlbum del personal estable de contacto, con foto, nombre, cargo e idiomas hablados.

BLOQUE 2: RESERVAS Y PRECIOS

° 2.1. Precios. Cuadro de tarifas, organizado segun tipo de alojamiento y temporada. También reflejaria los precios de
los suplementos dados de alta, y la relacién de ofertas activas en ese momento en una columna aparte.

° 2.2. Reservas. Serd posible iniciar el proceso de reservas desde cualquier pagina del sitio web, gracias un mini-
formulario siempre visible. El establecimiento podra vender mediante la web el nimero de unidades alojativas que estime
conveniente, cupo que podra ir modificando con el tiempo segun sus necesidades. También podrd establecer el pre-pago
necesario para confirmar la reserva (del 0% al 100% sobre el precio final), y controlar todas las operaciones web gracias a
un listado histdrico en el gestor (ademds de las notificaciones por e-mail que la web enviard automaticamente al
establecimiento). En el drea pablica, el formulario inicial de reservas solicitard fechas de inicio/fin (incluyendo un
calendario gréfico), tipo de alojamiento (vinculado al catdlogo de habitaciones - ver 1.1), n® de adultos/nifios/bebés,
régimen y suplementos. El sitio web respondera confirmando o no la disponibilidad del alojamiento escogido, el precio
total, y alternativas en caso de no disponibilidad. En caso de aceptacion, la web recopilara todos los datos del cliente.
Cuando sea necesario tomar los datos de la tarjeta de crédito del cliente, la web podra configurarse de tres maneras:

e 2.2 Recopilacion de datos de la tarjeta, pero sin cargo en ella (sélo por motivos internos). Dichos datos se agregan
al histdrico de reservas del gestor, donde pueden ser consultados tras un aviso por e-mail a recepcion.

e 2.2.2.Pago mediante tarjeta de crédito usando un TPV bancario externo. Las posibilidades de esta opcidn estan
completamente determinadas por el software que proporcione el banco donde desee ingresar los pre-pagos, asi como
la preparacidn técnica de su personal y la calidad de su documentacidn técnica. (Impacta recomienda, en caso de
duda, trabajar con La Caixa). Una vez integrada la web del establecimiento con la de su banco, el proceso seria
normalmente el siguiente:

1. Elcliente pulsa el botén “Pagar”

2. El navegador abre una pagina sequra externa, generada por el TPV del banco, que usualmente puede mostrar el

logotipo del establecimiento.

3. Elcliente introduce los datos de su tarjeta de crédito.

4. Una vez confirmado el pago, vuelve al sitio web del establecimiento.
Este sistema tiene la ventaja de que el banco se responsabiliza de la sequridad de la transaccion, pero también un
pequefio inconveniente: supone una interrupcion en la experiencia de uso (el cliente sale de nuestra web, paga, y
vuelve a entrar, aunque todo transcurra de forma automatica). Podemos personalizar este proceso para que el cliente
no abandone el sitio web del establecimiento en ningin momento, pero seria necesario un estudio previo y un

detallado presupuesto adicional (no todos los bancos permiten esta opcidn).
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e 223. Pago mediante Paypal (www.paypal.es). Se trata de un sistema de pago muy sencillo de implementar,

complementario del anterior y recomendable por su gran difusion en los mercados emisores de turistas. La comision
de Paypal ronda el 4%.

Si desea integrar el modulo de reservas de su web con su programa de gestion de reservas habitual, Impacta
ofrece esa posibilidad como una opcion extra. Exacta Web (ed. Turismo) ya esté preparado para integrarse con GH
(Gestion Hotelera) y con Atlantis Manager (ambos desarrollados por Grupo NTI), de forma que es posible gestionar

todas sus reservas (tradicionales y online) desde una sola aplicacion.

o 2.3. Ofertas. Desde el gestor de contenidos serd posible dar de alta ofertas para reservas dentro de un periodo

determinado (por ejemplo, un puente). Las ofertas consistirdn en precios por noche inferiores a la tarifa web habitual.

S6lo serd necesario especificar las fechas de inicio y fin de la oferta, y los nuevos precios de cada tipologia de

alojamiento. La web mostrard automaticamente la oferta mas préxima en portada, afiadird la nueva oferta a la pagina de

precios, y actualizara médulo de reservas y el sistema de pre-pagos con los nuevos datos.

BLOQUE 3: MULTIMEDIA

Las prestaciones multimedia (las mds llamativas del sitio web) tendrian una identidad diferenciada, destacandose del

resto de los contenidos en todas las paginas.

e 3.1. Visita virtual 3D. Desde esta pdgina opcional (ver punto 5 de este documento) se ofrecerdn dos servicios

especialmente novedosos:

3.1.1. Vista exterior del complejo en su entorno (tecnologia Google Earth). Recogerd de nuevo los contenidos 3D
de la seccién Ubicacion (ver 1.3). Esta prestacion se incluira gratuitamente en su proyecto como promocion de
lanzamiento (ver 7.3).

3.1.2. Vista interior de las habitaciones. Opcionalmente, Impacta
desarrollard un modelo tridimensional interactivo que mostraria el interior
amueblado de una habitacidn o apartamento-tipo (de forma aproximada). El
visitante podra interactuar con él en tres dimensiones, haciéndose una idea
mucho mds precisa de las proporciones y la distribucién del apartamento. Si

el establecimiento dispone de varias tipologias con distribuciones muy

diferentes entre si (por ejemplo, bungalows y apartamentos), seria '
3.1.2. Ejemplo desarrollado para
recomendable modelar cada una de ellas. Aptos. Broncemar (vista interior)
3.1.3. Panoramas interactivos. Una vista panoramica de 360° comunica mucho mejor los valores de un lugar que
una simple fotografia, gracias a la sensacion de inmersion que proporciona. A partir de un reportaje fotografico
especifico (contratado aparte a Impacta o proporcionado por el cliente), compondremos imdgenes cilindricas que
muestren los espacios mds representativos del establecimiento. Los clientes podrdn interactuar con ellas vy

detenerse en los detalles mas interesantes.
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e 3.2. Videos. Un buen video promocional mostrando las instalaciones puede reducir la incertidumbre del posible cliente,
aumentando la posibilidad de que reserve y dotando al sitio web de mayor interés. Impacta puede asesorarle al respecto.
Si el cliente dispone de un video-reportaje, lo ofreceremos a través de la plataforma YouTube.com, tanto por razones
técnicas como de marketing. De este modo, quien buscara videos sobre Gran Canaria en este popular servicio, tendria la
oportunidad de ver nuestro video y, ademas, enlazar con nuestra web. Los videos aparecerian ademas incrustados en una
ventana emergente de nuestro sitio web. Impacta gestionaria la creacidn de una cuenta gratuita en YouTube para el
establecimiento.

o 3.3. Galeria. Album de fotos adicionales, organizada en ilimitadas categorfas, con miniaturas ampliables y pies de
foto cuando corresponda.

o 3.4. Fotos de clientes. Permita a sus clientes compartir su experiencia con amigos y familiares, generando ademas
publicidad, confianza y visitas web adicionales. Esta prestacidon permite afiadir a su sitio las fotos de vacaciones de
cualquier cliente, ahorrandole la tarea de enviar enormes archivos por e-mail. La web se ocupa de todo: carga,
redimensiona y organiza todos los albumes por fechas y por nombre. La pagina incluye un sistema de bisquedas. Desde el
administrador, el establecimiento podra aprobar o borrar las imagenes enviadas por su clientela.

e 3.5. Enviar postal. La web ofrecerd un juego de hasta seis “postales” con las mejores imagenes de su establecimiento. El
visitante podra enviar un mensaje por e-mail a un amigo o familiar, eligiendo una de las postales para ilustrarlo. El
destinatario recibird un e-mail invitando a ver la postal en la web del establecimiento, generando una nueva exposicion a

nuestra publicidad.

BLOQUE 4: SECCIONES TRASVERSALES

Estas secciones estan presentes en todas las paginas del sitio web, normalmente como una barra de navegacidn inferior:

e 4.1. Sobre Gran Canaria (u otro lugar). Creemos importante ubicar a el establecimiento en el contexto de su isla y su
archipiélago. Para ello afiadiremos un texto bien elaborado acerca de Canarias como destino Unico, asi como algunas
imagenes sugestivas que introduzcan el destino desde un punto de vista publicitario. Un cuadro anual de temperaturas y
enlaces a servicios externos de prevision colaborarian con el principal argumento: el buen clima. Se destacara un vinculo
a la pdgina de Enlaces (ver 4.4) donde podrd ampliarse informacién sobre el destino. En un recuadro se destacard un
enlace adicional a la Guia de servicios cercanos (ver 4.5).

o 4.2. Suscripcion al boletin por e-mail. En caso de haber contratado la prestacién opcional “Contacta” (ver punto 6
de este documento), los visitantes mds interesados tendrdn la posibilidad de afiadir en esta pagina su direccién de e-mail
a una lista de distribucién especifica para su idioma. En cumplimiento de Ia legislacion actual, el procedimiento de baja
serd igualmente sencillo y automatico. El establecimiento podré enviar facilmente mensajes masivos (por ejemplo,
anunciando ofertas especiales, inauguracién de nuevas instalaciones, noticias importantes sobre el destino, etc.), asi
como editar la lista de destinatarios (borrado y agrupacién en subgrupos), y consultar un listado histérico de mensajes

enviados a los suscriptores de cada idioma.
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o 4.3. Descargas. Es posible que el establecimiento quiera ofrecer determinada informacion que no encaje en ninguna
de las demas secciones de la web. En tal caso podra utilizar esta seccion genérica, en la que podra crear ilimitadas
categorias en las que cargar tal informacion (idealmente en formato PDF). Por ejemplo: horarios de las actividades de
animacion, mend del restaurante, dossier para touroperadores, etc.

o 4.4. Enlaces. Vinculos a sitios web con informacién turistica (por ejemplo, www.turismodecanarias.com o

www.grancanaria.com), lineas aéreas, y sitios web afines. Esta Gltima posibilidad es importante para el intercambio de

enlaces, practica importante para consequir buenas posiciones en los resultados del los buscadores. En un recuadro se
destacard un enlace a la Guia de servicios cercanos (ver 4.5).

o 4.5. Guia de servicios cercanos. Con objeto de poner en valor el entorno y completar la oferta de alojamiento con
actividades complementarias, el establecimiento podria relacionar servicios préximos como el acceso mas cercano a la
playa, centros comerciales, alquiler de coches, restaurantes recomendados, actividades deportivas, para nifios, etc. Cada
entrada tendria un nombre, la distancia aprox. en metros hasta el establecimiento, y una descripcion.

o 4.6. Opiniones. El visitante podra dejar su opinidn en un libro de visitas sobre los servicios del establecimiento,
recomendaciones o impresiones sobre el nuevo sitio web. Cada idioma tendria su libro independiente. El sistema estara
protegido contra mensajes de publicidad automatizados (spam). Desde el gestor de contenidos serd posible moderar los
comentarios, eliminando los que considere inoportunos. Ademds, en caso de que el establecimiento tenga una buena
puntuacion en sitios web de criticas de establecimientos (ej., TripAdvisor.es), afiadiriamos dicha informacion (en forma de
enlaces o widgets) en un recuadro destacado.

e 4.7. Recomiende esta web. E| usuario podrd introducir la direccion de e-mail de un amigo, y el sitio web le enviard un
mensaje en su nombre recomendando una visita. Se destacard un enlace adicional a “Enviar postal”, ya que son
prestaciones complementarias.

e 4.8. Contacte. Formulario de contacto rapido y directorio de teléfonos, fax, direccién postal y correos electronicos. Estos
(ltimos contaran con un avanzado sistema de proteccion anti-spammers.

e 4.9, Informacion legal. Texto genérico de adecuacion a la ley espafiola.

e 4.10. Créditos y enlaces fijos. Pequefio enlace a www.impacta.eu y, en caso de que el proyecto sea subvencionado por

el Gobierno de Canarias, logotipo y enlaces a la Consejeria de Turismo y otras instituciones competentes.
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2.4 | OTRAS PRESTACIONES

o Estadisticas avanzadas de visitas. £l sitio web estard integrado con el sistema mds sencillo de usar y a la vez mas
potente del mercado: el servicio gratuito Google Analytics.

e Optimizacion para buscadores. £l sitio web serd facilmente indexable por los motores de blsqueda, con objeto de
favorecer un mejor posicionamiento. A tal efecto, la maquetacion del sitio web incluird determinadas técnicas bdsicas

descritas con detalle en el apartado “Promocion Web" en este mismo documento (punto 4).

2.5 = CREACION PROFESIONAL DE CONTENIDOS

Impacta cuenta con personal especializado en la elaboracién de contenidos web. Aunque su empresa puede suministrar
todos los textos y fotos listos para maquetar, sugerimos dejar en manos de nuestros redactores, traductores y fotdgrafos su
elaboracion profesional. Asi aseguraremos la maxima calidad del resultado final. La elaboracidn de los argumentos de venta y
la redaccién de los textos estan incluidos en el precio del producto. No obstante, los reportajes fotograficos, videos y

traducciones supondrian un sobrecoste.
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2.6

ASPECTO GRAFICO

Aunque algunas prestaciones y mdédulos de Exacta Web estan estandarizados, el disefio grafico del sitio resultante serd

exclusivo para cada establecimiento: colores, fondos, imagenes, tipografias... Todo sequird una linea grafica pensada para

resaltar sus mejores valores. Por tanto, las siguientes capturas de pantalla (sobre tres proyectos distintos) no se

corresponderdn con su futuro sitio. Tan sélo suponen una orientacién sobre la distribucion de los elementos. En cualquier

caso le recomendamos una visita a www.barbacan.es o www.xghotels.com, por ejemplo, para hacerse una idea general de las

posibilidades graficas del producto.
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3 MANTENIMIENTO WEB

Se trata de un servicio de alquiler mensual de
espacio en nuestros servidores, y otras
prestaciones asociadas. Es imprescindible para
recibir e-mail y visitas en su web. Incluye ademas
un filtro contra el correo basura, soporte técnico
del maximo nivel vy, opcionalmente, la

actualizacion mensual del contenido de su web.

Servicios incluidos en todos los planes:

e Dominio.com

e Servicio anti-spam

e PHP + bases de datos MYSQL

e Soporte técnico y copia de sequridad
Plan 40 (17 €/mes)

e 40 MB de espacio

e 1GB/mes de transferencia
Plan 150 (22 €/mes)

e 150 MB de espacio

e 2 GB/mes de transferencia
Actualizacion de contenidos (2h): 35€ / mes

Certificado SSL (necesario para proceso sequro de tarjetas de crédito y/o conexion con Atlantis Manager): 13 €/mes
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4 PROMOCION WEB

4.1 GOOGLE ADWORDS

Ademds de los resultados naturales de las busquedas, habrd . N
observado que Google destaca determinados enlaces en la parte superior GOO ' e
de la pantalla, bien al principio de la lista, o bien a la derecha. Son los ' \
llamados “enlaces patrocinados’, y suponen la tunica forma de
asegurarse que su negocio sera visible en Google tras teclear determinadas palabras-clave, y con resultados
inmediatos y medibles. Es decir, hablamos de una campafia de publicidad
(denominada "Adwerds"), cuyo desembolso resulta muy razonable: a diferencia de la
publicidad tradicional, no pagara por impresiones, sino por “clics” (visitas reales a su
sitio web). Efectivamente, todo el dinero invertido mes a mes se destina integramente

a generar nuevos clientes.

Una vez contratada dicha campafia, Impacta realizaria todos los preparativos
necesarios, crearia los anuncios, realizaria un sequimiento y entregaria un informe
estadistico al final para comprobar su eficacia. La tarificacion de Google Adwords es
tremendamente complicada (depende del nimero de idiomas, de la competencia que

tenga el anuncio en cada momento, etc.).
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Por ello, Impacta la ha simplificado de la siguiente forma: un precio de alta y una mensualidad variable, que puede

alterarse mes a mes en funcidn de los resultados anteriores.

e Alta. Por un precio fijo, incluye el asesoramiento previo, la preparacion de la campafia hasta en 5 paises y 3

idiomas (traduccién aparte), asi como la creacidn de los anuncios especificos para cada segmento del ptblico, su

optimizacidn a lo largo de seis meses y la entrega de los informes estadisticos necesarios.

e Mensualidad. Como explicamos antes, esta cantidad se invierte integramente en nuevos “clics”, y por tanto en

nuevas visitas. Mientras mayor sea esta mensualidad, normalmente mayor sera el nimero de visitas generadas,

hasta llegar a un punto de saturacién a partir del cual no compense invertir mas. Por ello, comenzaremos

proponiendo una cantidad inicial y, en funcién de los resultados mes a mes, dsitribuiremos el presupuesto de

forma 6ptima a lo largo de toda la campafia. Las cantidades mensuales seran domiciliadas los dias 1 de cada mes.

4.2 | OTROS SERVICIOS DE PROMOCION WEB

4.2.1 Posicionamiento basico

Gratis con su nueva web

Ofrecemos este servicio de forma gratuita a
todos los clientes que lo soliciten y que hayan
desarrollado su sitio web con Impacta desde junio
de 2008. Si su sitio web es mas antiguo, o bien no
ha sido desarrollado por Impacta, podemos
estudiar la posibilidad de implementarlo, aunque
probablemente ya cumpla al menos las
especificaciones mas importantes. Este servicio
se resume en empleo de técnicas bdsicas que
facilitan a Google encontrar informacion dtil y

relevante en su web.

Solicitud de alta inicial en Google

Separacion de disefio y contenido, de forma que el primero no obstaculice la
lectura del sequndo por parte de Google.

MenU de navegacion “spider-friendly”, o en su defecto creacién de mapa web
en HTML puro y/o creacion de un archivo sitemap.xml para envio a Google
Sitemaps.

Creacidn de palabras clave y descripciones apropiadas (etiquetas META)

En lo posible, los diferentes niveles de contenido se formateardn
jerdrquicamente (etiquetas “heading”) y se estructuraran anteponiendo la
informacion mas relevante y novedosa.

En lo posible, las direcciones de los archivos serén descriptivas del contenido (por

ejemplo: gran_canaria en vez de gc).
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4.2.2 Intercambio de enlaces

El principal factor de su posicionamiento es el nimero de enlaces que recibe de otras paginas, especialmente desde
aquellas en su mismo sector. No importa mucho si dichos enlaces provienen de un blog personal de viajes, o de una gran
revista sobre turismo: cada enlace cuenta como una recomendacién, y ayuda a mejorar su posicién en las listas de
resultados. Por ello, tras lanzar su web es importante desarrollar cierta labor de relaciones piblicas, contactando por e-mail
con otros editores y ofreciendo intercambiar enlaces para mutuo beneficio. Impacta puede asesorarle en dicho proceso, o

incluso desarrollar una actividad continuada al respecto.

4.2.3 Cebos

Un cebo es una web plenamente funcional, con su propio dominio y alojamiento, que en realidad no aspira a recibir visitas
de sus clientes, sino redirigirlas a su web principal y a la vez aumentar su relevancia en Google. Se presenta como un servicio
adicional de la empresa a sus clientes, pero en realidad se aloja en un dominio con nombre diferente y altamente relevante
(por ejemplo, webmaspalomas.com, uno de nuestros propios cebos). Es posible, y recomendable, contratar varios cebos
simultaneamente. No obstante, hay que sefialar que los cebos pueden resultar eficaces o no en funcion de factores ajenos a

Impacta o el cliente.
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5 VISITA VIRTUAL 3D

Consta de tres servicios independientes. La visita exterior permite interactuar con un modelo trimensional de su edificio,
incluyendo los detalles de la fachada, piscinas, etc. Pero alin mds importante: dicho modelo se alza en su entorno real,
fotografiado desde un satélite. Esto asequra que su cliente apreciara la ubicacién de su negocio con total exactitud. Por su
lado, la visita interior permite interactuar con un modelo real de una habitacion de hotel, apartamento, salén de
celebraciones o cualquier otra estancia a disfrutar por cliente. La idea es convencer con hechos y eliminar cualquier
incertidumbre. EI tercer servicio es el tradicional panorama interactivo, una fotografia de 360 grados que traslada mucha
mas informacién que un reportaje normal. Adicionalmente, es posible crear un video con un vuelo 3D sobre las
instalaciones, para servirlo desde su web, YouTube o servicios similares. Le recomendamos una visita a www.impacta.eu

para acceder a una demostracion.

Visita exterior
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Visita interior
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6 CONTACTA

6.1  ¢QUE ES?

Se trata de una herramienta web de marketing directo, destinada a realizar envios masivos por e-mail, SMS y correo
postal: boletines, ofertas, noticias, etc. Permite agrupar los contactos segln criterios personalizados que multipliquen Ia
efectividad de sus mensajes. En el caso de mensajes por correo electrénico, permite integrar graficos e imagenes de forma
muy sencilla.

Contacta puede usarse independientemente, o bien de forma integrada con su sitio web actual o futuro. La prestacion de

envio de SMS, sin embargo, necesita la contratacion adicional de bonos de mensajes (a un precio competitivo).

6.2 | ¢POR QUE ES DIFERENTE?

Contacta se diferencia de otros gestores de listas de correo por ser tremendamente sencillo de usar, de instalar y de
mantener, pero sin renunciar a las prestaciones mas potentes. Permite realizar envios discriminados simultaneamente por
idioma, empresa y grupos arbitrarios. Admite mensajes de e-mail con imagenes y archivos adjuntos. Es un desarrollo propio
de Impacta, por lo que no sélo comercializamos su licencia, sino que también garantizamos su funcionamiento, y podemos

adaptarlo a sus necesidades exactas.
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6.3 | PRINCIPALES CARACTERISTICAS

1. Potentisima categorizacion de contactos segln grupo, empresa e idioma. Los grupos son personalizables por el
cliente. Por ejemplo, seria posible crear un grupo llamado "contactos de FITUR 2008" y realizar un envio a los
contactos de ese grupo que hablen holandés y que ademads pertenezcan a una determinada empresa.

2. Completo editor de texto con todo tipo de estilos tipograficos, tablas, listas, colores, e integracién con Word.

3. Galeria de fotos incrustada en el mensaje (en la columna derecha) con carga, redimensionado y compresion
automatica, ademds de pies de foto para cada imagen.

4. Buscador de contactos para facilitar la edicidn, con filtros por palabra, idioma, grupo, empresa y fecha de alta.

5. Gestor de contactos con campos adicionales que permiten usar Contacta como agenda general de su empresa.
Entre otras prestaciones, permite la felicitacion automatica de cumpleafios de clientes por e-mail o SMS.

6. Historico de envios, que permite recuperar trabajos anteriores y reenviarlos a nuevos grupos de destinatarios,
ahorrando tiempo.

7. Sencilla integracion con su sitio web para recopilacién de nuevas direcciones, y envio de mensajes a los visitantes

de su pdgina. Nota: su sitio web debe estar programado sequn el estandar PHP y estar alojado en Impacta.

6.4 < VENTAJAS ADICIONALES

1. Contacta automatiza las bajas de su lista de correo. Todos los mensajes terminan con un aviso legal y un enlace
muy claro que permite cancelar la suscripcion. De ese modo, cumplird con la ley vigente y mejorard su imagen ante
los clientes actuales y futuros.

2. Impacta disefiard gratuitamente para usted una atractiva plantilla personalizada con su logotipo y datos de
contacto. Se afiadird autométicamente a todos sus mensajes, a modo de membrete.

3. Hay usuarios cuyo programa de correo (por ej., Outlook) estd configurado para que no muestre imagenes, salvo
confirmacion expresa. Esto limita nuestras posibilidades de mostrar su logotipo y sus productos en los correos que
envie. Sin embargo, Contacta afiade un enlace superior para estos usuarios que permite ver el mensaje y sus
imagenes en Explorer en vez de en Outlook, del tipo: "Si no ve correctamente este mensaje, pulse aqui”, lo que
soluciona el problema.

4. Por defecto, Contacta no envia los adjuntos incrustados en el mismo correo, sino a través de un atractivo enlace
(con un icono de un clip) en la parte superior del mensaje. Al tratarse de un enlace, sélo los usuarios que lo deseen

descargaran el adjunto. Esto supone las siquientes ventajas:
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e Abaratamos la inversion a medio plazo pues reducimos su consumo mensual de tréfico de datos.
e Reducimos mucho la probabilidad de que el mensaje llegue devuelto por capacidad insuficiente
en el buzon de destino. No saturamos innecesariamente los buzones de los clientes.
e Reducimos la probabilidad de que el mensaje sea considerado como spam y por tanto borrado
antes de llegar al destinatario.
e El mensaje se descarga instantaneamente, y evitamos que un usuario impaciente cancele su
descarga al ver que se trata de una comunicacién comercial con archivos adjuntos.
Gracias a Contacta es mas facil realizar un seguimiento de los correos enviados y los devueltos . Los primeros
se registran en una tabla (“log”) que confirma el dltimo envio destinatario por destinatario. Por su parte, los
mensajes devueltos (direcciones incorrectas u obsoletas, destinatarios con el buzén lleno, filtros especiales, etc.) no
se mezclardn con su correo ordinario: los mensajes rebotados llegardn a una cuenta separada, donde podrd
consultarlos para analizar la difusion real de sus envios.
Si ya dispone de un listado de direcciones, podra organizarlo en Excel, dividirlo en categorias si lo desea, y
envidrnoslo (para ello deberia contar con el permiso de los contactos). Impacta lo cargara en su base de datos
normalmente sin coste, ahorrandole tiempo y entregandole el software listo para usar. Si desea importar
frecuentemente datos desde Excel, tan sélo deberd preformatearlos segdn una plantilla XLS que le proporcioremos,
y Contacta actualizard su base de datos automaticamente con ellos.
Si'lo desea, puede utilizar Contacta como agenda general de contactos para todos los empleados de su empresa,
accesible desde cualquier ordenador conectado a Internet.
Finalmente, Contacta esta integrado con la aplicacion gratuita de envio automatizado de Correos, de forma
que es posible exportar los destinatarios en el formato adecuado, subirlo a la web de Correos junto con un PDF
(carta, catdlogo, etc.), y enviar automaticamente el documento a todos los destinatarios a un coste muy competitivo

(incluyendo impresidn, plegado, ensobrado y expedicion).
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RESERVAS AVANZADAS

IMPORTANTE: este servicio ya estd incluido en

el precio de Exacta Web ed. Turismo.

Quiza su empresa esta satisfecha con su web F
actual (desarrollada o no por Impacta), pero atn
no ofrece un servicio completo de reservas. El
tipico formulario de solicitud que encontramos

en las webs mds antiguas sirve de poco, pues no
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8 GESTION DE LA REPUTACION

tripadvisor®

HOLIDAYCHECK

facebook

200 myspace’

¢Sabia que un 43% de los viajeros frecuentes britanicos
consultan la web de criticas TripAdvisor antes de reservar
en un hotel que no conocen? (0 que cientos de miles de
espafioles comentan sus vacaciones y suben sus fotos
(junto con todo tipo de comentarios, buenos y malos) a
Facebook y Flickr? ¢0 que existen miles de blogs en
espafiol, inglés y aleman sobre viajes, con opiniones sobre
casi todos los establecimientos de Canarias? ¢Conoce
realmente la opinién que tienen de usted sus clientes?
¢Mantiene un contacto real con ellos? ¢Lee las criticas de
hay de su negocio en Internet? Y si las lee, itiene tiempo de
responderlas?

Estamos casi sequros de que su respuesta es “no”. Pero
no se preocupe. Impacta le ofrece un innovador servicio de
relaciones piblicas electronicas, que le permite retomar
el control de su reputacion en un nuevo medio, Internet,
cuyo poder multiplicador puede levantar o devastar un
negocio turistico en cuestion de meses. Consultenos sin

compromiso para una estrategia personalizada.
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9 LA PLATAFORMA NTI

Internet Su hotel g

Clientes
anteriores

Atlantis
Ex§$ Faweb Manager

facebook

y otras redes
sociales

Hardware y
soporte
técnico

@ tripadvisor excursiones,
y otras paginas restaurantes.

de opinion
Go gle

y otros buscadores

Imagen de
empresa

Clientes  Touroperadores AEPD
potenciales s > yagencias bt

tradicionales de Datos

Exacta Web ed. Turismo no le proporciona sélo “una web": es el corazén de una presencia eficaz y dindmica en Internet,
que le permitird aventajar a su competencia por un coste muy reducido. Ademds, como verd en el esquema superior, nuestro
producto se integra opcionalmente con otros servicios del Grupo NTI. De hecho, la Plataforma NTI de servicios al sector
turistico (marcada en rojo) es probablemente la solucidn mas potente del mercado para gestionar de forma integral todo su

negocio, y siempre contando con soporte local.
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MAS ALLA DE INTERNET:

10 IMAGEN Y PUBLICIDAD GRAFICA

Vea mas informacion y ejemplos en:
www.impacta.eu/imagendeempresa

Un sitio web con un disefio cuidado es muy importante, pero
su cliente se formara una impresion general a partir de todos de
los elementos que componen su imagen. Y como sabe, la
primera impresion puede determinar el éxito o el fracaso de
cualquier negocio. Ademds del desarrollo web, Impacta puede
ayudarle con un buen logotipo, una publicidad elaborada o un
catdlogo que transmita la maxima profesionalidad. Invierta en

imagen iy deje atrds a su competencia!

Servicios de identidad corporativa:

e Marcasy logotipos e Reclamos y regalos
e Impresos y plantillas e Impresos
e Rotulos e Manual de identidad

Servicios de publicidad grafica y contenidos:

e folletosy catdlogos o (arteles y vallas
e Mailings e Fotosy videos
e Anuncios en prensa e Presentaciones PPS
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11 TARIFAS 2009

11.1 A DESARROLLO DE WEB NUEVA

Exacta Web ed. Turismo
Nuestro producto Exacta Web es, simplemente, el mas avanzado del sector, y esté pensado desde cero para el mercado canario.
Mas informacidn en www.impacta.eu/exactaturismo

11.2 | MEJORAS PARA WEBS YA OPERATIVAS

1.000 €

Mantenimiento web
Incluye dominio .com, alquiler de espacio para su web (40 MB+1GB/mes), e-mail profesional anti-spam y soporte técnico de primer nivel.
Més informacion en www.impacta.eu/mantenimiento

17 €/mes

Promocion en Google: campaiia a seis meses
Incluye alta en cuatro idiomas (400 €) y seis meses de enlaces esponsorizados Google Adwords.
Mas informacion en www.impacta.eu/promocion

2.025 €

Reservas Avanzadas
Con confirmacion de disponibilidad y opcién de pre-pago con tarjeta. Este servicio ya esta incluido en Exacta Web ed. Turismo
Mas informacidn en www.impacta.eu/reservasavanzadas

350 €

Visita Virtual 3D

Permite interactuar con el edificio y su entorno. Incl. una visita exterior, dos interiores, un panorama interactivo y un video 3D.
Mas informacion en www.impacta.eu/visitavirtual

980 €

Contacta

Boletin de noticias y ofertas. Permite campafias de marketing de directo, incluyendo ofertas masivas por e-mail, SMS y correo postal,
felicitaciones automaticas de cumpleafios, etc.

Mas info. en: www.impacta.eu/contacta

327 €

Certificado SSL + IP fija

Obligatorio por motivos de sequridad en caso de recogida de datos de tarjetas de crédito o de conexidn de Exacta Web con Atlantis
Manager (con objeto de proteger la transmisién de los datos personales de las reservas) . Si va a requerir un pre-pago y éste serd
procesado por la pasarela de su entidad bancaria, normalmente este concepto no seré necesario.

13 €/mes

En el 4rea de descargas de nuestro sitio web (www.impacta.eu/descargas) encontrard ademds nuestras tarifas

completas, incluyendo nuestros servicios de imagen de empresa, publicidad grafica, y posicionamiento. Estos precios no

incluyen IGIC y son validos a 1/08/09.
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12 FACILIDADES DE PAGO

12.1 | FINANCIACION SIN INTERESES

Nuestros servicios web l: LC‘_ ‘—l

cumplen los requisitos del

Plan Avanza del Ministerio Q‘ ’Q m Z Q

de Industria y el Instituto , ’ ,
de Crédito Oficial (1.C.0.)

para la modernizacién de

las empresas espafiolas. Por ello, estd sujeto a una financiacién opcional a través de cualquier banco en las siguientes

condiciones especiales:

¢ Sin entrada ni intereses

¢ Sin comisiones de ningun tipo

e Hasta 36 mensualidades

e Hasta 3 meses de carencia

o Cobertura de hasta el 100% de la inversidn (excl. IGIC)

e Extensa colaboracidn bancaria (puede acudir a casi cualquier banco o caja del pais)

Para acceder a un préstamo “Plan Avanza” a su banco habitual, solicitenos una factura pro forma con el detalle de los
servicios extra elegidos. S6lo deberd rellenar un sencillo formulario que puede solicitar a su entidad bancaria o bien a

nosotros mismos. Puede obtener mas informacion en www.impacta.eu/avanza.
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12.2 | SUBVENCIONES A FONDO PERDIDO

La Consejeria de Turismo del Gobierno de Canarias gestiona reqularmente importantes partidas de los fondos europeos
FEDER, destinadas a mejorar la presencia en Internet de los hoteles, apartamentos y casas rurales de las Islas Canarias. Visite

nuestra web (www.impacta.eu/descargas) para saber si en este momento existe alguna convocatoria abierta. Incluso podra

suscribirse a nuestro boletin por e-mail para que le avisemos de la préxima puntualmente.

Impacta es ademds proveedor oficial de Bonos Tecnoldgicos del Gobierno de Canarias, lo que puede suponer un ahorro

del 70% en su inversidn en tecnologia. Visite nuestra web o contacte con nosotros para mds informacidn.

Otras administraciones publicas ofrecen subvenciones igualmente interesantes, como la campafia “Innoempresa” vy el

subsidio mediante “bonos tecnoldgicos”. En el drea de descargas de nuestra web (www.impacta.eu/descargas) encontrard

informacion actualizada.
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