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1. Marketing a marketingové prostredi
charakteristika, podstata, obsah, vyznam
oddéleni marketingu ve firmé, funkce, vnitfni a vnéjsi vlivy
2. Podnikatelské koncepce marketingu
vysvétleni podstaty jednotlivych koncepci, nazorné priklady, pouziti v praxi
3. Marketingovy informaéni systém a marketingovy vyzkum
pojem, struktura, vnitfni a vnéjSi zdroje, zplsoby zjistovani informaci
popis, charakteristika a obsah jednotlivych krokd, dilezitost a vyznam
4. Chovani kupuijicich

skupiny kupuijicich, proces rozhodovani, typy nakupniho chovani, vlivy plsobici na chovani
kupujicich

5. Chovani doméacnosti
druhy doméacnosti, typy néakupniho chovani jednotlivych skupin
6. Chovani organizace
typy nékupniho chovéni, vlivy pusobici na chovani organizaci, proces rozhodovani
7. Trh a cileny marketing
pojem trhu, jeho €lenéni, trzni formy, cileny a trzné diferencovany marketing, segmentace trhu,
trzni zacileni, trzni umisténi
8. Vyrobek a znacka vyrobku
charakteristika, spotfebni zbozi a kapitalové statky, vyrobni sortiment
pojem, vyznam, kmenova a individualni znacka, vérnost znacce
9. Okoli vyrobku a vyvoj vyrobku
obal, sluzby — charakteristika, funkce
proces, charakteristika jednotlivych kroku vyvoje
10. Zivotni cyklus vyrobku
charakteristika, faze Zivotniho cyklu vyrobku, odchylky od Zivotniho cyklu vyrobku
11. Cena a cenova politika

cena zbozi z hlediska marketingu, cile podniku pfi stanoveni ceny, metody stanoveni ceny,
strategie stanoveni ceny

12. Marketingova komunikace, reklama
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vyznam, komunikacni proces, zakladni formy komunikace, stimulace, stimulacni mix

funkce reklamy, cile, reklamni sdéleni, styl reklamy, efektivnost, reklamni média a jejich vyhody
a nevyhody

13. Pfimy marketing, podpora prodeje, publicita, osobni prodej
obsah, charakteristika, nastroje, vyhody a nevyhody, osobnost prodavajiciho a zékaznika
14. Marketingové cesty — distribuce

ukoly, charakteristika prodejnich cest, organizace, vyhody a nevyhody, systémy distribuce,
odbytové metody — pfimé, nepfimé, velkoobchod, maloobchod

15. Komplexni analyzy - portfoliova analyza, SWOT analyza
charakteristika a podstata jednotlivych analyz, vyuZiti analyz v oblasti cestovniho ruchu
16. Management

charakteristika a vymezeni managementu, jeho funkce a cile, vyvojové etapy managementu
v€etné nejvyznamnéjSich predstavitelu

17. Profil manazera

osobnost manazera, potfebné vlastnosti a dovednosti, obecné zasady prace manazera,
postaveni v organizaci — stupné fizeni

18. Manazerské funkce, styly Fidici prace
manazerské funkce, styly fidici prace, vyznamni ¢esti a svétovi manazefi
19. Planovani

podstata, vyznam pro management, druhy pland podle rGznych hledisek (strategicke, taktické,
operativni plany)

20. Komplexni strategické planovani
postup tvorby komplexnich strategickych pland a jejich vyznam pro podnik
21. Rozhodovani - etapy rozhodovaciho procesu
rozhodovaci proces a jeho ¢lenéni do etap, podstata jednotlivych etap
22. Rozhodovani - typy rozhodovacich problému
zakladni typy rozhodovacich problémd, rozhodovaci procesy, metody na podporu rozhodovani
23. Organizovani
naplf, druhy organiza¢nich struktur a jejich charakteristika, pruzné organizacni struktury
24. Pracovni skupiny

pracovni skupiny a jejich vyznam, charakteristické znaky pracovnich skupin a jejich slozeni,
vyhody a nevyhody pracovnich skupin, role v pracovnich skupinach

25. Vedeni lidi - motivace a motivacni teorie
vymezeni zakladnich pojmu a jejich vyznam, nejznaméjsi motivaéni teorie a jejich autofi,
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26. Vedeni lidi — motivacéni nastroje

«  motivacni nastroje, moderni pfistupy k vedeni lidi, monotonie prace, humanizace prace
27. Personalni management |

- naplf a jeho Uloha ve firmé, personalni zajisténi — planovani, ziskavani a vybér zaméstnancl
28. Personalni management Il

« personalni zajiSténi — zvySovani kvalifikace zaméstnanc, rekvalifikace, rozmistovani
zaméstnanc(, hodnoceni a odménovani, socialni klima

29. Komunikace
- vyznam, formy komunikace, komunikacni kanaly, nedostatky v komunikaci
30. Kontrola
- vyznam a funkce kontrolni ¢innosti, faze kontrolniho procesu, druhy kontrol, controlling, audit
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