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Una guia para la Interpretacion Ambiental

¢Queé es un Guia?
;Qué es la Interpretacion Ambiental?

¢Qué persigue la Interpretacién Ambiental
y del Patrimonio?

Objetivos de la Interpretacién Ambiental
;Cudles son los aportes de la Interpretacion
Ambiental?

iGuias o Intérpretes?

iComo se relaciona la Interpretacion con
el Ambiente?

;Donde trabaja un Guia-Intérprete?
Interpretacion Ambiental en las areas
naturales, culturales e historicas.

El Como de la Interpretacion: ;Cuales
son las estrategias de comunicacion en
la Interpretacién Ambiental?

Algunos cddigos de practica para el
Intérprete.
:Qué debe llevar consigo el intérprete?.

iCémo debe ser la Planificacion de la
Interpretacion Ambiental?.

;Cuédles son las técnicas de campo de un
Guia-Intérprete?.

;Cuales son los procedimientos utiles
para el intérprete en el campo?.



Cada dia aumenta el nlimero de visitantes que deman-
da mas Areas naturales, histéricas y culturales, espe-
cialmente en aquellas consideradas bajo alguna figura
de proteccidn, como Farques Nacionales, Monumentos
Naturales y sitios de importancia histérica, entre otros.
éla razédn?, el deseo del publico visitante por entrar en
contacto con una naturaleza poco perturbada, no con-
taminada o buscar lugares que lo haga encontrarse con
el pasado histérico.

Sin embargo, los espacios naturales pristinos y 4reas
que presenten la historia de la humanidad son cada dia
menos numerosos, y los visitantes, motivados por estas
belleza, muchas veces son causantes de su propio dete-
rioro. Seria maravilloso poder estudiar |a naturaleza en
su mismo medio, extrayendo de ella directamente la in-
formacion, pero si todos tuviésemos que recolectar mues-
tras de cortezas, huevos, plumas, o fotografiar los mo-
mentos méas intimos del comportamiento animal para
poder sentir que estamos aprendiendo, en muy poco tiem-
po no quedaria naturaleza para el disfrute de las futu-
ras generaciones.

Un programa de interpretacién va més allé de una sim-
ple informacién, propone crear un estimulo con el obje-
tivo final de educar al visitante, a través de especialis-
tas que transmiten sus conocimientos con la ayuda de
técnicas de comunicacién. Entonces, édebemos cerrar

las éreas naturales y culturales a

los visitantes para aue no las per-
turben?. ¢Es imposible conciliar
el uso [.J.'j|.'=|i:;;_- con la consarva-

cion?. £Es la observacion directa

|"| Unico recurso para aprender de

la naturalezay de |a historia del hombre?, Estas y otras
interrogantes se formulan en las mesas de trabajo de
los planificadores de |as areas de ambiente y de turis-
mo a la hora de proponer y ordenar los usos del atrac-
tivo natural o cultural,

La interpretacién ambiental y del patrimonio es una he-
rramienta para manejar el antagonisimo existente entre
conservacion y uso plblico. Esté a la disposicién de los
administradores de los espacios naturales, culturales o
histéricos, para disminuir los efectos de un uso excesivo y
elevar el nivel de conocimiento de los visitantes. Y en todo
este proceso, el intérprete es el protagonista de esta
interaccion entre hombre y naturaleza, su cultura e histo-
Hia, cayendo sobre sus hombros la responsabilidad de lo-
grar que el contacto se realice de la mejor manera posible.

En el desarrollo de este nidmero de la Serie, se presen-
tauna Introduccion a la Formacién de Intérpretes Am-
bientales y del patrimonio, la cual comprende en primer
lugar, conceptos bésicos; en segundo lugar, explicare-
mos el cémo de la interpretacién a través de estrate-
gias de comunicacién y cédigos de comportamiento,
dando principalmente, lineamientos para la guiatura en
Ecoturismo y describiremos los equipos y herramien-
tas de campo de un intérprete.

Finalmente, reconoceremos la importancia de la Inter-
pretacién Ambiental en el marco de la planificacion tu-
ristica, como instrumento para la ejecucién de accio-

nes destinadas a conservar |0s espacios naturales, cul

turales e historicos mas importantes como atractivos
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2Qué es un Guia?

En el sentido estricto de la palabra, un guia se define como
uh conocedor de un bosque, un pargue, un museo, un pueblo o
un fendmeno, entre otros, que conduce y entrega informa-
cibn pertinente de los acontecimientos y sucesos relaciona-
dos con ese ambiente a un grupo de visitantes.

Una buena definicién de un gufa, lo reconoce como «... el eje-
cutor maestro del programa de visitas ajustado a un sin
niimero de temas y a los inclementes horarios ... o como la
persona que da la cara ante la carencia de los servicios con-
tratados ..» (Sopena, 1967).

Existe ademés, una concepcibn tradicional sobre el guia turfs-

tico, desarrollada por el devenir de la actividad de los diferen-

tes palses, regiones y culturas. Concepcidn que puede variar

dependiendo de |a seriedad y profesionalismo con que se ejer-
rd s s 7 s

za ésta en cada pais. Es asi como en algunos paises el guia de

turismo egresa de escuelas especializadas, luego de un rigu-

roso proceso de seleccibn y entrenamiento.

Ambas concepciones no definen al guia que en estos mo-
mentos requieren los pafée_s latinoamericanos. Es el momen-
to que el gufa sea un intérprete, es decir, un lider que conduz-
¢a a un grupo de personas de manera amena, dindmica e
interesante, con una motivacién comdn, en una actividad pla-

nificada y coordinada, y revele significados de nuestro patri-
monio natural, cultural e histérico. Que despierte la curiosi-

dad y motive al individuo a cambiar de actitud, logrando asl

sensibilizandolo y aomgrometiéndalo a proteger el recurso
que estd interpretando.

EQué es la Interpretacior

Ambi@mtél?

Varios autores han definido la Interpretacién Ambiental, la
cudl no esta exenta de visiones personales, e incluso de pos-
turas de «Escuelas». Para unos es un arte, para otros, una
filosofia dé la comunicacién del ambiente, mientras que algu-
nos opinan que simplemente es una técnica, enfatizando sus
aspectos relativos a la gestién ambiental. Pero todos con-

cuerdan en que la Interpretacién Ambiental es la traduccibn
del idioma del ambiente al idioma de la gente.

Tilden la define por primera vez en 1957 como «una actividad
educacional que penetra profundamente en los significados
y‘r-'elacio‘nce a través de medios naturales fabricados, que
facilita esta_profundizacion y establece ademas la impor-
tancia de que tal informacién no sea comunicacién literal».

&For qué razén Tilden no estaba de acuerdo en informar literal-
mente sobre el evento social o cultural o sobre un fenbmeno
hatural?. ¢Es que una gran cantidad de datos tales como fe-
chas, temperaturas y nombres en latih no son lo que la au-
diencia, dvida de conocimiento esté esperando?.

La informacién no hace al maestro. Ella puede yacer por siglos
escrita en un papel o en medios electrénicos, y puede ser to-
mada por cualquier persona sin necesidad de interlocutores o
maestros. En este momento, usted puede dirigiree a una bi-
blioteca y tomar la informacién que necesita sobre la familia
Erythrinidae para dar una charla sobre la guabina. El punto es
que sin un proceso de traduccién del «idioma técnico» al colo-
quial, su charla estaria condenada a ser disfrutada, dinica-
mente, por los cientificos interesados en peces.

Es precisamente este proceso de traduccién: «La Interpre-
tacién», el que se requiere para garantizar que la actividad a
desarrollar posea un alto componente educativo, ademés
puede valerse de modelos naturales o fabricados, y al mismo
tiempo, comunica la informacién de manera no literal.

A continuacién se presentan otras de las definiciones de in-
terpretacion ambiental reportadas en la literatura:

ALDRIDGE (1973). «La Interpretacién es el arte de explicar
el lugar del hombre en su medio, con el fin de incrementar la
conciencia del visitante acerca de la importancia de esa
interaccién, y despertar en él un deseo de contribuir a la con-
servacién del medio ambiente».

EDWARDS (1976). «Es comunicacién atractiva, ofrece una
informacién concisa, es entregada en presencia del objeto en
cuestién y su objetivo es |a revelacién de un significado».

PEART (1977). «Proceso de comunicacion disefiado para revelar
al piiblico significados e interacciones de nuestro patrimonio na-
tural y cultural, a través de su participacion en expetiencias de
primera mano con un objeto, artefacto, paieaje o sitio».

RISK (1982). «Es la traduccién del lenguaje técnicoy, a menu-
do, complejo del ambiente, a una forma no técnica, sin por ello
perder su significado y precisién, con el fin de crear en el visi-
tante una sensibilidad, conciencia, entendimiento, entusias-
mo y compromiso hacia el recurso que es interpretado».

FAO/PNUMA (1992) tomado de Morales (1963). «La Inter-
pretacién Ambiental trata de explicar més que informar, de
revelar mas que mostrar y de despertar la curiosidad mas
que sastisfacerla. Es un modo de educar sin que el piblico
sienta que es objeto de esa actividad educativa, y debe ser
lo suficientemente sugestiva para estimular al individuo a
cambiar la actitud o adoptar una postura determinada. Ade-



més, |a Interpretacién Ambiental debe ser recreativa: con ello,
&€ asegura que no haya un rechazo de entrada a la propues-
ta interpretativa».

HAM (1992). «Una actividad educacional que aspira a revelar
los significados y las relaciones por medio del uso de objetos

originales, a través de experiencias de pritriera_mano, y por

tedios ilustrativos en lugar de simplemente comunicar infor-

macién literal».

MORALES (1996). «Es la revelacién in situ del significado
del patrimonio natural, cultural o histérico, al publico general
que visita ciertos lugares en su tiempo de ocio».

Conviene destacar algunos componentes fundamentales que
no aparecen explicitamente en las definiciones. El elemento
recreativo debe ser el primero en toda aproximacién
interpretativa; asf mismo, Hammit (1981), seflala que debe
ofrecerse una experiencia inspiradora, combinando tanto los
componentes cognitivos como los afectivos, ya que estos
lltimos son los primeros. La Interpretacion Ambiental debe-
ré construirse y basarse en una experiencia alrededor de o
relacionada con un conocimiento directo del objeto real.

Si el recurso es fragil o tinico, no se deberfa proponer su coh-
tacto directo con el visitante. Se puede ofrecer, en cambio,
un programa interpretativo en otro sitio con caracteristi-
cas semejantes o en el entorno del mismo, utilizar otros re-
cursos como peliculas o medios gréficos.

Los planteamientos anteriores indican que el intérprete re-
quiere de métodos diferentes a los formales de educacién.
Su discurso debe poseer una serie de recursos que identifi-
quen de manera especial al mensaje con la realidad propia
de cada componente de su audiencia, ademas de poseer otros
tantos atributos como la pertinencia, la amenidad, |a orga-
nizacién y la referencia temética.

EQUE persigue la Interpretacidn
Ambiental y del Fatrimonio?

Lainterpretacién ambiental lleva implicita una meta muy cla-
ra: la conservacién de los recursos naturales, culturales e
histéricos del 4rea a interpretar; ella ee puede alcanzar con
el respetoyy la participacién ciudadana que |a interpretacién
pretende lograr.

Las finalidades de la Interpretacién Ambiental se dividen en
tres categorias (Sharpe, 1982 ): '

1. Ayudar a que el visitante desarrolle una conciencia, apre-
ciacién y comprensién del lugar que visita. La Interpreta-
cién debe ser una experiencia enriquecedora y agradable.

2. Cumplir fines de manejo, a través de dos vias:

a. Auspiciar en el visitante el uso adecuado del recurso
recreativo, destacando la idea de que se trata de un lu-
gar especial que requiere también de un comportamiento
especial, minimizando el impacto humano.

b. Utilizar el poder de atraccién de los servicios
interpretativos para influir en la distribucidn espacial del
publico (Robinson, 1980).

5. Promover los fines y las actividades del organismo que

promocionan |a interpretacién ambiental.




Los objetivos de la Interpretacion Ambiental
segln Beckner (1974) y Taylor (1976) son :

B Respaldar el desarrollo de alguna accién ambiental y ob-
tener apoyo para una actividad o gestidn particular.

W Incrementar el disfrute del visitante, ya que la comprension
del lugar aumenta el placer derivado de la visita miema.

B Utilizar los recursos interpretativos del 4rea de acuerdo
con la zonificacion estipulada en el plan de manejo.

B ldentificar y preservar valores culturales pristinos, pai-
sajes y recursos naturales, culturales e histéricos a tra-
vés de una interpretacién adecuada.

B Eliminar usos o instrucciones no compatibles con la ges-
tién global que afecten negativamente los valores estéti-
cos o reduzcan el disfrute ¢ inspiracion del piblico.

Tilden (1957 ), sintetizé las ideas matrices de la Interpreta-
cion Ambiental en seis principios, contribuyendo al sostén de
|a filosofia y doctrina de la interpretacion:

1. La Interpretacion debe relacionar los objetivos de divul-
gacibn o rasgos interpretativos con algo que se encuen-
tre en la experiencia y personalidad de los individuos.

2, Lainformacién como tal no es interpretacion. Esté (iti-
ma es una forma de comunicacién que, aunque basada en
la informacién, debe tratar ademés con significados,
interacciones, implicaciones e interrogantes sobre cler-
tas cuestiones o materias.

3. LalInterpretacién Ambiental es un arte que combina mu-
chas artes para explicar temas presentados, en el que
6e hace uso de todos los sentidos para construir con-
ceptos y conseguir reacciones en el individuo.

4. Es provocacién; debe despertar curiosidad, resaltando
lo que, en apariencia, es insignificante.

5. Debe ser una presentacion del todo y no de las partes
aisladamente. Los temas deben estar interactuando den-
tro de un marco conceptual comun.

6. Lainterpretacion debe estar dirigida a un pdblico con in-
tereses y un nivel determinado.

;Cudles son los aportes de la
Interpretacion Ambiental?

Como diéc:iplina esta ampliamente desarrollada y extendida
en paises norteamericanos, suramericanos y europeos, en
los que se ha demostrado eu utilidad y eficacia, hasta el
punto que podria decirse que no cabe pensar en'la conserva-

cién de un espacio natural, cultural e histérico sin la utiliza-
cibn de esta actividad, pues genera el apoyo del piblico a los
fines conservacionistas del organismo que administra el 4rea
(Cintas, 1968).

Es sorprendente conocer los aportes de la interpretacion a
la gestidn de los espacios haturales, culturales e histéricos
protegidos. Sharpe (1962), expone asf los beneficios de la
Interpretacién:

B Contribuye directamente a enriquecer la visita a un par
que, plaza, museo o pueblo, entre otros.

B Hace al visitante consciente de su lugar en el ambiente y
le proporciona una mejor comprension acerca de las com-
plejidades que coexisten en ese ambiente.

La interpretacién constituye la herramienta metodoldgica
de la Educacién Ambiental més atractiva y satisfactoria,
pues permite ver sus resultados directamente a corto pla-
zo. Penetrar en ella es adentrarse en un mundo fascinante,
donde se une el arte, la magia y la ciencia. Es algo asi como
una forma de comunicarse casi perfecta, que logra hacer rea-
lidad, en el tiempo que dura la experiencia, la relacién armo-
hiosa del hombre con el ambiente. LQué més se puede pedir?.

Tradicionalmente se ha establecido una discusién en el cam-
po turistico que se basa en la necesidad del perfil amplio de
un gufa. Para los efectos de esta discusion, existen dos par-
tes beligerantes: una sostiene que un gula se limita a ense-
far y dar informacién masificada y generalizada sobre even-
tos, sitios y fendémenos, por lo tanto, la capacidad didéctica
de los guias es limitada y es incapaz de generar procesos de
concientizacion y aprendizaje medianamente profundos. Se-
gin los defensores de esta idea, este vacio dejado por el
frivolo tratamiento de los temas y superficialidad en la con-
sideracién de los clientes, se llenarfa con la figura de un In-
térprete, especialmente en el caso de las visitas a ambien-
tes naturales, culturales e histéricos.

La otra, en cambio, mantiene que ¢l proceso de interpreta-
cién es inherente a una guiatura turfstica de alta calidad y
profesionalismo, por lo que su carencia no denotaria una de-
ficiencia propia de la actividad, sino mas bien una deficien-
cla del individuo que |a ejerce. Un gufa que se limitara a entre-
gar informacién estandarizada y masificada, serfa un indivi-
duo que desarrolla mediocremente su profesion. La solucién,
seqlin esta segunda posicion, estaria en un desarrollo profe-
sional del perfil del individuo con componentes tanto
cognitivos como afectivos.



Seguramente, esta discusién serviria de base para un anli-
sis de los alcances de cada una de estas actividades (la
Guiaturay la Interpretacién ) y de cémo se relacionan y com-
plementan entre si. Esta publicacién se apoya en la segunda
de |as ideas planteadas. Cuando una persona conduce a gru-
pos debe garantizar una serie de aspectos, los cuales co-
mienzan con |a experiencia formativa del individuo que se ha
entregado al gufa para poder realizar |a interpretacién. Para
lograrlo, el guia ha de valerse de una serie de técnicas y re-
cursos que, eventualmente, rendiran sus beneficios en la sa-
tisfaccién que el cliente ha experimentado con el producto
adquirido. Un visitante altamente satisfecho es muestra de
un programa de calidad, el cual reflejard sus beneficios en los
diferentes componentes de una visita a la naturaleza, o los
espacios culturales e histéricos: el visitante, el operador, el
ambiente y la comunidad receptora, entre otros.

En conclusién, una guiatura no debe desarrollarse sin Ia
terpretacidn, por lo cual debe:

Identificar los principales conceptos o principios del tema
a tratar.

Plantear objetivos operativos claros.
Decidir, para cada objetivo, qué se va a decir o hacer.
Preparar siempre un comienzo y una introduccién efectiva.

Desarrollar analogias y ejemplos que ilustren los puntos
complicados.

Prever cémo resumir o concluir la actividad.

Elegir el lugar adecuado para la actividad.

Estimular la participacién de todos por igual.
Trabajar adecuadamente la estrategia de la pregunta,
Ser receptivo con las respuestas.

Proceder del todo a las partes o viceversa.

r de lo familiar a lo desconocido

visitante a utilizar los sentidos.
Frapiciar |4 participacién activa del visitante,
e ol proceso de sxplicar los hechos observables.
Fespetar las formas particulares y
icae de procesar la informacién y las

experiencias,

Construir el huevo aprendizaje,
re la base de un nuevo apren-
dizaje. ‘

Procurar que el visitante descubra, por sf mismo, el hecho
observable, lo que genera estimulo y satisfaccion especial.

For lo tanto, un gufa intérprete logra sus objetivos cuando
ensefia a la audiencia a interpretar desde los recursos mis
evidentes hasta los aspectos cotidianos inconspicuos. En-
tonces sera un guia intérprete.

eLomce se relaciona
nterpretacion con € impiente

No se comenzaré este punto con discursos sobre el
ecoturismo, sus beneficios o la conservacién ambiental. En
cambio, el planteamiento se basaré en un hecho crudo: las
4reas naturales, culturales e histéricas estén siendo visita-
da por més y mée personas cada afo, en busca de una expe-
riencia recreativa y enriquecedora.

For razones de economia y de ecologla, se debera encontrar
la manera de canalizar esas visitas, de modo que se garanti-
ce la mayor satisfaccién del usuario (relacién precio-valor) y
que el recurso no sufra cambins aue no

impidan continuar disfrutandels,

Una de las herramientae fa-
voritas para lograr estos
objetivos, utilizada por
conductores u organi-
zadores de visitas a
zonas naturales, cultu-
rales ¢ histéricas, es la
comunicacién de tanta
informacién como sea
posible, basada en el re-
curso que se visita.

Sin embargo, para satis-
facer esta necesidad d:-

suministrar informacién,
deberén elaborarse guion:=
interpretativos, los cualss
deben traducir los elemeritoz
o datos clentfficos del aniziant:
en experiencias, anécdotas y corm
paraciones, que el plblicc = ae
neral pueda manejar y
aplicar facilmente a sue
propias vidas. No es lo mis-
mo decirle a un europeo g«
el Parque Nacional Canairma




tiene una extensién de 30.000 Km2, a decirle que tiene el mis-
mo tamaflo de Bélgica. Definitivamente, la comparacién que
ee establece no sblo es real, sino que llama la atencion sobre
un hecho que pudo haber pasado inadvertido por una érida
cifra.

Es por eso que se conoce a la Interpretacién Ambiental como
la herramienta favorita de comunicacion en los programas
de Ecoturismo y Educacién Ambiental y en las visitas a am-
bientes naturales, culturales e histéricos.

La respuesta mas directa podria ser «donde existiera la ne-
cesidad de interpretar un fendémeno o evento natural, cultu-
ral o histérico», es decir, que bastaria un saldn de clases con
una audiencia interesada y motivada, con un buen modelo, un
buen recurso, para interpretar un tema. For supuesto, usted

pensaria que la mejor localidad para
interpretar el ambiente

=s el ambiente mismo;
sin embargo, esto
no siempre es posi-
ble, ya que una clase
alurmnos motivados en un
oportunidad preciosa que no
liciar para realizar una bue-
t cel miemo.

stativos de los que usted
magina, Volvamos al ejemplo de la
clase Interesada. Si se trabaja el

1 1 ¥4 .
tema de |2 adaptacion de los picos
de las aves a sus dietas y por tanto a

ertas arlginales, Ele parece que

=5 e una ciudad carece de

Mofe GlE
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tas mothvantes para la interprctacién
de este tema?, veamos:

| Muchas de las herramientas de mecé-
nica sirven para los thismos propdsitos que los
picos de las aves; unas pinzas de electricidad
o0'un cascanueces funcionan exactamente igual
al pico de un loro; un punzén hace el mismo tra-
bajo que el pico de un carpintero; y la punta de
un arpdn funciona muy parecido al pico de una
garza real,

[ | 2Ha visitado una tienda de mascotas
Ultimamente?. La variedad existente de aves

no es autéctona, sin embargo, llustra muy bien nichos
existentes en los ecosistemas hcotropicalea. Pida al en-
cargado que le hable un poco sobre la alimentacién de
cada especie, asocie esta informacién a la realidad de su
ambiente.

M Visite el zoolbgico local, la mayoria de las exhibiciones son de
arimales locales. Si utiliza |dminas de ayuda y binoculares
no le sera dificil desarroliar su tema de una manera amena.

B (Cree usted que se pueda realizar un recorrido geolbgico
en el centro de una ciudad? Cualquier ciudad del mundo
presenta muchas de sus edificaciones recubiertas por
lajas de rocas, donde se pueden observar desde los mine-
rales que las constituyen hasta fésiles que representan
momentos histéricos de La Tierra. Asi, por ejemplo en la
ciudad de Caracas entre las estaciones del metro de
Capitolioy La Hoyada encontramos, en el piso de |la acera
y de algunos edificios, fésiles de gasterdpodos (como los
caracoles) y diversos minerales.

No existe discusion acerca de que se logran mejores resulta-
dos si se desarrolla el tema con acontecimientos en vivo y en
pleno desarrollo. Sin embargo, el no estar allf en «ese momen-
to», no constituye una excusa para no utilizar acontecimien-
tos pasados o por venir, si existen indicios de los mismos que
permitan interpretar el hecho, por ejemplo huellas, nidos, rui-
nas arqueoldgicas, frutos picados y plumas, entre otros.

lnterpretaaién Ambiental en
las areas naturales, culturales
e histéricas.

Los Parques Nacionales, Refugios de Fauna, Monumentos Na-
turales e histdrico-culturales constituyen excelentes éreas
para el desarrollo de actividades de interpretacién ambiental.
Estas areas estéan regidasy protegidas por regulaciones es-
peciales, es decir, se encuentran bajo un «Régimen de Admi-
nistracién Especial» por parte de las dependencias oficiales
que estén a su cuidado. For esta razén, se debe consultar la
mayor cantidad de informacion, especialmente sobre limita-
ciones de uso, en los puntos donde se pretende desarroilar la
actividad. Seguidamente, se debe asesorar con las dependen-
clas encargadas sobre a permisologia requerida para la visi-
ta, la cual variard seglin |as caracteristicas propias de la ac-
tividad (si es con fines comerciales o no).

Las reglamentaciones en estas 4reas, aunque en algunos ca-
805 puedan parecer incomprensibles, no tienen otro fin que el
de proteger los recursos sujetos a la actividad de interpre-



tacién. For lo tanto, los gulas-intérpretes deben ser los pri-
meros aliados de |as instituciones administradoras de las
éreas en cuestion. Asimistmo, en el caso de las operadoras
comerciales, el realizar actividades fuera de la ley o regula-
ciones, coloca en una posicién ilegal a los clientes, y estos
pueden tomar represalias legales en cuanto a lo mercantil o
penal, seglin sea |la gravedad de las consecuercias.

En los planes de manejo de las dreas como parques naciona-
les, museos, edificaciones, entre otros, generalmente se cuen-
ta con suficiente informacién para desarrollar el contenido de
la actividad interpretativa. Ponga especial atencién en las
zonificaciones para evitar introduciree en «Zonas de Protec-
cién Integral» o zonas de restriccién. For ejemplo, en la mayo-
ria de los Parques Nacionales se cuentan con «Zonas de Re-
creacion», que tienen suficientes elementos del ecosistema
como para desarrollar cémodamente los temas. Estas dreas
se encuentran cerca de los eervicios disponibles y son accesi-
bles. En algunos parques existen «Senderos de Interpretacion,
que estan en desuso, pero se puede revisar la informacién ori-
ginal del proyecto, consultar los guiones y folletos, y ajustar-
los a las necesidades. Si se slgue este consejo se estaré lla-
mando la atencién sobre el sendero a los visitantes regulares
del parque y serd mas facil que explorar nuevas areas para
nuevos disefios.

Se recomienda, igualmente, coordmar la visita con los admi-
nistradores de las 4reas, en muchos casos el Guardaparque o
Guardafauna posee informacién que enriqueceré la actividad.

El Como de la Interpretacién:
sCudles son las estrategias de
comunicacién en la
Interpretacion Ambiental?

La forma efectiva de interpretar el ambiente es el contacto
directo del visitante con el recurso, donde el intérprete es el
mediador que traduce los contenidos inherentes al mismo, y
es més efectiva alin, si este guia intérprete esté presente
ante el visitante y el recurso.

En el contexto de la Interpretacién Ambiental, se entiende
por estrategia la aplicacion de una técnica que puede ser
utilizada para incrementar la comprensién del piblico, a tra-
vés de un método menos tangible que el uso de un medio de
comunicacién especffico. Comiinmente, la técnica se usa aso-
ciada a varios medios de comunicacién y puede incluir varias
combinaciones de éstos. Tilden ’(1957) indica que més que el
uso de aparatos o algiin tipo de material interpretativo, se
trata de utilizar «estilo» en la presentacién de los conteni-
dos y para ello sblo cuentan los trucos, la imaginacion y el
conocimiento de la filosoffa interpretativa que posea el
disefiador, planificador o guia intérprete.

Fennyfather (1975) y Morales (1986¢) mencionan algunas
téchicas que, con un poco de imaginacion, se pueden poner
en pra’lctica en cualquier contexto ambiental:

B Alentar a la participacién: Elintérpretey los medios uti-
lizados (material vivo, lupa, binoculares, telesc‘opioe, arci-
llas) estimulan al piblico a que toque, oiga, vea o huela....
Cualquier objeto natural en su contexto original, debe ser
estimulo a la participacién o «a hacer algo»; de esta for-
ma, el individuo se siente participe de lo que se interpre-

arlos conte-

B Provocacién: Consiste sblo en incomodar un poco los
Animos del visitante y obligarlo a que reflexione ante una
situacion y persuadirlo a que dé sus propias soluciones
ante problemas de conse on. For ejemplo, el intérpre-
te puede preguntar, o los medios disefiados por €l o los
de la exhibicién, pueden contener preguntas: équién es mas
Util, una hormiga o usted?: écontaminarios en un super-

aenase: & un

por l0s grupos indf

oor deforestar el Amazonas?. Esta

técnica no puede dejar zl visitante en el aire, debe ir se-
guida de un minimo de informacién para orientar a la per-

ada.

sona F’) rovo



B Relevancia al visitante: Consiste, Eésicament@, en ha-

cer analogias o referirse a la presencia del visitante cuan-
do se explica algo del lugar. Por ejemplo: «&Te has dado
cuenta que estés sentado sobre 400 afios de historia?»,
o «algunos felinos pueden viajar tan rapido como su au-
tomdvil»; entre otros. Toda interpretacién puede referir-
s€ 2 la vida humana, al fin y al cabo se interpreta por el
hombre... y para el hombre.

Aproximacién tematica: Se refiere a que, todo debe girar
en torno a una idea central que dé cohesién a las partes
y refuerce el mensaje, ademéas de permitir relacionarlo f4-
cilmente con la experiencia personal del visitante (Beckner,
1994). En este caso, el tema ha de ser expuesto en for-
ma novedosa, inepiradora y, sobre todo, clara, es decir, el
tema debe darse a conocer desde un principio en forma
atractiva. For ejemplo: «iremos en busca del gigante
suramericano», o «entraremos a un recorrido por las
aguas del pasado, presente y futuro», entre otros.

Secuencias: Una informacién en forma secuencial con-
tribuye a obtener una mejor respuesta del visitante ante
la presentacion interpretativa. Las secuencias pueden ser
de utilidad para ilustrar un orden cronolégico y son, so-
bre todo, (tiles en acontecimientos histéricos o proce-
605 naturales. For otra parte, permiten mantener un cier-
to grado de expectativa en el piblico, afiadiendo con ello,
un poco de magia y, si se quiere, de dramatismo. Por ejem-

plo, huellas de animales para indicar direcciones a seguir.

B Graficos: Permiten esquematizar los contenidos

interpretativos, logrando una mejor ilustracién de la in-
formacién. La estética debe jugar un papel funcional y
evitando que las ilustraciones enmascaren el mensaje.
Las representaciones graficas no deben ser un fin, sino
un medio para cumplir una etapa del proceso.

Creacidn de un clima adecuado: Consiste en reconstruir
las condiciones en que se desarrollaron los acontecimien-
tos del pasado. Se emplea para crear en el piblico una
ilusién de la realidad cuando la interpretacién se hace
fuera del sitio. En temas histéricos y de naturaleza pue-
den usarse reconstrucciones a escala normal, actuacio-
nes de personajes con trajes de la época, gases, neblinas,
olores, grabaciones de sonidos naturales o artificiales, o la
combinacién de todos estos elementos. Evidentemente, Ia
interpretacion «in situ» no necesita realzar atmésfera nin-
guna; ello Unicamente disminuirfa su valor real.

Uso del humor: E| humor es una herramienta de singular
eficacia por el animo con que es aceptado por el piblico.
Aunque o es facil transmitir grandes ideas en estilo jo-
coso, el guia-intérprete debe considerar el uso del humor,
al menos en pequefia escala y con sutileza. For ejemplo:
en sefializaciones para dar indicaciones al piblico: «Peli-
gro, No Tocar» puede ser reemplazado por un «No toque o
o€ arrepentir4»; «Quien tire algln objeto a los cocodrilos,
seré obligado a bajar y quitéreelo».

Otras técnicas importantes en |a interpretacién son: 1a ana-
logia, |a ironia, el suspenso, el misterio, el melodrama y la

sorpreea ( Moore, 1988 ),




En muchos casos, se ha observado que el guia intérprete
e autocalifica y ee autoriza para desarrollar actividades
en zonas no permitidas, aunque la razén sea la certeza de
que éstas no causaran impactos, ni cambios notorios; esto
constituye un grave error. La mejor herramienta que posee el
ambiente para su proteccién es la ley, y su transgresién sélo
genera anarqufa en el manejo de los recursos involucrados y,
por lo tanto, su calidad o existencia misma.

Estas reglamentaciones deben ser estudiadas, seguidas y
promovidas en la ejecucién de los programas, su inobservan-
cla, por las razones que fuesen, comprometen la credibilidad
y calidad del producto, asf como también el perfil profesional
del guia-intérprete, ademés de dar cabida a procesos admi-
nistrativos (suspensién de licencias, prohibicién de entrada,
decomiso de equipos ) y penales previstos en los reglamen-
tos de uso y en la Ley Penal del Ambiente.

lgualmente, se ha desarrollado una serie de cédigos de com-
portamiento y ejercicio que sirve de guibn cotidiano para el
gufa-intérprete (Boo, 1990; MARNR, 1992):

1. Conozcay aplique las normas de conservacién ambiental.

2. Refuerce su desarrollo profesional hacia el 4rea de |a In-
terpretacién Ambiental.

3. Aseglirese de explicar claramente y con anticipacion las
normas de seguridad aplicables a cada excursién y si-
tuacién.

4. Antes de acceder a zonas delicadas, tales como sitios
de nidificacién, debe dar las indicaciones claramente an-
tes de llegar al sitio.

5. Recuerde que todas las miradas estarén pendientes de
su actitud para copiarla en caso de dudas, usted debe
dar el ejemplo.

6. Promueva la proteccién ambiental a través de recomen-
daciones de no comprar productos prohibidos (plumas,
patas, colas, picos o restos arqueolégicos) e incentivando
la compra de aquellos permitidos. Haga conocer a su au-
diencia las normativas aplicables a cada caso.

7. Responda francamente, no invente para salir del paso, ya
que le resta credibilidad y respeto.

8. Conozcay haga respetar las costumbres locales.

9. Conozcay respete las costumbres extranjeras, escuche
y observe.

10. Colabore en la introduccidn de los criterios de conserva-

11. Establezca las relaciones idéneas y canales de comuni-
cacién y colaboracién con la administracién y autoridad
local.

12. Conozca y asuma su rol de fiscalizacién de las normati-
vas aplicables a la proteccion de los recursos naturales y
culturales asumiendo seriamente su cumplimiento.

13. Conozca y asuma su responsabilidad hacia el ambiente,
sobre los servicios e instalaciones y el desarrollo socio-
econdmico de la poblacién local involucrada. Lleve a cabo
los estudios necesarios para la mejora de éstas pobla-
ciones y evite su dependencia en el turismo.

No se puede llevar a cabo una actividad de interpretacion
exitosa sin la ayuda de algunas herramientas o equipos, los
cuales se convertiran en un pequedo tesoro y en un gran ca-
pital para el intérprete; porlo tanto, la inversién que haga en
éste, sera directamente proporcional a los resultados a ob-
tener.

Se puede hablar de dos grandes grupos de equipos necesa-
rios para conducir actividades de interpretacién: el bésico
comprende el equipo minimo requerido, y el accesorio es todo
aquel que ayuda, pero del que se puede prescindir o no se
requiere en todas las situaciones.

Equipo basico:

Binoculares: resuelve el problema de no tener el elemento en
la mano para una observacién minuciosa y cercana. General-
mente se piensa que el binocular sirve dnicamente para Ia
observacién de sujetos que se encuentran a cientos de me-
tros de distancia; no obstante, constituyen una ayuda in-
sustituible en la observacién de aves muy pequefias (colibries,
por ejemplo) que por més cerca que se encuentren, su tama-
flo impide la apreciacién de detalles (tales como la colora-



cidn del pica); asimiemo, para sdcurridizos sujetas 2 los que
¢s Imposible acercarss lo suficiente (reptiles, por gjemplo).
lgualmente, los binoculares sirven para apreciar detalles de
|la arquitectura de una edificacion o las flores u hojds de 4r-
boles, cuyas ramas més bajas son aln muy sltas para la
vista normal,

La graduaclin més recomendada es «Bx309, 25 degin que
sU magnificaclon és de B veceés v |a éntrada de luz 85 sufi-
ciente para la observacion en condiciones de poca luz o en el
Interior de un bosaue, Recomendamos evitar los modelos con
«znom» (artificio costoso que interrumps la calidad bptica).
lgualmente, recarmendamas adquidic modales en los que ks
miagnifioacion (niméaro que anteceds la «X») s2a mayor aue 7
ymenor gue 3,y I entrada de |uz (mimere 2 |la-derecha de l2
«X») sea iqual ¢ superior a 30 (de allf \a recomendacidn
BB, Otros modslos tales como « 750, 842D, BxZle, solo
trasrdn diflcultades relagionadas consu gran tamafio o re-
ducida captacion de ia luz o magnificasion.

Lupa de mana: su Utillded &5 svidette. Recomendamos madaios
con amplificacitn mayor a & veces y evitar las lantes de plistico.

Cusderno de campe: herramignta importante para la reco-

lascion de informacian v datos que alimantardn el process
formativo del aulz intérprete; ademas, para la toma de no-
tas sabre cosas por hacer lueqo de 12 actividad, preguntas y
cuestiones pendlentes e informacldn sobre pereonas intere-
siantes que se han encontrado, entre otros. La libreta de cam-
po (eh algunps casos sustitulda por una grabadora tlpo re-
porters) debe serde un tamafo aue permita dcceso a ellaen
cuataular mamento, debe sar resistente sl roce y & la manl-
pul.ac‘.il:’m en condicionss adversas, sus paginas deben estar
preferiblarente cosldas y su costo debe incitar 2 usarla y
ne & atesorarla En los apuntes tomados en salidas del aflo
anterior podemos encontrar Informacion muy valicsa gue se
utilizaria en su slgulente actividad, =
lgualmente, 8 se mansja e
Adecuadamentes
esta Infor- -

macldn, sp conatituye &n un reservorin de datos dearan vator
Se recomienda evitar sscribir con tinta, ya que ¢l agua pusde
causar la pérdida de la informacion, en cambio, se scstiens
que el grafite (ldpiz) no es afestade por el agua. Finalmente,
se recomienda hacer un recuento diario de las notas toma-
das durante el dia.

Pitigs: deben ser, preferiblemente, de pldstico resistente. Se
utilizaran én situaciones de emergensia -
para sublcars y saer ublcadosr, Tres silbl-
dos sequidos son una sefisl internacional: de
aunlile, Se racomienda que &l silbato se cuslaue
al cusllo v s leve debajo de |la camisa para evitar
que resulte ing malestia y poder tenerio a mangd an cusi-
guler momento,

Equipo Fisico ds primeras auxllios: debe cortenar materiales
yelementes para atender accldentes menoresy levarse gnun
recipients pequeda, plano, impermeable, Algunos intérpretes o
colpean en frascas plasticos impermeables de boca ancha, pero
el deceso 2 4u Interidr puede dificultarse. El contenide delos
equipos de primeros auxlios debe estar sit una llsta pegada a
iz tapa del recipiente y debera indicar 'as fechas de compra y

vencimlento de los diferentes elementos,

Se recomignda revisarle antes de cada
salide, Es amnﬁajab[ﬂmhﬂr Lm-phrdc

=l qug he ﬁﬂdrﬂpﬁ: padma«mnw
i~ zar las condiclonga de higlene de
i fugstras manos:

Regiplente para manipular [neectos: puede ser Una cajits fa-
bricada de plastico transparents como las usadas para joyas
pequetias, Actualmente existen en el mercado ciertos reciplen-
tes plésticos con una pequetia lupa que slrven muy blen a es-
tos propositos. Hay que recordar que el plastico no es resis-
tente a los rayones nl a la abrasién, y con el tiempo perderd su
transparencis de no tomarse el respectiv cuidado.

Gulas imprésas: sxiste una dran variedad de gulas que s
pueden usar para la Fmrpwtac-lﬁn de temas sobre minera-
lgs; plantas, aves, mamiferos, arte, cludades o edificios, en-
tre otros. Desafortunadamernite |as buenas guias vienen en
otros idiomas, lo que obliaa & hacer muchas notas en sus
paginas sobre nombres en espatiol; para esto, debe evitar
usar tinta. Recuende tamblén, que aunque parscen muy
duras, |as guias de campo no son mas que libros y reguie-
ren del misma cuidado aus el dlbum de fotos de |a abue-
la, transpbrtelas an bolsas plasticas y en lugares don-
de no sufra presiones nl deformaciones. No rete 18 re-

“sistencla del pegamento que une sus piginas, yaque éste pierde
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sus propiedades con el tiempo y el uso. Proteja la portada con
papel adhesivo transparente. Estamos seguros de que los pre-
cios de los libros son la mejor motivacién para su conservacion.

Ayudas visuales: éstas pueden prepararse con elementos na-
turales disecados y conservados (tenga cuidado con la es-
tética de estos elementos). lgualmente, ldminas plastificadas
Y croquis constituyen excelentes ayudas visuales. Recuerde
tenerlas organizadas y a mano. También puede apoyarse en
elementos que encuentre a su paso.

Dispositivos de sefiales de emergencia: los avances techolé-

gicos nos permiten tener a la mano dispositivos de sealiza-
cién de emergencia de relativa eficacia, tales como bengalas
del tamatio de un |4piz. Preste atencién a todas las indica-
ciones de seguridad del fabricante y a las fechas de venci-
miento. Desechar una bengala sin usarla hasta su fecha de
vencimiento es buena sefial de su sentido comin y mil veces
preferible disponer de una sefal que no funcionara.

Navaja de bolsillo: i puede disponer de una de buena

calidad, entonces, haga la inversién en este mo-

w_n mento, su utilidad y durabilidad son ines-

timables. Evite los modelos que poseen «de

todo; por el contrario prefiera un modelo

encillo que posea, por lo menos, hoja grande,

", destapador de latas y botellas y punzén.

~ Evite, igualmente, los cuchillos de supervivencia a me-

nos que esté planificando una invasién a otro pals; en ese caso

es més (til un buen machete. Ate su navaja de bolsillo a un

cordén de color llamativo y éste a su pantalén, de esa manera,
siempre estara donde usted la necesite.

Linterna de bolsillo. excelente herramienta

para |a iluminacién de madrigueras y

orificios en busca de especimenes de

demostracion. Mantenga una siempre 3

en su botiquin de primeros auxilios y

en las excursiones después del mediodia.

Busque los modelos que usen bom:

halbgenos o de kriptén, estos proveen un 70% mas

de luz. Tenga siempre a la mano un juego de baterfas nuevas
de recambio,

Equipo accesorio.

Grabador-reproductor: se emplea para reproducir el sonido
del aire, el agua, cantos de aves o animales a titulo
demostrativoy para la atraccién de
animales cuya grabacién se po-
sea previamente o se haga «in
gitu». lgualmente, la reproduc-

cidn de relatos o miisica relacionada con el tema es adecua-
da como apoyo en la interpretacién.

Equipos audiovisuales: su uso esta limitado a la disponibili-
dad de corriente eléctrica, oscuridad o disponibilidad de es-
pacio. lgualmente se pueden usar papeles en blanco,

franelogramas y otros elementos que permitan las condicio-.

nes del lugar.

Termémetros, altimetros y cinta métrica: servirfan para to-
mar registros y dar informacién objetiva durante |a interpre-
tacién. A rafz de los datos obtenidos de longitud, alturay tem-
peratura, se pueden instrumentar ejercicios rapidos para re-

lacionar estos datos con la cotidianidad de |a audiencia (por
ejemplo: écuéntos edificios de 10 pisos cabran en este acanti-
lado de 300 m2).

Brijulas y mapas: son especialmente (tiles para establecer com-
paraciones e introducir comentarios interpretativos, En nuestro
caso, insistiremos en recomendar que no se re

des en terrenos desconocidos, para los que e« =

rramientas también son (tiles; sin embargo, ¢

buena idea portar una brijula en el campoy

coneultaria sobre |a direccién que toman al-

gunos caminos y cruces; esto le ayuda a fa-

miliarizarse méas con el terreno y eventual-

mente le sirve en casos imprevistos. Se re-

comienda su uso para hacer observaciones

de direcciones de vuelo de aves y senderos de ani-

males, asl podrermos acumular datos objetivos que alimenten los
guiones interpretativos. lgualmente, la bridjula y los mapas nos
ayudan a |a hora de disefiar senderos y rutas nuevas.

Botella con rociador para telaratias: este arte-

facto se puede sustituir por una perilla rellena de
talco. ¢Adiviné su uso?... Muchas de las telarafias
son tan finas que son casi invisibles (...misma opi-
nién de las moscas...) sin embargo, al rociarias con
otro material, como agua pulverizada o talco, apa-
recen como por arte de magia y hacen excelentes
temas de interpretacién.

Otros: estos elementos deben ser seleccionados segun su
utilidad en cada sendero o actividad de interpretacién. Evite
cargar con equipos engorrosos y ruidosos; la practica y la
consulta con sus colegas y cientificos le ayudaré en |a selec-
cién. Sobre todo, evite materiales que produzcan stress en
animales o que deterioren el ambiente. Entre los mas usa-
dos encontramos espejos para reflgjar luz dentro de orifi-
cios y madrigueras; linternas con luz ultravioleta para excur-
siones nocturnas, telescopios o filtros polarizados para ver
el agua sin reflejos, entre otros.

()



gdamuastran clara tenderciz a la |-r'ﬁ:|"—:|'-_-.r|:;i._-| da
los espacios naturales e historico-culturales como

destinos turfsticos y educativos. Este gran movimien-

» e

to Ha generado la enorme demanda de destinos cuyo

: responsabilidad del planificador preparar todos los
"uyﬂpproccdimientos necesarios para orientar el flujo de

™ visitantes sin que cause deterioro al lugary satisfaga
- SUs expectativas.

En la planificacién de espacios naturales, histdricos y
culturales, el principal objetivo es conservarlos de ma-
f =7 nera que las actividades recreativas y educativas, y

P : ’ las instalaciones que para ellas se requieren, gene-
{%__ ren el menor impacto negativo posible sobre el recur-
@™ 5o Es necesaria la correcta seleccién de los usos que

€ promuevan en el ambiente, correspondiendo a los plan-
-eamientos sobre el tipo de visitante que se desea

atraer hacia el 4rea y las actividades que puedan de-
’ sarrollarse considerando la fragilidad ambiental.

Para ello, s¢ elabora un plan de manejo del 4rea, el

cual coordina los usos que se desarrollaran en los
™% diferentes espacios, a través de programas de uso

de los recursos. Asimismo, este plan zonifica por in-

g tensidades de uso los espacios y establece el fin fun-

damental de cada uno hacia los visitantes, seleccionando

los temas que formarén parte de Ia estructura principal que
conllevara al conocimiento de la zona.

Una vez que se han establecido los criterios de uso del 4rea
natural, comienzan a disefiarse las herramientas necesarias
para alcanzar el objetivo fijado en el plan de manejo. La inter-
pretacién ambiental es una de las principales vias para res-
ponder a los-cuestionamientos generados en el plan, sobre
cuéles son los lugares idéneos para realizar el contacto en-

tre los visitantes y el recurso, cuél es el método méas apro-
plado para transmitir la idea al visitante, a qué nivel de co-
nocimiento debe transmitiree la idea y con qué recursos téc-
hicos y financieros se cuenta. Se da inicio a la planificacién
de la interpretacién ambiental del area.

En la préctica, este proceso no es tan lineal como en la teo-
rfa. La programacién de la Interpretacién Ambiental se reali-
za paralelamente con la definicidn del plan general del 4rea.
En ambas tareas, la integracién de un equipo multidisciplinario
es la base del éxito para |a total cobertura de los diferentes
aspectos relacionados con la visita y conservacién de las
areas naturales, histéricas y culturales.

Antes de iniciar cualquier plan de interpretacién ambiental,
el equipo designado para tal fin deberé conocer claramente
los principales lineamientos del plan de manejo, los recursos
naturales y culturales existentes, los medios de comunica-
cién definidos para la interpretacién, el 4rea del terreno para
definir los itinerarios, las caracterfsticas del visitante y los
medios técnicos y econbmicos disponibles.

Una vez seleccionadas las alternativas de interpretacién, de-
berén tenerse presentes las siguientes normas:

W Utilizar la interpretacién a distancia en los centros de
visitantes para aquellos procesos o fenémenos que su-
ceden en dreas sumamente fragiles, donde el acceso de
los visitantes pudiera causar dafio al recurso.

M Buscar la mayor diversidad de lugares y métodos, dentro
de los que el plan de manejo permite aumentar la oferta
de interpretacién y reducir los impactos negativos rela-
cionados con la concentracién de visitantes.

B Utilizar técnicas mas sofisticadas para dar relevancia al
tema principal del 4rea a interpretar.

B Considerar el climay las caracteristicas del terreno como
importantes condicionantes de las actividades de inter-
pretacién.

B Ofrecer la mayor autonomia posible al visitante en los
lugares que por su escasa fragilidad no necesiten de la
atencién personal del intérprete, y adaptar métodos con
asistencia personal cuando las caracteristicas del lugar
lo exijan. El balance de ambas alternativas permitiria que
el visitante se sienta cémodo y a la vez orientado en su
comportamiento dentro del 4rea visitada.

La correcta seleccién de los métodos interpretativos del 4rea
y de los intérpretes que conduciran el proceso, contribuye a
garantizar que el plan disefiado para el manejo sostenible de
los recureos alcance sus objetivos,



sCudles son las técnicas de
campo de un Guia-Intérprete?.

Moverse en el campo o en la ciudad con un grupo de personas
puede ser dificil, si no se considera una serie de recomenda-
ciones que promuevan la comunicacién adecuada y la seguri-
dad del grupo.

Usted es el «conocedor» del drea y de todos sus secretos y
recovecos, el grupo estara muy pendiente de lo que usted
haga o deje de hacer, a fin de tener una referencia segura
para sus propias acciones, especialmente, en caso de dudas.

Puede ser que algunos participantes hipermotivados o con cier-
tas «patologias» comprometan su liderazgo y, posiblemente,
la calidad de |a experiencia y la seguridad del grupo. En estos
casos, debe ser firme y claro en las instrucciones, un intérpre-
te timido 0 ambiguo en sus acciones no es conveniente.

El tamafio del grupo es uno de los aspectos a considerar en
la interpretacién, un grupo demasiado grande no sélo es difi-
cil de manejar, sino que generalmente disminuye |a calidad de
la experiencia. El niimero ideal es de 4 a 6 personas, sin em-
bargo, en la realidad seré de 10 a 15 personas. Nunca trate
de manejar grupos cuyo nimero supere su capacidad, y la
del sitio. Las consecuencias son impredecibles. En caso de
que trabaje con varios intérpretes en un grupo grande, es
importante planificar el trabajo y establecer las jerarquias
de la actividad.

Antes de comenzar la marcha, debe indicar |a direccion que
8¢ va a sequir y el tiempo estimado (contando las paradas).

Calcule el tiempo de las paradas para poder cumplir con el
horario de la actividad. La marcha debe ser lenta para que
dé tiempo de observar mas los hechos que ocurren durante
el desplazamiento. Idealmente, debe adaptarse a la veloci-
dad de |a persona mas lenta, y dar oportunidad de conver-
sar mientras camina.

La marcha debe hacerse siempre sobre terreno que usted
conozca bien y , preferiblemente, sobre caminerias abiertas
en las areas donde se dispongan. Usted debe estar a la ca-
beza y nadie debe desprenderse del grupo sin avisar. Antes
de comenzar, describa bien las condiciones del camino y la
duracién estimada, as{ como también, las indicaciones de
seguridad. Aseglrese que todos escucharon y entendieron
bien, ya que, una vez en el camino, seré dificil corregir algunas
situaciones.

Consulte constantemente sobre el estado del grupoy su dis-
frute de la actividad. Revise el tiempo, duracién y clima.

Durante la excursién, es necesario hacer una serie de para-
das con fines didacticos o de control. Nunca comience una
explicacion sin estar seguro de que su audiencia lo escucha.
En los casos en que requiera hablar con pequefias partes del
grupo, nunca lo haga varias veces con la misma persona, va-
rie su atencién sobre diferentes participantes.

De consumir mas tiempo del que se dispone, debe recortar la
permanencia en las paradas, y evitar «apurar» a los partici-
pantes. La caminata debe terminar donde comenzd, caso con-
trario, aseglirese que todos los participantes puedan llegar
golos al punto de partida.

Usted debe ser la sefial de distancia minima de seguridad en-
tre el recurso que se observa y la audiencia, no permita que
nadie rebase esa distancia minima. Desarrolle el buen habito
de no hacer actos de circo cuando se encuentre con un animal,
promueva respeto hacia él y no someta al grupo, al animal o0 a
U persona a situaciones comprometidas de seguridad. Trate
de minimizar las visitas a zonas de apareamiento, nidadas y
dormitorios, recuerde que su visita puede ser la dltima, si los
animales abandonan el lugar por las molestias.

Otra buena recomendacién es la de solicitar informacién a
los servicios de meteorologia (observatorios, Fuerza Aéreay
aeropuertos) sobre el estado del tiempo y su tendencia, ade-
mas de eventos astronémicos tales como la hora exacta de
salida y puesta del sol y la luna, eclipses, entre otros.
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sCuales son los procedimientos
/ . . /

utiles para el intérprete en el
campo?.

Recuerde que cuando usted conduce una excursién al campo
la seguridad del grupo es su gran responsabilidad. Asf como
es el disfrute de la experiencia de la cual usted es el anfitrién,

A continuacidn, se lista una serie de recomendaciones para
la actividad de la interpretacion en el campo; estas reco-
mendaciones son producto de un proceso vivencial apoyado
en once afios de ensayos y discusiones de los autores con
otros intérpretes y se basan en dos grandes objc’bivoei: la
calidad y séguridad de |a experiencia y la conservacion de los
recursos involucrados. Ellas son:

Al encontrarse por primera vez con su grupo audiencia,
establezca de forma clara y precisa las reglas del juego,
aseglrese que todos le escuchen y entiendan.

El grupo siempre lo observara al encontrarse en una si-
tuacion desconocida o que le genere dudas o temores. Su
actitud es critica en ese momento: si usted esté relaja-
do, entonces el grupo se relajara. Si por el contrario, se
muestra nervioso y confuso, esta actitud se multiplicara
en el grupo.

Al comenzar una excursion, explique lo que va a suceder
en los siguientes momentos: el tipo de terreno en el que
ee va a entrar, el tipo de vehiculo que utilizar4, cuanto

tiempo tomar4 y el objetivo de la excursidn. Por ejemplo:

«ahora hos dirigiremos al sur, atravesaremos sabanas y

zonas de bosque que no hemos visto antes, es.un terre_no‘”
muy seco y esperamos polvo, cuando caminemos posible-

[P S 4 . -~
mente hakrd mosaultos.m Comao nor

Al comenzar una excursién en un vehiculo (camién, bote,
entre otros) espere el mejor momento para indicar las
medidas de seguridad a bordo. Nuevamente aseglirese
de captar |a total atencién del grupo. Nunca dé las indi-
caciones después de comenzar la marcha.

Nunca manipule animales silvestres para hacer demos-

traciones de sus habilidades (serpientes, iguanas, entkg'
otros), éstos son impredecibles y los mejores naturalis-

tas pueden terminar con una mordedura o baftados en

excrementos de algin animal nervioso. For otra parte, la

carga de stress dejada en el animal es inmensurable y
8US consecuencias son desconocidas.

Por muy simpéticos o antipaticos que sean algunos de
los integrantes de su audiencia, nunca establezca con-
versaciones privadas con las mismas personas, en cam-
bio, alterne con todo el mundo y trate de recoger-la opi-
hién del grupo. Contagie el buen humor. No se haga porta-
dor del mal humor.

Cuide su manera de vestir, ésta debe reflejar su
profesionalismo y debe decirle a la audiencia: «soy un pro-
fesional en este trabajo, conozco muy bien el terreno ha-
cia donde vamos, s¢ encuentran en buenas manos». Su
vestuario y equipo debe mantenerlo listo para afrontar
cualquier imprevisto y atender cualquier emergencia. For
ejemplo, si esta en la selva y su vestido es playcr"o con
sandalias, seguramente usted-no ayudara mucho en caso
de que alguien sufra una fractura o reciba un ataque de
una nube de mosquitos, ..posiblemente sea usted el ac-
cidentado. '

Nunca entre en terreno desconocido sin un viaje previo de
exploracién. En caso de ser necesario, solicite tantas re-
ferencias e informacién detallada como le sea posible y
de diferentes fuentes. En caso de dudas, retirese ydesa-
rrolle alguna actividad alterna. Contactar un baqueano o
intérprete local resulta, por lo general, una excelente idea.

Cuando se encuentre en alguna comunidad, haga saber a
sus habitantes el objetivo del viaje de los visitantes, hdgalos
ver como «amigos visitantes» y no como simples turistas
que portan dblares. Contagie el orgullo a los pobladores so-
bre los elementos que ellos poseen en su ambiente o en su
cultura.

Consulte previamente datos en relacién a los serviciog
de emergencia cercanos al drea de visita, datos meteo-
rolégicos. Tome nota de éstos y llévelos con usted al cam-
po; toda esta informacién le ayudaré a interpretar
eficientemente el hecho observado. . .- ‘
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