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INTRODUCCION
Actualmente contar con un plan estratégico se ha convertido es uno de los elementos méas
importantes de toda organizacién exitosa porque esta herramienta ayuda a poner sobre la

mesa todos los factores internos y externos que interacttian con esta.

En México una gran cantidad de empresas no cuentan con esta herramienta y tampoco tienen
los conocimientos ni capacidades para desarrollar un plan de gran impacto que abarque todas
las aristas del negocio, muchas de estas empresas son empresas familiares que sumandole a
las carencias y limitantes con las que ya cuentan Gnicamente se enfocan en el dia a dia 'y no
ven mas all& en busca de mejorar y que sus negocios sigan desarrollandose como debe de ser,

inclusive muchas de estas quedandose en la informalidad durante todo su tiempo de vida.

Este trabajo de investigacion tiene como fin Gnico poner sobre la mesa la importancia de la
planeacion estratégica en los negocios pequefios-familiares y desarrollar un plan estratégico
para la empresa familiar abarrotes y papeleria Rubi que se dedican a la comercializacién de

articulos de abarrotes y papeleria en general.

En el desarrollo de cada uno de los capitulos de este trabajo de investigacion se hace una

breve introduccidn del contenido de cada uno de ellos para su facil lectura.



CAPITULO 1. PROBLEMATIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

Durante el desarrollo del siguiente trabajo de investigacion a través del capitulo I, se describe
la razén de ser del proyecto, es decir el planteamiento del problema de investigacion: plan
estratégico para empresa familiar dedicada a la comercializacion de abarrotes y papeleria y
se establecen los objetivos de la investigacion que se conforman por el objetivo general que
establece el rumbo a seguir en el proceso de investigacion y los objetivos especificos que son
los que ayudaran a alcanzar el objetivo general. Se presenta la justificacion de la
investigacion que le da sustento a la problemética. Se describe la formulacion de la hipdtesis,
la delimitacién espacial-temporal; la hipotesis se enfoca en los posibles resultados que se
puedan obtener, y la delimitacion temporal-espacial se enfoca en describir el lugar especifico

y el tiempo en que se llevara a cabo la investigacion.

1.1 Planteamiento del Problema

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014), definen que, el
planteamiento del problema no es mas que afinar y estructurar formalmente una idea de
investigacion, el paso de la idea al planteamiento del problema en ocasiones puede ser
inmediato, casi automatico, o bien llevar una considerable cantidad de tiempo; ello depende
de cuan familiarizado esté el investigador o la investigadora con el tema a tratar, la
complejidad misma de la idea, la existencia de estudios antecedentes, el empefio del

investigador y sus habilidades personales.

Para (Bernal Torres, 2010), el problema de investigacién se entiende como la situacion, el

fendmeno, el evento, el hecho u objeto de estudio que se va a realizar, enunciar el problema
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que es presentar, mostrar o0 exponer las caracteristicas o rasgos del tema, situacién o aspecto

de interés que va a estudiarse.

Con base a lo anterior se procede a crear el planteamiento del problema de investigacion:
Propuesta de plan estratégico como ventaja competitiva para empresa familiar dedicada a la

comercializacién de abarrotes.

En la actualidad el éxito de las organizaciones se enfoca en la importancia que representan
el proceso administrativo junto con todas sus herramientas y técnicas, en especifico a la
planeacion estratégica ya que este elemento es el que ayuda a establecer las bases para tener
claro el camino a seguir, es decir es uno de los pilares que ayudan a definir el camino hacia

el crecimiento y desarrollo organizacional.

Las fases del proceso administrativo son: la planeacion, organizacion, direccion y control.
Estas cuatro fases ayudan a responder preguntas como ¢ Qué se va hacer?, ;Cémo se dividira
el trabajo?, ;Como se va hacer? y el ;Como se hizo?, al responder estas preguntas el camino
para alcanzar un objetivo es mas facil ya que se logra tener una vision mas clara del panorama
real. Sin embargo, hay que reconocer que la fase mas importante se centra en la planeacion
ya que en esta etapa se establecen las directrices a seguir, dentro de la planeacion existen tres
tipos: la estratégica, la tactica y la operativa; en la estratégica se definen los lineamientos
generales en la planeacion de la empresa, la tactica se enfoca en planes especificos para cada
departamento, y la operativa se enfoca en planes a corto plazo para asignar actividades en la
parte operativa. Tomado como referencia los puntos anteriores el objeto de estudio se

centrara en la empresa familiar de Abarrotes y papeleria en su giro de abarrotes.
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En la actualidad la importancia de la planeacion estratégica se encuentra fuertemente
relacionada con en el éxito de las organizaciones, se ha detectado que la empresa “Abarrotes
y Papeleria Rubi”, no cuenta con una planeacion estratégica es decir carecen de filosofia
organizacional, a su vez busca desarrollarse, aumentar su participacion en el mercado y hacer

frente a la competencia de su mismo giro, asi como a la competencia indirecta.

Esta empresa familiar ha estado en operaciones alrededor de 25 afios en la ciudad de Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas, a raiz de las circunstancias en las que se cred se ha mantenido en el

mercado a través de conocimientos empiricos y con carencias administrativas.

Partiendo del fin que tiene la planeacion estratégica en el éxito de las organizaciones se ha
detectado que esta empresa familiar no cuenta con varios elementos que toda organizacion

necesita tener para desarrollarse.

Esta empresa se establecié desde sus inicios en el domicilio de los fundadores como
necesidad a falta de un empleo formal y de un sustento familiar, por lo que sus cimientos
estan basados en el deseo de salir adelante; Durante todo ese tiempo la empresa ha operado
de una manera empirica, es decir con base a la experiencia que se ha venido obteniendo a

través de los afios.

Sin embargo, los propios integrantes ignoran ciertos elementos administrativos que pueden
ayudar a potencializar el crecimiento y desarrollo de la empresa y por ende ignoran el término

de planeacion estratégica.

A parte de no contar con la informacién y conocimientos necesarios para crecer, esta empresa

familiar presenta varios problemas internos como externos.
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Los cuales por mencionar algunos encontramos los siguientes:

No cuenta con una filosofia organizacional, por lo que no se tienen claro la razon de
ser de laempresa, su vision y objetivos, esto afectando directamente en el desempefio,
la motivacion de los miembros y el rumbo a seguir.

No cuenta con una estructura formal, por lo que las decisiones en un inicio estaban
centralizadas en el lider de la familia, en la actualidad las decisiones provienen de la
madre y de la hermana mayor, sin tener un proceso claro para la toma de decisiones
para ciertas circunstancias.

No existe estandarizacion en los procesos es decir se hacen de diferente manera y no
existe una persona especifica para realizar determinada tarea por lo que se presentan
casos de duplicidad de tareas o que se dejen de hacer ciertas actividades.

Al no tener una vision clara no se han establecido cuales son las fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades con las que interactia la empresa y que
acciones tomar como organizacién para establecer estrategias y sacar ventajas

competitivas de estos elementos.

Por lo que la propuesta en el siguiente trabajo de investigacion es desarrollar un plan

estratégico para obtener una ventaja competitiva sobre la competencia directa de la empresa

ya mencionada.
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1.2 Determinacion de los objetivos de la investigacion

El objetivo de la investigacion consiste en establecer el rumbo a seguir dentro del proyecto,

ayuda al investigador a centrar sus esfuerzos en los objetivos planteados.

(Bernal Torres, 2010), menciona que el objetivo da el rumbo de la investigacion y son los
propdsitos del estudio, expresan el fin que se desean alcanzar; por tanto, todo desarrollo del
trabajo se orientara a lograr estos objetivos, los cuales deben ser claros y precisos para evitar
confusiones o desviaciones; también menciona que no implica que los objetivos no puedan

modificarse durante la realizacion de la investigacion.

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014), plantean que los
objetivos de la investigacion sefialan a lo que se aspira en la investigacion y deben expresarse

con claridad, pues son las guias del estudio.

De acuerdo con lo mencionado se concluye que la investigacion debe contar con un objetivo
central o general que es el que le dara la razon de ser a la investigacion ya que en ella va
inmerso el planteamiento del problema y el tema de investigacion. Mientras que los objetivos
especificos se derivan del objetivo general y en pocas palabras son los pasos que nos

ayudaran a alcanzar el objetivo general de la investigacion.

1.2.1 Objetivo General

Proponer un plan estratégico como ventaja competitiva apegado a la situacién actual de la
empresa familiar abarrotes y papeleria Rubi tomando como referencia la importancia de la

planeacion estratégica para el éxito de las empresas.
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1.2.2 Objetivos Especificos

¢ Identificar la importancia de la planeacion estratégica para el éxito organizacional.

o Diagnosticar la planeacion estratégica actual de la empresa familiar Abarrotes y
Papeleria Rubi.

e Desarrollar un plan estratégico apegado a la situacién actual de la empresa familiar

Abarrotes y Papeleria Rubi.

1.3 Justificacion de la Investigacion

Para (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014), es importante
justificar el estudio, mediante la exposicién de sus razones (el para qué del estudio y por qué
debe efectuarse), por medio de la justificacion debemos demostrar que el estudio es necesario
e importante. Existen varios motivos por el cual una investigacién debe ser justificada, ayuda
a la resolucién de problemas sociales, formular una teoria establecida o bien generar nuevas
inquietudes de investigacion.

Con base en la definicion anterior se procede a la justificacion de la investigacion sobre la
Propuesta de plan estratégico como ventaja competitiva para empresa familiar dedicada a la

comercializacion de abarrotes y papeleria.

La principal razon de investigar sobre la planeacion estratégica surge a partir de la necesidad
de identificar los beneficios que puede tener este modelo en el éxito de las empresas

familiares.
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1. Conocer los beneficios de implementar este modelo en una organizacién con muchos
afios de operacion, las ventajas competitivas y disminuir las deficiencias con las que
se cuenta actualmente.

2. Se centraraen el identificar si la empresa cuenta con los conocimientos basicos como
su razon de ser en el mercado, si cuentan con una vision a futuro, y alcance de los
objetivos que se propongan (En caso de tenerlos). Cabe mencionar que este es un
proceso el cual todas las empresas deben llevar ya que provee informacion muy

importante que da las pautas necesarias para tomar decisiones acertadas.

La informacion que se analiza y procesa se obtiene de manera interna y externa con el fin de
evaluar la situacién actual de una organizacién y su nivel de competencia en el mercado. Es

por esto que la planeacion estratégica es una pieza clave en el éxito de las empresas

1.4 Formulacidn de la hipétesis de investigacion

De acuerdo a, Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, las hipotesis son
las guias de una investigacion o estudio. Las hipdtesis indican lo que tratamos de probar y se
definen como explicaciones tentativas del fendmeno investigado. Se derivan de la teoria
existente y deben formularse a manera de proposiciones. De hecho, son respuestas
provisionales a las preguntas de investigacion. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &

Baptista Lucio, 2014)

Con base a la definicion anterior se concluye que la hipotesis es una guia para el desarrollo
del trabajo de investigacion y que tiene una gran relacion con la resolucion del problema de

investigacion antes planteado.
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Podemos encontrar cuatro tipos de hipotesis:

» Hipotesis de investigacion
» Hipotesis nula
» Hipotesis alternativas

» Hipotesis estadisticas

Dentro de las hipotesis de investigacion que no son mas que proposiciones que pueden estar

relacionadas entre dos 0 mas variables encontramos la siguiente sub clasificacion:

» Descriptivas de un valor o dato pronosticado
» Correlacionales
» De diferencia de grupos

> Causales

Las hipotesis causales son aquellas que afirman la relacién entre dos o mas variables, como
se presentan y el entendimiento entre ellas, dentro de este tipo de hipétesis encontramos dos

tipos:

> Hipotesis causales bivariadas: relacion entre una variable dependiente y una
independiente.
» Hipotesis causales multivariadas: relacién entre las variables dependientes e

independientes sin importar la cantidad de ellas.
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Tomando como referencia los puntos anteriores la hipotesis para este trabajo de investigacion
se considera una hipdtesis causal bivariada, ya que se plantea una relacion entre una variable

independiente y una dependiente.

Por lo anterior, la hipdtesis del presente trabajo de investigacion es:

H1.

El desarrollo del plan estratégico aportard a la empresa un panorama mas amplio sobre el
rumbo a seguir en el futuro a través de estrategias innovadoras lo que tendra un gran impacto
en su desarrollo y posicionamiento en el mercado, a su vez le otorgara ventaja sobre sus

competidores.

1.5 Delimitacion espacial y temporal de la investigacion

Realizar la formulacion del problema de investigacion implica necesariamente la
delimitacion del campo de estudio, establecer claramente los limites dentro de los cuales se
desarrollara el proyecto, cuando esto ocurre las probabilidades de no perderse en la

investigacion tiende a maximizarse.

Dentro de la formulacion del problema conlleva necesariamente a la delimitacion del campo
de estudio o investigacion, es decir enfocarse Unicamente y exclusivamente al objeto de
estudio, su entorno y no menos importante el tiempo que deberia tomar realizar dicha
investigacion. Esta etapa en palabras de (Galindo Morales, 2013), consiste en especificar en
términos concretos las areas de interés en la blsqueda, establecer su alcance y decidir las

fronteras de espacio, tiempo y circunstancias que le impondremos a nuestro estudio. Para tal
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efecto la delimitacion espacial y temporal de la presente investigacion se determina de la

siguiente manera.

1.5.1 Delimitacion espacial

La delimitacion espacial siempre es importante porque ayuda al investigador a enfocarse en
el rea geografica donde se lleva a cabo el trabajo de investigacion, citando a (Bernal Torres,
2010), sefiala que son las demarcaciones del espacio geogréfico dentro del cual tendra lugar
una investigacion, las investigaciones pueden limitarse a una zona de una ciudad, a una

ciudad, una region, un pais, un continente, etc.

Con base a la definicion anterior la delimitacion espacial de este trabajo de investigacion es:
la empresa local y familiar “Abarrotes y Papeleria Rubi”, ubicado en la 7 avenida sur oriente
#628 colonia ampliacién Teran, en la ciudad capital del estado de Chiapas, Tuxtla Gutiérrez,

México.

llustracién 1 Establecimiento Abarrotes y papeleria Rubi

Fuente: (Maps, 2019)
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1.5.2 Delimitacion temporal

(Bernal Torres, 2010), afirma que es necesario determinar cudl serd el periodo, sea
retrospectivo o prospectivo, dentro del cual se realizara el estudio del hecho, la situacion, el

fendmeno o poblacién de investigacion.

La investigacion cuenta con una delimitacion temporal, que durante este periodo se llevara a
cabo el trabajo de investigacion documental y trabajo de campo, que es importante para el
desarrollo y una adecuada planeacién de las actividades, el tiempo estimado sera en el

periodo agosto-diciembre 2020.
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CAPITULO 2. CONCEPTUALIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO.

En el presente capitulo se desarrolla el marco teorico el cual consiste en sustentar el trabajo
de investigacion recapitulando informacion importante en relacion al problema de
investigacion esto ayudara a que la informacion plasmada mas adelante sea del entendimiento
del lector y del investigador mismo. El capitulo inicia exponiendo las generalidades de la
administracion que incluye los antecedentes, conceptos, importancia y elementos. Se aborda
de manera especifica la planeacion y planeacion estratégica plasmando los conceptos basicos

e importancia dentro del desarrollo de una organizacion.

Se desarrollan temas importantes para el anlisis del entorno de una organizacion, asi como
las herramientas necesarias para la creacion de estrategias que generan valor para una
empresa, también se describe la manera de implementar dichas estrategias y la forma de

medirlas una vez que se ha puesto en marcha el plan definido.

2.1 Generalidades de la administracién

A continuacion, se presentan las generalidades de la administracion.

2.1.1 Antecedentes de administracion
Los principales antecedentes de la administracion de acuerdo a lo que sefiala (Hernandez y
Rodriguez, 2006) se han generado a lo largo de la historia a traves del desarrollo de las
civilizaciones, el ser humano tuvo que crear sistemas de registros para controlar y administrar
sus intercambios de productos en el comercio. Poco a poco evolucionaron los sistemas
administrativos y mejoro la productividad, lo que llevo al hombre a descubrir la gestion

comercial y la produccion de bienes y servicios.
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Posteriormente durante el desarrollo de la revolucion industrial los sistemas de produccion y
comercializacion se volvieron méas complejos lo que origino el surgimiento de la

administracion como ciencia.

El nombre mas sonado dentro de muchos autores es Adam Smith, se le considera como el
pionero y principal pensador de los temas econdmicos- administrativos de esa época, con
gran influencia en la formacion del sistema capitalista porque sento las bases para dividir las

operaciones de los procesos.

Luego de la Segunda Guerra Mundial surgié un interés por formar administradores de

empresas en todo el mundo.

2.1.2 Concepto de administracion

Con base a lo que sefala (Minch Galindo, Administracion Escuelas, proceso
administrativo,areas funcionales y desarrollo emprendedor, 2007)La administracion es un
proceso a través del cual se coordinan y optimizan los recursos de un grupo social con el fin

de lograr la maxima eficacia, calidad y productividad en la consecucion de sus objetivos.

Para (ROBBINS, 2005) La administracion consiste en coordinar las actividades de trabajo

de modo que se realicen de manera eficiente y eficaz con otras personas y a través de ellas.

Por su lado (Hernandez y Rodriguez, 2006) opina que la Administracion es una ciencia
compuesta de principios, técnicas y practicas, cuya aplicacion a conjuntos humanos permite

establecer sistemas racionales de esfuerzo cooperativo, a través de los cuales se pueden
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alcanzar propo6sitos comunes que no se pueden lograr individualmente en los organismos

sociales.

De acuerdo a los conceptos anteriores se puede concluir que la administracién es una ciencia
muy importante que ha servido a través del tiempo para el funcionamiento de cualquier
organizacion econémica o social, ya que ha otorgado las bases para la optimizacion de los

recursos Y la eficiencia dentro de cualquier actividad.

2.1.3 Importancia de la administracion

De acuerdo a ( Amaru Maximiano, 2009) aunque el proceso administrativo sea importante
en cualquier contexto de utilizacion de recursos, la razén principal para estudiarlo es su

impacto sobre el desempefio de las organizaciones.

La importancia de la administracion que determina (Miinch Galindo, Administracion
Escuelas, proceso administrativo,areas funcionales y desarrollo emprendedor, 2007) son los

siguientes:

1. Es indispensable para el adecuado funcionamiento de cualquier organismo social.

2. Simplifica el trabajo al establecer principios, métodos y procedimientos, para lograr
mayor rapidez y efectividad.

3. Optimiza recursos. La productividad y eficiencia estan en relacién directa con la
aplicacién de una adecuada administracion.

4. Contribuye al bienestar de la comunidad, ya que proporciona lineamientos para el
aprovechamiento de los recursos, para mejorar la calidad de vida y generar empleos.

5. Es laestructura donde se basa el desarrollo econémico y social de la comunidad.
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2.2 Elementos del proceso administrativo
Actualmente y a lo lago de la historia el proceso administrativo es la herramienta mas
importante de todo administrador, esta herramienta fue disefiada por Henri Fayol y segln lo
que sefiala (Hernandez y Rodriguez, 2006), el proceso administrativo es una escuela central
que exige un estudio comparativo de los principales autores y tratadistas del tema. Por lo
que es importante tomar como referencia otros autores para llegar a una conclusion

contundente del objetivo principal del proceso administrativo.

Por lo que ( Amaru Maximiano, 2009), Sefiala que el proceso administrativo es el proceso de
tomar decisiones sobre los objetivos y la utilizacion de los recursos. Abarca cinco tipos
principales de decisiones, llamadas también procesos o funciones: planeacion, organizacion,

liderazgo, direccion y control.

Mientras que (Munch Galindo, Fundamentos de Administracion, 2004), Argumenta que el
proceso administrativo es el conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las cuales se

efectla la administracién, mismas que se interrelacionan y forman un proceso integral.

Por otro lado (Rodas & Arroyo, 2004), Sefialan que el proceso administrativo es un proceso
social que tienen como finalidad lograr los maximos resultados mediante la coordinacion de

actividades y personas que integran un sistema organizacional.

Y (Daft & Marcic, 2010) cometan que el proceso administrativo es alcanzar las metas
organizacionales de forma eficaz y eficiente a partir de la planeacién, organizacion, direccién

y control de los recursos organizacionales.
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Por lo tanto, el proceso administrativo es una herramienta muy importante que consta de
cuatro fases importantes (Planeacion, organizacion, direccién y control) y que ayuda a las

organizaciones a alcanzar las metas organizacionales y de una forma eficaz y eficiente.

2.2.1 Importancia del proceso administrativo

La importancia del proceso administrativo radica en el hecho que es la herramienta
fundamental que todo administrador debe conocer y manejar, ya que este proceso ayuda a
planear las actividades, organizar las tareas a realizar, dirigir que todo se esté realizando

conforme a lo planeado, y controlar y medir los resultados obtenidos.

Tomando como referencia lo que argumenta (Garza Trevifio, 2000), dice que los
administradores, sin importar el nivel que ocupen es una organizacion, tienen que aplicar
cuatro funciones: planeacién, organizacion, direccion y control. Mas aun toda tarea que se

va a desarrollar implica la aplicacion meditada o intuitiva de este proceso administrativo.

Mientras que (DuBrin, 2000), sefiala que un enfoque Util para entender lo que hacen los
administradores consiste en ver su trabajo como un proceso. Este se define como la serie de
acciones que conducen a un resultado; El administrador, para alcanzar un objetivo, utiliza
recursos y desempefia cuatro funciones administrativas centrales, que son: planificar,
organizar e integrar el personal, dirigir y controlar. Por su parte (Mercado H., 2001), sefiala
gue la administracion desde el punto de vista practico, es algo mas: consiste en obtener
resultados positivos a través de otras personas; para ello requerimos los cuatro elementos

fundamentales del proceso administrativo; planear, organizar, dirigir y controlar.
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Considerando argumentos mas actuales (Koontz & Weihrich, 2004), argumentan que la
administracion es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que, trabajando en
grupos, los individuos cumplan eficientemente objetivos especificos. Y (Minch Galindo,
2007), sefiala que El proceso administrativo es una metodologia fundamental para la
aplicacion de la administracion. Independientemente de que ésta forme parte de la escuela
del proceso administrativo, es una herramienta indispensable en torno a la cual se pueden
aplicar los demés enfoques o escuelas administrativas; su importancia es similar a la de las
operaciones basicas de aritmética; sin éstas no es posible realizar otras operaciones
matematicas. Igualmente, las etapas del proceso administrativo son basicas para aplicar

cualquier estilo o escuela de administracion.

Por ello el proceso administrativo debe estar en el dia a dia dentro de una organizacion para

facilitar la toma de decisiones y la ejecucidn de tareas.

2.2.2 Concepto de planeacion

La planeacion es la primera etapa del proceso administrativo, dentro de ella se establecen las
directrices de toda organizacion, pero para comprender mejor el término se tomaran en cuenta

lo siguientes sefialamientos:

(Mercado H., 2001), sefiala que la planeacion es una funcion principal, de vital importancia
en el proceso administrativo. Se puede afirmar con mucha razén que la planeacién es basica
para las otras funciones administrativas, es decir, para la organizacion, la direccion y el

control.
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Por su parte (Koontz & Weihrich, 2004), argumentan que la planeacion implica seleccionar
misiones y objetivos, asi como las acciones necesarias para cumplirlos, y requiere por lo tanto
de la toma decisiones; esto es, de la eleccion de cursos de accion futuros a partir de diversas

alternativas.

Mientras que (Rodas & Arroyo, 2004), sefialan que la planeacion implica la preparacion de
métodos, estrategias y enfoques, alternos disefiados, para ayudar a los organizadores al logro

de los objetivos y metas deseadas.

A su vez (Minch Galindo, 2013), sefiala que planeacion es la prevision de escenarios futuros
y la determinacion de los resultados que se pretenden obtener, mediante el analisis del
entorno para minimizar riesgos, con la finalidad de optimizar los recursos y definir las

estrategias que se requieren para lograr mayor competitividad.

Y (Daft & Marcic, 2010), sefialan que la planeacién es la funcién administrativa que se
interesa por la definicion de metas para el futuro desempefio organizacional y por decidir

acerca de las tareas y los recursos necesarios para alcanzarlos.

La planeacion es la herramienta que ayudara a establecer las bases que toda empresa debera

seguir para poder alcanzar sus objetivos con el uso éptimo de sus recursos.

2.2.3 Importancia de la planeacion
Como ya se ha mencionado la planeacion es la fase mas importante en el que se establece la
filosofia organizacional de toda empresa, para complementar la importancia de esta fase se

citan a los siguientes autores:
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(Mercado H., 2001), argumenta que planear es tan importante como organizar, dirigir o
controlar, porque la eficiencia no se logra con la improvisacion y, si administrar es “hacer a
través de otros”, necesitamos primero hacer planes sobre la forma como esa accion se habra

de coordinar.

Mientras que (Munch Galindo, 2007), sefiala que la planeacion es muy importante para el
adecuado funcionamiento de cualquier grupo social, ya que a través de ésta se minimizan

riesgos.

(DuBrin, 2000), menciona que la planeacion es importante porque contribuye enormemente
al éxito, y proporciona cierto control sobre el futuro. Segun diversos analisis, el valor de la

planeacion radica en el proceso mismo.

DuBrin hace énfasis en como la planeacion influye mucho en el control sobre el futuro de
toda organizacién ya que como todo proyecto se deben tener las bases bien establecidas para

alcanzar todo objetivo.

(Minch Galindo, 2013), sefiala que la planeacién es esencial para el adecuado
funcionamiento de cualquier grupo social, ya que a través de esta se previenen las
contingencias y los cambios que puede deparar el futuro, y se establecen las medidas

necesarias para afrontarlas.

(Garza Trevifio, 2000), argumenta la importancia de la planeaciéon mediante la siguiente
pregunta ¢Por qué planear?, en el cual por mencionar algunos motivos encontramos los

siguientes:
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e Para analizar de forma sistematica el rumbo deseado.
e Para Optimizar los recursos.

e Disminuir la incertidumbre.

e Para adaptarse al entorno cambiante.

e Paradesarrollar estrategias organizacionales.

Facilita la toma de decisiones en la organizacion.

Con esta informacion se concluye que la planeacion aportara el camino a seguir, ya que aqui
se establecera la filosofia organizacional por la cual se debera regir toda organizacion con

una vision integral hacia el futuro.

2.2.4 Tipos de planeacion
Con el objetivo de comprender mejor el proceso de la planeacion, se presenta su clasificacion

y terminologia.

(Minch Galindo, 2013), Sefiala que de acuerdo con el nivel jerarquico en el que se realice
un plan, con el ambito de la organizacion y con el periodo de tiempo que comprenda, la

planeacion puede ser:

1. Estratégica.
2. Téactica o funcional.

3. Operativa.

(DuBrin, 2000), sefiala que la planeacion es un proceso complejo e incluyente, que involucra
una serie de etapas o elementos sobrepuestos e interrelacionados. Por lo menos, se conocen

tres tipos de planeacion: estratégica, tactica y operativa.
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De acuerdo a las definiciones anteriores, se concluye que la planeacién consta de tres tipos

de planeacion las cuales son: la estratégica, la tactica y operativa.

La planeacion estratégica es la etapa que se ubica a un nivel gerencial ya que en esta se
establecen las estrategias que deberdn seguir la empresa para alcanzar sus objetivos

organizacionales.

2.3 Aspectos generales de la planeacion estratégica
Para comprender mejor el tema de planeacion estratégica es importante conocer el
significado de la palabra estrategia por lo que se consideran las aportaciones de distintos
autores, asi como la importancia de la estrategia y posteriormente la importancia de la

planeacion estratégica, sus elementos que incluyen aspectos internos y externos.

2.3.1 Concepto de estrategia
(Peteraf & Strickland, 2012), sefialan que la estrategia de una compafiia consiste en las
medidas competitivas y los planteamientos comerciales con que los administradores
compiten de manera fructifera, mejoran el desempefio y hacen crecer el negocio. Mientras
que (L.Hill & Jones, 2009), argumenta que una estrategia es un conjunto de acciones

estructuradas que los administradores adoptan para mejorar el desempefio de su compafiia.

Por su parte (Fred R., 2008), sefiala que las estrategias son los medios por los cuales se logran
los objetivos a largo plazo. Las estrategias empresariales incluyen la expansion geografica,
la diversificacion, la adquisicion, el desarrollo de productos, la penetracion de mercado, la

reduccion de gastos, el retiro de inversiones, la liquidacion y las empresas conjuntas.
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Finalmente, la palabra estrategia hace referencia al conjunto de acciones planificadas que se
generan dentro de una organizacién para facilitar la toma de decisiones y alcanzar los

objetivos planteados.

2.3.2  Importancia de la estrategia
La importancia de una estrategia radica en el hecho de que esta ayudara al administrador en
la toma de decisiones con el fin de que la empresa mantenga su rumbo en busca de los
objetivos y metas planteadas. Para (Peteraf & Strickland, 2012), sefialan la importancia de la
estrategia como el compromiso de la administracién de emprender un conjunto particular de
acciones. Al elegir una estrategia, la administracion expresa en realidad lo siguiente: “entre
las diversas formas de conducirnos y competir de que disponiamos, nos inclinamos por esta
combinacion particular de planteamientos para llevar a la empresa en la direccion deseada,

fortalecer su posicion en el mercado y su competitividad, y mejorar su desempefio”.

Por su parte (L.Hill & Jones, 2009), argumentan que para la mayoria de las empresas, si no
es que todas, el reto maximo es lograr un desempefio superior al de sus rivales. Si las
estrategias de una compafiia dan como resultado un desempefio superior, se dice que tiene

una ventaja competitiva.

Mientras que (Fred R., 2008), sefiala que las estrategias son acciones potenciales que
requieren de decisiones por parte de los altos directivos y de grandes cantidades de recursos
de laempresa. Ademas, las estrategias afectan la prosperidad a largo plazo de la organizacion,
por lo general, durante un minimo de cinco afios, y por eso se orientan hacia el futuro. Las
estrategias tienen consecuencias multifuncionales y requieren que la empresa considere los

factores tanto externos como internos a los que se enfrenta.

31



Por ultimo, la estrategia es uno de los elementos fundamentales de toda organizacion sin una
estrategia bien planteada el futuro de la empresa podria verse comprometida ya que no se

tendria claro el rumbo a seguir y se estaria en un entorno lleno de incertidumbre.

2.3.3 Concepto de la planeacion estratégica
Para comprender mejor el término de planeacion estratégica se sefiala a los siguientes autores

y su explicacion sobre dicho término.

Para (Miinch Galindo, 2013), la planeacion estratégica define los lineamientos generales de
la planeacién de la empresa; la realizan los altos directivos para establecer los planes
generales; a menudo es a mediano y largos plazos, y abarca a toda la empresa. Por su parte
(DuBrin, 2000), sefiala que la planeacion estratégica consiste en establecer planes maestros

que conforman el destino de la empresa.

Para ambos autores la planeacion estratégica son parte fundamental en toda empresa ya que
ayudan a establecer las metas organizacionales las cuales ayudaran a definir el rumbo a

sequir.

Mientras que para (Daft & Marcic, 2010), sefialan que los administradores utilizan metas
estratégicas, tacticas y operativas para dirigir a los empleados y los recursos hacia el logro
de resultados especificos que permitan a la organizacion tener un desempefio eficiente y

eficaz.

Por otra parte lo que (Fred R., 2008), argumenta es que la administracion estratégica se define
como el arte y la ciencia de formular, implementar y evaluar decisiones multifuncionales que
le permitan a una organizacion lograr sus objetivos.
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2.3.4 Importancia de la planeacion estratégica
En la definicion de planeacion estratégica se puede identificar plenamente la importancia que
esta tiene dentro de una organizacion ya que ayuda a establecer lo que se va hacer y el como

se va hacer, en pocas palabras se establecen los objetivos y metas de toda organizacion.

Para (Minch Galindo, 2013), su propdsito consiste en determinar el rumbo de la
organizacion, asi como la obtencion, el uso y la disposicion de los medios necesarios para
alcanzar lamision y la vision de la organizacién. Mientas que (Daft & Marcic, 2010), sefialan
que dentro de la estrategia general de una organizacion, los directivos definen una estrategia
explicita, el plan de accién que describe la asignacion de los recursos y las actividades para

mejorar el entorno, lograr una ventaja competitiva y cumplir con las metas de la organizacion.

2.3.5 Elementos de una planeacion estratégica
Para la realizacion de un plan estratégico la metodologia consta de tres etapas, en la primera
se analizan los elementos de la filosofia organizacional (Misidn, objetivos, estrategias, etc.),
en la segunda etapa se realiza un andlisis interno y externo de la empresa y se formula

estrategias en la tercera etapa entra la puesta en marcha.

Para complementar esta parte segun (Daft & Marcic, 2010), sefialan que el proceso general
de la administracion estratégica comienza cuando los directivos evaltan la posicién en que
se encuentran respecto a la mision, metas y estrategias. Luego examinan el entorno interno y
externo y detectan los factores estratégicos que requeririan cambios, acontecimientos
internos y externos apuntan a la necesidad de redefinir la mision o las metas o de formular

una nueva estrategia corporativa, de negocio o funcional.
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La ultima etapa de la administracion estratégica consiste en poner en marcha la nueva
estrategia. Mientras que (Minch Galindo, 2013), Argumenta que para el desarrollo de un
plan estratégico es indispensable iniciar con la vision de la organizacion y contar con sistemas
de informacién oportunos y actualizados, ya que a través de éstos es posible efectuar un
andlisis del entorno, asi como de las fortalezas y las debilidades de la empresa, de las

oportunidades y las amenazas presentes y futuras que pueden afectar el logro de los objetivos.

2.3.5.1 Diagnostico de la empresa
El diagndstico de la empresa consiste en analizar la situacion actual en la que se desarrollan
las actividades de la organizacidn, es decir consiste en analizar los factores interno y externos

gue estan presentes en toda empresa.

De acuerdo a (Daft & Marcic, 2010), argumentan que la formulacidn de estrategias comienza
a menudo con una evaluacion de los factores internos y externos que afectan la situacién
competitiva de la organizacion. El anélisis de situacion incluye una investigacion FODA
(Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) que influyen en el desempefio de la

organizacion.

La matriz FODA esta compuesta por dos premisas que de acuerdo a (Minch Galindo, 2013),
sefiala que pueden ser internar o externas. Las internas también se les conocen como
fortalezas y debilidades, se originan dentro de la empresa y pueden influir en el logro de los
planes. Las externas son factores o condiciones cuyo origen es ajeno a la empresa, pero que
pueden tener efecto decisivo en el desarrollo de sus actividades, y constituyen oportunidades

y amenazas.
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Para (L.Wheelen & Hunger, 2007), sefialan que el analisis FODA no so6lo debe permitir la
identificacion de las competencias distintivas de una corporacion, sino también identificar
las oportunidades que la empresa no es capaz de aprovechar actualmente debido a la falta de
recursos adecuados. Con el paso del tiempo, el analisis FODA ha probado ser la técnica
analitica mas perdurable que se utiliza en la administracion estratégica. Por ultimo para (Fred
R., 2008), sefiala que el objetivo de una auditoria externa es desarrollar una lista finita de

oportunidades que podrian beneficiar a una empresa y de amenazas que ésta deberia evitar.

De acuerdo a Fred R. la auditoria externa consiste en listar todos los factores externos que
rodean a una organizacion clasificindolos como oportunidades y amenazas. Mientras que
(Fred R., 2008), sefiala que llevar a cabo una auditoria interna requiere recopilar, asimilar y
evaluar informacion acerca de las operaciones de la empresa. Los factores criticos de éxito,

que incluyen fortalezas y debilidades, pueden identificarse y ordenarse por prioridades.

Otra de las herramientas que ayudan a conocer el entorno de una organizacion es el analisis
P.E.S.T. que de acuerdo a lo que sefiala (Riquelme, 2020) , el Analisis PEST es un analisis
de los factores politicos, econdmicos, sociales y tecnoldgicos en el entorno externo de la

organizacion, los cuales pueden afectar las actividades y el desempefio.

Mientras que ( Ayala Ruiz & Arias Amaya , 2020), sefialan que el Analisis PEST se usa para
clasificar varios factores del macro-entorno, permite examinar el impacto en la empresa de
cada uno de esos factores y establecer la interrelacion que existe entre ellos. Los resultados
que produce se pueden emplear para aprovechar las oportunidades que ofrece el entorno y
para hacer planes de contingencia para enfrentar las amenazas cuando estamos preparando

los planes estratégicos y el plan de negocios.
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2.3.5.1.1 Marco analitico para formular estrategias
A continuacién, se mencionan las principales matrices que se emplearan en el siguiente

trabajo de investigacion.

A) Matriz EFI

La matriz de evaluacion de factores internos ayuda en la formulacion y evaluacion de
estrategias internas de una organizacion segun lo que sefiala (Fred R., 2008), esta herramienta
para la formulacion de la estrategia resume y evalua las fortalezas y debilidades importantes
en las areas funcionales de una empresa y también constituye una base para identificar y
evaluar las relaciones entre ellas. Al desarrollar una matriz EFI, se requiere tener juicios
intuitivos para que su apariencia de enfoque cientifico no implique que se le interprete como

una técnica todopoderosa.

Mientras que para (Min Shum, 2018) La matriz es una herramienta que nos permite realizar
una auditoria interna de la administracion de la organizacion, permitiendo analizar la
efectividad de las estrategias aplicadas y conocer con detalle su impacto; dentro del
instrumento nos permite evaluar las fortalezas y debilidades mas relevantes en cada area y
asi formular nuestras estrategias que sean capaces de solventar, optimizar y reforzar los

procesos internos.

Fases para desarrollar una matriz EFI de acuerdo a lo que sefiala (Fred R., 2008):

1. Elabore una lista de los factores internos clave que se identificaron en el proceso de

auditoria interna.
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2. Asigne a cada factor una ponderacion que abarque desde 0.0 (irrelevante) hasta 1.0

(muy importante).

3. Asigne a cada factor una clasificacion de 1 a 4 para indicar si representa una debilidad

importante, una debilidad menor, una fortaleza menor, o una fortaleza importante.

4. Multiplique la ponderacion de cada factor por su clasificacion para determinar un

puntaje ponderado para cada variable.

5. Sume los puntajes ponderados para cada variable con el fin de determinar el puntaje

ponderado total de la organizacion.

llustracion 2 Ejemplo Matriz EFI

. 55 . .. | Calificacié
Factor critico de éxito Valor Calificacion S
ponderada
FORTALEZAS
Una buena ubicacion de las oficinas 0.15 4 0.60
Un equipo de trabajo diverso 0.10 4 0.40
Entorno laboral favorable, donde se
impulsa a la integracion, colaboraciény| 0.09 4 0.36
apoyo entre los miembros de la marca
Product ti t
roduc o.s creativos y c9n un toque 0.10 3 0.30
personalizado de cada artista
Facilidad de pago, donde las personas
0,
pueden apartar la obra con el 50% del 0.09 3 0.27
costo, y el resto, puede pagarlo en 3
meses, sin intereses
DEBILIDADES
No posee presencia digital (ni pagina
p' 2 " - (nf paz 0.15 2 0.30
web ni redes sociales)
La administracién es manual, no utiliza
herramientas ofimaticas para facilitar| 0.09 2 0.18
los procesos
Poca diversidad en la presentacion de 0.05 5 0.10
los productos
No comercializa a través del Internet 0.09 1 0.09
Falta de calidad en las fotografias 0.09 1 0.09
Valor ponderado 2.69
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Fuente: (Min Shum, 2018)

B) Matriz de perfil competitivo
La matriz de perfil competitivo (MPC) respecto a lo que sefiala (Fred R., 2008), identifica
los principales competidores de una compafia asi como sus fortalezas y debilidades
principales en relacidn con la posicidn estratégica de una empresa que se toma como muestra.
Las ponderaciones y las puntuaciones ponderadas totales de ambas matrices (MPC y EFE)
tienen el mismo significado. Sin embargo, los factores criticos de éxito en una MPC incluyen

cuestiones tanto internas como externas.

Por su parte (Ponce Talancon, 2007), sefiala que esta matriz permite identificar plenamente
a los competidores de una cierta organizacion a través de determinados aspectos o factores

internos, que bien pueden constituir fortalezas o debilidades.

Metodologia para desarrollar una matriz de perfil competitivo de acuerdo a lo que sefiala
(Fred R., 2008): Las ponderaciones y las puntuaciones ponderadas totales de ambas matrices
(MPC y EFE) tienen el mismo significado. Sin embargo, los factores criticos de éxito en una
MPC incluyen cuestiones tanto internas como externas; por consiguiente, las clasificaciones

se refieren a las fortalezas y debilidades.

En resumen, esta matriz ayuda a identificar a los principales competidores de una empresa
dentro del sector, a través de un analisis de los factores internos que favorecen o perjudican

a cada una de ellas.
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llustracion 3 Ejemplo Matriz MPC

AVON L'OREAL PROCTER & GAMBLE

Factores criticos de éxito Pondera-  Clasifica-  Puntua-  Clasifica-  Puntua-  Clasifica-  Puntua-
cion cion cion cion cion cion cidn
Publicidad 0.20 1 0.20 4 0.80 3 (.60
Calidad de los productos 0.10 4 0.40 4 0.40 3 0.30
Competitividad de los precios 0.10 3 0.30 3 0.30 4 0.40
Administracién 0.10 4 0.40 3 0.30 3 (.30
Posicion financiera 0.15 4 (.60 3 0.45 3 0.45
Lealtad de los clientes 0.10 4 0.40 4 0.40 2 0.20
Expansion global 0.20 4 0.80 2 0.40 2 0.40
Participacién de mercado 0.05 1 0.05 4 0.20 3 015
Total 1.00 3.15 3.25 2.80

Fuente: (Fred R., 2008)

C) Matriz EFE
La matriz de evaluacion de factores externos (EFE)s segun lo que sefiala (Fred R., 2008),
permite a los estrategas resumir y evaluar informacion econdémica, social, cultural,

demografica, ambiental, politica, gubernamental, legal, tecnoldgica y competitiva.

Por otra parte (Min Shum, 2018), sefiala que es una herramienta de diagnéstico que permite
realizar un estudio de campo, permitiendo identificar y evaluar los diferentes factores
externos que pueden influir con el crecimiento y expansion de una persona profesional,
analizando diversos factores demograficos, socioculturales, politicos / legales, tecnolégicos,

econdmicos, ambientales, globales y competitivos.

Proceso para desarrollar una matriz EFE de acuerdo a lo que sefiala (Fred R., 2008):

1. Elabore una lista de factores externos clave como se identifican en el proceso de

auditoria externa que afectan a la empresa y su industria.
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2. Asigne una ponderacion a cada factor que oscile entre 0.0 (no importante) y 1.0 (muy
importante).

3. Asigne a cada factor externo clave una clasificacion entre 1 y 4 que indique qué tan
eficazmente responden las estrategias actuales de la empresa a ese factor, siendo 4 el
valor mas importante.

4. Multiplique la ponderacion de cada factor por su clasificacion para determinar una
puntuacién ponderada.

5. Sume las puntuaciones ponderadas para cada variable con el fin de obtener la

puntuacion ponderada total para la organizacion.

Finalmente, esta matriz ayuda a formular estrategias a través del andlisis y evaluacion
externa de una empresa en la que incluyen factores como los socioculturales,

demogréficos, politicos, tecnoldgicos, ambientales etc.

[lustracion 4 Ejemplo Matriz EFE
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Factor critico de éxito Valor | Calificacion | Calificacidon

ponderada
OPORTUNIDADES
Explorar las plataformas digitales, para 0.15 4 0.60
aumentar la tasa de solicitud de citas.
Realizar alianzas con centros de estéticas, 0.15 4 0.60
academia de modelos, planificadoras de
bodas, centro de capacitaciones de oratoria y
periodismo.
Utilizar la presencia de profesionales 0.08 4 0.32

relevantes e influencers que atiende Maria
José para impulsar su presencie y que aprecien
la calidad de su trabajo.

Participar en eventos presenciales nacionales e 0.08 3 0.32
internacionales, para aumentar la credibilidad
y reputacion.

Asistir a programas de TV, radio y canal de 0.08 3 0.32
YouTube que estén enfocados en el drea de la
ortodoncia.

AMENAZAS
Muchas marcas poseen presencia en los 0.10 2 0.20
medios digitales y con grandes comunidades.
La ortodoncia se ha vuelto un drea muy 0.10 2 0.20

competitiva, donde dia a dia surgen mas
profesionales especializados en el sector.
Se ha creado una falsa perspectiva sobre la 0.08 2 0.20
importancia de la ortodoncia sobre los efectos
positivos para la salud personal, ya que en
muchas ocasiones la poblacién lo toma como
moda o tendencia.

El rubro es reducido y no todas las personas 0.08 1 0.08
pueden pagar o invertir por un servicio de

ortodoncia.

Muchos odontélogos que se hacen pasar por 0.08 1 0.08

especialistas en ortodoncia.

Valor ponderado 2.92

Fuente: (Min Shum, 2018)

D) Matriz FODA
La matriz FODA es la herramienta fundamental para formular estrategias ya que aqui se vacia
la informacidn recabada en el diagnostico de la empresa, es decir los factores internos y
factores externos que afectan directa o indirectamente a una empresa, con el fin de
relacionarse entre si y crear estrategias. Tomando como referencia lo que argumentan cada

uno de los autores siguientes:

(L.Hill & Jones, 2009), sefialan que el proposito central de la matriz FODA es identificar las
estrategias para aprovechar las oportunidades externas, contrarrestar las amenazas, acumular

y proteger las fortalezas de la compafiia, y erradicar las debilidades.

41



Mientras que (L.Wheelen & Hunger, 2007), argumenta que la matriz FODA ilustra como las
oportunidades y amenazas externas que enfrenta una corporacion especifica se pueden
relacionar con sus fortalezas y debilidades internas para generar cuatro series de posibles
alternativas estratégicas. Obliga a los administradores estratégicos a elaborar diversos tipos
de estrategias de crecimiento y reduccion y también se puede usar para generar estrategias

corporativas y empresariales.

En resumen, la matriz FODA es un generador de estrategias para afrontar distintos aspectos
que se presentan en una organizacion, y la forma de relacionar los factores internos y los
factores externos es a través de cuatro tipos de estrategias que son las estrategias FO
(fortalezas-oportunidades), las estrategias DO (debilidades-oportunidades), las estrategias

FA (fortalezas-amenazas) y las estrategias DA (debilidades-amenazas).

Pasos para desarrollar una matriz FODA de acuerdo a lo que sefiala (Fred R., 2008):

1. Listar las oportunidades externas clave de la empresa.

2. Listar las amenazas externas clave de la empresa.

3. Listar las fortalezas internas clave de la empresa.

4. Listar las debilidades internas clave de la empresa.

5. Conciliar las fortalezas internas con las oportunidades externas y registrar el resultado
de las estrategias FO en la celda apropiada.

6. Conciliar las debilidades internas con las oportunidades externas y registrar las
estrategias DO resultantes.

7. Conciliar las fortalezas internas con las amenazas externas y registrar las estrategias

FA resultantes.
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8. Conciliar las debilidades internas con las amenazas externas y registrar las estrategias

DA resultantes.
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llustracion 5 Ejemplo Matriz FODA

FORTALEZAS-F DEBILIDADES-D
1. Manticne una participacion de 1. Perdida importante en operacioncs
mercado ded 4%, asociadas.
2. Posee la flota més grande de barcos. | 2. Deunda creciente por la construccicn
3. Cuenta con scis lincas diferentes de de ruevos barcas.
CTOCETOS. 3. Mercado asiatico no atendido.
4. Esuninnovadoren laindustriade | 4. El rendimiento sobre la inversién
ViAjCS €N CTOCET0S. s del 4%,
5. Posee la mayor variedad de barcos.
6. Esti construyendo o crocero mis
grande.
7. Aho reconocimiento de marca
8. Oficinas centrabes en Tampa.
9. Facil de reservar por
Internet = 30% del total.
OPORTUNIDADES-O ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
1. Disminucion dd tr: aéteo 1. Aumentar la capacidad de los barcos | 1. Iniciar el servicio para Japon v las
(desde ol 11 de de 2001). para atracr vigieros de la industria islas del Fxfﬁm(DLDl.DiO-l‘.l.
2. Mercado asidtico no atendido. ) afrea (F6, 01, 03). 2. Utilizar ¢l prondstico del tiempo
Posible 3 . Mostrar €l dima de los destinos para alertar a bos clientes de
e vacacionales en ¢l sitio Web durante sus
4 . ) (P9, O4). vacaciones (D1, O4).
dmﬁdm‘ pes 3. Ofrecer croceros trasatlinticos
(RS, O4).
> de "m""mm“m'w‘q"“ 4. Adquirir o Princess PO (F1, 03).
6. Aumenio de bos ingresos familianes
disponibles.
7. Incremento del indice de
matrimonios (mas hanes de mid ).
AMEMNAZAS-A ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
I. de viapes desde ol 11 1. Anunciar la diversidad de barcos, 1. Precios mis bajos de los cruceros
drwpumbfedr!ﬂﬂl drmmmmd-crmrnrl.u duranite la temporada de huracanes
2. Terrorismo. dcﬂu‘hdid (D1, AB).
3. Competencia dentro de la industria. B FLALAZLAS). L Investigar la posibilidad de entrar
. . L. Anunciar lugares de vacaciones a otros mercados extranjeros
4. Competeniia entre otros tipos de alternativos que no se vean afectados | (D2, D3, A8, F9).
aaaone. la temporada de huracanes
5. Recouhin cContmica. F3, A5, AT).
6. Ricigo de desastres natarales. 3. Odrecer descoentos en o sitio
7. Aumento de los precios del Wb (F9, AS).
combuastible.
8. Cambio en las regalaciones
pubcrnamentalds.
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E) Matriz PEYEA
La matriz de posicidn estrategia y evaluacion de accion ayuda a identificar cuéles son las
estrategias que mas se adaptan a una organizacion, los tipos de estrategia son: Agresiva,

Conservadora, Defensiva y Competitiva.

De acuerdo a lo que (Fred R., 2008), sefiala que el esquema de cuatro cuadrantes indica si
las estrategias agresivas, conservadoras, defensivas o competitivas son las més adecuadas
para una organizacion especifica. Los ejes de la matriz SPACE representan dos dimensiones
internas (fortaleza financiera [FF] y ventaja competitiva [VC]) y dos dimensiones externas
(estabilidad ambiental [EA] y fortaleza de la industria [FI]). Estos cuatro factores son quiza

los determinantes mas importantes de la posicidn estratégica general de una organizacion.

Metodologia para desarrollar una matriz PEYEA de acuerdo a lo que sefiala (Fred R., 2008):

1. Seleccione una serie de variables para definir FF, VC, EA, FI

2. Asigne a cada una de las variables que componen las dimensiones FF y FI un valor
numeérico que oscile entre +1 (el peor) y +6 (el mejor). Asigne a cada una de las
variables que componen las dimensiones EA y VC un valor numérico que oscile entre
+1 (el mejor) y +6 (el peor). En los ejes FF y VC, haga una comparacion con los
competidores. En los ejes FI y EA, compare con otras industrias.

3. Calcule una puntuacion promedio para FF, VC, FI y EA sumando los valores
otorgados a las variables de cada dimension y luego dividiéndolos entre el nimero de
variables incluidas en la dimensidn respectiva.

4. Trace las puntuaciones promedio para FF, FI, EAy VC.
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5. Sume las dos puntuaciones en el eje x y trace el punto resultante en X. Sume las dos
puntuaciones en el eje Y luego trace el punto resultante en Y. Trace la interseccion
del nuevo punto X, y.

6. Dibuje un vector direccional desde el origen de la matriz SPACE a través del nuevo
punto de interseccion. Este vector revela el tipo de estrategias recomendadas para la

organizacion: agresiva, competitiva, defensiva o conservadora.

Ilustracion 6 Matriz de posicion

Perfiles agresivos 2
Perfiles competitivos

:
A
Una empresa financieramente solida que ha .
! m s (00 veolap S COmPNTIivas oo um
logrado ventajas competitivas importantes on CITPIRTS Vo Wi Al
By ') ' R1a MK )
una indusiria estable v creciente i 0% gra0 cree
Perfiles con
- Perflles conservadores . Perfiles defenaivos
')
W - F
W /
.
) '
EA |
Una empresa que ha logrado fortaleza financiera A
en una industria estable que no crece; la empresa Una empresa que thne waa poskion compatitiva
N« ¢ ventajas competitivas important 33 ndustria estable & m
no tiene ventajas competitivas importantes muy Sl en una industria estable de crecimiento

Fuente: (Fred R., 2008)
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F) Formulacidn de estrategias
Durante este proceso de formulacion de estrategias se podra considerar toda la informacion
recabada en la etapa del diagnostico de la empresa (Analisis FODA) con ayuda de las

siguientes herramientas o matrices que sefiala (Fred R., 2008):

La etapa uno de formulacion abarca la matriz EFE, la matriz EFIl y la matriz de perfil
competitivo (MPC). La etapa dos de conciliacion, se enfoca en la generacion de estrategias
alternativas viables mediante la alineacién de los principales factores externos e internos. Las
técnicas que incluye esta etapa son: la matriz FODA, la matriz de posicion estratégica y
evaluacion de acciones, la matriz BCG, la matriz interna-externa (IE) y la matriz de la gran
estrategia. La etapa tres de decision, implica la matriz de planeacion estratégica cuantitativa

(MPEC).

G) Programa de accion.
El programa de accion consiste mas que nada en poner en marcha el plan estratégico
planteado cabe sefialar que la implementacién tendra variaciones segun la empresa y la
estrategia seleccionada, para aunar mas en el tema se considera las aportaciones de los

siguientes autores:

(L.Wheelen & Hunger, 2007), argumentan que la implementacion de la estrategia es la suma
total de actividades y opciones requeridas para ejecutar un plan estratégico. Es el proceso por
medio del cual los objetivos, las estrategias y las politicas se ejecutan a traves del desarrollo
de programas, presupuestos y procedimientos. Aunque la implementacion se contempla

generalmente después de que la estrategia ha sido formulada, constituye una parte clave de
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la administracion estratégica. Por ello, su formulacion e implementacion se deben considerar

como los dos lados de la misma moneda.

Mientras que (L.Hill & Jones, 2009), sefialan que una vez elegido el conjunto de estrategias
congruentes para lograr una ventaja competitiva y aumentar el desempefio, los
administradores deben ponerlas en practica. La implantacién estratégica incluye actuar en los
niveles de funcion de negocios y corporativo a fin de implantar un plan estratégico general

en toda la organizacion.

Por otro lado para (Becerra, 2016), elaborar un plan de accion detallado, con hitos y
entregables, actividades, fechas, responsables, presupuesto requerido, etc. Puede ser
delegado a las personas que tengan el mejor conocimiento y capacidad para hacerlo, sin
embargo, es responsabilidad de la alta direccidn en primer lugar comunicar a la organizacion
y en especial a estas personas el plan estratégico en conjunto y el contexto en el que cada
iniciativa ha sido definida y en segundo lugar revisar y validar estos planes de accién para

luego hacer el seguimiento a su ejecucion.

Finalmente, la implementacion del plan estratégico es la razén de ser de dicho plan, ya que
al no implementarse no se estaria aprovechando al méximo la inversion de tiempo y dinero
que se pudiese estar dando. A través de este programa se establecera el como ejecutar dicho

plan, es decir responsables, actividades, fechas, etc.

H) Evaluacién y Control de la estrategia
Una vez implementado el programa de accidn estratégico viene la parte del seguimiento es
decir, la de evaluar y controlar los resultados, de acuerdo a lo que sefiala (Fred R., 2008), la

evaluacion de la estrategia es esencial para el bienestar de una organizacion; las evaluaciones
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oportunas permiten alertar a la administracién sobre problemas actuales o potenciales antes
de que unasituacion llegue a ser critica. La evaluacion de la estrategia incluye tres actividades

basicas:

1. Examinar las bases subyacentes a la estrategia de una empresa.

2. Comparar los resultados esperados con los resultados reales.

3. Tomar acciones correctivas para asegurarse de que el desempefio va de acuerdo con los

planes.

Por su parte (L.Wheelen & Hunger, 2007), sefialan que el proceso de evaluacion y control
garantiza que una empresa logre lo que se propuso llevar a cabo. Compara el rendimiento
con los resultados deseados y proporciona la retroalimentacion necesaria para que la

administracion evalue los resultados y tome medidas correctivas, segun se requiera.

Y por otro lado (L.Hill & Jones, 2009), sefialan que una vez implantada la estrategia, se debe
supervisar su ejecucion para determinar el grado en que se alcanzan las metas y objetivos
estratégicos y en qué grado se crea y sostiene la ventaja competitiva. Esta informacion y
conocimientos respaldan al nivel corporativo a través de la linea de retroalimentacion y son

los insumos para la siguiente ronda de formulacion e implantacion estratégica.

Para concluir, el proceso de evaluacion y control genera la certeza de que una organizacion
logre sus objetivos a través de una constante retroalimentacion para corregir aquello que

pudiera no estar funcionando.

2.4 Generalidades de la ventaja competitiva

A continuacion, se detallan las generalidades de la ventaja competitiva.
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2.4.1 Concepto de ventaja competitiva
De acuerdo a lo que sefiala (Porter, 2002 ), la ventaja competitiva nace fundamentalmente
del valor que una empresa logra crear para sus clientes y que supera los costos de ello. El
valor es lo que la gente esté dispuesta a pagar y el valor superior se obtiene al ofrecer precios
mas bajos que la competencia por beneficios equivalentes o especiales que compensan con
creces un precio mas elevado. Existen sobre todo dos tipos de ventajas competitivas: el

liderazgo en costos y la diferenciacion.

Para (L.Hill & Jones, 2009), la ventaja competitiva se basa en competencias distintivas, que
son las fortalezas especificas de una empresa que le permiten diferenciar sus productos y

lograr costos sustancialmente mas bajos que sus rivales.

Mientras que (Espinosa, 2017), sefiala que una empresa posee una ventaja competitiva
cuando tiene una ventaja Unica y sostenible respecto a sus competidores, y dicha ventaja le
permite obtener mejores resultados y, por tanto, tener una posicion competitiva superior en

el mercado.

Por su parte (Emprendepyme, 2016), argumenta que la ventaja competitiva se obtiene cuando
se hace algo diferente dentro del proceso tradicional de tu industria y que te da una ventaja
exponencial sobre cualquiera de tus competidores. Aungue sea un cambio pequefio, afio con
afio se va ganando un poco de ventaja, con el tiempo la empresa crecera hasta que tus

competidores no te puedan alcanzar.
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Para ser realmente efectiva, una ventaja competitiva debe ser:

1. Dificil de igualar

2. Unica

w

Posible de mantener

4. Netamente superior a la competencia

5. Aplicable a variadas situaciones

Por lo tanto, una ventaja competitiva se obtiene cuando se tiene o se hace algo diferente a los
competidores y que se ve reflejado en la percepcién de los clientes que, aunque el cambio

sea pequefio siempre deben existir en una organizacion.

2.4.2 Estrategias genéricas
Las estrategias genéricas estan enfocadas a generar ventajas competitivas para las empresas
que de acuerdo a lo que sefialan, (L.Hill & Jones, 2009), las estrategias de funciones son
aquellas dirigidas a mejorar la eficacia de las operaciones de una compafiia y, por ende, su
capacidad de acrecentar su eficiencia, calidad, innovacion y capacidad de respuesta hacia los
clientes. Es importante tener en cuenta las relaciones entre estrategias de funciones,

competencias distintivas, diferenciacion, bajo costo, creacion de valor y rentabilidad

Mientras que (Porter, 2002 ), sefiala que el concepto de las estrategias genéricas se basa en
que la ventaja competitiva constituye la esencia de cualquier estrategia y en que para lograrla
es indispensable tomar una decision. Las tres estrategias genéricas para lograr un desempefio
superior al promedio de la industria son: Liderazgo en costos, concentracion en los costos y

concentracion en la diferenciacion.
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Por ultimo, las estrategias genéricas ayudan a identificar las principales ventajas competitivas
con las que cuenta una empresa, con el uso de las tres estrategias principales liderazgo en

costo, concentracién en los costos y concentracion en la diferenciacion.

2.4.2.1 Diferenciacion
La estrategia genérica de diferenciacion consiste en identificar dentro de la cadena de valor
de una empresa aquellos elementos que los hagan diferentes en relacion a lo que ofrece la
competencia, esta estrategia no solo consiste en la diferenciacion fisica de los productos o
servicios error que cometen muchas organizaciones. De acuerdo a lo que sefiala (Porter, 2002
), en ella la compafiia intenta distinguirse dentro de su sector industrial en algunos aspectos
ampliamente apreciados por los compradores {...} La légica de la estrategia de
diferenciacion exige que la empresa seleccione los atributos que sean distintos a los de sus

rivales.

Por su parte (L.Hill & Jones, 2009), sefialan que un modelo de negocios de diferenciacién se
basa en la aplicacion de un conjunto de estrategias empresariales que permitirdn a una
compafiia alcanzar una ventaja competitiva mediante la creacion de un producto que los
clientes consideren distinto en algin aspecto importante. Un diferenciador (es decir, una
compafiia diferenciada) tiene la capacidad de satisfacer las necesidades de los clientes de una

manera que no esta al alcance de sus rivales.

Mientras que (Fred R., 2008), argumenta que la diferenciacion es una estrategia cuyo objetivo
consiste en elaborar productos y servicios considerados Unicos en la industria y dirigidos a

consumidores que son relativamente poco sensibles a los precios.
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A) Fuentes de la diferenciacion
Dentro de las fuentes de diferenciacion de una empresa se distingue de su competencia
cuando logra ser diferente y valioso para todos sus clientes, la diferenciacion es una de las

maneras es gque se puede lograr la ventaja competitiva.

Este es un elemento muy importante que ayuda a los competidores de un sector a distinguirse,
sin embargo, a pesar de la importancia muchos desconocen las principales fuentes de la
diferenciacion, muchas de las empresas tienen la percepcion que la fuente de diferenciacion
se centra solo en los atributos fisicos del producto y no en otros elementos de la cadena de

valor. (Porter, 2002 ).
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CAPITULO 3. CONTEXTUALIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

La planeacién estratégica ayuda a establecer el rumbo a seguir de toda organizacion, el
impacto que puede causar hoy en dia en las micro empresas puede ser factor clave para
alcanzar el éxito y superar los dos o tres afios que en promedio sobreviven dentro del
mercado. La planeacion estratégica puede considerarse una ventaja competitiva porque no
todas las empresas cuentan con ella, por esa razén en este capitulo se abordara el contexto
actual del objeto de estudio, que incluye antecedentes geograficos, antecedentes de la
organizacion, asi como informacion relevante de la empresa “Familiar Abarrotes y Papeleria

Rubi”.

3.1 Empresas familiares

A continuacion, se presentan las generalidades de las empresas familiares:

3.1.1 Definicion de empresa familiar
De acuerdo a lo que sefiala (SCHOOL, 2019) se define empresa familiar como aquella cuyo
patrimonio y gobierno esta ejercido por los miembros de una o varias familias y su objetivo
estratégico comprende la continuidad de la empresa a manos de la siguiente generacion

familiar.

Mientras que en (Pymes, 2019) opinan que una empresa es familiar cuando una la mayor
parte de su propiedad esta en manos de una o varias familias, cuyos miembros intervienen

decisivamente en la administracién y direccion del negocio.

Por lo tanto, una empresa familiar es un ente econdémico formal o informal formado por los
miembros de una o varias familiar quienes son los encargados de dirigir y administrar uno o

varios negocios.
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3.1.2 Caracteristicas de la empresa familiar
Las principales caracteristicas que presentan las empresas familiares por mencionar algunas

encontramos las expuestas por los siguientes autores.

» De acuerdo a algunas caracteristicas que mencionan (MUCCI & TELLERIA, 2019)
encontramos las siguientes:

» Muchos miembros de la familia, ocupan cargos directivos.

» La experiencia aparece como un valor casi irremplazable y motivo de escasa
discusion.

» Existen dificultades o se traba la incorporacion de extrafios expertos.

» Por lo general, son pequefias y medianas empresas.

» Tienden a familiarizar todas las relaciones, incluyendo las que existen con
proveedores y dientes.

» Lasucesion directiva, deviene de la posicion familiar.

» Existe una marcada identificacion de los valores organizacionales y familiares.

» Lasolidaridad de los miembros familiares, en situacion de crisis empresaria, hacen a

su permanencia en la misma.

Mientras que (MBA, 2017) sefialan algunas de las siguientes caracteristicas:

» Tienen una configuracion Unica, ya que representan una entidad compleja tanto desde
punto de vista humano, como desde el punto de vista social.

» Son agentes muy activos en las economias locales.

» Normalmente este tipo de organizaciones tiene dificultades a la hora de obtener los

recursos para su crecimiento.
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3.1.3 Ventajas y desventajas de la empresa familiar
De acuerdo a lo que sefiala (Herbet, 2015), las principales ventajas que presentan las

empresas familiares por mencionar las mas importantes encontramos:

Estructuras pequefias.
Mayor acceso a la informacion.

Flexibilidad de horarios.

>

>

>

» Direccién independiente.
» Menores procesos o filtros.

» Buenas y duraderas relaciones con el personal, proveedores y clientes.
>

Cultura propia mejor definida que crea compromiso.

Sin embargo las empresas familiares también cuentas con desventajas visibles que de acuerdo

a lo que menciona (Herbet, 2015) encontramos las siguientes:

» Conflictos familiares que perjudican decisiones y/o resultados.

» Falta de sucesores competentes y calificados.

» Dificultad de atraer y mantener buenos talentos.

» Falta de crecimiento (plan de carrera) para los empleados.

» Frecuentemente se carece de herramientas adecuadas para una mejora continua en la

operacion diaria.

3.1.4 Cultura, valores y objetivos en la empresa familiar
Las principales caracteristicas de la cultura que se refleja en las empresas familiares por lo
general estan atribuidas a los valores y normas con la que el o los fundadores han crecido a

lo largo de su vida, es decir aquellos factores que influyen en el comportamiento diario de
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los miembros de la familia. En pocas palabras se puede decir que la cultura de una empresa

familiar es el reflejo mismo de los valores, normas y ética presentes en la familia.

Lo anterior se sustenta con lo que argumentan (Sabater Sanchez, Ruiz Mercader , & Carrasco
Hernandez , 2003), se han realizado estudios que analizan la cultura de la familia para
justificar que en gran medida, esa cultura es la de la organizacion. Asi en este sentido se han
realizado investigaciones que estudian la cultura a través de los rasgos étnicos de la familia,
la composicion de la familia por sexo, nimero de miembros y/o generacion, las nuevas
formas de agrupacion de las familias, la distribucion del poder en la familia, el proceso de

socializacion.

3.2 Antecedentes de Tuxtla Gutiérrez
De acuerdo a (Chiapas, 2017), los antecedentes de la capital de Chiapas, Tuxtla Gutiérrez

son los siguientes:

Tuxtla Gutiérrez es la cabecera municipal ademas de ser la ciudad mas importante y mas
poblada del estado de Chiapas. Fue fundada por los indios zoques con el nombre de Coyatoc
“lugar, casa o tierra de conejos”. los espafioles castellanizaron este nombre llamandolo
Tuxtla. Este municipio tiene una extension territorial de 412.40 km2. Limita al norte con San
Fernando y Osumacinta, al este con Chiapa de Corzo, al sur con Suchiapa y al oeste con
Ocozocoautla y Berriozabal. El clima predominante es célido subhimedo con lluvias en
verano, la vegetacion es de selva baja. Los rios mas caudalosos son el Grijalva, el Suchiapa,

y el Sabinal.
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3.2.1 Demografia de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, México
De acuerdo a datos del (Inegi, 2010), la poblacion de Tuxtla Gutiérrez al afio 2010 represent6
un total de 553,374 habitantes lo que representd un 11.5 de la poblacién total de Chiapas. Esa

misma poblacion municipal se distribuy6 en un 47.4% de hombres y el 52.6% de mujeres.

Con base a datos de la (SEDESOL, 2010) existen en la ciudad 141,903 hogares y viviendas

particulares habitados los cuales son en promedio son habitados por 4 personas.

3.2.1.1 Educacion
De acuerdo a datos del (Inegi, 2015), el 38.8% de la poblacién mayor de 15 afios solo logré

sus estudios primarios. El grado promedio de escolaridad de la poblacion de 15 afios o

mas en el municipio era en 2010 de 10, frente al grado promedio de escolaridad de 6.7 en la
entidad. Ese mismo afio, el municipio contaba con 223 escuelas preescolares (3% del total
estatal), 207 primarias (2.4% del total) y 71 secundarias (3.7%). Ademas, el municipio
contaba con 68 bachilleratos (9.8%), dos escuelas de profesional técnico (10.5%) y 98
escuelas de formacién para el trabajo (21.8%). ElI municipio también contaba con dos

primarias indigenas (0.1%).

3.2.2. Etnografia

Gran parte de la poblacion se identifica como mestizo y criollos. De acuerdo al (Ceieg, 2006),
en el afio 2000, la poblacion amerindia era 2,64% de la poblacion municipal, de quienes el
1,47% hablaban Gnicamente su lengua étnica. Las etnias amerindias mas numerosas son la
tzotzil y la tzeltal, en menor nimero la zapoteca, la chol y el zoque. La etnia amerindia nativa

del municipio es el zoque.
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3.2.2.1 Delegaciones y Agencias Municipales

En el municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; existen 4 delegaciones y 8 agencias

municipales las cuales son las siguientes:

e Teran

e Plan de Ayala

o Patria Nueva de Sabines
e Granjas

e Cerro Hueco

e Francisco | Madero

e Copoya

e ElJobo

e San José Teran

e San Juan Crispin

e San Vicente

llustracion 7 Tuxtla Gutiérrez

Fuente: (Inegi, 2016)
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3.2.2.2 Antecedentes Colonia Teran
De acuerdo a (ULISES , 2011), los antecedentes principales de la colonia Teran abarca lo

siguiente:

El 4 de diciembre de 1908, a la Congregacion de Familias “El Puente” establecidas a 4
kildbmetros al poniente de la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, con 1174 habitantes; se le concede
la categoria de “MUNICIPIO LIBRE” y a la vez, se le otorga el nuevo nombre de TERAN
en honor al General Insurgente de grandes batallas para lograr la Independencia de nuestro

pais en 1810: Manuel Mier y Teran.

Teran, inici6 su desarrollo social y politico con una nueva faceta la de elegir a su primer
presidente municipal en 1909, y que recay6 dicho nombramiento en la figura del sefior jefe
politico Tuxtleco, don José Maria Palacios Zenteno, quién tenia su propiedad en Teran

llamada “San Isidro” (hoy Fovissste San Isidro).

En 1973, por un decreto gubernamental del Dr. Manuel Velasco Suérez, pero que ya se venia
planeando desde la época del Dr. Samuel Le6n Brindis; al pueblo de Teran se le suprime la

categoria de municipio libre seglin “por carencias y solvencias en su economia”.

3.3 Empresa “Abarrotes y Papeleria Rubi”
A continuacion, se describe la informacion relevante de la empresa familiar dedicada a la

comercializacién de articulos de Abarrotes.
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3.3.1 Antecedentes de la empresa familiar abarrotes y papeleria Rubi

La empresa Abarrotes y Papeleria Rubi es una empresa familiar que inici6 operaciones en el
afio de 1991 en la colonia ampliacion Teran su fundadora la ciudadana ama de casa Francisca
Vazquez Arreola por la necesidad de apoyar a la economia familiar comienza a comercializar
en su domicilio articulos de la canasta bésica (Arroz, frijol, verduras), cabe sefialar que estos

productos eran obsequios de familiares que le hacian a la propietaria.

La idea de comercializar nace a raiz del exceso de frijol que le obsequiaban al no saber qué
hacer con tanto producto el suegro de la propietaria le coment6é “Véndelo”, con lo cual se

convirtio en el primer producto en ser comercializado.

Aprovechando el poco desarrollo en ese entonces de la colonia Terdn y por falta de otros
establecimientos que ofrecieran los mismos articulos de calidad y precio sumandole un trato
amigable, el nimero de clientes fue aumentando poco a poco y por ende la demanda de estos

productos y otros comenzaron a incrementar.

Unos afios mas tarde se toma la decisidn de solicitar un crédito hipotecario con el fin de poder
financiar el acondicionamiento de dos locales comerciales para brindar un mejor servicio.
Una vez que los locales estaban listos, se inicia la comercializacidn de producto de abarrotes

en general en un local, mientras que en el segundo se vendian verduras.

Unos afios mas tarde aprovechando que cerca del establecimiento se encuentra ubicada una
escuela primaria, los propietarios comienzan a introducir articulos basicos de papeleria

(Lapices, borrador, sacapuntas, etc.), a pesar de que existia una papeleria a siete casas, las
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personas que circulaban por la zona preguntaban por los articulos de papeleria en el

establecimiento de la sefiora Francisca Vazquez.

Con el paso del tiempo los duefios de la Papeleria cercana deciden vender el negocio, y se lo
ofrecen a la sefiora Francisca Vazquez Arreola y a su esposo Gilberto Jiménez Meza, para

facilitar la transaccion el negocio fue transferido en pagos.

Con esta nueva adquisicion se toma la decision de fusionar la venta de abarrotes y la venta

de verduras en un local, y en el segundo introducir la venta de papeleria y merceria.

A partir de este punto se fueron integrando giros de negocios alternos en un tercer local, como
la venta de Pollos frescos, pollos asados, taqueria, renta de sillas y mesas, ciber café, tienda

de regalos entre otros.

El nombre de la empresa quedd definido como Rubi, que es el nombre de la hija mayor de la

propietaria.

Actualmente la empresa sin darse cuenta se encuentra en transicién hacia la segunda
generacion ya que actualmente el involucramiento de los hijos ha sido méas activo sin
embargo aun no se habla formalmente de un proceso de sucesion este es un efecto que ocurre

con la mayor parte de las empresas familiares en México.

3.3.2  Ubicacion
Actualmente el establecimiento sigue operando en el domicilio de los propietarios el cual

se ubica en la siguiente direccion:

7 avenida sur oriente entre 5 y 6 oriente #628 colonia ampliacion Teran, en Tuxtla

Gutiérrez, Chiapas.

62



Teniendo como referencias mas notables la Escuela Primaria Federal Lazaro Cardenas
del Rio y el Hospital Particular Maliba.

Cabe sefialar que la ubicacion actual en un punto estratégico ya que se encuentra cerca
de lugares con una gran concentracion de personas, y es una de las avenidas principales

por donde circulan a diario el transporte publico y muchos automovilistas mas.

En la siguiente figura cabe recalcar que la competencia se encuentra ubicada y sefialada

con unas estrellas color rojo.

llustracion 8 Croquis ubicacion actual
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3.3.3 Filosofia Organizacional
De acuerdo a lo que sefialan (Autores, 2017), la filosofia organizacional propicia una
ideologia, una personalidad propia e inequivoca a cada organizacién, la hace Unica y al
mismo tiempo diferente a todas las demas; No importa que las empresas sean del mismo giro
0 habiten en el mismo entorno geogréfico, la FO permitird diferenciarlas y brindara la
identidad necesaria para que cada una encuentre su propio nicho de mercado o su forma muy

particular de organizarse.

Con base a lo anterior la filosofia organizacional es un elemento muy importante que toda
empresa deberia tener sin importar el tamafio de la misma, esta brinda la razon de ser de la
organizacion y hacia donde se busca llegar con base a valores que proyectan el actuar de toda

organizacion.

En laactualidad “Abarrotes y Papeleria Rubi” no cuenta con una filosofia organizacional, sin
embargo, su razon de ser sigue siendo en ser la fuente principal para el sustento familiar, por
lo que en este trabajo de investigacion se plantea desarrollar la filosofia organizacional de la

empresa.

3.3.4 Tipo de empresa de acuerdo a su giro
Con base a lo que sefiala (Hernandez y Rodriguez, 2006), las empresas se pueden clasificar
segun la teoria econdémica, por su giro, que puede ser industrial, comercial o de servicios.
Las empresas industriales se dedican tanto a la extraccion y transformacion de recursos
naturales, renovables 0 no, como a la actividad agropecuaria y la produccion de articulos de
consumo final. Las empresas comerciales se dedican a la compraventa de productos

terminados, y sus canales de distribucion son los mercados mayoristas, minoristas o
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detallistas, asi como los comisionistas. Las empresas de servicios ofrecen productos

intangibles a la sociedad, y sus fines pueden ser, 0 no, lucrativos.

De acuerdo a lo anterior se concluye que la empresa “Abarrotes y papeleria Rubi” se clasifica
dentro de las empresas de giro comercial porque que su actividad principal es la

comercializacion de articulos de abarrotes y papeleria en general.
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3.3.5 Tamario de la empresa

Con base en lo que establece (ECONOMIA, 2009) las empresas se clasifican de la siguiente

manera.

Tabla 1 Estratificacion de las empresas

Tope maxim
Rango de numero | Rango de monto de
0
Tamafio | Sector
de trabajadores | ventas anuales combinado*
(mdp)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Desde 11 hasta 3
Comercio Desde $4.01 hasta $100 |93
0
Pequeria
Industria y Servici | Desde 11 hasta 5
Desde $4.01 hasta $100 |95
0S 0
Desde 31 hasta 1l |Desde $100.01 hasta $2
Comercio 235
00 50
Desde 51 hasta 1
Mediana | Servicios
00
Desde 51 hasta 2 | Desde $100.01 hasta $2
Industria 250
50 50

Fuente: (ECONOMIA, 2009)
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Por lo anterior con base en el nimero de empleados se concluye que la empresa “Abarrotes
y Papeleria Rubi” es una micro empresa, porque el total de personas que intervienen en las

operaciones diarias es de cuatro a cinco personas incluyendo los propietarios.

3.3.6  Definicion de los valores de la empresa
En la actualidad “Abarrotes y Papeleria Rubi” no cuenta con valores establecidos
formalmente, sin embargo, algunos de los valores con que se desempefian los miembros de

este negocio, son la honestidad, el respeto, la congruencia, la solidaridad entre otros.

Por lo que se analizard y en caso de ser necesario se replantearan y propondran los valores

con base a los objetivos que se lleguen a establecer.

3.3.7 Organigrama
De acuerdo a lo que sefiala (Hernandez y Rodriguez, 2006), Las areas basicas de los diversos
departamentos y sus componentes en una empresa Se representan por medio de un
organigrama, que también indica los niveles jerarquicos y flujos de la comunicacion formal

en la empresa.

En conclusidn, el organigrama sirve para representar graficamente la organizacion de una

empresa, por areas y que indica los niveles jerarquicos de una organizacion.

Actualmente no existe un organigrama formal dentro de la empresa “Abarrotes y Papeleria
Rubi” por lo que dentro del trabajo de investigacion se desarrollard el organigrama formal

con base a la informacion obtenida.

El panorama actual de la organizacion se representa con el siguiente diagrama:
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llustracion 9 Organizacion actual

Direccion
general

Contratacion 4|- Capacitacion

Empleado 1

Empleado 2

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por: Francisca Vazquez Arreola

propietaria.

3.3.8 Logotipo de la empresa
El logo de manera cotidiana se le nombra al elemento grafico que identifica a una empresa

en especifico, un proyecto, una institucién, un producto, un servicio, etc.

De acuerdo a lo que sefiala (Borges, 2018),se pueden distinguir tres tipos de logos los

cuales son:

e Logotipo: la palabra de la marca funciona como imagen. Es bueno cuando la
palabra es muy potente (ejemplo: coca cola).

e Isotipo: disefio donde la imagen funciona sin texto (ejemplo: la manzana de
Apple).

¢ Isologo (tipo): interaccion del logotipo y del isotipo (ejemplo: Nike).
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En termino de lo que menciona Borges, se puede definir el Isologo de “Abarrotes y

Papeleria Rubi™:

llustracion 10 Isologo de empresa

<SRubi

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por: Francisca Véazquez Arreola

propietaria.

La idea del Isologo surge del nombre de la empresa y hace énfasis a una hoja de papel y a su

vez simula ser un diamante, se busca dar un toque mas empresarial.

3.3.9 Productos
De acuerdo con lo que sefialan (Pérez Porto & Gardey, 2009), el marketing establece que un
producto es un objeto que se ofrece en un mercado con la intencién de satisfacer aquello que

necesita o que desea un consumidor.

La empresa “Abarrotes y Papeleria Rubi” posee una gran cantidad de productos porque
ofrece articulos de Abarrotes y papeleria en general, sin embargo, el objeto de estudio se

enfoca Unicamente en el giro abarrotes, los principales productos se enlistan a continuacion:
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llustracion 11 Productos principales

Productos principales

Ly

Canasta basica Limpieza Refrescos Higiene personal

menudeo y
mayoreo
W g D EHE H E
e ey =
Gl T T

Carnes frias Alimentos para Vinos y licores Frituras y
mascotas botanas
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CAPITULO 4. ABORDAJE METODOLOGICO DEL OBJETO DE ESTUDIO
En el presente capitulo se presentan el abordaje metodolégico para el trabajo de
investigacion, se presentan los métodos a utilizar para la obtencion de informacion o datos

relevantes que nos orienten hacia la solucion del problema central y el sustento de la misma.

4.1 Definicion del alcance de investigacion

Para llevar a cabo el trabajo de investigacion es necesario definir el alcance, por lo que se
procede a definir cada uno de los tipos de alcance de la investigacion. El alcance de la
investigacion segun Hernandez et al. (2014), se clasifican como exploratorio, descriptivo,

correlacional y explicativo.

El estudio de alcance exploratorio va enfocado a trabajos de investigacién donde el objetivo
principal es examinar un tema o problema poco estudiado, del cual se tiene duda o hay muy
poca informacion, sirven para familiarizarnos con fenémenos relativamente desconocidos,
para obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas

completa respecto a un contexto particular.

El estudio de alcance descriptivo busca describir las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que
se someta a un analisis, este estudio busca medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta, esta clase de estudio el investigador debe ser capaz de definir o al

menos visualizar que se medira y sobre que o quienes recolectaran la informacion.

El estudio de alcance correlacional, es el que pretende responder a las preguntas de

investigacion y tiene como objetivo conocer la relacion o grado de asociacion entre las
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variables en una en una muestra, tiene como utilidad principal como se puede comportar un

concepto o una variable al conocer el comportamiento de otras variables.

Mientras que el estudio de alcance explicativo, consiste en la descripcion de conceptos o
fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos, estan dirigidas a responder

por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales.

Con base en las definiciones previas se concluye que el proyecto de investigacion: Plan
estratégico para empresa familiar dedicada a la comercializacién de abarrotes y papeleria,

cuenta con dos tipos de alcance de estudio el descriptivo y el correlacional.

Se considera como un estudio de alcance descriptivo ya que busca describir la forma en que
se desarrollan los procesos dentro de la empresa familiar, busca analizar su entorno y a su
vez busca recolectar informacion directa de los fundadores para conocer los antecedentes, la

perspectiva actual y su vision hacia el futuro.

Es también una investigacion de alcance correlacional porque busca encontrar la relacion que
existe entre las dos variables de estudio la planeacién estratégica y ventaja competitiva es
decir que si al implementar una planeacion estratégica en esta empresa familiar la misma
obtendréa una ventaja competitiva en el mercado que le permitird sacar provecho y con ello

alcanzar sus objetivos de crecimiento y desarrollo.

4.2 Descripcion de las variables

A continuacion, se describen las variables que componen la hipotesis:

» Variable independiente: Plan estratégico.
» Variable dependiente: Ventaja competitiva.
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Se presenta una tabla de descripcion de variables sefialando la conceptualizacion de cada una

y sus elementos.

llustracion 12 Tabla de variables

Elementos

Operacion(¢,Como

estratégica

Planeacion estratégica se define como el arte y la
ciencia de formular, implementar y evaluar
decisiones multifuncionales que le permitan a
una organizacion lograr sus objetivos.

Disefio, evaluacion y seleccion de
estrategias.

Variables Definicion .
medir)
La planeacion estratégica consiste en e§tablecer Filosofia de la empresa. Entrevistas
planes maestros que conforman el destino de la
Analisis interno-externo de la . .
empresa. Cuestionarios
., emnresa
Planeacion

Puesta en marcha.

Ventaja
competitiva

Ventaja competitiva nace fundamentalmente del
valor que una empresa logra crear para sus
clientes y que supera los costos de ello.

Liderazgo en costo.

Observacién

Entrevistas

Ventaja competitiva se basa en competencias
distintivas, que son las fortalezas especificas de
una empresa que le permiten diferenciar sus
productos y lograr costos sustancialmente mas

bajos que sus rivales.

Diferenciacion

Cuestionarios

El enfoque

Fuente: Elaboracién propia

4.3 Seleccion del universo y delimitacion de la muestra

Considerando como objeto de estudio a la empresa abarrotes y papeleria Rubi, se procede a

definir el universo y la poblacion de estudio para el siguiente trabajo de investigacion. El

universo se definira en dos apartados que sera de manera interna y externa de la empresa.

llustracion 13 Universo

Fuente: Elaboracion propia

Duefios

Empleados

Clientes
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4.3.1 Seleccién de la muestra

Por otro lado, para establecer un nimero aproximado de la poblacion a la que se le brinda

servicio se procede a consultar los datos de: (comercial, 2020)

En Teran habitan alrededor de 8,280 personas en 2,150 unidades habitacionales, siendo una
de las colonias méas pobladas de Chiapas. Se registran 667 personas por km2, con una edad

promedio de 29 afios y una escolaridad promedio de 9 afios cursados.

Considerando los datos anteriores se tomard como referencia los 667 persona por km2 como
la poblacién a la que se le presta servicio este nimero solo considera a la poblacion que radica

en esta zona mas no a la que va de paso.

Para efectos del trabajo de investigacion solo se considerara a cinco de los clientes mas
reconocidos para la empresa, a los tres miembros mas importante de la familia y a dos de sus

empleados para la obtencién de la informacion necesaria.

lustracion 14 Muestra

Duefios 3
Empleados | 2
Clientes 5

Fuente: Elaboracién propia
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4.4 Seleccion, disefio y aplicacion de las técnicas de investigacion de campo

A continuacion, se plantea los instrumentos a utilizar durante el trabajo de investigacion.

4.4.1 Seleccion del instrumento
Para este trabajo de investigacion durante el proceso de recoleccion de informacién relevante
se hard uso de la entrevista conformada por 12 preguntas aplicada directamente a los duefios
de la empresa familiar el cual incluye a tres integrantes pilares de la misma, la misma se
realizara de manera individual para cada uno y se realizara en un ambiente coémodo y libre

de distractores.

A su vez se llevara a cabo una entrevista similar pero breve de 5 preguntas a los clientes y
empleados para conocer su punto de vista respecto a ciertos criterios de evaluacién de la

empresa, se considerard a dos empleados y a 5 clientes

Por Gltimo, se hard uso de la observacion de campo para concluir cuales son los principales

factores que benefician o afectan directamente a la empresa para su crecimiento.
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4.4.2 Disefio de entrevista a duefios
La siguiente serie de preguntas tiene como objetivo la recoleccion de informacion de la
empresa Abarrotes y papeleria Rubi que ayude a tener un panorama mas claro del contexto

actual de la misma y poder realizar un mejor analisis y desarrollo de un plan estratégico.

La entrevista es de manera confidencial para efectos académicos y tendrd una duracion

aproximada de 1 hora.

Fecha:
Entrevistador:

Entrevistado:

Edad: Género: Puesto:

Preguntas

1. La misidn se considera como la razén de ser de una empresa en el mercado, es decir el fin por el cual una organizacion se ha creado, tomando en cuenta la definicidn anterior.
¢Cudl es la razon de ser de Abarrotes y papeleria Rubi?

2. Lavision es saber o crear la imagen de, hacia donde se dirige el futuro de una organizacion, considerando la definicidn anterior ¢Cual seria la direccion hacia donde quiere llegar
Abarrotes y papeleria Rubi?

¢Cuales son los valores mas importantes que influyen en Abarrotes y papeleria Rubi?

¢Cudles son las metas principales de Abarrotes y papeleria Rubi?

éQué es lo que hace diferente Abarrotes y papeleria Rubi respecto de la competencia?

¢En qué necesita enfocarse Abarrotes y papeleria Rubi en este momento?

¢A qué tipo de clientes consideras que esta dirigido Abarrotes y papeleria Rubi?

Considerando que una debilidad es un factor interno de una organizacién ¢ Cudles considera las principales debilidades de Abarrotes y papeleria Rubi?

Considerando que una fortaleza es un factor interno de una organizacién ¢ Cuales considera las principales fortalezas de Abarrotes y papeleria Rubi?

10. Considerando que una oportunidad es un factor externo de una organizacidn ¢Cuales considera las principales oportunidades que puede aprovechar Abarrotes y papeleria Rubi?
11. Considerando que una amenaza es un factor externo de una organizacion ¢Cuéles considera las principales amenazas que puede enfrentar Abarrotes y papeleria Rubi?

12. ¢Qué mejoras implementaria?

Resultados

1.-
2.-
3-
4.-
5.
6.
7.-
8.-
9.-
10.-
11.-
12.-

© [N [0~ ]w

Agradezco mucho el apoyo prestado esperando contar con su colaboracion en futuras

consultas en caso de ser necesario.
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4.4.3 Disefio de entrevista a clientes
La siguiente serie de preguntas tiene como objetivo la recoleccion de informacion de la
empresa Abarrotes y papeleria Rubi que ayude a tener un panorama mas claro del contexto

actual de la misma y poder realizar un mejor analisis y desarrollo de un plan estratégico.

La entrevista es de manera confidencial para efectos académicos y tendrd una duracion

aproximada de 15 min.

Fecha: Hora:
Entrevistador:

Entrevistado:

Edad: Genero: Actividad:

¢ Cuales son los valores mas importantes que percibe en Abarrotes y papeleria Rubi?
¢A qué tipo de clientes consideras que esta dirigido Abarrotes y papeleria Rubi?

¢ Cuales consideras que son las ventajas de Abarrotes y papeleria Rubi?

¢ Cuales consideras que son las desventajas de Abarrotes y papeleria Rubi?

¢ Qué recomendarias a la empresa para mejorar?

1.-
2.-
3.-
4.-
5.-

gk (wN|E

Agradezco mucho el apoyo prestado esperando contar con su colaboracion en futuras

consultas en caso de ser necesario.



4.4.4 Disefio de entrevista a empleados
La siguiente serie de preguntas tiene como objetivo la recoleccion de informacion de la
empresa Abarrotes y papeleria Rubi que ayude a tener un panorama mas claro del contexto

actual de la misma y poder realizar un mejor analisis y desarrollo de un plan estratégico.

La entrevista es de manera confidencial para efectos académicos y tendrd una duracion

aproximada de 25 min.

Fecha: Hora:
Entrevistador:

Entrevistado:

Edad: Genero: Puesto:

¢ Cuales son los valores mas importantes que influyen en Abarrotes y papeleria Rubi?
¢A qué tipo de clientes consideras que esta dirigido Abarrotes y papeleria Rubi?

¢ Cuales consideras que son las ventajas de Abarrotes y papeleria Rubi?

¢ Cuales consideras que son las desventajas de Abarrotes y papeleria Rubi?

¢ Qué mejoras recomendarias

gk (wN|E

Agradezco mucho el apoyo prestado esperando contar con su colaboracion en futuras

consultas en caso de ser necesario.



4.45 Guia de observaciéon

La siguiente guia de observacion esta compuesta por una serie de aspectos que orientara sobre
los hechos més importantes para su estudio, que a su vez servira para la recoleccion de
informacion de la empresa Abarrotes y papeleria Rubi que ayude a tener un panorama mas
claro del contexto de la misma y poder realizar un mejor analisis y desarrollo de un plan
estratégico este proceso se plantea para desarrollarse durante el periodo de una semana para

conocer a detalle la dindmica del negocio.

Aspectos a observar Descripcion de lo que se observa

Valores organizacionales

Diferencias y/o ventajas
competitivas

Tipo de clientes

Fortalezas
Debilidades
Amenazas

Oportunidades
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4.5 Procesamiento de la informacion recopilada.

El proceso de recopilacion de informacion se llevo acabo con ayuda de las entrevistas
previamente mencionadas que fueron disefiadas y dirigidas a los duefios, empleados y
clientes, y a través del proceso de observacion que se llevé acabo en la empresa mencionada

con ayuda de una guia de observacion previamente desarrollada.

Cada una de las herramientas utilizadas para la obtencién de informacion durante el
desarrollo del trabajo de investigacidn se encuentran alineadas para obtener la informacion
necesaria para conocer el entorno interno y externo de la organizacion, asi como conocer su
razon de ser y su vision a futuro en el mercado desde distintos puntos de vistas, es decir un

proceso de analisis de adentro hacia afuera y de afuera hacia adentro.

Para procesar la informacion obtenida en el caso de las entrevistas se describiran los
elementos mas importantes donde los diferentes puntos de vistas coinciden, asi como aquel

dato relevante que se no se estuviera considerando.

En el proceso de observacion se detallaran de manera generalizada los aspectos mas
importantes observados durante el tiempo establecido como parte del proceso de recopilacion

de informacion.
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45.1 Tablas de procesamiento de la informacion recopilada.

Tabla 2 Procesamiento de la informacion: entrevista a duenos.

Re ados obtenidos durante la entre a a los duefio
Respuesta
Atender a sus clientes con el mejor servicio. Ofrecer al cliente soluciones. Satisfacer y ayudar a los clientes.
Crecer en el mercado local. Mantenerse en operaciones. Ser reconocida como una empresa familiar lider.
Respeto y humildad. Perseverancia y rapidez. Empatia y solidaridad.
4 Implementacién de tecnologia. Captar nuevos clientes. Mejorar su posicionamiento en el mercado.
Servicio personalizado. Ventas al mayoreo y precios de agencia. Horario de servicio.
O .
Planes para el futuro en el mercado. Establecer un nuevo modelo de operar. Implementacién de tecnologia.
Publico en general. Vecinos, amigos. Profesionistas, estudiantes, amas de casa.
8 Desorganizacion. Falta de organizacién y control. Falta de mejoras.
9 Servicio al cliente. Ubicacion y precios. Horario de servicio.
0 Créditos gubernamentales. Tecnologia. Programas gubernamentales de apoyo al empleo.
Contingencias sanitarias. Competencia desleal y excesiva. Desastres naturales, inseguridad.
Puntos de venta. Nuevo modelo de operacion. Profesionalizar la imagen del negocio y el servicio al cliente.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3 Procesamiento de la informacion: entrevista a clientes.

Re ados obtenidos aurante la entre a a cliente
Respuesta
Humildad. Tolerancia. Respeto y honestidad. Empatia y respeto. Buen trato.
Publico en general. Vecinos. Personas de paso. A todos. Publico en general.
Amabilidad. Horario de servicio. | Variedad de productos. Precios competitivos. Ubicacion.
2] Lentitud en el cobro. | Desconocen precios.| No tiene promociones. Falta de punto de venta. Solo cobros en efectivo.
Implementar tecnologia.| Cobro con tarjetas. [Manejo de promociones/ Publicidad en redes sociales. | Mejorar el servicio al cliente.

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla 4 Procesamiento de la informacién: entrevista a empleados.

Resultados obtenidos durante la entrevista a empleados.

Respuestas

Honestidad, respeto.

Amabilidad y humildad.

Publico en general.

Familias, profesionistas.

Servicio al cliente, rapidez.

Ubicacién y productos.

Descontrol en inventarios y procesos.

Duplicidad de funciones.

a b~ wnN -

Procesos definidos.

Implementacion de tecnologia.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5 Procesamiento de la informacidn: proceso de observacion.

Amabilidad, humildad

Solidaridad

Solidez, empatia.

Ubicacién geogréfica.

Horario de servicio.

Gama de productos.

Personas de paso, vecinos.

Profesionistas, estudiantes.

Amas de casa, padres de familia.

Servicio al cliente.

Precios accesibles.

Variedad de productos.

Duplicidad de funciones.

Descontrol en inventarios.

Desconocimiento de precios.

Competencia de negocios similares.

Inseguridad de la zona.

Contingencias sanitarias.

ASpectos a obse
ores org 0 Respeto, humildad.
Dife a 0
ompe Atencién amigable.
PO d . .
Vecinos, amigos.
0
Servicio al cliente.
DeDilioace Falta de organizacion.
Amenaza Competencia del giro.
Oportunidad Créditos.

Crecimiento poblacional.

Aumento de movilidad en la avenida.

Tecnologia.
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ASP 0S a 0D
clo] SRR eIV IOIELEEY  Constancia, sacrificio. Responsabilidad, rapidez. Perseverancia

D, 0
ompe a Lealtad de clientes. Cercania a clientes. Empresa familiar.
PO G . . . . A . 3

Pacientes del hospital. Profesionistas, estudiantes. Vecinos, amigos.
0
Ubicacion. Precios accesibles. Variedad de productos.
DeDilidade Falta de planes. Falta de tecnologia. No cuenta con promociones.
Amenaza Disposiciones oficiales. Competencia. Siniestros internos.
Opo daae Programas de gobierno. | Oportunidad de nuevos negocios. Tecnologia.

Fuente: Elaboracion propia.

4.6 Analisis e interpretacion de la informacion.

El andlisis e interpretacion de los resultados es la etapa posterior a la recopilacion y
procesamiento de la informacion la cual consiste en encontrar la relacion entre las diferentes
fuentes de informacién que ayuden al investigador a sustentar su hipétesis planteada en el

trabajo de investigacion.

Para este trabajo de investigacion el analisis se ird desarrollando por cada fuente de
informacion es decir un analisis general de las respuestas obtenidas de las entrevistas

realizadas a duefios, empleados, clientes y la conclusion final del proceso de observacion.

4.6.1 Andlisis e interpretacion de la entrevista a duefios.

Con base a las respuestas obtenidas en las entrevistas a duefios, se procede a analizar e
interpretar los resultados obtenidos con el objetivo de alinear las ideas principales y obtener

el soporte para la propuesta de solucion del problema de estudio.
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1. La mision se considera como la razon de ser de una empresa en el mercado, es decir el
fin por el cual una organizacion se ha creado, tomando en cuenta la definicion anterior.

¢Cual es la razon de ser de Abarrotes y papeleria Rubi?

De acuerdo a la informacion obtenida de cada duefio, se identifica que la mision principal de
abarrotes y papeleria Rubi consiste en satisfacer las necesidades de sus clientes con productos
de calidad y soluciones creativas e innovadoras con el Unico fin de que el cliente se vaya

satisfecho.

2. La vision es saber o crear la imagen de, hacia donde se dirige el futuro de una
organizacion, considerando la definicion anterior ¢Cuél seria la direccion hacia donde

quiere llegar Abarrotes y papeleria Rubi?

Con base en los comentarios de los duefios, la vision de la empresa seria mantenerse durante
mas generaciones en operaciones, crecer en el mercado local y posicionarse como una

empresa familiar lider en la ciudad.
3. ¢Cudles son los valores mas importantes que influyen en Abarrotes y papeleria Rubi?

Los principales valores a considerar desde la perspectiva de los duefios con los que opera la

empresa serian: la honradez, la perseverancia, el respeto, la humildad, solidaridad y empatia.
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4. ¢Cuéles son las metas principales de Abarrotes y papeleria Rubi?

En conclusion, las principales metas de la empresa se centran en crecer como empresa en el
mercado local a través de la captacidn de nuevos clientes, mejorar su posicionamiento en el

mercado y la implementacion tecnologica.

5. ¢Qué es lo que hace diferente Abarrotes y papeleria Rubi respecto de la competencia?

Sin duda de las cosas que hace diferente abarrotes y papeleria Rubi respecto de la
competencia es su servicio al cliente de manera personalizada y familiar, el horario de
servicio que ofrece ya que la mayor parte del tiempo se encuentra operando y los precios

accesibles y competitivos con los que cuenta.

6. ¢En qué necesita enfocarse Abarrotes y papeleria Rubi en este momento?

Para que la empresa siga un rumbo positivo dentro del mercado la empresa debe enfocarse
en desarrollar planes de accion para el futuro es decir aquellas directrices que los ayudaran a

tomar las mejores decisiones.

Desarrollar un nuevo modelo de operar en el que se incluyan técnicas y herramientas

administrativas, asi como la implementacion de tecnologia.

7. ¢A qué tipo de clientes consideras que esta dirigido Abarrotes y papeleria Rubi?

Abarrotes y papeleria Rubi es una empresa enfocada en atender al pablico en general, sin
embargo, la mayoria de sus clientes esta conformado por vecinos, familias y amigos de

distintas profesiones u oficios.
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8. Considerando que una debilidad es un factor interno de una organizacion ¢Cuales

considera las principales debilidades de Abarrotes y papeleria Rubi?

En conclusion, las principales debilidades de la empresa se centran en que no cuentan con
procesos definidos por lo que existe problemas de duplicidad de funciones o falta de

organizacion para la toma de decisiones.

También no existe mejoras en su forma de operar e implementacién tecnoldgica lo que genera
mas problemas para la empresa y no cuentas con controles para evitar mermas y fugas de

dinero.

9. Considerando que una fortaleza es un factor interno de una organizacion ¢Cuales

considera las principales fortalezas de Abarrotes y papeleria Rubi?

Los duefios de la empresa son conscientes de que su principal fortaleza se encuentra en el
servicio al cliente ya que la mayoria de sus clientes se sienten satisfechos con el servicio

prestado y lo hacen notar.

Otra de las fortalezas mas notorias esta en su horario de servicio ya que si bien no se compara
con el horario de las tiendas de autoservicio siempre tratan de estar operando la mayor parte

del tiempo.

También se considera gque la ubicacidén donde se encuentran es un espacio estratégico ya que
es una avenida de alta afluencia vehicular y que permite a los clientes poder estacionarse lo

mas cerca posible del establecimiento.
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Por ultimo, los precios que manejan son muy competitivos ya que siempre tratan de que los
precios sean accesibles para todos y que se mantengan alineados a los que ofrece la

competencia.

10. Considerando que una oportunidad es un factor externo de una organizacion ¢Cuéles
considera las principales oportunidades que puede aprovechar Abarrotes y papeleria

Rubi?

Actualmente las principales oportunidades que los duefios identifican pueden aprovechar son

las siguientes:

» Programas gubernamentales en especifico el proyecto jovenes construyendo el futuro
ya que les permite a traer a personal con el minimo grado de estudio requeridos y con
cero inversiones de por medio.

» Los creditos bancarios o0 gubernamentales son otras de las oportunidades que ofrece
el mercado con el fin de poder financiar algin proyecto que tengan en puerta y que
les permita obtener el recurso que lleguen a necesitar para la implementacion.

» Por ultimo, la mas importante serian loa avances tecnologicos, ya que actualmente
existen infinidad de softwares y hardware que facilitan la gestion de negocios del giro
estudiado.

11. Considerando que una amenaza es un factor externo de una organizacion ¢Cuéles

considera las principales amenazas que puede enfrentar Abarrotes y papeleria Rubi?
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Actualmente las principales amenazas que los duefios identifican pueden afectar directa o

indirectamente a su negocio son las siguientes:

» Lacompetencia excesiva y en ocasiones desleal que se han presentado en los ultimos
afnos.

» Contingencias sanitarias que reduzcan la movilidad de las personas ya que afectan
directamente a las ventas.

» Los desastres naturales o accidentes, asi como la inseguridad pueden generar gastos
considerables mas cuando no cuentan con seguros que los protejan de cualquier

eventualidad.

12. ¢ Qué mejoras implementaria?

De acuerdo a la informacidon obtenida los duefios estan alineados en mejorar como empresa
y para ello ven como algo primordial atender las deficiencias con las que sufren actualmente
y para ellos han pensado en buscar un nuevo modelo de operacidon que les permita tener

mayores beneficios.

Dentro de la busqueda de un nuevo modelo de operacidn se necesitara la implementacion de
tecnologia en especifico el punto de venta para tener un mejor control de las ventas e

inventarios, mejorar la imagen hacia afuera y profesionalizar el servicio al cliente.
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4.6.2 Analisis e interpretacion de la entrevista a empleados.

Con base a las respuestas obtenidas en las entrevistas a empleados, se procede a analizar e
interpretar los resultados obtenidos con el objetivo de alinear las ideas principales y obtener

el soporte para la propuesta de solucion del problema de estudio.

1. ¢ Cuales son los valores mas importantes que influyen en Abarrotes y papeleria Rubi?

Con base en la perspectiva obtenida de los empleados los valores mas importantes que los

duefios transmiten a ellos son: Honestidad, respeto, humildad y amabilidad.

Por lo que estos mismos valores son los que los empleados llegan a poner en practica a la

hora de atender a los clientes.

2. ¢A qué tipo de clientes consideras que esta dirigido Abarrotes y papeleria Rubi?

De acuerdo al tipo de clientes que los empleados atienden diariamente ellos estan conscientes
de que deben servir al publico en general sin embargo consideran que los clientes principales

son los vecinos gque en su mayoria son familias, estudiantes y profesionistas.

3. ¢ Cudles consideras que son las ventajas de Abarrotes y papeleria Rubi?

Para los empleados las ventajas principales de abarrotes y papeleria rubi sobre la competencia

son las siguientes:

» Consideraran que posee un servicio al cliente eficaz que te trata con amabilidad y

rapidez.
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» Adicional que cuentan con una excelente ubicacion ya que es una avenida con mucha
movilidad de personas.
» Y por ultimo han escuchado comentarios de los clientes que siempre encuentran lo

que buscan.

4. ¢ Cuales consideras que son las desventajas de Abarrotes y papeleria Rubi?

A palabras de los dos empleados consideran que las principales desventajas son:

» La falta de control de inventarios porque casi siempre se compran cosas de mas o se
echan a perder productos.
> Falta de definicion de actividades ya que en ocasiones no saben que tarea realizar

cuando no hay clientes que atender.

5. ¢ Qué mejoras recomendarias

Los empleados sugieren que se deberia definir las actividades de cada persona para que estén
bien organizados y sean mas efectivos, también concuerdan con los duefios en el punto que
deben implementar un punto de venta que los ayude a controlar los inventarios y tomar

buenas decisiones.

4.6.3 Analisis e interpretacion de la entrevista a clientes.

Con base a las respuestas obtenidas en las entrevistas a clientes, se procede a analizar e
interpretar los resultados obtenidos con el objetivo de alinear las ideas principales y obtener

el soporte para la propuesta de solucién del problema de estudio.
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1. ¢ Cuales son los valores méas importantes que percibe en Abarrotes y papeleria Rubi?

Con base en los resultados obtenidos en las entrevistas a clientes los valores mas importantes

que ellos identifican son los siguientes:

Humildad, respeto, honestidad, empatia, buen trato.

Estos valores sin duda alguna estan alineados con la forma de ser de los duefios, mismos que
han logrado transmitir a sus empleados y que los clientes logran percibir y sin duda el tiempo

que han estado en el mercado ha colaborado a ello.

2. ¢A qué tipo de clientes consideras que esta dirigido Abarrotes y papeleria Rubi?

De acuerdo a los comentarios emitidos por los clientes es visiblemente muy claro que
abarrotes y papeleria Rubi es una empresa que esta dirigido al publico en general, en la que

la mayoria de sus clientes son vecinos y persona de paso.

3. ¢ Cudles consideras que son las ventajas de Abarrotes y papeleria Rubi?

Los clientes han argumentado que las principales ventajas con las que cuenta la empresa es
su servicio al cliente ya que el trato es amable y laboran en un horario de servicio muy amplio

, adicional que poseen productos de calidad y a precios competitivos.
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4. ¢ Cuales consideras que son las desventajas de Abarrotes y papeleria Rubi?

Dentro de las principales desventajas con las que cuenta la empresa los clientes han expuesto
que los problemas estan en el desconocimiento de precios de los productos y con esto el

proceso de cobro puede ser en ocasiones muy lento y poco confiable.

Adicional que no cuenta con un punto de venta lo que llega a quitarle formalidad al proceso
de compra-venta y con eso agregarle que exponen que seria buena opcion contar con una

terminal para realizar cobros con tarjeta.

5. ¢ Qué recomendarias a la empresa para mejorar?

Con base a los comentarios obtenidos las principales recomendaciones son la
implementacién de tecnologia instalando un punto de venta y terminal de cobro con tarjetas,
lo cual es bastante comprensible ya que esto le da mucha ventaja como negocio hacia dentro

y hacia fuera.

Otra recomendacion fue el explotar el uso de las redes sociales para posicionar | a laempresa
de manera local y darle un toque profesional con la cual podran comunicar sus promociones

y darse conocer con mas personas.

Por ultimo recomiendan mejorar el servicio al cliente que prestan los duefios y sus empleados
para que la atencion se siga manteniendo de manera personalizada y a la vez de manera

profesional.
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4.6.4 Anélisis e interpretacion del proceso de observacion.

Para el proceso de observacion se establecieron elementos a observar orientados al tema de
estudio para dar soporte al trabajo de investigacion. Las rubricas que se consideraron estan
ligadas al proceso de planeacion estratégica de una empresa. La rubricas son las siguientes:
Valores organizacionales, diferencias y/o ventajas competitivas, tipo de clientes, fortalezas,

debilidades, amenazas y oportunidades

Para la variable valores organizacionales durante la semana de observacion se pudo detectar
que los principales valores que rige en la empresa son el respeto, la humildad, la empatia, la

responsabilidad, la perseverancia.

El respeto entre duefios, empleados y clientes ya que el proceso de compra-venta dentro del

establecimiento se realiza en un ambiente de respeto y confianza entre las partes.

La humildad y perseverancia son valores que principalmente muestran los duefios ya que
ellos contantemente estan para servir a sus clientes sin distincion alguna con el mismo respeto

que cada persona se merece.

Todos los miembros duefios y empelados son responsables de sus acciones y responden

cuando hay que aclarar situaciones complejas con los clientes.

Dentro del rubro diferencias o ventajas competitivas encontramos que la atencion es de una
manera amigable en comparacion con la competencia ya que la mayoria del tiempo el cliente

interactta directamente con los duefios lo que hace el proceso mas personalizado.

Otro punto a resaltar es la ubicacion estratégica del establecimiento ya que esta sobre una

avenida de ambos sentidos cerca de instituciones educativas y hospitales. El horario de
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servicio es de 08:30 a 22:00 en tiempo de pandemia y normalmente se laboraba de 07:00 a

22:00 lo que da una ventana de atencion muy amplia para todos sus clientes.

Adicional posee una gran variedad de productos y servicios por lo que también lo hace
atractivo para los clientes y personas de paso ya que por lo regular encontraban lo que

buscaban.

Al ser una empresa familiar ha permitido forjar durante los afios de servicio una fuerte lealtad

de sus clientes ya que a pesar del tiempo estos siguen prefiriendo esta empresa.

En el rubro tipo de clientes se observo que en realidad atienden al publico en general sin
distincion alguna por otro lado la mayoria de sus clientes son vecinos y es muy facil de notar
porque el servicio es mas familiar en comparacion con una persona de paso que de igual

manera sigue siendo de forma fraterna y con mucho respeto.

Pasando a la revision de las fortalezas fue necesario asistir a los establecimientos de la
competencia directa, si bien el proceso no fue durante el mismo tiempo se pudo llegar a una

conclusién y con ello determinar las principales fortalezas que posee esta empresa.

Sin dudar el principal punto fuerte es su servicio al cliente ya que se pudo percibir que la
afluencia de personas es mayor e inclusive personas que tienen mas cerca a la competencia
optan por acudir a realizar sus compras a este establecimiento, comparandolo con la
competencia el principal factor detectado es que los mismos son atendidos por un tercero y

no por los duefios como lo hace abarrotes y papeleria Rubi.

Adicional que abarrotes y papeleria Rubi te brinda opciones que puedan cubrir tus

necesidades en caso de no contar con algn producto.
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Otros de factor importante son los precios accesibles ya que si bien no manejan promociones
los precios estdn acordes a lo que establece el mercado y sin embargo es algo que la

competencia no lleva a la par pues sus precios pueden ser relativamente altos.

La ubicacion es otro de los factores que favorecen a esta empresa ya que durante el proceso
de observacion se percibié una gran afluencia de personas a pie y auto ain en las horas méas
tranquilas del dia. La ubicacion se encuentra sobre una avenida principal ya que sobre esta
pasa el transporte publico y muchos automovilistas pasan por dicha avenida para salir de las

colonias aledanas.

Por ultimo otro de los factores que ayudan a mantener esa ventaja sobre la competencia es la
variedad de productos que ofrecen ya que al tener esa reputacion de afios de servicio y de
encontrar lo que uno necesita las personas acuden como primera opcién para buscar lo que

necesitan y de la mano de su ubicacién lo hacen una buena opcidn para los consumidores.

Por otro lado, tenemos a las debilidades que de igual manera se tom6 como referencia a la
competencia para poder llegar a una conclusion sobre las posibles debilidades con las que
cuenta la empresa, para empezar, se observo que sufren de falta de organizacion ya que no
cuentan con una organizacion formal establecida y en ocasiones existe la duplicidad de
funciones o en el peor de los casos actividades que no se realizan por no tener a una figura

especifica que deba hacer dicha tarea.

No cuentan con planes de accion es decir las decisiones las van tomando sobre la marcha lo
que puede llegar a ocasionar el mal manejo de los recursos. De la mano se encuentra la nula
infraestructura tecnoldgica que impacta de manera negativa en el manejo y control del

inventario pues se llegd a detectar productos caducados o pronto a caducar, dafiados o con
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distintos precios marcados lo que causa pérdidas y una imagen poco formal frente a los

clientes en comparacion con las tiendas de autoservicio.

Realizando el proceso de observacion con un enfoque hacia las amenazas se lograron
identificar tres factores muy importantes, el primero de ellos es la competencia directa el cual
estd conformado por tres tiendas de abarrotes convencionales que se encuentran a una
distancia promedio de los 150 metros y dos tiendas de autoservicio que Se encuentran a una
distancia de 300 metros en promedio. Las tres convencionales a simple vista presentan
esquemas operativos similares a las de abarrotes y papeleria Rubi con la diferencia de que
estas tres cuentas con sistemas de punto de ventas, por otro lado, las tiendas de autoservicio
que cuentan con estructuras mas formales y estrategias mas agresivas para Su
posicionamiento en el mercado tienen un claro diferenciador sobre el objeto de estudio que

los hacen ser una amenaza.

Actualmente se esta viviendo un periodo de contingencia sanitaria derivada de la pandemia
generada por el covid-19 lo que ha ocasionado miedo en la poblacion y medidas restrictivas
con consecuencias importantes ya que ha ocasionado la disminucién en la movilidad de las
personas teniendo una reduccion en las visitas normales y por placer a los establecimientos
en todos los sectores econdmicos generando costos adicionales de operacidn, incertidumbre
y caida en las ventas, por lo que este seria la segunda amenaza mas notoria para el objeto de

estudio.

Por ultimo, se realizo el proceso para lograr determinar algunas de las oportunidades con las
que pudiera contar con la empresa y entre ellas encontramos las siguientes: la primera

oportunidad que puede aprovechar abarrotes y papeleria Rubi es el crecimiento acelerado de
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la poblacion ya que en los ultimos afios el nimero de colonias cerca de la ubicacion de la
empresa ha ido en aumento y con ello el nimero de personas a las que se pudiera tener alcance
de una u otra manera a su vez esta misma tendencia influye en que la movilidad de personas

sea aun mayor en horas picos del dia.

Con la llegada de la pandemia por Covid-19 surgieron varios programas de gobierno que
apoyaban a las pymes para que estas pudieran operar de formar segura adicional de otorgar
créditos a la palabra para que las empresas lograran solventar algunos gastos y no verse muy

afectadas por la baja movilidad de personas.

Como tercer y ultimo punto encontramos las propuestas en tecnologia que se encuentran en
el mercado que ayudan a gestionar y optimizar los recursos de las empresas, en especifico
podemos mencionar a los sistemas de puntos de ventas que ayudan a las organizaciones de
distintos giros a poder organizar sus inventarios controlando las entradas y salidas asi como
fechas de caducidad de los productos, tener un panorama mas claros sobre las ventas del dia,
les brinda informacion confiable para la toma de decisiones como reporte de inventarios,
financieros, de ventas etc., brinda una imagen de formalidad hacia sus clientes, ayudan a
tener un proceso de actualizacién de precios constantes y a su vez son el punto de partida

para poder otorgar promociones a sus clientes sin perder el control de las mismas.

Dentro del analisis se plantea otra oportunidad que puede aprovecharse a un largo plazo como
es la incursion en nuevos giros de negocios para cubrir ciertas necesidades de la poblacion

local que demandan constantemente.
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CAPITULO 5. PLAN ESTRATEGICO COMO VENTAJA COMPETITIVA PARA

EMPRESA FAMILIAR DEDICADA A LA COMERCIALIZACION DE ABARROTES.

Durante el desarrollo de este capitulo se establece la propuesta del plan estratégico para la
empresa abarrotes y papeleria Rubi considerando este elemento administrativo como una de

las ventajas competitivas mas importantes con el que una empresa pueda contar.

Esta informacion serd de utilidad para que la empresa pueda establecer una directriz firme
gue ayude a afianzar su posicionamiento en el mercado atacando puntos débiles con los que
ha estado lidiando durante afios, y que sin duda puede ayudar a brincar la brecha del modelo

de negocio obsoleto con el que se rigen actualmente.

El modelo de plan estratégico que se plantea en este trabajo de investigacion fue realizado
con base a los fundamentos de varios autores con el fin de establecer un plan de trabajo lo
mas apegado a la situacion actual de la empresa y atacar lo antes posible esas deficiencias

béasicas con las que cuentan en la actualidad.

El modelo consta de las siguientes partes:

Descripcion del negocio.

e Grupo de interés.

e Formulacion de vision, misién, valores y objetivos.
e Estructura organizacional.

e Diagnostico actual de la empresa.

e Planes de accion.

e Cronograma de implementacion.
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5.1 Generalidades

A continuacion, se establecen los datos generales de la empresa abarrotes y papeleria Rubi.

5.1.1 Descripcion del negocio
Abarrotes y papeleria Rubi es una empresa familiar ubicada en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas, cuenta con 29 afios en el mercado y se dedica a la comercializacion de articulos de
abarrotes y papeleria en general, ofrece sus servicios de lunes a sabado de 07:30 a 22:00 y

domingos de 10:00 a 18:00.

5.1.2 Grupo de interés
Abarrotes y papeleria Rubi ofrece sus servicios a los siguientes grupos de interés: como
primera instancia a sus vecinos a los que ha servido a lo largo de este tiempo, el segundo
grupo de interés se considera a los alumnos, padres de familia y maestros de una escuela
primaria que se encuentra a 100 metros de distancia, el tercer grupo de interés es el personal
médico, pacientes y familiares de un hospital ubicado a 200 metros, el cuarto grupo de interés

son algunas instituciones de gobierno a los que también se les realiza ventas.

5.2 Formulacién de la vision, mision, valores y objetivos.
A continuacion, se realizan las propuestas de la vision, mision, valores y objetivos con base

a la informacion obtenida previamente.
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5.2.1 Vision
Con base a la informacion obtenida en la entrevista a los duefios se procedi¢ a analizar y
determinar los puntos mas importantes para la organizacion y se establecié como propuesta

de vision lo siguiente:

Buscamos ser la primera opcion de compra de nuestros clientes y pablico en general para la

obtencion de sus articulos de abarrotes y papeleria dentro de nuestra comunidad.

e Ser la empresa donde encuentras lo que necesitas.
e Ser los Unicos en ofrecer nuestro servicio en horarios y dias de descanso.

e Ser una de las mejores empresas de nuestra localidad.

5.2.2 Mision
De acuerdo a la informacion recabada en las entrevistas y de determinar los puntos mas
importantes para los duefios se declara la propuesta de misién para la empresa que ayudara a

crear un sentido de pertenencia y compromiso a los miembros de la organizacion:

Somos una empresa familiar 100% chiapaneca dedicada a la comercializacion de abarrotes
y papeleria buscamos crear lazos significativos con nuestros clientes, ofreciendo: variedad,
calidad y valor de nuestros productos a través de un servicio de calidad basado en los valores

familiares.
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5.2.3 Valores

» Honestidad: trabajamos de manera honrada en el trato, en la relacion y en la
comunicacion con nuestros colaboradores y clientes.

» Servicio al cliente: generamos respuesta positiva a las necesidades y demandas de
nuestros clientes.

» Pasion: realizamos las cosas con la mejor actitud.

» Perseverancia: siempre buscamos mejorar y superar retos.

» Cercania: Percibimos los sentimientos de los demas y hacemos que se sientan bien.

Estamos a tu lado.

5.2.4 Objetivo general

De acuerdo a la informacion obtenida y con base a la mision y vision propuestas previamente

se establece la propuesta de objetivo general para la empresa abarrotes y papeleria Rubi:

Afianzar su posicion en el mercado a través de la implementacion de mejoras

organizacionales y tecnoldgicas necesarias para su desarrollo.

5.2.5 Objetivos estratégicos
» Desarrollo e implementacion de la planeacion estratégica.
» Implementacion de sistema de inventario y punto de venta.

» Implementacion de publicidad de bajo costo y gran alcance a través de redes sociales.
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> Invertir en la formacion y capacitacion del personal para mejorar su servicio al

cliente.

5.3 Estructura organizacional

llustracion 15 Propuesta de organigrama

Gerente

Administracion-

Almacén .
Sistemas

Empleado general

: Contador ==sasusas Soporte técnico

Empleado general

2

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la informacion recaba se propone el organigrama anterior con el fin de facilitar
la implementacion de las estrategias, se decide cambiar la estructura de la empresa a una del
tipo matricial, que combina la estructura funcional actual a fin de gestionar de manera
eficiente los recursos y realizar la toma de decisiones de manera asertiva sin duplicidad de

funciones.

» Se propone a la figura de gerencia quien sera la encargada de dirigir a la empresa y
tomar las decisiones estratégicas para garantizar el crecimiento y desarrollo de la

organizacion familiar.
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La figura de RH, tendr4 como sus principales funciones el reclutar, capacitar y
contratar a los nuevos empleados.

Se plante por el momento considerar Gnicamente dos empleados generales con base
en las necesidades de la organizacion.

Se considera la figura de almacén dentro de las principales ya que la falta de control
de los inventarios es una debilidad y alguien enfocado en esta tarea garantizard el
control eficiente de los recursos.

La figura de administracion- sistemas sera el encargado de gestionar los recursos y
de los sistemas que se lleguen a implementar, para estas funciones tendré el soporte

externo de un contador y del soporte técnico de los softwares a utilizar.
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5.4 Diagnostico de Abarrotes y papeleria Rubi
A continuacion, se presenta el analisis realizado a la empresa Abarrotes y papeleria Rubi, se
utilizan dos herramientas para conocer a detalle el entorno mediante el cual esta organizacion

interactla estos son el analisis P.E.S.T y el analisis FODA.

5.4.1 AnalisisP.E.S.T.

Tabla 6 Analisis P.E.ST.

Plazo Impacto
P- EST Corto plazo Mediano plazo Largo plazo
(1 afio) (1-3 afnos) (>3 afios)
Politico - legal
1 Apoyos sociales X Positivo
2 Reforma fiscal X Negativo
8 Reforma laboral X Negativo
4 Huelgas X Indiferente
5 Campaiias politicas X Indiferente
6 Programas a Mipymes X Positivo
Socio - cultural
1 Nivel educativo de clientes X Indiferente
2 Movibilidad urbana X Positivo
4 Densidad poblacional X Positivo
5 Iniciativa consume local X Positivo
6 Patrones de compra del consumidor X Negativo
7 Opinion y actitud del consumidor X Negativo
Econdmico - industrial
1 Incremento de precios X Negativo
2 Baja circulacion de capital X Negativo
3 Desempleo X Negativo
4 Incremento de impuestos X Negativo
5 Incremento del precio del ddlar X Negativo
6 Contingencias sanitarias X Negativo
Tecnologico

1 Innovacion en softwares X Positivo
2 Innovacion en hardwares X Positivo
3 Desarrollo de apps X Positivo
4 Apoyos a la innovacion X Positivo
5 Redes de comunicacion X Positivo
6 Desarrollos tecnol6gicos competidores X Negativo
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al analisis PEST de la empresa familiar abarrotes y papeleria Rubi donde se
evaluaron 24 factores del entorno que pueden favorecer o perjudicar a la organizacion, se
obtuvieron los siguientes resultados en cuanto al grado de impacto que puedan generar en la

organizacion:

» 11 factores obtuvieron un impacto negativo.
» 10 factores son positivos.

» 3 factores son indiferentes.
Con base a la proximidad del impacto:

> Unicamente el 25% se espera que sus efectos se vean reflejado en el mediano plazo
(1-3 afos).

» Mientras que el resto 75% de los factores se consideran de impacto a corto plazo.

En conclusion, la empresa deberia considerar estrategias que le ayuden a contrarrestar el
impacto negativo del entorno que en su mayoria se encuentran en el rubro econémico
industrial, mientras que deberia tener como prioridad considerar estrategias que le ayuden a
aprovechar las cosas positivas del entorno que en este caso se inclina mas por la parte

tecnoldgica.
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5.4.2 Analisis FODA

Tabla 7 Andlisis FODA

Fortalezas

Buen servicio al cliente.

Precios accesibles.

Ubicacion .

Horario de servicio.

Variedad de articulos y servicios.

Empresa local y familiar.

Se adapta a los cambios.

Buena reputacion entre clientes y proveedores.
Posicionamiento en el mercado.

Local Propio.

Oportunidades

Establecer planeacion estratégica.

Colocar puntos de venta e inventarios(Tecnologia)
Atraccion de clientes potenciales.

Nuevos servicios y productos.

Crecimiento del mercado.

Publicidad en redes sociales.

Servicio a domicilio.

INTERNAS
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Proveedores nuevos 0 negociaciones.
Fuentes de financiamiento
10 Disposiciones gubernamentales.

© 00 N o O W N -

Fuente: Elaboracion propia

Con base al analisis FODA realizado con anterioridad se puede observar cada uno de los
elementos que interactdan con la empresa familiar Rubi dedicada a la comercializacion de

abarrotes.
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Dentro de las principales fortalezas que se identificaron destaca su buen servicio al cliente
ya que al ser una empresa familiar con pocos miembros y con una nula rotacion de personal
el trato al cliente se vuelve personalizado y eficiente, los clientes son identificados
inmediatamente y la comunicacion fluye concluyendo con un proceso de compra-venta
exitoso para ambas partes, sin embargo, aun existen algunos puntos por mejorar en este

apartado.

Entre otros factores que podemos considerar como fortalezas que ayudan a posicionar a esta

empresa como una de las preferidas en la colonia encontramos las siguientes:

» Precios accesibles: A lo largo de su historia los precios de sus productos se han
mantenido accesibles para los consumidores ya que la vision de los duefios ha sido
siempre apoyar a la localidad.

» Ubicacidon geografica: Con el paso de los afios y el crecimiento de la localidad donde
se encuentra este negocio la ubicacion actual es un punto estratégico para varias
colonias a su alrededor y a escazas cuadras se encuentran centros de estudios y un

hospital por lo que la concentracidn de personas aumenta en esta zona.

» Horario de servicio: El horario de servicio se establecié con el paso del tiempo, el
primer horario en definirse entre semana fue el de apertura que es a las 07:30 con el
principal objetivo de aprovechar la afluencia de personas que salen a las escuelas o
centros de trabajo. El horario de cierre es para captar a todos aquellos clientes que

dejan las compras al ultimo momento.
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» Variedad de articulos y servicios: Al ser un negocio de afios en el mercado los duefios
conocen muy bien a sus clientes y las tendencias del mercado meta por lo que de
forma empirica siempre estan actualizando sus productos y servicios para ofrecer lo

mejor al publico en general.

En conclusion, las fortalezas se pueden considerar como los factores claves de la
permanencia de esta empresa en el mercado, por lo que el conocerlas muy bien pueden ayudar
a afrontar debilidades o amenazas o a aprovechar las oportunidades que el entorno pueda
brindar. En cuanto a las debilidades principales que se detectaron se encuentra en primera
instancia el no contar con una filosofia organizacional, el motivo principal de no tenerla es
que no se poseen los conocimientos administrativos por parte de los duefios para establecerla,
cabe mencionar que esta parte es importante porque ayudan a encaminar los esfuerzo y

obtener resultados positivos.

El segundo elemento que debilita a la organizacién es que no cuentan con una estructura
formal por lo que las consecuencias principales son la duplicidad de funciones y problemas
en la toma de decisiones y el tercer elemento en general se considera que no cuentan con una
planeacion estratégica por lo que es una gran desventaja en comparacion a otras empresas,
ya gue esta organizacion no tiene una vision clara de lo que pasa a su alrededor por lo tanto
no estd en las condiciones de anticiparse a las amenazas y sacar provecho de las

oportunidades.

Con base a las debilidades detectadas se concluye que es de vital importancia trabajar con

ellas a la brevedad posible, estas debilidades no son complejas para implementar sin embargo
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su impacto negativo al no tenerlas puede estar representando pérdidas para los duefios en la

actualidad.

Las oportunidades son elementos que interacttan en el exterior de una organizacion por lo
que es importante conocer cuales son las que interactian en el exterior de esta empresa
familiar para aprovecharlas. Dentro de las mas importantes se encuentran: Establecer la
planeacion estratégica, como bien se sabe la planeacion estratégica es una herramienta
administrativa que no tiene alguna restriccion de uso y que practicamente cualquiera puede
utilizarla teniendo los conocimientos y orientacion necesaria. Colocar puntos de venta e
inventarios(Tecnologia), parte del éxito de muchas organizaciones se ha centrado en la
manera en que integran el uso de la tecnologia dentro de sus operaciones por lo que al

integrarla a esta empresa familiar puede ayudar a controlar su operacion.
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5.4.3 Andlisis de posicion

Tabla 8 Andlisis de posicion 1

Analisis de la SITUACION INTERNA
FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO VALORACION

F

o 1 Buen servicio al cliente. 0.3
v

t 2 Precios accesibles. 0.1
a

I '3 Ubicacién geogréfica. 0.6
=

z 4 Posicionamiento en el mercado. 0.6
a

s 5 Variedad de articulos y servicios. 0.1
D

E 1 Sistema de inventario y punto de venta. 0.1
B

'L 2 Planeacién estratégica. 0.1
1 .

D 3 Plan de sucesion. 0.2
A

D 4 Programas de capacitacién y contratacion. 0.1
E

S 5 Estructura formal. 0.2

Analisis de la SITUACION EXTERNA
VALOR _|__96 Importancia para EXITO

1 Atraccion de clientes potenciales.

2 Nuevos servicios o productos.

3 Punto de venta e inventarios(Tecnologia)

4 Publicidad en redes sociales.

OmMUP»U—-2Z2CHD00O0 VO

5 Iniciativas gubernamentales apoyo a MiPymes

1 Nuevos competidores.

2 Aumento de precios de los productos.

3 Problemas politicos, econémicos y sociales.

4 Siniestros, Actos vandalicos.

mnP>N>ZmI >

5 Desastres naturales.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 9 Andlisis de posicion 2

Posicion Estratégica Actual

POSICION FUERTE POSICION FUERTE
factores EXTERNOS factores INTERNOS
y DEBIL INTERNOS y EXTERNOS
N
25 )
POSICION DEBIL POSICION FUERTE
factores EXTERNOS factores INTERNOS
y INTERNOS y DEBIL EXTERNOS

Fuente: Elaboracién propia

Con base al analisis de posicion se concluye que la posicidn estratégica actual de la empresa
familiar se encuentra en un nivel intermedio con inclinacion hacia un nivel bajo en donde
convergen las debilidades y amenazas de la organizaciéon, las principales debilidades que

afecta a la organizacion son:

» Planeacion estratégica.
» Sistema de inventario y punto de venta.

» Programa de capacitacion y contratacion.

Mientras que las amenazas son un problema para toda organizacion para la empresa familiar
debe estar por el momento en un segundo término y enfocarse en trabajar sobre sus

debilidades aprovechando las oportunidades que el entorno le ofrece.
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A pesar de encontrarse en un punto intermedio abarrotes y papeleria Rubi debe considerarlo

como un motivante para buscar posicionarse en un mejor lugar en el mercado.

5.4.4 Matriz PEYEA

» Para fuerza financiera (FF) y la fuerza industrial (FI) = +6 el mejor y +1 el peor.

» Para ventaja competitiva (VC) y estabilidad ambiental (EA) = -1 es el mejor y -6 el

peor.

Tabla 10 Andlisis Matriz PEYEA

Fuerza Financiera (FF) Ponderacion Estabilidad ambiental (EA) Ponderacion
Liquidez 3 Cambios tecnolégicos -1
Capital del trabajo 3 Variabilidad de la demanda -1
Flujos de efectivo 3 Escala de precios de productos competidores -3
Endeudamiento 3 Tasa de inflacion controlada -6
Presidn competitiva -6
Elasticidad de la demanda -6
Delincuencia, percances, contingencias -4
Total 12 Total =27
Promedio 3 Promedio -3.9
ompe a Ponderacio erza de la ind a Ponderacio
Participacién en el mercado -3 Potencial de crecimiento 6
Calidad de productos -2 Potencial de utilidades 6
Servicio al cliente -3 Poca competencia 1
Conocimientos tecnologicos -3 Conocimientos tecnologicos 3
Innovacion -6 Aprovechamiento de recursos 3
L ealtad de clientes 5
Cantidad de proveedores 4
Total -17 Total 28
Promedio -3.4 Promedio 4
Eje X=VC+FI Eje Y=EA+FF
0.6 -0.9
FF
1.0
0.6
0.4
Ve 0.2 Fl
0:0
-1 -0.8 -0.6 -0.4 -0.2 NZ 0.4 0.6 0.8 1
-0.2
-0.6
6, -0.9
-0.8
o EA

Fuente: Elaboracién propia
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la matriz PEYEA, se concluye que el perfil de las
estrategias a adoptar para la empresa debe ser con una vision competitiva ya que cuenta con
ventajas bien definidas sobre la competencia y sobre una industria en constante crecimiento

que ofrece oportunidades para su desarrollo.

545 Matriz FODA
La importancia del diagndstico de cualquier empresa recae en la realizacion de la matriz
FODA, ya que a traves de esta herramienta se desarrollaran estrategias acordes a la situacion

actual de la empresa.

En la situacion de abarrotes y papeleria Rubi, se proponen 5 estrategias por cada cuadrante
en busca de mejorar el panorama actual para la misma y encaminarla al crecimiento,

desarrollo y permanencia en el mercado.

Tabla 11 Matriz FODA
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MATRIZ FODA

Fortalezas
1 Buen servicio al cliente.
2 Precios accesibles.

3 Ubicacion .

4 Horario de servicio.

5 Variedad de articulos y servicios.
6 Empresa local y familiar.
7 Se adapta a los cambios.

8 Buena reputacion entre clientes y proveedores.
9 Posicionamiento en el mercado.

10 Local Propio.

Oportunidades
1 Establecer planeacion estratégica.
2 Puntos de venta e inventarios(Tecnologia)
3 Atraccion de clientes potenciales.
4 Nuevos servicios y productos.
5 Crecimiento del mercado.
6 Publicidad en redes sociales.
7 Servicio a domicilio.
8 Proveedores nuevos o negociaciones.
9 Fuentes de financiamiento
10 Disposiciones gubernamentales.

Estrategias FO

Profesionalizar el servicio al cliente para
atraer nuevos clientes.

[N

Amenazas

Nuevos competidores.
Desastres naturales.
Regulaciones fiscales.
Problemas politicos, econémicos y sociales.
Aumento de precios en los productos.
Pandemia

Inseguridad.

Siniestros.

Fechas de caducidad en productos.

Pérdida de clientes.
Estrategias FA

Mejorar posicionamiento en el mercado
mejorando el servicio, horario y precios para
hacer frente a nuevos competidores.

Aprovechar la facil adaptacion a los
cambios para la implementacion de
software de puntos de venta, inventarios
y el cobro con tarjetas.

N

Incursionar en nuevos modelos de negocio que
permitan afrontar los cambios en el ambiente
externo.

Aprovechar la buena reputacion con
clientes y proveedores para ofertar nuevos
productos y servicios.

w

Revision de catalogo de productos, depuracion
de productos improductivos.

Potencializar el posicionamiento en el
mercado con ayuda de publicidad a
través de redes sociales.

I

Implementacion de sistema de inventario para
la rotacion de los productos.

Dar un mejor servicio ofreciendo la

2 entrega a domicilio a través de apps.

Debilidades

2 No cuenta con filosofia organizacional.
3 No cuenta con una estructura formal.

4 No existe estandarizacion de procesos.

5 Falta de programas de capacitacion y contratacion.
6 No cumple con regulacion de seguridad social.

7 Personal poco motivado.

8 Lentitud en el cobro.

9 No cuenta con terminal para cobro con tarjetas.

10 No cuenta con plan de sucesion.

Fuente: Elaboracién propia

1 No cuenta con un sistema de inventario y punto de venta.

Buscar apoyo de Universidades para el
desarrollo del software de punto de venta
e inventarios.

=

Estrategias DO Estrategias DA

Publicidad haciendo hincapié en el horario y
giro del negocio.

Desarrollar la planeacion estratégica del
negocio para poder tomar decisiones asertivas
que permitan reducir la brecha entre las
debilidades y las amenazas.

Obtener recursos de un programa de
gobierno para implementar la tecnologia
faltante.

N

Capacitacion a personal para mejorar el
servicio al cliente y evitar pérdida de clientes.

Desarrollar Ta planeacion estratégica, con
el objetivo que la empresa tenga todos los
elementos administrativos que hacen
falta.

w

Desarrollar planes de contingencia para la
volatilidad en el entorno actual.

Implementacién de mecanismos de
motivacion para los empleados.

Buscar apoyo profesional para el mejoramiento
de procesos que afectan a la empresa.

Asesoramiento para regularizar la
situacion laboral con base a la seguridad
social.

(&)

Implementar el cobro con tarjeta para evitar
pérdida de cliente.

5.4.6 Matriz de evaluacion de factores interno (EFI).

La matriz EFI es una herramienta que sirve para medir la relacion que existe entre los factores

internos (Fortalezas-debilidades), y con ella poder concluir que tanto impacto tienen cada

uno de los factores para el desarrollo organizacional.
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Tabla 12 Matriz EFI

Fortalezas Evaluacion

Factores criticos % ponderacién | Evaluacion 1/5 Valor

1 Ubicacion . 10.0% ® 50 B 050
2 Posicionamiento en el mercado. 10.0% @ 5.0 -0
3 Horario de servicio. 8.0% (@) 4.0 - 0.32
4 Local Propio. 6.0% ] 5.0 - 0.30
5 Empresa local y familiar. 5.0% (] 5.0 . 0.25
6 Precios accesibles. 5.0% @ 4.0 . 0.20
7 Variedad de articulos y servicios. 5.0% @ 4.0 . 0.20
8 Buena reputacion entre clientes y proveedores. 5.0% @ 4.0 . 0.20
9 Buen servicio al cliente. 6.0% [ ] 3.0 l 0.18
10 Se adapta a los cambios. 5.0% [ ] 3.0 I 0.15
Total 65.0% 2.80

Debilidades Evaluacion

Factores criticos % ponderacion = Evaluacién 1/5 Valor

1 No cuenta con un sistema de inventario y punto de venta. 5.0% @ 5.0 -0.25
2 No cuenta con una estructura formal. 5.0% [ ) 5.0 -0.25
3 No cuenta con filosofia organizacional. 4.0% [ ) 5.0 - 0.20
4 No existe estandarizacion de procesos. 3.0% [ ] 5.0 . 0.15
5 Falta de programas de capacitacion y contratacion. 3.0% @ 5.0 . 0.15
6 No cuenta con plan de sucesion. 3.0% [ ] 5.0 . 0.15
7 No cumple con regulacion de seguridad social. 3.0% ] 4.0 I 0.12
8 Personal poco motivado. 3.0% (] 4.0 0.12
9 Lentitud en el cobro. 3.0% @ 4.0 0.12
10 No cuenta con terminal para cobro con tarjetas. 3.0% @ 4.0 I 0.12
Total 100.00% 1.63

Relacion fortalezas vs debilidades

0.5 0.5
M Fortalezas Debilidades
0.3 03
0.3 0.3 0.3
0.2 0.2 0.2 0.2 0.2
0.2 0.2 0.2 0.2
. . : . : . : . :
T T T T T T T T T
1 2 3 a4 5 6 7 8

9 10

Fuente: Elaboracién propia

Con base al anélisis interno realizado con ayuda de la matriz EFI, se concluye que las
fortalezas tienen cierta ventaja sobre las debilidades es decir no hay una debilidad que
sobrepase a una fortaleza en cuanto al impacto, sin bien la organizacion cuenta con
debilidades estas no representan un gran riesgo para la empresa, este analisis ayudara para

determinar las mejores estrategias para el éxito.
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5.4.7 Matriz de evaluacion de factores externos (EFE).
La matriz EFE es una herramienta que sirve para medir la relacion que existe entre los
factores externos (Oportunidades-amenazas), y con ella poder concluir que tanto impacto

tienen cada uno de los factores del entorno para el desarrollo organizacional.

Tabla 13 Matriz EFE

Oportunidades Evaluacion
Factores criticos % ponderaciéon | Evaluacién 1/5
1 Establecer planeacion estratégica. 10.0% @ 5.0
2 Colocar puntos de venta e inventarios(Tecnologia) 10.0% @ 5.0
3 Crecimiento del mercado. 8.0% ] 5.0
4 Disposiciones gubernamentales. 5.0% [ ] 5.0
5 Nuevos servicios y productos. 5.0% @ 4.0
6 Atraccion de clientes potenciales. 5.0% @} 3.0
7 Proveedores nuevos o negociaciones. 5.0% @ 3.0
8 Fuentes de financiamiento 3.0% (] 4.0
9 Servicio a domicilio. 3.0% [ ] 2.0
10 Publicidad en redes sociales. 5.0% [ ) 1.0
Total 59.00%

Amenazas Evaluacion

Factores criticos % ponderaciéon | Evaluacién 1/5 Valor

1 Nuevos competidores. 5.0% @ 5.0 - 0.25
2 Pérdida de clientes. 5.0% [ ] 5.0 ‘- 0.25
3 Aumento de precios en los productos. 4.0% @ 5.0 I o020
4 Fechas de caducidad en productos. 5.0% [ ] 4.0 ‘- 0.20
5 Problemas politicos, econdmicos y sociales. 4.0% [ ] 4.0 ‘- 0.16
6 Regulaciones fiscales. 4.0% @ 3.0 B oo
7 Inseguridad. 5.0% @ 2.0 ‘. 0.10
8 Siniestros. 3.0% ® 30 B o009
9 Pandemia 5.0% @ 1.0 ‘I 0.05
10 Desastres naturales. 1.0% (@] 2.0 ‘I 0.02
Total 100.00% | 1.44

Relacidén oportunidades vs amenazas

0.5 0.5
B Oportunidades Amenazas
0.4
0.3 0.3 0.3
0.2 0.2 0.2
0.2 0.2 0.2
0.1 0.1 0.1 01
0.1 0.1 0.1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al analisis previo de los factores externo (matriz EFE), se percibe que las

oportunidades con las que cuenta la empresa son mas importantes y pueden generar un
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impacto positivo sobre las amenazas, por lo que esta relacion positiva debe considerarse para

determinar estrategias competitivas.

5.4.8 Matriz del perfil competitivo (MPC)
La matriz del perfil competitivo es una herramienta que sirve para identificar a los principales
competidores de una empresa e identificar de manera clara sus principales fortalezas y
debilidades para asi poderlas comparar con el objeto de estudio. En el desarrollo de la
siguiente matriz se establecieron los factores mas importantes para el éxito organizacional y

se comparan seis empresas incluyendo a la empresa objeto de estudio.

Tabla 14 Matriz MPC

Factores y ponderacion Competidores

Factores criticos| Importancia ABAPAPRUBI Slper Laux Stper G OXX0 La economik Modelo Plus

para el éxito, factor en % mmmmmm
Administracion. 12.00%| 2.0 0.2 3.0 0.4 3.0 0.4 5.0 0.6 3.0 0.4 5.0 0.6
Participacion de mercado. 12.00% 3.0 0.4 2.0 0.2 2.0 0.2 5.0 0.6 1.0 0.1 4.0 0.5
Permanencia en el mercado. 12.00%| 5.0 0.6 3.0 0.4 2.0 0.2 4.0 0.5 4.0 0.5 4.0 0.5
Publicidad. 11.00%| 1.0 0.1 1.0 0.1 1.0 0.1 5.0 0.6 1.0 0.1 4.0 0.4
Precios competitivos. 10.00%, 5.0 0.5 3.0 0.3 3.0 0.3 5.0 0.5 2.0 0.2 4.0 0.4
Lealtad de los clientes. 10.00%| 5.0 0.5 3.0 03 3.0 03 3.0 03 2.0 0.2 3.0 03
Servicio al cliente. 10.00%, 3.0 0.3 3.0 0.3 2.0 0.2 4.0 0.4 2.0 0.2 4.0 0.4
Calidad de los productos. 8.00%| 4.0 0.3 3.0 0.2 3.0 0.2 4.0 0.3 2.0 0.2 4.0 0.3
Disponibilidad de productos. 8.00%| 4.0 0.3 2.0 0.2 2.0 0.2 4.0 0.3 2.0 0.2 3.0 0.2
Disponibilidad al cambio. 7.00% 5.0 0.4 4.0 0.3 4.0 0.3 5.0 0.4 3.0 0.2 5.0 0.4
100.00% 3.6 2.7 2.4 4.4 2.2 4.0

- - ; I 2.4 I I
OXXO Modelo Plus ABAPAPRUBI Super Laux Super G La econdmik

Fuente: Elaboracion propia
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Con base en los resultados obtenidos de la matriz MPC se concluye que abarrotes y papeleria
Rubi se encuentra dentro de la media, es decir que dentro de los factores claves para el éxito
organizacional esta empresa familiar cuenta con un promedio aceptable colocdndose por
debajo de empresas muy bien posicionadas en el mercado como son las tiendas de las cadenas
Oxxo y modelorama. Si bien por debajo de ellas se encuentran tres empresas mas no podemos

dejarlas de un lado ya que también representan riesgo por la cercania de las mismas.

5.5 Planes de accion
Con base a los puntos previamente planteados se realiza la propuesta de estrategias a la
empresa abarrotes y papeleria Rubi para su implementacion, las estrategias propuestas fueron
seleccionadas de acuerdo a la generacion de valor que pueda brindar a la compafiia a través
de procesos sencillos y féciles de adaptar, aquellas que puedan implementarse a un corto

plazo y que no generen un costo adicional de gran impacto.

1. Implementacion de la planeacién estratégica planteada.
2. Implementacion de software punto de ventas.

3. Implementacion de publicidad y uso de redes sociales.
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5.6 Cronograma de implementacion del plan estratégico
El cronograma de implementacion propuesto considera las tres estrategias principales antes
mencionadas donde se establecen las tareas especificas para cada una de ellas y el tiempo
estimado que debera durar cada tarea, con el objetivo de que cada estrategia se implemente
en el tiempo y forma esperado. La implementacion considera iniciar en el afio 2022 si bien
las estrategias son retos para la empresa familiar también se propone que estas se lleven a la
par es decir que sea una mejora en conjunto para aprovechar tiempo y esfuerzos de

dedicacion.

llustracion 25 Cronograma implementacion

Duefios

Implementacién de mejoras
Abarrotes y papelerl’a Rubi Fecha de inicio del proyecto: 10/01/2022
’

Marcador de hito:

1011 12|13(14|15(16|17 |18 |19|20(21 |22 (23|24 (25|26|27|28|29(30|31

Ndmero de ‘ |

Descripcion del hito Asignado a Progreso Inicio dias

m m| i v|s|d|1|m|{m|i[v|s|d|t|{m{m|[i|lv]|s]|d]T

Implementacién P.E.

Sesion de acuerdos y cierre de brechas Duefios 0% 10/01/2022 1 >
Comunicacién interna cambios Duefios 0% 11/01/2022 1 >
Comunicacion externa cambios Duefios 0% 12/01/2022 9

Sondeo de adopcion de cambios Duefios 0% 19/01/2022 7

Implementacién software punto de ventas
Compra de kit punto de venta con proveedor

Duefi 0% 10/01/2022 1 >
(Software-hardware) uenos B /01/ !
Insftalaci(’)n de kit e instalacién y configuracion de Proveedor 0% 10/01/2022 1 s
software
Capacitacion uso de punto de venta Proveedor 0% 11/01/2022 3 l
Creacién de inventario (Alta de productos) Proveedor/Duefios 0% 14/01/2022 9
Pruebas post implementacion Proveedor/Duefios 0% 21/01/2022 3
Impl ion de publicidad y uso de redes
sociales.
Revision de objetivos de publicidad Duefios 0% 21/01/2022 1 >
Z?:;i:sn de objetivos y estrategias de publicidad Duefios 0% 22/01/2022 1 S
Creacién de paginas en redes sociales Duefios 0% 22/01/2022 1 i

Creacion de contenido para redes sociales Duefios 0% 22/01/2022 7
Carga de contenido a redes sociales Duefios 0% 27/01/2022 3
-, .
Fuente: Elaboracion propi
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Conclusiones y recomendaciones

Actualmente en nuestro pais son pocas las empresas que logran sobrevivir durante varios
afios, mucho de ello se debe a su buena planeacion a través de los afios, otras se deben quizas
a la suerte sin embargo queda muy claro que planear y hacerlo de manera estratégica nos abre
las puertas para poder dirigir a las organizaciones con una vision integral pues estas
herramientas administrativas ayudan a tomar buenas decisiones para la optimizacion de los
recursos, minimizar la incertidumbre sobre el futuro, hacer frente a las amenazas del entorno

y obtener ventajas competitivas sobre la competencia.

Este trabajo de investigacion tuvo como principal objetivo poner sobre la mesa la situacion
actual de la empresa familiar abarrotes y papeleria Rubi con el fin de plantear un plan
estratégico que ayude a la misma en su crecimiento y desarrollo en el mercado local a través
de la creacidn de ventajas competitivas, y en este caso la principal ventaja competitiva que
adquiere es el tener fundamentos organizacionales que los guie y les brinde identidad a través
del plan estratégico. A través del diagndstico realizado a la organizacion de concluye que la
misma se encuentra en una situacion de estancamiento ya que durante los afios de operacion
no han tenido cambios operacionales importantes sin embargo esto parece no perjudicarles
para seguir operando ya que a pesar de sus deficiencias ain se encuentra por arriba de algunos

competidores directos e indirectos y se encuentran en camino para ser una empresa formal.

Cuenta con apertura para el cambio ya que poseen el perfil y las condiciones para tomar
decisiones de este tipo. Por todo lo anterior se recomienda categéricamente que la empresa
adopte el plan estratégico planteado en este trabajo de investigacién para obtener esas

ventajas competitivas que los coloque entre las empresas lideres en el mercado loca
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