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Programas de asesoria a la micro, pequefia y mediana empresa;
y, programa de formaci6n de creadores de empresas

I. PROGRAMA DE ATENCION
INTEGRAL A LA MICROEMPRESA

El Programa Nacional de Atencién a la Micro-
empresadel SENA, comoelemento importante del
desarrollo empresarial tiene gran trayectoria
institucional e interinstitucional. De hecho, com-
parte sus experiencias en este campo con otros
paises, A nivel nacional y de América Latina su
papel es protagonico, y lidera la busqueda de
estrategias, métodos y medios que logren el desa-
rrollo efective de la microempresa,

A. OBJETIVOS DEL PROGRAMA

El programa de microempresas del SENA se pro-

pone por medio de la formacion profesional in-

tegral de los microempresarios:

- Aumentar la productividad del trabajo en la
microempresa.

- Lograr mayor remuneracion para los trabaja-
dores de la microempresa.

- Facilitar y apoyar el proceso de organizaciin
de los microempresarios.

El objetivo del programa no es el crecimiento de
la microempresa, ni convertirla en pequefia o me-
diana; se busca que los microempresarios obten-
gan el maximo de ingresos.

Esta maximizacion de los ingresos determinara
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en Colombia*

SENA - Colombia

un amaro Gptimo parala microempresa, que puede

ser relativamente pequefia o grande dadas las posi-

bilidades y restricciones para su crecimiento.
Para el logro de sus objetivos, el programa de

MiCrOemMpresas:

- TPromueve el desarrollo tecnolégico por medio
de la capacitacion y asistencia técnica.

- Apoya el desarrollo empresarial dando capaci-
tacién y asesoria en gestion,

- Propicia y facilita el establecimiento, desarro-
llo y consolidacion de organizaciones y formas
asociativas de microempresarios por medio de
la capacitacitn y asesoria para la organizacién
gremial y econdmica.

B. METODOLOGIA

Las caracteristicas especiales que tiene el desarro-
llo de las habilidades gerenciales de los propieta-
rios de las pequefias unidades productivas, de-
terminan una metodologia, cuyo eje fundamental,
€s un proceso de asesoria integral en la empresa.
Como consecuencia de este proceso resultan ac-
ciones de formacion en aspectos técnicos, admi-
nistrativos y para la organizacién microem-
presarial.

* Este trabajo es una recopilacién de tres articulos, presen-
tados por Julio César del Valle de SENA



lametodologia secaracteriza por varios aspec-
tos, entre los mds importantes estin:

1. Presentaunasecuencia general de Ia{orrnacnén
profesional integral para la microempresa,
donde incorpora dif; fases y subf; en
consonancia con las instrucciones de la unidad
técnica del SENA (Acuerdo 12 de 1985), con los
productos que se espera obtener en las cuatro
fases y las respectivas subfases (Anexos-pagi-
nas 1a8)

2. Implica procesos dedesarrolloa partir de diag-
ndsticos participativos externos e internos,
acordes con el cardcter sistémico del comporta-
miento empresarial.

3. Presenta procesos, medios, contenidos y estra-
tegias pedagbgicas muy flexibles, ajustables a
las especificidades de los diferentes requeri-
mientos del usuarioa las condiciones del entor-
no.

4. Estimula al microempresario a desarrollar sus
valores personales empresariales, tecnolGgicos
¥y comunitarios.

5. Es desescolarizada y permanente dentro del
marco de la formacion de adultos.

6. Presentalaofertadecapacitaciénatravésdeun
itinerario multiopcional, flexible a los resulta-
dos del diagnastico.

7. Dispone de un proceso operativo especifico
para sistematizar la asistencia técnica por acti-
vidades econdmicas. (Anexos-pagina 9).

C. REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN EL
PROGRAMA

Tener una unidad productiva dentro de los si-

gmenl\es pardmetros:

Minimo un afio de establecida

= Activos totales hasta 310 s.m.m.*

- Ventas mensuales mayores a 10 s.m.m.*

- Nimero de trabajadores entre 2 y 10 para
microempresas manufactureras y hasta 5 para
las de comercio y servicios
* s.m.m.: Salarios minimos mensuales.

El propietario de la microempresa deberd,
como minimo:
- Saber leer y escribir correctamente

- Utlizar habilmente las cuatro operaciones
matemdticas basicas

- Tener cédula de ciudadania

- Demostrar interés y motivacion por la asesoria
yla capacitacion

D. ESTRATEGIAS

Fara lograr los objetivos propuestos en el Progra-
ma de Microempresas se tienen las siguientes es-
trategias:

1. Asesoria Integral

Es la estrategia general mediante la cual se ofrece
formacitn profesional en las diferentes dreas. Es,
principalmente, grupal y esti orientada a fortale-
cer actitudes, generar conocimientos y desarrollar
habilidades y destrezas: empresariales, técnicas y
sociales entre los microempresarios, con el propo-
sito de mejorar su competitividad, lograr los re-
sultados econémicos més favorables y motivar su
interés por la agremiacitn.

2. Capacitacidn y Asesoria Empresarial

Dirigida a mejorar los niveles de gestion, tanto en
las unidades econdmicas como en las organizacio-
nes microempresariales.

Esti constituida por una serie de modulos
instruccionales sobre las dreas de gestiGn empresa-
rial, que buscan mejorar el desempeno gerencial
del microempresario. Los conocimientos se entre-
gan a los participantes por medio de talleres
estructurados en tal forma, que su aplicacion sea
inmediata y productiva.

3. Capacitacién y Asistencia Téenica

Es la respuesta a la problemitica tecnolégica de-
tectada en el diagnostico, para lo cual se realiza la
respectiva concertacion con los centros industria-
les de la entidad.

E. RESULTADOS

El Programa de Microempresas del SENA, orienta
suactividad de acuerdo con las directrices y estra-
tegias trazadas por el Plan Nacional para el De-
sarrollo de la Microempresa. Ha logrado resulta-
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dos importantes en los Gltimos afos como:

Cubrir gran parte del territorio nacional llegan-
do a mas de 190 municipios (Anexos-pdgina 10
al5)ofreciendo capacitacion técnica, empresa-
rial y organizativa y prestando asesorfa y
asistencia técnica a los microempresarios. En
total se han atendido, en el Gltimo cuatrenio,
aproximadamente 20.000 microempresarios
con un promedio de 5 cursos por alumno,
Avanzar significativamente en la conforma-
cion y consolidacion de un disefio técnico-
metodoldgico para la atencion a la microem-
presaque cubre las dreas empresarial, técnica y
para la organizacién microempresarial.
Incluir, dentro del itinerario de formacion, la
capacitacion para la organizacion y participa-
citn comunitaria, con el fin de darle a la forma-
cibn la integralidad y la eficacia requeridas
para lograr un verdadero desarrollo,

Dedicar especial atencitn al disefio metodo-
logico de la asistencia técnica a la microempre-
sa, y efectuar los ajustes de acuerdo con las
experiencias regionales.

Incorporar dentro del proceso metodolgico,
el juego diddctico “El Empresario”. Se
redisent, reprodujo y distribuy6 a todas las
regionales y se capacitaron docentes en la di-
reccion y ejecucion de esta téenica de simula-
cién que ha dado magnificos resultados para
cambiar la actitud de los empresarios en la
gestion de sus microempresas.

Capacitar y actualizar técnica y metodoligica-
mente a los docentes del programa por medio
de seminarios, talleres, encuentros, pasantias y
visitas de asesoria. Se realizaron 35 evenitos con
un total de 1.796 horas y la participacin de 551
docentes,

Desarrollar, mediante un convenio con la Cor-
poracion Financiera Popular, un programa de
crédito para los empresarios capacitados y
asesorados por el SENA. El programa tiene dos
lineas de crédito: la linea BIDy la linea IFl como
contrapartida nacional. El programa de
microempresas ha capacihdo y asesorado en
aspectos contables, de mercadeo, y proyectos
de inversion, y ha brindado asesoria a los bene-
ficiarios de estos créditos, para garantizar su
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buena utilizacién.

- Asistir y asesorar a los microempresarios ins-
critos en las comercializadoras de Bogotd, Cali
y Medellin.

- Brindar asesoria al SECAP del Ecuador para la
iniciacion de un programa de microempresas.

- Elaborar el material textual de Carpinteria
Metalica, compuesto de 27 médulos instruccio-
nales y dos manuales técnicos,

- Introducir, en la entidad, la tecnologia del alu-
minio arquitectdnico y estructural y recopilar
la tecnologia de carpinteria metilica en acero.

- Efectuar, en concertacion con diferentes em-
presas, 25 eventos de divulgacin y asistencia
técnica para B00 microempresarios y 40 docen-
tes de la entidad.

- Atender 47 organizaciones gremiales y econ6-
micas de microempresarios y a la Confedera-
cion Macional de Microempresarios de Colom-
bia, CONAMIC, con capacitacion y asesoria,
contribuyendo a sudesarrollo y consolidacitn.

- Realizar una adecuacién del material
MATCOM para su utilizacion en microempre-
5as y en sus organizaciones.

- Elaborar propuestas de proyectos con el énimo
de conseguir cooperacitn técnica internacio-
nal.

- Brindar informacién sobre el programa de
microempresas, a funcionarios de diferentes
entidades publicas y privadas, nacionales e
internacionales.

F. PROYECCIONES

Para incrementar la eficiencia y la eficacia del
programa de microempresas, en el inmediato fu-
turo se hard énfasis en las siguientes acciones:

1. Validar y consolidar la metodologia de aten-
cidnala microempresa en lo técnico, empresa-
rial y organizativo.

2. Revisar y actualizar el material textual y
audiovisual del programa de microempresas.

3. Capacitar y actualizar permanentemente a los
docentes del programa.

4. Establecer un sisterna permanente de evalua-
cibn y seguimiento del programa de
microempresas a nivel regional y nacional.



5. Brindar atencitn integral y fortalecer el desa-
mollo de la microempresa para que eleve su
nivel de productividad y competitividad en el
mercado. Para lograr este propésito el Depar-
tamento Nacional de Planeacion -con recursos
provenientes de la cooperacion técnica interna-
cional y contrapartidas nacionales- se propone,
mediante la participacion del SENA y de or-
ganizaciones no gubermamentales, poner en
funcionamiento:

- LosCentros de Desarrollo Productivo (CDP)
para la microempresa, en actividades de
confecciones, cueros, maderas y metalme-
cdnica. Estos Centros se instalardn en varias
ciudades de Colombia.

- El Servicio de Orientacion Tecnolbgica
(SOT) para la microempresa con sede en
Bogota, (inicialmente) sera descentralizado
luego, en las diferentes ciudades en cabeza
de la Cdmara de Comercio y el SENA.

6. Promover la constitucién de microempresas
asociativas para la prestacion de servicios o de
produccion.

7. Promover el establecimiento de servicios
crediticios alternos y complementarios al de la
Corporacitn Financiera Popular, que posibili-
ten mayor cobertura y efectividad enla estrate-
gia de crédito empresarial.

B. Fortalecer las organizaciones microempresa-
riales y los procedimientos de concertacion
interinstitucionales, con el fin de responder
eficaz e integralmente a las necesidades reales,
concretas y prioritarias de los microempre-
sarios.

9. Integrar las diferentes modalidades de aten-
ci6én del SENA (Promoci6n Profesional Popu-
lar, Formaci6n en Centros, Formaci6n a Distan-
cia, Formacion en la Empresa y Divulgacion
Tecnol6gica), facilitando la ampliacién y
cualificaciéin de los servicios de formacian pro-
fesional a la microempresa.

10. Disefiar y validar bancos de pruebas tedricas y
précticas para ser utilizados enla validacionde
conocimientos de microempresarios.

Cuantitativamente la labor del SENA en los
proximos afos, en cuanto a capacitacion, asesoria

¥ asistencia bécnica se estiman asi:

.
. 1993 1994

a. CAPACITACION
- microempresarios-curso  29.299 88.022
= microempresarios 9.790 10.867
- total horas en acciones

de formacion 174.820 194.053
b. ASESORIA W
- total microempresas 6.136 7363
- microempresas con crédito 828 994
- microempresas sin crédito  5.308 6.369

II. PROGRAMA DE ASESORIA A LA
PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

A. INTRODUCCION

Presentamos el Programa de Asesoriaala pequefia
y mediana empresa que desarrolla el SENA en
Colombia, con el fin de promover la competitivi-
dad de las empresas, mediante la cualificacion del
equipo gerencial a través de la asesoria para la
solucitn de los problemas empresariales, la con-

sultoria o asistencia técnica y la capacitacion re- -

querida por las empresas asesoradas.

1. El Programa de Desarrollo Empresarial
Dentro de este contexto, se cred el Programa de
asesoria a las empresas que hoy se denomina "De-
sarrollo Empresarial”. Con el propésito de conlri-
buir al mejoramiento de las empresas colombia-
nas. El programa atiende desde la creacién de
empresas, pasando por la micro, pequefia, media-
na y hasta la gran empresa. En esta presentacion
nos circunscribimos a la atencion en la pequena y
mediana empresa.

B. LA ASESORIA A LA PEQUENA Y
MEDIANA EMPRESA

1. Antecedentes
Al considerarel desarrollodelos paises latinpame-
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ricanos y el de Colombia, en particular, se observa
que cercadel 80 por ciento del empleo es generado
por la micro, pequefa y mediana empresa y su
aporte al P.1B.alcanza el 40 por ciento, lo cual le da
una importancia primordial en el contexto del
desarrollo socio-econdmico del pais.

Son ingentes los problemas con que se encuen-
tra el empresario de la PM.E, tanto de orden ex-
terno como serian: [a falta de crédito, [as limitacio-
nes de estimulos, en términos fiscales, de asisten-
cia técnica y de formacion gerencial; como exter-
nos, del tipo: falta de vision gerencial prospectiva,
manejo inadecuado de recursos, baja productivi-
dad, deficiente gestion de mercadeo y la tecnolo-
gia, etc.

Las consideraciones anteriores justifican am-
pliamente el Programa de Asesoria a las Empresas
del SENA, uno decuyos frentes mdsimportantes es
el que se dirige a atender a la PYME, la cual se ubica
como tal, segiin los siguientes pardmetros:

10-200 trabajadores

- Ventas entre US$30.000-400.000 por ano;

- Tecnologia semiautomatizada

- Valor de activos hasta US$100.000;

= Tipode produccién: pequefas series o fabrica-
cion individual;

- Talento gerencial: bajo-medio;

- Organizacion: jerarquia, funciones y unidades
definidas

- Niveles jerdrquicos existentes de 2 a 3.

Los rasgos distintivos del programa de asesoria
a la PYME, son:

- Cubre todos los sectores de la economia, aun-
que en la prictica se enfatiza la atencion a las
empresas del sector industrial y de comercio y
servicios; en el sector primario se atienden
preferiblemente agroindustrias y empresas
extractivas (mineria).

- Las acciones se dan en todo el territorio nacio-
nal y fundamentalmente en las capitales de
Departamento,

- La accién puede comprender uno o varios de
los siguientes servicios:

Capacitacion y desarrollo empresarial

Diagnostico global y de las dreas funcionales
Asesoria en la solucidn de problemas de
gestion y la prevision estratégica con la
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participacién activa del gerente y los man-
dos de la empresa

Consultoria en aspectos especificos
Asistencia técnica en aquellos aspectos en
los cuales el SENA cuenta con personal es-
pecializado

Capacitacion de supervisores y personal de
ejecugion

- Elservicio no tiene costo para los empresarios,
pues el SEMA se financia con el 2 por ciento de
las nominas de las empresas del pais.

- Elserviciode asesoria es prestado por profesio-
nales experimentados y con una formacién
previa en metodologias de asesoria, enfoques
gerencialesy reas de gestion con unaduracion
de 840 horas.

2. Objetivos

Los objetivos del Programa de Asesoria a las Empre-

sas, dentro del contexto SENA, son los siguientes:
Asesorar a las empresas para la realizacion de

la politica social y econdmica del gobiemo en los
campos de la creacion y el fomento del empleo, la
competitividad de las empresas en el contexto
internacional y la promoci6n social del trabajador,
mediante la formacién profesional integral en to-
dos los niveles del empleo y en todos los sectores
econdmicos.

- Contribuir el mejoramiento de la organizacitn
y administracion de las empresas, mediante la
capacitacion y desarrollo de sus directivos.

- Promover la adecuada utilizacion de los servi-
cios de formacién profesional de los niveles
administrativos y operativos.

- Inducir y orientar a las empresas en la adop-
cion racional de tecnologias acordes con la
realidad del pais.

- Coordinar acciones con otras instituciones
para ofrecera las PYMES unaatencionintegral.

- Desarrollar las habilidades de los empresarios
para utilizar mejor los servicios empresariales
que se ofrecen las entidades de apoyo a la
PYME,

3. El proceso de asesoria

La atencion a las empresas se realiza segin el
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proceso que se describe a continuacion:
a. Ingreso al programa

Luego de realizar un diagnéstico sectorial y

subsectorial, se establecen prioridades de atencién

regional y de conformidad con tales prioridades se

realizardn las siguientes actividades.

- Pramocitn: divulgaciéndel programay capta-
citn de la demanda, a través de reuniones con
g i P iales, emp ios y de me-
dios de comunicacién, etc.

- Inscripcién: solicitud escrita y formalizacion
de la relacion de asesoria.

- Seleccin: aceptacion o no de la solicitud (es
posible que no se seleccione una empresa que
ha solicitado asesoria si existe una crisis grave
e inminente, laboral o financiera que interfiera
con el proceso).

- Admisién: formalizacion del acceso al progra-
ma.

b. Diagndstico

Consiste en el analisis de la situacion empresarial,
comenzando por el entorno, las oportunidades, las
amenazas y la posicion estratégica actual y si-
guiendo con el andlisis interno de fortalezas y
debilidades de la organizacion en su conjuntoy en
cada una de sus dreas. Se establecen asi, por parte
de los directivos con ayuda del asesor, las necesi-
dades del desarrollo gerencial, ca pacitacion, crédi-
to, informacitn asistencia técnica y consultoria en
diferentes aspectos y dreas de la empresa.

c. Plan de accidn

Realizado el diagnéstico, el asesor ayuda al grupo

gerencial a generar un plan de acciones tendientes

asuprimir los sintomas indeseables, mejorar aque-

llos resultados y procesos que lo ameriteny apro-

vechar oportunidades no utilizadas. Con ello se

pretende optimizar la calidad y la productividad

de la empresa, mediante actividades tales como:

- Asesoria y desarrollo gerencial

- Capacitaci6n a diferentes niveles

- Asistencia administrativa

- Asistencia téenica, financiera, comercial, infor-
miitica, etc.

d. Ejecucitn del plan de accidn

Una vez establecido el plan, se realizan las accio-

nes programadas en funcion de la situacion espe-

cifica de la empresa asesorada. Comprende activi-

dades tales como: ;

- Seminarios de desarrollo del equipo directivo

- Capacitacion a otros niveles

- Formulacion de estrategias

- Identificacién de indicadores de resultado y
productividad en cada drea

- Definicion de objetivos corporativos y funcio-
nales

- Acciones de mejoramiento de procesos
organizacionales

- Asistencia técnica y consultoria para la resolu-
cién de problemas puntuales, con el apoyo de
otros agentes SENA, instructores expertos en
reas especificas y centros de desarrollo tec-
nolégico y formacion profesional

- Coordinaciénconotrasentidades deapoyoa la
PYME

- Elliderazgo delaejecucion del plan, es respon-
sabilidad de la gerencia de la empresa

e. Evaluacidn y cierre

Busca confrontar los objetivos planteados para la
asesoria frente a los logros, en términos de calidad
de las acciones efectuadas y su pertinencia para la
soluci6n de los problemas y la proyeccion futura
de la empresa asesorada.

. Sequimiento

Con el fin de garantizar la aplicacién de los
correctivos a mediano y largo plazo y las acciones
de crecimiento estratégico se pacta y sellevaacabo
un follow-up enlaempresa asesorada. Conello se
pretende consolidar el desarrollo gerencial inicia-
do durante-la asesoria, promover el enfoque de
gerencia por autodiagnostico y fundamentar el
desarrollo de la empresa en una cultura estratégi-
ca, orientada a producir con calidad total y a for-
talecerse “competitivamente”.

C. MODALIDADES

Se dan dos modalidades de atencitn a la PYME
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1. A.T.L (Asistencia Técnica Integral).

Esta modalidad deatencién seinseribe en el marco

de la cooperacion interinstitucional que obedece a

lineamientos del gobierno colombiano, a través

del Ministerio de Desarrollo Econ6mico, dentro

del marco de la ley de fomento a la micro y P.M.L
El modelo hace énfasis en la instrumentacion

del diagnostico y, en este sentido, se inscribe den-

tro del esquema metodoldgico ya planteado

(aparte 2 de este caso), pero precisa tanto los meca-

nismos como los instrumentos a utilizar en esta

fasedel proceso, conel fin de facilitarla recoleccion
sistemnatica de la informacion, su andlisis y la
formulaciénde planes de accién y desarrollo cohe-
rente.

Las caracteristicas del modelo se sintetizan en
los siguientes rasgos:

- Normalizacion: homogenizacion de los aspec-
tos a explorar encada drea, y sobre los cuales se
debe intervenir.

- Mejoramiento de la calidad del diagnoéstico
mediante un orden de secuencia para el anéli-
SIS,

- Planificacion y control de las etapas a realizar

como resultado del diagnbstico

modelo acoge la concepeion sistemdtica de la

empresa y, en consecuencia, los instrumentos

se refieren a las siguientes funciones y sus
indicadores:

- Econdmico-financiera
Economicidad global (rentabilidad)

Gestion financiera (aplicacion de recursos)
Gestion econdmica (eficiencia financiera)

-  Mercadeo
Interrelacitn con el mercado
Caracteristicas del producto
Politica y fijacion de precios
Distribucion y ventas

Sistema de informacion de mercadeo

E

Mediante Ley de la Republica se establecieron
el “Consejo Asesor de la Politica paralaPM 1" que
es el maximo organismo. Dependiendo de él se
encuentra el “Comité Ejecutivo Nacional” con
representacion del Ministerio de Desarrollo,
Confecamaras, Colciencias, Incomex, Superinten-
dencia de Industria y Comercio, Fondo Nacional,
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SENA, ICFES. ACOP1 y PROEXPO. Existen Comités
homélogos a nivel regional y a su interior tres
Comités: Técnico, Financiero y de Asistencia Téc-
nica.

La filosofia estd orientada a atender in
mente a la PYME en asistencia técnica, asistencia
gerencia, investigacitn, capacitacion, importacio-
nes, exportaciones, respaldo al crédito, asistencia
financiera, asistencia comercial, consultoria tecno-
l6gica e informacién.

Elrol del SENA concretamente gira en tornoala
coordinacion general del Programa A.T.I, aseso-
ria gerencia, asistencia técnica y administrativa,
informdtica para la gestion y divulgacion tecnolé-

ca.
< La capacitacion gerenclal y laasistencia técnica
la comparte con las universidades (a través del
ICFES).

Dentro de este gran marco de accién, la presta-
cion del servicio de asesoria permite actuar de
acuerdo con el esquema metodolégico planteado
en el punto 2. Si bien hace énfasis en la coordina-
cifin con otras entidades del orden nacional y

regional.

2, Diagndstico Integral a la P.M.L
Estemodelo fue elaboradoa partir de las experien-
cias desarrolladas en Italia para promover el for-
talecimiento y mejora de la eficacia de P.M.I. del
sur de ese pais,
- Producci6n
Productividad
Organizacion de la produccién
Administracion de la produccién
- Administrativa
Existencia y eficiencia de la contabilidad
Estructura fisica para el procesamiento de in-
formacitin
- Personal
Rendimiento y comportamiento del personal
Costos de personal
Composicion y dindmica de la némina
Gestion y politicas de personal
- Gerencia
Grado de integracion del equipo gerencial
Capacidad de Programacion
Capacidad de control
Clima organizacional



Una vez realizado el diagnostico se establecen
relaciones de cada subsi con los demds y se

ya sea por un jefe de Division (Regionales de mas

evaliiala estrategia global emergentey su efectivi-
dad

Como resultado del anélisis de formularén pla-
nes de accion conducentes al mejoramiento,

El diagndstico se hace més objetivo y preciso ya
que requiere comparar los indicadores en la mis-
ma empresa en tres afos, a su turno, compararlos
con indices sectoriales para la misma actividad.

D. OPERACION DEL PROGRAMA

El programa de asesoria opera, a través de una
estructura formal que comprende:

La Division Nacional de Desarrollo Empresa-
rial encargada de fijar las politicas generales, esta-
blecer los lineamientos metodol6gicos, téenicos y
de contenido, asi como de la gestion y formar a los
asesores y directivos regionales del programa.

Divisiones Regionales de Desarrollo Empresa-
rial encargadas de operar en las empresas, segin
las metodologias definidas.

1. Cubrimiento

El programa de asesoria alasempresas (Desarrollo
Empresarial) se extiende a todo el pais o departa-
‘mentos y cubre todos los sectores econdmicos (que
se atienden segtin prioridades establecidas en
diagndsticos sectoriales regionales).

En 1990 se asesoraron 4.314 empresas, aumen-
tando la atencién en 8.5 por ciento con relacion al
anoanterior. De este total el 10.1 por ciento corres-
pondeal sector agropecuario, el 551.5 por ciento al
sector industrial, el 9.7 por ciento a comercio y 28.7
Ppor ciento a servicios.

2. Recursos

Para desarrollarsusacciones el Programa de Desa-
mollo Empresarial en sus diferentes campos, cuen-
1a con 168 Asesores en las Regionales, mas 180
Asesores Contratistas (vinculacion a término).

En cada Regional el Programa es administrado

P rtatividad) o por un Coordinador.

Para las acciones de capacitacion y asistencia
técnica o consultorfa, se cuenta con recursos hu-
manos pertenecientes a los Centros de Formacion
que posee el SENA en las diferentes ciudades y
regionales, casi todos ellos instructores técnicos o
especialistas.

Las acciones de formacién de mandos (geren-
cia medial son apoyadas por instructores de tiem-
po completo o parcial en dreas administrativas y
de tecnologia blanca. El apoyo a las acciones de
atencion en el campo de la informética para la
gestion empresarial se da a través de ingenieros de
sistemnas que dan soporte a las acciones de los
Asesores de Empresas.

El presupuesto de operacion del programa pro-
cede del presupuesto general del SENA y su con-
trol lo realiza la Oficina de Planeaci6n de la enti-
dad.

E. RESULTADOS

Cuantitativamente ya se menciond que el Progra-

ma atendi6 4.314 empresas en 1990.

En estas empresas se obtuvo:

- Una mis s6lida formaci6n gerencial
Preparacion para asumir estratégicamente los
cambios del entorno
Soluci6n de problemas técnicos especificos
Capacitacién en niveles medios y operativos

- Mejoramiento de la gestitn de las dreas funcio-
nales

- Mejoramiento de la productividad.

Ademis de estos resultados en las empresas, el
Programa ha contribuido, a través de Cooperacion
Técnica, a la formacién de asesores y a la creacitn
y mejoramiento de programas de asistencia técni-
ca, consultoria y asesoria en otros paises de
Latinpamérica.

Las perspectivas futuras sefalan la necesidad
de una actualizacion técnica y metodologica que
seria deseable alcanzar mediante el intercambio y
la cooperacion con otros organismos en el mundo
que desarrollan actividades similares.
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III. PROGRAMA DE FORMACION DE
CREADORES DE EMPRESAS

A. JUSTIFICACION Y OBJETIVOS

Grandes son los problemas de desempleo que
enfrenta Colombia. Entre ellos, uno de los més
notorios es el que golpea a los sectores jGvenes y al
gran contingente de personas calificadas que no
consiguen empleo; es decir, el desempleo califica-
do, lo que conduce, en las actuales condiciones de
la actividad laboral, al estancamiento profesional
y a un menguado desarrollo empresarial.

Una de las soluciones, posiblemente de las mds
idoneas, ha sido la de fomentar y estimular, en este
recutso humano ya preparado y cuyo inmenso
potencial para el desarrollo del pais se esta des-
aprovechando, una mentalidad empresarial que
les permite escoger como via u opcion laboral lade
crear sus pmpias Empr@sas.

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA,
ante esta situacion y en cumplimiento de su papel
en la formacion profesional de todos los niveles
ocupacionales del empleo, ha considerado incluir
la formacion de nuevos empresarios como uno de
sus programas de accion.

Dos aspectos fundamentales justifican este
pl‘! \gmmn:

En primer lugar, el SENA, como instrumento y
organismo ejecutor de la politica econémica y so-
cial del Gobierno Nacional en el dmbito de la
promocién y de la formacién profesional de los
recursos humanos del pais, tiene la responsabili-
dad de ofrecerle la mejor contribucitn que esté en
condiciones de aportar para ayudar a la solucion
de los problemas de empleo y de generacitn de
ingresos.

Ensegundo lugar, el SENA, como organismo de
formacion profesional, ha venido evolucionando
en la medida en que la transformacion de las
fuerzas y medios productivos han hecho evolucio-
nar la concepcitn, direccion, instrumentacion,
ejecucion y prospeccién de la formacién profesio-
nal; lo cual le ha permitido adoptar como propio,
en este caso, uno de los principios de la “Declara-
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ci6n de Cartagena” (XXII Reunion de la Comision
Téenica de Cinterfor-mayo 1984): “la formacid 3
profesional debe coadyuvar a la generaci6n de
empleo y a la reactivacion y mejoramiento de la
actividad productiva. Para ello, las instituciones
deberén realizar un gran esfuerzo por lograr que
5uS programas engendren en los que se forman,
una capacidad empresarial que les abra posibili-
dades mis amplias que las escasas disponibles
bajo la forma de empleo dependiente™.

Fue asi como a partir de 1986 se comenz6 a
trabajar en el establecimiento de un esquema pe-
dag6gico y metodol6gico que le permitiera, ini-
cialmentea partir de profesionales y técnicos, con-
tribuir a la creacién de nuevas empresas y por
consiguientealaampliacién de trabajo productivo
mediante el fomento y estimulo a la mentalidad
empresarial, a través de la capacitacion y la orien-
taci6in de quien podrian optar por la generacitn y
conduccitn de iniciativas de esta naturaleza.

Realizado lo anterior, ya en el presente ario, el
SENA establecid el programa de formaciondecrea-
dores de empresas, como contribucién a la
reactivacion econdmica del pais y a la generacién
de empleo mediante el desarrollo de empresarios
que creen nuevas empresas en los frentes de acti-
vidad econ6mica prioritarios y en aquellos que
presenten oportunidades econfmicas concretas.

Este programa busca:

- Fortalecer la confianza de los potenciales em-
presarios en sus propias capacidades.

- Impartir la preparacion y conocimientos nece-
sariosacerca de aspectos financieros, téonicosy
administrativos de la empresa.

- Daraconocer y preparar al futuro empresario
sobre las posibilidades y amenazas del medio
externo.

Ofrecer informaci6n y asistencia en la identifi-

cacién de oportunidades econdmicas.

- Formar y asistir al usuario en la formulacién y
ejecucion de su proyecto.

- Contribuir a asegurar la asistencia téenica y
financiera que sea necesaria.

- Ofrecer servicios de asistencia, orientacién y
seguimiento en la puesta en marcha de su
empresa,



B. PERFIL DEL EMPRESARIO CREADOR
DE EMPRESA

Para llegarala determinacion del perfil del empre-

sario creador de empresa se parti6 de la experien-

cia de actuales pioneros empresariales de nuestro
medio y con base en ella se identificaron las ca-
racteristicas de comportamiento y las habilidades

estin mds relacionadas con el éxito empresa-
rial. Por consiguiente, la meta de este trabajo
investigativo fue la identificacion de los compor-
tamientos y condiciones que hacen posible crear
empresa en Colombia.

La investigacion se realizo a través de dos me-
canismos:

- Sesiones de grupos con empresarios actuales
que pertenecen al mismo universo poblacional
de aquellos que se convertirin en empresarios
futuros.

- Entrevistas y encuestas a empresarios creado-
res de empresa de diversas regiones del pais.
El andlisis de las sesiones de grupo aporté

informacitn cualitativa, en tanto que la encuesta

proporciond datos cuantitativos mas especificos,
lo que permilio precisar el perfil.

Igualmente, se considerd, en la composicion
muestral, a qué gama de actividades econdmicas
de los sectores secundarios y terciario pertenecen,
de tal suerte que las conclusiones del estudio pu-
dieran aplicarse en una medida razonablemente
confiableala variedad de campos y actividades de
las empresas de nuestro pais en los dos sectores.

El trabajo, por su enfoque, brinda una vision
comprensiva mds que aungue el estudio no puede
considerarse una investigacion amplia y definiti-
Va, pues la muestra fue limitad y no permite con-
clusiones diferenciales por actividades econdmi-
cas, De todas maneras, aporta elementos y puntos
de referencia con respecto al fendmeno de la crea-
ci6n de empresas en Colombia y las caracteristicas
tipicas del emprendedor, ademds de elementos
précticos para las acciones de seleccion y forma-
cin de nuevos empresarios.

Unresumen de los elementosencontrados enel
estudio del perfil del empresario creador de em-
Presas es el siguiente:

- Elempresario creador de empresas se encuen-

tra rodeado de unas circunstancias que condi-

cionan su decision, su actuacion y sus resulta-
dos. Algunas de estas condiciones son estruc-
turales y otras coyunturales. El conjunto de
ellas tipifica la empresa que es posible crear en
Colombia, poriniciativa propia de un empren-
dedor con recursos limitados.

Esta empresa tipica es, en su iniciacién, una
pequefia unidad productiva, usualmente de
menos de cinco trabajadores, que comienza
como una sociedad de hecho, sin cumplir re-
quisitos legales, o como un ente individ ual que
depende de su duefio o, en un buen nimero de
casos, de los socios que la han gestado.

Por carecer de informaci6n sobre oportunida-
des econfmicas, la mayor parte de los empre-
sarios se orientan hacia actividades tradiciona-
les dentro de la industria o el comercio. Tal
orientacién, con gran frecuencia, estd influida
por el conocimiento o familiaridad que tienen
o0 hayan tenido en la actividad.

Con frecuencia, el medio familiar ha tenido
influencia en la decision de convertirse en em-
presarios; en muchos casos, hay tradicion em-
presarial en la familia.

La decision suele tomarse en una edad de ma-
durez temprana, alrededor de los treinta afios,
cuando el emprendedor posee experiencia y
formaci6n en el trabajo. La empresa en su fase
de iniciacién y superadas las dificultades ini-
ciales, se consolida en un periodo de unos siete
anos.

El nivel educativo del empresario gestor es, en
la mayor parte de los casos, el de secundaria,
Unos pocos han tenido acceso a la educacion
superiur.

En una buena proporcion, los creadores de
empresa han abandonado un empleo para
crearla. Otro grupo, no muy numeroso, ha
derivado su subsistencia de un trabajo inde-
pendiente antes de hacerse empresarios. Una
minima parte de los empresarios pasa del estu-
dio ala actividad empresarial; tal vez esto estd
ligado al enfoque académico de nuestra edu-
cacién y ala importancia que tiene la experien- 299
cia laboral en este tipo de opcion.

Dentro de las motivaciones mas importantes
para hacerse empresario se cuenta el deseo de

Propasiciones 23, 1993



300

independencia, tanto en su as econfimico
como de autonomia de accion y decision. La
buisqueda de una estabilidad econdmica, que
estd ligada al impulso de independencia, pero
que, de suyo, tiene una fuerza motivacional
importante.

En estrecha relacidn con las anteriores se halla
la motivacitn de realizacion, el deseo de lograr
las propias metas, alcanzar el éxito en unempe-
fio personal y la respuesta ante el reto que
compromete la conducta individual del em-
presario.

Como incentivos y motivadores menores y
menos frecuente y quizd también como
facilitadores de la decision, se encuentra el
conocimiento del negocio, el proceso, el merca-
do, y los antecedentes familiares o tradicion
empresarial. Lo anterior se corrobora con el
hecho de que casi la mitad de los empresarios
se ha iniciado sin experiencia en el negocio. En
una proporcidn significativa, la actitud frente
al riesgo parece tener un peso especifico mayor
que el dominio del campo.

Es habitual que la iniciacion de la empresa se
haga con recursos propios, normalmente dine-
ro, m:’lquina& o instalaciones, que frecuente-
mente son insuficientes y deben ser comple-
mentadas con empréstitos o créditos de dificil
accesg o procedentes de apoyos proporciona-
dos por familiares, proveedores o socios y
amigos.

La preocupacitn dominante en la gestion de la
empresa es el drea de prod uccién (en el caso de
empresarios del sector comercio, las ventas,
obviamente), seguida por el drea comercial, la
gestion administrativa, el personal y finalmen-
te el drea financiera. Esta dltima encarna la
contradiccion de las urgencias econtmicas y el
poco conocimiento y habilidad en el manejo
contable y financiero, comin en el empresario
emprendedor de nuestro medio.
Habitualmente el progreso empresarial es atri-
buido a la calidad lograda, las ventas y la
respuesta de los clientes, el mercado y la capa-
cidad innovadora. Pocos atribuyen el éxitoa la
direccion de la empresa o a la tecnologia que
poseen o desarrollan.
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- Lapersistencia es una caracteristica del empre-

sario que le hace permanecer como tal, El re-
fuerzo que obtiene al ser aceptado el producto,
la calidad ofrecida -que es competitiva en el
medio- y la satisfaccién personal y empresa-
rial, se aiinan a la capacidad organizativa que,
de algunia manera, esti presente en el empre-
sario para incentivar su constancia y dar con-
tinuidad a su actividad empresarial.

El gestor de empresa ha de afrontar dificulta-
des tales como la falta de capital de trabajo, la
consecucion de clientes, las incomodidades
locativas, los escasos e inapropiados equipos,
la escasez de materias primas, el desconoci-
miento de aspectos juridicos y financieros, y la
incertidumbre del medio.

No obstante, quienes poseen la vocacion em-
presarial obtienen y manifiestan satisfaccion
por su labor, por cuanto ella les brinda la opor-
tunidad de obtener sus metas y les proporciona
satisfaccion econdmica de manera autdnoma.
El empresario posee como caracteristicas dis-
tintivas:

ambicion y deseo de superacion

voluntad, energia y tenacidad

buenas relaciones interpersonales y habilida-
des sociales

optimismo

confianza en si mismo

deseo de independencia

constancia y dedicacion

habilidad para negociar

conocimientos y experiencia en las dreas técni-
ca y comercial

habilidades para dirigir y organizar
dinamismo

sentido de lo préctico

decisitn

innovacion y creatividad

actitud abierta pero realista frente al riesgo
Sus dreas fuertes estin fundamentalmente en:
las relaciones y habilidades sociales

la habilidad para negociar

a gestion comercial

el conocimiento de su regién y del comporta-
miento de su producto en el mercado

el conocimiento del producto



.

el control de la calidad (competitiva en el con-
texto)
la habilidad para manejar la cartera

- Sedestacan como dreas débiles, y a las cuales la
labor formativa debe orientarse de manera
prioritaria, las siguientes:
la(s) tecnologia(s) de produccion
lainnovacién en el proceso de produccion y en
el manejo del mercado
la gestién contable y financiera
el manejo de costos
el conocimiento de aspectos juridicos, en gene-
ral, y de legislacion laboral, en particular’

C. INSTRUMENTOS DE SELECCION

La primera ayuda concreta al aspirante a creador
de su propia empresa es la de facilitarle criterios y
elementos quele permitan tomar una decision mas
consciente, al poder cotejar su propio perfil con el
del empresario creador de empresa en nuestro
medio.

Con este propésito y ademads con el de hacer
rentable, desde el punto de vista social y
formativo, el programa de formacitn de creadores
de empresa, se hizo necesario disefiar instrumen-
tos que permitieran realizar de la manera mas
apropiada la seleccion de los participantes.

Este proceso, antes que una seleccion elimina-
toria realizada por agentes externos, asume la
forma de facilitador para la toma de decisién cons-
ciente por parte del aspirante a ingresar en el
programa, de forma tal que se obtenga el compro-
miso de su parte y se garantice una mejor clasifi-
cacitn de los integrantes de los grupos de forma-
cidn.

Por lo tanto el proceso, segin esta concepcion,
€5 una accion de asesoramiento y gufa que realiza
elasesor de empresas con cada uno de los aspiran-
tes a ingresar en el programa y cuyo prop0sito es
facilitar la autoseleccitn.

1 Elestudio completo se puede consultar en el documento

“Perfil Creador de Empresas”, Servicio
Naconal de A je SENA, Subdireccién Técnico Pe-
dagbgica. Divisitn de Comercio y Servicios, Bogotd, agos-
1o de 1986,

Las siguientes consideraciones justifican in-
cluir e implementar en el programa un proceso y
unos instrumentos de seleccion de aspirantes:

- El empresario que tiene éxito en la creaci6n y
puesta en marcha de una empresa posee carac-
teristicas personales y de comportamiento que
aseguran este logro. Las estadisticas eviden-
cian el gran porcentaje de empresas que des-
aparecen en los primeros meses de existencia
por diversas razones; pero, sin duda, dentrode
ellas hay causas inherentes al comportamiento
y desempefio del empresario y es licito inferior
que existe una relacitn entre las caracteristicas
personales que posee el empresario y su éxito
como gestor empresarial.

- Laidentificacion de las caracteristicas que po-
see una persona puede coincidir con el poten-
cial de "emprendedor” que asegure su éxito
como empresario y, en consecuencia, facilitala
orientacion del aspirante en su decisitn de
convertirse en gestor de empresa.

- El riesgo, la inversi6n y la incertidumbre sue-
len ser altos en laimplementacién exitosa de un
programa de formaci6n de creadores de em-
presa, no obstante, pueden disminuir razona-
blemente al contar con un proceso que dé al
futuro empresario una base sélida para su de-
cision.

- Al contar con grupos de empresarios potencia-
les mejor seleccionados, los programas de for-
maci6n deben hacerse mas efectivos en térmi-
nos de sus resultados.

Con base en el perfil tipico encontrado para el
empresario creador de empresas se determinaron
unos factores a explorar y de acuerdo con éstos se
disefiaron los instrumentos que permiten facilitar
la autoseleccion de los aspirantes.

Los instrumentos disefiados son sencillos de
administrar y evaluar y, aplicados e interpretados
de manera adecuada, se convierten en elementos
facilitadores del trabajo del asesor de empresa
quien, de esta forma, estard en mejores posibilida-
des para ofrecer feed-buck y asesoramiento a los
aspirantes al programa.

Se pretende que estos instrumentos, utilizados
en forma flexible por los asesores encargados,
conduzcan a una compracién del perfil tipico con
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las caracteristicas de cada aspirante, a fin de orien-
tarlo y brindarle la informacitn de retorno necesa-
ria para asegurar una buena decision.

Adicionalmente, esta comparacion entreel per-
fil tipico y las caracteristicas de los aspirantes
permitird hacer ajustes apropiados a los progra-
mas de formacion.

Los instrumentos disenados de acuerdo con el
factor que se quiere explorar se muestran en forma
sintética a continuacion:( Ver Cuadro)

Una sugerencia para la secuencia en el uso de
estos instrumentos de autoseleccion es:

Inscripcion

AutoapreciaciGn de caracteristicas personales

Cuestionamiento motivacional o liminas de

MeClelland

Simulador situacional, en grupos deseisa ocho

aspirantes

Cuestionario sobre potencial empresarial

Entrevista semidirigida

D. METODOLOGIA GENERAL *

El modelo definido para la atencitn a las personas
que piensan montar su propia empresa partic de

los propositos ya enunciados, es decir, desde

permitir a los usuarios hacer su propia
autoevaluacion como creadores de empresa hasta
recibir asistencia técnica, orientacion y seguimien-
to para la puesta en marcha de la empresa.

Por lo tanto, desarrolla desde la motivacion
hasta la cristalizacion de su proyecto con la puesta
en marcha de la nueva empresa.

El modelo de atencitn se puede representar
esquematicamente tal como puede verse en el
cuadro adjunto.

1. Promocidn y motivacién

A través de eventos dirigidos y abiertos se lleva la
informacitn completa sobre el alcance del progra-
ma, sus servicios y los compromisos que implican
para los participantes.

Se dirige fundamentalmente a profesionales y
técnicos egresados que tengan interés y potencia-
lidad empresarial, y se lleva a cabo en las univer-
sidades e institutos técnicos, o en las asociaciones
profesionales que los agrupan.

Aquellas personas que participan en estos
eventos y que muestren un real interés
diligenciardn una ficha denominada "Registro del

FACTORPOREXPLOTAR INSTRUMENTOS?

= Informacitn genl:rnl de demngréﬁca - Formulario de ins.cripciﬁn

= Informacion y condiciones generales - Cuestionario sobre "potencial
del empresario: potencial empresarial empresarial”

- Habilidades y actitudes
Motivacion personal

- Riesgos de personalidad

- Visiondeconjunto y "feed back "

- Simulador situacional

- Cuestionario y liminas proyectivas
de la U. de Harvard (D. McClelland)

- Escala de autoapreciacion de caracteristicas
personales (diferencial de Osgood)

- Entrevista semidirigida

2. El detalle de los instrumentos y su guia de utilizacddn se
encuentra en el documento “Programa de Formacitn de
Muevos Empresanios-Instrumentos de Autoseleccidn
para Ingresoal Porgrama ™. Servicio Nacional de Aprendi-
zaje SENA. Subdireccién Témico Pedagdgica,. Divisién
de Comercio y Servicios, agosto de 1986,
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3. En el documento “Programa Naclonal de Creacitn de
Empresas-Metodologia General®. Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, Bogotd, agosto de 1986, estd el detalle
de cada una de las fases del procese metodolbgico

-
1



Usuario®, a fin de comenzar con esta informacion

el proceso de seleccion para ingresar al programa.

- En estos eventos promocionales se utiliza ma-
terial audiovisual de apoyo para la presenta-
cion, ala vez que se entregan folletos o material
escrito que complementen la informacitn.

2. Seleccidn

Este proceso, como ya se menciond en el capitulo
anterior, se basa en unos criterios globales y, me-
diante la aplicacion de instrumentos de
autoseleccion y su andlisis, permite al usuario la
toma de una decision consciente sobre sus poten-
clalidades y recursos para llegar a ser empresario.

El proceso, igualmente, permitird definir ade-
cuadamente el nimero de usuarios que se ha de
atender teniendo en cuenta sus caracteristicas y
disponibilidad de recursos, asi como también la
capacidad de respuesta del programa en cada
regional del SENA.

Ya se dio una posible secuencia de aplicacion
de las pruebas autoselectivas, las cuales, analiza-
das conjuntamente con el usuario, deben conducir,
en la entrevista semidirigida, al dltimo paso en el
proceso de seleccion, a la toma de una decision por
parte del interesado respecto a su continuidad en
el programa de formacitn de nuevos empresarios.

3. Ingreso al Programa
Esta etapa constituye basicamente el acto adminis-
trativo por medio del cual se formalizaré el ingreso
del usuario al programa y se reconocerdn los
compromisos y responsabilidades mutuos.

Esta formalizacion se materializa mediante la
tramitacion por parte del interesado de la ficha
“Ingreso al Programa”.

4. Plan de Atencion
En esta fase cada usuario, con la ayuda del asesor
asignado, definird y elaborard su plan de atencitn.
Este, consiste fundamentalmente en determinar
las necesidades concretas de formacion y servi-
cios, los recursos necesarios para apoyarlo, el iem-
po requerido y los compromisos mutuos. 5
lan se registrard en la segunda parte de la
ﬂdiﬂ’;'hgr;ﬂl?mgam', yalli mismo se irdn
“colocando las actividades realizadas y los avances

k.

que se vayan logrando en su cumplimiento.

Para ayudar al usuario a establecer su plan de
atencion, el asesor deberd contar, con guias y con
elementos tales como:

resultados de la seleccion (perfil del usuario)

perfil tipico del empresario creador de empre-

sas

posibilidades de apoyo tanto del SENA como

de otras entidades

necesidades de apoyo sentidas o solicitadas

por el usuario

5. Atencidn al Usuario
Esta etapa se refiere a la satisfaccion de las necesi-
dades de formacion y de servicios empresariales
requeridos por el usuario para desarrollar su pro-
yectoy crearsu propiaempresa, conbaseenel plan
de atencidn elaborado.

Esaatencitn serealizard a través deaccionesde
formacién orientadas al desarrollo de la mentali-
dad empresarial y con servicios orientados a apo-
yar la actividad empresarial.

- Formacidn
Para realizar la formacion bésica, encaminada al
desarrollo de la mentalidad empresarial, se diseno
un material autoformativo que el usuario puede
utilizar de manera individual o a través de semina-
rios.

Ese material consta de los siguientes modulos

la idea o el producto

el proyecto

la empresa

el empresario

el medio ambiente

Ademis, de acuerdo con su plan personal, el
usuario podra recibir formacién en otros aspectos
que se consideren necesarios, tales como: ad minis-
tracion, tecnologia, produccién, mercadeo,
personal,finanzas, etc. Esta formacion podrd darse
a través de acciones especificas para creadores de
emp:esauinvuluc randolos en grupos deempresa-
rios en proceso de asesoria.
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Para las personas que van a crear su propia empre-

sa no basta suministrarles una formacion adecua-
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da, sino que ésta debe ser complementada a través
de servicios especificos que le permitan llevar
adelante su proyecto empresarial
Los servicios empresariales que hasta el mo-
menta se ha determinado prestar a los usuarios
son los siguientes:
- Informacidn , que se presenta bajo la forma de
oportunidades econdmicas
finanzas
tecnologia
administracion
legislacion
- Intermediacién . Los enlaces necesarios entre los
usuarios y los terceros pueden darse con enti-
dades:
financieras
gubernamentales
centros de documentacion
educativas
empresariales
- Asesoria, consultoria y asistencia técnica
tecnologiadura (procesos de produccion, pro-
totipo, maquinaria, etc.)
tecnologia blanca (organizacion y administra-
cion, aspectos legales, de crédito, laborales,
etc.).
- Especiales
encuentros empresariales
foros
conferencias
documentacion

En el gréfico se presentan, de manera esquemna-
tica, los elementos que conforman la atencion al
usuario interesado en crear su propia empresa.

6. Elaboracion del Proyecto Empresarial
Teniendoen cuenta quela atencitn al usuario debe
desembocar en la creacion de la empresa, la elabo-
racion del proyecto, como etapa intermedia, bus-
card quese concrete en un documento el desarrollo
de la idea encaminada a crear la empresa.

El programa cuenta con una guia que se le
propone al usuario para elaborar el proyecto em-
presarial.

Esa guia contiene los siguientes aspectos:

resumen del proyecto

descripcion general de la empresa
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mercadeo y ventas
produccion e ingenieria S |
plan de inversion y financiacion

evaluacitn econdmica

proyecciones de la empresa

7. Implementacién del Proyecto: Creacién y
puesta en marcha de la empresa
En esta fase se realizarin las diferentes actividades
requeridas para instalar y poner en marcha la
nueva empresa, es decir, llevar a la realidad el
proyecto elaborado por el usuario.
Por lo tanto contempla actividades tales como:
trémites de crédito
consecucién y adecuacion de instalaciones
locativas
constitucion legal de la empresa
consecucion de maquinaria y equipo
seleccién y entrenamiento de personal
consecucitn de maquinaria y equipo
seleccion y entrenamiento de
diseno y construccion de prototipos
obtencién o produccion de muestras
programacion y control de produccién
elaboracion de plan de mercadeo

8. Evaluacion y Cierre

Para dar por terminado el programa con cada
usuario, y luego de que se adelanten las activida-
des definidas en su plan de atencién, se procederd
a hacer una evaluacion total del proceso y de los
resultados logrados y, si es del caso, definirel plan
de desarrollo de la empresa creada y las ayudas
que requiere para hacer realidad ese plan.

Desde el punto de vista administrativo, el nue-
voempresario diligenciara el "Formato de Evalua-
cion” luego de la reunitn que haya sostenidoconel
coordinador general del programa y el asesor del
SEMNA asignado. Posteriormente el coordinador
regional formalizard el cierre a través de una carta
dirigida al nuevo empresario.

E. CRITERIOS OPERATIVOS

Para la operacion del Programa de Formacitin de
Creadores de Empresaenlas regionalesdel SENA, la



Direccién General ha establecido los siguientes cri-
terios Operativas.

1. Estrategias

- ElPrograma es de formaci6n y asesoria parala
creacion de empresas.

- Elnucleodelaatenciénal usuarioes su proyec-
to empresarial.

- ElPrograma se desarrollard fundamentalmen-
tea través de la modalidad de formacitn en la
empresa.

- Eldesarrollo de la atencion especifica al futuro
empresario se hard siguiendo las etapas defini-
das en el Manual de "Metodo Iagia General” del
programa.

- Lamodalidad de divulgacion tecnolégica serd
el apoyo permanente para la organizacion y el
funcionamiento de los servicios de informa-
cifn, ya sean auténomos o que hagan parte de
otros, ya en funcionamiento en la entidad.

- Lamodalidad de formacion en centros dard su
apoyo a través de cursos especificos, utiliza-
cidn de talleres y laboratorios, y asistencia téc-
nica,

- La asignacion de los asesores de empresa al
programa se hara teniendo en cuenta el perfil
definido por la Direccion General.

- Los asesores asignados se formaran siguiendo
las pautas que para tal efecto establezca la
Direccion General.

- Los proyectos de creacion de empresas que
prioritariamente deberan apoyarse, serdn los
que se refieran a:
realizarse en "ciudades alternas”
fomento de la agroindustria
industria de bienes de capital
sustitucion de importaciones
generacion de exportaciones
pequeniay mediana empresa, que tengan espa-
€io econdmico y
ofrezcan perspectivas de crecimiento y desa-
rrollo empresarial

2. Organizaci6n y Operacién
- El programa de formacién de creadores de
empresa tendré cubrimiento nacional.
- Debearticularse, en lo posible, con programas

concretos dirigidos a la creacitn de empresas
que desarrollen entidades como: fundaciones
nacionales y regionales, corporaciones y pro-
motores de desarrollo regional, Camaras de
Comercio, Asociaciones de Profesionales y
Téenicos, Comités de Asistencia Integral a la
PMI, Gremios Laborales y Empresariales, etc.
Debe vincularse con entidades que ofrezcan a
los usuarios posibilidades de acceso a crédito,
asistencia técnica, informacion, mercados, tec-
nologia.

La formacion y atencion a los usuarios serd
individualizada, aunque para su desarrollo
deben realizarse eventos de cardcter grupal.
Se fija, en principio, la posibilidad de que un
asesor pueda atender y coordinar seis proyec-
tos empresariales por afio.

El proyecto empresarial debe contemplar las
normas legales que regulan la constitucin y
funcionamiento del sector empresarial en el
pais.

En cada ciudad principal habrd un coordina-
dor, quien canalizara en la mejor forma posible
los recursos, tanto del SENA como los de otras
instituciones, para el efectivo desarrollo de los
proyectos en su drea de coordinacion.
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SERVICIONACIONAL DEAPRENDIZAJE - SENA

Resttados del Programa FACE Aflo 1989
REGIONAL 2 3 4 5 6 7 8 9 101 102 103 12
CAUCA 5 4 - 1 - 39 6000 29 1 = 1 5
CALDAS 14 9 - - L) 26 11.700 129 4/2 - 2 7
CORDOBA 2 a - 2 . 13 15.126 83 18 03 21 085
BOGOTA M 29 ] 2 9 150 121700 185 194 28 Wien Sk
B/QUILLA 15 12 o - 1 41 8520 33 2 05 25 ]
ANTIOQUIA 12 7 2 3 3 81 10,940 119 - 15 45 267
VALLE 9 7 1 - 1 23 4.900 334 34 06 4,225
CUAJIRA 2 2 - - - 5 448 20 1 = 1 2
N.SANTANDER 10 b - 1 17 7.170 25 2 2 5
BOYACA 14 11 = 3 54 14,400 4. 25 S LS R
META - - - - - - - 13 1 - 1 -
MACDALENA 1 h - - - 3 - = 2 = A
BOLIVAR 10 8 - = 2 29 5900 153 2 0.3 2 5
QUINDIO 6 & = - = 23 4.375 a1 2 SR e R
SUCRE 6 3 1 - 2 79 7.000 &0 1 = 1 6
RISARALDA & 3 2 = 1 28 - 43 075 05 125 48
NARINO & 4 1 - 1 47 14.500 40 4/0.7 R
HUILA 4 3 - 1 = 38 7.800 16 2 - 2 2
CESAR 5 5 = = = 25 2885 n 2 - A
SANTANDER & 7 - 1 - a2 2960 128 1 0.8 18 44
TOTALES 1790 127 15 5 3z 7e3 246324 1548 3865 73 4555
2 Total empresas creadas
3 Industria
4 Comercio
5 Agrieultura, pesca
b Servieios
7 Empleos generados
B Venlas mes (X1000)
9 Personal farmado
10 Asesores
10.1 Ley 55
10.2 Planta
103 Totaly

11  Promedic empresas/asesor
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