
s de asesoria a la micro, p 
I y, programa de formaci6n d 



profesional integral para la microempresa, 
dondr hitorporn diferentes fa- y subfases en 
con=-eon hs instrucciones de la unidad 
W c a  delSENA (Acuerdo 12 de 1985). con 10s 

obtener en las cuatro 
bfases (Anexos-p6gi- 

resario a dmrrollar sus 

pduct iva dentro de 10s si- 

+ ,  , 

- Utililar hbihente  las cuab operaciones '- 

matedticas blsicas ! 
- Tener cedula de ciudadanla - Demosbar inter& y motivaci6n por la asemria 

y la capacitaci6n 

D. ESTRATEGIAS 

Para lograr 10s objetivos propuestos en el Pmgra- 
ma de Microempresas se tienen la siguientes es- 
trategiac 

I .  Aspsmla rnregml 
Es la estrategia general mediante la cud se ofrece 
formaci6n profesional en las diferentes heas. EE, 
principalmente, grupal y est6 orientada a fortale- 
cer actitudes, generar conocimientos y desarrollar 
habilidades y destrezas: empresariales, th icar  y 
sociales entre 10s microempresarios, con el pmp6- 
sit0 de mejorar su competitividad, lograr 10s re- 
sultados econ6micoa d s  favorables y motivar su 
inter68 por la agremiaci61-1. 

2. Capm'tadn y Aspsoria Empresarial 
Dirigida a mejorar 10s niveles de gesti6n, tanto en 
las unidades econ6micas como en la9 organizacio- 
nes microempresariales. 

Est& constituida por UM serie de m6dulos 
instruccionales sobre las Areasdegesti6nempresa- 
rial, que buscan mejorar el desempeAo gerencial 
del microempresario. Los conocimientos se entre- 
gan a 10s participantes por medio de talleres 
esohucturados en tal forma, que su aplicaci6n sea 
inmediata y productiva. 

3. Capan'tacibn y Asistencia T ~ Y M  
& la respuesta a la probledtica temol6gica d e  
tectada en el diagn6stic0, para lo cud se realiza la 
respectiva concertaci6n con 10s centros industria- 
les de la entidad. 

E .  RESULTADOS 
I ,  

El Pmgrama de Microempresas del SENA, orienta 
su actividad de acuerdo con las directrim yesha- Wl 



dacibn de un dis 

para la orpizaci4n micmpresarial. - Incluir, dantm del itinerario de formacibn, la 
capacitacidn para la organlwl4n y parFcipa- 
cibn cumunitaria, canel fin de dark a h  lorma- - 

Desarrolbr. mcdiante un conven& wn la Cor- 
poracidn Fhanckra Bopular, un p p m  de 



la prestaci6n de servicios o de 

I ,  

1994 

a. CAPACEACION 

- microempresarios-curso 29.299 88.022 
- microempresarios 9.790 10.867 
- total horar en acciones 
de formaci6n 174.820 194.053 

b. ASEWRIA 

- total micrwmpresas 6.136 7363 

- microempresas sin credit0 5308 6.369 
- microempresas con credit0 828 994 

II. PROGMMA DE ASESORLA A LA 
PEQUEfiA Y MEDIANA EMPRESA 

A. INTRODUCCZ6N 

Presentamosel Programade Asesorlaalapequeila 
y mediana empresa que desarrolla el SENA en 
Colombia, con el fm de promover la competitivi- 
dad de las empresas, mediank la cualificaci6n del 
equip0 gerencial a traves de la asesoria para la 
soluci6n de lor problemas empreuriales, la con- 
sultoria o asistencia tknica y la capacitaci6n re- * 
querida por 1s empresas asewradas. 

1. El Programa de Desarrollo Empresarial 
Dentro de este contexto, se cre6 el Program de 
asesorfa a las empresas que hoy se denomina "De 
sarrollo Empresarial". Con el prop6sito deconhi- 
buir a1 mejoramiento de las empresas colombia- 
MS. El programa atiende desde la creaci6n de 
empresas, pasando por la micro,pqueila, medii- 
M y hasta la gran empresa. En esba presentaci6n 
nos circunscribimos a la atencidn en la pequeila y 
mediana empresa. 

B. LA ASESORfA A LA PEQUERA Y 

9. AflteoednrteS 
'/d cohstde~reld~sahotlodelospslseslatinoame- 
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previa en rnetodologfas de asesorfa, 
germdales y lreasde gesti6nconuna 

ncanos y el d e ~ ~ m b l a ~ e n l p a ~ ~ l ~ ~ ~ ~ b ~ e ~ a  
quecercadel80porcien~delempleoesgenerado 
por la micro, 'peulueh y mediana empresa y su 
aportealPJ.B.alcanzae140porciento,locual leda 
una importancia primordial eh el context0 del 
desarroUo soci0-econ6mic0 del pals. 

Son ingentes Jos problemas Con que se encuen- 
tra el empresario de la P M.E., tanto de orden ex- 
temo como serfan: la falta de cMito, las limitacio- 
nes de estimulos, en terminos fiscales, de asisten- 
cia tetnica y de formaci6n gerencial; como exter- 
nos, del tipo: falta deviei6n gerencial pmpectiva, 
m q o  inadecuado de r e c u m ,  baja productivi- 
dad, deficienb gesti6n de mercadm y la tmlo -  
pia, e k  

Las consideraciones antedores justifican am- 
priamente el Pro@- de Asesorfa alas Empresas 
delSENA,unodecuyosfrentes mlsimportantesep 
e lque~dir igeaatenderah~, lacualseubica  
como tal, gagirn 10s siguientes parlmetros: 

- Ventasentr 

- Valor de xtivos haste U$$100.000; - Tip0 de produccibn: pqueftas wries o fabrica- 
ci6n individual; 

- Talent0 gerencial: bap-mdio; - Organiwi6n: jerarquia, funcionec y unidades 
definidas 

- Nivelesjsrd sfenteg de 2 a 3. 
Las rasp$ d el program adeasesoria 

a 4 P M ,  son: - Cubee todos 10s sectores de Is economia, aun- 
que en la prlctica se enfatiza la atencidn a la$ 
empresas del sector industrial y de comercio y 
servicios; en el sector primario se atienden 

oindustrias y empresas 

todo el territorio nacio- 
fundamentalrnente en las capitale de 

accidn puede comprender uno o variw de 
sjguientes servicios: 
Capacitaci6n y desarrollo empresarial 
Diagn6sticu global y de las Breas funcionales 
Asesorfa en la soluci6n de problemas de 
gesti6n y la previsi6n estrategica con la 

Pmpzk$on## 23,1993 

de 840 horas. 

2. Objetiw 

- Inducir y orientar a las empresas en la 
ci6n racional de teolologfas acorder 
realidad del pais. - Coordinar aceiones con otras insti 

que se ofmen Ias entidades 
PYME. 

3. El  proceso de asffiorfn 
La atenci6n a las empresas se reali 



1 o financiera que interfiera 

izaci6n del acceso a1 progra- 

sis de la situad6n empresadal, 

d. E j d  del plan deaccifm 
Una vez establecido el plan, s 

programadas en funcih de la situaa6n ape- 
clfica dela empresa asesorada. Comprende activi- 
dades tales como: - Seminaries de desarrollo deJ equip0 directiuo 
- Capacitaci6n a otros niveles 
- Formulaci6n de estrategias - Identificaci6n de indicadores de resultado y 

productividad en cada Area 
- Definici6n de objetivos corporativos y funcio- * 

- MI- Acciones de mejoramiento de procesos 
organizacionales - Asistencia Mcnica y consultoria para la resolu- 
ci6n de problemas puntuales, con el apoyo de 
atros agente$ SENA, instructores expertos en 
lrreas especificas y centros de desarrollo tec- 
nol6gico y fonMCi6n profeslonal - CoordmcibnconotrasentidadeSdeapoyoala 
PYUE 

- El IiderazgodelaejecucihIdel plan,es respon- 
sabilidad de la gerencia de la empresa 

e. EaolUariPm y eierre 
Buss confrontar 10s objetivos planteados para la 
aworfa frente a 10s logros, en t6rminos de calidad 
de las acciones efectuadas y su pertinencia para la 
soluci6n de 10s problemas y la proyecci6n fittura 
de la empresa asesorada. 

f. Seguimiento 
Con el fin de garantiur la aplicaci6n de 10s 
correctives a mediano y largo plazo y las acciond 
de crecimientoeshat6giCo se pacta y se h a  acabo 
+kw-up en la empresa asesorada. Con ello se 
pretende consolidar el desarmllo gereneid hichi- 
do durante'la asesorfa, promover el enfOqUe de 
gerencia por autodiagnbstico y fundamentar el 
desanollo de la empresa en una cultura estra+- 
ca, orientada a producir con calidad total y a for- 
Uecerse "competitivamente". , 

C. MODALlDADES 
&& dm @alidades de a ted4n a la WMB 
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I Rismos como los hnrtmmmm a utilizar en o t a  
f a d e l  procoso,conel finds bdlitula moltCci6n 
sirkm&ica.de la in60rmackh, ou d i s i s  y Ea 
formulaci6n deplanes deac&hy&sarrdb+ 
r@nte. 

Las caracaetarlsticas del 
b siwienteo rasps: - Nordiraci6n: h m o  

t w a ~ x p l o r ~ F s n c s ~ P r ~ , y s o b r o l o s , ~ a l e r ~  
debe intervmir. 

- Mercadeo 
Inrerrelacidn con el mereado 
Grracterlrttcai del product0 
PolStica y fijacisn de pwios 
Distribuclbn y ventas 
S i M m  de inforrmei6n de merradeg 

Miante Ley d4 la Repbblia b~ sstablecierm 
el " C o n e  Pwsorde la Pdftita p a h P  MJ." qw 
es el dxirno orgadamo- DepeRdiendo de 4 re 
encuentra el cionrt" con 

296 representaci6 Bemrroflo, 

demia de Industria y comerdo, Fond0 Naciotul, 

, 

Confecamarar superinten- 



Cuantitativamente ya se mencionb que el Pr 

- Mejoamiento de la productividad. 
Aden& de estos resultados en las empresas, el 



les permiteescogercomovia uopcihlabord lade 
crear sus propias empr-6. 

El Servicio Nacional de Aprenditaje SENA, 
ante esta situaei6n y en eumplirmento de 8u ppel 

Este program busca: 

mgresos. - Ofrecer inlormacih y asistencia en la identifii 

formaa6n p r ~ f e s i ~ d ,  ha V@ZUC~O @votueioruRdo - pomr =jstir usuafio la ~o,,,,ulaci~p 
en la medrda en que la trmdormci6n de laa cjecucihda su proyecto. 
fuwzas y mediosproductivoshan hechoevolucio- . contribuir a asegurar la 
nar la concepci6n. direcri6n, in3humantao6.n, financiera 9Ue sea nece9aria. 
ejecucun y prospmi6n de la formci6n profesio- ofrecer servicios de asistencia 
nal; lo cual le ha pernutido adoptar como propio, seguimiento en la puesta en 
en este caso, uno de 10s principios de la "Declara- empress. 

Ensegundolu~~~,dS~NA,&OPrtDoeg~~F110de cac&, de o p o ~ d a d e s  econ6dcas. 
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~ 

realiz6 a travC de dos me- - 

ci0na1-1 SU decish, 6u achraci6n y sus resulta- 
dog. Algunas de estas condiciones son estntc- 
h m k ? S  y otras co$mnturales. El conjunto de 
daS tipifica h empresa quees posible crew en 
Colombm por iniciativa propia de unernpren- 
dedor con recursos limitados. 
Esta empresa tipica es, en su iniciatih, una 
pequefia unidad productiva, usualmente de 
menos de cinca trabajadores, que comienza 
C O ~ O  ulul sociedad de hecho, sin cumplir re- 
quisitoslegales,ocomo unente individualque 
depende de su dueao 0, en un bum nfimero de 
casos, de 10s socios que la han gestado. 
Por carecer de Mormaci6n sobre oportunida- 
des sconbmius, la myor parte de 10s emplp 
sarios se orientan hacia actividades tradiciona- 
les dentro de la industria o el comatrio. Tal 
orienhci6n, con gran frecuencia, &ti( influida 
por el conocimiento o familiaridad que tienen 
o haym tenido en la actividad. 
Con frecuencia, el mdio familiar ha tenido 
influencia en la decisih de convertirse en em- 
presarios; en muchos cams, hay tradicih em- 
prearial en la familia. 
La decisi6n suele tomarse en UM edad de ma- 
d u m  temprma,'alrededor de 10s treinta &os, 
cuando el emprendedor posee experiencia y 
formaci6n en el trabajo. La empresa en su fase 

6n y superadas las dificultades ini- 
ciales, se consolida en un period0 de unos siete 
ms. 
El nivel educativo del empreario gestor e, en 
la mayor parte de 10s casos, el de secundaria. 
Unos pocor han tenido acceso a la ducaci6n 
superior. 
En UM buena proporci6n, 10s creadores de 
empresa han abandpnado un empleo para 
crearla. Otro grupo, no muy numroso, ha 
derivado su subsistencia de un trabap inde- 
p d i e n t e  antes de hacene empresarios. Una 
~partedelosernpresariospasadelestu- 



to en suaspecta econ6mico 
como de autono& de acd6n ,y decisi6n. La 
brisqueda de una estabilidad econ6mica, que 
esM ligada a1 impulso de independencia, per0 
que) de suyo, tiene una fuerza motivacional 
impomnte. 
En estrecha relaci6n con las anteriores se halla 
la motivaci6n de realizaci6n, el deseo de lograr 
laspropias metas, alcanzarel Mtoen unempe 
fio personal y la respuesta ante el reto quo 
comprmete la conducta individual del m- 
presario. 
Como inrentivos y mo3lvadorao menore6 y 
menos frecuente y quiz4 tambih como 
facilitadores de la decisan, se encuentra el 
conmimiento del negocio, el proceso, el merca- 
do, y 10s antwedenter familiares o tradicib 
empresarial. Lo anterior se corrobora con el 
hock de que casi la mitad de Iw empresarior 
se ha iniciado sin experieneia en el negwio. En 
una prqmrri$n signifeativa, la rctihud f&e 
al rioego pame kner un pesaespecifieo mapt 
qua e1 domini0 del campo. 
Eb habitual que la inieiaei6n de la ernprma u 
haga Eon rwmos propiw, normalmentedi 

amigos. 
b pcxupacibn daminante m 18 gestihn de la 
empresa oe el Area do producci6n (enel caw de 
empreoarioo del sector comercio, las ventas, 
obvirmente), reguida pw d &ea comercial, la 
gesti6nadmnlbra~va,el personal y finalmen- 
te el Area financiera. Esta Jltima encama la 
contradicci6n de lar urgemias econ6dcas y el 
poco cdnocimiento y habilidad en el rnanejo 
contable y finciero, comh en el cmpresario 
emprenddor de nuesho medio. 
Habitualmenteel propeso empraarial es atri- 
buido a la calidad lograda, las ventas y la 
respuesta de 10s clinks, el mtrcado y la capa- 
cidad innovadora. Pocos atribuyen el Cxito a la 
direccidn de la empresa o a la tecnologia que 
poseen o desarrollan. 

- La persisknciaes una carac 
sado que 1 
h e m  que 
la calidad 

' medio-yl 
rial, se a&xm a la CapaGldad organizativa que, 
de alguna manera, esM prezmte en el empre- 
sari0 para incentivar su amStancia y dar con- 

incertidumbre del medio. 
No obstante, quienes poseen la vocad6n em- 

- El empresario posee como caracteristicasdie 

interpwsonales y habilida- 

deseo de independencia 
constancia y dedicaciiin 
habilidad para negmiar 
conocidentos y experiencia en las areas t h i  
ca y comercial 
lurbllidades para dirigir y orgmizar 
dinamisno 
sentido de lo prdctico 
decisi6n 
innovaci6n y creatividad 
actitud abierta pero realista fiente a1 ries 

- Sur Areas fuertes os& fundamentalmen 
las rdaciones y habilidades sociales 
la habilidad para negociar 
a geeti6n comerclal 

miento de su product0 en el mercado 
el conocimiento del orcducto 3 

conocimiento de su regi6n y del cornpork 



el control de la-d {eompetitiva en el wn- 
t e w  i 
la habilidad pala manejar la cattera 

- Sedestacanco~b~d6biIes,yalascualesla 
labor fWnUtiva debe otientarse de manera 
prioritaria, I s  siguienh 
la(s) tecnt&%@a(B)kie producddn 
la innovaci6nenel proceoode prOducci6nyen 
el 
la cieta 
el 
el cono*miento de aspectos juridicoo, en 
nl, y de legislaa6n laboral, en particular ?- 

S DE SELECCZON 

empren en nuestro 

pp6sito y adembs con d de hater 
esde el punto de vista social y 

forma&@;6Ipropiama de formaci6n de creadores 
de em- 8e hizo necesario diseftar instrumen- 
toE qucpmitieran realizar de la manera m 6 s  
apropinda la seleccidn de 10s participantes. 

bte proceso, antes que una selecci6n China- 
r agentes externor, asume la 

aralatomadedecisi6nconS- 
aspirante a ingresar en el 

programa,de~talqueseobtePrgaelcompro- 
garantice UM mejor dasifi- 
tes de 10s gnrpos de forma- 

' 

e l a s e s o r d e e m p r ~ ~ e c a d a  unodelosaspiran- 
tes a i n g r e w 4  p ~ p a n i a  y cuyo prop6sito es 
f;tcilitar la a-. 

las sigaientes ccmsideradonea justifim in- 
cluir e implementar en el program un praces~ 
unOS instrumentos de selecci6n de asplrankw - El empresario que tiene exit0 en la creaa6n y 

puesta en marcha de una empresa pose carac- 
teristicas personales y de comportamienta que 
asepran este logo. Las estadlsticas eviden- 
cian el gran porcentaje de emprems que des- 
apamen en 10s primems mses de existencia 
pordhrersasr~es;pem,sinduda,den~odo 
ellas hay causa8 inheren- d comportamiento 
ydesmpe?io delrmpresuio y es licit0 inferior 
que existe UM relaci6n entre Ias caracleristicas 
personales que p e e  e1 empresario y EU 6xito 
como gestor empresanal. - La identificaci6n de Ias caracteristicas que PO- 
see una persona puede cohcidir con el poten- 
cial de "emprendedor" que asegure su Qito 
como empresario y, en comecumcia, fadlita la 
oiientaci6n del aspirante en su decisi6n de 
convertirse en gestor de emprela. - El riesgo, la inversi6n y la incertidumbre sue 
len set altos en la implementaci6newitola de un 
programa de formacichr de creadores de e m  
presa, no obstante, pudm disminuir razona- 
blemente a1 confar con un proceso que dC d 
futuro empresario una base dlida para su d e  
cisi6n. 

- AI cmtarcongrupos deemprmriospotenda- 
les mejor seleccionados, 10s programas de for- 
maci4n deben hacerse mAs efectivos en t&rmi- 
nos de sus resultados. 
Con base en el perfil trpico encontrado para el 

empresario creador de emprws se deteminamn 
uno8 factors a explorar y de acuerdo con Ctos se 
d i a r o n  10s inshumentos que permiten faCifitar 
la autoselecci6n de 10s aspirantes. 

instrumentos disemdos son sencillos de 
adminiswar y evaluar y, aplicados e interprelados 
de manera adecuada, se convierten en ekInentOS 
facilitadores del trabajo del asesor de empresa 
quien, de eta forma, estad en mejores posibilida- 
des para ofrecer @d-back y asesoramiento ,B 10s 

, 



lae 
tar 
ria para asegurar una buena deoiel6n. 

Adicionslmen~,es~compar~i6n~~eelper- 
81 tIpico y Ias caracteristicas de 10s aspirantea 
petmitire hacer ajustes apropiados a 10s progra- 
mas de formaci6n. 

Los instrurnentos diseilados de acuenio con el 
factor que se quiereexplorar se rnuestran en forma 
sintbtica a continuaci6n:( Ver Cuadro) 

Una sugerencia para la secuencia en el uso de 
estos instrurnentos de autoselecci6n es: 

Inscripci6n 
Autoapreciacih de caracterlsticas personales 
Cuestionamiento motivacional o l6minas de 
McClelland 
Simuladorsltuadonal, engrupos deseisa ocho 
aspirantes 
Cuestionario sobre pokncial empresarial 
b e v i s t a  selnidirigida 

I 

D. METODOLOGlA GENERAL 3 

El modelo definido para la atenci6n a las personas 
que pieman montar su propia empresa parti6 de 

nunciados, es deda,p& 
uarios hacer %u prapia h w w ~  

Der& 6 
e ernpcesa hash 
6nyseguimlen- 
empresa. 
e la motivaci6n 

hsta la cdstaIizac16n d e p  p q w t o  con la pue~ta 

El modelo de atenci6 
esquern&tieamente tal co 
cuadro adjunto. 

1. Promoci6n y motivaci6n 
A travhs de evenms dirigidos 
informaci6n completa sobree 
ma, sus servicios y 10s cornpromiso 
para 10s participantes. 

5e dirige fundarnentalrnen 
th icos  egresados que tengan 
lidad empresarial, y se lleva a 
sidade e inttitutos thicos, o 
profesionales que 10s agtupan 

Aquellas personas que participan 
eventos y que muestren un real 
dilipenciarh una ficha denominada "It@ 

INSTRLIlwENl'OS 

- I d m i 4 r r  general de demogr6fia - F o m l d r i o  de inscripd6n 
- h f o m c i h  y condkbnet generales - Cuestionario sobre "potenc 

dol emprerario: potencia1 empraarial 
- HdIidades y actltuds 
- UofivacMn personal 

- Riesgos de permalidad 

- Vlsi4ndeconjuntoy"feedcedback " 



ya se mencion6 en el capfhdo 
en unos criterh globales y, me 

urms, asi como tambih 
,ppuesta del program en cada 

formaci6n denuevos empresarios. 

sicamenteel a c t o a d d e  

el internsado de la ficha 

elementas taIes corn. I .  

resultados de la selecci6n (perfii delusuario) 
perfil epic0 del e m p d o  cmdorde empm 

posibilidades de apoyatanto del SFNA corn 
de &as entidades 
necesidades de apoyo sentidas o solicitadas 
por el usuario 

' 

sa* 

5. Atendh a1 UsVnrig 
Esta etapa se refkre a la satisfaccidn de la$ necesi- 
dades de formaci6n y de servicios empresariales 
Faqueridos por el usuario para desamllar su pro- 
yecto y aear su propiaempresa, conbase en el plan 
de atenci6n elaborado. 

Esr atonci6nserealizarda traveSdeaccionesde 
f o d 6 n  orientadas al desarrollo de la mentali- 
dad empresarial y con servicios orientados a apo- 
yar la actividad empresarial. 

- FonnaeMn 
Para realizar la formaci6n basi', encaminada al 
desarrollode la mentalidad empresarial,sedisefi6 
un material autoformativo que el usuario puede 
utilizardemanera individualoa trav&desemina- 
rim. 

Esg material comta de 10s siguientes m6dulos 
la idea o el product0 

la empresa 
el empresario 

'el &io ambiente 
Adem&, de acuerdo con &I plan p ~ o n a l ,  el 

usuario podr.4 recibir forpa@5n en otms aspectos 
que sgconsiderennecesria, tales camp: adminis- 
tracion, tecnologia, produ@n, mwcadeo, 
peponal,fi-, etc. Esta formacjbn podrkdarse 
a eaves de acciones eswlficas para cregdores de 
m p m a  o involucrdndolosengNpupssdeempresa- 
nos en proceso de aseda .  

el P r o w  

7 



E405 4SU&dOB 
son 10s a i~*enaeS:  
- InfonMcidn ,que se pre la forma de 

opommidades eam6micur P-. . I  

finatwas 
tecnologla 
administracih 
legislacih 

- l n t m d i n c l n  . Los enlacas mceppricw enh’e loo 
usuarios y 10s tprceros pueden darse con enti- - dades: 
financieras 
gubemamentales 
cmnbos de docurnentaci6n 
educativas 

programaci6n y control de pdo#?6 
olaboraci6n de plan de metcad& * 

9 .I ! 

racidn del poyecto, corn etapa intomrodia, bus- 
car6 qua s concreteen un docurnento el desarrollo 
de 11 idea encaminada a crepr la empresa. 

El pro$rama cuenta con UM gulp que se le 
propone a1 uswario para ehborar el proyecto em- 
ptcsaeial. 

Esa guL contiene 10s riguientes aspector: 
resumen del proyecto 
descripci6n general de la empresa 
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8. Eiinlua~ibn y Cierre 
h e a  dar por terminado el p 
usuario, y luego de que se ade 
dm dcfinidas en EU plan de atenci 



a1 usuario eo su proyec- 

fundamentalmen- 
de formacibn en la 

cihespedfica a1 futuro 

Metodologia General" del 

ya sean aut6nomoa o que hagan parte de 
onamiento en la entidad. 
fomcibn en centrcs dard su 

curses especificos, utiliza- 
boratorios, y asistencia t&c- 

n de 10s asesorer de empresa a1 
had teniendo en cuenta el perfil 
la Direccih General. 

a tal efecto establezca la 

ci6n de empresas que 
&n apoyarse, ser6n 10s 

as de cmimiento y desa- 

D e b  vincularse con entidades que ofzezcan a 
10s usuarios pibilidades de aceeso a crklito, 
asistencia thica,  informacibn, mereados, tec- 

La formcibn y atencibn a 10s usuarios sa4 
individualizada, aunque para su desarrollo 
debgn realizarse wentos de cardcter grupal. 
Se fija, en principio, la posibilidad de que un 
asesor pueda atender y coordinar seis proyec- 
tos emprosariales por aiio. 
El proyecto empresarial debe contemplar las 
nonnas legales que regulan la constitucibn y 
funcionamiento del sector empresarial en el 
pais. 
En cada ciudad principal hablil un coordina- 
dor,quiencdizadenlamejor formapcsible 
10s recums, tanto del SENA tom0 10s de otras . 
instituciones, para el efectivo desarrollo de Iw 
proyectos en su drea de coordinacibn. 

nologla. 






