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EMENTA:

Informagéo e competitividade organizacional. Tipos e sistemas de organizacdo. Su
tecnologicos e processos de gerenciamento da informagio.

OBIJETIVO:

Demonstrar o papel da informagfo no desempenho das organizagdes e preparar o aluno para no
processo de organizagdo e difusdo da informagéo dentro das instituigdes.

METODOLOGIA:

- Aulas teoricas
- Estudos de casos
- Visitas a sistemas e servios de informagio inovadores e bem equipados

PROGRAMA
UNIDADE 1 - INF ORMACAO NO AMBIENTE ORGANIZACIONAL
.1 Informagéo documentaria: conceito, caracterizagio e fungio no desempenhg

1.2 Sistemas de informago documentéria na instituicio
1.3 Informagfo gerencial e estratégia: conceito, caracterizagiio e papel no deseni penho da
instituicio

1.4 Sistemas de informagdo gerencial (SIG) e estratégia

1.5 Informagdo e competitividade organizacional

1.6 Monitoramento informativo nas institui¢oes

1.6.1 Fontes internas ¢ externas

1.6.2 Processos de acompanhamento e disseminagiio da informag#o
1.6.3 O conceito e papel do Chief Information Officer-CIO (Executivo-Chefe de informagdes)
1.6.4 O conceito e papel do Gerente de Recursos Informacionais-GRI

UNIDADE 2 - GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACAO

2.1  Administragdo da informagao

2.1.1 Planejamento estratégico para servigos de informagio

2.1.2 Organizagio, sistemas e métodos em servigos de informacéo
2.2 Economia da informagdo

2.2.1 Modelos e técnicas de medidas informagio

2.2.2  Avaliagfio de desempenho e custos

2.2.3  Orcamento
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UNIDADE 3 - SUPORTES TECNOLOGICOS PARA O GERENCIAMENTO DA
INFORMACAO

31 Tratamento dos documentos
3.2 Tratamento dos dados

33 Microfilmagem

34 Sistemas informatizados de tratamento e transmissdo de dados: GED; automagfo dé escritdrios;
3.4.1 Sistemas informatizados de tratamento e transmissdo de dados: bases de dados (conjunturais

¢ bibliograficas), CD-ROM, redes, correlo-eletrdnico, automagcdo de escritdrios, sistemas
especialistas.
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