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La funcién de Asesoria Técnica se llevo a cabo durante 2 ciclo escolares,
2020-2021y 2021-2022; siendo el primero, con el trabajo en lineay el ciclo anterior
mediante el trabajo permanente a través de visitas de acompafiamiento y la apertura
de espacios para el didlogo y seguimiento de actividades propias de la funcién
directiva de dos compaferas de la zona, con las cuéles a través de un intercambio
y consenso entre las diversas autoridades de la zona (Supervisora y Asesora
Metodologica) como parte de los miembros del Servicio de Asesoria y
Acompafiamiento Escolar (SAAE), se seleccionaron reconociendo las diversas
areas de oportunidad a atender con la intencién de mejorar las competencias en el
actuar de las decisiones y organizacion de las instituciones a las que cada una

representaba.

Los principales desafios enfrentados fueron la comunicacion y la disposicion
al cambio, ya que el contraste en las actitudes de cada una de las compafieras fue
diverso, por un lado, existia una compafiera con 30 afios de servicio, para la cual el
uso de herramientas digitales representa todo un reto y se mantiene al margen del
uso de la computadora o aplicaciones de apoyo, ademas de que tomo su periodo
de prejubilacion durante el ciclo escolar, y por ende, el seguimiento tuvo un poco de
variacion, ya que con la simple captura de su Programa Escolar de Mejora Continua
(PEMC) requirié atencidén y organizacion, asi como la apertura de un canal de
comunicacion y dialogo con su compariera para la puesta en coman de acciones de

apoyo.

Mientras que la compafiera de organizacion tridocente, cuenta con 15 afios
de servicio y tiene un dominio pleno de las herramientas digitales, lo cual le favorece
el acceso a la informacion, con la que fue necesario concientizar en la importancia
del partir de las situaciones reales de su contexto e incidir en la mejora de la
comunicacion y organizacion de su colectivo docente para la asignacion de
responsabilidades y el involucramiento de todas en los diferentes procesos del
Programa Escolar de Mejora Continua(elaboracion, seguimiento, implementaciony

evaluacion).



Con ambas se tuvo que incidir permanentemente en la busqueda y
formulacion de acciones para la atencion y el reconocimiento de cada ambito; fue
importante, analizar y reconocer las caracteristicas de su contexto y de sus propias
practicas que ayudan u obstaculizan la mejora en la organizacion y conclusion del
programa escolar. El reflexionar y apropiarse del PEMC como un recurso para la
organizacion y el liderazgo en su funcion fue en lo que se buscé incidir, ya que
recurrentemente mencionaban que eran procesos dificiles para ellas, porque
demandaban tiempos o se perdian en algunos de los procesos, principalmente en
la implementacién consciente del mismo, y que dicha construccion sea parte de su
propia organizacion, sin que sea necesario llevarles un seguimiento permanente

para que lo logren culminar.

Como primer momento, en dicho acompafiamiento se inicié con la etapa de
diagnostico, tanto para que ellas reconocieran los aspectos en los que requerian
mejorar sus habilidades, como para mi, en cuestion de las caracteristicas del
contexto en el que se desarrollaba su préactica directiva, ademas ello represento el
insumo basico para el establecimiento del plan de trabajo, teniendo como referente
a Sergio Tobon (2018) quien sugiere una Metodologia para realizar el diagnostico y

gue me fue de gran utilidad:

1.-Revisar los documentos oficiales del centro educativo para recoger la informacion

sobre la identificacién de la escuela.

2.- Analizar los resultados de las evaluaciones internas y externas realizadas por

diversos organismos y profesionales.

3.- Analizar la ruta de mejora de la institucion a la cual pertenece el docente

asesorado, con el fin de complementar el diagnostico.

4.- Aplicar uno o varios instrumentos con validez y confiabilidad para evaluar las
practicas pedagdgicas de los docentes asesorados, estableciendo fortalezas y

necesidades de mejoramiento...” (p. 85)

Derivado de ello se generaron diversos instrumentos que apoyaran a la

identificacion de las caracteristicas y contextos en los que se ejercia la practica



educativa de las compafieras seleccionadas. Por un lado se requeria saber qué
tanto conocian y fortalecian sus habilidades o competencias docentes, como lo
resalto en el informe elaborado del mes de septiembre: “ Recabar informacién: De
lo que sabian acerca de lo que implica el trabajo sobre su funcién, y las
caracteristicas que reconocen de sus practicas y contexto, para ello se utilizé6 como
recurso la elaboracién de un cuestionario que rescatd informacién sobre el
reconocimiento de sus propias fortalezas y necesidades, asi como otro orientado al
reconocimiento de las dimensiones del perfil profesional del director.

Ejemplos:
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Respecto al punto del reconocimiento del contexto se disefié el siguiente
registro de las visitas de acompafiamiento:
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EJEMPLO 2 (Debo resaltar que con forme se planted la primera visita de acompafiamiento, también

se generaron algunas adecuaciones al mismo instrumento)
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MOMENTO DE ATENCION I: DIAGNOSTICO

Reconocer el desempefno del personal directivo considerando las caracteristicas del contexto, practica
educativa y de gestion que gjercen en su funcion y/o ceniro escolar

Identificar las necesidades de apoyo de los 2 directivos asesorados a partir de la construccién compartida
de un diagnéstico al inicio del acompanamiento.
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El reconocimiento de sus fortalezas y areas de oportunidad es uno de los
aspectos en los que se busco incidir, ya que el solo hecho de que cada una de las
compafieras fueran capaces de reconocer las limitantes y los factores que pueden
generar cambios en sus practicas de liderazgo y organizacion de las instituciones,
las puede llevar a tomar decisiones sobre el rumbo que quieran darle a la
organizacion de las escuelas, no obstante, deb6 mencionar, que hubo algunos
periodos en que antepusieron una actitud de negacion a la busqueda de alternativas
para la transformacion de su actuar en los que se justificaba el desconocimiento del

perfil directivo y las orientaciones para la elaboracién de los Programas Escolares



de Mejora Continua, pueden reconocer el impacto del definir desde un inicio las
probleméticas de su contexto y plantear alternativas de solucién, en los que de igual
forma se vieron en la necesidad de buscar comunicarse de manera eficiente con
cada una de sus compafieras para poner en comun las perspectivas sobre los
avances o necesidades de su comunidad educativa. Aunque siga siendo un aspecto
a fortalecer para avanzar en los procesos de implementacion y seguimiento, ya que
en ambas escuelas se trabajaba con la premisa de que el manejo y construccién de
los PEMC estaba bajo responsabilidad de los directores escolares. Y ahora hemos
buscado que como lideres educativos fortalezcan e integren a sus colectivos en la
toma de decisiones y responsabilidades al evidenciar sus avances o necesidades

en los colectivos de consejo técnico escolar, ya que ambas participan con otras
escuelas en las plenarias.

Con la revision inicial de los PEMC, encontramos la principal necesidad al
establecer objetivos y metas desde la organizacion de los centros escolares, ya que
las actividades hasta cierto punto estaban muy aisladas y lejos de la atencion a
problematicas reales a partir de la consideracion de su contexto educativo, se hizo
evidente el poco dominio de los elementos y las caracteristicas que o componian,
pero sobre todo, la apropiacion de éste como un recurso para el mejoramiento de
las escuelas en atencion a las necesidades de los alumnos y los demas actores
involucrados en el proceso educativo.

PROGRAMA ESCOLAR DE MEJORA CONTINUA
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AMBITOS: Aprﬂovechamiento académico y asistencia de los alumnos.
Practicas docentes y directivas

(, F
Programacion de acciones por cada ambito m‘)‘f&“ﬁ
PROBLEMATICA: Falta de atencién de forma cualitativa de los aprendizajes esperados de los
campos ya reas de formacién académica, por lo que el nivel de desempefio se ve afectado.
OBJETIVO: ofrecer un servicio integral orientado a la mejora de(lyo/,educativos en las nifias y
nifios.

¢Qué queremos lograr? ¢{Qué vamos a mejorar? ¢Hasta dénde queremos avanzar?

META: favorecer en el alumnado el loro equitative de loa aprendizajes de campos y areas durante
el ciclo escolar 2021 -2022

Definir las metas a alcanzar alineadas a los ob pi Consi tiempo de ejecucién y i a obtener; final
establecer indicadores que permitan evaluar los niveles de logro. Cuidar que las metas sean i dibl li:
pertinentes; definir claramente a quién o a quiénes aplica; puntualizar el tiempo para alcanzarse y permitir el monitoreo de avances,
estableciendo puntos de partida y de llegada.

ACCIONES:
-revisar el enfoque pedagdgico y las orientaciones didacticas del programa vigente
-comunicar los resultados de la implementacién del diagnéstico.
-implementar un espacio de reflexion sobre la practica docente -

4

Formular acciones que favorezcan el cumplimiento de los objetivos y las metas. Que respondan a un objetivo concreto y especifiquen los
actores (padres, madres, alumnos, maestros y directores), recursos, fechas de realizacién, definirse en funcién de las causas que determinan
los logros educativos de la escuela y que puedan implementarse facilmente en las actividades cotidianas del aula o de la escuela.

¢Cuando y quién es el responsable???

Definir la manera en que se llevara a cabo el seguimiento y la evaluacién del PEMC y acordar las formas que permitan identificar el cumplimiento
= de los objetivos, el grado de avance de las metas y el cumplimiento de las acciones.

AMBITOS: Avance de los planes y programas de estudio
Formacién docente

Programacién de acciones por cada dmbito
PROBLEMATICA: la situacin de la pandemia nos exige habilitarnos y actua|izarn@nuevas
formas de llevar a cabo nuestra practica educativa.
OBJETIVO: ofrecer un servicio integral orientado a la mejora de@ educativos en las nifias y
nifios.

META: Contar con el 100% de herramientas adecuadas que favorezcan los aprendizajes de los
campos y areas atendiendo las formas de intervencion docente que demandan las caracteristicas
de este ciclo escolar 2021 -2022




Las visitas de acompafiamiento en cada uno de los centros escolares fueron
de apoyo para visualizar los aspectos que se habian propuesto atender y asi mismo
involucrar en dicho didlogo a sus compafieras, principalmente con la comparfera de
organizacion bidocente. En relacion con la comparfiera de organizacion Tridocente
el logro fue mas evidente al poder concluir las 4 etapas de una forma mas
consciente, y haciendo uso de su habilidad para integrar la informacion en el rescate
de las percepciones de los padres de familia. El principal recurso para evidenciar el
avance fue el PEMC de cada institucién y la bitacora de los acompafiamientos
realizados (Tal como se puede apreciar en uno de los registros rescatados del mes
de diciembre):
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Se integré también con la autoridad educativa algunas asesorias y talleres
con la intencién de fortalecer de manera general en el colectivo de directores y
docentes habilidades de apoyo para la mejora de las practicas educativas y
promover con ello la participacion reflexiva de las comparfieras asesoradas.

En lo personal el que cada mes tuviera que generar el informe de las
actividades que se realizarian para darle seguimiento a los objetivos y metas
planteados a lo largo de la asesoria, me permitia visualizar el grado de avance con

cada una de las asesoradas y rendir cuentas a la autoridad educativa.

MOMENTO DE ATENCION 2: ACOMPANAMENTO

P 5
| Orientar la gestion educativa del personal con funciones de direccion, mediante el andiisis, elaboracion y
| de Insumos relacionados con el disefio y seguimiento del PEMC. B

META:
| Lograr una eficacia del 95% en la elaboracién, implementacién y evaluacién de los PEMC para poder mejorar
las habilidades de los directivos asesorados durante todo el periodo de la asesoria.

PLAN DE TRABAJO DEL MES DE NOVIEMBRE

%ﬁwm SEGUIMENTO RECURSOS
ACOMPARNAMENTO

blecimi per de | Bitdcoras de reuniones. Equipos tecnoldgicos o de
circulos de analisis para la | Intercambio de instrumentos y evidencias de | comunicacién.
construccién  oportuna de las | evaluacion.
| acciones y seguimiento de los PEMC. ]
Profra. Elena Guadarama Construccién del diagndstico integral del programa escolar.
(Vinculacién con las sesiones de fase intensiva, andlisis de las

[ orientaciones para la elaboracién del PEMC y primera sesién de CTE).
Profra. Nataly Martinez Mendoza Organizacién de acciones acorde a los objetivos y metas.

EMe]oramiVeivito de planes e | Integracién oportuna de la bitdcora como [ Bitacoras de Cte.
instr de luacié y | seguimiento de su PEMC. |

seguimiento. | x

Profra. Elena Guadarama ¥ Organizaé}én de insumos para elisegliirir;irein}o de las acciones de su pemc.
Profra. Nataly Martinez Mendoza Orientarnos a partir del producto que se elaborard en la sesién de Cte.

Reuniones mensuales para rendir | Acta de acuerdos y compromisos. Equipos tecnoldgicos ]
cuentas de los avances y dificultades
| con todo el SAAE. |
TODOS LOS MIEMBROS DEL SAAE Realizar la valoracién del funcionamiento de la asesoria:
¢Qué funcionalidad ha tenido?
¢Qué necesitamos mejorar?
¢Qué compromisos asumimos?
¢Qué seguimiento les daremos?
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Considero que el impacto que tuvo la asesoria y acompafiamiento con las

companeras fue gradual, en la medida que trataron de hacer las modificaciones pertinentes

para lograr disefiar su programa escolar, pro sobre todo para buscar la comunicacién y el

logro de un liderazgo activo y asertivo con su comunidad educativa, puedo afirmar que hubo

avance entre lo que presentaron de manera inicial a lo que lograron concluir de manera

conjunta por lo menos en una de las compaiieras:

/ PROGRAMA ESCOLAR DE MEIORA CONTINUA ANTONIO DEL RINCON 2021-2022

ocalizacién de Barrio de San Joaquin

Barrio de San Joaquin se localiza en el Municipio_Jocotitldn del Estado de y se a en las cool das GPS:

DESCRIPCION DE LA COMUNIDAD

LONGITUD (DEC): -99.809167 LATITUD (DEC): 19.672778

LA LOCALIDAD SE ENCUENTRA A UNA MEDIANA ALTURA DE 2562 METROS SOBRE EL NIV 4

JOAQUIN ES DE 498 PERSONAS, DE LAS CUALES 237 SON MASCULINOS Y 261 FEMENINASE.L LM EARORAEKIN TOT BEBAmO e
LOS CIUDADANOS SE DIVIDEN EN 201 MENORES DE EDAD Y 297 ADULTOS, DE LOS CUALES 20 TIENEN MAS DE 60 ANOS.

DERECHO A ATENCION MEDICA POR EL SEGURO SOCIAL, TIENEN 217 HABITANTES DE BARRIO DE SAN JOAQUIN.

EN BARRIO DE SAN JOAQUIN HAY UN TOTAL DE 113 HOGARES. DE ESTAS 108 VIVIENDAS, 7 TIENEN PISO DE TIERRA Y UNOS 5 CONSISTEN EN
UNA SOLA HABITACION. 90 DE TODAS LAS VIVIENDAS TIENEN INSTALACIONES SANITARIAS, 4 SON CONECTADAS AL SERVICIO PUBLICO, 105
TIENEN ACCESO A LA LUZ. LA ESTRUCTURA ECONOMICA PERMITE A 6 VIVIENDAS TENER UNA COMPUTADORA, A 9 TENER UNA LAVADORA; 100

TIENEN UNA TELEVISION.

APARTE DE QUE HAY 48 ANALFABETOS DE 15 Y MAS ARNOS, 1 DE LOS JOVENES ENTRE 6 Y 14 ANOS NO ASISTEN A %

A PARTIR DE LOS 15 ANOS 44 NO TIENEN NINGUNA ESCOLARIDAD, 157 TIENEN UNA ESCOLARIDAD INCOI\i:LETAL:7E1§ICEL:JEELNAU?‘JEALEAS:ngL2ICDI2:
BASICA Y 40 CUENTAN CON UNA EDUCACION POST-BASICA. UN TOTAL DE 32 DE LA GENERACION DE JOVENES ENTRE 15 Y 24 ANOS HAN ASISTIDO
A LA ESCUELA, LA MEDIANA ESCOLARIDAD ENTRE LA POBLACION ES DE 6 ANOS.

Http://www.nuestro-mexico.com 'mexicoﬁocmitIanIareas-de-menos~de-SOO-habitan!es/barrlo-de-san-ioaquin/

ELJARDIN DE NINOS “ANTONIO DEL RINCON”
DE ORGANIZACION COMPLETA; DURANTE ES

TRES Y CINCO ANOS.

POR GENERO SON 26 MUJERES Y 24 HOMBRE:
SANCHEZ REYES, 21 EL GRUPO DE SEGUNDO,
DE LA MTRA. NATALY MARTINEZ MENDOZA Q
BASICOS COMO DRENALJE, LUZ, INTERNET, A

ESTA UBICADO EN EL BARRIO DE SAN JOAQUIN MUNICIPIO DE JOCOTITLAN ESTADO DE MEXICO, ES
TE CICLO ESCOLAR 2021-2022 ATIENDE A UN TOTAL DE 50 ALUMNOS, SU EDAD OSCILA ENTRE LOS

S, DE LOS CUALES 21 FORMAN EL GRUPO DE TERCERO ATENDIDO POR LA PROFESORA IRMA ERIKA
A CARGO DE LA MTRA. MARTHA YOLANDA SANCHEZ GARCIA Y 8 EL GRUPO DE PRIMERO A CARGO
UIEN FUNGE TAMBIEN COMO DIRECTOR COMISIONADO. ESTE JARDIN CUENTA CON LOS SERVICIOS
GUA DE POZO Y AGUA POTABLE. LA INFRAESTRUCTURA DEL PREESCOLAR ES DE CONCRETO Y SE

ENCUENTRA EN CONDICIONES REGULARES DEBIDO A LA EDAD DEL EDIFICIO, A LAS CONDICIONES CLIMATICAS Y A LAS CARACTERISTICAS DEL

ESPACIO GEOGRAFICO.

EL NIVEL SOCIOECONOMICO ES DE MEDIO A BAJO. SE IDENTIFICA AL 21% DE LA POBLACION ESTUDIANTIL EN RIESGO DE REZAGO PARA EL LOGRO
DE LOS APRENDIZAIES ESPERADOS, YA QUE EL NIVEL ES DESVALORIZADO Y AL ASISTIR DOS O TRES VECES POR SEMANA, EN VARIAS OCACIONES
LAS MADRES PREFIEREN NO ENVIARLOS, DANDOLE PRIORIDAD A OTRAS DE SUS ACTIVIDADES COTIDIANAS Y A OTROS NIVELES EDUCATIVOS.

—
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SU MAYORIA SON LAS MADRES DE FAMILIA QUIENES SE ENCARGAN DEL CUIDADO DE LOS ALUMNOS Y DE PARTICIPAR EN SU FORMACION, EL
48% DE LAS MADRES DE FAMILIA SON AMAS DE CASA, MIENTRAS QUE EL 52% TRABAJAN EN FABRICAS CERCANAS MANIFESTANDO SER MADRES
SOLTERAS.

DEBIDO A LAS CARACTERISTICAS Y SITUACIONES ANTES MENCIONADAS, LOS NINOS QUEDAN A CARGO DE ALGUN FAMILIAR O VECINO, POR ESTOS
MOTIVOS CON LA NUEVA MODALIDAD EDUCATIVA SE AFECTAN, LOS CANALES DE COMUNICACION, LA ATENCION Y EL APOYO CONSTANTE A LOS
NINOS Y AL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE.

EN CIERTAS TEMPORADAS DEL ARO, EL [NDICE DE ASISTENCIA REDUCE CONSIDERABLEMENTE DEBIDO A QUE ALGUNAS FAMILIAS SE DEDICAN A
LA VENTA DE PRODUCTOS REFERENTES A FIESTAS PATRONALES Y PLAZAS DE MERCADO, ESTO OBLIGA A LOS PADRES DE FAMILIA A TRASLADARSE
A OTRO MUNICIPIO O ESTADO, POR PERIODOS DE HASTA UN MES, AUSENTANDO AL ALUMNO DE LA ESCUELA, POR LO ANTERIOR EL APRENDIZAJE
DEL ALUMNO ES SE VE AFECTANDO.

LA ATENCION DE LAS NECESIDADES QUE MANIFIESTA CADA NINO SEGUN SU ENTORNO INMEDIATO Y EL LOGRO DE LOS APRENDIZAIES ESPERADOS
DE LOS CAMPOS DEFORMACION Y LAS AREAS DE DESARROLLO, SON EL PRINCIPAL RETO DURANTE ESTE CICLO ESCOLAR 2021-2022, ADEMAS DE
LA GESTION DE UNA TECHUMBRE YA QUE, ES NECESARIA PARA ASEGURAR QUE TODA LA MATRICULA ESCOLAR FAVOREZCA SUS APRENDIZAJES
AL REALIZAR LAS ACTIVIDADES PROPUESTAS POR LAS DOCENTES Y PROMOTORES DE SALUD, EDUCACION FISICA Y EDUCACION ARTISTICA, ADEMAS
DE BRINDAR ESPACIOS DE JUEGO TECHADOS COMO LO DEMANDA LA SITUACION ACTUAL DEL COVID-19.

SE CUENTA CON LAS INSTALACIONES DE TRES SALONES, UNA BIBLIOTECA, UN SALON DE REUNIONES. LOS BANOS Y LOS LAVABOS CUENTAN CON
AGUA Y LOS NINOS LLEVAN EN SU KIT EL JABON DONDE SE PROCURA EL LAVADO CONSTANTE DE MANOS DONDE SE REFUERZA LA TECNICA PARA
UN ADECUADA.

DESDE EL INICIO DEL CICLO ESCOLAR SE HAN RETOMADO LAS 9 INTERVENCIONES DEL REGRESO SEGURO CON LOS PADRES DE FAMILIA, EL
ALUMNADO Y LAS DOCENTES DE LA ESCUELA. ORGANIZANDOSE Y APOYANDOSE DEL COMITE DE PARTICIPACION ESCOLAR PARA LA REALIZACION
DE LOS FILTROS DE ESTRADA A LA ESCUELA Y EL FILTRO DEL SALON DE CLASES.

DEL INICIO DEL CICLO ESCOLAR A LA FECHA NO SE HA TENIDO NINGUN REGISTRO DE CASOS POSITIVOS DE COVID-19, SOLO SE HAN PRESENTADO

ALGUNOS SINTOMAS DE ENFERMEDADES RESPIRATORIAS EN DONDE AL DETECTAR LOS CASOS, LA MAYORIA DE LOS PADRES DE FAMILIA
RECURREN A INSTANCIAS DE SALUD Y LOS DIAGNOSTICOS SON DE FARINGITIS O RESFRIADOS COMUNES.

EN LA VALORACION DIAGNOSTICA NUESTRA ESCUELA DISENO ACTIVIDADES DE LOS TRES CAMPOS FORMATIVOS Y TRES AREAS DE FORMACION
ACADEMICA, DONDE SE RETOMARON ALGUNAS ACTIVIDADES DEL ESBOZO REALIZADO EN LA FASE INTENSIVA DE CONSEIO TECNICO.
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ONALMENTE TAMBIEN SE RETOMARON LAS OBSERVACIONES DE LOS DIFERENTES PROMOTORES DE APOYO, ASl COMO EN EL GRADO DE
CERO SE RETOMARON LAS FICHAS DESCRIPTIVAS. LOS RESULTADOS DE LAS VALORACIONES SE REGISTRARON EN SU DIAGNOSTICO
INDIVIDUAL, AS COMO EN EL DIAGNOSTICO DE GRUPO. DETECTADO LAS FORTALEZAS Y DEBILIDADES, AS/ COMO LAS AREAS DE OPORTUNIDAD Y
AS( E IR DISENANDO EL PLAN DE REFORZAMIENTO.
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PADRES DE FAMILA
DIRECTORA ESCOLAR
EQUIPC USAER
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El cambio en la vision para la mejora de las competencias profesionales
acorde a la funcién que se desempefia, es tal vez el aspecto en el que deberiamos
seguir incidiendo, desafortunadamente el hecho de que algunas comparieras de la
zona sean las que reciban el acompafiamiento las hace sentir que deben cumplir
solo con ciertos requisitos administrativos , cuando lo que realmente se busca es
realizar lo que nos corresponde, y que solo es concretar de manera reflexiva un
programa que apoye a fijarse metas y objetivos con la intencién de incidir en la
organizacion y el liderazgo en sus comunidades educativas.

Se han abierto diversos espacios de apoyo y formacién a nivel zona, lo que
va promoviendo gradualmente continuar con el aprendizaje entre pares, y ello desde
mi punto de vista es un aspecto favorable, para resaltar la funcion de las autoridades
educativas de la zona y del personal de apoyo. El reto sigue siendo el retomar, leer
y asociar la informacién que de manera permanente nos llega a partir de nuestra
funcidn, con ello me refiero a los consejos técnicos, planes y programas y materiales
de apoyo.

El aprender a dialogar, reconocer y aceptar nuestras areas de oportunidad
es el primer paso para aceptar los acompafiamientos, por lo que el abrir espacios
de didlogo es necesario dentro de cada colectivo.

La mejora en los acuerdos y la consideracion de los espacios de atencién
son relevantes, ya que es importante reconocer que asesorados nos destinan de su
tiempo para visualizar la atencidn a los aspectos de mejora, y la sistematicidad en

los acompafiamientos requieren mejorarse de manera permanente.



