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¿QUÉ ES EL PLAN DE AUTOPROTECCIÓN DEL COMPLEJO 

HOSPITALARIO? 

 

El plan de autoprotección es un documento que establece el marco orgánico y 
funcional previsto para un centro, establecimiento, espacio, instalación o 
dependencia, con el objeto de prevenir y controlar los riesgos sobre las 
personas y los bienes y dar respuesta adecuada a las posibles situaciones de 
emergencia en la zona bajo responsabilidad del titular de la actividad, 
garantizando la integración de éstas actuaciones con el sistema público de 
protección civil. 

 

¿QUÉ CLASE DE EMERGENCIAS PUEDEN DARSE EN EL HOSPITAL? 
 

 Incendios y/o explosiones. 
 Amenazas de Bomba 
 Incidentes o accidentes medioambientales. 
 Emergencia Radiológica. 

 

 

¿QUÉ TIPO DE EMERGENCIAS EXISTEN? 
 

Se distinguen tres niveles de emergencias, según su gravedad: 
 

 Conato de emergencia (nivel I): Situación en la que el riesgo o 
accidente que la provoca, puede ser controlado de forma sencilla y 
rápida, con los medios y recursos disponibles presentes en el momento 
y lugar del incidente. 

 Emergencia local (nivel 2): Situación en la que el riesgo o accidente 
requiere para ser controlado la intervención del equipo de intervención, 
formado por las personas designadas e instruidas expresamente para 
ello; afecta a una zona del edificio y puede ser necesaria la “evacuación 
parcial” o desalojo de la zona afectada. 

 Emergencia general (nivel 3): Situación en la que el riesgo o accidente 
pone en peligro la seguridad e integridad física de las personas y es 
necesario proceder al desalojo o evacuación total o parcial. Requiere la 
intervención de equipos de alarma y evacuación y ayuda externa. 

 
 

PROCEDIMIENTO DE ACTUACIÓN EN EMERGENCIAS 
 

Cualquier situación de emergencia que se considere, requiere actuaciones que 
básicamente pueden ser clasificadas entre alguno de los siguientes grupos: 
 

 Actuaciones de “alarma “: Son las actuaciones que activan el Plan de 
Autoprotección y provocan la movilización de recursos de acuerdo a la 
gravedad del riesgo o accidente 

 Actuaciones de “intervención”: Son las actuaciones propias de 
intervención de los equipos designados en instruidos para el control del 
riesgo o accidente. 
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 Actuaciones de “evacuación”: Son las actuaciones correspondientes al 
estado o situación de emergencia general, en la que es necesario 
proceder al desalojo o evacuación de la planta. 
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PLAN DE ALARMA 
 

Se establecen niveles de alarma para los distintos niveles de gravedad. Cada 
nivel de alarma debe marcar pautas de actuación y movilización diferentes. 
 

 
 
 

ACTUACIONES ALERTA 1 
 
Cualquier persona que pueda verse involucrada en una situación de “conato de 
emergencia” está obligada a comunicarlo de inmediato al Centro de 
Coordinación 
 
La situación de ALERTA empieza: 
 
- Por activación de un detector automático. 
- Telefónicamente marcando la extensión 432234 y si se produjera una caída 
de la línea se llamará al número 735200. 
- Mediante pulsador de alarma. 
 

ACTUACIONES EN ALARMA LOCAL 2 
 
Jefe de Intervención, comunica: 
 
- Al Centro de Coordinación la confirmación del nivel de alarma, para informar 
al Jefe de Emergencia. 
Jefe de emergencia, según la información recibida por el Jefe de Intervención: 
- Ordena al CC dar aviso al 112 
- Cambia nivel de Emergencia si procede. 
- Determina la evacuación parcial de la zona del siniestro. 
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ACTUACIONES EN ALARMA GENERAL NIVEL 3 
 
Jefe de Emergencias: 
 
- Cambia nivel de Emergencia si procede. 
- Declarará el estado de “Emergencia General” si procede. 
- Determina la evacuación general. 
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Esquema de actuación tras alarma de incendio: 
 

 
 

Esquema de actuación en una amenaza de bomba: 
 

Recibida la amenaza de bomba, Centralita se lo comunica inmediatamente a la 
Dirección del centro e inicia el siguiente protocolo: 
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PLAN DE EVACUACIÓN  
 
 

TIPOS DE EVACUACIÓN 

 
Existen dos tipos de evacuación definidos en el Plan de autoprotección: 
 

 Evacuación parcial: En caso de “alarma local” (Emergencia Nivel 2), 
cuando la emergencia sólo afecta a una zona y sólo es necesario el 
desalojo de la misma para facilitar el trabajo al Equipo de Intervención. 
Es, por tanto, un desplazamiento fuera de la zona afectada. 

 Evacuación general: En caso de “alarma general” (Emergencia Nivel 2), 
cuando se declara la situación de “emergencia general” porque puede 
afectar a todo el Edificio o la emergencia esta fuera de control, lo que 
obliga inexorablemente a evacuar el Edificio hacia el exterior. 

 
CONSIGNAS GENERALES 

 

 Mantener serenidad y orden. 

 El pánico y la salida desordenada de personas, son las causas del 
mayor número de víctimas en los casos de evacuación de emergencias. 

 Informarse de que tipo de emergencia se trata. 

 Actuar de forma ordenada y en equipo. 

 Respetar las normas y consignas que se den. 

 Mantener la confianza. 

 No deformar la información real. 
 
PROCESO DE EVACUACIÓN 

 
Durante el proceso de evacuación recuerde: 
 

 Parar y desconectar los equipos que estuviera utilizando. 

 Desconectar cuadros eléctricos. 

 No dejar abiertas tomas de agua, gas, aire,… 

 Utilizar las salidas de emergencias libres de humos. 

 Deje puertas y ventas cerradas a su paso. 
 
EVACUACIÓN: 

 
La evacuación se realizará siguiendo la dirección de las señales de 
evacuación, salidas y luminarias de emergencia.  
 
 

 
 

Siga las instrucciones del personal encargado de evacuar y diríjase al punto de 
reunión exterior. 
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Los puntos de reunión son distintos en función del edificio o complejo 
hospitalario utilizado, conozca cada uno de los puntos de reunión establecidos 
en el complejo hospitalario e indicado en el siguiente mapa. 
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Debido a la complejidad de evacuación de pacientes en un hospital, se 
presentan fichas informativas sobre las distintas técnicas existentes para la 
movilización adecuada de los mismos. 
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PLAN DE INTERVENCION 
 
Conozca los distintos de medios de protección frente a emergencias que el 
Hospital dispone. 
 
PULSADOR DE ALARMA 

 
Situados junto a las salidas de evacuación de cada sector de 
incendios. 
 
Para activar el pulsador será necesario levantar la tapa 
protectora transparente y pulsar en el círculo entre las dos 
flechas. 
 
 
EXTINTORES PORTÁTILES 

 
- De polvo ABC: indicado para fuegos de origen sólido, líquido 

o gas.  
 
 
 

- Extintor de CO2: indicado para fuegos de origen eléctrico. 
 
 
 

- ¿Cómo hacer uso de un extintor? 
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BOCAS DE INCENDIO EQUIPADAS (BIES) 
 

Su uso es más complejo, por lo que sólo debe ser usada por Equipos de 
intervención adiestrados o Servicios de extinción de incendios profesionales. 
 

 
 

 

NORMAS GENERALES EN CASO DE INCENDIO. 
 

 No utilice nunca agua para apagar un fuego de origen eléctrico. 
 En incendios en los que sean afectadas instalaciones eléctricas, desconectar la 

zona. 
 En fuegos interiores, colocarse en el sentido de la corriente de tiro. 
 En fuegos exteriores, hay que situarse de espalda al viento. 
 Atacar al fuego en su base, barriendo lentamente toda la superficie en 

combustión. 
 No se exponga a gases y humos derivados del incendio. 
 Retire los materiales combustible próximos. 
 Corte suministros de energía eléctrica y fluidos de combustibles y gases. 
 Corte la impulsión de aire para evitar la propagación de humos. 
 No debe cundir el pánico y sólo se abandonará el puesto de trabajo ante un 

peligro inminente o cuando se dé la orden de evacuación. 
 Las personas que se puedan valer por sus propios medios no emplearán los 

ascensores, que además de poder resultar peligrosos en ese momento, 
puedan ser necesarios para el transporte de personas impedidas. 

 

NORMAS GENERALES DE PREVENCIÓN 
 

 Hay que conocer de forma general, las instalaciones de prevención y extinción 
de incendios. 

 Hay que respetar las instalaciones y no utilizarlas innecesariamente, ya que se 
ponen en peligro muchas vidas con actuaciones inconsecuentes. 

 No se debe fumar ni realizar ninguna acción que pueda generar chispa o 
llama en el Hospital. 

 Después de haber utilizado una fuente de calor (eléctrica o llama), hay que 
tener especial cuidado de desconectarla o de cerrar el suministro de 
combustible. 

 Se evitará colocar fuentes de calor en las inmediaciones de conducciones de 
oxígeno o gases. 

 No se tirarán productos que contengan rescoldos que puedan dar lugar a 
llamas, dentro de las bolsas o cubos de recogida de basura. 
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FICHAS INFORMATIVAS GENERALES EN HOSPITAL 
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MEDIDAS DE PREVENCIÓN GENERALES 
 

 
 

 

MANTENGA LAS MÁXIMAS PRECAUCIONES EN LOS LOCALES DE 
RIESGO 
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Área de Gestión Sanitaria Jerez, 

 Costa Noroeste y Sierra de Cádiz 


