Derechos vy deberes del alumno

Los cursos de Aula Mentor estan disefiados con gitieb de contribuir al
Aprendizaje a lo largo de la vida de la poblaci@ul& en todas las vertientes del
desarrollo personal y profesional. Esto signifioa @l principal objetivo de los alumnos
que se matriculan en Aula Mentor debe ser ese:iamypinejorar sus competencias.

Conscientes de que puede haber otros intereseEmiegicomo podria ser la
obtencién de certificados, estos interel€s deben alterar en ningun caso el objetivo
principal expuesto y por lo tanto el alumno, ardesmatricularse, debe conocer la
metodologia y las normas de funcionamiento desistema de formacion.

Es muy importante por tanto que el alumno conozs detalles del curso
(contenidos, manuales, numero de actividades dbtiga, fechas de examen, etc.)
siendo el administrador de su aula la persona aquelep proporcionarle toda esta
informacion. Asi mismo el contenido de este documeesume las normas mas
destacadas que el alumno debe conocer y se enjeedecepta al matricularse.

Cuando el alumno se matricula en un curso recilas glaves que le dara acceso a
la plataforma educativa en la que se encuentraosttms materiales y recursos del
curso. Asi mismo en dicha plataforma se disponkgl@erramientas de comunicacion
que le permitiran contactar con su tutor. Este sxee realiza desde la URL siguiente:
www.mentor.educacion.esintroduciendo el usuario y la contrasefla que le
proporcionara el Administrador de su aula. Todasalgividades y todas las dudas que
deban ser consultadas con el tutor seran siemgravas de las herramientas de
comunicacion de la plataforma.

Para la correcta organizacion del trabajo es neoegae los alumnos matriculados
en los cursos de Aula Mentor sigan estas normasnde@namiento:

1. Normas técnicas

1.1.El navegador para el que se garantiza el funcicgramide la plataforma es
Mozilla Firefox (software gratuito y multiplataforma), aunque anrledida de
lo posible se procurara ampliar el correcto funaioiento a otros navegadores.

1.2.Con caréacter previoal abono de la matricula y a través del Adminigiraitel
Aula es muy importante que el alumno verifique tanpatibilidad de los
ejercicios y los materiales si desea usar un na\ghferente.

2. Normas académicas

2.1.Las actividades de los cursos de Aula Mentor edidafiadas para que se
realicen de forma gradual, siguiendo las pautasadas en las guias de estudio
de las mesas de trabajo o en la propuesta quditpiael tutor del curso.

2.2.La norma general para todos los cursos es quedenetevio de actividades de
caracter practiceolo incluya la resolucion de UNA actividag no se enviara
la siguiente hasta haber recibido la correcciéhadanterior. La respuesta del
tutor deberé llegar antes de ¥ horassiguientes (no se incluyen los fines de



semana, ni las fiestas de caracter nacional nieslae Agosto). Si la respuesta
no llegase en ese tiempo es conveniente enviamwdrsaje al tutor por si se
hubiese producido algun problema de naturalezacgcBi finalmente no se

recibe respuesta es muy importante notificar l@suposible esta situacion al
Administrador del Aula.

2.3. Este envio paulatino de actividades implica deofagtaduracion minima de
los cursos Mentor, lo que significa que el alumadravés de la informacion
que le facilita su Administrador de aula (numeecadtividades obligatorias del
curso), puede estimar el tiempo minimo para haceattividades del cur¢d
dias laborales por actividad) teniendo en cuenta que este tiempo minmmo
incluye el tiempo necesario para lectura, asimilaciéon yctma de los
contenidos.

2.4.Si en la resolucién de las actividades es necesmliair ficheros de imagenes o
sonidos, el tamafio debe ser moderado y siempreaguposible, se debe optar
por un formato de compresion para facilitar el enyila descarga de los
Mismos.

2.5.El alumno puede consultar cualquier duda a su &itmpre y cuando sean
referidas a los contenidos del curso. En el casquéela consulta sea sobre el
manual es muy recomendable dar el mayor nimeroaties posibles para
facilitar la localizacion de la pregunta (tema, mionde pagina, etc.).

2.6.Cuando se hayan realizado todas las actividadeardeter obligatorio y hayan
sido calificadas como APTAS, el tutaatorizard para exameri. A partir de
ese momento el alumno se puede presentar a laesiguconvocatoria de
examen presencial, para lo que tendra que ponessecderdo con el
Administrador del aula en el que esta matriculagn,que sera este el que
asignara dia y hora para la realizacion de la prueb

2.7.Una vez que el alumno es *“autorizado para exameispone dedos
oportunidades de examergue podra elegir de entre las cinco convocatorias
gue se convocan al afo (febrero, abril, junio, lmetwy diciembre) . En el caso
de no superar la prueba en ninguna de las dosooessdisponibles, el alumno
debera volver a matricularse para repasar el tendaticurso y con ello tendra
de nuevo derecho a dos nuevas oportunidades. Siugino convocado a
examen no puede acudir a realizar la prueba, esimpgrtante informar al
administrador y al tutor.

2.8.Una vez terminada la semana de examehégtor dispone de 10 diagpara
corregir el examen y enviar el resultado al adrradgor y al alumno. El
certificado correspondiente se recogera en el addentor cuando el
administrador de la misma le indique.

2.9.Si el alumno no estad conforme con la correcciorexi@men, dispone de la
posibilidad de reclamar a través de su administratio aula para que el
coordinador del curso revise el examen.



3. Normas econémicas

3.1.En general, los cursos Mentor estan disefiadospmater ser realizados entre
dos y cinco meses a un ritmo de trabajo diarionjey recomendable que
consulte con el administrador de aula los detalscurso -revise duracion
minima-). Por este motivo la matriculacion inicead los cursos se estima en
dos meses (60 dias) y una cuantia econémica algtue8€ en el momento de la
matriculacion.Es importante que el alumno confirme esta cantidadon el
administrador del aula ya que en algunas aulascastizdad puede variar
ligeramente En caso de no terminar en el plazo previsto §e déectuar la
recarga de matricula por un mes mas (30 dias ponporte de 24€ - de nuevo
puede haber una ligera variacion entre aulas sj gucesivamente hasta que el
tutor califique como Aptas todas las actividadeBgaborias. A partir de ese
momentoNO se debe hacer recarga de matricula.

3.2.Una vez agotados los dias de la matricula, el aludajara de tener acceso a
las actividades y materiales del curso. No obstaptelrd acceder a la
herramienta de mensajeria para comunicarse camauyta la de calificacion
final para conocer el resultado del examen preakenci

3.3.El alumno que desee continuar con un curso cuysacuk esté proxima a la
finalizacion debehacer la recargade la mismamientras esta se encuentre
activa de manera que los 30 dias recargados se acumaldodnque tenga el
alumno en ese momento. Con objeto de solventapdssbles olvidos, el
sistema permite que la recarga se realice fuergldeo durante los 15
siguientes a la caducidad pero al realizar la gecan este periodo “de gracia”
los dias que transcurran se restan de la recarga

4. Validez de los certificados de Mentor

Los cursos realizados en Aula Mentor no tienendasiteracion de ensefianza
reglada y por lo tanto se obtiene un certificadoageovechamiento y NO un titulo
oficial. El reconocimiento de estos certificadosapla presentacion a oposiciones de las
distintas administraciones publicas debe ser ctatbulen los 6rganos convocantes
(Ministerios, Consejerias, Ayuntamientos, etc.).



