
Charakteristika projektu Mana�erský audit
jako nástroj podpory trvale udr�itelného
rozvoje malého a støedního podnikání#

Irena Stejskalová
*

Cílem pøíspìvku je pøedstavit výzkumný projekt Národního programu výzkumu II
MŠMT 2E06044: „Mana�erský audit jako nástroj podpory trvale udr�itelného rozvoje ma-
lého a støedního podnikání“. Øešení projektu bylo zahájeno 1.7.2006, projekt skonèí
31.12.2008. Výzkum je prioritnì zamìøen na provázanost výzkumu, výuky a praxe v oblas-
ti trvale udr�itelného rozvoje malých a støedních podnikù (dále MSP). Prostøedkem
k dosa�ení uvedeného cíle je vypracování metodiky analýzy malých a støedních firem po-
mocí kombinace mana�erského auditu a kouèování a dokumentace metodiky moderních
metod vzdìlávání v oblastech øízení podnikù. Velký dùraz je kladen na výchovu mladých
vìdcù z øad studentù.

Øešení projektu

Základním východiskem a pøedpokladem øešení projektu byla skuteènost, �e v rámci
rozvoje MSP jsou v souèasné dobì vyu�ívána školení a vzdìlávání v pøedem stanovených
programech, které jsou nabízeny vzdìlávacími institucemi. Výbìr z nabídky vzdìlávacích
programù je provádìn podle zájmu mana�erù v oblastech, v nich� mají ji� urèité znalosti.
Pokud je provádìn výzkum zamìøený na zjištìní nejpotøebnìjších oblastí vzdìlávání, tak
metodou sociologického šetøení, v nìm� pøeva�uje dotazníkové šetøení zamìøené na
mana�éry firem. Pøedmìtem dotazování jsou oblasti školení, které by rádi vyu�ívali. Není
provádìna analýza skuteèných potøeb v samotné firmì nezávislým subjektem.

V rámci projektu, na jeho� øešení se podílí Fakulta managementu Vysoké školy eko-
nomické v Praze, Zemìdìlská fakulta Jihoèeské univerzity v Èeských Budìjovicích, skupi-
na odborných poradcù z dalších institucí a vybraní studenti vysokých škol byl zvolen
následující postup.

V roce 2006 byla provedena v sedmi vybraných malých a støedních firmách (3 z oblas-
ti okresu J. Hradec, 4 z okresu È. Budìjovice) podrobná analýza formou mana�erského au-
ditu za vyu�ití standardních technik dotazování doplnìných novým pøístupem z oblasti
kouèování (Truneèek 2004). Pozornost byla vìnována pøedevším procesùm z následujících
oblastí: produkce, marketingu, ekonomice/finanènímu øízení, personálnímu øízení.

Analýzy provedli èlenové øešitelského týmu za úèasti studentù obou vysokých škol.
Pùvodnì plánovaná jedna návštìva ve firmì byla rozdìlena na dvì èásti a rozhovor ve fir-
mách se uskuteènil ve 2–3 rùzných termínech. Rozdìlení analýzy na dvì èásti vyplynulo
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z pou�ité metodologie a techniky, kdy spojení analýzy pomocí mana�erského auditu a kou-
èovacího rozhovoru je odlišné, proto je vhodné obì tyto techniky obsahovì a èasovì
oddìlit.

Výstupem obou èástí analýzy bylo to, �e si majitel sice sám a dobrovolnì stanovil ob-
last vzdìlávání, ale k závìru dospìl na základì odborného postupu pod vedením zkušeného
odborníka a nikoliv pouze intuitivnì. To, �e si stanovil oblast vzdìlávání sám, vychází
z obecných principù kouèování, kdy kouèovaný se mù�e v urèité oblasti zlepšit v pøípadì,
pokud toto pøijme jako svou správnou volbu (Whitmore, 2005, Parma, 2006)). Inspirací pro
uvedený postup byly zkušenosti z Irska, kde je podobný postup uplatòován. Èeské
podmínky jsou však ponìkud odlišné, proto bylo potøeba irský postup výraznì upravit.

Následnì je v roce 2007 pøipraveno zúèastnìným firmám tzv. školení na míru, které
povede k odstranìní zjištìných nedostatkù a zlepšení konkurenceschopnosti. Technika
vzdìlávání bude odlišná od bì�ného vzdìlávání, bude zalo�ena na nìkolika krátkých kon-
zultacích, v rámci nich� si vzdìlávaný sám urèuje cíl a postup svého vzdìlávání za vyu�ití
principù kouèování. Školitel mu doporuèuje urèité pasá�e literatury k nastudování, pøípad-
nì poskytuje struèné rady a hlavnì kontroluje a vyhodnocuje zpùsob plnìní úkolù, na nich�
se školený a školitel dohodli. Ve vìtšinì pøípadù se jedná o vzdìlávání pouze 1 osoby. Ten-
to typ vzdìlávání byl zvolen z dùvodu urèitých specifik MSP, mezi nì� patøí napø. to, �e
majitel firmy je také èasto hlavním mana�erem a chybí mu nìkdo, s kým mù�e urèité
postupy prodiskutovat. V malých a støedních firmách existuje v rámci øízení omezená dìlba
práce.

Cíle projektu

� Rozvoj spolupráce v oblasti výzkumu, výuky a praxe.

� Podpora konkurenceschopnosti malých a støedních firem.

� Zavádìní moderních zpùsobù øízení lidských zdrojù.

� Rozvoj moderních forem a metod vzdìlávání zamìstnancù.

� Výchova mladých vìdcù z øad studentù.

Zpùsoby vyhodnocení výsledkù

V rámci zpracování metodologie byly stanoveny dva zpùsoby vyhodnocení výsledkù.
První zvolený postup je na základì zpracování pøípadových studií, v nich� budou zdoku-
mentovány nìkteré dobré a špatné pøístupy mana�erù malých a støedních firem. Pøípadové
studie vzniknou na základì toho, �e jednotlivé rozhovory byly zaznamenané na diktafon
a následnì pøepsané. Samozøejmostí je zachování naprosté anonymity firem. Jedná se o po-
stup, jeho� uplatòování ve výzkumu je málo vyu�ívané, pøesto�e se pro uvedenou oblast
výzkumu jeví jako vhodné.

Druhý zvolený postup je pomocí webové aplikace systému pro vyhodnocení
výsledkù. Podkladem pro zpracování dat se stanou dva protokoly: Protokol záznamu
kouèovaného rozhovoru a Protokol pozorovatele. Oba tyto dokumenty byly v roce 2006
doplnìny navíc do stanovené metodologie proti pùvodnímu zámìru.
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Co ji� bylo v rámci projektu zpracováno

V souèasné dobì je tedy zpracována metodologie mana�erského auditu na základì
vyu�ití standardních pøístupù a techniky kouèovacího rozhovoru s dùrazem na specifika
v MSP. Vybraní èlenové týmu pracují na webové aplikaci systému pro vyhodnocení
výsledkù výzkumu a je dokonèována metodologie, jak pro potøeby tohoto projektu vyu�ít
a upravit pøípadové studie.

Závìr

Hlavním cílem projektu je vývoj metodiky analýzy malých a støedních firem
standardní metodou kombinovanou s novým pøístupem kouèovacího rozhovoru ve formì
publikace. Výrazným pøínosem se jeví rozvoj spolupráce v oblasti výzkumu, výuky
a praxe. Spolupráce studentù na výzkumu mù�e èásteènì nahradit chybìjící praxi pøed
nástupem do zamìstnání a zároveò zvýšit zájem studentù o výzkumnou práci. V rámci
projektu bylo vytvoøeno nové absolventské pracovní místo s cílem posílit výchovu
mladých vìdcù. Na administraci projektu a pøípravu podkladových materiálù byla
zamìstnána absolventka Fakulty managementu VŠE.

Literatura

[1] PARMA, P. 2006. Umìní kouèovat. Praha : Alfa Publishing, 2006. 222 s. ISBN
80-86851-34-6.

[2] TRUNEÈEK, J. a kol.. Interní mana�erský audit. Praha : Professional Publishing,
2004. 147 s. ISBN 80-86419-58-4.

[3] WHITMORE, J. 2005. Kouèování. Rozvoj osobnost a zvyšování výkonnosti. Praha :
Management Press, 2005. 185 s. ISBN 80-7261-101-1.

54

Acta Oeconomica Pragensia, roè. 15, è. 3, 2007



Charakteristika projektu Mana�erský audit
jako nástroj podpory trvale udr�itelného rozvoje

malého a støedního podnikání

Irena Stejskalová

Abstrakt

Cílem pøíspìvku je pøedstavit výzkumný projekt Národního programu výzkumu II
MŠMT 2E06044: „Mana�erský audit jako nástroj podpory trvale udr�itelného rozvoje
malého a støedního podnikání“. Øešení projektu bylo zahájeno 1.7.2006, projekt skonèí
31.12.2008. Výzkum je prioritnì zamìøen na provázanost výzkumu, výuky a praxe
v oblasti trvale udr�itelného rozvoje malých a støedních podnikù. Prostøedkem k dosa�ení
uvedeného cíle je vypracování metodiky analýzy malých a støedních firem pomocí
kombinace mana�erského auditu a kouèování a dokumentace metodiky moderních metod
vzdìlávání v oblastech øízení podnikù. Velký dùraz je kladen na výchovu mladých vìdcù
z øad studentù.

Klíèová slova: mana�erský audit; kouèování; malé a støední podnikání.

Managerial Audit as a Tool for Sustainable Development
of Small and Medium Enterprises: Project Introduction

Abstract

The intention of the paper is to introduce the research project No. 2E06044 of the
National Research Programme II of the Czech Ministry of Education: „Managerial Audit as
a Tool for Sustainable Development of Small and Medium Enterprises". Work on the
project has started in July 2006 and will continue troughout 2007 and 2008. The project
targets cooperation among research and educational institutions and the business sphere.
The metholodology of assessing (managerial audit) and empowering (coaching) small- and
medium-sized enterprises has been developed in order to provide recent approaches to
assist further growth of those businesses. The project also provides numerous opportunities
for young scholars to participate in the research agenda.

Key words: managerial audit; coaching; small and medium entreprises.
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