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YrevOovy Aniwaen @ Befoiovw 0t giuor ovyypapéos avtng e TTOYIOKNS EPYATIOS Kol OTL

kabfe Ponbeia v omolo eiyo yio. TV TPOETOLUATIO. THG, EIVOL TANPOS OVOYVWPIOUEVI] KOl
OVOQPEPETOL TtV TTVXIOKY Epyooia. Emions éxw ovopépel Tic Omoies mnyés amd TiS Omoieg
EKOVO.  YPNON  OE00UEV@Y, 10V 1 Aélewv, €It  AVTEG OVOPEPOVTOL OKPIfAS  Eite
rwapagpoouéves. Emions feforwve ot avth n wroylaxn EpYocio. TPOETOIUGTTNKE OTO EUEVO.
TPOCWTIKG EI0IKG. VIO TIG QTWOLTHOEIS TOV TPOYPOUUOTOS OTOVOWY 0V Tunuetog A1otkntikng

Emotiunc xar Teyvoioyiog tov EA.ME.IIA.



INEPIAHYH

Y10 mAaiolo TG mopovcag epyaciog e€etdletal n évvola Tov pdctvov Marketing, kot Oa
NTav 0pHo vor GuVOLAGOVE TNV EVVOLOL QUTY] LLE TNV £VVOLO TNG ETOLPIKNG KOWVMOVIKNG €000VING
kaBmg o1 etanpeieg givor amapaitnto va e@opuolovy SopEG ETOPIKNG KOWVMVIKNG ev8hvNg
MDOTE VO TPOYMPNOOVV GE TPAKTIKEG TpAcstvov Marketing. To mpdoivo Marketing agopd tnv
eumopia TV TPOIOVTIOV 1oL LITOTIBETOL OTL Elval TPOTIOTEPA OO TEPIPAAAOVTIKY ATOYT| GE
oyxéon pe dAra. ‘Etol 10 Tpdotvo papKeTivyk meptlopufavel Eva evpd QAcHE OpUCGTNPLOTHTOYV,
ocvumeptAapupovorévng g TPOMOTMOINoNG TOV TPOIOVTOG, TOV OAAAYDV oTn dladiKacio
TOPAYOYNG, TS PLOSNG GVoKELOGTING, KOODS Kot TG TPOTOTOINGNG THG SLUPTUICTG.

Koatémv 6Awv tov mpoavagepfévimv,  mapovca epyacia 0o dtapBpwbel oe 0KT® GUVOAKE
KEQPAAALOL, TPOYWPAOVTAG amd TO YeVIKO 6To €101k0. [To cvykekpipéva 610 TPMOTO KEPAANLO
Ba e€etaotel N OldIKAGIO TOV GYEOIAGLOV TG EMXEPNOLOKNG OTPATNYIKNG marketing otV
omoio. mepthopPdvetor kor to marketing mix. ‘Emerta 0o avagpepbodue oto mpdoivo
marketing, Kot oto. TPOIOVTO KOl GTO EMUEPOVS GTOLKEIL OV OVTO TEPAAUPAVEL. XTNV
ouvéyela Ba dodbpe ta ocvotiuata CRM, kobmng eivar dwitepa eEummpetikd oto va
KOTOYPAQOLY TIG OVIWOPUCELS TOV TEANTOV KOl GE EMOUEVO KEPOAOLO OVOAVOLUE TNV
KOTOVOAWOTIKY] GUUTEPLPOPA avTH KO avT.

Ovtog to Tpdcvo Marketing, pio KOVOTOWO TTVYN TG EXLXEPTLATIKOTNTAS, B0 avaAboovpe
™V EMYEPNUATIKOTNTO OAAG Kot TV Kowvotopia, eved HeTd Oa cuvoécovpe 10 mPAGIVO
Marketing pe v etapikn kKowovikny gvBovn. Téhog, M ocvykekpuévn epyacio Kieivel
Kévovtag ekteTapnévn avaeopd o éva Case Study tov Opthov TITAN.

Evelmiotd 1 mopovca epyacio vo amoTEAECEL EVOL EUTEPIOTOTMOUEVO EYYEIPIO0 Y10l LEAETNTES
10V Tpdctvov marketing Kot Tng ETAPIKNG KOWVOVIKNG EVOVVIG.

AéEerg Khedrd : mpaotvo marketing, etaipikn kowvmvikn vovn, dpacelg, TITAN



ABSTRACT

As part of this study we examine the concept of Green Marketing, and it would be
appropriate to combine this concept with the concept of corporate social responsibility as
companies need to implement CSR structures to move to Green Marketing practices. Green
Marketing concerns the marketing of products supposedly environmentally preferable than
others. Thus, green marketing encompasses a wide range of activities, including the
modification of the product, changes in the production process, sustainable packaging and the

amendment of advertising.

In light of all the above, this paper will be structured in a total of eight chapters, progressing
from general to specific. More specifically, in the first chapter we will examine the process of
planning of operational marketing strategy which includes the marketing mix. We will then
refer to green marketing, and the products and components that it contains. Then we will see
the CRM systems, which are especially convenient in order to keep record of the reactions of

customers, and in the next section we will analyze consumer’s behavior per se.

Having in mind that Green Marketing is an innovative aspect of entrepreneurship, we will
analyze entrepreneurship and innovation, and we will then connect the Green Marketing with
Corporate Social Responsibility. Finally, this thesis ends with an extensive reference to the
Case Study of TITAN Group.

I hope this paper will constitute a comprehensive manual for scholars of green marketing and

corporate social responsibility.

Key Words : green marketing, corporate social responsibility, actions, TITAN
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KE®AAAIO 1

H ATAAIKAXIA 2XEATAXMOY XTPATHI'TKHYX MAPKETINI'K

Kd&be etarpeio mov BéAer va metvyet yperaletal éva oyédlo papketvyk. Xwpig €va, &vag
0PYOVIGHOG OEV £XEL GUGTNIATIKY TPOGEYYLIST] YL TNV TPOPOAN Tov o€ MBavovg meadtes. H
EVOALOKTIKY €ivol o Toyodo, €KKIvoN Kot Ol0KOTY|, OVOTOTEAEGLOTIKY] TPOGTADEID TOL
OTaTaAd XpOvo Kol ypruo — 000 TOAVTIHOL TOPOL OV KOpior ETOYYEAUATIKY €Toupeio
VINPEGLOV OV UTOPEL VO AVTEEEL OIKOVOLK( VO GTTOTOANGEL.

Qo61660, N SdKaci GYESGUOD HAPKETIVYK TOV AETOVPYel KOAGQ Yol KOTOVOAMTIKE
npoidvta, Propnyoavikd ayoBd 1 pn KePOOGKOMIKOVG GKOMOVS dev €ival KATOAANAN Yo
EMOyyEALOTIKEG VANPEGiec. Avtod eivor éva pdOnuoa mov pabope petd amd moAAd ypdvia
EPYNCIOG GE AVTOVG TOVS TOUELS.

M dradtkacio oyedUGHOD HAPKETIVYK EIVaL L0l GUGTNUATIKY TPOGEYYION Y10 TV AVATTUEN
OTOYOV LAPKETIVYK, CTPATNYIKAOV KOl TOKTIKOV VAoToinone. Mrmopel vo tpocaploctel o€ pia
gvpeia ToKIAMo KaTaoTdoewy, and TV Evapein Asttovpyiag Hog vEag Emyeipnong N LG VEOS
TEPLOYNG TPAKTIKNG WG TNV ENAVATOTOOETNON LG VITEPYOLGOS EMEIpPNONG — aKOUN Ko
TOV TPOYPOLLATICUO POVTIVOG VEDV ETMYEPNULOTIKMOV OPOCGTNPLOTTOV OVATTLENC.

AvOLOYQ [LE TN CLYKEKPLUEVT] KOTAGTAOY] GOG, OPIGUEVEG PACELS TNG dladkaciog pmopel va
OTOKTHCGOVV LEYOADTEPT | LKpOTEPN onuacia. ['a mapddstypa, otav eykavidlete Evav véo
TOUEN TPOKTIKNG, €lvol CLUVETO VA EGTIOGETE GTO. CTPOTNYIKA TOV GTOLXElN. AVTO HEPIKES
QOPES AVAPEPETOL MG AVATTLEN GTPATNYIKTG TPO®ONONG GTNV Olyopd.

Otav eotidoete oty €navatomofETnon g eTapeiog 6og 6TV oyopd, Tov cuyva ovoudleTot
rebranding, mBavotata Bo ypewactel va ddceTe EUPAcT TOGO G GTPATN YK OGO KOl GE
TAKTIKA oTol el Yo vaL avENoeTe TNV TPOPOAT TNG VENS GOG ETMVLUING.

Mia @opd 10 ¥pOVO, Ol TEPICGOTEPES ETAUPEIEG EVILEPDOVOVY TO GYEOI0 HAPKETIVYK 1] TOV
TPOVTOAOYIGO UAPKETIVYK KOL OPLEPDOVOVV TO UEYOAVTEPO UEPOS TOVL YPOVOL TOVG GTNHV
a&loAdynon g TPEYOLGAS OmMAS00NG KOl GTNV TPOGOPUOYN TV TAKTIK®V. AV Kol UTOPOVV
va pi&ovv pio TPOYEPN HATIO GTY LEYOAVTEPT EIKOVA, AlYEC ETALPEIEC OVAVEDVOLY OAOKANPT

TN GTPATNYIKT TOLG KAOE YpOVO.



KE®AAAIO 2
TO IMMPAXINO MARKETING

2.1. Ewayowyi

To mpdowvo pdpketivyk glvar o oyetikd véa évvoa, 1 omoio teptAapfavel v tpomdnon
TPOTOVTOV KOl VINPECIOV OV Etvat ac@ain yio To meptBdArov. Ilepthapfavet v avdmtoén,
TNV KOTAoKELY, TNV TpodBdnon, ) davour|, TNV Kataviilmon kot 1 01édfeon TV Tpoidovimv

KOL TOV VANPECIHV UE PLOGIHO TPOTO, MGTE VO TPOKOAEITOL 1] pKpdTEPT CNUIdL GTN PUOT).

Me avtdv TOV TPOTO, TO WAPKETIVYK TNG TPOCEOPAS TG etotpeiog yiveror pe Pdorn ta
neplParroviikd ¢ mAeovektnuato. Ot dpactnpomteg pumopel va  meptAapfdvovv
TPOGOAPLOYN TPOIOVTOG, CAANYN OTN OOKAGIO TAPAy®YNG, OAAAYN OTN SWENUCT Kot

Buooiun cuokevasio TV TPOTOVTIWV.

New
Business
Concepts

Challenge
Consuming

Ewova 1. O kdkhog Tov Tpaeivov Marketing, TInyn: https://assignmentpoint.com/presentation-green-
marketing/



[Ipotapyuods otox0g €ivor 1 Hel®ON TOV OPVNTIKOV EMITTOCEDV TOV TPOTOVIOV Kol TNG
KatavdAwong kot d1abeong tovg oto mEPPAriov. AVTd onpaivel 0Tl To. TPOIOVTO KOl Ol
vanpeciec eite eltvar UMKA mpog 10 TEPPAAAOV €lte TAPAYOVIOL HE PIAKO TPOG TO
nepPaArov Tpdmo, mov doev PAAmTEL TO TEPPAALOV.
Ot 61601 TOL TPAGIVOL HAPKETIVYK GLVOWILOVTOL 6T TOPAKAT® GNUEioL:

e H mpnon ¢ €Tapikng KOmvikng evOvuvng.

e [ peiwon tov eE60WV.

o Ta va deier mOco Prukég Tpog 1o mePPAAiov elvar o1 TPOGPOPEG TG eTOPEiNG.

e [0 vo EMKOIVOVIAGEL TO UNVOLOL TNG ETOVVLUTNG

e  Eoeapuoyn PLociuov Kot KOmviKd bTeEDBuVOV ETYEPNUOTIKOV TPOKTIKOV.

2.2. To npacivo Marketing Mix

"Eva povtého mpdotvou petypotog papketvyk meptiapufavet ta téocepa "P:

[Ipoidv: O mapaymydg Ba mpémel va TPOGPEPEL OIKOAOYIKE TPOiIOVTA, T Omoio Oyl HOVO OEV
TPEMEL Vo LoAOVOLY TO TEPIPAALOV, 0AAG Bo Tpémel va TO TPOGTUTEVOLV Kol UAAMGTA Vo

EAAYLOTOTOLOVV TIC VILAPYOVCES TEPPariovTucég {nuiec.

Tyn: Ot tég yo to Tpoidvta avtd pmopel va givar Ayo vymAdtepeg amd O, TL Yo TIG
ovpPoatikég evorlhaxtikég Avoelc. AAheg opdodeg otoyov, givor mpdOuvpeg vo TANPOGOLY

EMUTAEOV Y10, TOL TPAGIVO TPOIOVTAL.

Toémog: H vikoteyvikny vrodoun g dwovoung eivan {otikng onuociog. Eotidletar kupimg

oTNV 0KOAOYIKN cvokevacio. H gumopio TomkdV Kol EMOYOKOV TPOTOVT®V, T.X. AOYOVIKA



a0 TIG TEPLPEPELOKEG YEMPYIKES EKUETAAAEVTELG Etvar o €0KOA0 va. dtateBovv oty ayopd

"Tpdoivav" and O, T To TPOIOVT TOL EIGAYOVTOL.

Ewova 2. To npasivo Marketing Mix, TInyq: https://www.greenproductscompared.com/

[TpomOnon: H emkowvwvia pe v ayopd Bo mpémel vo mECEL U0 ETOUPEIN OYETIKA UE TIG
TEPPAALOVTIKEG TTVUYES, Yo Tapdoetya, OTL 1 etapeio Oa mpémet va drabétel ToTOmOMTIKO
CP 1 va eivon motorompévn xotd ISO 14000. Avtd pmopel var dnpoctomomBet yo va
BeAtidoel v ewkdva g emyeipnong. EmumAiéov, to yeyovog Ot pua emtyeipnon damoava yio
™V Tpoctacio Tov mepPdirovioc Oa mpénet va dtapnuiletar. Tpitov, | xoprnyic ToL PLGIKOD
nepPdAlovtog elvar emiong moAdd onpavtiky|. Kot tehevtaio aAld oyt Aydtepo onpovtiko, to

owoA0YK TpoidvTa eivar Thovo va emPBAALOVLY EOIKEG TPOGPOPES TMANCEMV.

[Ipdcbeta “P” Tov KOW®OVIKOD HAPKETIVYK 7OV YPNCUYLOTOOVVIOL GE OLTH TN dStodikacio

givar to akdrovOa:

Kowdé: To amotedecpatikd kowvoviké Marketing yvopiler 10 kowvd tov, kot pmopel va
TPOCPVYEL G€ MOAMUTAEG opdodeg avOpmmmy. To kowd, amoteieitor amd eE®TEPIKES Kol
E0MTEPIKEG OUAOES TOL GLUUETEYOLY GTO TTPOYpaupa. To eEmtepikd Kowd mepthapPavel to
KOWO-6THY0, TO OEVTEPOYEVEC KOWVO, TOVG POPELS XEPaENG TOMTIKNG, EVD TO EGOTEPIKO KOVO
etvar 6cot gumAékovtaol pe KAmolo TpOmo €ite e TV €YKPLon €ite e TNV LAOTOINGN TOL

TPOYPELLUOTOC.



Yvvepyooio: Ta mepiocdtepa Oépata KOWOVIKAG OAAAYNG, CLUTEPILOUPBAVOUEVOV TV
«@PASIVOVY TPOTOPOVA®V, eivar vITeEpPoiikd TOAVTAOKA Yo EVOL ATOMO N 0L ORASA Yo VO
ta xeprotovy. H cvoyétion pe dAleg opndoeg kot mpwtoPfoviies pe oKOmd v cuvepyacia

eVIoYVEL TNV TOAVOTNTO TNG ATOTELECUATIKOTITOG.

Ewoéva 3. Ta P's 6o lpasivo Marketing Mix, IInynq:
https://www.futurelearn.com/info/courses/sustainable-business/0/steps/78339

[ToMtwkn: To KOW®OVIKA TPOYPAIIATO HAPKETIVYK UTOPOVV VO EYOVV OTOTEAECUATIKOTNTO,
G TPOG TO OTOUIKO KIVITPO OALAYNG CUUTEPIPOPAS, OAAG aTO givarl SVGKOAO Vo dtortnpn0ei,
exktoc av 10 mepPaiiov oto omoio Ppioketar kaveic oe ompiler avty ™V oAiaym
pokponpofeopa. Xvyxvd, n oAdaynq TOMTIKNG eival omopaitntn, Kol TO TPOYPAULOTO
VTOGTNPLENG TOV HECHOV EVNUEPMONG UITOPEL VO Elval £V OTOTEAEGLOTIKO GUUTAT PO Y10,

£VaL KOWVOVIKO TPOYPOLLLL LEPKETIVYK.

Avyopoaotikny 0Ovoun: Ildéco Ba eivor 1o KO0TOG OTpaTnYIKNG mpoomdbeiag; Ilotog

ypnuatodotel TV TpooTadeio;



To eninedo T®V MTPAGIVOV GTPATNYIKAOV 1 TOKTIKOV VTOYOPEVEL TIG dpAcTNPLOTNTES TOL Bal
TPENEL VoL ovaAneBovV amd v etoupeio. H mpdotvn otpatnyikn og po meptoyn umopel 1 Kot
oYL, va. ypnopomoinfel amotelecpaTIKA 68 AALEC TepmT®oels. M emyeipnon Oa pmopovoe
Vo EMPEPEL ONUOVTIKEG OAAAYEG OTIS OOIKAGIEG TTAPUY®YNG, OAAL EMALYEL VO UNV TIG
aflomotel pe v tomoBénon ™g g nyétn tov mepPdriovtog. ‘Etol, av kol ot mpdoiveg
oTPATNYIKES Oev elval KAT ™ aVAYKN GTPOUTNYIKO EVOOUATOUEVEG OE OAEG TIG OPACTNPLOTITES

UAPKETIVYK, ElvVOl, ®OTOGO, GTPATNYIKES GTOV TOUEN TOV TPOIOVTOG.



KE®AAAIO 3

IMPOIONTA - ITIPOQOHIH KAI KATANAAQTIZEMOX XTO
ITPAXINO MARKETING

3.1. Ewayowyn

H ovéoavopevn non yw mepifariioviikry €vBbivn €xel kataotioel 1 Puooipudtmra
AVATOCTOOTO GTOXEl0 TNG EMEPNUATIKNG dpactnplotntos. Avtd 1oydel Wilaitepo Ge pia
oo TIG ONUOVIIKOTEPES TNYES, TV TAPAYWYN EVEPYEWS. AVTO ®ONoE TOAAEG eToupeies va
EPAPULOCOVV TN PLOGHOTNTA GTO OOMK(O GTOLEID TOVG KOL VO EMKOLVOVIICOVV UE TOVG

KOTOVOADTEG LEG® GTPOTNYIKAOV TPACIVOV HAPKETIVYK.

[Tpoxeyévoo va ePaprocTel Pio GTPATNYIKY TPAGIVOL HAPKETIVYK, Ol ETOVVUIEG TPETEL VO,

AoUPEvOVY TPOGEKTIKA VITOYT) TOALA YOLPOKTPLOTIKA.

High

SUBSTANTIALITY OF
GREEN MARKET
SEGMENTS

LEAN SHADED
GREEN GREEN
Low

Low  DyfrerenTiABILITY High
ON GREENNESS

Ewova 4. Tunpartomoinen tov tpasivov Marketing, Iinyn: https://www.mdpi.com/2071-
1050/9/12/2218/htm

To va gloal Tpacwvn divel oTig enmwvouieg v evkapio va avénoovy v aéio Tovg pe v
TpActv TomoBEétnon kol B€tel To BepéMa Yo (ol OTOTEAEGHOTIKY) GTPOTINYIKY TPAGIVOL

HOPKETIVYK.



H emovopio sivor pio oMotk TO0TOTNTO KOl €KOVO, HOG ETOLPEING GTO HVOAO TOV
KOTOVOAWTY. O0 TPENEL VO EUTVEEL EUMIGTOCVLYN KoL AVOEKTIKOTNTO KOl TPETEL VO, IKOVOTTOLEL
OPIOUEVEC TTPOKAOOPIGUEVES OMOLTIOELS TOV KATOVOAMTY. £2¢ €K TOVTOV, U0, EXOVLUIO O&V
elvar poévo 10 6vopa, 1o ypodupo 1 to Aoyotvmo. dtdver moAv mo Pabid kdT® amd TV

EMPAVELD KO AmOoTELEL GOUPOAO TOLOTNTOG, VINPESLOV KOt &IOS Y10 TOVG KOTOVOAMTEG.

To mpdovo M o1 avoaveDSIUEG TNYEG EVEPYELNG EIVOL VL EAKVGTIKO YOPAKTNPIGTIKO YLl TNV
avénon ™c a&lag g enwvopiog kot tn dnuovpyio a&ioc. Etvar, wotdco, anopiag a&lo moco

Kapo Bo cuveyicel va 1oyvEL.

Ye Mya ypdvia, ot katovolmtég mbavotata dev Ba PAETOLY TO TPAGIVO MG TPOSTIOEUEVN
a&la, oAAG g amaitnomn mov Oa EXNPEACEL TO KATOVOAMTIKO TOVS TPOTLTTO. AVTO 1GYVEL NON
0€ TOMEG TEPMTMGELS, €01KA pe Tovg millennials Kot Tovg katovalmtég mov Ppiokoviat og
TePPOALOVTIKE £0TIOGUEVEG TTEPLOYEC. XE €Kefvo TO onpelo, To mpdowvo dev Ba elvar mAéov
npocOnkn otnv kabapn atla ¢ emwvopiog, aAld (nuia Yo avtd €dv dev cupmEPIANEOEL.
Me v 0w évvola, Bo KAveEl pio. GUYKEKPLUEVN OTPATNYIK TPACIVIG HAPKETIVYK v

petaxvnOel amd évo onpeio dapopds o éva onpeio wootipiog.

Aev Bpiokovtor OAec ol €Taupeiec o (o KATAoTOOT OMOL Umopovv vo. Tomofetnfovv g

npacveg. Ol pdpkeg TPEMEL Vo EEETAGOVY TNV ECOTEPIKT) TOVG OPYAVMOT] KO AELTOVPYidL.

3.2. Avudpaceis otov «llpaoivo Katavalwticuo»

Mo celpd amd mopdyovies £XOVV TPOKOAEGEL OPICUEVES EK TMV EMYEPNOE®V G KAMOLES
Bopunyavieg va evoopatdcovv v mepPorioviiky MmOwn otig Asttovpyieg tove. O
KLPLOTEPOG TTOPAYOVTOS, PLGIKA, €ival 1 ALEAVOUEVT] GLVELONTOTOINGT TNG TEPPAALOVTIKNG
vroPabong mov €xel mMPOKVYEL ®C GLVEMEW NG avEnong tov mAnfvopod Kol TNg
KATAVAAWGNG PUOIKOV TOPOV G OAGKANPO TOV KOGHO Katd TN ddpkela TV Tedevtainy 50
etwv. To 6épa elvar Wwitepa onUAVTIKO 6TV AUEPIKT, 1) OO0 AVTITPOCOTEVEL TANP®G TO
éva TETOPTO NG MOYKOGLIOG KOTOVAAMONG TTapd TO YEYOVOS OTL amoteAel uovo €val puKpo

HUEPOG TOL TayKOGHov TANBvuouov. Avty 1 avEavopevn evacOntonoinon oe mepPailoviikd



Oépato tov Kotvoy €pepe pali g por avtiotoyyn oAAayn OTIS OmMOPAGES oyopds €vOC
OTUOVTIKOD TUNUOTOG TOV KATovaA®TdV. [ToAlol kotavalotéc, Kot Oyt Lovo ot mo @ritkol
mpoc 10 TWEPPAAAOV, Exouv apyicel TO TEAELTAlN YPOVIOL VO EVGOUOTOVOLV TIG
TEPPOUAAOVTIKEG VNOVYIEC TOVG OTIC TPOCMOTIKES AMOPAGELS YOl TIC AYOPEG TOVG UECH TNG
ayopdg Kot TG ¥PNoNg TPOIOVIOV KOl LANPECIOV 7OV Bem®PobvTal O QIAIKEC TTPOG TO
nepPaAlov. Ze OploUEVES TEPUTTAOOCEL;, Ol OAAaYEG otnv OobeciudTto TV Poctkov
TPOIOVIOV NTav To KivnTpo Tiow omd T€Tole OAAaYEG oe ayopaoTikéc ocvvndeles. Ta
TOPAOELY LA, Ol AVENCELS TOV TILMV TOV PLGIKOL aepiov mov mapatnprOnkav to 2004 kot to
2005 mpokdAecay Ho. amOTOUN TTAOOCT OTIG TOANCELS TOV OVTOKIVITOV €AeDBEPOL YpOVOL

(SUV) urtép tv vBpidtkdv Kot AOUmV OYNUATOV EVEMKTMOV KOVGIL®Y.

O emyyerpnoetg Edafav cofapd vTOYN TV AVENCT] TOV KITPAGIVO KOTAVOAMTIGHODY, KOl VEES
EKOTPOTEIEG LAPKETIVYK GYESICTNKAY Y10l VO, OVTOVOKAODV QUTO TO VEO UEPOG TNG OKEWYNG
petaly tov kotavalotov. Etopeieg pe oegpég mpoidoviav mov dnpovpynnkav pe Evoav
QUAKO TTPog TO TEPPAALOV TPOTO (dNAOSN, HE AVAKVKAMUEVO TPOTOVTO, GUYKPITIKA YOUUNAES
exkmounég pvmwv, kot 0Ot kabegng), ypnyopa SUOPOMOCHY TO EKTEUTOUEVO OO AVTEG
pvope Tpog TNV ayopd yio va TpoPdAlovv owtég Tig mpoomdbeieg Kot va pBAcEL GTOVG
EVOLUPEPOLEVOVG TTEAATEG, MOTE Vo gival mo TOAvO v eKTIUNoOVV TIG TpooTtadeleg (Yo
TOPASELYHO UE 10 SLOPNIOT) TTOL TOVILEL TIC TPOSTADEIEG AVAKVKAMONG oG ETLXEipNoNG,
elval mo mBavd va epeaviotel oe €va TEPLOOKO Yoo THV @Uon ond O, TL €vo TLTIKO

TEPLOOIKO).

Kotd eipovikd tpdmo, ot mo oworoyikd cuveWdNTol KatavaAmTés gival emiong avtol mov
elval mBavoTEPO VO SOLV TOVG OIKOAOYIKOVG IGYVPICUOVE TV ETAPEIDY Ue okenTiKiopno. H
TPOSTAHELD VO ATEIKOVICOVV TOV E0VTO TOV MG «TPAGIVO» UTOPEL Vo amoTVyEL €6v BempnOel
OTL M dPn o tvar Yevdovg TePLEXOEVOL, Wtaitepa LETAED TOV TO LOPPOUEVOV CYETIKE
pe mepParroviicd Oépota. H gtapikr) enun, ot cvvéyela, Exet avoderyBel wg eEapetikd
ONUOVTIKOG TTOPAYOVTOG Yo TNV €MTELEN KO SOTHPNON OVTAOV TOV Kotavolotodv. Mo
etoupeio mov dtohaAel T yopnyia g Hog vaibplog EKONAWONG e PVGIKO TPOCAVOTOAICUO
N ypnowonotel tomior TG GHONG 6T OLPENLGT TNG, OAAG TOVTOYPOVO OCKED KO TPUKTIKEG

emProPeic yia To mepiPdAlov, etvar aniBovo va KepdiceL Eva ONUAVTIKO TULO THG TPAGIVIG



ayopds TV KoToavolot®v. Puoikd, TETOlEG TOKTIKEG gival PEPIKEG POPEG OMOTELECUATIKES

oV EMITEVEN TPOGEAKVONG TOV AYOTEPO EVIUEPOUEVOV KATOVOIADTOV TNG 0LYOPIC.

3.3. [Ilpaciva mpoiovra

3.3.1. T'evikd oToycia

Y10 BPrio tovg «Ot mpdowor katavadmtéc», ot John Elkington, Julia Hailes, kot John
Makower culitnoav d1apopa YOPOKTNPICTIKG TOV Eva TPOIOV TPEMEL VO SLOBETEL MOTE Vvl

BewpnBel og "mpdovo" mpoidv. loyvpiokav 6TL 10 TPdcIvo TPOidV dev Tpémet:

e Na 0¢te1 og kivouvo TV vyeio ToV avOpdTOV 1 TOV {OOV

e No PAanter 10 mepiPdAlov o omolodnmote oT1Ado TG LONG TOV, TOL
TePAOUPAVEL TV TAPOACKELT], TN ¥P1IoMN Kot T d1dbeon

e No kotavolovel &va dvoavaAoyo HEYOAO TOGOGTO eVEPYEWS Kot GAA®V
TOPWV KT TNV KOTAGKELT, TN ¥pNom 1 T ddbeon

e Na givar n atia mepirtov amofAnTov, €ite O AMOTEAEGHA TNG VIEPPOAMKNG
ocvokevaciog eite Adym g chvToung dtdpketag Long

e Noa cvvendyetal TV AGKOMN (P|OT TOL 1) TNV KaKomoinomn {dwv

e Na ypnowomolel VAMKA 7OV TPOEPYOVTOL OO OomELoLUEVO €10 M|

nepPdArovta

3.3.2. Avaiven kvkhov Lo1)g

Ot mep15c0TEPOL OVAAVLTES GLUP®VOVV OTL 1| «LON» TOV TPOIOVTOG Kol Ta. LEPT) TOV Eivor Eva
a0 TO IO CNUAVTIKG GVGTOTIKE Yo vo kaBopiotel av éva mpoidv elvar «mpdowvo» 1 Oxt. Ot
nePLocOTEPOL AvOpmTOL GKEPTOVTOL HOVO TN dtodikacio TG dnpovpyiog evog mpoidvTog,
otav amopacilovv eav éva mpoidv elvar TPAGIVO, OAAG GTNV TPAYUATIKOTNTO, TO TPOTOVTIQ

EYOVV EMNTAOGELS 6TO TEPPAAALOV GE d1dpopa emmAEOV 6TAd TS OPEAMUNG Cong Tovug. Ot
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peAéteg avdivong tov koxrov {ong (LCA) 1 avdivong oepdg mpoidvtwv (PLA) petpodv tig
OWPEVTIKEG TEPIPOALOVTIKEG EMMTMGELS TOV TPOIOVTI®V KB’ OAN TNV SLAPKELD TOL KUKAOL
Long tovg, amd TV €£0pvén TV TOP®V TOV YPNCLUOTOOVVTAL Yio. TN ONovPYic TOov
TPOIOVTOC GE OAEG TIG TTVYEG TNG TOPOY®YNS (SWAON, KATUGKELN, KOl LETOPOPE) LEYPL TN
xpon Kot v teMK 6160eom. Ot pedéteg avtég PEPIKES POPEG AVAPEPOVTOL OC UEAETES
«omapyng LEXPL T€Aovey. Aedopévon Ot o1 HEAETEG QVTEG VO TOPOKOAOVBOHV TN ¥pNon TV
TOP®V, TIG EVEPYEWNKES OMALTNOES KOl TNV TOPAY®YN OTOPANTOV, UE GKOTO TNV TAPOYN
CLYKPITIK®OV CNUEIOV avapopas, TOGO 01 KOTACKEVOUOTEG OGO KOl Ol KATOVOAMTEG UTOPOHV
vo eMAEEOLY TAL TPOIOVTO TTOL £XOVV TIC AYOTEPEG EMMTMCEIS GTO (QUOIKO TEPPAAAOV.
Mepwcol emkprtég tov peretov AKZ, Opwg, evad Oewpodv 0Tl Tap€yovv YPNOULES
TANpoeopiec, oyvpiloviar 0Tt elvor LVIOKEWWEVIKEG G TPOg TOV KOBOPIGHO TV opiwv
avdAvong kot wyvpilovrar 0Tt elvar SVGKOAO va cLYKPLBOUV Ot TEPPUAAOVTIKES EMTTMOCELS

TOV OLLPOPETIKMV TPOIOVTMV.

3.4. Ilpacivy mpowOnecn

Towg xopio Teployn 10V TPAGIVOL HAPKETIVYK dgv £xel AAPel TV amapaitntn mTPocoy| Kot
npodbnon. Xy mpaypotikdTnTo, ot dtenuicels pe mpdoweg afidvoelg avénonkay 160
ypnyopa katd ) ddpkela g dekaetiog Tov 1980 mov 1 Opocmovdiakn Emitponn Epmopiov
(FTC) omv Apepikn|, €£édwoe KatevBuvtnpileg ypoupés yuoo va fondnoetl va peudoel
GLYYLOT| TOV KATOVOAMTOV Kot Vo amo@evyOel 1 weudng 1| TapamAovnTikn ¥p1on 0pmv Onwg
«OVOKVKADMGULOY, «OOCTOUEVO», Kol «QLUMKO TPog 1o mepPdAlovy otV meptPaAlovTiKn
dwpnuion. Amo ekeivn ™ otypn], 1 FTC cvvéyioe va mpocpépel yevikég katevBuvtnpieg
YPOUUES YiaL TIG ETOUPELEG OV EMBLIOVY VO KAVOLV TTEPIPAAAOVTIKES QAT |GELS GTO TAAIGLO

™G TPoMONOoNG TV TPOSTUOELDV TOVC:

Ta mpocodVTA Kol Ol YVOOTOTOMGELS TPETEL VO, VAL APKOVVTMG GAPT] KOl EVIIAKPLTO Yol TV

TPOANYN TNG OTATNG.

O mepBarroviikég amontnoelg Oa TPEmEL Vo KATAGTOUV GOQES KATO TOGOV 10(LOVY Y10, TO

TPOIOV, TN GLOKELAGIA, 1] £VOL GLGTATIKO TOV.
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Ot mepiPorlovTikés amoutnoel; Oev  TPEMEL VO VIEPEKTHOOHV  TO  TEPPAALOVTIKO
YOPOKTNPOTIKO 1 69erog. Ot éumopol Bo mpémel vo amo@edyovv va TPowhovv GTovg
KOTOVOAMTEG TO ONUAVTIKO OQeA0og Yoo To meplPdAiov Omov 10 OQerOC €ivorl, otnv

TPOYLATIKOTNTA, OUEATEN.

O 1oyvpiopdsg g cHYKpoNG TOV TEPIPOAAOVTIKOV YOPUKTNPICTIKMOV EVOG TPOIOVTOC LE
exelva evog dALov mpoidvtog Bo mpémel va amoteAésel T Pdon yuo T cOYKPION Kot Yol Vol

elval apkoOVTOG GaPNE KoL TPEMEL VAL EIVOIL Kol 0UTIOAOYNILEVOG,.

Ot xovoviopoi FTC 1oybouv 7y OAeg TIC WTLOYXEG KOU TIC HOPPEG  eumopiog,
CUUTEPIAOUPAVOUEVIG TNG EMCHUAVONG, TNG OLPNIIONG KOl TOL SLOPTLUGTIKOD VAIKOD.
«Orav o emyeipnon tpowdel meptParlovtikovg 1oxLPIGHOLS, TpEnel va eivarl og BEon va
ompi&el tov woyvpopd avtd pe aSdmoTo EMGTNUOVIKA oTotyeio, cuvoyicav ot Shi Kot

Kane.

Ext0¢ amd v oprofétnon tov anoutnoewv papkeTvyk tov o propovcoav va Bewpnbodv mg
yevdeic N mapamiavntikéc, 1 FTC moapéyel emiong 0dnyieg mpog Tig EMYEIPNOELS CYETIKA LE
T0 TTOG VO, TPOMONCOVYV GULYKEKPYLEVOLS OYVPIGHOVS OYETIKG UE TIG PUMKEG TPOG TO
nePPAALOV TTVYES TNG AerTOVPYIOG TOVG, EV LUEPEL, LE TNV OTOGUPIVICT] TV OPICUOV OVTMOV
TOV  OpOV WOV  YPNOIUOTOIDVIONG  GLUYVOTEPA  OPOLG  ONMC  «OVOKVKAMGLLOY,

«BloamotkodoUN GO Kol «MITOGLOTOTOUGLOY.

O 6pog «Broroyikd» eivar évag dAAog 6pog Tov ypnoiponoteitol cuvnbmg oto pdpketvyk. H
onpotikdTNTd ToL £)xEL ENOEL e TV aw&avopevn {rtnon yuo froAoyikd yempykd mpoidvra.
Mo o gtoapeia yioo v Tpo®dONnon Kot ETMCHUAVOT TOV TPOTOVI®V TG G PLOAOYIKAOV, TO
TPoioV mpémel va mANpel TG awotnpég katevbuvinpileg ypapupég mov kKabopilovror and to
Ymovpyeio T'ewpyioc. Ot katevBuvinpieg ypappés tOGo yio v mopaywyq 660 Kol Yo TNV
EMGNUAVOT] TOV PLOAOYIKOV YEOPYIKOV TPOIOVIOV OVOPEPOVTOL GTO JKTLOKO TOTO TOL

EBvikov Tpoypappatog tov Biodoyikdv tpoidvtwv tov Yrovpyeiov ['ewpyiag.

H ompotikdétta tov mpdoveov mpoidvtov onuovpynce v oavaykn ywoo pvOuion Kot

TUTTOTOI{N O TOV OTOUTNGE®V GYETIKA LE TO TEPIPAALOVTIKE YOPAKTNPIOTIKA TWV TPOTOVIMV.
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Exd60nkav moAlég puBuioticég odnyieg (Kot Tapapévouy g oY) Yo Vo 0OAOKANPpwOEl avTd
t0 £pyo. Exovv oyedtactel Oyt LOVOo Yo va TEPLOPICOVV TIG EMYEPNCELS TTOV OGYOAOVVTOL LE
TPOKTIKEG TOPATAAVITIKNG OLOLPTLONG, OAAG KOl Yol TNV OTOGAQPNVIGT]) TOV KOVOVIGTIKOD
TePPAALOVTOC YO TIC EMXEPNOELS Kol vl mo €0KOAO Yo TOV KOTOVOAMTY Vo yiveTot

JuaKplon petald TPoidvImV oL Elval TPUYUATIKG «TPAGIVOY Kol EKEVMV oV deVv gival.

3.5. Eco-Labeling

‘Eva. 6ALo péco mov ypnoylomoteital pe avEovopevn cuyvotnta o TeEAEVTAio ¥poOvia yio vo
petagépel ™V TEPPOAAOVTIKT) TANPOPOPNGCT TOV KATOVOAMTOV €lval 1 «OIKOAOYIKY
ofuovony 1 aAlwg Eco - Labelling. To mpoypdupata otkoAoyikng onpaveng eivor kotd
KOVOVO, TIPOOLPETIKA, OTMG KOl Ol EKTIUNCELS TOV EUTEPOYVOUOVOV TOV TEPIPOAAOVTIKOV

EMNTOCEDMV TOV TPOIOVI®MV. AVO EMYEPNCEIS TOV EUTAEKOVTOL GE TETOWO £PYO0 EAEYYOL

NATURAL
PRODUCT

ECO FRIENDL

owoAoykng onpavong stvor 1 Green Seal kou 1) Energy Star.

Ewova 5. Avdgopor Tomor Eco — Labeling, IInyn: https://www.vectorstock.com/royalty-free-vectors/eco-
earth-vectors

Toa mpoypappota 01KoAoYIKnG onpavons avédvovy v gvaicOnromoinon oe meptPaAlovTiKd

Oépnata, BEtovv LYMAG TPATLTTOL YO TIG EMYEPNOELS DOOTE VO, EPYACTOVV TPOG QTN TNV
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katevBvvon, kot fonbodv ot peiwon g afefatdTNTog TOV KATOVOA®TMOV OGOV 0pOPE TaL
nePPaALOVTIKE 0PEAN €VOG Tpoidvioc. Méypt oTiyung, ®GTOGO, Ol KLPEPVAGEIS £XOVV

avtiotabet oty B€omion eviog emionUov TPOYPAUUATOC KUPOCEDY OTKOAOYIKNG GNLLOVGTG.

3.6. Eco - Sponsoring

Mo Aor mov ypnotponoteitor cuVNO®G Ao TIG ETAPEIES Yo TNV TPOMONGCT CLYKEKPIUEVEOV
OLKOAOYIKMV OVNOLYIOV TOVug (M Yot Vo BEATIOGOLV TNV GLUVOMKN ONUN TOVG O KoAOl
etapukol moAitec) elvar M ovvepyacio TOLG HE OUAdES 1 €pYQ TOL AGYOAOLVTOL WE TN
Beitiowon tov mepPdAlovToc. v AmAOVCTEPN LOPPY, Ol ETYEIPNGEIS TOV OGYOAOVVTOL LE
NV XOpPNYid OKOAOYIK®OV JdpacTNPloTNTOV GLUPAALOLY  AQuEecH KEPOAOLOL G©E  HIdL
nePPOALOVTIKT] OpYAvOoN oTtnV mpoddnon TV oTtOYwV TG opydvmons. Mio  GAAn
npocéyyion eivor va "vioBetioel”" éva cvykekpiévo mepPaAloviikd okomd (Yo mopadELy oL
TO. KOWOTIKE TPOYPAUUOTO OVOKOKAW®GONG €lvatl ONUOQIA), O&iyvovTag £TGL TO EVOLAPEPOV
™G eToupeiag otnv vootpién tev mpootadeldv g mpoctaciog Tov mepPailovioc. Ot
YOPNYIEG EKTALOEVTIKMV TPOYPAUUATOV, T KOTAPOYL dyplag (NG Kot pUoNg 6 TAPKA 1} Ot
npoonabeleg KaBaploroH Kamolag TPoPANUATIKNG TEPLOYNGS, EMIONG ONADVOLY avnoLyia Yo
to. mepPorioviikd {nmipato. Ot mepPaAlovIKEG OPYOVAOGELS YPEDVOLV, MGTOGO, OTL
OPIOUEVEG EMYEPNGELS YPNOLUOTOIOVV TIG OIKOAOYIKES YOPMNYIES Y10 VO KPUYOLV OVGLOGTIKA

v k08’ OAa Prafepn oThon TOLG ATEVOVTL GTO TEPPAAAOV.
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KE®AAAIO 4

TA XYXTHMATA CRM QX IATAITEPH IITYXH TOY
IMMPAXINOY MARKETING

‘Eva cvompa dwyeiptong oyéoewv mehatdv (CRM) Bondd otn dayeipion tov dedopévav
TV mehotdv. Ymoompiler 1 Owoyeipion TOAMOE®V, TOPEXEL TPOKTIKEG YVAOOELS,
EVOOUOTMOVETAL LE TO LEGO KOWVOVIKNG SIKTOMONG KOl SIEVKOADVEL TNV OUAOIKT) ETIKOIVOVIOL.
Ta ocvomuota CRM mov Bacilovtar oe cOVVEQPO TPOCHEPOVY TANPN KIVNTIKOTNTO KOt

TPOGPOCT O€ £V OIKOGVGTNLO EPOPUOYDV KOTA TopayyeEAa.

‘Eva. ovomqua CRM Bonfd Ti1g emyepfoelg vo Slatnpovy eviUepOUEVE TO GTOLXELN
EMKOWMVIOG LLE TOVG TEAATES, VO TAPOKOAOVOOVV KOs CAANAETIOPOOT [LE TOVS TEAATES KoL
va dwyepilovtarl Aoyaplacpovg teratadv. Eyxel oyediootel v va Bondnocet tig emyeipnoeig
vo BEATIOCOVV TIG OYECELG e TOVG TeEAdTEG Kol emiong v o&io ™ (oNg TOV TEAATOV
(CLV). Avto sivor Lotikng onpaciog Ady®m Tov TEpAGTION aptipod TETOmY SES0UEVOV TOV

ONUIOVPYOVV 01 EMYEPTOELS KOO UEPIVA.

To o Tov dedopévov Tov Tehatdv Onuovpyel pi TpOKANGT TNV omoio TPEMEL VoL
avipetonicovv ta cvotnuoto CRM. Kdabe @opd mov kémorog maipvel to mAEpmvo Kot
HAael pe Evov TeAdTn, Pyatvel yio vo GUVOVTIGCEL Lol VEO TTPOOTTIKT TOANGEMVY 1) 0KOAOVOET
gvav eAmdopopo mpofadicpa, padaivel kKatt véo ko dvvntikd moAvtipo. Tapadosiakd, O
aVTA To OEOOUEVO EIGNYONGAV GE AVAAOYIKE 1) AGVVOETO HEGA OIS POPNTOVS VITOAOYIGTEG 1|

(OPNTOVG VITOAOYIGTEG, 1 KOO KO EUEVAY GTO HVOAD TOV avOpOTOV.

Avtég o1 pébodot kafiotovy ToAD €0KOAO Vo yaBovv 1 va EEYOCTOVV Ol AETTOUEPELES 1| VO
unv o0obel cuvéyeln oe o GUVAVINON M U TNAEPOVIKY cuvopudio 6mmg vrooyédnke. H
EMAOYN GE€ TOLOLG 001 YOV 1| TpoomTikéS Ba emkevtpmBel pmopel va etvon Bépa swaciog kot
oyt (o avonpr doknon mov Pacileton oe yeyovota. AkoOua yepdtepa, €6v €vo GTOHO TOL
elye mpdcsPaon oe Poacikég TANPOPOPieg TEAUTMOV ATOYWPOVCE, TOTE OAN 1 Yvdo™n Tov Oa

umopovce va Pyet omd v mopta pali Tov.
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"Eva. cvotnpa dtayeiplong oy€ong TEAUTMOV GTOYXEVEL GTNV OVILETMONION TPOKANCEMY OTWG
avtés. Tlaipver ta dedopévo TV TEAOTOV Kol TO UETATPEMEL GE YPNOULN, AELTOVPYIKY|
S0PATIKOTNTO TOL WITOPEL VO LETAUOPPOGEL Lo entyeipnon. Bonbd 6Aovg oe pa emyeipnon
Vo EVNUEPMVOVV €VKOAN TO apyeiol KoL VO OmTOKTOUV TPOGPOcT) OTIC O TPOCPUTES
minpoeopiec. Edv to cvomua Paciletor oe chvvepo, pumopodv vo To kdvovv Omov Kt av

Bpiokovtal, o 0TO1ONTOTE GLVOESEUEVT] GUGKEDN).

‘Eva cvomnua CRM mapéyel ous1oeTikd £vo KEVIPIKO HEPOG OOV 01 EMLYEPTGELS LTOPOVV VoL
amoONKELOVY SEGOUEVO TELUTOV KOl VITOYNPI®V, VO TOPAKOAOVOOVV TIG AAANAETIOPACELS E
TOVG TEAATEG Kot Vo Holpalovtal auTéc Tic TANpopopieg pe cuvadélpovg. Emtpénetl otig

emyelpnoelg vo dwyepilovtat oyxéoelg pe meldtes, Bonbavrag v enyeipnon vo avamtuydei.

Me éva ocbomua CRM oe epoppoyn, kabe epmdtnom, kabe oaitmon vmnpecioc, wdbe
TPOTiUNon Kot KEOe mponyoLuevn AemTopépela emKovmviag yo Kabe meldtn ivan dueca
dwbéoun, mpdypa mov onuaivel 0t k4be véa aAinienidopoaon pali Tovg TPEMEL TAVTO VO

elvat eEQTOHIKEVUEVT], GYETIKN KO EVILEPOUEVT.

Extog amd v mopaxoroOBnon kdbe TtnAEQ®VIKNG KANONG, OTOGTOANG MAEKTPOVIKOV
Tayvdpopeiov, cvvhvinong kKot moapddoons, ta cvotiuate. CRM pmopodv emiong vo
xpPNooTomBovv yioo vo. TpocEceTe CNUEIDGELS, VO TPOYPOULOTICETE TOPAKOAOVONGN Ko
VO OpYOVOGETE TO. €MOUEVO. Ppata mov mpémel vo yivouv. Avtd dacpaiiler otL dev Oa

xoBovV gvkaipieg yio KAEIGILO GUUPOVIOV 1 WENGT] AOYOPLOCUDV TEAATMV.

Me v koAVTEPN KOTAVONOT TOV TEAATAV, Ol €VKOIPIEG OCTOOP®ONG Kol TOANONG
yivovtol emiong capécTePeS, dlvOVTAG GTOVG OPYAVIGHOVG o TOAD KOAVTEPN gvkoupio vo

KEPOIOOVV VEEG EMYEPNOELS OO VILAPYOVTES TEAATEG.

Katd v a&toddoynon kot t ovykpion t@v cvotnuatewv CRM, vrdpyovv tpelg tomotl mov
npénel vo AaPete voyn: emtpanélloc VIOAOYIGTAG, dtakouiotig kot cloud. ‘Eva emtpanélio
cvoTnpa gival TPAYHOTIKO HOVO Yo Evay YPNOTH oL YPELILETOL OTAMG Lo AEKTPOVIKY
éxooon tov Rolodex ywo amAn dwayeipion emoeadv pe TEANTES, OTOTE Y10 TIC TEPIGCOTEPEG

EMYEPNOELS TO PACIKO EpOTNLLO TOL TTPETEL VoL amovtn el eivar: dtakopotng 1 cloud;
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O1 1peig PBaoikoi Tomot cvotuatog CRM meptlapfavouv:

e  Emrtpanélio cuotipata mov AEtovpyohv 6€ £vVaV DVITOAOYLIOTY|

e Vot TEAATN/OOKOUIGT TOV €Yl KEVIPIKN PAom dedopuévav amodnkevpévn ce
Koo, ovvnBmg @rio&eveitar pe AOYIGUIKO €YKATECTNUEVO GE VIOAOYIGTH M
@opntd vVIoAoyloTh kdbe xpNo Yo TpdcPacn 6€ aVTd

e votmuoata mov Poocilovtar oe chvvepo mov Twap€yoviar Kot @rlo&evovvral
JLSIKTLOKA aTtd TPITO TAPOYO KOl EVOL TPOGPAGILO OTTOVONTOTE PHECH GUVOEOEUEVIG

GLGKELNG

Ta Baocikd yapaktnpiotikd evog cvothuatog CRM mepilapfavovv cuviwg:

ALOYEIPLON ETIKOLVOVI,

O\eg o1 tedevTaieg TANPOPOPIES GYETIKA LLE TOVG TEAATES - OO TO. GTOLXELDL EMKOWVMVING MG

TIG GLVOUIMEG VTINPESLOV - Elvar €0KkoAa S1a0Ea1es Yo TPOGRacT) KoL EVIUEPMOT).

AlgyEipion 6TovyYEimV

To oVvoTNUO ETTPETEL GTOVE YPNOTEG VA TAPUKOAOVOOHV TIG dPAGTNPLOTNTEG, TIG EPYACIES

K0l TOLG GTOYOLG, OO TNV TPOOTTIKY| MG TN UETATPOT).

MpoPréweic toIMGEOY

Ot avapopég TpdPreyng divouv T SVVATOTNTA GTOVG TOANTES VO EXOVV KAADTEPT OPATOTITA
OTOVG AYy®YOVG TOVG, VO TANPOVV TIG TPOVTOOETELG e peyadlvTepn axpifeia Kot va Sovv TOGo
Kovtd givatl oty emitevén TV otoY®V T0vG. Ot d1evbuvtég TOANcEOY UITopoHV Vo

YPNOULOTOUCOVV OVOPOPES Y10 VO TOPAKIVIICOVV KOl VO, SLAXEPLETOVYV TOVG avOpdTOVG

a
Q
c
o

Apgod pnvopoTo RETUAED VTOAAA®OV

H Aertovpyikdtta GUECOV UINMVOUATOV GE TPOYUOTIKO XPOVO SIELVKOAVVEL TOVG GLVAOEAPOVS
Vo pOTOHV KoL VO, ITOVTOVV GTO EPOTAATO TOV GAAOV, Y10 TOPAOELYLLOL Y10 TV LTOGTNPIEN

Covtavov tolnoemv 1 aAAnAenidpacng vanpecidv. Ot dievbuvtéc pmopodv va kdvouvv check
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-iN 670 TPOGOTIKO TOL YDPOVL Kot Ot EPYULOUEVOL LITOPOVV Vo {NTHoovV Gpeon

avVaTPOPOdOTNGT N Unocm']ptin, ()nmi amouteiTot.
Haﬁmcokm')ﬂici KoL svcmidrmoi email is Outlook kex Gmail

O Gpecog cuyypovIoUOS TV TEAATOV NAEKTPOVIKOD Tayvdpopeiov pe to cvotnua CRM
EMTPENEL GTOVG EMYEPTLLATIEG VAL £YOVV LKL TANPT) EKOVO TOV TEAATOV KOl TOV SLVITIKOV
TEAATOV TOVG Y0Pig va xpetdletar va cuvdeBovv kat va eEEABOVY amd O10POPETIKA
ocvotpata. Ta nuepordyla Kot ot ETaPEs umopoHv va tpoPfAnbovv ce Kabe cuckeLN Kot Ta

UNVOLOTO NAEKTPOVIKOD TaXLOPOUEIOV HTOPOVV VA dNovpyNnBovv Kot va d1oyEPLeTOvY

iéoa ond ita i()vo pon spiacsiai.
Awimﬁaciéi aiisimv Kol neiwioiévov

Ta pén g opddog pmopovv va aveBalovy TAnpoeopieg o€ KEVIPIKA amodnKevpévn

tonofeoio kKot vo iotﬁdioth £0KOAQ KO disca is rovi cvva&ékiiovi.
AvoAlvTIKG 61:01i8ia ﬁacwiéva GTOV TIVUKO ekéﬁov

Ot TAnpogopieg cuykevIpOVOVTAL KO TOPOVGLALOVTOL 6 HlonsONTIKES, 0VGLUGTIKEG 00OVES

TAUTAG TTOV PUTOPOVV VO TPOGOPUOGTOVV LE BACT TIG TPOTEPAATNTES TOVL KAOEVAC.

Kobng eEehiooetar 1 teyvoroyia, e&elMooetat Kot 0 TpOTMOG He ToV omoio epyalOHooTe Kol
EMKOW®MVOUNE He TOVGg meAdtes. Ta mponypéva cvotiuate vrepPaivovv v Tpoeavi|
Aertovpykdtra CRM yia va avtomokpivoviol o€ eEeAIEELG OTMG 1) AMOUAKPLGUEVT EpYOTiaL
kot M texvNnTy vonpoovvn. Ta cvomuata CRM mov Bacilovior oe cOvvepo vepEyovy 60

KaOdC pmopovv va eviuepmbov Kabmg 1 véa TevoAoyia YiveTal TO TPOTVTO.

Opwopéva cvomuota CRM 6nwg to Salesforce mpoceépovv mAéov duvatdtnteg CRM yia
KIVNTEG GLOKEVEG, Ol OMOIEG EMTPEMOLV GTOVG TOANTEG VA EXOLV TPOGPacT o€ Pacikég
TANPoQopieg émov KL av PpicKovTal, Kot EVIIUEPDVOLY OWTEG TIG TANPOPOPIES OUECHOE LETA
amd o GLVAVTNGT, VO &lval aKOpo 6To Tedlo, MOTE Ol GLVAOEAPOL VO UITOPOVV VO

TAPAKOAOLOOVV TIC O TPAGPATEG TANPOPOPIES TPV O AVTUYMVIGUAC.
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Me 1o CRM 710 KtvnTd, UTopeite vo eKTEAEGETE Hid OAOKAN PN eMyelpnon amd Evo TNAEP®OVO
- Khelvovtag oLUQOViEG, EELMNPETOVTING TEAATEG KOU OKOUN KOU TPOYLOTOTOIOVTOG
Kaumavieg papketvyk 1: 1 yopig va giote depévol oe Eva ypageio. AvTi 1 AeltovpyiKOTnTO
umopel emiong vo vmoomnpiEel vV gpyocioc 0TO ORITL, AKOUN KOl VO EMITPEYEL GTOVG

OPYOVIGLOVG VO LELWGOVV TOV ATTOLTOVUEVO YDOPO YPAPEIOV.

O mhatpoppeg CRM onpepa pmopodv va Bondncouvv Tig emyelpfoels vo a&lorotcovy 6To
EMOKPO TO. UECH KOWMVIKNG OIKTOMONG OC TNYN VE®V SUVNTIKOV TEAAT®V, TANPOPOPIDV
OYETIKO UE TIG MPOOTTIKEG KO TANPOPOPLOV YL TOVG TPAKTOPES EELMNPETNONG TEAUTDV.
O)eg anTég 01 VEEG POEC KOWVMVIKMV OEDOUEVMV EVOMUOTOVOVTAL LE TA VITOAOLTO S1afEGIN
dedopéva Yo vav TEAATY, Ylo. Vo dMGOVV TNV TANPECTEPT EKOVO KOL W0 GEPA VEDV

EVEPYELDV.

Opopéva cvotquato. CRM pmopovv va ypnoyorotcovy texvnty vonpocsuvn (Al) v va
pndbovv omd ta Sbécipua dedopuEva TPOKEWEVOL Vo KAVOLV GULOTACELS We Pdorn TIg
dwdkaocieg g etoupeiag. Me ovtdv TovV TPOMO, TO GUOTNUO PEATIOVETOL GUVEXMG Kot

avTOHOTA, YIVETOL IO £EVTVO KOl TTLO GTOYEVIEVO OTIG OVAYKES TOV TEAATAOV.
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KE®AAAIO 5

QX EITHPEAZEI H KATANAAQTIKH XYMIIEPI®OPA TOYX
EIIIXEIPHXIAKOYX XTOXOYX

5.1,  KoatavorloTiKi] GUPTEPLPOPE — EVVOLOAOYIKOS TPOGOLOPIOHOG

H ovumepipopd tov KOTOVOA®TH €ivar 1 UEAET TV oTOolEl®v Tov emnpedlovy Tig
OYOPOOTIKES ATOPACELS TMV ATOUMV, GUUTEPILOUPAVOUEVOV TEPIPAALOVTIKADV, WYUYOALOYIKMV
KOl KOWOVIKOV TopoyovIev. XpNoluonowmvtog o0edopéva, ot EUTOopol  Umopovv  vo
KOTOVONGOLV MG Ol KOTOVOAMTES EMAEYOLV TPOIOVTA 1) LVANPECieS, TN oKEWYN M/Kal
cuvasOnuotiky dwdikacio miocw omd oVTEG TG AMOPACELS KOl TU TOLG TOPOKIVEL va
emAéovv €va mpoldv avii yw €va dAro. Ola avtd pmopovv va Ponbricovv Tovg
EMOYYEALATIEG TOL WAPKETIVYK VO ONUIOLPYGOLV  VIEP-GTOYEVUEVEG  OLUPTUIOTIKES
KOUTAVIEG IOV £XOVV GYEOAGTEL Y10 VO KEVIPIGOVV TO EVOLPEPOV TNG KATOVOAMTIKNG Bdong

TOVG.

Mo mopaderypo, m etapeio Aavikng moAnong povyov H&M viobétnoe pior taxtikn
TPOGEYYION OTIG TPOOTAOEIEG ™G OTO YNEKO UAPKETIVYK OTOV GUVEPYACSTNKE WUE TO
povtédo Ela Velden kot ) fashion blogger Julie Sarifiana yio va mapovoidoet o povya tng
oto Instagram. O 610)0g ™G €VPEWS emTLYMNUEVIG EKOTpaTEiag MTav v a&loTouoEL TV
oM TOV KOTOVOA®TOV VO EUTIGTELOVTOL TOVG E€WO0KOVG TOL KAGOOVL. XE OQUTNV TNV
nepintoon, 1 H&M nbeke va otoyevoetl tovg millennials ko t Generation Z, yvopilovtog

Ot pa kapmdvio erppong ota social media mbBavotarto Oa iye amyynon.

Ot éumopot mov HEAETOVV TO TPATLTAL CLUTEPUPOPES TOV KATOVIADTOV GLYVA SLOTIGTMOVOLY
OTL efvan eMTLYEIC OTN XPNON AVTAOV TOV TANPOPOPIBY OYL LOVO Y10 VO, TPOGEAKVGOVV VEOUG
TEAITEG, OALA elval emiong emTuyNUEVOL BTN XPNON TOVG Y10 VA OLATNPNCOLV TNV TPEYOLGO
nedateio Tovug. g ek TOVTOV, Y1 VO Vol EMTLYNUEVOL GE AVTOV TOV TOUEN, Ol EMALYYEAUATIEG
TOV UAPKETIVYK TPEMEL Vo, Katavonoovv o€ Pdbog Tt odnysl T ocvumepipopd TOV
KATOVOAWOTAOV, GUUTEPIAAUPOVOUEVOV TOV YUYOAOYIKADV, TPOCOTIKMOV KOl KOWOVIKMOV

TOPAYOVIWOV TOV EMNPECLOVY TIC ATOPAGELS AYOPC.
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Mo vo Katovocouv T1 CUUTEPLPOPE TOV KOTOVOAMTMOV, Ol EUTOPOL TPEMEL TPOTH VO
KOTOAGPOVV TL 00N YEL TIG 0YOPACTIKEG TOVG ATOPATELS. ' Tapddetypa, HeAETES Exovv dei&et
OTL OIKOYEVELNKOL TAPAYOVTEG, OMMG 1 AMOKINON OOV, UTOPOVV Vo aiovv poOAo oTa
TpoiovTa mov ayopdlovv ot kotavalmtéc. H avtiinyn tov atoumv yo pio erovopio Kot To
av 1 Katoyn EvOg avTiKEEVOL vymAng a&lag, 0mmg éva poidt Rolex, glvar onpovtikn yio tnv
TOVTOTNTA TOLG UTOPEL EMIONG VO EXNPEAGEL TN ANYT ATOPACEDY TOV ayopact®dv. H niwkio
Kol TO VA0 TV ayopact®dV £xEl emiong amodelydel 6T ennpedlovy 10 MG Kol Y1oTi KAVOLV

TIC 0LYOPEC TOVG.

Yoyoroykoi [Tapdyovrteg

Yndpyovv otbdpopot yuyoroywkoi mapdyovieg mov mailovv pOAO OTNV  OYOPOCTIKN
CLUTEPLPOPE TV KATOVOA®TOV. [0 Tapddetya, o1 EUTopPOoL TPEMEL VAL KOTAVOT|GOVY TTMG TA
povtéla ayopdg emnpedlovion amd moapdyovieg OT®G To €4V TO. Atopa lvarl wo mbovo va
AaPovv amopdoelc ayopdg pe Pdon Tig avdykeg Evavit tov embopidv. H avtiinyn tov

OTOL®V Y10 Lo EXTOVL LN UTOPEL ETIONG VO EXNPEAGEL TIS OLYOPACTIKES TOVS ATOPAGELC.

AvTiAnym Kol amoKAEIGTIKOTNTO TNG EMOVLHING

H oavtiinyn tov xatavolotov yio o erovopio cvoyvd kabopiler 1t ayopdlovv. o
TopAdeypa, pepkol dvBpwmol mpoTwovy vo E0OEVOVY YPNUOTO GE ETADOVULUO POVYO KOl
npoidvta, Onmg Ldveg Versace kot mopto@oia Louis Vuitton. e avtd 10 dnpoypaeiko, to
€10m moAvtereiag pe vYNAS glcttpro Bewpovvtol CHUPOAN KATAGTAGNG KOl Ol AYOPAGTEG TTOV
£00EVLOVY YPNUATO GE OVTO TPOGEAKVOVTOL OO TNV ATOKAEIGTIKOTNTO. OPIGUEVES LAPKEC,
omwg ta. afintikd Tamovtoln Zeezy tov Kanye West, £gouv Eekiviioel emTuymuéveg TAGELG
TEPLOPICUEVTG KLKAOQOPIOG Yo VO EMOPEANHOVV amd TN GTOVIOTNTO Yo Vo, GVENGOLV TIG

TOANGCELG.
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AvtiAnyn g emwvopiog Kot emtBupio vo oyoploeTe «1o KOADTEPO»

"Eva debtepo ototyeio g avtiAnyng g enmmvopiog oyetiletol pe 10 660 KaAd givar €va
TPOIOV 1| L0 VANPEGIO OTOV GLYKPIVETAL LE TOVS AVTAYOVIGTEG TOV. Edv kdmolog miotedet 0Tl
ol eopntoi VIoAoyloTéC TG Apple givar ot KaAvtepol otnv ayopd, Ba eivar o mbovo va
ayopdoet Mac 0tav ayopdoel Tov emopevo vroroyioty tov. H Apple gival n mo moAdtiun
népka otov KOGHO cupPwva Le To Forbes, og peyddo Pabud Aoy tg vynAng tkavomroinong

TOV TEANTOV Kot TG 0icOnomng miomg Hetadd TV KOToOVOAOTOV.

[IpoTVTO OVTIANYNG KO OTOIKNG GKEYNG

Ot avtiMyelg kot ot dtadkacieg okeEyng Tov atop®v mtailovv emiong poAo e avtd TOL

ayopdlovv.

[Ipocwmikoi mapdyovteg, OTMS T0 POAO KOt 1 KOLATOVPA £VOG ATOLOL, KOl EAV KATAVOOHV
g umopel va ypnoipomoindel 1o Tpoidv Yoo v enidvon evog TpofANUATOS, OTMG TO TMG TA.
doxela Tpoipwv mov eivor acEoAn Y pkpokOUHoTo pmopovv va fondncovv otnv
TPOETOHOGIO TOV YELHATOV, €yl emiong amodeyBel OtL enmpedlovv ta TPoidvTa KOl TIG

VANPEGIES O1 KATAVAAMTES aryopdalovv.

HAlwio

Ot KoToVOAMTEG OLPOPETIKAOV NAKIOKOV OPAd®V GLYVA €AKDOVTIOL TPOG SLOPOPETIKOVG
tOmovg mpoidvtwv. Mo moapdderypa, ot véor yovelc otig apyés ¢ oekaetiog twv 20 mov
peyoAmvouy éva mondl etvar mBavd va ayopdcovy SapopeTikd Bpepikd mpoidvta amd Toug
véoug yoveig mov elvarl otTic apyég g dekaetiag Tov 40. Ot vrevbuvol PAPKETIVYK TTOL

KOTOVOOUV TIG NAIKIOKEG OUAOEG TTOL GTOYEVOLV eivar g Béom va avarTuEouvy KaTIAANAL
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TPOTOVTA KOt SLUPNUIOTIKEG KAUTAVIEG Yot KAOE dnpoypaeikd ototyeio. Ot nAiklokég opddeg
TOV KOTAVIADTOV UTopolV eniong va KaBopicovuy eGv Ta dSopnUeTIKd SOAAPLO dUTOVMVTOL
KOAVTEPO € EVIVTEG SN IICELS GE EQNUEPIOES 1) O KOUTAVIES EMPPONG LECHOV KOIVOVIKNG

SIKTOH®ONG.

dvAo ko ZeEovarkog [Tposavatolopog

[Ipocpatn £pevva £0e1Ee OTL 6 TOAAG VOIKOKLPL, Ol YOVOIKES Eivorl o1 TpTApPyIKol POPEig
Mymg amopdoemv 0cov agopd Tig ayopés. H Inc. avagpéper 6t petaéy tov Levyapiav, ot
YovoiKeg KAVOLV TO UEYOADTEPO UEPOS TV ayopav kot maipvovv to 70% £€wg 80% twv
amopdcemv ayopdc. Ot éumopot umopel va TPowhovy SoPOPETIKES TTLYES EVOC TPOTOVTOG
avédioya pe to @OAO mov otoygvovv. [a mapdderypo, ot dvopec cvvnbwg efetalovv
GLYKEKPLUEVA YOPAKTNPIOTIKE EVOG TPOTOVTOG, EVA 01 YUVOIKEG £6TIALOVV GTIG 1O10TNTEG GTO
oLVOAO TOVG, cvppwvo pe to Houston Chronicle. Qotdc0, opicpévol umopot vioBetovv
MYOTEPO TEPLOPIGUEVES TAPAUETPOVS PVUAOL Yo Vo amevBivovion otig vedtepeg yeviEg. Ot
etopeieg €EEMOCOVV  TIG OTPUTNYIKEG TOVG YL VO OVTATOKPIVOVTOL OTIS OTOUIKES
TPOTUNGELS, avTi vo, KAVouv otepedtuneg vobécels pe Paon 10 @O0 N TIC GEEOVOAKES

TAVTOTNTEC.

[MoMtiopog kot Iotopucd

Ot gmruymuévol EUmopol Katovoolv Mg mopdyovies Ommg 1 eBvikdtta, 1 Opnokeia Kot ot
noMtiopikég agieg mailovv poAo Gt cuUTEPLPOPE TV Katavailwtdv. [a mapddstypo, ce
oplopéveg yopes, Ommg N Kiva kot n lortwvia, ot dvBpwmot eivor mo dratedeipévorl va kvoovv
ayopég mov PEATIOVOLV TNV guNUEPia LG ORAdAS, OT®G 1 OKOYEVELD TOVG. XTI Hvopéveg
[ToMteieg, amd v GAAN TAEVPA, Ol OTOPAGELS Ayopas TEIVOLV Vo givar o eEOTOIKEVUEVES

KOl VoL GLGYETILOVTOL TEPIGGATEPO LE TIC TPOCWOTIKES TPOTYUNGELS TOV KOTOAVOADTMV.
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YouvnOeteg, evolapépovta kot Tpdmog Cmng

OM\ot o1 KATaVAIA®TEG £XOVV AYOPOOTIKEG GLVNOELEG TOV CLVOEOVTOL LE TO EVOLAPEPOVTA TOVG
KOl Ol EXAYYEAUOTIEG TOV HAPKETIVYK TTPEMEL VO KATAVOT|GOVV 7010 £1val TO KOWO-6TdYOS Yo

TO TPOIOV 1) TNV VINPESIA TOL TOAOVV.

Kowovikol mapdyoviec, 6T®G T0 EMIMESO EIGOONUATOS TOV OLYOPUSTAV, O TOTOG SLOUOVIS
TOVG KOl 1] QUVOLIKT TNG OIKOYEVELAG TOVG, UIOPEL emiong va dtodpapaticovy poAo oTa £10M

TOV TPOTOVIMV KOl TV VANPESIOV 6To 0Toia E00£HOLV TaL XPNLATE TOVG,.

AlMnemdpdoelg péoa o mepPdAlov mov kabodnysiton amd TV KowvoTnTo

H embBopio tov katavoiotdv va taptdlovv pe Toug GIAOVS, TOVG GLVOUNAIKOVS Kol TOVG
GLVAOELPOVS TOVS GVYVE Tailel POAO GTIG AYOPACTIKES TOVG AmOPAcELS. [l Tapdostypa, 6
ot teplocdtepot epyalopevol oty Etaipeion X 0dnyovv pia cuykekpipévn Lapko molvTedmv
oynudtov, 0tav dAilot vrdAiniotl ayopdlovv véa avtokivnra, eivar mbavo va emAéEovy KdTt

napoporo. Oha givar Oépa «va copPadilovpe pe Toug T{OoLVOY.

To eninedo ToV €1G0ONATOG

To eninedo €1GOOMUATOG TOV KOTOVOAMTOV GLCOYETILETOL OTEVA HE TA AYOPAOTIKO TOVG
npotuma. Evd ot katavadmtég xoumAol e1600M1aTog Uopel Vo EVOLPEPOVTAL Y10, OYOPES LE
Baon Tig avdykes €vovtt tov embBouiodv, To ATOHe LYNAOD EGOONUOTOG £XOVV GLYVA
TEPLOCOTEPO AVAADGLO EIGOIMUO KoL, ETOUEVDS, UTopel va Tetvouy va ayopdlovv mpoidvta

pe Bdon t1g emBopieg avti yia T1g avAayKeS.

24



YuvOnkeg oaPimong

Ot ovvOnkeg dafimong, 6mwg o av Ta dropa voikialovy 1 KaTéYovv To omitt Tovg, pall pe
T yerovid otnv omoio. {ovv umopolhv emiong va mai&ovv poAo ot ANYM AToEAGE®Y oo
TOVG KOTOVOAMTEG. [0 TapAdely Lo, Ol OIKIUKES GUOKEVEG, OTMG TA WYVYELD KO TOL TAVVTIPLOL
mdtwv, oyopdloviar Mo oYVl amd TOLG 1OIOKTNTEG OMITION A0 TOLG AVOPAOTOLG TOV
vokidlovv. ‘Eva dtopo mov (gl 6to TpodoTia £l TEPIGGOTEPES THAVOTNTES VO EYEL TIGIVAL
amd Kamolov mov (el 6€ £va TOAVOPOPO 6TO KEVTPO NG TOANG. H mpomOnon evog mpoidvtog

N (oG vanpeciog etvot o emTuyNUEVI OTAV GTOYEVEL GTI GOGTY] OLAdAL.

AVVOpIKY] O1KOYEVELOG

‘Eva 4pBpo tov 2019 and 1o Marketing Charts avépepe 011 €ktOG omd 10 OTL TOL PLEAN TNG
OWKOYEVELNG £YOLV 1oYVPN EMPPON 610 Tt ayopdlovv ta madd, 0 87% T®V YOVE®V TOL
epoTHONKaV AoV OTL Ol ATOPACELS 0yopds Tovg ennpedlovtol amd ta modtd toug. Ta
moudld Ppébniav va Exovv T UEYOADTEPT EMPPON OTNV OYOPA TALYVIOUDV, TALXVIOIDV,

POVY®V, PAYNTOV, EKONADGEWV Kot EEOOMV.

Ot edwol cLHPOVOLV OTL VIAPYOVV TEGCEPLS KVPLOL TOTOL KATOVOAMTIKNG GUUTEPIPOPAS:
oVUVOETN AYOPACTIKT) CLUUTEPIPOPAE, AYOPACTIKT] GCLUUTEPLPOPE TOV UEUDVEL TNV ACLUP®VI,
oLVNONG OYOPUCTIKY] GUUTEPIPOPE KOl OLYOPAGTIKY) GLUTEPLPOPA avalntnong mokidiag. H
HEAETN OLTOV TOV GLUTEPIPOPAOV Uopel vor BonONceLl Tovg emayyEALATIEG TOV LAPKETIVYK VO
KOTOVOT|GOLV TOLG TOTTOVG TPOYUAT®OV Tov Umopel, Kot Umopel Oy, Vo €XNPEAGOLV ULd

amOPaAcT 0yopds.

IMa mapdderypo, ta dropa mov BEAovv vo ayopdcovv €va akplBo aviikeipevo, Onwg &va
oKdaPog, Bo emMPeacToVV OMO OLOPOPETIKOVG TAPAYOVIEG OE GYECN HE TO GTOWO 7TOL
avalntovv o Atydtepo axpifn ayopd, 6mwg éva motoAdkt poilov. H kotavonon tov
ToPAYOVTOV TOV UTOPOLY VO EXNPEAGOVV EVOV KOTAVUAMTY] VO TTEL VOL OVTL Yo Ol UTOPEL vaL

Bonbnoet 6Tov 6YEAOGUO GTOXEVUEVOV GTPATNYIKOV LAPKETIVYK.
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[ToAVTAOKT 0YOPOCTIKY) GUUTEPLPOPEL

[ToAVTAOKY ayopacTiKy] cupmeplpopd epeoviletal 6tav éva dtopo ayopaletl Eva axpio kot
omdvia. oyopacpévo mpoidv, Omm¢ €va owtokivnto, €va véo omitt M €va 01dodpopo. Ot
KOTOVOAWMTEG GUYVA EUTAEKOVTOL GE PEYAAO PBabud pe avtd 1o €100¢ ayopmv kat yperdlovion
YPOVO Y0 VO EPELVIIGOLV TIC ONUOVTIKEG OLOPOPES UETAED TMV JPOP®V EUTOPIKMOV
onudtwv. Ot ovvleteg ayopéc cvyvad mepilapfdavoov po Padid aicbnon décuevong tov

ayopooty| 1e Péomn 1o oxeTIKO KOGTOC.

Awpovio-MelwTiKn ayopacTiKy GUUTEPLPOPA

H oayopoaotik] ocvumepipopd mov HEWDOVEL TNV acvueovio eueoavifetor Otav  £vog
KOTOVOAWTNG OULUUETEXEL o€ peydho Pabud ommv ayopd €vOC avIIKEWWEVOL, OAAY
dvokolebeTan vo. gvtomicel T O@opd HETAED TV SEOpOV EUTOPIKOV onudatov. [
TapAdEY O, oV KATolog 0EAet va ayopdoet pia tnAedpaot eninedng 006vng Kot kdbe poviélo
nmov e€etdlel éxer v 01 avaivon oBovng, pmopel va aicBavOel pia évtovn aicOnon
ocvykpovong 1 évtaons. H «wapapoviey epepaviletor dtav €vog KoTavolotg avnovyet 0Tt
Ba kdver T AaBog emAoyn| Kot Bo LETAVIDGEL Yl TV amOeact Tov apyodtepa. H ayopactikn
CLUTEPIPOPE TTOV UEIDVEL TNV acVUe®Vio pmopel emiong va cvuPel pe GAAovS TOTOVG

ayop®V, 0TS YAOOKOTTIKA Kol S0y TUAISIO appafdvmv.

2uvNONG ayopaoTIKY GUUTEPLPOPA

H ocuvifng ayopactiky cvumepipopd coppaivel 0tav ot KaTavor®tég ayopdlovv KATL €
TaKTIKY Pdor, aAld dev eivar cuvousOnuotikd cvvoedepévol pe pa erovopio. H ayopd
€100V Omwg youli, yora, avyd kot Beviivn eivor mhoava mopadetypato cuvilovs ayopacTiKnig

GUUTEPLPOPALG.
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Ayopaotikn Zopmeprpopd Avalntnong [owiriog

H ayopaoctikn cupnepipopd avalnmmong mowkiiiog cuppaivel 0tav o dtope aropasilovy va
ayopacovV £vo. SPOPETIKO TPOidv otnv 101 Gepd mPoidvtwv, OTMC Mol vEX HAPKOL
000VTOKPEUAC, OYl EMEWDN NTAV SVCAPESTNUEVOL HUE TNV OPYIKN TOVG ayopd, oAAd emedn
0élovv va dokipudoovy Katt véo. Alha mopadeiypoto pmopel va TepIAaUBAvouy oyopaoTES

7OV EMALYOVV [a VEX PLAPKO KOAOVIOG 1) vav VEO TOTTO Tpoidvtog styling poiAidv.

5.2. TIpocoopiopoc TPocdoKIAV KUl UVTIAMYE®DY TOV KATOVUIAMTAOV

Ta mpéTLROL CLUTEPLPOPAS ayopdg dev glval cuvdvLUL LE TIC 0yopaoTikég cuvnBeteg. Ot
oLVNBELEG AVOTTTUGGOVTOL MG TAGELS TTPOG i dpdon Kot yivovtatl avBdpunteg e TV Thpodo

TOV YPOVOL, EVA TO TPOTLTO SETYVOLV £Vl TPOPAEYILO VONTIKO GYEDLO.

Ka0e mehdng £xet Tic LOVASIKES 0yOPOOTIKEG TOL GLVNOELESG, EVA TOL TPATLTTO. GVUTEPUPOPAS
ayopdg etvor GLALOYIKA KO TPOGPEPOVY GTOVG EUTOPOVG Evav LovVadKO yopaktnpiopd. Ta

TPOTLTLOL GLUTEPUPOPES TV TEAATMV HUITopoVV va. opadomotnfovv oe:

1. Tomog ayopdig

Tic meplocdtepeg @opég, ot meAdteg HOPAlovv TG ayopég TOVG UETOED  TOAAGDV
KOTOGTNUATOV akouT Kot ov OAa To €101 eivar dabécipa 6to 1010 kaTdoTnua. XkePTeite TV
ayomnpévn 6o vrepayopd: av kol umopesite va Ppeite povya kot mamovTolo Kol ekel,
mhavotato To ayopalete amd TPOYUOTIKES HApKeg povywv. Otav évag meddtng £xel
dvvatdtrto Kot v Tpdcsfacn va ayopdlel ta idlo TPOIOVTO GE OLOPOPETIKA KOTOGTLOTOL,
dev gival LoV TIOTOG G KOVEVO KOTAGTNLA, EKTOS av ovTo glval 10 POVO KATAGTNLO GTO
omoio &yel mpocPactn. H pelém g coumepipopds tov mEANTOV MG TPOG TV EMAOYN TOL
tomov Ba Pondrcel Tovg eumdpovc va mpoodopicovv TG Pacikég Tomobecieg TV

KOTOGTNUATOV.
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2. Ilpoidvta mov ayopacTnKoy

H avéivon evog karabioh ayopdv pumopel va SDGEL GTOVG EUTOPOVS TOAAES TANPOPOPIES Yol
TOVC KOTOVOAMTEG OYETIKA ME TO. €101 7oL ayopdotnKov Kot OGO omd KAbe €idog
ayopdotnke. Ta €10m avaykng umopohv vo ayopacTovy YOUM, EVED T €101 ToAvTEAEiLNG givat
710 TOAVO Vo ayopasToHV AyOTEPO GLYVA Kol 6€ PIKPEG TOcOTNTEC. To T0GH KAbE TPOoidvTog
mov ayopdaletor emnpedleton amd T @OBopd TOL €IOOVE, TNV AYOPOCTIKY SVUVOUN TOV
ayopooT), TN HOVAOQ TOANONC, TNV TN, TOV apliud TOV KOTAVIAMTOV Yol TOVG 0T0i0vg

npoopileTon To €100C K.AT.

3. Xpovog Kot GuyvOTnTa 0ryopdig

Ot meldteg Bo yovicouy cOpemve pe ™ oKOTUOTNTA ToVg Kot Ba tepipuévouy e&umnpétnon
OKOLT| KO TIG L0 TTEPIEPYEG MPEG. EWOKA TOPO GTNV ENOYN TOL NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV, OTOV
oA glvan povo pepikd KAk pokprd. Etvor vBivn tov kaTtasToTog VoL IKOVOTIOGEL AUTES
T1§ amotnoelg tpocsdiopifoviag €va HoTiPo ayopdc Kot vo TOPLAEEL [LE TNV LANPECIO TOV

aviAOYO LLE TO XPOVO KO TN GLUYVOTNTA TV 0YOPDV.

4. Tpomog ayopdg

‘Evag meldtng pmopel eite vo pmel o€ €va KATACTNUO KOL VO ayOpPAGEL €vol OVTIKEILEVO
apéomg M ekel M va mapayyeirel online kot va TAnpdcel online HEC® MOTOTIKNG KApPTAG M
Katd v moapddoon. H pébodog ayopds pmopet eniong vo mpokarésel TEPICCOTEPES OUTAVEGS
and tov meAdn (v online ayopég, umopel emiong va ypemBeite pe €000 AmOGTOANG Yo
napddetypa). O TpoOTOg TOL £vag TEAATNG EMAEYEL VO ayopacel €va £100G Aéet emiong TOAAL
Y. Tov tOmo tov meAdtn mov givar. H ocvAloyr minpo@opidv oyetikd pe to. TpOTLTOL
ovumePlpopds Toug Ponbd va eviomicel Kaveic VEOLG TPOTOVGS Y10 VO KAVEL TOVS TEANTES VL.

ayopalovv Eavd, cuyvaTEPO Kot Yoo OA0 Kot VYNAITEPO TOGA.
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5.3.  Tpoémog arrhayng TG KUTAVOAMTIKIG COUTEPLPOPHS

SOUQOVO LE TNV EMOTAUN NG CUUTEPLPOPES, TO CUVOAD TOV TEMOBNCEWV TOL £XEL EVOG
KOTOVOAWTNAG Yoo ToV KOGHO €ival PacikOg mopdyovioag €mPPONg TNG CLUTEPIPOPAS TV
Katovorotdv. Ot memoldnoelg givar youyoroyikéc—rto60 Padid prllopéves mov eumodilovv
TOVC KOTOVOAMTEG VO 0ELOAOYNGOVY AOYIKA TIC EVAALAKTIKEG ADGELS Kot £T61 dtoumvilovy Tig
VIapyovoeg cuvnbeteg kal povtiveg. Ot gtaipeieg moOV TPOSTAOOLY VO TAPUKIVAGOVY TNV
OALOYY] GULUTEPIPOPAS OYVOMVTOG 1 OUEOPNTOVTOG TIS TEMOONCELS TOV KOTOVOAMTMOV

dtvouv pia SOGKOAN Laym.

H xpion tov COVID-19, wotd6c0, £xel avaykdoel mOALOVG KOTOVOA®TES Vo aALAEOLY TN
CUUTEPIPOPE TOVG KOl O VEEG EUTEIPIEG TOVG EYOVV AVAYKACEL VAL OAAAEOLY TIG TEMOIONGELS
TOVG Y10 €VOL VPV PAGHO KOOMUEPIVOV OPUCTNPLOTTOV, A0 YOVIM TOVTOTMOAEIOL HEYPL
doxnon ko1 kowwvikoroinorn. Otav ot Katavolotés ekmAnccovtol kot vBovsralovtot pe
véeg gumelpleg, akOUN Kol Ol HOKPOYPOVIEG TTEMOONGELS UTOPOLV Vo OAAAEOVY, KAvVOVTOG
TOVG KOTOVOAMTEG 7o TTPOBvovg va emavaidfouv T cvumeprpopd, okOun Kot 6tov To
évavoua (oe avtnv Vv mepintoon, n woavonuic COVID-19) dev vmdpyet mhéov. Me GAAa
A0y, auTn elvor por HOvVadIKY ¥POVIKN GTIYUY| KaTd TNV omoic ot €Topeieg pumopovv va
EVIGYOGOLV KOl VO SLULOPPADOGOVV OAAAYES GUUTEPLPOPES Y1 VO TOTTOOETNGOVYV KAAVTEPQ TOL

TPOTOVTO KOl TIG EMMVLES TOVG Y10 TO EMOUEVO KAVOVIKO.

INa mapaderypa, mepimov 10 15 101 €katd TV Katavorotdv ot HITA doxipacav v
ToPAd0cT €MV TOVIOTMOAEIOL Yo TPOTN POpd Katd TN didpkeln ¢ kpiong COVID-19.
Meto&h avTdV TOV TPOTOV YPOVOLETPOV, TEPIGGOHTEPO amd 10 80 TOG €KATO dNAMVOLV
KOVOTOMUEVOL LE TNV €VKOALD Kot TV ac@dieta g epmelpiog. To 70 toig ekatd to Pprike
akoun kot evyapioto. Kot 1o 40 t01g £Katd 0KOMELOLVY VO GLVEXICOLV VO TOPAdIdOVTAL TO
TOVTOTOAEIDL TOVG UETA TNV KPIoN, VTOONADVOVTOS OTL £YOVV EYKOTOAEIYEL OMOIEGONTOTE
TPOTYOVUEVES TEMOBNGELS OTL 1] TOPAOOGT EWOMV TTavToT®AEiov elvan avaidmot 1 dfoAn.

Avtifeta, £govv petvel EKTANKTOL KO EVXAPIGTNUEVOL 0td T OPEAT TNG TAPASOOT|G.

‘Eva dAo moapdderypo arloyng memoldnoewv mepthapfdvel v dacknon oto omitt. H
Sdktvokn ayopd yopvaotiking tov HITA éyer onuewdoet avénon mepimov 50% oty

KOTavoaA®TIKN TG Pdomn and tov Defpovdpto tov 2020. 1 ayopd yneoK®V UnyovnUaTov
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youvaoTtikig oto omitt €xet avénbei katd 20%. Eivor mbovo 61t moAlol avBpwmor mov
dokipaoay auTég TIg SpacTNPLOTNTEG PLGIKNG KATAGTOOTG Y10 TPMTI POPE KOTA T1 SLUPKELL
™G movonuiog miotevay OTL N AOKNOY GTO OMITL 0EV UMOPOVGE VO, KAADWEL TIC OVAYKES
doknong tovg. Avt m menoidnon £yel GaP®dG OALAEEL Yo TOAAOVG OO OVTOVS TOVG
KOTOVOAWTES: TO 55 TO1G €KaTO OV SOKIHOCAYV SLOOIKTVOKG TPOYPALLLOTO YOUVOCTIKAG Kot
10 65 TO1g €KATO TTOV SOKIPAGHV YNOLOKES UNYAVES YOUVAGTIKNG Aéve 6Tl B cuveyicovv va
TOL AP OLOTOLOVV, OKOUY KOL LETA TNV ETAVOAELTOVPYIN TOV KEVIP®V YUUVOOTIKNG KOl TWV
yopvoaotpiov. o va evioyvoel ) véa memoidnomn Otl 1 S1dIKTLOKY] PUOIKY] KOTAGTOON
umopet vo elvar kivntpo kot guydpiotn, to NordicTrack, oe po TpOGEOTN TNAEOTTIKY
dwpnuon pe titho "Face Off", deiyver 01t o1 S100IKTLOKES TPOTOVICELS WTOPOLV V.
EVIGYOCOLVV TOV 1010 PIMKO avTaYOVICUO KOl GUVOEST oL avalntodv ot dvlpwmotr dtav

TNYOiVOLV GTO YOUVOGTIPLO 1| TOPAKOAOVON GOV TPOcOTIKA padnpatoe doKnonG.

‘Evog amotedeopatikodg tpdmog yo v evioyboete pa véa memoidnon eival vo €0TIACETE GE
OTLYHEG OYUG—OVYKEKPLUEV UEPT TOV TOEWOD TOV OTOPAGEDMV TOV KATOVOAMTOV TOV
£YOVV dVGAVALOYO OVTIKTLTO KOl TOL Ol KATOVAAW®TES Tetvouy va Bupovvral tepiosdTepo. Ot
OTYHEG ouyUNG TePAapPBavouy cuyvd eumelpieg yioo mpdTN Qopd pe éva mPoidov 1 pid
vINpecia, onueion emaPNc 6to T€A0G evoc Tafldlo0 TV KOTAVIA®TOV (0TmM¢ 1 dtadikacio

TAPEIOV GE £val KATAGTNLA) Kol GAAEG OTLYLES EVTOVNG AVTIOPOONG TOV KOTAVAAMTY.

Opiopéveg etapeieg €govv emkevipmbel ot Peitimon g eumelpiog TOV KATAVOAW®TH Yo
np®OTN Qopd. O KOTOCKELOOTNG QULTIKOV Kpedtwv Beyond Meat, ywo mopddstypa,
emoeeAnOnke NON and TIC KABVOTEPNGES OTNV TTAPAYWOYT KPEATOG TIG TPADTES WEPEG TNG
kpiong tov COVID-19: ot mwAncelg Tov VIEPIMANGIAGTNKAY HETAED TOL TPMTOL KO TOV
devtepov tpuvov tov 2020. Xe cuvepyosio Le TOTIKA £0TIOTOPLN Kol ETOPEIEG EGTIOONC, T
etapeion Topadidel dwpedv, EMAYYEAUATIKA TOPACKEVACUEVO TPOOIUN GE VOoOoKOouEio Kot
Ao kowvotikd kévipa. Atvovtag Beyond Burgers mov mapackevdalovtatl and emayysipotieg
oe@, N Beyond Meat dnpovpyet Oetikég mpmdTe epmelpieg Pe 10 TPOIOV TNG GE L0l EXOYN TOL

01 KOTOVOAWMTEG €V O ovotyTol 6T doKIuT.

Kobdg 10 10&id1 TV Katovalotdv £xel aALAEEL, TO 1010 1GYVEL KO Y10 TIG OTIYUES OLYUNG KOt

gtvor onpovtikd yuo T etoupeieg va TIc gvtomicovv Kot va TS Pertictomomcovy.
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TOPAOELY IO, L0 GTIYUN OUNG O€ €va TovTomwAelo pmopel va elvar n avakdivyn evog
CLVOPTOGTIKOD VEOL TPOIOVTOS GTO PAPL. XT0 TALIdl HE TO MNAEKTPOVIKO TOVTOMMAEILO,
®OTOCO, U0 OTIYUN oyung Ba umopovoe va eivon n £ykoupn mopdooon 1 1 «EEKOVT NG
mapayyeMag (N eumepio TG 0QOIPESNC TOV TOPAOOTEDV AVIIKEILEVOV OO T1) GLCKELOGIN).
Ot movtondieg Bo umopovcav vo €£€TACOLV TO evOegOUEVO VO cuumepAdfouy €va
YEPOYPOPO EVYAPLOTNPLO oNueiopa 1 Kamowo GAAN EKTAnEn, 6mwg éva dwpedv detypa, yio

VoL EVIGYOG0LV TIC OETIKEG GUVOECELS TOV KATOVOADTOV LLE TNV EUTELPIOL.

Ot dxpm¢g GLVOICONUATIKEG TEPIGTAGELS UTOPOVV VO, TVPOSOTNGOLY EVIOVES OVTIOPAGELS TWV
KOTOVOADTAOV KOl G €K TOOUTOL VO OMOTEAEGOLV 0oL gukopia ywoo TG €Toupeieg va
OMUOVPYNGOLY GTIYUEG atyung Tov oyetilovtal pe to mpoidvta M TIg emmvoupieg tove. [a
TaPASELY O, OTAV 1) OTOPOITNON UETATOMIGTNKE OO EM{ONUES, LEYOANG KAILOKOS TEAETEG GE
owoyevelakég yoptég oto omitt, 1 Krispy Kreme mpodcoepe oe kdbe amodgotto tov 2020
dmdeka €101KA dlakoounuéve vidovorg dmpedv. Me avtiv v mpomdnom, 1 etorpeio
OULVESESE TNV EXOVLLIN TNG HE £VE CLVOLGOMUOTIKO YEYOVOG TOV UTTOPEL Vo v NTav Pocikn

aQOpUN Yo VIOVOTG TPV amd TV movonpicL.

Ov etarpeleg pumopodv va wONGOLV TOVG KATAVOAMTES TPOG VEEG cuvnbeleg HECH NG
kowvotopiog mpoidviov. ['a mapdaderypa, m xpion tov COVID-19 £€yet wbBnost tovg
KOTOVOAWMTEG VO TPOGUVATOAGTOVV TEPIGGATEPO GTNV LYEIN KOl VoL VENGOLVV TNV TPOGANYN
Brropvov ko petdAiov. H Unilever avépepe avénon toANcemv 6€ mOTA TOV TEPIEYOLV
yevdapyvpo kot Prrapivn C, 6nmg to Todt Lipton Immune Support. ¢ ek TovToL, N £TOUpEia
KukAo@opel tétola mTpoidvta maykoouing. Eniong, svbuypappilet Ti¢ mpotepatdTTEG TG Y10

KOVOTOWIO [LE TIG OVOOVOUEVESG OLVIIOLYIES TOV KOTAVAAMTMV Y10 TNV vYeio Kot TV gvesia.

Opoimg, ot eTapeieg CLOGKEVAGUEVAOV TPOPIUWV UTOPOVV Vo vOapphvovy 11 cuvifela Tov
payelpépotog oto onitt. Ot TwANGES Tov kataokevaotn uroyopikdv McCormick oty Kiva
&yovv Olatnpnoet oMol avénon oe ovykplon pe 1o 2019, mapdrlo mov mn kvelkn
owovopia &xet EavavoiEel Kot o1 AvOpmol EMGTPEPOVYV GTOVS YDPOVS £pYaciag Tovg. To 1010
notifo Ba umopovoe va copPet kot og daleg yopes. H atlévra kavotopiog tng Kraft Heinz
v TG 01eBveic ayopég g divel TAEOV TPOTEPAOTNTA GE TPOTOVTO TOV KAVOLV TO Hayeipepa

O0TO OTiTL €LYAPIOTO, YPNYOPO KOl €VKOAO—TPOIOVTA OMWS OOATGES, VIPESIVYK Kot
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oLVOOELTIKA. AVTA Bo aevBVvVOVTAL GE «EAUPPOVSH KO KUEGOIOVG» YPNOTES TV TPOTOVI®V

Kraft Heinz.
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KE®AAAIO 6

ITAI'KOXMIA EIIIXEIPHMATIKOTHTA KAI
ANTAT'QNIXTIKOTHTA

6.1. H évvoia tHS ERYEIPYUATIKOTHTAS

O Baockdg optopog g emyelpnpatikdtnTag ivat  Tpdén g dnuovpyiag pog exyeipnong
Yo vo. amoeépel k€pOM. QoTOGO, 6T GUYYPOVI €MOYN HOG, 1 EMXEPNUATIKOTNTO EXEL
avantuyfel ®ote va mepAapPavel TV TPAEN TOV UETACYNUATICLOD TOV KOGUOL UE TNV
enilvon  mpoPAnudtov  peydAng kiipokag. Me v élevom  TOL  OWOIKTOLOL, T
EMYEPNUATIKOTNTO €XEL TN OUVOUN VO ONUIOLPYNGEL KOWMVIKESG OAAOYEG MECH NG
onuovpyiag pag vanpeciog 1 mpoidvtog mov ennpedlet ta dropa pe BeTIKOVG TPOTOVS Ko
avTipeTonilel kowovika ntpata pe egopetikég 10éec. H emyeipnuotikodtnto eivon eniong
po gukaipio yo dropa pe avtdfovio kivnTpo va SMUOVPYNCOLV T O1KN TOVG KOPLEPO Kot
€1600M L0, OOVAEVOVTOS Y10 TOV EAVTO TOVGS Y10 VAL avotTOEOVY aryad 1) VINPEGieg Tov BEAOLY
N xpewlovtar ot dvBpomot. Etvar pua emikivovvn mtpocéyyion, aAld umopet vo 0dnyHoeL o€

EKTANKTIKES OVTOUOPBES KOl S10PKT| EMLTLY IO

6.2. H Oéon tns emiyeipnuatikOTyTOS HEGA TNV 01KOVOUIKY Ocwpio

Ot owovouikég Bempieg @épovv Aaumpn Kor omd ToAld Kabepouévn yevearoyio oL
oyetileton pe t peAéTn g emyepnpatikotntag. EmmAéov, n emyeipnuotikdtro propei va
0p1oTEL GE YEVIKEG YPOUUES OG 1 TKOVOTNTO KOL 1) ETOUOTNTA Y10 OVATTTUEY, OPYAvVOCT Kot
Aertovpyio g emyeipnong pall pe tov xepopd tov ofefaiot)tov Yo TV emitevén TV
KEPOMDV. XTO OIKOVOLUKA, 1 EMLYEPNUATIKOTITO GLVOEETAL GTEVE LE TN Y1), TNV €PYOGIN, TOVG

PLGIKOVG TOPOVG KOl TO KEPAANLO TTOL HITopovV va fondncovv atn dnuovpyio KEPIOLG.
‘Eva emyeipnuotikd Opapo mepAapPavel ovakaivyn Kot oavaAnym kwvddvev mov eivol

kpiowo Yoo to €0vn TPOKEWWEVOL VO EMTOYOVV OTN OCLVEXDS UETAPAAAOUEV Kot

avioayovioTik maykoopo oyopd (McFarlane, 2016). Aidgopeg oxoAég okéyewv &yxovv
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onpovpyn et ya Tic Bempieg TG emyEPNUATIKOTNTAG OO YLYOAOYIKEG, KOVMVIOAOYIKES Kot

TOMTIGTIKEG TPOOTTIKEG,

O owkovouikég Bempiec fonbovv oy eE€taom kot dEPEHVNON OIKOVOUIKMDV TOPAYOVT®V
7oV EMNPEALOVV 1] EMTPETOVY TNV EMYEIPTLATIKT SVUTEPLPOPA. O1 okovopKES Bempiec TG

EMYEPNUATIKOTNTOG UTOPOVV VAL YOPIGTOVV GE TPELS OIUPOPETIKEG YPOVIKES TEPLOOOVG:

e Klaoown,
e NeokAooikn Kat,

e Awdwaocio TG VGTPLOKNG 0yOPac.

Ot KAOGWKEG, VEOKAOGIKES KOl Ol OVOTPLOKEG OlOIKAGIES Oyopds elval Ol0POPETIKES
npoceyyicels oty eENynon g entyelpnuotikotroc. Ot khacwkol Bewpntikol mepropilovv to
POLO €VOG EMYEIPNUOTIO OTOVG TOPAYOYOVS KOl TOVS dtavopeic ayobav oty ayopd. Ot
veokAaowol Bempntwkol, and v GAAN mAevpd, mepEypayay €vav emiyelpnuatioo ©g To
dropa mov, pall pe v mopaymyn Kot T dvoun ayadav, avoalopBdvouy emiyelpnuaTikd

kivduvo, evtomilovv VEEG gvkapieg Kot TOLTOYPOVO LELDVOLY TO KOGTOG Y10 L0l ETLXEIPNON.

Téhog, o1 avotplakol Bewpntcol g dwdkaciog ayopds emkevipoOnkov ce avOpOTIVES
evépyeleg e PAom TG YVAGELG TOVG GYETIKA [e TNV owovopia. Avtoi ot Bewpnrikol dpioav
gvav emyElpnUoTio Mg aVTOV TOL £ival ONUOLPYIKOS Kol EVPAVTACTOG GTN OOVAELL TOL KoL

avTOG OV PAETEL Lt KEPOOPOPOL EVKALPIOL.

Ot xhooikég Bempieg TG EMYEPNUATIKOTNTOS ETIKEVTPOONKAY KUPIOS OTIG OPETEC TOV
erevBepov gumopiov, TOL AVIOY®OVIGHOV Kol NG eEgdikevong. Avtég ot Bewpieg kabdpioay
10 poOA0 evOg emyepnuotic 6Gov aeopd TV mopaymyn Kot T oavoun oyabdv oe pia
avtayoviotikn oyopd (Tiryaki, 2013). Mepwcés alioloyeg KAaowkeES Oswpiec ywoo v

emyEepnUaTIKOTNTA £fvon ot €€NG.
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®cwpia Richard Cantillon (1755)

O Richard Cantillon mapeiye por amd TIG TPAOTEG GVVEIGPOPEG CYETIKA LE TNV OLKOVOLIKY|
okéyn vy Vv emyspnuotikomra. O Richard mepiéypaye €vav  emyeipnuotio  o¢
KEPOOOKOTO TTOV JEEAYEL OAEG TIG OVTOAANYEC, PEPEL KIVOVVOLS (O OTOTEAEGLLAL TNG OYOPAS
0€ OPICUEVEC TIWEG KOl TNG TEPAULTEP® TOANONG Tovg oe aféPaieg Tywég. O Centillion to
ovopace ®¢ Bempio Kivduvov Tov k€EPOOLG 6oL Omotog AapPdvel éva aféfato elcodN U

umopet va ewpnbel o¢ emyepnuotiog.

EmnAéov, n Oewpla avépepe T onuocioc TOV ETYEPNUOTIOV ©OF avOpOTOV TOL
dwdpapatiCoov Pacwkd poro oty owovopio oavoakoveiloviag Vv mopdAvorn oL
npokoieiton omd v afefoardmra kot poll TG EMTPEMOVIOS TNV OVIOAAQYN Kol TNV
napaywyn oyadov Kot vanpeciav, ®ote vo emrevydel 1ooppomia g ayopds. O Cantillon
IMAwoe mepatépm OTL Evag emyeipnuatiog oev eivar kavotopoc. Agv pmopovv va aAAdEovv
11§ thoeg {nong kot mposeopds. Mdaiiov, sivar o&udepkeic, svpueig kot TpdOvpol va
avardfouv pioka. O KOplog pOAOG TOVE GTN SLASIKAGTO EIVOL VAL PEPOVY KOVTA dVO TAEVPEC

g ayopdg (Parker, 2018).

Ocwpio Kovotopiog Tov Schumpeter

H Bewpio g kouvotopiog Bewpeitor pio amd TG SNUOVTIKOTEPES OIKOVOUIKES Bempieg g
EMYEPNUATIKOTNTAG Kot TpowbnOnke and tov Schumpeter. To enikevipo ¢ Oewpiag NTav
Ot o1 emyepnuotieg dgv Asttovpyobv pe cLUPATIKES TEYVOAOYIES Kot 0gV MGTEVOLV OTL
Kavouv pkpég aArayég oty vdpyovoa pnEBodo mapaywyns. Avtibeta, o kKOPLOg 6TOHYOG TOVG
elvarl va avantdovv véeg texvoloyieg Kot mpoidvta IOV UITOPOVV VO, PEPOVV EKTETOUUEVEG

oAAayEg Kot va o fondncovy va aALAEOLY EVTEAMG TO TAPASELYLLAL.

‘Etor, n dmoyrm tov Schumpeter NMtav evieddg Oapopetikyy amd ovty tov Richard. O
Schumpeter MMAmoe 611 vag emtyelpnuotiog ivol évag Kavotopog mov eivat veevhuvog yio
VoL KGVEL vEQ TIpAyLOToL T TPAYLLOTOL TOL xovv 8N yivel pe véo tpomo (Sledzik, 2013). Avtd

umopel va yivel pe TEVTe 010pOPETIKOVS TPOTOVGS, 01 0Toiot fvart o1 ENG:
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Creation of a new product

New method of production 2

Opening up a new market 3

Creating new sources of supply -

New organization of industry

Ewova 6. H Osmpia Tov Schumpeter ywa tnv emysipnpotikotyta, lnyn: https://www.projectguru.in/the-
economic-theories-of-entrepreneurship/

O Schumpeter Bedpnoe TIg EMYEPNUATIKEG OPACEIC MG £vVOV CNUOVTIKO TOPAYOVTO TOV
TPOKOAEL EMYEIPNUATIKOVS KOKAOVG KOl OIKOVOLUKEG eEEMEELG. ZOUQOVO LE TO OPOUE TOV
Yoo ONUIOVPYIKY KOTOGTPOPY, OTOV 10 EMYEPNUOTIKY KovoTopio, ¥Tumd v otkovopia,
odnyel 6TV OVTIKOTAGTAOT] TOANL®DV TPOIOVI®MV Kol OLOOKOCIOV OV TEAIKO HHovVTOL

ypiyopa ot avtaywviotés (Braguinsky, Klepper kot Ohyama, 2011).

Neoxhaokég otkovoptkeg Bempieg Yo TNV emtyelpnuaTIKOTHTO

Ot veokAaoikéc Bempieg Tpoékuyav MG AMOTELEG LA THG KPLTIKNG TOV AoKNONKE EvVOVTiOV TV
Khaowkov Oeopuwv. H veokhacikn Bewpio dtotnpel Tov avtiktomo g HEL®UEVINC OPLOKNG
YPNOUOTNTOG KOl TNG EMYEPTUATIKNG AVTOTOKPIONG O QLTEG OG 0L GAAT GMLLOVTIKY TTUYM

nov éhewte ota KAaowkd £pya (Gimmnez Roche, 2017).

Ocwpio Mépcar

H pelét tov emyepnuoatiov anéyet moAd and to va egivor véa. To 1755, o Cantillon

TEPLEYPOYE TOVG EMYEPNUOTIEC OC TPAKTOPEG OV ovoAapPdvouy Kivdhvoug Yo kEpdn. O
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npmTog Bempntikdg Adam Smith mopovciace v Evvola TG EMYEPNUOTIKOTNTOS TOV OEV

€pepe amd TOV WOI0KTNTYN oG ETOPELOG.

O Alppevt Mdapoad ot d0VAELL TOL GLVOVOGCE Kol TIC OVO £VVOLEG KOl TOPOVGINGE TOV
EMYEPNUATIOL ©OC GTOHO oL €lval TALTOYXPOVO, PLYOKivouvog Kot dlayelplotne. Eviomoe
emyelpnuatiec Tov eivar vrevHLVOL Y1 TN SAGPAAIGT) TNG AEITOVPYIOG TG TAPUYWYNS OE LidL
eTapEin, TOV EVIOTIGUO EVKOUPLDV, TN HEIMOT TOV KOGTOLS Kol TV avénon tov kepdav. O

Marshall otn fewpia Tov TaEIVOUNCE TOVG EMYEPNUOTIEG MG:

e Evepyol emyeipnpartieg (6cot Bpickovv vEoug TpOTOVS Kot
o [laOnticol emyeipnuatieg (ekeivotl mov Teivouv v akoAovBovv Tov vTdpyovTa dPOLLo)
(Fernandez, 2009).

EmumAéov, n évvola 1@V OIKOVOUIOV GUGCOUATOONG TOV MApcal teivel va (el ONUAVTIKO
OVTIKTUTIO OTIG EMYEPNUATIKEG OpacTNPLOTTEG. EOD 0 «okiopnds» avagépetor otnv Tdom
abENONG TOV ATOdOCEMYV G OMOTELEGUO TNG GLOCMOPEVONG TOPOV GE U0 YEDYPUPIKY|

tonofecio. O Mdapcad avépepe 0TL LITAPYOLY dVO KOPLEG LOPPES OIKICUADV Ol OTolEg Eivatl ot

egng:

® AoTIKOTOINGN OKOVOUL®Y TOV TPOKVTTOLV At TI GLGGMPELOT TANBVGUOL GE €va
onueio.
e Tomkomoinon oOwoOvVOAOV 7OV TPOKLATEL OTO TN GUGCMOPELGT] GULYKEKPIUEVIG

Bropunyaviog 1 Topéa.

H Bswpia tov Mévykep

o Tevikd vroomnpiletar 6Tt 1 avanTLEN TNG VEOKANGIKNG avAAvoNG EEKIVNOE pE TOV
Menger t oekaetio Tov 1870. O Mévykep oto BiAio Tov Opioe TNV EMYEPNUATIKY
dpactnpoTTo MG £va Wiaitepo €i00g vanpeciog epyaciog Kot (o dpacTnpLOTNTO
nov givor ToADTYUN evd e€otkovopel owovopkd tovg avopes. Ilap '6Aa avtd, dev

UTOPOVV VO ayopacsTovV 1 Vo ToANBobV kot dev £xovv Kapio Tiun ayopds. Qotdco,
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VILAPYEL LI ATOPOITNTN TPOVTOOEST Yo TNV TTAPOYY| TETOIWV LVANPECIDOV TOL EIval 1
woktnoio tov kepaiaiov (Kirzner, 2011). O Mévykep TPOYOPAOVING AVEPEPE TIG
OVYKEKPILEVES AEITOVPYIEC TOL EUTAEKOVTOL GTNV ENXLYEPNUOTIKT OPOCTNPLOTN T

e  ZVAAOYN TANPOPOPLOV GYETIKA LLE OIKOVOUIKEG KOTAGTAGELS.

¢  Owovoukoi VTOAOYIoHOT TPOKEWEVOL VO KOTOOGTEL OMOTEAECUATIKY 1) Stodikaciol
TPy OYNGS.

e AvdbBeon ayabdv Gg U0 GUYKEKPLLEVT] TOPOYMYIKT J1OOIKAGTaL.

e Enomtevoviag v ektéleon Tov oyediov mopaywyng kot dSceoiiloviog OTL

TPOLYLLOTOTOIEITOL [LE OUKOVOULKO TPOTO.

Enopévac, dev gaivetal va glvatl ko vo. GUYKPIVOLLE TIG EMYEIPNUATIKES OPACTNPLOTNTES

0V Mévykep pe mapdpoteg pe ) Bempio tov Mépcol.

Ot Oswpieg dadikaciog TG AVOTPLOKNG ayopds mPoTabnkav mpokewévov vo Sobovv
OTOVTNCELS GE EPMTNUOTO TOV TOPEUELVOV OVOTAVINTO OT) VEOKAOGIKN GYOAN OKEYNG
OXETIKA LE TNV EMYEPNUATIKOTNTA. AVTEG o1 Bewpleg emkevipdvovtal kKupimg oOTIg

avOpomves evépyeleg pe Plon TIg YVADGELG TOVG GYETIKAL LLE TNV OLKOVOUaL.

Emyeipnuotikdétra Kirzner

O Kirzner oto épyo TOL TOpElYe MO OLOTPLOKY TPOGEYYIOY OTNV  EVVOld  TNG
emyeipnuatikoétnrog. O kdplog otdyog tov Kirzner Ntov va amavtiosl v Asttovpyet pia
owovopio g ayopdg kot ov vot, TOTe TL 0dnyel o€ pa Katdotaon woppomiog. O Kirzner
O€yTNKE TTEPOTEP® OTL poL oyopd Oev eivor mAVTA AmOALTO GAPNG Kot OTL dEV VTAPYOLV
EKTTPOCOTOL EKTPOCAHTOV pE TEAEW TANPoeOpNon. [ va @épouv ot emyeipruatieg
omoladNmote aAlayn xpetdloviat kKivntpa Kol avtd ta KiviTpa EpYovTal e T LopeN YVACNS

kol tAnpoeopwv (Tiryaki, 2013).

Emniéov, onlmoe 6t emyeipnuotiog ivor ovtdg mov PAEREL o Kepdopopa gvkaipia. 'a

aVTOVG, €ival Kuplmg gukopieg KEPOOVS OV TOVAOVOLV TNV EMYEPNUATIKOTNTA. Q6THG0,
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avt N dmoyn Sweépel and ™ Beswpio Tov Schumpeter, kaBmg vTovoel 0Tl TO0 KEPOOG
TPOKVTTEL AGY® opumiTtpal kot Oyl Adym katvotopioc. H kabapr emyeipnuatikny Asttovpyio
oLVIoTOTOL OTO VO 0YOPALETE TPOTOVTA PONVA KOl VO TOL TTOVAATE GE LVYNAOTEPES TIUES. Me
amAd Adylo, ONUOIVEL TNV OVOKAADYT TOVL YEYOVOTOG OTL 1| 0yopd €YEL VITOTIUNOCEL KATL KO

TOpa TPENEL va. Tpaypotonombei ) wpaypotiky g a&io (Langlois, 2002).

®ewpio Tov Shackle

opeova pe ) Beopia tov Shackle, ov emyepnuatieg eivar dnuovpykol Kot evedvTacTol
ot dovAeld Tovg. AnAmvel OTL Ol emEPNUATIES QovTAlovTal gvkapieg Kol £Yovv TN
OMUoLPYIKN wKavotnto vo. Kavouv emhoyéc. EmmAéov, ocoppova pe avt t Oewpia, n
afefordmra Ko n ateAng TAnpoeopnon mailovv onuavtikd poOAO, ETEWY 1 TOPOVGia Kot
TV 000 QVTOV TTLYOV ONUOLPYEL evKatpieg Yo Ta dtopa. AVt M TPAEN eavtaciog fondd
TOVG EMYEPNUOTIEG GTOV EVIOTICUO TMV OLVOATOTNTAOV TOV ELKOIPLAOV TNG ayopds. Avtd, og
oLYKPION HE TOLG O100EGIUOVG TOPOVS, UTOPEL VO OONYNOEL GE OMOTEAEGUOTIKY AWM

OTOPAGEMV.

O Shackle mapovoiace Ta enimeda eknaidevong, To TPocwTIKO vIORadpo, TIg eumelpies Kot
TIG OTAGELS TOV EMYEPNUOTIOV O TOVS KOPLOLG TOPEYOVTEG TOV TEIVOLV VO, ETNPEAGOLV TN

eavtacio Kot tn onuovpykdtnTd toug (Smith kot Chimucheka, 2014).

O duapopeg Bewpieg mov mapovsralovrol amd KAUGIKOVS, VEOKANGIKOVS KOl OVGTPLOKOVG
Bewpntikovg ¢ dadikaciag ™G ayopds mepukAeiovv T oxéon HETOEL emyelpnuotio Kot
OWKOVOLLKTG avamTuéng wog yopas. Méow g Kowvotopiag, évag emyeipnpatiog propet va
EXEL ONUOVTIKO OVTIKTUTO GTNV 0yopd, 0dNY®VTIOG £TCL GTNV OWKOVOMIKN avATTuEn €vOG
€0voug. Oleg avtéc o1 Bewpieg e€arxorovBohv va €xouv 10(VPEC GUVETEIEG KOl Y10l TOVG
oLYYPOVOLG emXEPTUOTiES, KAODS 0 pOAOG €vOg emyeipnuotion Tapapével o 110G, ONAMoN
avtdg mov e&loopponel TV TPOoEopA kol T {NINoM o pid Owovouio, avOAAUBAVOVTOC
Kwvdovoug kot afePardtnrec. Emumiéov, pe v elcaywyn e Kovotopiog og Tpoiovio Kot

TEYVIKEC, £VOG ETXEIPNUOTIOG PEPVEL VEEG EVKALPIEC BTNV ayOPd.
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KE®AAAIO 7

XYNAEXH ITPAXINOY MAPKETINI'K KAI ETAIPIKHX
KOINQNIKHY EYOYNHX

7.1.  H groapuc) kowvoviky] €v00vn, o1 KaTnyopieg Kol 0 poiog TG

H évvowr ¢ Etoupikng Kowwvikng Evbovng (EKE) evvoeitar yevikd 61t onuaivel 0t ot
etapeieg €govv évav Pabud evbBOVNG Oyt HOVO Yo TIC OIKOVOUIKEG GUVETELEG TMOV
OPACTNPLOTHTOV TOVS, GAAL KO Yo TIG KOWOVIKEG Kol TEPPAALOVIIKEG EMNTMOGES. AL
LEPIKES POPEG OVOPEPETOL OG TPOGEYYION KIPIMANG KOTAOTUTNG YPOUUNG» oL AapPdvet
VoYM  TIC  OWKOVOUIKEG, KOWMVIKEG Kol TEPPOUAAOVTIIKEG TTLYES NG ETOUPIKNG

dpacTNPLOTNTOC.

Atbpopot 6pot ypnoyorotovviat yo va meptypdyovv pwtofoviiec EKE, 6mwg «Etaipikn

YnevBouvommran, «Etapikr Aoyodocion, «Etapikn [8ayévelon kot «Agipopion.

H évvola xon n a&ia ¢ EKE pmopel va dtapépel oe o1dpopa mAaicla, aviroyo HE TOLG
TOMKOVG TOPAYOVTIES, OTMOG O TOAMTIGUOG, Ol TEPPUALOVTIIKEG CLVONKEG KOl TO VOUIKO

TAQLG10.

O etoupeieg avtamokpivovtarl 6to Yeyovog 0Tt TOAAOL KOTAVOAMTEG KO ETEVOVTEG OVOLEVOLV
and TS eTapeiec var evepyovy pe Kowwvikd vrevbuvo tpoémo. O Pabudc otov omoio o
etoupeia epapuolel Eva oroxinpopévo mpodypoupa EKE propel va emnpedost 11 amo@doetg

TOV KOATAVOADTOV KOl TOV ETEVOVTOV.

Tnv televtaio dekaetio, 1 O1EOVIG KOWWOTNTA €YEL OMUEUDGEL CNUAVTIKEG TPOOOOVS GTNHV
e€€TOON KO TNV OTOCAPNVION TOV OSGUMOV HETAEDL TOV ETOUPEIDOV Kol TV avOpomivov

OIKOOUATOV.
M evpela mowkidia eBeloviikdv mpwtofoviidv €xel avoamtuyfel omd pepovouéveg

etapeieg, @opelg tov KAGoov, MKO, dwakvPepvntikods @opeic kot opdoeg TOAADV

EVOLOLPEPOLEVOV.
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Avtég o1 Tpwtofoviieg mEpAAUPAvVOLY €0EAOVTIKEG KATELOVVTINPLEG YPOUUUES KOl KOOIKES
deovtoroyiog, Oludkacieg TOPAKOAOVONGCNG Kol OVOQOPAS KOL EVPETHPLO.  KOWVOVIKE

vEeEVBLYNC aVvaPOPAC.

210 mAoiclo TETOLWV TP®TOPOVAMMV, €KOTOVTAOES £Toupeieg e OAO TOV KOGHO EYOouV
deopevtel oNuoclo va TPovVv cuykekpluéve mpdtuma ovOpomivov dikaopdtov. Avtd
delyvel TNV avEaVOLEVT OITOd0YN TNG OVAYKNG Y10 TIG ETALPEIEG VO TPOGTUTEVOVV TAVTOYPOVA
TOL GUUPEPOVTO TOV UETOY®V, TOV EPYOLOUEVOV, TV TEAATMV TOVS KOl TNG KOWOTNTOG OTNV

omoio dpacTNPLOTOIOVVTAL.

7.2. Asikteg Am6doong Etarpukng Kowvovikig EvOovng

Ot opyavicpol emdidKovy OA0 Kol TEPIGGOTEPO VO YIVOLV VO KOAOG ETOUPIKOG TOAITNG
CUULETEYOVTOG GE SPACTNPLOTNTES OMWG AVTEG TOL EMOEIKVOOVY EMIYEIPNUATIKY KOWOVIKN
evBovn (BSR). Ta KPI ypnopomotovvrol g HEco yio TNV emitenén OMGTIKNG ATOYNG Y10, TOV
opyavIcUd HEGH TOV TIUOV TOV TOPUYM®POVVINL GTIS TOPAUETPOLS Kol Tailovv Pactkd poro

otV a&lohdynon tpmtofoviidv BSR.

H xdprta wwoppomnpuévng paduoroyiag (BSC) yuo v a&loAdynon g KOwmvikng evdovng
TPOETOUALETAL L€ CUYKEKPLUEVO TPOTO Y10 EVOV OPYOVIGUO, GPOVTILOVTOG TIC EMKPUTOVGES
tdoelc. Ot dgikteg pumopovv va dapBpwBovly doTE Vo £YOVV TPOOTTIKEG OTMG OVTEG TMOV
TPOOTTIKAOV TV  €PYULOUEVOV, TOV TEPPUAAOVIIKOV TPOOTTIKAOV, TOV KOWOVIKOV

TOAMTIK®V OV 0koAoLOOHVTAL KOt TNG TPOOTTIKTG dtayeipiong.

H mpoontikn) towv epyalopévov pmopel vo agloroynfel amnd pétpa 6mwc m Yyelo ko M
Acpdieln, o Aegiktmg Ymoompiing g Ilowikomtoag, o XZefoopdg kot o Aegiktng
Ixavomoinong. Ora avtd dStac@aiilovy OTL TO KOTAAANAO TEPPAALOV TOPEXETOL GTOVG

epyalduevoug.
[TepiParrovtiky mpoontiky umopel va €xel 0 Pabuog avakOKA®oNG mPoidvVTwV, EKTOUTMV

aepiwv Beppoknmiov kot arodoTikdTNTOG 6T XPNon evépyetas. Avtd tifetar oto BSC o va

apoidoet T ud 6to LGKO TEPPAALOV GTO HETPO TOV dVVATOV.
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Or Kowovikég Apactnpiomteg pmopodv va petpnbodv pe Kowwvikr ovvelspopd,
Ytpatnywotg Xvvepydteg, Ilocootd EvbBdvng xor Xpdvog mov  aplep®dVeETOl GTOV

ebelovtiond. Avtd pog ponda va yvopilovpe 10660 TOAD £xel TETVYEL 1| O101KN oM.

Ext6¢ amd avtd, n [Ipoontikn Atoiknong a&loloyeital Exiong ypNOILOTOLDVTOG OETKTEG OTMG
n Avayvopion EmtevyOnke, H Anotedecpatikomra otic Emkowvovie kot ot Ipmtofoviieg
Awyeipiong. Ot TpoomdBeieg mpog vt TV KotevBuvon eivar va dtotnpnOei n dtoiknomn g

owoyévelag eumaekopevn og mpdéelg Kowvavikng Evbovne Enyeipnoeomv.

Xoppova pe v N0k Bewpia, kdbe oviotnTa, ite TPOKEITAL Y10 ATOMO EITE Y10 OPYOVIGUO 1)
KuPEpvnomn opeilel GuYKeEKPIUEVT VOOV aTEVOVTL 6TV Kovwvio. AvTd cupPaivel emedn M
Kowmvia Tovg Pondd va methyovv avtd mov embopovy ko a&ilovv. Katd cvvénela, givan

AOYIKO VoL TapEYOVTOL OPIGUEVES OTOOOGELS KOl GTNV KOWV®VIAL.

e o tpoomdBeta va dtakplfodv amd to TAn00og, ot etapeieg avalnTovy OAoEva Ko IO VEESG
emAoyég. Mia tétola péB0dog mov Exel TANPmGeL eEapeTikd etvar 1 "avarToén 7 avénon tov

oo patog Kowvmvikng vfovng'.

Tétoteg kaAég mpdelc cupPaiiovy onuoviikd cto vo Bondnocovv Tovg opyovicLOVS Vo
oXeSICOVY Uit EIKOVOL «TTOL GLVOEETOL e TOVG TeAdteg». Mo tétoto «BeTikn dmpovpyia
EKOVOC) amottel £yyvon KeeoAaiov Yo Tn Sleoymyn HEAET®V MGTE Vo yvopilovyv Tovg

TPOTOVG [LE TOVG OTOIOVG EMTLYYAVOLY AVTOV TOV GTOYO.

QoT0G0, Y10 VO AVTAN|COVE TO. LEYIOTO OQEAT Omtd VTV TNV TPAEN «EMOEiEeMG KOVOVIKNG
€vBvVNG, TPEMEL VO, SOUNGOVLE GUVOAN YPNCUL®Y KOl CYETIKOV LETPNGEWV. AVTO TOVS fondd
Vo 0OCOVV UL «TOCOTIKT» TIVEAMA 6TV OAN dtadikacio. ZVAAEYOVTOS aVTOVG TOVS OEiKTEG
nmov ovoudlovtar KPIs (Key Performance Indicators) ce o Balanced Scorecard (BSC),
umopel Kaveig evkoha va a&loAoyNoeL T dladtKacio Kot To fripata Tov avaiapBdvovtol yio

VO OTOKTNGOVV £VOL GNUASL GTOV «TOUEN KOWVMVIKNG 0OV,

Teppatiovtag to TavTa, EMAEYOVTOS £va GXETIKO GUVOLO OEIKTMV, UTOPEITE Vo OYEOIACETE

OULOAG TN S1adpoUn Yo TPAEELS KOWVAOVIKNG EVOVVG Y10 «EE0pYOp®ON».
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{Evepurcry Kok Eudown ) Ercupeki} YnooTTe

S Yreoduvn EmyeipnueTtkoTnToe
J I 1
OLEOVOLER MNepfaidoviikn Kowvwvikn
YreuBuvotno YreuBuvotnTo YrmeuBuvatnTo
T Ixkoeig Emevbutay Evépyewa ExmaiSeven Exmaifevon
AukuBépvnone AnoSoTeoTnTa TWv Npootacia Tou Yyeia / Mokutukry
Anolnuiwen mapuww Ehiparog Aoddhevn Melmuoeds
AuabBopd Avayeipuonrelivor Auayeipuen Anofhhtwy Madoponeoinon | | Koultoupa
Eyéan e Exéan exvog e
peTérous & Anurovppin ecwreptkis afiog & oyéon pe npoundevtes aAvaibac afice me
MOTWTES ETaOELNG

H (Ouwovopikr ko Engyetpnuanixnd) Hfkr we Scon pae v atod dynon medewr

Ewova 7. Tlgpreydpeva g TOrpikig Kowvavikig ev0ovng, lnyf: http://edujob.gr/arthrografia/vash-gia-
thn-epicheirimatikothta-h-etairikh-koinwnikh-eythinh
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KE®AAAIO 8

MEG®OAOAOI'TA

[Tpoxeyévovr va efedikeboovpe pe €va TUNUO EPELVOG OTNV Topovco epyacia, Oa
emyelpnOel vo eEetootel N OpAcT ETAUPIKNG KOWMVIKNG €uBOHvNg mov cuvvovdleton pe to
npdovo Marketing, e por EAANVIKY €Taipeio. — KOAOGGO GTNV TOPAY®YT TCIUEVTOV, TOV

TITANA.

[T ocvykekpyéva Ba e£eTacTOVV O1 dPAGELS TG CLYKEKPLUEVNG £Tanpeiag Yia TV TPOoPoAN
G TPAGIVNG TTUYNG NG, TOL GERAGHOD TPOG TO TEPPAAAOV KO PUGIKA TNG «TPAGIVNG»
TAEVLPAG TOV TPOTOVIMV KOl TOV XEPIGUOV ALT®V, oL £xEl TPOPAePOel amd To TPOYpapLL

™G eTopeiag.

[Ipwv @tdcovpe Opmg omv avédivon g epappoyns e E.K.E. and v ocvykekpévn
etoupeia, Oa mpoypotomonBel por EKTEVIC OVAALGN TOV OTOLKEI®V TOL APOPOVV TNV

Etapun Kowwvikny Evfovn.

‘Exovtog kdvel pia emokoOmmon tov evvoldv kot tov mepleyopévov s E.K.E., pe oxond v
ektevn avaivon tov kKAddov g E.K.E. kot g epaployng tov amod Tig EnyEpnoels, yiveton
avaeopd kot pebodoroyia epappoyng g E.K.E. ot pukpopecoaieg emyeipnoels, pHe
OVYKEKPIUEVOL OTOTIOTIKO OE0OUEVA, OO TPOGPATN] €PELVO. TOV  TPOYLOTOTOUONKE.
Kietvoupe té€hog, pe 10 omovdaidtepo TUNWO TNG TOPOVCOS TTUYLOKNG EPYAGIOG, OV dEV
gtvon dAlo and to mhaicto epappoyng e E.K.E. and tov 6puho TITAN. Zto onpeio avtd Ha
eEetaotouv N epappoyn g E.K.E. mpog 6¢pehog tv epyalopévmv, tov mepfaiilovtog aArd
KOl TNG KOWMOVIKNG UEPIUVAS, eV Bo KAEIGOVUE HE TNV TAPOLGINCT] TOV OTOAOYIGHOV TNG

E.K.E. y1a 10 £10g 2014.
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KE®AAAIO 9

H ETAIPIKH KOINQNIKH EYOYNH KAI TO ITPAXINO
MAPKETINI'K AITIO THN TITAN

H meprypaogn tov topeakov mhaiciov g eAAnvikng etoupeiog TITAN givor ToA0 onUavTIKD
TPOKEEVOD VO GVOYETIOTEL e Taw gvpruata TG HeEAETS. O Owhog TITAN avikel ot
Bopnyovia toéviov oy EAAGSA. AV Kol 0 GUYKEKPIEVOS KAADOG EKTPOCMTEITAL OO
téooeplg etaupeieg ol omoieg givon n Ertaipeio Towéviov TITAN A.E., n I'evucy Etoupeia
Towéviov Hpaxing A.E., n Etapeio Towpéviov Xoikidag A.E. kot Etopeio Towéviov
Xarwy ALE., o TITAN katéyet nyetikn B€omn oty ayopd pe pepidlo ayopds 95%. O TITAN
etvar pépog g ednvikng Propnyaviog yio tave ard 100 ypdvio. H etarpeia 10p0Onke 1o
1902 pe v avéyepon tov TpdTOL £pYootaciov touéviov oty EAgvciva g EALGSag. Kab'
OAN TN dwdpkela TG emayyeApatikng tov e&éhéng, o Oulog TITAN «ovvdvalovtag to
EMUEPNUATIKO TVEDLLOL KOt T AEITOLPYIKN apiloteia pe 6eBacod oTov avlpdmivo Tapdyovta,
™V Kowevia Kot to mepBdAlov, Ta teAevtaion XpoOvia €XEl KATOPEPEL VO, OVOTTOGGETOL
CLUVEXDG TOPAUEVOVTOS OKOUO OEIOTIGTOS KO TAVTOXPOVO, SOTNPOVTIOS TIG TOPOOOGLOKES

Tov a&iegy. .

H pntpwn etopeio eivar etonypévn oto Xpnuotwotipo Anvov ond 1o 1912 kon
Kafetomomuévn dpaoctnpdtra ¢ etapeiog ekteivetor oe 13 yopeg. O TITAN

EMIKEVIPOVETOAL 0T EENG:

éva. [Tapoaymyn Tolpévion, GKUPOIELATOS, OOPAVAY VAIKADV Kol KOVIOUATOV

ol. Metagpopd kot dtavopn TeHEVTOU

Eivor onpovtcd va avagépoovpe 0Tt 1 ovomtuélokn avantuén g etaipeiog evioyveTol amod
éva Xvotua Etoapikng AtakvBépvnong, pio 0moTeEAECUATIKY KOl EVEAIKTT] OPYOVOTIKT OOUT|
LE TN GLVEYTN OEGLEVOT GE TPOYPALLATO EKTAIOELONG-KATAPTIONG Y10 EpYALOUEVOVG GE OAQL
T0. EMIMES KOl GE EVOL CUVOAO ETAPIKAOV a&LOV KOl ETUPIKAOV KOWOVIKOV H cuveldnon g

vrevBuvotTTag e PAcIKO GTPATIYIKO TLADVO TN PLOGIUN avATTVLED.

45



H 6éopevon tov TITAN oty EKE kot t Buooyn Avantoln olokAnpovetor pe TIg
TOMTIKEG KO TPOKTIKEG TNG eTapeiog kabmg Kot e T cvppetoyn o€ debveic mpwtoPoviies.
O TITAN nrav n mpdt etapeio oty EALGSa mov vréypaye to [Taykoouto Zouemvo twv
Hvouévov EBvov, yioo ™ daocediion tov oavipomivov SIKuoudtov, ToV €pYusloKmV
KOUOUATOV Kol TNG TPOCTAGIOG TOV TEPPAAALOVTOG KOOMDS KOl Yo TNV KOTATOAEUNGT NG
dwpBopds. Etvar péhog tov CSR Europe, tov Iaykoouiov Emyeipnuoticod Zopfoviiov yio
mv Agipdpo Avdamrvén, tov Cement Sustainability Initiative kou g European Alliance of

CSR.
O wVprog otdY0c NG etaupeiog elval «va avamtHEel Evav aveSdptnTo TOAVTEPIPEPELNKO,
KOOETOMOMUEVO  TOPAY®YO  TOIUEVIOV GLVOLALOVTOG TO  EMYEPNUOTIKO Tvedua, 1N

AELTOVPYIKY| OPLOTELD KOL TV OVTOYOVIGTIKOTNTA LLE TO GEPAGUO TPOG TOVG avOpOTOVG, TV

KOwmViol Kot T TEPPAALOVY.

H otpatmyikn tov TITAN nepirappdvel t€66epig AEoveg:

1. T'ewypagikn Alapopomoinon

Enéktoaon g emyyeipnong péow e€ayop®dv Kot £YKATAGTACNG VEOV LOVAO®V GE EAKVOTIKES
VEEC AYOPES TPOKEEVOL VoL dnovpynBovv owovopies kKAMpakag Kot va 010000gt o kivouvog

eEdptnong amd oA Alyeg ayopéc.

2. Zuveyng Bedtimon AviayovioTikotntog

Epappoyn véov amotelecpdtov, oe OAn TV enyeipnon, He oTdY0 TN HEIWON TOV KOGTOVG

Kot TN PeATioon TG avToyOVIGTIKOTNTOG TG ETAPELNG.

3. KéBemn OloxAnpwon

Enéxtaon g emyeipnong oe dAlovg topeic mpoidvtmv mov oyetilovion HE TO TOUEVTO,

OTOKTNGOVV PEYOADTEPO EAEYYO OTIC AYOPES TOVG Ko TPOSPaon o€ véeg evkanpieg KEPOOVC.
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4. Eotiaon oto AvBpomvo Kepdiaio kot v EKE

Alonpiote Kot eVIoYVOTE TIG KOAES OYECELS e OAOVG TOVG £0MTEPIKOVG Kot eEMTEPIKOVG

eVOLPEPOIEVOVC Y1 apolPaio oePacud Kat Katavonon.

O kOpieg etaupikég akleg g etapeiog sivor:

Integrity

b) Know-How

c) Value to customers

Ethical Business
practices
Transparency

Open Communication

e Enhancement of the
knowledge base

e Proficiency in every
action

e Excellence in core

competencies

e Anticipation of Customer
needs

e Innovative solutions

e High quality of products
and services

d)

Delivering Results

e) Continuous Self-

improvement

f) Corporate Social

Responsibility

Shareholder value
Clear objectives

High standards

e Learning organization
e  Willingness to change

e Rise to challenges

e Safety first
e Sustainable development

e Stakeholder engagement®’

Oocov agopa tig moMtikég EKE, o TITAN eivan pia and 11 npmteg etanpeiec otnv EAAGOa

nov dwbéterl aveEapmto tuua EKE pe €dpa v Abnva. To yeyovog avtd amotélece v

apyik apopun yoo v avdivorn tng Case Study g ocvykekpiuévng etapeiog. H EKE

anoterel Pacikd otoryeio tov KuPepvnTikod otdxov Tov Opthov TITAN kou po amd TG

etoupikég tov aieg. Xe avtn v évvolo 1 EKE pmopel va opiotel g «kdvovpe Arydtepo

KOKO KOl TEPLGGOTEPO KAADY> KOl IO GUYKEKPIUEVQL:

[ @povrtida yio Tovg epyalopeVovg

[] ZePacpd kol vTOSTNPIEN TOV TOTIKMV KOWVOVIDV
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[J To va eloon evepyd HEAOG TNG KOWVOVIOG

[ Aéopevon yio 0€lpOpo avamTTuEn Kol TPOTEPALOTNTO GTNV AGOAAELL.

H évvowa g Etopikng Kowovikig EvBovng dev eivar o véa 10éa yio tov TITAN.
JUVOEETAL 10TOPIKA e TNV avAmTLén Kot TNV €EEMEN TV WOIOTIKAOV ETLYEPTNCE®YV, OTd TNV
apyn Tov eumopiov tov 160 amdva Kat, apydtepa, otn Popnyavikny eroviotoon. [a tov
TITAN, ot mpaxtikés Etapune Kowvovikng EvBovng amotedlodv mapddoon mov dwoyéetan
and ™ unrpiky etoupeio TEXIMENTA TITAN A.E., oe Oleg T1g véeg etoupeieg xou
dpaoctnprotnteg Tov Opilov.

To 6papo EKE tov TITAN eivor <««va deEdyel T1c dpaoctnploTntés 0L pe MoK Kot
KOWVIKG vrevbuvo tpdmo  KAvovtag Ay0TeEpo KOKO KOl TPOSTOODVTOG Vo KOVEL
neplocoteEPo KaAd»>. H moltukny EKE kot frociung avdntuéng mov epopudlet o TITAN, v

tehevtaio oekoaetio, faciletol 6€ GLYKEKPYLEVEG TPOTEPALOTNTES OTLMG:

[J Y100étnon kou mpo®Onon BEATIGTOV TpaKTIKOV 6 OAN T Gaipa exippong tov Ouilov

[J Zuvepyooio Pe To EVOLPEPOUEVE LLEPT] KO TPOMONGT EVOG EVPVTEPOV EMYEIPTLLATIKOD KO

Kowmvikoh Kivipatog yio v EKE kat ) fudoiun avémtuén

[ Evioyvon g dtapAavelag e €0Tioom 6€ EIMKPIV, GUEGO KOl avotyTod 018A0Y0, aSlomoT

TANPoPOpNoN Yo BEpaTa LYNANG onuaciog Kol avalTnon YEVIKA OmTOdEKTOV ADGE®MV

[ Téhog, emévduon TOPwV, OIKOVOUK®OV Kol ovOpOTIvev, og TpmTOBOVAiec TOL GTOYXEVOLV

o1 peimon g mepPaArovVTIKNG pUTOVONG.

Mia a6 tic Baocikés a&ieg tov Opidov TITAN eivar vo akovEL KoL Vo OVTATOKPIVETOL GTIG
avnovyies Tov epyalopévey, TV TOTIKOV KOWOVIOV, TOV TEAUTOV, TOV EXEVOLTAV, TMV
KuPBepynoewyv, Tov tpoundevtav, towv epyordpov, tov MKO kot tov Zuvdwdtov. o to

AOYO aVTO ETKEVTPOVOLV TIC TPOSTADEIES TOVS ot €G!

[ ATacydAnon Kot amacyoAnotudTnTo
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[ ZuvOnkeg epyaociag Kot evnuepio Tov epyalopévav

[ Yyeio kot ac@dAeia yio Toug £pyalOUEVOVC, TIG KOWVOTNTES KOl TOVG EPYOAAPOVG e OpapLaL
«VoL EMTOYOLV VO VYLEC €PYOCLOKO TEPIPAALOV Y®PIG TEPIGTOTIKA, TPUVUATIGHOVS KOt

OTUY|LLOTO >

[ TTeptParrovtikég avnovyieg OTmMG 1 KAUATIKY 0ALOYT), Ol EKTOUTES, 1 ¥PON TNG YNG, O

00pvPoc, 1 oKOVN Kot AALEG EKTOUTES

[ TTowdtnrta Cmng

[ [Towdtnta Kot as@AAeln TPOIOVIMV Yo TEAATEG KOt TEAKOVS YPNOTEG Ko

[ 210%0¢ Kol €0POG EUTAOKNG TV EVOLOPEPOUEVADV.

EmutAéov, o TITAN ernevovel moALd GTIG TOTIKEG KOWVMOVIEG KAODE GKOTELOVY VA, EVIGYVCOVV
TOUG KOWMOVIKOUS OeGHOVS TOVG, HEGH KOWMOVIKOV OPUCTNPOTHTOV, HE TIS YETOVIKES
kowomntec. Kdabe ypodvo n etoupeio mpochHéter véeg mpoomdbeieg ota oyeEda Opdong g He
oKOmO TNV KOAOTEPN €ELTINPETNON TOV YELTOVIKAOV KOWOTNT®V KOl TAVTO 0KOVYOVTOS TIG

EUTVEVCELS TOV EPYALOUEVOV.

H &éopevon tov TITAN otic moMtikég Etapikng Kowvovikrg EvBovng aviavakidtor ce
OAeg TIg emyelpnpatikég Tov dpactnprotres. O TITAN coupetéyet evepyd og o Gepa omd
eBvikég, evpomaikés, oebveic kol Topeaxéc Tpwtofoviieg, dAlote ®G NYETNG Ko GAAOTE MG

wWpvg. O1 mpwtofoviieg mov cvppetéyet evepyd o TITAN eivar:

1. EAnvikod Aiktvo yuo v Etapicri Kowevik Evfovn.

O TITAN eivar wWpoutwkd pérog tov EXAnvikod Awtdov EKE, 10 omoio Eexivnoe va
Aertovpyel 1o 2000. Znpepa, mepiocdtepeg and 150 eAANVIKES emyelpnoelg ivatl E10TYUEVEG,
pe tov TITAN vo ovppetéyet evepyd. To EAMnvikd Aiktvo Olopyavdver StdQopeg
dpaoctnpromteg yio v mpowbnon g EKE kot o TITAN ovupetéyer efehoviikd otnv

vAOTOINGY| TOVG.
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2. EKE Evponng.

O TITAN éywve pérog tov CSR Europe 1o 2004. Eivor onpovtikd vo avoeEépovpe 0Tt 0
TITAN wg Bacwkd pérog tov CSR Europe avélafe v mpmtofovAia va nyndel pali pe
Hewlett Packard, tn Volkswagen kot ) L'Oreal tn¢ EKE kot ¢ E@odiaotiking Alvcidag
oto Epyootipio mov Mrav petald tov 1o onpoviikodtepa OEuaTo oTNV EVPOTAIKT Kot

noykooa otlévta EKE.

3. H Evponoiki Zvppoayio yio v EKE.
4. Global Reporting Initiative.

O Opthog TITAN £€xet vioBetoet eBerhovicd amd o 2003 tic apyég Tov GRI kot cvppeteiye

o1 dwdkacio StoufovAELONG LE TO EVOLAPEPOLLEVO LEPT).

5. Maykoécuo Exyeipnuaticd ZopBoviio yio ™ Biovown Avartuén (WBCSD/CSI)

O TITAN ovppeteiye oto épyo ¢ CSI amd v apyn pe t yopnyia g aveEapnng
perétng oo WBSCD mov telkd odnynoe otn dnuovpyia g Ipotofoviiag Agipopiog

Towévrov kot éywve Backd pérog to 2003.

6. Ilaykocpo Zopewvo.

O TITAN etvar péhog tov Iayxkdopov Zvpeavov amd to 2002. To 2007 o TITAN Eexivnoe
éva TpoOypappa yuo v tpoddnon tov 10 Apyadv tov Ioaykdopov Zopeavov oyt Lovo eviog
tov Opidov TITAN oAAd ko oe tomwkd emimedo pe titho «MAGAINOYME KAI
YIIOXTHPIZOYME TTATKOXMIA XYMOQNIA».

7. ®povtida ywo To KAipaL.
Zekivnoe to 2007 ko éktote 0 TITAN cvppetéyet evepyd.
Aapupavoviag vmoy”n TIC TOPATAVE TANPOPOPieg OYeTIKA pHE TIG TP®OTOPOLAMES Kot TN

déopevon g etapeiog otnv Etoupikn) Kowwvikn EvBovn kot oyetikd pe m cuykekpiévn

HEAETN, WETA TN CLUTANP®ON TOV gpOTNHATOAOYi®VY, efeTdotnkay Kol ovaAvOnKov

50



TPOCEKTIKO Ol OamavINoelg tov epmtdévimv. Emiong, to devtepedovia dedopéva mov
avaktOnkov amd TG ekBécelg kol GAAa Eyypaga TG eToupeiog opodomomdnkay Kot
QIATPAPOVTOV YO VO ETIKEVTIP®OOVV G€ TTTLYXEG OV apopovv T TpwtoPfoviiec EKE mov

axolovOnoe o TITAN.

¥ ovvéxeln mapovotalovtal Pocikég TTUYEG OV TPOEKLYOV ONO TIG GCULVEVIEVEELS
TPOKEUEVOD VO GLVOVLOGTOVY Kol VO, GLYKPIOOVV E TIC TANPOPOPIES TOV OVOKTHONKAV atd
™ BpAoypaeio Kot vo UTOPEGOVILE VO GLVOYAYOVLE KOl VOL GVENTNGOLVE TOL GUUTEPACUOTA
pag yu to vd Epevva BEpa. Mia AMota pe T0 GHVOLO TV GUVEVTEVEEMV TEPIAAUPAVETAL GTO

[apdptnpa.

Oocov agopd T1g cuvevtediels, HeTa&d TV dMOEKD £pOTNOEVTOV oV déyTNnKaY Vo AdBouvv
oLvEvTeLEn, ol dvo elvar éumelpor AtevBovovieg Zoppovror omv Etapeia TITAN, mévte
egpotBévteg etvar vwdAinAot tov TITAN, evd mévte gpoBévieg avalntovv gpyacia. Ot
epotBévteg elvar avdpeg kot yovaikes. Ot AlevBivovteg ZOUPovAOL TOV TPV GLUVEVTELET
etvar amd dwpopetikd Tppota. H pia, n omoila givar yovaika, eivar o dtevbvviig EKE g
etapeiog kot 1 dAAN, mov elvar avopag, elvar o avBpomvo dvvapkd g etarpeiag. Ocov
aQopd Tovg £pYalOHEVOVLS, Ol epmTNOEVTEC NTOV TECOEPIS OGVOPES Kol pio yovaiko e
dwpopetikn epyactakn eumepio. oty Etapeio TITAN. Ocov agopd to dropo mwov
avalnroboav epyocio, MTAV TPES YUVOIKEC Kot VO AVOPES ME OLPOPETIKO HOPPOTIKO
vnoPabpo. Emiong, 6hor ot gpyalduevor Bpiokoviar omnv wOAN g Oeocorovikng, ot
altovvteg gpyacio Ppiokovtar 1060 o1 Oeoocarovikn kot omv Iltodepoido kot ot

AevBbvovteg Zoppoviot oty wOAN g ABnvog.

Oocov apopd ™ 0Béon tv epomBéiviov, katéxovy dapopeTikég BEoelg otny etaipeio. 'Evag
VIAAANAOG €pYAlETOl ONUEPO GTO OIWKOVOUIKO TUNUO, TPES OTO TUMUO HUNYOVIKOV Kol
teyvoloyiag kot évag oto tunpo e&mtepikdv oxécewv. Ot nmAikiec tov gpyalopévov
Kopoivovtay peta&d 27 Kot 52 etdv kot ot nlkieg Twv atdpmv mov avalntovcav epyocio

Kopoivovtay peto&y 24 kot 28 eTdv.
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Yvvevtevelg and toug CEO:

Or gpotBévteg eivar Gvdpeg kot yovaikee niiog 48 éwog 52 etmv mov gpydloviol og

dtevbuvtikéc Béaeig oty Etaupeio TITAN yio moAAd xpovia kKo {ovv otnv Adnva.

Kot ot 600 epotBéviec moTeELOVY OTL OEV VTAPYOLY TOAAEG EAMANVIKEG EMIYEIPNOEIS TOV
epappolovv mpoktikég EKE 1 divouv mpocoyn oe Béuato mepiforioviikng onupaciog.
Oewpovv 61t N Etapeion TITAN eivon pio and tig eEanpéoets, yotl and tig apyég tov 2000
SLLOPPDVEL TOVG 6TOYOVG Kot TIG eTanpikég aéieg mov oyetilovion pe v EKE, akoAovbet
moALG mpoypaupota EKE kot coppetéyel g pédog oe moAAEG opddec mov oyetilovtal pe v
EKE. Kot ot 600 avépepav 0tt t0 Opapo EKE tov TITAN eivor vo «de&dyst Tig
dpacTNPOTNTEG TOV HE MOWKO Kol Kowwvikd vrevBuvo TpodTo, Kavovtag AydTtepo KoKO Kot
TPOCTOOOVTOS Vo KAvEL TeEPLosoTEPO KaAd». Emiong, miotebovv 01t ta 0QEAN amd Vv
epappoyn npoktikdv EKE givor modhd mepiosodtepa and ta perovektmuota. o tapddstypa,
TIGTEVOLV OTL €Vl TOAD ONUAVTIKO OQEAOG €ivar 1 adENGCT TG ENUNG TNG ETOIPELNG KO ™|
gvioyvon tov oyécemv meAatov kol tpoundevtov. EmmAéov, motedhouv OtL évag 1oyvpog
TPocavatoAopdg tov mpaktikov EKE oyt poévo yua mepiforroviikd Bépata oAld kot yuo
Oéparta epyalopévav, pumopel vor 00NYNGEL GE 1GYXVPOVG OEGHOVS HeTAED TV epyalopévmy.
‘Eto1, 0 pohog g nyeoiag pog etonpeiog 1 evOg TUNUOTOS YIvETAl EVKOAOTEPOS OOV EXOVLV
NnoM metvel Vv agocimon twv epyalopévav. Emumiéov, miotedovv axpddovia OTL TO
npoypdaupata EKE €yovv enidpacn oty tavtdtta tov epyalopévev, kabang ot epyalopevol
£YOLV TEPLGGOTEPQ KIVITPOL KOl IKOVOTOIUEVOL OO TO EPYUGIOKO TOVG TEPIPAAAOV KOl OG EK
TOVTOV, ¥TilovV Hia 1oYLPY| GYEon HE TV €Tarpeia TOLG Kol Tapdyovy mepiocdtepa. TELOC,
avépepay Kat ot 000 0Tt n Etaupeio TITAN Oa cvveyioel va emevdverl oe mpaxtikég EKE ot

Oa tpoomabei mdvra vo PertidveTat.

Yuvevtevelg and Toug epyalOUeVoLg:

Onwg &rovpe NoN avaeépel, ot epmmBévteg elvar avopeg kat yvvaikeg nAkiog 27 émg 52

€T®V oL gpydlovtar otV TOAN TS OeGGaAOVIKNG.
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O gpmmBévteg motevovy 6t 1 évvola g EKE oty EAAGSa eivar vrotiumpévn kot 0Tt dev
VIAPYOVV TOAAEG etaipeieg mov €@appolovv avtov Tov €ldovg TG TMOAITIKEG. Emiong,
motevovy OtL ol mpoktikég EKE oyetiCovtor pe v KovAtobpa tng €Toupeiog Kol ™G €K
TOUTOV UTOPOVV VO 001 YOOLVV GTNV IKavoroinot tev epyalopévev. Emmiéov, motedovv ot
n epappoyn tpoktikdv EKE umopei va odnynoet ot Peitioon g evnuepiog g Kowmviog
Kot 0Tl UTopovV va. GLUPAAOLY GTO TEPPAAAOV EMEVIVOVTOG GE UNYOVILOTO TEAELTALOG
texvoroyiag. Akoun, Totevovy 0Tt N vAomoinon mpoypaupdtov EKE etval moAd onupoavtikn
Yyl TNV €mTUYio. Ko TV avayvopilon Kabe etoupeiag. Télog, eivar moAd evivmwoiokd To
YEYOVOS OTL OA01 emPBePatdVOLY TNV €QPAPUOYN OLTOV TOV E100VG TPUKTIKAOV OtO TNV ETAIPEIQ

TITAN Kot 6Tt deV £YOVV Kapio TPOTOOT) Yio OAAAYEC GE AVTOV TOV TOUEQ.

Yvvevtevels and dropa mwov avalntobv epyacio:

Ot epoBévTeg givarl avopeg Kot yovaikes vymAng nopewong amod 24 g 28 etdv mov Lovv

ot Oeccarovikn kot otnv TOAN ¢ [Ttodepaidag.

Ot mepiocdTepol amd Tovg epmtnBévieg eivar KaAd evnuepopévol ya v évvown g EKE,
KaOdc 10 Bewpntikd TOLG VIOPaBpPo TOLG 1KOvomolEl apketd Ocov agopd v EKE.
[Twotedovy 0Tt givan Alyeg o1 eEAAnviKéG eTaupeieg mov epappdlovv mpoypaupato EKE kot 61t
n EKE vrotipdron oty EAAGSa. Emiong, motevovv 61t 1 EKE umopel va Bondnoet oty
eEEMEN kol TV emtuyio TG eToupeing Ko OTL Ho ETOUPEID. LE OVTOV TOV TPOTO UIOPEl Vo
OTOKTNGEL OVTAYOVICTIKO TAgovEKTNUa. EmmAéov, elvar mold onpovtikd vo avagepOet 0Tt o1
TEPLOCOTEPOL OO TOVG ePMTNOEVTES Oev giyov epyactel moté oe etaipeio mov e@apuolet
npaxtikes EKE. EmmAéov, 0A01 o1 epwtnBévieg coppmdvnoay 6t mbavotata Oa tpotiovcay
To TPOTOVTO Ko TIG vanpecieg pog etoupeiog mov epapuoler momtikés EKE, epdoov tovg
napéxel TV vYMAGTEPT TTowOTNTA oL £Yovv cuvnbicel. Téhog, motedovv OTL N €PapPLOYT
npoypoppdtov EKE and po etapeio 6mwg o TITAN Oa amotehovce kivntpo yio v
avalftnon epyaciog ot CLYKEKPIUEVN eToupeia, yloti pmopel vo 00NyNGEL GE 1KAvOmoinom

Kol 0Pocimon TV epyalopévay.
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210)0¢ Hog 0V NTav Hovo va dtepevviicovpe To Badid yvaong mov £xovv ot epyalOpevol TG
Etaupeiog TITAN yuo v évvown g EKE, aAAd Kot vo KOTovoncovpe €Gv To. GTOUN TOV
avalnrovv gpyocio otnv EAAGOQ eivon KaAd evnuepmuéva oyeTIKd Katl €4V £€(0vV KivnTpo va
avalntinoovv epyacio oe etarpeieg mov gpapuolovv EKE. moAtikés. Emiong, cvAAéEape
TAnpoeopiec and Tovg AtevBivovteg ZvpPodAovg Kot Tovg vraAiniovg e Etopeiog
TITAN 7poKEWEVOL VO KATOVO|GOVLE TNV €6MTEPIKN Kat e&mtepikn ddotaon g EKE kot

10 EM{MESO SEGUEVONG GE AVTOV TOV E100VE TIC OPUGTNPLOTNTEG.

[Tio ovykekpéva, mpoomobncape vo SLAAEEOLUE OedOUEVO Kol VO, TO OVOADGOVUE
TPOKEWEVOD VO, EVIOTICOVUE TIG YVMOCELS KOl TIS OVIIANYELS TOV €PYAlOUEVOV KOl TOV
atopmv mov avalntovv epyacia oxetikd pe v EKE, 1t otdon tovg anévavtt otnv EKE, ta
Baocwd wAewwd epmhiokng e etoupeiag TITAN otg mpoxtikés EKE kot to kidpla
TAEOVEKTNLATO KOU OQEAN Oomd OUTEG TIC TPOKTIKEG TOL €VTOMGAV Ol AtevBuvovreg

>Hupoviot.

Ievikd, ta gupRuaTo ALTAG TG LEAETNG IvVOL GUVETN LE TIC OPYIKES LOG TPOGOOKIES, L fdom

™V ovaAvoT| pog g Pproypagiog.

Efvor moAd onuaviikd vo avaeépovpe 0Tt 1 mAsoyneia tov epotféviov undpece va
exppaoet Tt onuaiver EKE kot va avayvopicel ) onpacio g otic pépeg poag. Avtd eivan
évag delkmng tov moéso onuaviikn Exer yiver n EKE. Qotdco, dev pmopovpe va
napaPréyovpe 1o YEYovog 6Tl OA0L 0001 avalntodv epyacio motevovy 0Tt 1 évvowa g EKE
omv EALGS0o vroTdton Kot 0Tl 01 TEPLEGOTEPES EAANVIKESG EMYEPNCELS OV QUPUOLOVV
aLTOV TOL €100VG TIG TPOUKTIKES. AVTO TO OTMOTEAEGLA EPYETOL GE GLUPMVIOL LLE TPOTYOVEVEGS
perétec oyetikd pe t1g mpaxtikég EKE o010 eAAnvikd mAaicto, ot omoieg avapEpouy 0Tl «eEvd
TO EMMEDO NG ETAPIKNG KOWVOVIKNG VITEVBLVNG cuumepLpopds £xel diepevvnel evpéwg 610
mhaicto g Prounyaviag g Bopetag Evpdnng, n Bsopntikn epyasio yopw ond 1o eninedo

tov mpaktik®v EKE tov H elMnvun Bropunyavia eivor vravartok» (Bichta, 2003, ¢.12).

‘Eva dAho moAdTiHo onpeio mov Tposkuye amd TIC GLVEVTIEVEELS TOV ATOUMV TOV avalnTouV
gpyacio givar OTL 01 TEPLOTOTEPOL A0 AVTOVG TEPIAAUPAVOLY OTIS a&iec TOVG TNV EVvolo TNG

EKE kot avtdg givor 0 Adyog mov TpoTitohv va ayopacovy £va Tpoidv amd Lo ETOpEio Tov
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epappolel avutod ToL €id0VG TIG TPUKTIKEG. AVTO EPYETOL GE GLUE®VIN LE Hio LEAETT) TTOV
avagépel 0Tl «optopévol avalntovvieg gpyacio eAkvovral and v EKE eneion 6éhovv va
EPYNOTOVV GE OPYOVIGLOVG OV OVTIAAUPAVOVTAL OTL £XOVV TAPOUOLEG OEIEC HE TIG OIKECG

tovc» (Jones; Willness & Madey, 2010, 6.5).

"Eva emumiéov evpnua ntav 6t n EKE dwdpapatifel onpoviikd poho otnv mpocEAKuon Kot
™V anacyOAnon eWkeVUEVOV Kot Todoviovyov epyoalopévav. Ta dropa mov avalntovv
epyacio avalntovv etoupeieg mov epapuolovv moMrtikég EKE, evdd ot AtevBovovreg
>oupovrot motevovy 611 | EKE givan évag tpomog vo TposeAKOGOVV KoL VoL KPOTHGOLV TOVG
O TOAOVTOVYOVG Kol 1KovoUG vtaAAAove. Ta guvpriuatd pog eivol cope®va pe T HEAETN
tov Tay (2005), n omoia avagépel 0TL Ol kavomotpévol epyalOIEVOl TAPOKIVOOVTOL KoL
evBapphvovial va, avakaADYoLY KavotOpovg Tpdmovg Yoo va fonbfcovv Tig etaipeieg va
LELOGOVY TO KOGTOG T®V TPOIOVTOV KaOMDS Kot Vo EVIGYOCOVV TIG AELTOVPYIES TG eTanpeiog
evromiCovtag véeg gukapieg. ¢ €K TOVTOL, TO EVPNUATA HaG EMPERBALOVOLY TO YEYOVOG TOV
TOPOVCIACTNKE GE TPONYOLEVN HeAETN, N omoia avagépetl 0Tt «n EKE oyt pdvo mpoceiivet
TEPLGGOTEPOVS ALTOVVTEC, GALG Kot kaAvTEPOVG artovvteg» (Jones; Willness & Madey, 2010,
c. 6).

EmutAéov, 6ot o1 epmBéviec motevovy 011 o1 dpactnprotntes EKE sivar mpélpeg yuo pua
etoupeio, umopoHv vor ONUIOVPYNCOVY EVVOTKT EIKOVO KOL KOAT QNN YloL TV €TOPEi0 Ko
UTOpOVV VO OONYNOOLV GE OVIAYWOVIGTIKO TAEOVEKTNUO. AVTO TO €0pnua EPYETOL OF
ovupovia pe T pekétn tov Baker (2006), n omoia deiyver 01t ot Kavoi vmAAAniot
STNPOVVTOL KOl OVTO EMTPEMEL GTNV ETOLPEID VO OTOKTNGEL OVTOYMVIGTIKO TAEOVEKTNLLOL.
Eniong, onmg avépepav ot McWilliams ko Siegel to 2001, n EKE dnovpyei ™ ofun 6t
po eTonpeia etvan a&lomotn Kot EIMKPIVIG, YEYOVOg TOV TIGTEVOLV OAOL Ol Ep@TNOEVTES HOC.
EmumAéov, avtd 10 anotélecpa eivar cuvenég e pa tponyoduevn LeAéTn mov delyvet Ott ot
etapeieg mov emkovovovy amotedecpatikd tig moMtikés EKE oe dropa mov avalntovv
gpyocion €VOEXETOL VO OMOKTCOVV  OVTOYMVIOTIKO TAEOVEKTNUO TPOGEAKDOVTOS Lo
peyoAvTeEPN opada vroymeiov amd v onoia Oa elvar mo kavol va emAEEOVY TOAAVTOVYOVG

epyalopevoug (Jones, Willness & Madey , 2010).
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Ocov apopd T1g TAnpopopiec amd toug AtevBivovteg Zvpufoviovg g etapeiog, KataAnEoue
010 yeyovog OtL ot Tpaxtikéc EKE pmopovv va copfdrovv oe peydio Pabud oty emttuyia,
mv €EEMEN, TNV KOAN €1KOVa, TIG EMIOO0ELS KO TN ONUN NG eTaipeiog Kabmg paivetor vo
amoteAoVV KiviTpo Yoo TNV emitevén tov mo embounty Béon oty eEAANVIKY ayopd. ' to
Aoyo avtd ot moatikég EKE amotehovv pépog g xabnuepivig Aettovpyiag g Etaupeiog
TITAN. Ta dedopéva mov TaPoLGLALOVIOL TAPOTAV® £ival GE ATOAVTN CLUUEMOVIOL e Lo
uelétn mov denyon amd tovg Orlitzky, Schmidt ko Rynes 1o 2003, 1 omoio vrodnimvel 6Tt

01 £TALPEIEC PATVETOL VO «TTAVE KOAN KAVOVTOG KAAOY.

"Eva. Ao moAd onpovtikd onpeio mov tovifouv ot Atgvfvvovieg ZopfovAot gival 1o yeYovog
0Tl mMoTEVOLV OTL 01 VITAAANAOL TOVG AmOTEAODV Eva eEQUPETIKG GNUOVTIKO KEQAANIO KO
Cotikd pépog g etaipeiog, mpAyUo mov onpaiver 0Tt mpoomabdovv va katafdiovy KdaOe
duvarn Tpoomddeln Yo Vo, TOVG KPATHGOLV IKOVOTONUEVOLS. AVTO TO €0PNUOL EPYETAL GE
oLupQ®Vio PE pior peAéTn mov £yve amd Ttovg Dutton ko Dukerich to 1991, 1 omoia avapépet
0Tl «ol gpyalOUeEVOL TOV TAPOVCIALOVTAL MG TAEOVEKTNUO Y10 TIG EAANVIKEG EMLYEPNGELS
001 YOUV GTNV KOVOTOiNoT 0md TV £pyacio Tovg kot 1 anddocn Tovg etvar Kpioun yuo tnv

OPYOVMTIKT ETLTUYLON.

Avordovtag T1G ocuvevtedéelg mov cvykevipadnkav and tovg epyalopévovg g Etapeiog
TITAN, xataAnéope oto cvunépacpa 0t 1 epappoyn tpaktik®v EKE kot n coppetoyn tov
epyalopévov oe avtod TOL €00VG TIC TPOKTIKEG UTOPEL VO OOMNYNOEL GE EPYACLOKTY|
KOVOToino™m Kot apocinon oty etalpeio. AVTO EpYETOL GE GLUEMVIOL LLE LKL TTPOTYOVLLEVT
peArétn tov Tamm, Eamets ko1 Motsmees (2010), 1 onoio katéAnée 6t0 cLUTEPAGHLO OTL OL
epyalOUEVOL TOL OAMOGYOAOVUVTIOL GE EMYEPNOES 7oL Oewpodviar OTL  aGOAOVVTOL
neprocotepo pe v EKE, tetvouv EexdBapa va eivor oe koivtepn 0éon dcov agpopd v
arolnuimon, v amddocn Kol TN OEGUELCYT GE GUYKPLoN HE €PYAlOUEVOLS TOL OV
a&1oAoyohv TOVG VITOAANAOLG TOVG e KOwvVikd vrevBvvo tpdémo. EmumAiéov, o avutn
perétn toviCetar O6tL koBdOC ot gpyalduevol ocOavovtal KAAVTEPO GE EMYEPNOELS TOL
OEGUEVOVTAL TEPIGGOTEPO GE KOWMVIKA vrevBuveg dpactnplotntes, dsiyvel 0Tt 1 avlmtuén
KOW®VIKG vrevBuveov mpaktik®v pmopel vo Bewpnbel g péco yuw v evioyvon g

EPYACIOKNG tKavoToinomg tov epyalopévev 6to xopo epyacioc. TELog, dmwg vITodeuviETAL
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am6 tovg Brammer et al (2007), n peyoAdtepn €pPYOCLOKY 1KOVOTOINGN OVOUEVETOL VO

ALENGEL TV OPYOVOTIKY] OEGHELON.

EmnAéov, Ocov a@opd TOovG €pyalopévous, UTOPOVUE VO GLUTEPAvovuE  OTL 1
TePPUALOVTIKT] KOUATOVPO TNG ETOPELNG GLUVADEL PE TNV NOIKY, TIC a&ieg Kot TIC AmOYELS TMV
epyalopévav, k4Tt Tov glvar éva BEpa VYMANG onuaciog Tov odnyel 6T dNUoLPYIL WGYVPOV
deoudv petald g etaipeiog Kot Tov epyalopévav Kot Katd cuvénelo otn dtdbect| Toug va
O0VAEYOVV TEPIOCOTEPO Ylo. U0, €TOUPEiD. TOL CLUPAAAEL Oxl HOVO GE OQVTOVG, OALA
yvevikotepa omnv kowvovia. Onmg avaeéper o Bichta (2003, o. 17), «n mepipariioviiky
amOd00N LOG ETOUPEING TPEMEL VAL GLUVOEETOL Ol LOVO LE TIG OTOUIKES NOKES amOYELS TV
gpyalopévayv, oAAG Kot pe v Nk tov opyaviGHoy Kot tnv Nk TG Kowotntag oty

omoio 0 0PYAVIGHOG AELTOVPYEDN.

Yuvolkd, ta mopamdve gvprpata givor evogkTiKA g onpaciog g évvolag g EKE oyt
poévo yuoo tovg epyalOpEVOLS OAAG KOl yu To. dTopo wov avalntovv gpyacio. Ta
OMOTEAECUATA LOG VITOONADVOLY OTL Taipeiec OV €PUPUOLOVV OMOTEAECUOTIKO TOATIKEG
EKE, 6nwg n Etoupeion TITAN, evoéyetor vo amokTGOUV OVIOYOVIGTIKO TAEOVEKTILLML, VO
TPOGEAKOCOVV TOVG TO TAAAVTOUYOLS ToL avalntodv gpyocios Kot vo  SoTnpnoovv
wavomompévoug epyalopevovs. Tpelg Pacikol mapdyovreg emtvyiag yioo kdbe etoupeio
aveEdptnta omd tov KAASo oTov omoio pmopet va dpactnpromombel. H peAdovtikn Epevva Ha
TpEMEL Vo emKeVIpmOel mepaTépm 6TO GLYKEKPLUEVO BEN KaOBDS 0 aplBudg TV HeEAETOV

otov topéa ¢ EKE oto eAAnvikd miaicio etvan moAd meplopiopévoc.

Aoppdavovtag vroyn 6t n évvola ¢ EKE otic pépeg pog kepdiCel avénpévn mpocoyr| otov
EMNVIKO KAAOO, €ivorl TOAVTIHO VO ovaQEPOVUE OTL TOL ELPNUOTO TNG CLYKEKPUYEVNG
SmAopaTikng epyosiog eivar avapeifolo onpovtikd Kot HOVOOIKE agoh O0ev LIAPYEL
TPOTYOLUEV €pevva. OV va. avaeépetal ot Meiém llepintwong tov Opidov TITAN.
Eniong, eivar n mpd pelétn mov £6tidlel 6TV ONTIKY TV £PYALOUEVOV KOl TOV ATOUMOV

mov avalntovv epyacia oyetikd pe T1¢ moATikéc EKE tov eAAnvikdv emyeipnocmy.

Ye OeopnTikd eminedo, M TWAPOVCH UEAETN EVIUEPDOVEL TEPUTEP® Yol MON VIAPYOLGES

yvooelg oxetkd pe v évvowa g EKE wot tig oyetwkég mpaxtikéc. Ewdwotepa,
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vroypopupiler ™ onuocio g Oéopevong Tov etopewwv ot mpoktiké EKE  otig
KoONUEPIVEG TOVG dpacTNPLOTNTES, G KADOPIOTIKNG ONUOCIOG YloL TNV EMTVYN EMEKTOON,
avamTuén, amddooT), To NOKd TV epyalouévav Kol TNV KOWOVIKY €kovo. To mo onuavtiko,
TOL ELPNUATA KOTASEIKVOOLVY T OeTikn emidpaon twv mpoktikov EKE otic aviianyelg tov
atopv mov avointovv epyacio oG mpog TV afloddynon Tov mhavoy €Pyaclakod TOVG
YOpov. Avto givar cOUP®VO pe Tponyovueveg peréteg ommg o Jones. Willness & Madey,
(2010). Qg ex tovrov, evioyvel v vrdbeon 0tL M EKE pmopel mpdypott va éxer Oetikn
EMIOPOON OTN EMUN WG EMYEIPNONG Kot e TN 6epd TS va v fondncel va mpocedkhoet

0L TTLO TKOVT] KoL YOPLGLOTIKY Opada Thavav vroyneimy.

EmumAéov, katadewkvoetl pia dpeon oyéon Heta&d g epoappoyns tov npoktikdv EKE kot
TOV OeTIKOV avTIAMYe®V TV gpyalopéveov Tov pmopel eniong va odnynoet 6e avénon g
amodoong v epyalopévov. Avtd plyvel ¢ oe pia mhovny peAlovTikn katevhuven yio

épevval.

X 01evfuVTIKO emimedo, N HEAETN EVNUEPDVEL TEPALTEP® TOGO TOVG d1EVBVVTEC OGO Kol TOVG
vrevBuvoug yapacng ToMTIKNG Kot Tovg Pondd va mpocavatoAicovy Tig mpoomdbelés Toug
TPOG TN OMOTH KATeEVOBLVON ¢ TPOG TNV €MEVOLON KOL TNV €QPAPULOYYT] TV PEATICTOV
mpokTik®v EKE, é161 dote ot mpoondBeieg EKE tov eAnvikov enyeipnoewv va evioyvfovv
npaypoatikd. Emmiéov, evnuepdvel Ta d1evBuvTikd oTeAéym yio TO MG VO KOTOVELOVY TOVG
OBEGIUOVE TOPOVG TTO OMOTEAEGLOTIKG KO TG Vo Kowvorolovv ta mpoypaupata EKE og
oA ToL TUMHOTO TNG €TOUPEiag TPOKEWEVOL va gumiakolv g&icov kdBe epyaldpevog otnv
EPAPLLOYN TOVG. Me aVTOV TOV TPOTO, TEPICCOTEPES EMXEPNCELS EVOEXETAL VAL EVOappLVOOULV
VO EPOPUOCOVV TETOLN TPOYPAUUOTE GTO HEAAOV Kol Vo OMiovpynoovv €va Eexmpioto
tunua EKE. Tétoleg mpoondfeieg Ba eivar avapeifoia mo emtuynuUeEVES €AV GLVOOEVOVTOL
amd T0 KATAAANAO VOUIKO TAOIGLO/TANIGIO OV TapExeTorl omd TOvg LEELOVLVOLS YAPOUENS
noMtikiG. 'Eva mhaicto evidc tov omoiov ot emyeipnoelg Ba €xovv kivnpa vo aplepO®GovY

YPOVO Kol OEGIEVOT| GE TETOLEG TPAKTIKES LE EVPVTEPO BETIKO OPEAOG KO Y10l TNV KOWV®VidL.
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XYMIIEPAXMATA

Eni tov mapovtoc, o mpotapyikds 0uKovouLKOg 6TtodY0g TG eTonpeiag umopel va oplotel og M
onuovpyia a&log Kol 1 HEYIGTOTOINGN NG, CLUTEPIAAUPAVOUEVNG TG LEYIOTOTOINONG TOV
képoovg. Ilpoxewévov vo emtdyel Tov oTdOY0 NG, WO eToupeion aAANAETOPA LE TO
TePPAAALOV OIKOVOUIKO, TOMTIKO, TEPIPAALOVTIKO, TEXVOAOYIKO KOl KOWVOVIKO TEPPAALOV.
Amd to TOpATAVE TPOKLITEL OTL KAOE eTOupeion Onpovpyel £T01 £va GLYKEKPIUEVO AVTIKTUTTO
0TO EMYEPNUATIKO TNG TTEPIPAAAOV, BeTiKd Kot apvnTiKd. Q¢ €K TOVTOL, £IVOL GNUAVTIKO 1|
etoupeia va yvopilel Tov avtiktond g kot va tpoonabel va Tig puOuicel Tpog 10 HEYIeTO
O0peA0g 0OAOKANPNG TNG KOW®mVIiag. Ze auThV TNV TEPITTOON, 1N €Topeio, Kot ETOUEVOS 1|
enovopia g etoupeiog, pmopel va yopaxtnplotel ®¢ kowwvikd vrevbuvn. To @uoikd
nepPdrArov etvar pEPog Tov TEPPAAAOVTOC HAPKETIVYK TNG £TALPEING KO EMOUEVOS T
TPooTacio TOL Bo TPEMEL Vo OMOTEAEL OVATOOTOGTO HEPOG TNG GTPUTNYIKNG UAPKETIVYK TNG
etapeiag. To mpdovo pdpketivyk og évvola mov PacileTor 6TV £TPIKN KOWOVIKN €000V
AVTIPOCMOTEVEL ot TEPIPAALOVTIKA  TPOCAVATOMGUEV Kot LEeLOLYVN  TPOGEYYIoN
UAPKETIVYK, M €QOPUOYN TNG omoiag Kepdilel ovveyde OLVOUKY o OAeC oxeddv Tig
OVEMTVYUEVES KO OVOTTUGGOUEVES YDpes. Eivar éva onpoavtikd aviikeipevo akodnuotknig
épevvac, M ovcio ™G omolog €ykeltar oTNV TPOCSTAOEI AVTIUETOTIONG TNG KOWMVIKNG
OlAoTAONG TOV HAPKETIVYK OGOV apopd TNV aElomoinon Tov TepBaALOVIIKOV TOP®V, TOV
KOWOVIKO Kot TEPPOAALOVTIIKO OVTIKTUTO TOL TPEYOVIOS WAPKETIVYK KOl TOV OWKOAOYIKO
YOPOKTIPO SLOPOPOV TTVYDV TOL TOPAOOGLHKOD HapKeTvYK. Efvan po amd tig véeg popeég
LAPKETIVYK TTOL Umopel Vo SLodpapaticel TOAD ONUOVTIKO pOLO GTNV TOPOYT ELKOIPLOV Yo
v eunuepion TG Kowvmviag. Xnuepa, 0ev vrapyxel KaBoAkOG OpIoUOS TOL TPAGIVOL
pdpxetvyk. Ymhpyer emiong xdmown eievbepia ot ypnon avtod tov O6pov. Mmopel va
avTiKoTooTodEl e OpoVG OGS «TEPPAALOVTIKOY, KOUKOAOYIKO» 1) «OUKOAOYIKO LAPKETIVYKY.
Ot McDaniel xor Rylander ypnoywomoobhv avtév Tov Opo Y KOTOVOAMTIKEG KoL
nepiforloviikéc otpatnyikés papketivyk. O Baker opilel o mpdowvo papkeTivyk o¢ Lo
oMoTIKN dtadikacio dlayeiptong mov givor vevBouvn y TOV EVIOTICUO, TNV TPOPAEYT Ko
TV KAALYN TOV OVOYKOV TOV KOTOVOA®TOV Kol TNG KOW®VING LE OMOTEAECUATIKO KOt
Brooyo tpomo. Topemvo pe tn Juraskova, 1o Tpaovo HAPKETIVYK EMIKEVIPMOVETOL GE OAEG
T1G SPAGTNPLOTNTEG TOL GTOXEVOVY GTNV IKAVOTOINGT TOV avOpOTIVEOV avayk®dv 1 EmBLHLOV

aALG pe eldytotn emidpacn oto Puoikd mepiPdilov. Ouoimg, o Polonsky woyvpiletor 6t n
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évwol  TOL TPACIVOL  HAPKETIVYK  TEPAAUPAVEL  OAEC  TIG  OPUCTNPLOTNTEG  TOL
TPOLYUATOTOLOVVTOL TTPOKELUEVOL VO EPOPUOGTOVV KOl VO OLEVKOALVOOUV TUYOV OAACYEC TTOV
OTOYEVOVYV OTNV 1KAVOTOINOoN TOV ovOpOTIVOV ovayKov Kot emBupidv e eAd(IoTES
emPrafeic emmntooelg oto mepifdrrov. H Apepikaviky ‘Evoon Mdapketivyk opiler to
TPACIVO  HAPKETIVYK UE O14POPOVS TPOTOVG - amd TO ONUEID TOANCNG, TO KOWMVIKO
papketivyk, kobog kot omd 1o mepPdriov. O Grant emionpaiver 6Tt 1 guBOHVN Y TV
TPOGTAGia TOL TEPPAAALOVTOC OV OVIKEL LOVO GTNV KLBEPYNON, TIG LEYAAES ETOUPELEG KoL TIC
Un KuPepvnTiKEG OpYOVMGELS, 0AAG e TNV VOBV OAOKANPNG TNG KOWVAOVING, KOl ETIOUDKEL
VO EVOOUATMOCEL TNV TPACIVY] CLUTEPLPOPE oty kovoviky (on «dbe KatavaAw®ty.
Xapaxtnpiler 10 7PACIVO HAPKETIVYK ®G £vVO. GUVOAO TEVIE YOPOKTNPIOTIK®OV TOV

ovopdlovtat «5 I»: dtctnticd, orLoKANpoUEVO, KOVOTOLO, EAKVGTIKO KOt EVILEPOUEVO.

O Paocwodg mapdyovtog ™G emTuyiog TG Kovmvikd vrevbuvng pdpkag givol 1 KotdAAnAn
EMKOW®VIOL TNG HE TIG OUAOEG-GTOXOVG. XMPIG OMOTEAEGUOTIKY KOl GOOTO GTOYELUEVN
EMKOW®MVIO KOWVOVIKE DTEVOUVOV SpacTnploTHTOV, 1| ETOVLUIN SV UTopel va eMTHYEL TOVG
o10)ovg ™G To MPAGIVO UAPKETIVYK G UEPOG TNG KOWMOVIKA vrevhuvng emkovmviog
pumopel va emmpedost Oetikd TN 6TAON TOV UEHOVOUEVOV OUAd®MV-GTOY®V OTEVOVTL GTO
gUmoOpIKO onua. Qg ek TOoVTOL, glval amapaitnto vo emkevipwbel M emkowwvio og
UELOVOUEVEG OUAOEG-OTOYOVG, Ol OTOlEC UTOPOVV VO YOPIGTOLY avAiAoya e TNV NAKio TV
YEVEOV TOV KoToOvoA®TOv. H dwdikacio AMYng omo@idcewv Katd TNV oyopasTIKN
CUUTEPLUPOPE TOV KATOVOADTOV OGS GUYKEKPIUEVNG YEVIAG UTOopel GuyvE va £yl TOVG 1010V
YOPOKTPES, OVOUEVOVTOS TOPOUOIEG OTOLTIGELS YO TO YOPOKTINPIOTIKA TOVL TPOIOVTOG.
Yopemva pe toug Howe kot Strauss, ot omoiot aoyolovviol amd KOpd UE TIG YEVIEG TV
KOTOVOAMTAOV KOl TN ONUOciot TOLg otV Kowovio, To HEAN MG YEVIAS KOTOVOA®TOV
oALGLOoVY TN GTAGN KOl T GLUTEPLPOPA TOVS LE TNV NALKIA, 0ALA TavTdYpOova, Ol AvOpmTOoL
g 010G NAkiag dgv £xouv TIG 1016¢ GTACELS. KO GLUTEPLPOPE GE dlaPopeTIkES Yeviéc. H 10w
N évvoln PaG YEVIAG TPOEPYETOL OO TO GLVOLOAGUO TMV OVOUVIGE®V, TNG YADGGOS TNG
apYKO TOV YPNOCLUOTOLEITAL, TV GLVNOEIDY, TOV EUTTEPLOV {ONG KOl TOV AVAYVOPIoUEVOV
alldV TOV UEHOVOUEVOV HEADV NG Yevuds. XOpeova pe tov Tolbize, pwo yevid eivor puo
e0KOAO avayvopicyn opddo avlpoOTomv Tov gival TAvOUOIOTLUTTOL WG TPOS TO £T0C YEVVIONG
TOVG, TNV NMkia, v tomobeoia Ko onuaviikd yeyovoto tg (ong tove. Opoiwg, o Troll

opilel tov 0po yevid pe Pdon TNV €0MTEPIKN SOUN TOV OLPOPETIKOV OUAOW®V Kot
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avThapPavetal ™ YeEVIA HEGM TNG TAEVPAS TOV TEPIEXOUEVOD TNG, ONAAOT TNV AVTIANYT TV
BacKOV TOMTIGHIK®V S10QopdV 1 TV dopopdv otov Tpdémo {ong. L& avtd 10 TAAic1O,
TOALOL OKAOMUOTKOL €YOVV EMKEVIPOGEL TNV EPELVA TOLG O6TO (NTNUO TOV YEVETIKOV
arlaydv. ‘Etol, pmopovue va ioyvprotodue Ot pmopel va Bempnbel og 1 khpa kvntipla
dVVaUN TG KOWMVING Kol TOV 0ALAY®V G€ O16Qopovs TOpEIS OT®G 1) TOALTIKY, O TOMTIGUOG,
N OKOVOpio K.AT., cuumePAaUPavopévng TG EAEVONG TOV VEDV TEYVOLOYIDV ETIKOVOVIOG
KOl TOV EMWITOCEDV TOVG OTNV OAAAYY] TOV OTOUIKOV OTAGEMV GULUTEPLPOPA TMV
KATOVOAOTAOV. O 6TAdI0KES AALAYEG GTNV KOWVOVIN OVTITPOCOTEDOVTAL £TCL O VEEG YEVIEG,
0l OTTO1EC YEVVIOUVTOL GE £va, VEO TTEPIPAAAOV, GUUTEPIPEPOVTOL SLUPOPETIKE KOl TAVTOYPOVAL

LETALOPPDOVOLY OVTO TO VEO TEPIPAALOV GOUPMVA [LE TNV EIKOVA TOVG.
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