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Resumo

As pessoas sao consideradas o patrimonio mais valioso de uma organizagao e € através da realizacao de tarefas
diarias que elas contribuem e conduzem a organizagao ao alcance de seus objetivos e metas. Um dos elementos
que compde a gestdo de pessoas é analise de cargos, sendo essa a base para todas as demais fungdes do
gerenciamento de pessoas. O objetivo desse estudo foi analisar e descrever os cargos organizacionais presentes
em eventos esportivos, identificando os cargos existentes, aplicando um processo de analise de cargos e criando
um modelo do perfil profissional dos cargos. Este estudo se caracteriza pela sua natureza mista, onde foi
aplicado um questionario a 42 organizadores de eventos obtendo-se dados quantitativos e escolhido dois
eventos que fizeram parte de um estudo de caso, em que foi realizada uma entrevista na qual se obteve dados
qualitativos sobre os cargos. Para a analise dos dados foi utilizado o programa de analise de contetido
MAXQDA v.2020. Os resultados demonstram o perfil profissional de trés cargos presentes em eventos
esportivos: gestor de eventos, diretor de atividades esportivas e gestor comercial como também apontam para
o acumulo de fungdes que geram indefinigdes de cargos nos eventos esportivos.

Palavras-chave: Gestao; Evento; Esporte; Analise de Cargos; Recursos Humanos.

Abstract

People are considered the most valuable asset of an organization and it is through the performance of daily
tasks that they contribute and lead the organization towards achieving its objectives and goals. One of the
elements that make up people management is job analysis, which is the basis for all other people management
functions. The objective of this study was to analyze and describe the organizational positions present at
sporting events, identifying the existing positions, applying a process of job analysis and creating a model of
the professional profile of the positions. This study is characterized by its mixed nature, in which a
questionnaire was applied to 42 event organizers, obtaining quantitative data and choosing two events that
were part of a case study, in which an interview was conducted in which qualitative data was obtained on the
positions. For data analysis, the content analysis program MAXQDA v.2020 was used. The results demonstrate
the professional profile of three positions present in sporting events: event manager, director of sporting
activities and commercial manager, as well as pointing to the accumulation of functions that generate vague
positions in sporting events.

Keywords: Management; Event; Sport; Job Analysis; Human Resources.

Resumén

Las personas son consideradas el activo mas valioso de una organizacion y es a través del desempefio de las
tareas diarias que contribuyen y conducen a la organizacion hacia el logro de sus objetivos y metas. Uno de
los elementos que componen la gestion de personas es el analisis de puestos, que es la base de todas las demas
funciones de gestion de personas. El objetivo de este estudio fue analizar y describir los puestos organizativos
presentes en los eventos deportivos, identificando los puestos existentes, aplicando un proceso de analisis de
puestos y creando un modelo del perfil profesional de los puestos. Este estudio se caracteriza por su caracter
mixto, en el cual se aplicé un cuestionario a 42 organizadores de eventos, obteniendo datos cuantitativos y
eligiendo dos eventos que formaron parte de un estudio de caso, en el cual se realizé una entrevista en la que
se obtuvieron datos cualitativos sobre las posiciones. Para el analisis de datos se utilizo el programa de analisis
de contenido MAXQDA v.2020. Los resultados evidencian el perfil profesional de tres puestos presentes en
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los eventos deportivos: gerente de eventos, director de actividades deportivas y gerente comercial, ademas de
sefalar la acumulacion de funciones que generan indefinicion de puestos en los eventos deportivos.
Palabras Clabe: Gestion; Evento; Deporte; Analisis de Puestos; Recursos Humanos.

Introducao

Acredita-se que a manifestacao do ser humano através de eventos ¢ uma necessidade historica.
O homem, desde os primordios, ja apresentava essa necessidade de relacionamento com as pessoas,
o compartilhar emogdes, o viver em grupos, 0 comemorar vitorias € homenagear feitos memoraveis
(Poit, 2013). Atualmente os eventos esportivos ocupam um lugar de destaque na economia esportiva,
seja pelo proprio impacto econdmico que gera ou mesmo pelo nimero de adeptos que ele atrai,
movimentando consequentemente o setor turistico de uma regiao (Getz, 2008).

Relativamente aos aspectos basicos de um evento, observa-se dentre varios, oS recursos
humanos necessarios, onde aqui destaca-se o sentido de ter pessoas competentes e tecnicamente
preparadas para o exercicio da funcdo que realizardo. E no que refere-se aos fatores que afetam
negativamente a organizagdo ¢ o desenvolvimento de um evento, aparece dentre tantos itens, o
emprego errado de auxiliares, ou seja, em um evento ¢ essencial que o individuo esteja realmente
fazendo aquilo para o qual ele esta preparado (Poit, 2013) ou aquilo que o cargo exige que seja feito.

Portanto, podemos afirmar que para conseguir chegar a um grau de exceléncia em um evento
esportivo, € necessario levar em consideragao algumas questdes que permeiam o universo dos eventos
desta natureza, dentre elas, os recursos humanos que fazem parte de uma organizagdo promotora de
um evento. Segundo Dessler (2013), uma organizagdo consiste em pessoas com funcdes formalmente
designadas que trabalham juntas para atingir os objetivos da organiza¢do. Os conhecimentos,
habilidades e experiéncias dessas pessoas sdo consideradas o ativo mais valioso de uma organizagao
pois essas pessoas contribuem, de forma individual ou coletiva para a concretizagdo dos objetivos da
entidade (Armstrong, 2006).

Desta forma, podemos considerar que o evento esportivo ¢ uma atividade que necessita de
profissionais capacitados em todos os setores, desde o gerenciamento até a execugao das tarefas. Essa
necessidade dos recursos humanos para a realizacdo de um evento nos faz refletir sobre como os
individuos sdo colocados frente aos diversos cargos existentes, ou seja, quem sao eles e de que forma
sdo encontrados, recrutados, selecionados, treinados ¢ avaliados. Neste sentido, este estudo buscou
analisar e descrever os cargos organizacionais/administrativos que estdo presentes em eventos
esportivos, propondo um processo de analise de cargos que facilite a execugdo desta tarefa ao ser
reaplicada em eventos esportivos sejam eles semelhantes ou distintos.

Revisao de Literatura
Eventos

Sabe-se que os eventos fazem parte da sociedade desde os primordios da civilizagdo e desde
entdo vem marcando a vida das pessoas, seja na forma de eventos naturais ou organizados, nas esferas
publica ou privada, relacionados com o lazer ou com o trabalho, com a vida pessoal ou coletiva
(Vieira, 2015). Sao observados, todos os dias, a ocorréncia de eventos com os mais variados objetivos
e finalidades, formais ou informais, sejam eles de natureza empresarial, religiosa, esportiva, cultural,
social, politica, entre outros.
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Os governantes das nagdes fazem uso dos eventos (apoiando ou promovendo) para as mais
diversas finalidades, como por exemplo a criagdo de marketing de destino ou como parte de seus
planos estratégicos de desenvolvimento; empresas utilizam dos eventos como elementos-chave nas
suas estratégias de promocao e marketing; grupos e entidades sociais, movidos pelos seus interesses
e paixdes criam eventos sobre iniimeras tematicas e objetivos (Bowdin, Allen, O’Toole, Harris, &
McDonnell, 2006). Em suma, pode-se dizer que os eventos ocupam uma grande parcela da vida das
pessoas e da sociedade.

Ao se analisar a etimologia da palavra evento, esta originou-se do latim eventus que significa
um acontecimento. Para Poit (2013), um evento ¢ um acontecimento planejado com antecedéncia e
que apresenta objetivos bem definidos. De forma semelhante, Vieira (2015) conceitua evento como

Acontecimentos efémeros promovidos por qualquer tipo de empresa, organismos ou
instituicdes, organizados para comemorar uma data, para divertimento dos
participantes ou por qualquer outra razdo relacionada com a sua vida, a vida das
empresas, a vida das cidades ou a vida de uma comunidade local, regional ou
nacional. (Vieira 2015, p.18).

O processo de classificagdo dos eventos ocorre de acordo com diferentes perspectivas a
depender da forma de analisar o evento. Eles podem ser classificados quanto a sua natureza,
dimensao, categoria, numero de participantes, publico-alvo, duragdo do evento, periodicidade e
frequéncia de realizagdo (Getz, 2008; Shone e Parry, 2010; Matias, 2013, Poit, 2013; Vieira, 2015;
Silvers, 2016). Embora existam diferentes classificacdes e tipos de eventos, percebe-se que todos
apresentam caracteristicas em comum, como: algo Unico, intangivel, passageiro, duracdo limitada,
sequéncia logica de execugdo, objetivos definidos e planejamento (Poit, 2013; Vieira, 2015).

Nos eventos de natureza esportiva a principal temdtica envolvida refere-se a pratica de
esportes e a participagdo dos individuos pode ocorrer de forma ativa, onde estes mesmos realizardo a
pratica esportiva, ou passiva, onde os individuos serdo espectadores de um evento. Sendo o esporte
o produto principal dos eventos desta natureza, algumas caracteristicas peculiares associadas ao
esporte fazem com que os eventos esportivos se distingam, em certa medida, dos demais tipos de
eventos.

Ressalta-se aqui, segundo Vieira (2015), algumas caracteristicas peculiares a este tipo de
evento: geram fortes emocdes clubistas e patridticas tanto nos jogadores quanto nos espectadores;
eventos de natureza esportiva sdo transmitidos por canais televisivos especialistas e por vezes sdo
acompanhados por milhdes de pessoas em todo o mundo; e por conseguinte, os direitos televisivos
constituem boa parte das receitas da economia do esporte; muitos destes eventos sdo fortemente
patrocinados; e alguns destes eventos necessitam de uma infraestrutura dispendiosa, podendo levar
anos para a sua construgao.

O esporte tem a capacidade de gerar paixdes irracionais e apegos emocionais (Taylor et al.,
2008), fazendo por vezes que as pessoas acompanhem por exemplo, um clube esportivo mesmo que
este ndo tenha resultados expressivos nas competicdes que participa ou ainda que pessoas coloquem
a dispor das organizagdes, o seu tempo e mao de obra, de forma gratuita, a fim de fazer e ver o evento
acontecer, como ¢ o caso dos voluntarios em grandes e pequenos eventos esportivos, ou ainda as
paixdes que surgem pelos atletas, tornando-os idolos e exemplos a ser seguido. Ainda, sdo
presenciadas no esporte as caracteristicas de interacdo social, apelo estético, entretenimento e
fidelidade por parte dos fas (Smith & Stewart, 2010).

No ambito dos eventos esportivos ¢ necessario compreender duas diferentes terminologias:
grandes eventos e pequenos eventos. Geralmente aos grandes eventos esta associada a nomenclatura
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de megaevento, que para Miiller (2015) pode ser entendido como um evento que tem elevado custo,
de abrangéncia internacional, com expressivo tamanho e que tem a capacidade de transmitir
mensagens promocionais para bilhdes de pessoas através dos meios de comunicagdo. Ainda, ¢ um
evento de curta duracdo que resulta em consequéncias de longa duragdo para as cidades anfitrias, e
estd associado a criacdo de infraestrutura e comodidades especificas para o evento, sendo assim,
planejado com muita antecedéncia (Matias, 2013). Em contrapartida, os pequenos eventos sao
comunitarios, atingem um publico alvo especifico (local ou regional), e ainda podem atrair a midia
local (Lima, Maia, Lobosco, & Moraes, 2016).

Ainda, podem ser observados, de acordo com Sarmento, Pinto, Silva e Pedroso (2011), quatro
niveis de eventos esportivos. Os megaeventos que sao eventos internacionais € com duragiao de mais
de oito dias; os grandes eventos que também sdo internacionais e tem participacao de inimeros atletas
e espectadores; os pequenos eventos, de abrangéncia nacional ou por vezes internacional, mas que
tem duracdo limitada e pequena participagdo de atletas e espectadores; e ainda os micro eventos que
sao aqueles de menor relevancia competitiva.

Os eventos, de acordo com a sua complexidade e seus objetivos geram impactos tanto
positivos quanto negativos para diversas esferas na sociedade, especificamente para a localidade onde
ele ¢ executado. Esses impactos podem estar associados as esferas — econdmica: oportunidade de
negocios e especulacdo imobiliaria — social: sentimento de orgulho e perda da comodidade — politica:
investimentos na regido e gastos publicos exagerados — turistica: promog¢ao do destino e resisténcia
comunitaria para o turismo — fisica: melhorias na infraestrutura e danos ambientais (Bowdin et al.,
2006; Matheson, 2006; Taks et al., 2015; Lima et al., 2016).

Encontra-se associado aos resultados dos eventos, principalmente ao se falar de eventos
esportivos, a terminologia legado (Taks et al., 2015), que pode ser definida como todas as estruturas,
tanto negativas quanto positivas, sejam elas planejadas ou ndo, tangiveis ou intangiveis, que sao
criadas, independentemente do tempo de produgao e do espaco, para um evento esportivo € que
permanecem apds o término do mesmo (Preuss, 2007).

Estes impactos podem ser observados em todos os tipos de eventos, entretanto a magnitude
do impacto sera diferente em cada uma das esferas consoante o tamanho e as caracteristicas de cada
evento. Portanto, ¢ necessario, na fase de planejamento, uma compreensdo detalhada do evento a ser
realizado e da localidade onde este sera inserido, a fim de controlar os diferentes tipos e intensidades
de impactos que cada categoria de evento pode proporcionar minimizando riscos e criando resultados
positivos.

Gestdao de Eventos

A gestdo de eventos € o processo pelo qual um evento € planejado, organizado e produzido,
destacando alguns elementos como a defini¢do, aquisi¢do, alocacdo, dire¢do, controle, andlise de
tempo, finangas, recursos humanos, produtos, servicos, avaliacdo e outros recursos que serao
utilizados para atingir os objetivos propostos (Silvers, 2016). Em sintese, podemos afirmar que a
gestao de eventos engloba todos os procedimentos relacionados com o evento, desde o nascimento
da ideia até a avaliagdo dos resultados obtidos com a execucao do proprio evento.

Para auxiliar no processo de gestdo de eventos, alguns pesquisadores e entidades
desenvolveram modelos de gestdo que podem ser utilizados na gestdo de eventos, seja eles esportivos
ou ndo. Entretanto, vale ressaltar, como elencado por Shone e Parry (2010) a existéncia de relagdes e
semelhancas entre o processo de gerenciamento de um projeto e o processo de gerenciamento de um
evento, tornando a aplicagdo das técnicas de gerenciamento de projetos nos eventos um caminho para
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garantir o sucesso do evento. Em sintese, o evento pode ter a conotagdo de projeto e ser realizado
como tal. A seguir estdo descritos e caracterizados alguns destes modelos tanto de gestdo de projetos
como de gestdo de eventos.

Primeiramente no &mbito da gestdo de projetos nos deparamos com o Guia do Conhecimento
em Gerenciamento de Projetos — PMBOK — proposto pelo Instituto de Gerenciamento de Projetos
(PMI) desde o ano de 1996 e atualmente se encontra na sexta edi¢ao langada em 2017. O
conhecimento e as praticas descritas no guia sao aplicaveis a maioria dos projetos e existe um acordo
geral de que a aplicagao do conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas podem proporcionar
maiores possibilidades de se obter sucesso com os resultados esperados de um determinado projeto
(PMI, 2017). O PMBOK ¢ composto por um conjunto de componentes que se inter-relacionam
durante o gerenciamento do projeto. Estes componentes estdo divididos entre areas de conhecimento
(integracdo; escopo; cronograma; custos; qualidade; recursos humanos; comunicagdo; riscos;
aquisi¢des; partes interessadas) e grupos de processos de gerenciamentos (inicia¢do; planejamento;
execu¢do; monitoramento e controle; encerramento). Destaca-se neste guia a area de conhecimento
denominada de gerenciamento de recursos humanos que inclui todos os processos que envolvem as
pessoas necessarias para a execugao bem sucedida do projeto, entretanto, nao ha informagdes sobre
os cargos a serem ocupados pelas pessoas em diferentes tipos de eventos ou projetos.

No ambito dos eventos, Silvers (2016) apresenta o modelo de gerenciamento especifico para
os eventos de forma geral, entretanto este pode ser aplicado aos eventos esportivos: O Guia de
Conhecimento em Gerenciamento de Eventos — EMBOK. Este modelo ¢ composto por uma variedade
de elementos que contribuem para o gerenciamento de um evento. Estes elementos estdo distribuidos
em quatro facetas: Fases (inicia¢do; planejamento; implementagdo; evento; encerramento) —
Processos (avaliagdo; selecdo; acompanhamento; comunicacdo; documentacdo) — Valores
(criatividade; pensamento estratégico; melhoria continua; ética; integracdo) — Dominios de
Conhecimento (administragao; design; marketing; operacdes; riscos). Dos dominios destacados pelo
EMBOK, encontram-se o dominio administrativo, onde sdo abordadas as questdes referentes aos
recursos humanos, incluindo a descri¢ao de cargos como um ponto do planejamento (Silvers, 2016).

Especificamente para os eventos esportivos foi desenvolvido um guia de organizacdo de
eventos pela Organizacdo Global de Eventos Esportivos sem fins lucrativos. Este guia apresenta
varios elementos a serem considerados no planejamento do evento esportivo, tais como: comité
organizador local que ¢ o responsavel pelo gerenciamento dos recursos humanos; plano diretor;
esporte; gestdo da marca; publicidade promocional; alojamento; logistica de transportes; alimentagao
e bebidas; uniformes; merchandising e presentes; equipamentos; seguranga; voluntarios; patrocinios;
responsaveis técnicos nacionais ou locais; protocolo; cerimdnias; integridade e social; sistema de
emissdo de bilhetes; transmissdes; financas; medicina e doping; acreditagdo; materiais impressos;
sinalética; producdo de itens; midia; locais; espectadores; relatorios; reunides (SportAccord, 2017).
Ainda, este guia descreve brevemente alguns dos cargos encontrados nos grandes eventos esportivos,
como por exemplo o chefe de comité local organizador e gerente de esportes.

Gestdao de Pessoas

O funcionamento e desempenho das organizagdes esta atrelado a presenca das pessoas, que
juntamente com outros recursos, como financeiros e materiais, conduzem a organizacdo ao alcance
de seus objetivos e metas (Snell & Bohlander, 2011). Essas pessoas que atuam nas organizagdes nao
devem ser consideradas apenas como meros trabalhadores remunerados em fun¢do do tempo e mao
de obra que oferecem e sim, como importantes colaboradores e parceiros da organizagdo (Chiavenato,
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2014). De forma semelhante, Noe, Hollenbeck, Gerhart e Wright (2016) afirmam que os funcionarios
que atuam nas organizagdes da atualidade ndo sdo partes intercambiaveis ou pecas facilmente
substituiveis de um sistema, mas sim, que eles sdo a fonte principal do sucesso ou do fracasso da
empresa.

O processo de gerenciar todos os colaboradores da organizagdo ¢ denominado de
gerenciamento de recursos humanos ou gestao de pessoas. Segundo Snell e Bohlander (2011), as
organizacdes sdo particularmente habeis em reunir diferentes tipos de pessoas para alcancar um
objetivo comum, ¢ ¢ essa a esséncia do gerenciamento de recursos humanos, que envolve inimeras
variedades de atividades, como a analise do ambiente competitivo e a criagdo de empregos, € para
isso € necessario identificar, recrutar e selecionar as pessoas certas para os cargos certos, bem como
treinar, motivar e avaliar essas pessoas, além de desenvolver politicas competitivas de remuneracao
para reté-las e prepara-las para liderar a organizacgao no futuro.

A compreensdo dos elementos que envolvem a gestdo de recursos humanos pode auxiliar nos
processos de melhoria da eficacia e eficiéncia de uma organizacdo bem como de um evento esportivo
que, como ja foi visto, necessita de pessoas para que possa ser realizado. Para Taylor et al. (2008), os
recursos humanos t€ém grande importancia nas organizacdes esportivas e atrair, desenvolver e reter
pessoas talentosas pode fazer com que este tipo de organizagado cresca, prospere € obtenha vantagem
competitiva. Poit (2013) apresenta como um dos aspectos basicos do sucesso de um evento, as
questdes relacionadas aos recursos humanos, e afirma ainda que, quanto melhor for o planejamento
de um evento, maiores serdo as chances de se obter sucesso e alcancar os objetivos tragados, sendo
que as pessoas que atuardo no evento sdo um importante elemento deste planejamento.

Dentre as inumeras funcdes da gestdo de pessoas, podemos destacar planejamento dos
recursos humanos — andlise de cargos — recrutamento — selecao — treinamento e desenvolvimento —
gerenciamento de desempenho — recompensas — remuneragdo — gerenciamento de relacdes
interpessoais — plano de promog¢ao e de carreiras — analise do fluxo de trabalho — sistemas de
informacao — avaliagcdo (Cascio, 1998; Snell & Bohlander, 2011; Noe et al., 2016; Morgeson,
Brannick, & Levine, 2019).

Analise de Cargos

Destaca-se entre todas as tarefas do gerenciamento de recursos humanos, a analise de cargos,
tendo em vista que esta funcdo ¢ a base para todas as demais (Morgeson, Brannick, & Levine, 2019),
e o gerente de recursos humanos ou analista de cargos geralmente ¢ o responsavel por coletar as
informacdes para a analise de cargos (Snell & Bohlander, 2011). Na figura 1 ¢ possivel verificar essa
relagdo entre a analise de cargos e as demais tarefas na gestdo de pessoas.
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Figura 1. Relagdo da Analise de Cargos com as
Demais Tarefas da Gestao de Pessoas (Cascio, 1998, p.135)

A andlise de cargos pode ser definida como o processo de obtengao de informagdes detalhadas
sobre o cargo, sendo que uma parte essencial desta analise ¢ descricdo do cargo (Noe et al., 2016).
Para Taylor et al. (2008) a analise do cargo ¢ uma analise sistematica das tarefas e das
responsabilidades de um determinado trabalho como também das habilidades, conhecimentos e
experiéncias que sdao necessarios para executar o trabalho. Dessler (2013) define como o
procedimento através do qual se determina os deveres do cargo e as caracteristicas das pessoas que
serdo contratadas, ainda afirma que essa andlise proporcionard as informagdes que serdo utilizadas
para escrever a descri¢do e as especificagdes do cargo. Morgeson et al. (2019) afirmam que analise
do cargo abrange uma série de atividades, todas voltadas para a descoberta, compreensao e descri¢ao
do que as pessoas fazem no trabalho e ainda destacam que esse método ¢ constituido por um nimero
grande de componentes, mas que se enquadram em quatro categorias: Tipos dos dados coletados —
Métodos de coleta de dados — Fontes de dados de anélise do cargo — Unidades de anélise.

Para Snell e Bohlander (2011), o processo de anélise de cargos envolve as fontes de dados, os
métodos de recolha de dados, os dados do cargo, a descricdo e especifica¢ao do cargo, sendo que este
processo so € relevante se for utilizado sobre todas as demais tarefas da gestdo de recursos humanos,
com o objetivo de melhorar o rendimento da organizagao.

A descricao do cargo, como parte essencial do processo de andlise de cargos, pode ser definida
como uma lista de tarefas, deveres e responsabilidades inerentes a um cargo e, por padronizagao,
devem estar presentes o titulo do cargo e uma breve descrigdo destas tarefas, deveres e
responsabilidades (Noe et al., 2016), também inclui informagdes basicas como a localizagao do
trabalho, a quem o ocupante do cargo se reporta, as questdes salariais, entre outras (Snell &
Bohlander, 2011). Em contrapartida, a especificagdo do cargo aponta para os conhecimentos e
habilidades necessarias que o individuo necessita ter para desempenhar a fun¢do como também as
suas competéncias comportamentais (Armstrong & Taylor, 2014). Em suma, a descri¢do de cargos
descreve os deveres e responsabilidades atribuidos a uma posicdo e a especificacdo define as
qualificagdes e habilidades necessarias que o ocupante precisa ter para a realizacdo destas tarefas
(Taylor et al., 2008).
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Nesta perspectiva de descricao de cargos, encontram-se ja consolidados alguns documentos
que buscam apresentar as caracteristicas das inimeras ocupagdes e cargos existentes na sociedade,
entretanto, no contexto esportivo encontra-se uma lacuna dessa tematica na literatura, uma vez que
os estudos encontrados tratam do processo de analise de cargos de forma generalizada.

A nivel internacional encontra-se a International Standard Classification of Occupations
(ISCO-08). Este documento foi desenvolvido pela Organizagdo Internacional do Trabalho e a sua
ultima revisao foi realizada em 2008. Essa classificacao ¢ uma ferramenta de organizacao de todas as
ocupacgdes existentes nos diversos estabelecimentos e organizagdes em todo o mundo. Ela fornece
diretrizes sobre as ocupacodes, incluindo titulos e cddigos e ainda um componente descritivo onde
estdo delineadas as tarefas, deveres e outros aspectos relevantes ao cargo, como os bens e servigos
produzidos, os niveis de habilidades e especializagdes necessarias para o exercicio da fungao.

Considerando um dos objetivos da ISCO-08 que ¢ ser modelo para o desenvolvimento de
outras classificagdes, encontramos a nivel europeu a European Skills, Competences, Qualifications
and Occupations (ESCO). Essa classificagdo ¢ considerada uma classificacdo multilingue das
aptiddes, competéncias, profissdes e qualificagdes, uma vez que estd disponivel em formato digital
em 27 idiomas. Ela foi desenvolvida pela DG Emprego, Assuntos Sociais e Inclusdo da Comissao
Europeia e a sua primeira versao completa ESCO v1 foi publicada em julho de 2017 (ESCO, 2018).

A nivel nacional, diversos paises desenvolveram as suas proprias classificacdes e as
atualizaram a medida em que a ISCO também foi sendo revista. Em Portugal foi desenvolvida em
2010 a Classificacdo Portuguesa das Profissdes 2010 desenvolvida a partir da ISCO-08, pelo Instituto
Nacional de Estatistica (INE) de Portugal. No Brasil apresenta-se a Classificacdo Brasileira de
Ocupagdes (CBO), que foi desenvolvida e posteriormente atualizada em sua 3* edigao em 2010 pelo
até entao Ministério do Trabalho e Emprego. Atualmente a revisao, adequagao e atualizagao da CBO
¢ de responsabilidade da Fundacao Instituto de Pesquisas Econdmicas (FIPE), empresa contratada
pela Secretaria de Trabalho do Ministério da Economia.

Além destes documentos governamentais que abordam as ocupagdes profissionais, ainda ¢
possivel analisar os cargos por outras perspectivas. De acordo com Silvers (2016) as fungdes sdo
muitas vezes expressas em categorias tais como as dos dominios do EMBOK ou titulos de comissodes,
podendo essas categorias serem incorporadas em titulos de trabalho. Especificamente no ambito
esportivo, Poit (2013) também apresenta algumas possibilidades de verificagdo dos cargos existentes
em eventos de natureza esportiva. Ele apresenta 17 comissdes e suas atribuigdes basicas, afirmando
que ao iniciar o planejamento de um evento esportivo, a montagem das diversas comissoes se torna
necessario.

Método

Caracterizacdo do Estudo

O método de investigagao cientifica percebido como mais apropriado para o desenvolvimento
de um processo de analise de cargos ¢ o Estudo de Caso, uma vez que, esse método de pesquisa, de
acordo com Yin (2015), contribui para o conhecimento dos fendomenos individuais, grupais,
organizacionais, sociais, politicos ou outros fendmenos associados. Os questionamentos do estudo de
caso focam nas questdes de como o fendmeno aconteceu, sendo aqui uma analise mais descritiva ou
porque o fendmeno aconteceu, sendo a andlise aqui feita de forma mais explicativa.
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Para Yin (2015), o estudo de caso pode ser de caso unico ou de multiplos casos, quando
envolve a selecdo de mais de um caso, podendo ainda estes casos serem comparados. Aqui 0s
participantes sdo considerados um caso Unico, porém, a analise e descricdo detalhada de cada um
deles ¢ permitida. Os estudos de caso também podem ter abordagem quantitativa (baseado em
nameros e calculos estatisticos) ou qualitativa (carater subjetivo, baseado em narrativas), embora o
uso combinado destas duas abordagens possa oferecer um melhor aprofundamento e compreensao
dos dados.

Desta forma, optou-se por fazer nesse estudo de caso multiplo com o uso combinado das
abordagens quantitativa (1? fase) e qualitativa (2° fase). A abordagem qualitativa permite que os dados
possam ser transcritos, gerenciados de forma constante, sendo o pesquisador o principal responsavel
pelo instrumento de coleta e andlise de dados, ha uma valorizagdo dos significados dos dados bem
como uma analise minuciosa das possiveis inter-relacdes entre possiveis fatores associados (Sparkes
& Smith, 2014).

Participantes

Para a analise mais detalhada dos cargos, foi considerado o que Thomas et al. (2012) afirmam
sobre a selecdo da amostra no estudo de caso, a qual ¢ dependente do problema que estd sendo
investigado, podendo ser uma pessoa (gestor esportivo), um programa (evento esportivo), uma
instituicdo (empresa), um projeto ou um conceito (incentivo a pratica esportiva). E ainda, o processo
de amostragem ndo se da de forma aleatoria, tendo em vista a escolha dos casos que mais possam
fornecer os dados requeridos, sendo entdo este processo chamado de amostragem proposital.

Este estudo ocorreu em duas fases, sendo que na primeira fase participaram 42 organizadores
de eventos esportivos. Estes organizadores sdo responsaveis por organizagdes esportivas localizadas
em diferentes estados brasileiros e responderam um breve questionario com a finalidade de verificar
quais os cargos existentes nesse tipo de evento e de que forma sdo ocupados. Para a realizacao da
segunda fase desse estudo, foram extraidos da primeira fase, por amostragem proposital, dois eventos
a fim de adquirir informagdes pertinentes e detalhadas dos cargos organizacionais, sendo
entrevistados quatro ocupantes de cargos organizacionais. Destaca-se aqui que optou-se pela escolha
da fonte da coleta de dados ser o proprio ocupante do cargo, pela compreensdo de que, uma vez
exercendo a fungdo, este poderia dar mais detalhes sobre as tarefas executadas e as exigéncias
percebidas no cargo, uma vez que ele consegue relacionar as atividades e comportamentos inerentes
ao cargo que outros nao conseguiriam definir (Chiavenato, 2014; MTE, 2010).

No primeiro evento escolhido, dois individuos atuam na organizagao, sendo ambos
entrevistados. Este evento caracterizou-se como um evento internacional com duragdo aproximada
de seis dias, que ocorre uma vez ao ano, contando com aproximadamente quatro mil pessoas entre
publico e atletas. Destes, aproximados 1500 atletas competem na modalidade de futsal em diversas
categorias, divididos em aproximadamente 58 equipes. No evento 2, trés individuos trabalham na
organizacdo, entretanto, foi possivel a realizacdo da entrevista com apenas dois deles. Como
caracteristicas desse evento, obteve-se que ¢ um evento estadual com duragdo de varios dias
distribuidos ao longo do semestre, ocorrendo principalmente nos finais de semana e feriados. Este
evento ocorre habitualmente uma vez ao ano, podendo ter entre 500 a 2 mil atletas e mil a dois mil
espectadores (niumeros a depender da edicdo universitaria). Estes atletas competem em diversas
modalidades esportivas tanto coletivas quanto individuais, representando seus cursos universitarios.
Instrumentos de Avaliacao e Coleta de Dados
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A primeira fase desse estudo se ateve a obter informacgdes sobre os cargos existentes nas
organizagdes esportivas e para tal foi desenvolvido na plataforma Google Forms um questionério
quantitativo, composto por treze questdes que se limitavam a entender as caracteristicas basicas do
evento, 0s cargos organizacionais e administrativos que as organizac¢des dispunham para a realizacdo
do evento e de que forma esses cargos eram ocupados. O questiondrio continha perguntas fechadas
como por exemplo: “qual a abrangéncia do seu evento?”, com alternativas: local, regional, estadual,
nacional, internacional - “sabe dizer quais cargos organizacionais/administrativos existem na
organizacao do seu evento?” Sim/Nao; e perguntas abertas como: “qual a modalidade predominante
no seu evento?”’; “caso tenha respondido sim, quais sao esses cargos?”. Todos os participantes foram
contactados via rede social (Facebook e Instagram) das suas proprias entidades esportivas, por onde
foi encaminhado o link de acesso ao questionario.

Para a obtenc¢do das informagdes sobre os cargos administrativos e organizacionais presentes
nos eventos bem como para o detalhamento de todas as caracteristicas dos cargos e dos ocupantes
dele, foi realizada a segunda fase desse estudo, utilizando-se como instrumento de pesquisa a
entrevista semiestruturada. Este instrumento foi escolhido pois ¢ o método de obtencao dos dados dos
cargos mais amplamente utilizado pelos especialistas da area de recursos humanos, sendo também
um método simples e rapido de se obter informagdes detalhadas sobre o cargo (Chiavenato, 2014).

Os sujeitos entrevistados foram contactados inicialmente através da ferramenta de
comunicagdo “WhatsApp”. Este meio de comunica¢do foi escolhido dado ao fato de que a
pesquisadora e os sujeitos se encontravam em locais muito distantes, o que inviabilizava o contato
presencial. Apos esse primeiro contato, foi agendado a entrevista através do formato digital utilizando
as ferramentas de comunicagdo “Google Hangouts” e “WhatsApp” que permitem uma comunicagao
instantanea, via internet, através de conexdes de voz e video. Tais entrevistas foram gravadas e os
dados foram posteriormente transcritos e indexados no MaxQda para posterior analise.

O roteiro da entrevista e a ficha de identificagdo do cargo foram inicialmente apreciadas e
posteriormente validadas, através do Método de Delphi, por especialistas da area de gestdo de
esportes e recursos humanos.

O roteiro da entrevista foi composto por trés distintas partes. A primeira parte, denominada
de “identificagdo e caracterizacdo do ocupante do cargo” referia-se a dados sociodemograficos do
ocupante do cargo, ou seja, os dados de identificagdo, formacdo profissional e experiéncias
profissionais. A segunda parte, denominada de “identificagdo e caracterizacdo do evento” teve como
objetivo a compreensdo sobre o evento esportivo, ou seja, aqui pode-se obter as informagdes
necessarias para caracterizar o evento. A terceira parte do roteiro, denominada de “identificagdo,
caracterizacdo e especificacdo do cargo” abrangeu as questdes que foram base para a andlise e
descricao do cargo propriamente dito.

A ficha de identificagdo do cargo foi composta por quatro partes: identificagdo do cargo —
descri¢do geral do cargo — deveres e responsabilidades do cargo — e especificagdes do cargo. As
informagdes referentes a cada um desses campos podem ser visualizadas na figura 2.
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Identificacdo do Cargo
Titulo do cargo Refere-se ao nome do cargo. Ex: coordenador

Evento Refere-se ao tipo de evento que o cargo esta inserido.

Refere-se a quanto se ganha mensalmente ou por

e inEracEe hora. Ex: 3mil ou 18 reais/hora
Carga horaria Aqui é referente a carga horaria diaria. EX: 8 horas/dia

Refere-se em que ambiente as tarefas do cargo serao
predominantemente realizadas.

Analista do cargo  Refere-se a pessoa que fez a avaliagéo do cargo.

Local de Trabalho

Data de analise Refere-se a data que a recolha dos dados foi feita.

Superior imediato A quem o ocupante do cargo deve-se reportar.

Refere-se a data de reavaliagdo do cargo. — uma vez
Data da verificagao que este precisa de atualizagbes consoante as
mudangas na sociedade.

Descrigdo Geral do Cargo

Aqui sera descrito de forma resumida o cargo (uma frase que o
descreva).

Deveres e Responsabilidades do Cargo

Aqui serao detalhadas, em forma de topicos, as tarefas, os
deveres e as responsabilidades do cargo. Ou seja, tudo que o
ocupante do cargo devera fazer.

Especificagdes do Cargo
Aqui serado detalhadas, em forma de topicos, os conhecimentos,
técnicas e habilidades que o ocupante do cargo precisa ter. Ou
seja, representa tudo aquilo que o ocupante do cargo devera
saber.

Figura 2. Ficha de Identificacdo do Cargo

Para a analise dos dados do questiondrio, foi utilizado o programa estatistico Microsoft Excel
onde se fez uso da estatistica descritiva com valores de frequéncia relativa (%) e para a analise das
entrevistas foi utilizado o programa de anélise de contetido MAXQDA- The Art of Data Analysis,
versdao 2020. Este software ¢ utilizado para organizagao e andlise de dados qualitativos e métodos
mistos de inimeras pesquisas, incluindo as académicas. As informagdes obtidas sobre cada um dos
cargos observados foram computadas, categorizadas, analisadas e, posteriormente, foram distribuidas
na ficha de identificac¢do do cargo.

Os documentos com a transcricdo das entrevistas foram inseridos no MaxQda e foram
denominados de: Ent.1 Evento | - Ent.2 Evento 1 - Ent.1 Evento 2 - Ent.2 Evento 2. Cada segmento,
ou seja, cada frase palavra ou conceito mencionado pelos entrevistados receberam um codigo e/ou
subcddigo. Por exemplo, o seguimento “ajustes financeiros com cada treinador” recebeu o codigo
“Desvio de Fungao” e o subcddigo “Gestor Financeiro” pelo entendimento de que essa ¢ uma tarefa
deste cargo.

Todos os participantes foram devidamente informados sobre o tipo, objetivos e procedimentos
da pesquisa, e assegurados do sigilo das informagdes pessoais. Os entrevistados foram informados
dos procedimentos para a entrevista e da garantia de anonimato, bem como do uso das informagdes
unicamente para o propdsito desta pesquisa. Ainda, assinaram um documento que continha todas as
informagdes sobre a pesquisa e que garantia o seguro das informacdes prestadas durante a entrevista.

Resultados e discussao

Identificagdo dos Cargos nos Eventos Esportivos
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Para a compreensdo de quais sdo os cargos organizacionais € administrativos presentes nas
organizagdes esportivas € a maneira como estes sao ocupados, 42 organizadores de eventos esportivos
foram investigados. A tabela 1 apresenta as caracteristicas destes eventos apds os dados serem
segmentados e codificados no MaxQda 2020.

Tabela 1. Caracteristicas dos Eventos — Codificacdo: Modalidade/Abrangéncia/Duracdo/Frequéncia do Evento.

Modalidade Predominante
Modalidades Frequéncia Porcentagem
Futebol 22 52,4
Futsal 13 31,0
Voleibol 5 11,9
Diversas/Varias 2 4.8
TOTAL 42 100,00
Abrangéncia do Evento
Abrangéncia Frequéncia Porcentagem
Regional 17 40,5
Estadual 11 26,2
Local 11 26,2
Nacional 2 4.8
Internacional 1 2.4
TOTAL 42 100,00
Duracio do Evento
Duracio do Evento Frequéncia Porcentagem
+3 meses 26 61,9
1-3 meses 9 21,4
1-5 dias 5 11,9
6-10 dias 2 4.8
TOTAL 42 100,00
Frequéncia do Evento
Frequéncia do Evento Frequéncia Porcentagem
1 vez/ano 22 52,4
2 vezes/ano 9 21,4
4 vezes ou mais 6 14,3
3 vezes/ano 5 11,9
TOTAL 42 100,00

Podemos verificar nessa tabela que esses eventos sdo voltados para uma modalidade tnica
(91,3%), onde ha o predominio do futebol (52,4%), seguido do futsal (31%) e o voleibol (11,9%). E
apenas 4,8% relataram ter um conjunto de modalidades no evento, como por exemplo Futsal +
Futebol + Voleibol + Basquete + Lutas + Natacao + Ténis + Atletismo. Quanto a abrangéncia do
evento, 40,5% sao regionais, seguidos de 26,2% estaduais e 26,2% locais. Eventos nacionais e
internacionais foram encontrados em menor nimero.

Relativamente a duragdo desses eventos, verifica-se que 61,9% deles tém duragao de mais de
trés meses, ou seja, sdo eventos de longa duracao. No entanto, ao analisar as organizagdes esportivas
deste estudo, pode-se supor que estes eventos ocorrem aos finais de semana e feriados que estdo
distribuidos ao longo dos meses. Eventos de curta duragdo foram encontrados em menor nimero. Por
fim, a frequéncia em que esses eventos ocorrem no periodo de um ano, percebe-se que 52,4% sao
eventos periddicos com ocorréncia anual, seguidos de 21,4% de eventos periddicos semestrais, ou
seja, que ocorrem em duas edi¢des no mesmo ano.

Quanto aos cargos organizacionais ¢ administrativos nestes eventos, os participantes foram
questionados se sabiam ou ndo quais os cargos existentes na organizagao do seu proprio evento, sendo
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que 83,33% afirmaram saber quais sdo os cargos existentes. Os cargos que foram apresentados por
esse percentual de organizadores estio representados na figura 3:

CARGOS EXISTENTES NOS EVENTOS ESPORTIVOS
100%
85,7% 83,3%
78,6%
61,9%
50%
31,7%
0%
Gestor de Gestor de Gestor de Gestor Gestor de Gestor
Eventos Atividades Arbitragem Financeiro Marketing Comercial
Esportivas

Figura 3. Cargos Existentes nos Eventos Esportivos

Relativamente a ocupacao destes cargos, podemos verificar na figura 4 que apenas 28,6% dos
organizadores afirmaram que os cargos sao ocupados por apenas uma pessoa, enquanto 33,33%
afirmaram que mais de uma pessoa ocupa o mesmo cargo e realiza as tarefas e 38,10% afirmaram
que uma mesma pessoa ocupa varios cargos e realiza varias tarefas. Como podemos notar, 71,4% dos
cargos sao ocupados de forma ndo convencional, dado ao fato de que mais de uma pessoa realiza as
mesmas tarefas de um Unico cargo (33,33%) ou ao fato de que as tarefas de varios cargos sdo
realizadas pela mesma pessoa (38,10%).

OCUPAGAO DOS CARGOS ORGANIZACIONAIS

38,1%

MUma mesma pessoa ocupa varios cargos
e realiza varias tarefas.

B Mais de uma pessoa ocupa 0 mesmo
cargo e realiza as tarefas.

Apenas uma pessoa ocupa o cargo
33 3% e realiza as tarefas.
7’

Bi38,1+33,3=71,4%

28,6%

Figura 4. Forma de Ocupacdo dos Cargos

Os organizadores que ndo sabiam denominar quais os cargos existentes na organizacao
(16,67%) foram questionados sobre os motivos para ndo conseguirem definir quais sdo estes cargos
e 85,71% destes afirmaram que o motivo de ndo saber definir os cargos ¢ porque uma mesma pessoa
executa varias tarefas, conforme podemos visualizar na figura 5.
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MOTIVOS PARA NAO CONSEGUIR DEFINIR OS CARGOS

14,28%

14,28%

85,71%

M Mais de uma pessoa executa as mesmas fungdes.
Falta de pessoas para assumir cargos.

M Falta de recursos para contratar pessoas.

B Uma mesma pessoa executa varias fungdes.

Figura 5. Indefinicdo de Cargos

Andlise de Cargos
Gestor de Evento Esportivo

O cargo gestor de evento esportivo foi mencionado por 87,5% das organizacdes investigadas
e encontrado nos dois eventos escolhidos para compor este estudo de caso. Desta forma, podemos
notar que este ¢ o cargo mais presente nos eventos esportivos. Essa informagao ¢ semelhante ao que
¢ apresentado nos organogramas ¢ dominios do EMBOK proposto por Silvers (2016), onde a posi¢ao
de gestor de evento aparece de forma central e acima de todos os elementos que compdem um evento.
De semelhante modo, o gestor de evento esportivo pode ser visto como responsavel pela principal
comissdao de um evento esportivo (Poit, 2013; SportAccord, 2017).

Através da andlise e codificacdo de todas as informagdes obtidas nas entrevistas com o0s
ocupantes do cargo de gestor de evento esportivo, originou-se a ficha de identificagdo deste cargo
apresentada na tabela abaixo.

Tabela 1. Ficha de Identificacdo do Cargo - Gestor de Evento Esportivo

Identificaciio do Cargo
Titulo do cargo Gestor de Eventos Esportivo
Evento Esportivo (Futsal e outras modalidades)
Remuneragéo 3000 reais + diaria de alimentacdo e deslocamento durante evento.
Carga horaria 8 horas diarias
Local de trabalho Escritorio
Analista do cargo O Autor
Data de analise 29 de abril de 2020
Superior imediato Ninguém — cargo maximo
Data da verificacdo 29 de abril de 2020
Descricao Geral do Cargo
Promover, gerir, organizar, coordenar e supervisionar todos os elementos envolvidos no evento esportivo.
Deveres e Responsabilidades do Cargo
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e Responder em nome da organizagdo promotora do evento;

¢ Elaborar o projeto do evento;

e Montar a equipe de trabalho do evento;

e Preparar e supervisionar a equipe do evento;

e Supervisionar os projetos de cada area especifica do evento;
e Organizar o evento;

e Acompanhar o evento;

e Cumprir e fazer que seja cumprido todo o cronograma;

e Solucionar problemas burocraticos;

e Tomar decisoes;

e Decidir sobre 0s casos omissos;

e Fazer reunides;

e Otimizar o fluxo de trabalho;

¢ Transmitir todas as informagdes e decisdes aos demais envolvidos no evento;
e Buscar e gerir feedbacks sobre o evento;

e Avaliar o evento;

Especificacdes do Cargo

e Ter conhecimento sobre esportes;

e Compreender a dindmica de um evento esportivo;

e Saber se relacionar com pessoas;

e Ter experiéncia em outras areas de lideranga;

e Ter experiéncia em outros tipos de negocios;

e Ter experiéncia em outros cargos de eventos esportivos;
Saber lidar com pressdes;

Ser capaz de lidar com um grande fluxo de informagdes;
Saber utilizar aparelhos tecnolégicos;

Saber usar softwares de comunicagdo e gestao.

Podemos notar que o gestor de eventos esportivos, como apresentado nos guias de
gerenciamento de eventos e nos sistemas de classificagdo ¢ um cargo maximo dentro de uma
organizagdo. Tém uma carga horaria de aproximadamente 8 horas didrias sendo remunerado de forma
fixa e com auxilios financeiros para alimentagdo e deslocamento durante o momento em que o evento
estd na sua fase de execugdo, sendo que nas demais fases do evento, as tarefas podem ser realizadas
em escritério e/ou home office com o uso de ferramentas tecnologicas. De forma geral, ¢ de
responsabilidade do gestor de eventos esportivos responder pela organizacao e realizar tarefas de
coordenagdo, organizagdo e supervisao de todos os demais elementos envolvidos em todas as fases
de um evento esportivo.

Visto que este ¢ o cargo maximo dentro de uma organizacgdo, ou seja, independentemente das
caracteristicas do evento esse cargo serd transversal, pois ¢ do escopo de tarefas desse cargo,
responder pela organizacdo e coordenar todos os elementos envolvidos na gestdo do evento. Os
demais cargos encontrados nos eventos sdo essenciais e necessitam ter suas tarefas delimitadas e
descritas, entretanto, tais cargos podem ser ocupados por um unico individuo sendo importante que
este saiba quais sdo as competéncias exigidas em cada uma das ocupagdes e tenha as qualificagdes
necessarias para a realizacao de todas as tarefas exigidas em cada um dos cargos. Entretanto, a medida
que o evento aumentar a sua dimensao, surgira a necessidade de contratacdo de mais profissionais
que ocupem os cargos ¢ deem conta de todas as tarefas exigidas com responsabilidade e
profissionalismo, ressaltando que, quando os cargos e tarefas dos eventos estdo bem definidos, os
gestores conseguem contratar, treinar e avaliar as pessoas certas para as fungdes necessarias
(Morgeson, Brannick, & Levine, 2019).

Diretor de Esportes
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O cargo de diretor de atividades esportivas foi o segundo cargo mais presente nos eventos
esportivos investigados neste estudo, sendo obtido um percentual de 83,3% que apontaram ter este
cargo em seu evento. Nos eventos selecionados para obten¢do de informagdes detalhadas sobre os
cargos, em um deles foi encontrado a figura do diretor de esportes.

As informagdes obtidas via entrevista foram analisadas levando em consideragdo as
informacdes do cargo de diretor de esportes ou similar identificados nos documentos de classificacao
das profissoes, tanto a nivel internacional (ISCO-08), quanto europeu (ESCO) e nacional brasileiro
(CBO). Estes documentos classificam o diretor de esportes no grupo principal 1, que ¢ referente aos
cargos de gestdo e direcdo de uma organizacdo. De semelhante forma, foram utilizadas as
informagdes apresentadas por Poit (2013), quando este descreve as tarefas da comissdo técnica de um
evento esportivo, sendo equiparada a esta comissdo o cargo de diretor de atividades esportivas. O
EMBOK apresenta o dominio de operagdes técnicas onde poderia ser inserido o cargo de diretor de
atividades esportivas. E no guia na SportAccod encontra-se descrito as tarefas gerais do gerente de
esportes durante o evento, sendo estas relacionadas com o correto funcionamento da modalidade
(SportAccord, 2017).

Através da andlise e codificacdo de todas as informagdes obtidas na entrevista com o ocupante
do cargo de diretor de esportes, originou-se a ficha de identificagdo deste cargo apresentada na tabela
abaixo.

Tabela 2. Ficha de Identificacdo do Cargo - Diretor de Esportes

Identificacdo do Cargo

Titulo do cargo Diretor de Esportes

Evento Evento com diversas modalidades

Remuneragao Sem remuneragao fixa (depende do evento)

Carga horaria Sem carga horaria fixa (depende da demanda do evento)
Local de trabalho Escritério

Analista do cargo O Autor

Data de analise 02 de maio de 2020

Superior imediato Gestor do Evento

Data da verificacdo 02 de maio de 2020

Descricao Geral do Cargo

Planejar todos os aspectos inerentes a modalidade esportiva para garantir a sua perfeita execugdo no evento.

Deveres e Responsabilidades do Cargo

Tomar decisoes;

¢ Auxiliar na confec¢do do regulamento geral do evento;

e Montar o regulamento especifico de cada modalidade esportiva;

e Montar a tabela dos jogos;

o Atualizacao dos dados estatisticos da competicao (artilharia, defesa, punigdes, resultados);
e Responder as dividas dos clientes;

e Buscar Feedbacks;

¢ Planejar a proxima competigao;

Especificacoes do Cargo
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e Ter formagdo na area de esportes (Educacédo Fisica);

e Possuir capacidade organizacional;

e Ter atengdo aos aspectos inerentes a tabela de jogos;

e Ter experiéncia como participante em outros eventos esportivos;
e Ter experiéncia de trabalho em outros eventos esportivos;

o Saber lidar com pressoes;

e Saber utilizar aparelhos tecnologicos;

e Saber usar softwares de comunicagao e gestao.

Percebe-se que o diretor de esportes € um cargo importante dentro da organizagdo, entretanto
deve responder ao gestor do evento. A remuneracdo e a carga horéria ficam a depender das
caracteristicas do proprio evento. De forma semelhante ao cargo de gestor de eventos, o diretor de
esportes pode realizar suas tarefas a partir do escritério com o auxilio de equipamentos tecnologicos,
e t€ém como responsabilidades planejar todos os aspectos inerentes a modalidade esportiva para
garantir a sua perfeita execu¢ao no evento.

Gestor Comercial

O cargo de gestor comercial foi o cargo menos encontrado nos eventos esportivos investigados
neste estudo, sendo apenas 35,7% as organizagdes que apontaram para a existéncia desse cargo no
seu evento. Entretanto, nos eventos selecionados para obtengao de informagdes detalhadas sobre os
cargos, este cargo ¢ ocupado pelo primeiro entrevistado do evento 1.

Para andlise das informagdes obtidas na entrevista, foi observado o que a classificagao
internacional, a classificacdo europeia e a classificagdo brasileira apontam como responsabilidades
do ocupante do cargo da area comercial nas organizacdes de forma geral. Esta ocupacdo aparece no
grupo principal 1 no nivel 2 o que ¢ denominado de gerentes administrativos e comerciais. Dentro
dessa categoria encontrou-se as ocupagdes de gerentes de vendas/marketing e gerentes de
publicidade/relagdes publicas (ILO, 2012), diretor de promogao em vendas (ESCO, 2018) e diretor
comercial (MTE, 2010). Foi utilizado também as comissdes existentes em um evento esportivo
apresentadas por Poit (2013), onde observa-se duas comissdes que podem estar atreladas a area
comercial, sdo elas: comissao de relagdes publicas e comissao de marketing e promog¢ao. No EMBOK
verifica-se 0o dominio de administragdo que tem uma unidade funcional denominada partes
interessadas que contempla a gestdo de clientes e também o dominio de marketing onde encontra-se
a unidade funcional denominada de relagdes publicas (Silvers, 2016).

Através da analise e codificagdo de todas as informagdes obtidas na entrevista com o ocupante
do cargo de gestor comercial, originou-se a ficha de identificagdo deste cargo apresentada na tabela
abaixo.

Tabela 3. Ficha de Identifica¢do do Cargo - Gestor Comercial

Identificaciio do Cargo

Titulo do cargo Gestor Comercial em Eventos
Evento Eventos de futsal
Remuneragdo 5.850,00 reais

Carga horaria 12 horas diarias

Local de trabalho Escritorio

Analista do cargo O Autor

Data de analise 28 de abril 2020
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Superior imediato Gestor do Evento
Data da verificagdo 28 de abril 2020

Descricido Geral do Cargo

Elaborar as estratégias comerciais para o evento esportivo, envolvendo as equipes, treinadores e a cidade anfitria.

Deveres e Responsabilidades do Cargo

Elaborar as estratégias comerciais para o evento esportivo;

e Buscar clientes (equipes para a competi¢ao);

e Vender o evento;

e Contactar treinadores;

o Contactar 6rgdos publicos;

e Comunicar os meios midiaticos;

e Elaborar documentos informativos sobre o evento e a cidade anfitria;

e Solucionar duvidas das equipes e treinadores;

e Resolver problemas e conflitos das equipes;

e Recepcionar as equipes;

¢ Contactar rede hoteleira antes e apds o evento;

Especificacoes do Cargo
e Ter formagdo na area administrativa ou esportiva;
e Compreender a dinamica de planejamento de um evento esportivo;
e Ter experiéncia com o esporte de forma geral;
e Ter experiéncia em outros eventos;
e Ser organizado;
e Tomar decisdes planejadas;
e Tomar decisdes momenténeas;
Saber lidar com pressdes;
e Ter credibilidade e transmitir confianga;
e Saber utilizar aparelhos tecnologicos;
e Saber usar softwares de comunicagao e gestao.

Verifica-se que o gestor comercial trabalha até 12 horas diarias e tem remuneracdo fixa,
podendo realizar as suas tarefas a partir de um escritério com o auxilio de equipamentos tecnoldgicos
tendo como responsabilidade elaborar todas as estratégias comerciais do evento esportivo.

Acumulo de Funcoes

Ao analisar os dados da entrevista dos ocupantes dos cargos de gestor de eventos esportivos,
diretor de esportes e gestor comercial foi identificado que ambos executam tarefas que parecem nao
estar no escopo das tarefas destes cargos, proporcionando a hipotese de que estes acumulam tarefas
que seriam designadas a outros cargos. Este mesmo resultado foi obtido no questionario aplicado aos
organizadores de eventos esportivos que afirmaram que uma mesma pessoa executa varias tarefas na
organizag¢do, conforme ilustrado nas figuras 4 e 5.

Pode ser atribuido ao acimulo de fung¢des por parte dos entrevistados, algumas informagdes
questionaveis sobre os cargos, como por exemplo, o fato do gestor de eventos, sendo ele o cargo
maximo dentro da organizagao, receber menos que o gestor comercial em termos financeiros. Casos
como esse necessitam de mais estudos para verificar se o ocupante do cargo realmente ocupa o cargo
que diz ocupar ou se as inimeras tarefas que executa o impedem de se nomear pertencente a um cargo
ou outro.

Também foi possivel verificar que estes entrevistados sdo os organizadores do evento, mesmo
ocupando cargos que nomeadamente ndo condizem com a organizacdo do evento propriamente dita.
Estas diferentes tarefas foram codificadas como desvio de fung¢do e posteriormente foram realocadas
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em outros possiveis cargos a qual pertenceriam, nomeadamente: gestor de eventos esportivos, diretor
de esportes, gestor comercial, gestor financeiro, gestor de informatica, gestor de marketing e gestor
administrativo conforme tarefas distinguidas pelas comissdes de Poit (2013) e pela classificagdo
brasileira das ocupagdes.

Conclusoes

O objetivo desse estudo foi analisar e descrever os cargos organizacionais presentes em
eventos de natureza esportiva, para isso foi necessario identificar os cargos existentes nessas
organizacoes, sendo o cargo de gestor de evento esportivo e gestor de atividades esportivas os cargos
que mais relatados pelos investigados. Também foram mencionados os cargos de gestor de
arbitragem, gestor de marketing, gestor financeiro e gestor comercial. Os investigados ainda relataram
que os cargos sdo por vezes ocupados pela mesma pessoa, apontando para um actimulo de fungdes
por parte dos organizadores de eventos esportivos.

Com as informacdes obtidas nessa pesquisa conclui-se que as tarefas realizadas por eles
perpassam as tarefas especificas dos cargos que eles ocupam, mostrando que estes ocupam mais de
um cargo na organizagdo, ou seja, que estao submetidos a um acumulo de fungdes. A partir deste
acumulo de fungdes foi possivel verificar outros cargos existentes nessas organizagcdes como por
exemplo os cargos de gestor de informatica, gestor de marketing, gestor financeiro e gestor
administrativo.

Dada essas informacdes, percebe-se a necessidade de descrever os cargos que sdo necessarios
nas organizagdes de eventos esportivos, uma vez que essas informacdes servirdo de base para
inimeras outras tarefas da area de recursos humanos, ou seja, tendo os cargos definidos e delimitados,
os organizadores de eventos esportivos poderdo realizar um planejamento mais adequado da
necessidade de recursos humanos para o evento, bem como fazer o recrutamento e a selecao dos
profissionais e voluntarios e ainda o treinamento e avaliacdo destes. Os pequenos eventos,
possivelmente necessitam de um menor nimero de pessoas para executar todas as tarefas necessarias
quando comparado com os eventos de maior dimensdo, todavia, as tarefas a serem executadas sio as
mesmas em todos 0s eventos, obviamente, atendendo as necessidades de cada evento.

O conhecimento de todas as fun¢des necessarias para a realizagao de um evento esportivo bem
como as suas respectivas tarefas pode auxiliar o organizador do evento ao longo de todo o processo
de planejamento e execucdao do evento, uma vez que, mesmo que ele mesmo tenha que realizar
diversas tarefas e ocupar diferentes funcoes, ele pode buscar as capacitacdes minimas e necessarias
para exercer com mais profissionalismo cada uma dessas fungdes.

Quanto ao processo de analise dos cargos, a op¢ao de o método de recolha dos dados do cargo
ter sido unicamente a entrevista foi um fator limitante para este estudo, uma vez que os ocupantes dos
cargos descreveram inumeras tarefas que correspondiam aos cargos referidos como também a
diversos outros cargos. Possivelmente, a utilizacdo conjunta de outros métodos, como a observagao
e o diario de campo poderiam complementar e detalhar ainda mais as tarefas dos cargos que foram
descritas na ficha de identificacdao de cada um dos cargos estudados. Ainda, vale ressaltar que os dois
eventos estudados divergiam em alguns aspectos, como por exemplo a abrangéncia. Entretanto, os
cargos puderam ser analisados € em ambos os eventos se obteve a mesma problematica: o acaimulo
de fungdes por parte dos organizadores de eventos esportivos. Outra abordagem para se ater em
pesquisas futuras € a relagdo entre o nimero de profissionais existentes na organizagao € os cargos €
sua forma de ocupa¢do mencionados pelas mesmas organizagdes.
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Quando observados os documentos que classificam as profissdes seja a nivel nacional ou
internacional, percebe-se que os cargos presentes em eventos esportivos ndo estdo bem definidos
nessa classificacdo, podendo este estudo motivar uma reavaliacao desses documentos e a necessidade
de incrementar mais profissdes nessas classificagdes, principalmente na area esportiva.

Por fim, sugere-se que outros estudos no ambito da anélise de cargos possam ser realizados a
fim de se obter o perfil de todos os cargos que estdo presentes em eventos esportivos, para que assim
os organizadores possam executar as suas tarefas de forma mais eficiente, seja na organizacao do
proprio evento ou na gestdo de pessoas para a realizagdo do mesmo.
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