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Procesos necesarios para identificar a las personas,
grupos u organizaciones que pueden afectar o ser
afectados por el proyecto.

Se centra en la comunicación continua con los
interesados para comprender sus necesidades y
expectativas.

Debe gestionarse como uno de los objetos clave del 
proyecto

Claudia Requejo



4. Controlar la 
Participación de 
los Interesados

3. Gestionar la 
Participación de 
los Interesados

2. Planificar la 
Gestión de los 

Interesados

1.Identificar a 
los Interesados

PROCESOS DE 
GESTIÓN DE 

LOS 
INTERESADOS 

DEL 
PROYECTO

 Identificar a las
personas, grupos u
organizaciones que
podrían ser
afectados.

 Documentar
información
relevante (intereses,
participación,
interdependencias,
influencias, etc).

 Desarrollar
estrategias de
gestión adecuadas.

 Participación eficaz
de los interesados en
el proyecto.

 Monitorear de
manera global las
relaciones de los
interesados.

 Ajustar estrategias y
planes para
involucrarlos.

 Comunicación y
trabajo con los
interesados,
satisfacer sus
necesidades.

 Fomentar la
participación
adecuada de los
interesados.

Claudia Requejo



Entradas
1. Acta de constitución del
proyecto.

2. Documentos de las
adquisiciones.

3. Factores ambientales de
la empresa.

4. Activos de los procesos de
la organización.

Herramientas y 
Técnicas

1. Análisis de interesados

2. Juicio de expertos.

3. Reuniones.

Salidas
1. Registro de interesados.

[Gráfico 13-2]

Claudia Requejo



13.1.1.1 Acta de Constitución del Proyecto
Suministra información sobre las partes internas y externas relacionadas con el
proyecto y que se ven afectadas por el resultado o la ejecución de este.

Claudia Requejo

Estudios de Arquitectura

Sector A

Negocio de construcción de piscinas

Área de  construcción y diseño de 
biopiscinas, biolagunas y biopiletas.



13.1.1.2 Documento de Adquisiciones
Patrocinados, patrocinadores, proveedores deben ser tomados como interesados
claves del proyecto.

Claudia Requejo

Proveedor de diversos 
insumos para piscinas

Proveedor de arena sílice.

Proveedor de mallas 
geotextiles.



13.1.1.3 Factores Ambientales de la Empresa
Factores de la empresa que influyen en la identificación de los interesados:

Cultura y estructura de la organización

Estándares (gubernamentales/industria)

Tendencias y los hábitos (globales, regionales, locales)

Claudia Requejo

Promovemos la constante capacitación de 
nuestros trabajadores para el óptimo desarrollo 

de los proyectos.

Nos enfocamos en el desarrollo de productos 
ecoamigables.

Contamos con la mejor infraestructura para la 
gestión de los diversos proyectos.

Buscamos los mejores precios de las materias 
primas en el mercado.



13.1.1.4 Activos de los Procesos de la Organización
Activos de los procesos de la organización que influyen en la identificación de los
interesados:

Plantillas del registro de interesados

Lecciones aprendidas de proyectos anteriores

Registro de interesados de proyectos anteriores

Claudia Requejo



13.1.2.1 Análisis de Interesados
Recopilar y analizar de manera sistemática información cuantitativa y cualitativa.
Permite identificar y relacionar con el propósito del proyecto: los intereses, las
expectativas y la influencia de los interesados.

Claudia Requejo

Estudios de Arquitectura

Sector A

Negocio de construcción de piscinas

Área de  construcción y diseño de 
biopiscinas, biolagunas y biopiletas.

Podrían solicitar nuestros servicios como complementarios para 
poder satisfacer las necesidades de sus clientes interesados en 

una propuesta ecológica y saludable

Son, básicamente, nuestro público objetivo, debido a que es  el 
sector que tiene tanto como la capacidad económica, también el 

espacio para el desarrollo de este tipo de proyectos. 

Son nuestra mayor competencia, debido a la ignorancia  que aun 
existe en nuestro medio sobre el tema. Al ofrecer las piscinas 
convencionales, generan mayor confianza en el producto que 

ofrecen.

Esta área es la encargada del diseño y la construcción del 
proyecto, por lo que deben estar en constante mejora del 

desempeño, buscando nuevas formas de  mejorar los procesos.



13.1.2.2 Juicio de Expertos
Procurar el juicio de grupos o personas con capacitación especializada:

Claudia Requejo

La alta dirección.

Otras unidades dentro de la organización.

Los interesados clave.

Directores de proyecto con experiencia.

Expertos en la materia.

Grupos de la industria y consultores.

Asoc. Profesionales o técnicas, organismos
reguladores, ONGs.

En nuestros altos cargos tendremos a 
arquitectos y personal con capacitación y 

experiencia en el rubro, aptos para la solución 
de los diversos problemas que puedan 

presentarse.



13.1.2.3 Reuniones
Desarrollan un entendimiento sobre los principales interesados.

Intercambio y análisis de información sobre los interesados respecto al proyecto.

Erick Durand

Utilización de entrevistas, focus group, 
cuestionarios para la recolección de información 

necesaria que requiere la organización.



13.1.3.1 Registro de Interesados
Contiene los detalles de los interesados:

Información de identificación

Información de evaluación

Clasificación de interesados

Erick Durand

Establecer un registro de datos de los 
interesados basado en un proceso de selección 

para clasificarlos según las expectativas de la 
empresa.



.

1-PLAN PARA LA DIRECCION 
DEL PROYECTO 

2-REGISTRO DE INTERESADOS. 

3-FACTORES AMBIENTALES DE 
LA EMPRESA.

4-ARCHIVOS DE LOS 
PROCESOS DE LA 
ORGANIZACION

1-JUICIO DE EXPERTOS 
2-REUNIONES 
3-TECNICAS ANALITICAS

1-PLAN DE GESTION DE 
LOS INTERESADOS 
2-ACTUALIZACIONES A 
LOS DOCUMENTOS DEL 
PROYECTO. 

Inés Chávez



13.2.1.1 Plan para la Dirección de Proyecto 

EL CICLO DE VIDA SELECCIONADO PARA EL 
PROYECTO Y LOS PROCESOS DE CADA FASE.

E L  T I E M P O  Q U E  D E M O R A  
E N  R E N O V A R S E  U N  

M U E B L E  D E S D E  Q U E  L L E G A  
A  N U E S T R A S  M A N O S  

H A S T A  Q U E  S E  E N T R E G A  
A L  C L I E N T E .

Inés Chávez



EJEMPLO DEL PROCESO DE 
TAPIZADO

Inés Chávez



LA DESCRIPCION DE COMO SE EJECUTARA EL TRABAJO 
PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS  DEL PROYECTO 

Inés Chávez



DESCRIPCION DE COMO SE CUMPLIRAN 
LOS REQUISITOS DE RECURSOS HUMANOS 

Y REGISTRO DE ROLES  DE PERSONAL 

U N  D O C U M E N T O  D O N D E  S E  
D E T A L L E  L A S O B L I G A C I O N E S  D E  

C A D A  M I E M B R O  D E L  E Q U I P O  

Inés Chávez



DESCRIPCION DE ROLES DE LA 
EMPRESA

Inés Chávez



LAS NECESIDADES Y TECNICAS DE 
COMUNICACIÓN ENTRE LOS 

INTERESADOS

D E  A C U E R D O  A L  R U B R O  D E  
L A  E M P R E S A   E L  G E R E N T E  

D E B E  P O D E R  C O M U N I C A R S E  
C O N  T O D A S  L A S  A R E A S  D E  

D E S A R R O L L O

Inés Chávez

13.2.1.1 Plan para la Dirección de Proyecto



13.2.1.2 Registro de Interesados

EL REGISTRO DE INTERESADOS PROPORCIONA  
LA INFORMACION NECESARIA PARA 
INVOLUCRAR A LOS INTERESADOS.

T E N E R  U N  D O C U M E N T O  E N  Q U E  
C U A L  P O D A M O S  O B S E R V A R  A  
T O D O S  L O S  I N T E R E S A D O S  E N  

E L  P R O Y E C T O  P A R A  S U  
D E S A R R O L L O .

Inés Chávez



L A  C R E A C I O N  D E  U N  E S P A C I O  
A D E C U A D O  P O R  M E D I O  D E  L A  

E M P R E S A  P A R A  L O S  
I N T E G R A N T E S  D E L  Á R E A .

13.2.1.3 Factores Ambientales de la Empresa

SON LOS FACTORES EXTERNOS ES DECIR EL ENTORNO DONDE LOS INTEGRANTES SE 
SENTIRAN MAS INTERESADOS EN  PARTICIPAR DEL PROYECTO  LO CUAL ES CONSIDERADO 

COMO UNA MOTIVACIÓN FAVORABLE.

L A  F A L T A  D E  M E R C A D O  
I N T E R N O  P A R A  L O S  

P R O D U C T O S  D E S A R R O L L A D O S  
T E N E R  E N  C U E N T A  L A  

D E M A N D A .

O B T E N C I O N  D E  M A T E R I A  P R I M A  
E N  E L  C A S O  D E  L A S  T E L A S  

P A R A  L O S  M U B L E S  T A P I Z A D O S .

Inés Chávez



LOS ACTIVOS DE LOS PROCESOS SE UTILIZAN COMO 
ENTRADAS

BASE DE DATOS CON LECCIONES PRENDIDAS Y BASE 
HISTÓRICA IMPORTANTE.

E N  B A S E  A  L A  
I N F O R M A C I Ó N  B R I N D A D A  

P O R  L O S  A C T I V O S  S E  
P U E D E N  D E F I N I R  L A S  

H A B I L I D A D E S  C O N  L A S  Q U E  
C U E N T A  E L  E Q U I P O D  E  L A  

E M P R E S A  P A R A  O P T I M O  
D E S R R O L L O  D E  L O S  

P R O Y E C T O S .

13.2.1.4 Activos de los Procesos de la
Organización

Inés Chávez



13.2.2.1 Juicio de Expertos

EL DIRECTOR DEL PROYECTO SERA EL ENCARGADO DE 
DESIGNAR A LOS DEMAS  MIEMBROS DE LA EMPRESA DE A

ACUERDO A SUS CAPACIDADES Y EXPERIENCIA PARA  AORTAR 
AL MOMENTO DE REALIZAR EL PROYECTO

L A S  P E R S O N A S  D E S I G N A D A S  
T E N D R A N  Q U E  S E R   E X P E R T O S  E N  

L A  M A T E R I A  

G R U P O S   D E  L A  I N D U S T R I A  Y  
C O N S U L T O R E S  

A S O C I A C I O N E S  P R O F E S I O N A L E S Y  
T E C N I C A S  O R G A N I S M O S  N O  

G U B E R N A M E N T A L E S .

Inés Chávez



E L  T I E M P O  D E S I G N A D O  P A R A  
R E U N I R S E  C O N  C A D A  U N O  D E  L O S  
I N T E R E S A D O S  D E  A C U E R D O  A  S U  

N I V E L  D E  I M P O R T A N C I A  E N  L A  
E M P R E S A

SE MANTENDRÁN DENTRO DEL CRONOGRAMA DE TIEMPO ESTABLECIDO, PARA DE ESTA FORMA 
DEFINIR LA PARTICIPACIÓN DE  LOS INTERESADOS EN CONJUNTO CON LAS DEMÁS GESTIONES. ESTO 
NOS PERMITIRÁ DESARROLLAR EL PLAN DE GESTIÓN DE LOS INTERESADOS. 

E S T A B L E C E R  E N  L A S  R E U N I O N E S   
R E L A C I O N E S  E N T R E  L O S  I N T E R E S A D O S

R E A L I Z A R  L A S  R E U N I O N E S  D E  U N A  
M A N E R A  P E R I O D I C A  P A R A   T E N E R  U N  

M O N I T O R E O  D E  L O S  P R O G R E S O S .

Inés Chávez

13.2.2.2 Reuniones



EL NIVEL DE PARTICIPACION DE LOS 
INTERESADOS REALIZAR UNA 

COMPARACION CON LOS  REQUERIMIENTOS 
DEL PROYECTO 

S O N  L O S  N I V E L E S  M E D I A N T E  L O S  
C U A L E S  S E  P U E D E  C O N T R A S T A R  L A S  
H A B I L I D A D E S  D E  L O S  I N T E G R A N T E S  
Y  L O  Q U E  S E  R E Q U I E R E  P A R A  T E N E R  

É X I T O  E N  L A  R E A L I Z A C I O N  D E L  
P R O Y E C T O  A S I G N A D O  D E  M A N E R A  

A D E C U A D A .

Inés Chávez

13.2.2.3 Técnicas Analíticas



T E N E R  E S T O S  A N Á L I S I S  N O S  A Y U D A  A   
M E J O R A R  E L  R E N D I M I E N T O  D E  L A S  

P E R S O N A S  A  C A R G O  P A R A  E L  D E S A R R O L L O  
D E  L A  E M P R E S A  

INTERESADO DESCONOCEDOR RETICENTE NEUTRAL PARTIDARIO LIDER

INTERESADO 1
EJ: CLIENTE  

D A

INTERESADO 2  
AUSPICIADORES 

D A

INTERESADO 3
DISTRIBUIDORES 

D A

En la matriz mostrada se 
documenta cual es la 
situación actual de los 
interesados en “d” , y “a” 
indica la participación 
deseada a futuro por la 
empresa  . el equipo del 
proyecto debe identificar 
mediante matrices como 
esta el nivel de participación 
deseado para la fase actual 
del proyecto.  

Inés Chávez



13.2.3.1 Plan de Gestión de los 
Interesados:
Se toman las estrategias necesarias de gestión 
para involucrar a los interesados de una manera 
eficaz.

• Alcance e impacto del cambio de interesados 

• Las interrelaciones y superposiciones entre interesados.

• Requisitos de comunicación de los interesados

• Información a distribuir entre los interesados, incluidos el lenguaje, formato, contenido y 

nivel   de detalle.

• Motivo de la distribución de dicha información y el impacto esperado.

• Plazo y la frecuencia para la distribución de la información necesaria.

• Método para actualizar y perfeccionamiento del plan de gestión a medida que se desarrolla 

el proyecto. 

•    Niveles de participación actuales y deseados.

• Formal / informal
• Detallado / Genérico

CONSIDERACIONES  : 

Erick Durand



• Determina las fechas de inicio y finalización planificadas para las actividades del 

proyecto

• Exige que se revisen y se corrijan las estimaciones de duración.

• Las estimaciones de los recursos para crear un cronograma del  que pueda servir como 

línea base la cual poder medir el avance. 

• El desarrollo del cronograma continúa a lo largo del proyecto, a medida que el trabajo 

avanza, el plan de gestión del proyecto cambia, y los eventos de riesgo anticipados 

ocurren.

EL CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Erick Durand

13.2.3.2 Actualizaciones a los Documentos del Proyecto



Entradas Herramientas y 
Técnicas

Salidas

Activos de los procesos de la 
organización

Análisis de la red del cronograma Cronograma del proyecto

Enunciado del alcance del 
proyecto

Método del camino crítico Datos del modelo de cronograma

Lista de actividades Compresión del cronograma Línea base del cronograma

Atributos de la actividad Análisis del escenario “qué pasa 
si”

Requisitos de recursos 
(actualizaciones)

Diagramas de red del cronograma 
del proyecto

Nivelación de recursos Atributos de la actividad 
(actualizaciones)

Requisitos de recursos de las 
actividades

Método de cadena crítica Calendario del proyecto 
(actualizaciones)

Calendarios de recursos Software de gestión de proyectos Cambios solicitados

Estimaciones de la duración de la 
actividad

Aplicación de calendarios Plan de gestión del proyecto 
(actualizaciones)

Plan de gestión del proyecto Ajustes de adelantos y retrasos

Modelo de cronograma

Erick Durand



Plan de Gestión de los Interesados :

Se toman las estrategias necesarias de gestión para involucrar a los interesados de una

manera eficaz  

Interesado Interés(es) en el Proyecto Evaluación de impacto
Estrategias potenciales para Ganar Apoyo o Reducir 

Obstáculos

Interesado Ubicación Observaciones Riesgo Plan Actividad Rol Responsabilidad

Seguimiento

Fecha Observación Acción Responsable Estado

Erick Durand



Registro de los Interesados

INTERESADO TIPO DESCRIPCION ROL EN EL PROYECTO
TECNICAS DE 

COMUNICACIÓN

NIVEL DE 

PARTICIPACION

Gestión de 
Comunicaciones

Interno

Área dedicada al 
desarrollo de las 

comunicaciones dentro de 
la empresa.

Proporcionar el plan 
de gestión de 

comunicaciones
Reuniones Partidarios

Gestión de Recursos 

Humanos Interno
Área dedicada a la 

identificación de los 
recursos humanos dentro 

de la empresa.

Proporcionar el plan 

de gestión recursos 

humanos

Reuniones Partidarios

Transporte LMAR Externo
Empresa dedicada al 

transporte de productos

Transporte y envío

tanto de la materia 

prima como del 

producto

Telefónico Partidario

Dr. Jardín Externo

Empresa dedicada al

diseño  y mantenimiento 

de logos bio-publicitarios

Publicitar la imagen 

de la empresa
Reuniones Partidario

Tikay Externo

Empresa dedica a la venta 

de insumos para 

jardinería

Suministrar los 

insumos para el 

desarrollo de muros y 

techos verdes

Telefónico/Virtual Neutral

Erick Durand



13.3.1.1 Plan de Gestión de los Interesados
• Describe los métodos y tecnologías utilizados para la comunicación con las partes interesadas

• Determina el nivel actual y el nivel deseado de participación de los interesados

• Describe la estrategia para la gestión de las partes interesadas en todo el ciclo de vida del proyecto

INTERESADOS CLAVES DEL PROYECTO
CINTHYA JORGE CLAUDIA  Chuamanccari Sánchez

ORGANIZACIÓN GESTION DE COSTOS Gestión de control de calidad 

ROL Experto de costos Implantar programas y sistemas, y controla 
los resultados con el objetivo de conseguir 
calidad

FACTORES ÚNICOS Doctorado en contabilidad , fácil trabajar 
con ella

Tranquila, enfocado en el negocio

NIVEL DE INTERÉS Muy alto Muy alto

NIVEL DE 
INFLUENCIA

Experta en la materia Alta 

ESTRATEGIAS Puede hacer trabajo desde casa; asegurarse 
de revisar las especificaciones

Mantenerlo informado, dejarlo liderar, hacer 
lo que dice y rápido

ARQ 

EVO

Nathaly Baldarrago



ARQ 

EVO

13.3.1.2  Plan de Gestión de las Comunicaciones

Proporciona orientación e información sobre la gestión de las expectativas de los interesados. La información utilizada 
incluye, entre otra:

Los requisitos de comunicación de los interesados:
• La información que debe ser comunicada, incluidos el lenguaje, formato, contenido y nivel de detalle;
• El motivo de distribución de la información;
• La persona o los grupos que recibirán la información.

PLAN DE GESTIÓN DE COMUNICACIONES 

NOMBRE DEL 
INTERESADO 

JUSTIFICACIÓN O 
PROPOSITO DE LA 
INFORMACIÓN 

INTERESES DE 
INFORMACIÓN

FRECUENCIA DE 
DISTRIBUCIÓN

TIPO DE INFORMACIÓN Y 
MEDIOS UTILIZADOS 

Gestión
directiva 

Mirar avance del 
proyecto 

plan de costos Cada 2 meses 
Presentación de 
diapositivas de 
gestión de costos 

Nathaly Baldarrago



13.3.1.3 Registro de Cambios

Se utiliza para documentar los cambios que
ocurren durante el proyecto. Dichos
cambios, así como su impacto en el
proyecto en términos de tiempo, costos y
riesgos, son comunicados a los interesados
adecuados.

REGISTRO DE CAMBIO 
NOMBRE DEL PROYECTO:

DISEÑO TEMATICO PC 

CONTRATO:               
EMPRESA PANOCLONE S.A.C

FECHA: 25 / 04/ 2015

CARGO : 
ENCARGADO

SUPERVISOR DEL PROYECTO :

JUNITO RAMONES MORALES 

INFORMACIÓN DEL CAMBIO 

DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO :    SE REQUIERE UN DISEÑO CON MAYOR ÁREA DE INFLUENCIA 

SOLICITADO POR : 
EL GERENTE DE PLANOCONE. S.A.C     

PRIORIDAD: 
ALTA                  MEDIA              BAJA 

Causas del cambio 

Necesidades del proyecto                       Condiciones de tiempo  

Leyes y regulaciones                                 Mejoras de diseño  

Omisiones de requerimientos                    Otros 

Descripción / comentarios 

ELCONTRATISTA CAMBIO DE 
OPINION SOBRE LA 
DIMENSIÓN DE LA CUBIERTA 
TEMATICA 

Calendarización del cambio 

Fecha recomendada : 15 /05/2015                      fecha de termino recomendada :  30/ 05/2015  

Impacto del Cambio 

Alcance Se tiene que reorganizar  el plan de trabajo y requerir mano de obra opcional 

Tiempo Se necesita mayor tiempo , lo que perjudica otros trabajos 

Costo Se incrementa el costo por el tiempo que no estaba estimado 

Otros Posible impacto en otros proyectos a realizarse 

x

x

ARQ 

EVO



Los activos de los procesos de la organización que pueden influir.
• Los requisitos de comunicación de la organización,
• Los procedimientos para la gestión de incidentes,
• Los procedimientos de control de cambios, y
• La información histórica relativa a proyectos anteriores.

ARQ 

EVO

13.3.1.4 Activos de los Procesos de la Organización

Nathaly Baldarrago



13.3.2.1 Métodos de Comunicación :

Se utilizan durante la gestión de la participación de los interesados. En función de los requisitos de 
comunicación de los interesados, el director del proyecto decide cómo, cuándo y cuáles de estos 
métodos de comunicación se utilizarán en el proyecto. 

ARQ 

EVO

Nathaly Baldarrago



DIRECTOR 
DEL 

PROYECTO 

Resolver 
conflictos

Escuchar de 
forma activa, y 

Superar la 
resistencia al 

cambio

Negociar 
acuerdos para 
satisfacer las 

necesidades del 
proyecto

Facilitar el 
consenso hacia 
los objetivos del 

proyecto,

Ejercer 
influencia sobre 

las personas 
para que apoyen 

el proyecto

GENERAR 
CONFIANZA 

13.3.2.2 Habilidades Interpersonales
GESTION DE ESPECTATIVAS DE LOS INTERESADOS 

13.3.2.3 Habilidades de Gestión
HABILIDADES DE GESTIÓN PARA COORDINAR Y ARMONIZAR AL GRUPO 

ARQ 

EVO

Nathaly Baldarrago



13.3.3.1 Registro de incidentes
Se genera información para el desarrollo de un registro de incidentes,

actualizando el registro a medida que surjan nuevos problemas o se resuelvan los
existentes.

N° DE REGISTRO / FECHA

PRIORIDAD

DATOS DE LA PERSONA QUE REGISTRA 
EL INCIDENTE 

DESCRIPCION DEL INCIDENTE

SOLUCION Geraldine 
Balta



13.3.3.2 Soluciones de cambio
Genera una solicitud para cambio del producto o al
proyecto.
Incluyendo acciones correctivas o preventivas para el
proyecto en si o a la interacción con los interesados
afectados.

FECHA DE ADQUISICIÓN  

ESTADO 

MOTIVO DEL CAMBIO

DATOS DE LA PERSONA

SUGERENCIAS Geraldine 
Balta  



13.3.3.3 Actualizaciones al Plan para la dirección del Proyecto
Incluye un plan de gestión de los interesados

El plan se actualiza cuando se identifica nuevos registros o se manifiestan por
más mínima que sea

Ejemplo: Cambiar un medio de comunicación, necesidades de los interesados.

13.3.3.4 Actualizaciones a los documentos del Proyecto

Los documentos del proyecto incluyen un registro de interesados

Actualizándose al cambiar la información de los interesados, el ingreso de
nuevos interesados y de aquellos que ya no participan.

Geraldine 
Balta
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13.3.3.5 Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organización

Los activos de los procesos de organización incluyen:

Notificaciones de los interesados

Informes del proyecto
Presentaciones del Proyecto

Registro del proyecto

Retroalimentación de los interesados

Documentación sobre lecciones aprendidas:

Geraldine   Balta  



13.1 Controla la Participación de los 
interesados 

Entradas
1. Plan para la dirección

del proyecto

2. Registro de incidentes

3. Datos de desempleo del
trabajo

4. Documentos del
proyecto

Herramientas y 
Técnicas

1. Sistemas de gestión de
la información

2. Juicio de expertos

3. Reuniones

Salidas
1. Información de

desempeño del trabajo

2. Solicitudes de cambio

3. Actualizaciones al plan
para la dirección del
proyecto

4. Actualizaciones a los 
activos de los procesos 

de la organización 

Geraldine   Balta  



13.4.1.1 Plan para la dirección del proyecto

La información para Controlar la participación de los interesados incluye:

El ciclo de vida y procesos que se aplica en cada fase del proyecto

El modo de ejecución para alcanzar los objetivos

El modo en que se cumplirán los requisitos de RR.HH y en la
estructuración del proyecto en roles y responsabilidades

Plan de gestión de cambios

Necesidades y técnicas de comunicación de los interesados

Geraldine   Balta  



13.4.1.2 Registro de incidentes

Se actualiza a medida que se identifican nuevos incidentes y se resuelven
los actuales

13.4.1.3 Datos de Desempeño del trabajo

Observaciones y mediciones primarias identificadas previo al trabajo del
proyecto

Se junta las actividades del proyecto a lo largo de los diferentes procesos
de control.

Geraldine   Balta  



13.4.1.4 Documentos del proyecto

Se usan como apoyo en la participación de los interesados como entradas
de varios documentos procedentes de los procesos de inicio, planificación,
ejecución o control , incluyen también:

El cronograma del proyecto

El registro de interesados

El registro de incidentes

El registro de cambios

Comunicaciones del proyecto

Geraldine   Balta  



• Se procura el aporte de grupos o personas con capacitación
especializada

• Permite al director capturar , almacenar y distribuir a los
interesados la información.

• Permite al director consolidar la información provenientes de
varios sistemas

• Intercambiar y analizar información acerca de la
participaciones los interesados

Alexander Muñoz
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• Las acciones correctivas remonendadas: incluyen el
desempeño futuro esperado del plan para la dirección del
proyecto.

• Las acciones preventivas recomendadas: pueden reducir las
probabilidades de un desempeño negativo en el futuro.

• Actualización de los elementos del plan para la dirección del
proyecto susceptibles de actualizaciones

• Los datos de desempeño con analizados en el contexto e
integrados sobre las bases de las relaciones entre áreas.

Alexander Muñoz



ENTRADAS HERRAMIENTAS Y TÉCNICAS SALIDAS

• El cronograma del proyecto. • MOBILIARIO RECICLARQ utiliza el 
reciclaje como herramienta para 
que el director del proyecto al 
momento de capturar, almancene 
y pueda distribuir información de 
los interesados relativa a los 
costos, al avance del cronograma 
y al desempeño del proyecto, sin 
mayor problema o complicación.

• Se actualizará la lista de 
interesados y la lista de incidentes 
cada 15 días.

• El registro de interesados. • La recopilación de datos por 
desempeño de trabajo será 
llevado a cabo por la Gerente de la 
Gestión de interesados.

• El registro de incidentes

• El registro de cambios 

• Las comunicaciones del proyecto • Reuniones de cada 15 días

Alexander Muñoz


