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Location of schools in relation to chances for obtaining support
from the perspective of the teachers in Swietokrzyskie voivodeship
addressing special educational needs of the students

The present survey on 405 teachers from Swietokrzyskie voivodeship teaching students with spe-
cial educational needs has revealed the need for support in the context of the chances to profit
from it — it has then shown potential chances of the respondents to obtain the support they need.
As for the forms of support described in the text (physical, instrumental, emotional, informational
and spiritual), in the opinions of the surveyed teachers, they are generally less available than they
should be, taking into account the needs for assistance reported by the teachers. On the other
hand, the teachers assess their possibilities to profit from various sources of support in two ways.
The respondents can freely profit from the support of the headmasters and peers whereas their
possibilities to obtain support from guidance counselors, special counselor therapists, psycholo-
gists, speech therapists and pediatricians are described as much weaker. The study has shown
that the teachers working in village schools have the lowest chances to access various forms and
sources of support (which results mainly from lower availability of support). The situation of the
teachers working in Kielce, whose needs for support are a little higher, is only slightly better,
whereas the teachers working in municipal and poviat cities are those who describe their chances
to obtain support as the highest. The results of the survey clearly express the voice of the teachers
who point at the areas of professional support which is indispensable for them yet hard to obtain,
in the times when the tasks they face are more and more complex and the expectations towards
them higher and higher.
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krzyskiego, uczen ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
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Wprowadzenie

Idea edukacji wlaczajacej otwiera drzwi ogdélnodostepnej szkoly kazdemu
dziecku, przyznaje tez uczniom ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi prawo
do pobierania nauki w szkotach znajdujacych sie najblizej ich doméw. Dla wielu
nauczycieli oznacza to nowe zadania, ktére musza podjaé: rozpoznawanie mocno
zréznicowanych specjalnych potrzeb dzieci, planowanie i realizowanie dziatan
dydaktycznych, wychowawczych i opiekuficzych dostosowanych do ich mozli-
wosci, organizowanie i udzielanie im pomocy psychologiczno-pedagogicznej. By
odwaznie podejmowac te prace i skutecznie wspomagac rozwdj wszystkich dzieci,
nauczyciele potrzebuja specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci, odpowiednich po-
mocy isrodkéw dydaktycznych, konsultacji ze specjalistami, a zatem potrzebuja
szeroko rozumianego wsparcia — informacyjnego, materialnego, instrumentalne-
go, emocjonalnego, duchowego [Sek, Cieslak 2004]. Zrédlem tego wsparcia dla
nauczyciela wychowawcy moga by¢ rodzice ucznia, koledzy nauczyciele, zatrud-
nieni w szkole lub w poradni psychologiczno-pedagogicznej specjaliéci (psycho-
log, pedagog, logopeda, doradca zawodowy, terapeuta pedagogiczny), pracow-
nicy placéwek doskonalenia nauczycieli, a takze innych przedszkoli, szkét
i organizacji pozarzadowych dzialajacych na rzecz rodziny, dzieci i mlodziezy
[Rozporzadzenie MEN z dnia 30 kwietnia 2013 r. w sprawie zasad udzielania
i organizowania pomocy psychologiczno — pedagogicznej w publicznych przed-
szkolach, szkotach i placéwkach].

Badania wtasne

W trakcie realizowania projektu badawczego Nauczyciele wojewddztwa swigto-
krzyskiego wobec zadafi zwigzanych z realizacjg specjalnych potrzeb edukacyjnych ucz-
nidw rozpoznano obszary wsparcia niezbednego nauczycielom wojewédztwa
$wietokrzyskiego odpowiedzialnym za ksztalcenie uczniéw ze specjalnymi potrze-
bami edukacyjnymi, a takze zdiagnozowano mozliwoéci korzystania badanych
z profesjonalnej pomocy [Bidzifiski, Giermakowska, Ozga, Rutkowski 2013]. Cie-
kawe wydaje sie zestawienie tych dwdch ocen dokonanych przez respondentéw.
Zabieg ten pozwoli odpowiedzie¢ na nastepujacy problem badawczy: jakie sa po-
tencjalne szanse zaspokojenia potrzeb wsparcia w ocenie badanych nauczycieli.
Poszukiwanie odpowiedzi na przyjete pytanie badawcze prowadzono w kontek-
§cie kilku zmiennych niezaleznych — w tym artykule przedstawiony zostanie
niepublikowany fragment badan dotyczacy lokalizacji szkét, w ktérych pracuja
respondenci.
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W badaniach wykorzystano metode sondazu diagnostycznego oraz autorski
kwestionariusz opracowany przez zespét pracownikéw z Zakladu Wspomagania
Rozwoju i Edukacji Dziecka Uniwersytetu Jana Kochanowskiego!. W tym tekscie
odwoluje sie jedynie do dwoéch pytan zamieszczonych w kwestionariuszu, do-
tyczacych nauczycielskiej oceny wsparcia spotecznego.

Badani to grupa 405 nauczycieli, ztozona z 363 kobiet i 42 mezczyzn — pracow-
nikéw $wietokrzyskich placowek edukacyjnych. Poniewaz wiekszos¢ responden-
tow to uczestnicy réznych form doskonalenia zawodowego, dobér préby badaw-
czej trzeba okresli¢ jako incydentalny.

Jesli chodzi o lokalizacje szkél, w ktérych pracuja badani nauczyciele, to
61 respondentéw reprezentuje szkoly funkcjonujace w mieécie wojewddzkim,
72 nauczycieli naucza w szkotach w miastach powiatowych, 32 nauczycieli uczy
w miastach gminach, 133 zatrudnionych jest w szkole we wsi gminnej, nato-
miast 99 badanych pracuje w placéwkach dziatajacych we wsi osadzie (dla 8 ba-
danych oséb brak danych dotyczacych srodowiska, w ktérym pracuja).

Rodzaje niezbednego wsparcia a jego dostepnosé¢ w opinii
badanych nauczycieli

Uczestniczacy w projekcie badawczym nauczyciele, wykorzystujac 4-stop-
niowg skale, ocenili wlasne zapotrzebowanie na wsparcie informacyjne, material-
ne, instrumentalne, emocjonalne i duchowe, a w kolejnym kroku oszacowali takze
swoja dostepnosé do poszczegdlnych rodzajéw wsparcia. Dla grupy 405 nauczy-
cieli policzono réznice miedzy zapotrzebowaniem i dostepnoscia réznych form
wsparcia (tab. 1). Otrzymane wyniki wskazuja, ze badana grupa najmniejsze
szanse ma na uzyskanie wsparcia materialnego (deficyt rzedu 1,00) i instrumenta-
Inego (0,85), natomiast stosunkowo najtatwiej o wsparcie informacyjne i duchowe
(ktérych niedobér wynosi 0,39 1 0,37).

! Narzedzie powstalo dla potrzeb projektu Nauczyciele wojewddztwa swigtokrzyskiego wobec zadai

zwigzanych z realizacjg specjalnych potrzeb edukacyjnych ucznidw. Sklada si¢ ono z 20 pytan, gléwnie
pototwartych.
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Tabela 1. Srednie zapotrzebowania na rézne rodzaje wsparcia w kontekscie ich dostepnosci
w ocenie badanych nauczycieli

Réznica miedzy
Rodzaj wsparcia Zapotrzebowanie Dostepnosé . ggftzgizl;g:xl;r;da
® ® ®
Materialne 3,01 2,02 1,00
Instrumentalne 2,78 1,95 0,85
Emocjonalne 2,71 2,23 047
Informacyjne 2,94 2,54 0,39
Duchowe 2,47 2,12 0,37

Zrodto: Badania wtasne.

Mozliwosci pozyskania réznych form wsparcia w ocenie
nauczycieli wedlug lokalizacji szkét

Zebrane w trakcie badan informacje dotyczace zapotrzebowania nauczycieli
wojewddztwa §wietokrzyskiego na rézne formy wsparcia, a takze dostepnoéci do
nich wedlug lokalizacji szkél, przedstawia wykres 1. Tabela 2 ilustruje natomiast
réznice miedzy zapotrzebowaniem i dostepnoscia do pieciu form wsparcia na-
uczycieli z r6znych $rodowisk, wskazuje tez obszary pomocy, ktére statystyka
uznala za istotnie rézne.

Tabela 2. Réznice w ocenie potencjalnych szans korzystania z réznych form wsparcia
dokonanej przez nauczycieli wedtug lokalizacji szkét

Réznica miedzy Lokalizacja szkoty
zapotrzebowaniem Istot
a dostepnoscia 1 2 3 4 5 L5 L S gé-
nastepujacych
typow wsparcia: @I IN|®|N|®|N|®|N () N
materialnego 1,11 | 53 | 09 | 64 [ 085 | 26 [1,11| 123 | 0,97 | 89 | 1,70 n.i.

instrumentalnego | 0,54 | 46 | 0,62 | 59 | 0,83 | 24 | 0,99 | 120 | 1,06 | 88 | 740 n.i.
emocjonalnego 0,76 | 50 | 0,12 | 65 | 0,37 | 27 | 049 | 123 | 0,61 | 92 | 7,15 n.i.
informacyjnego 0,62 | 53 |-0,12| 65 | 033 | 27 | 046 | 124 | 0,58 | 89 |13,54 | p<0,05
duchowego 0,63 | 49 | 009 | 62 |004]| 25 | 03 | 121 | 0,66 | 90 | 9,81 | p<0,05

Legenda: 1 — miasto wojewddzkie, 2 — miasto powiatowe, 3 — miasto gmina, 4 — wie§ gmina, 5 — wie§
osada; *Test Kruskala-Wallisa
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wsparcie materialne wsparcie instrumentalne wsparcie emocjonalne

——zapotrzebowanie
= = dostepnos¢
Legenda: 1 -miasto wojewddzkie, 2 — miasto powiatowe, 3 —miasto gmina, 4 — wie$ gmina, 5 —wie$ osada

Woykres 1. Profile érednich ocen zapotrzebowania nauczycieli na rézne rodzaje wsparcia
oraz dostepnosci do niego wedtug lokalizacji szkél, w ktérych pracuja respondenci

Trzeba powiedzie¢, ze o wsparcie materialne jest generalnie trudno — w opi-
niach wszystkich nauczycieli. Najwieksze deficyty zaobserwowano w szkolach
zlokalizowanych w miescie wojewddzkim oraz we wsi gminnej ($rednia 1,11).
Nieco mniejsze niedobory wsparcia materialnego odnotowano w ocenach na-
uczycieli z placéwek ulokowanych w miastach gminnych (deficyt rzedu 0,85).

Jesli chodzi o szanse nauczycieli na uzyskanie wsparcia instrumentalnego, to
sa one tym wieksze, im wyzszy status urbanistyczno-demograficzny miejscowo-
§ci, w ktdrej ulokowana jest szkola. Najwieksze rozbieznosci miedzy potrzeba
a dostepnoscia tego typu wsparcia zglaszaja nauczyciele ze szkét funkcjonujacych
we wsiach gminnych (deficyt rzedu 0,99) oraz osadniczych (deficyt rzedu 1,06).
Nieco latwiej o te pomoc jest w miescie wojewddzkim (deficyt rzedu 0,54).

Najwiekszy deficyt wsparcia emocjonalnego obserwuje sie u nauczycieli ze
szkot kieleckich (deficyt rzedu 0,76) oraz funkcjonujacych we wsiach osadniczych
(0,61), w najlepszej sytuacji sa natomiast nauczyciele z miast powiatowych (defi-
cyt 0,12), ktérzy maja najwieksze szanse uzyskania tej formy wsparcia.
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Jak wykazala analiza statystyczna, lokalizacja szkoly réznicuje potencjalne
szanse nauczycieli na uzyskanie wsparcia informacyjnego (H=13,54, p<0,05).
Najtrudniej zdoby¢ je respondentom pracujacym w szkolach ulokowanych
w miescie wojewddzkim (0,62), a takze we wsiach osadniczych (0,58). Zdecydo-
wanie najlatwiej o nie w miastach powiatowych, gdzie wedlug badanych dostep-
nos¢ tej formy pomocy jest nawet wyzsza niz jej potrzeba.

Réznice miedzy zapotrzebowaniem a dostepnoscia do wsparcia duchowego
nauczycieli reprezentujacych rézne srodowiska spoleczne réznia sie miedzy sobg
istotnie statystycznie (H=9,81, p<0,05). O najwiekszym niedostatku tej formy po-
mocy mozemy méwié¢ w odniesieniu do nauczycieli zatrudnionych w szkolach
zlokalizowanych we wsiach osadniczych a takze w placéwkach kieleckich (defi-
cyt rzedu 0,6). W najlepszej sytuacji sa natomiast nauczyciele szkot funkcjo-
nujacych w miastach powiatowych i gminnych, ktérzy dostrzegaja jedynie mini-
malne braki wsparcia duchowego w swoim §rodowisku (rzedu 0,091 0,04).

Zrédla niezbednego wsparcia a ich dostepnosé
w opinii badanych nauczycieli

W podjetych badaniach zapytano 405 nauczycieli, czyjej pomocy potrzebuja
w procesie planowania i realizacji dzialaf edukacyjnych dla uczniéw ze specjal-
nymi potrzebami edukacyjnymi, a takze jak oceniaja swoja dostepnosé do niej.
Respondenci, przy uzyciu 4-stopniowej skali, dokonywali oceny zapotrzebowa-
nia oraz dostepnoéci do zrédel profesjonalnego wsparcia.

Poréwnanie §rednich okreslajacych potrzebe korzystania ze zréznicowanych
zrédel wsparcia, zglaszana przez nauczycieli z mozliwoscig uzyskania tej pomocy,
ukazuje tabela 3. Wynika z niej, Ze najtrudniej nauczycielom do§wiadczane przez
uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi problemy konsultowaé
z psychologiem (deficyt 1,24) oraz pedagogiem terapeuta (deficyt 1,02). Sredni
niedosyt obserwujemy dla pomocy udzielanej przez logopede, pedagoga szkol-
nego i specjalnego oraz lekarza pediatre (0,59; 0,50; 0,47), natomiast najmniejsze
braki dotycza szansy na wsparcie udzielanego przez dyrektora placéwki (0,21).
Zdecydowanie odmiennie wyglada sytuacja wsparcia plynacego od kolegi na-
uczyciela. Poniewaz poziom dostepnosci do tego zrédla wsparcia jest wyzszy niz
zapotrzebowanie na nia, oznacza to, Ze w tym obszarze respondenci maja pelna
mozliwo$¢ uzyskania niezbednej im pomocy.
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Tabela 3. Srednie zapotrzebowania na zrédta wsparcia w kontekscie ich dostepnosci
w ocenie badanych nauczycieli

Réznica miedzy
Zrédto wsparcia Zapotrzebowanie Dostepnosé . ;gstzt;izl;sgiggr;da
® ® ®
Psycholog 3,04 1,84 1,24
Pedagog terapeuta 2,70 1,77 1,02
Logopeda 2,83 2,31 0,59
Pedagog szkolny 3,03 2,48 0,50
Pedagog specjalny 2,44 1,97 0,50
Lekarz pediatra 1,78 1,34 047
Dyrektor 2,89 2,70 0,21
Inny nauczyciel 2,69 2,89 -0,18

Zrodto: Badania wtasne.

Mozliwosci korzystania z réznorodnych Zrédel wsparcia
wedlug lokalizacji szkot

Informacje dotyczace réznic miedzy zapotrzebowaniem a dostepnoscia do
zrédet wsparcia dla nauczycieli z réznych srodowisk przedstawia tabela 4, a w for-
mie graficznej — wykres 2.

Jesli chodzi o wsparcie udzielane przez psychologa, to trzeba powiedzie¢, ze
niedosyt tego Zrédla wsparcia jest nie tylko najwiekszy ze wszystkich uwzgled-
nionych w badaniach, ale tez jest tym wyzszy, im nizszy jest status urbanistyczno-
-demograficzny miejscowosci, w ktérej pracujg respondenci. Oznacza to, ze na-
uczyciele realizujacy swoje zawodowe zadania w placéwkach ulokowanych na
wsiach zar6wno gminnych, jak i osadniczych maja najmniejsze szanse na psycho-
logiczne wsparcie (deficyt rzedu 1,47; 1,49). Stosunkowo najlatwiej o nie nato-
miast w ocenie nauczycieli zatrudnionych w placéwkach kieleckich, gdzie obser-
wuje sie niedobdr rzedu 0,79.

Trzeba powiedzie¢, ze na kazdym etapie edukacji trudno réwniez o wsparcie
plynace ze strony pedagoga terapeuty. Duzy niedostatek tej pomocy zaobserwo-
wano w wypowiedziach nauczycieli realizujacych swoje zawodowe zadania
w placéwkach ulokowanych na wsiach (deficyt rzedu 1,211 1,13). Z kolei poten-
gjalnie wieksze szanse na ten rodzaj pomocy maja nauczyciele zatrudnieni
w szkolach/przedszkolach funkcjonujacych w miastach powiatowych (deficyt
0,69).
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pedagog pedagog terapeuta logopeda

zapotrzebowanie

= = dostepnosc

Legenda: 1-miasto wojewddzkie, 2—miasto powiatowe, 3 —miasto gmina, 4 — wie$ gmina, 5 — wie$ osada

Wykres 2. Profile §rednich ocen zapotrzebowania nauczycieli na profesjonalne wsparcie
oraz dostepnosci do niego wedlug lokalizacji szkét, w ktorych pracuja respondenci

Jak wynika z odpowiedzi bioracych udziat w badaniach respondentéw, wsparcie
logopedy najtrudniej zdoby¢ nauczycielom ze szkél funkcjonujacych na wsiach
(deficyt rzedu 0,7), natomiast niewielkie braki tego typu wsparcia obserwuje sie
w wypowiedziach respondentéw reprezentujacych placéwki z miast powiato-
wych (deficyt rzedu 0,24).

Istotny niedosyt wsparcia udzielanego przez pedagoga szkolnego obserwuje
sie w wypowiedziach nauczycieli ze szkét we wsiach osadach (rzedu 0,92), a nie-
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wiele mniejsze braki tej pomocy zglaszaja nauczyciele z placéwek kieleckich
(0,72). W najlepszej sytuacji sa natomiast badani reprezentujacy Srodowisko miast
gminnych (deficyt 0,15).

Tabela 4. Réznice w ocenie potencjalnych szans korzystania z réznorodnych zrédet
wsparcia dokonanej przez nauczycieli wedtug lokalizacji szkot

Réznica miedzy Lokalizacja szkoly

e s | 4 [ 5 ||
o @ N @ N @ N @ N @ N

psycholog 0,79 | 48 | 1,08 | 59 | 1,18 | 22 | 147 | 111|149 | 78 | 6,39 | ni
pedagog terapeuta | 0,85 | 41 | 0,69 | 42 | 1,12 | 17 | 1,21 | 90| 1,13 | 71 | 3,87 | ni
logopeda 038|47 (024 |57 |068]|22|077|107|0,75| 81 | 540 | ni

pedagog szkolny |0,72 | 46 | 0,43 | 60 | 0,15| 26 | 0,47 | 116 | 0,92| 86 | 7,59 | ni
pedagog specjalny | 0,64 | 44 | 0,69 | 51 | 0,33 | 21 | 0,45|103 | 0,55| 80 | 1,09 | ni
lekarz pediatra 1,08| 361|084 | 50 | 028| 21 |0,23| 990,31 | 65 |11,52|p<0,05
dyrektor 0,38 |47 | 0,00 | 60 |033| 27 |034 109|007 | 86 | 516 | ni.
inny nauczyciel  |-0,07| 43 |-0,20| 58 | 0,15 | 26 |-0,27| 105 |-0,21| 80 | 2,65 | ni

Legenda: 1 — miasto wojewddzkie, 2 — miasto powiatowe, 3 — miasto gmina, 4 — wie§ gmina, 5 — wie§
osada; *Test Kruskala-Wallisa

Jesli chodzi o wsparcie udzielane przez pedagoga specjalnego, to najwieksze
rozbieznosci miedzy potrzeba a dostepnoscia tego typu wsparcia zaobserwowano
unauczycieli ze szkét kieleckich (deficyt rzedu 0,69) oraz funkcjonujacych w mia-
stach powiatowych (niedobér 0,69). Najmniejsze braki w tym obszarze zglaszaja
natomiast respondenci reprezentujacy miasta o statusie gmin (0,33).

Na podstawie przeprowadzonej analizy statystycznej trzeba powiedzie¢, ze
lokalizacja placéwki istotnie réznicuje mozliwosci korzystania ze wsparcia udzie-
lanego badanym przez lekarza pediatre (H=11,52, p<0,05). O najwiekszym nie-
dostatku tej pomocy mozemy méwi¢ w odniesieniu do nauczycieli placowek kie-
leckich (deficyt rzedu 1,08). Z kolei respondenci reprezentujacy szkoly ze wsi
gmin oraz miast gmin dostrzegaja jedynie minimalne braki medycznej pomocy
w swoim §rodowisku (deficyt rzedu 0,231 0,28).

Analiza ilodciowa zebranego materialu empirycznego ujawnita bardzo nie-
wielkie deficyty wsparcia udzielanego przez dyrektoréw w szkotach kieleckich
oraz ulokowanych w gminnych miastach i wsiach (niedobér rzedu 0,3). Nato-
miast w opiniach nauczycieli reprezentujacych szkoly z miast powiatowych do-
stepno$¢ dyrektorskiego wsparcia idealnie pokrywa sie z zapotrzebowaniem na
te pomoc.
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Zdecydowanie najlepiej w ocenach respondentéw wyglada mozliwo§é
uzyskania wsparcia od innych nauczycieli. Niewielki niedobér pomocy kolegi na-
uczyciela zaobserwowano jedynie w wypowiedziach nauczycieli z placéwek ulo-
kowanych w miastach gminnych (deficyt 0,15), natomiast pozostali respondenci
ocenili, iz dostepno$é pomocy udzielanej przez kolegéw nauczycieli jest wyzsza
niz ich potrzeby wsparcia.

Zakoficzenie

Przedstawione badania 405 nauczycieli wojewdédztwa $wietokrzyskiego,
podejmujacych ksztalcenie uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,
ujawnily zapotrzebowanie na wsparcie w kontekscie mozliwosci korzystania
z niego — pokazaly zatem potencjalne szanse respondentéw na uzyskanie potrzeb-
nej im pomocy.

Jesli chodzi o opisywane w tekscie formy wsparcia (wsparcie materialne, in-
strumentalne, emocjonalne, informacyjne i duchowe), to generalnie w opiniach
respondentéw ich dostepnoéc jest mniejsza niz zglaszane przez nich potrzeby po-
mocy. Z kolei nauczycielskie oceny mozliwosci korzystania z réznych zrédet
wsparcia ukladaja sie dwutorowo. Badani w miare swobodnie moga korzysta¢
z pomocy dyrektor6w placéwek oraz kolegdéw nauczycieli, natomiast zdecydowa-
nie slabiej oceniaja swoje mozliwoéci uzyskania wsparcia od pedagogoéw szkolnych
i specjalnych, terapeutéw, psychologéw, logopedéw oraz lekarzy pediatréw.

Badania wykazaly, iz najmniejsze szanse na pozyskanie réznych formi Zrédel
wsparcia charakteryzuja nauczycieli zatrudnionych w szkotach ulokowanych na
wsiach (co wynika gléwnie z mniejszej dostepnoéci do wsparcia). Okazalo sie, ze
tylko w nieco lepszej sytuacji sa nauczyciele placéwek kieleckich, u ktérych zaob-
serwowano nieco wieksze zapotrzebowanie na wsparcie. Natomiast najlepiej
swoje potencjalne mozliwosci uzyskania wsparcia oceniaja respondenci repre-
zentujacy placoéwki funkcjonujace w miastach gminnych oraz powiatowych.

Wyniki przeprowadzonych analiz to wyrazny glos nauczycieli, ktérzy wobec
coraz bardziej skomplikowanych zadan oraz stale rosnacych oczekiwan kierowa-
nych w ich strone, sygnalizuja obszary niezbednego im, a trudnego do zdobycia
profesjonalnego wsparcia.
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