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¢ Mejorar la ubicacién de los refugios de las
paradas de autobuses y la seguridad de las
personas que viajan en horas avanzadas de la
noche desde el trabajo hasta el domicilio

* Reconocer los problemas relacionados con las
rutas de transporte rapido

¢ Disefar intercambios modales de transporte con
principios de CPTED

®  Deteccion de las condiciones que posibilitan los
robos de vehiculos en ciertas zonas

Transporte, caminos, etc.

*  Evaluar la visibilidad en las areas utilizadas por

Parques y Espacios Publicos los peatones, como atajos {por ejemplo
Abiertos iluminacién, disefo de paisaje y mantenimiento,
etc.)

¢ [Establecer los requisitos de seguridad minimos

Vivienda para las urbanizaciones nuevas o de bajo costo
e  Evaluar la existencia y resultados de programas
dirigidos a los jdvenes y niilos
Deportes, cultura y * Evaluar la existencia y resultados de proyectos
recreacion comunitarios que aborden la violencia

® Evaluar la calidad y wuso de instalaciones
deportivasfrecreativas

¢ Evaluar la existencia y resultados de programas
de educacién para padres

¢ Evaluar la existencia y resultados de programas
de destrezas vitales para adolescentes

¢ Evaluar la existencia y resultados de programas

| de apoyo para nifios con necesidades especiales

Bienestar Social

Fuenie: Elaboracion propia en base a datos de Banco Mundial, 2003
prof .

La principal herramienta para el disefio e implementacién de politicas eficientes
y ehicaces en la disminucion de la delincuencia y la violencia en un territorio
especifico es el diagnéstico local de seguridad ciudadana. En este sentido,
existe consenso sobre la necesidad de un diagnéstico detallado que permita la
identificacion de las tematicas, los factores protectores y de riesgo, en el ambito de
la seguridad, asi como los espacios y poblacion donde focalizar las acciones.

No obstante la importancia de dicho proceso diagnostico, la experiencia local en
la claboraciéon de los mismos conlleva una serie de limitaciones. Por un lado, los
diagnésticos incluyen informacién a nivel agregado que no permite la identificacién
de las areas que presentan mayor incidencia en la delincuencia. En segundo lugar,
consideran informaciéon que si bien permite caracterizar la localidad, comuna




ETAPAS PARA EL DISENO E IMPLEMENTACION DE INICIATIVAS LOCALES DE SEGURIDAD A NIVEL LOCAL
Lucia Dammert - Javiera Diaz

o provincia, ayuda sélo tangencialmente a la definicién de una estrategia de
seguridad. En tercer término, incluyen informacién emanada de fuentes oficiales
lo cual limita la participacién de la vision ciudadana sobre los problemas y posibles
soluciones. Finalmente, contemplan informacién de periodos cortos por lo que se
debilita la posibilidad de anélisis de tendencias.

Si bien la mayor parte de los procesos diagndsticos se enfrentan a estas limitaciones,

muchas de ellas pueden ser superadas a través de un disenno metodolégico mixto:
cuantitativo y cualitativo. Dicha metodologia considera como un elemento
fundamental complementar la informacién estadistica con la percepcién de la
comunidad, logrando una visién mas profunda y contextualizada de la realidad
delictual de cada territorio'.

Dentro de las tematicas pertinente a incluir en el diagndstico se mencionan:

1. Problemas urgentes a nivel local.
a. Dénde especificamente se focalizan (lugar o grupo de riesgo).
b. Posibles causas de esos problemas.

2. Delitos preocupantes y/o los que han aumentado a nivel local.

a. Lugares en que se concentran.

b. Efecto de estos delitos sobre la poblacion.

c. Existencia de traspaso de delitos de una localidad a otra (limites territoriales).

3. Sensacion de temor en la poblacién: temor a un tipo de delito o hecho en
particular, o con relacién a la seguridad en general.

4. Definicion de responsabilidades entre los diversos actores participantes
en el consejo.

5. Iniciativas impulsadas a nivel local con relacién a la problematica de
seguridad ciudadana.

6. Agrupaciones intersectoriales existentes relacionadas con el tema de
seguridad ciudadana: temas que abordan y actividades desarrolladas.

7. Coordinacion interinstitucional en el tema de seguridad ciudadana
(autoridades locales, policias, profesionales, técnicos, dirigentes sociales,
autoridades gubernamentales, entre otros).

8. Comunidad y Seguridad Ciudadana
a. Organizaciones: calidad y cantidad.
b. Actividades que realizan.

9. Oferta de Seguridad: Privada y Publica.
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