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Wybrane problemy gminnych polityk
informacyjnych w swietle badan empirycznych

Wprowadzenie

Polityka informacyjna nalezy do wazniejszych elementow dziatalno$ci organow
samorzagdowych. Wynika to m.in. z faktu, ze cztonkowie lokalnej spotecznosci po-
winni by¢ wlaczani w realizacje poszczegolnych celow i przedsiewziec, a one same
winny odzwierciedla¢ potrzeby i oczekiwania mieszkancow danej przestrzeni geo-
graficzno-administracyjnej.

Autorka przeprowadzila badania w zakresie gminnych polityk informacyjnych,
obejmujace dwiescie gmin z Dolnego Slaska, Opolszczyzny, Wielkopolski i Ziemi
Lubuskiej. Ich celem byto uzyskanie odpowiedzi na kilka nastepujacych pytan:

1. Czy kazda badana gmina prowadzi polityke informacyjng i jaki ma ona cha-
rakter?

2. Jakie techniki i instrumenty sg w ich ramach wykorzystywane?

3. Jakie bledy wystepuja najczgsciej w realizowanych politykach informacyjnych
gmin?

4. Jaka jest skutecznos¢ lokalnych polityk gminnych?

Jak juz wspomniano, badania objely dwiescie gmin, a zastosowane metody miaty
charakter mieszany i wykorzystywaty analize dokumentéw urzedowych, wywiady
z mieszkafncami oraz urzednikami gminnymi, a takze weryfikacje faktow w terenie
(wizje lokalne).

Czes¢ wynikow badan, dotyczacych zwlaszcza najczesciej spotykanych btedow
gminnych polityk informacyjnych, zostata zaprezentowana w innym opracowaniu'.

! Patrz: A. Becla, S. Czaja, Samorzqdnos¢ terytorialna w spoleczenstwie informacyjnym i dobie
Internetu, w druku.
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Ponizej przedstawiono wyniki w postaci uzyskanych odpowiedzi na powyzsze py-
tania, rowniez na trzecie, chociaz w tym przypadku zwrécono uwage na rozktad
empiryczny odpowiedzi. Badania miaty zatem przede wszystkim charakter identy-
fikacyjno-analityczny.

Pojecie, cele i rodzaje polityki informacyjnej gminy
w warunkach polskiej samorzadnosci

W literaturze przyjmuje si¢, ze polityka informacyjna gminy sprowadza si¢ do
informowania spoteczenstwa o kierunkach i strategii rozwoju oraz o biezacych
decyzjach podejmowanych przez wtadz¢ samorzadowg w skali lokalnej Iub regio-
nalnej. Podobnie rozumie si¢ polityke informacyjng rzadu i agend rzadowych. Jest
to jednak dos¢ dalekie uproszczenie, wykluczajace wszystkie formy komunikacji
interpersonalnej czy spotecznej. Decydenci powinni bowiem pozostawaé w stalym
kontakcie z mieszkancami, o ktorych zyciu spotecznym, politycznym i ekonomicz-
nym decyduja, aby zna¢ ich potrzeby oraz rozumie¢ wystepujace problemy. Ozna-
cza to, ze otwarta polityka informacyjna powinna prowadzi¢ do:

— rozpoznawania potrzeb i oczekiwan obywateli,

— identyfikacji poszczegdlnych mieszkancow i rozumienia ich postaw czy uzna-

wanych wartosci,
— budowania poprawnych relacji pomiedzy spoteczenstwem a wiadza.

Otwarta polityka informacyjna gminy ma zatem realizowa¢ okreslone cele, takie jak:

a) budowanie zintegrowanej, spojnej spotecznosci lokalne;j,

b) systematyczny rozwoj spoteczenstwa obywatelskiego i uwzglednianie prawa
obywateli do informacji,

¢) podniesienie poziomu partycypacji obywatelskiej poprzez wlaczanie mieszkan-
cdw w procesy podejmowania decyzji,

d) budowanie pozytywnego wizerunku gminy w postaci ,,matej ojczyzny”.

Oznacza to, ze lokalna polityka informacyjna to §wiadoma, planowa i systema-
tyczna dziatalno$¢ wiadz samorzadowych, polegajaca przede wszystkim na komu-
nikowaniu si¢ z mieszkancami lokalnej spotecznosci.

Budowanie pozytywnego wizerunku gminy (miasta) i spolecznosci lokalnej
nalezy — w $wietle wspotczesnych koncepcji samorzadno$ci terytorialnej — do
najwazniejszych celdéw gminnych polityk informacyjnych. Istotnych ku temu

2 Por. 1. Koztowski, Polityka informacyjna gminy, [w:] J. Regulska (red.), Grochem o Sciang.
Polityka informacyjna gminy, Wydawnictwo Samorzadowe FRDL, Warszawa 1997.
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powodow jest kilka, najwazniejsze to tworzenie si¢ tzw. ,,matych ojczyzn” oraz
podnoszenie atrakcyjnosci inwestycyjnej danej gminy.

Idea ,,matych ojczyzn” pozwala zwickszy¢ spojnos¢ lokalnych spotecznosci, co
przektada si¢ na podniesienie jako$ci zycia i budowanie spoteczenstwa obywatel-
skiego. Mieszkancy nie tylko sg zainteresowani najblizszym otoczeniu, ale rowniez
aktywnie wlaczaja si¢ w procesy decyzyjne i przedsiewzigcia lokalne.

Atrakcyjno$¢ inwestycyjna gmin wptywa natomiast na wzmacnianie potencjatu
rozwojowego 1 zapewnienie wyzszego poziomu lokalnego gospodarki w przyszto-
$ci, a tym samym, umocnienie majatkowo-dochodowych warunkéw zycia miesz-
kancow danej spotecznosci.

Korzysci aktywnej gminnej polityki informacyjnej obejmuja nie tylko pozytyw-
ny wizerunek samorzadu terytorialnego czy promocji wsrod potencjalnych inwesto-
réw oraz turystow. Oznacza to bowiem takze aktywizacje lokalnych spotecznosci,
ich podmiotowos¢, integracje i wlaczanie we wspolne przedsigwzigeia. Polityka in-
formacyjna ograniczona jedynie do przekazywania faktow nie pozwala na budowa-
nie zaufania spotecznego i ksztaltowania pozadanej postaci ,,matej ojczyzny”.

Informacja publiczna na szczeblu lokalnym obejmuje przede wszystkim wiedzg
z zakresu:

— zasad funkcjonowania podmiotow wtadzy samorzadowej oraz panstwowej,

— trybu dziatania podmiotéw tej wiadzy,

— sposobow stanowienia prawa lokalnego i aktow prawnych w tym zakresie,

— sposobOw przyjmowania i rozstrzygania (zatatwiania) spraw mieszkancow,

— kolejnosci ich zatatwiania lub rozstrzygania,

— prowadzonych rejestrow, ewidencji i archiwow oraz sposobow i zasad udo-

stepniania danych (informacji) zawartych w tych zbiorach,

— stanu majatku samorzadu terytorialnego i publicznego majatku lokalnych spo-
tecznosci,

— wysokosci lokalnego dtugu publicznego,

— form, zakresu i rodzajow pomocy publiczne;j,

— cigzardw publicznych obejmujacych obciagzenia naktadane w celu osiaggniecia
zadan administracji publicznej, a ktore przyjmuja posta¢ naleznosci podat-
kowych i $wiadczen niepieni¢znych (np. pracy wiasnej w przypadku klesk
zywiotowych).

Tego typu informacje samorzad terytorialny powinien udostepnia¢ w postaci:

— Biuletynu Informacji Publiczne;j,

— odpowiedzi na wniosek obywatela, gdy takich informacji nie ma w Biuletynie
Informacji Publicznej,
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— informacji umieszczonej w miejscu ogolnodostepnym oraz
— prawa wstepu na posiedzenia kolegialnych organow wtadzy samorzadowe;.

Informacja podana przez samorzad powinna by¢ rzetelna, uczciwa oraz przeka-
zana prostym, zrozumiatym dla odbiorcy jezykiem.

Cele gminnej polityki informacyjnej sa realizowane za pomoca:

— informowania, czyli aktywno$ci wladz, ktore rozpowszechniaja informacje
1 zapewniajg obywatelom do nich dostep,

— konsultacji, czyli dwustronnej relacji, w ktorej obywatele wyrazaja swoje opi-
nie i nawigzujg dialog z wladzami samorzagdowymi,

— aktywnego uczestnictwa, w ramach ktorego obywatele biorg udziat w proce-
sie decyzyjnym.

Polityka informacyjna jest zatem dla wspotczesnej administracji waznym instru-
mentem zarzadzania, ktory umozliwia realizacj¢ wyznaczonych zadan publicznych
i celow strategicznych podejmowanych przez wtadze centralng w skali catego kraju
oraz wladz¢ samorzadowa w skali regionalnej lub lokalnej®.

Zakres polityki informacyjnej powinien by¢ podporzadkowany gtownym
celom wyznaczonym w strategii rozwoju jednostki samorzadu terytorialnego.
Prowadzenie swiadomej polityki informacyjnej jest podstawa sprawnego i efek-
tywnego jej funkcjonowania. W dtuzszej perspektywie moze w znaczacy sposob
zwiekszy¢ potencjat rozwojowy jednostki, a tym samym, poprawic¢ jako$¢ zycia
spotecznosci lokalne;.

W ramach realizowanej przez gmine¢ polityki informacyjnej wykorzystuje si¢
informacje, ktora uwzglednia:

— odpowiednio wczesny przekaz, umozliwiajacy wlasciwe wykorzystanie prze-

kazywanej informacji,

— liczne 1 zroznicowane kanaly dystrybucji informacji,

— rozpowszechnianie za posrednictwem roznorodnych nos$nikow,

— dostepnos¢ ze wzgledu na liczbg zrodet informacji,

— mozliwos¢ uzyskania informacji zwrotnej oraz

— pozbawienie jej politycznego komentarza i elementow polemiki.

Biorac pod uwage rozne elementy realizowanych gminnych polityk informa-
cyjnych, mozna dokona¢ odmiennych klasyfikacji w tym zakresie oraz wyr6zni¢

3 Por. W. Dudek (red.), Zarys teorii proceséw i srodkéw komunikowania masowego, Wydawnic-
two Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 1985.
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odpowiadajace poszczegdlnym klasom modele takich polityk. Mozna zatem spoj-
rze¢ na gminne polityki informacyjne przez pryzmat przyczyn ich stosowania, z per-
spektywy podmiotéw odpowiedzialnych, adresatow, uzywanych metod i technik
czy sposobow finansowania oraz barier i mechanizméw wspomagajacych. Nie jest
to gtownym przedmiotem naszej analizy, ale wybor jednego z podejs¢ jest uzytecz-
ny i niezbgdny przy formutowaniu odpowiedzi na pierwsze pytanie badawcze — jaki
charakter ma realizowana w danej gminie polityka informacyjna? W tym przypad-
ku waznym elementem jest charakter gminnej polityki informacyjnej wynikajacy
z dominacji procesow informowania lub komunikowania oraz wykorzystywanych
metod i technik przesytania i odbierania informacji.

Podejscie takie pozwala na wyr6znienie czterech podstawowych modeli gminnej
polityki informacyjnej (schemat 1).

Schem. 1
Modele gminnej polityki informacyjnej z uwzglednieniem charakteru wymiany infor-
madji i stosowanych metod oraz technik przesyfania informacji

Model
zamKkniety —
tradycyjny

Model gﬁ‘;‘:;}:h Model
otwarty — L otwarty —
snv polityk viny
nowoczesny informacyjnych tradycyjny

Model
zamKniety —
nowoczesny

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Modele zamkniete opierajg si¢ na jednostronnym przekazie informacji — od
wiladz samorzgdowych do mieszkancow, traktowanych jako spotecznosé, bez szcze-
golnych form indywidualizacji (rozrézniania poszczegdlnych osob, nawet fak-
tycznych lideréw opinii publicznej). S to zatem modele wykorzystujace procesy
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informowania, nie za$§ komunikowania si¢. Rozréznienie wersji tradycyjnej i nowo-
czesnej opiera si¢ natomiast na korzystaniu z odpowiednich metod, technik i no$ni-
kow informac;ji.

Jezeli w przekazie dominuje Internet, lokalna telewizja czy radio (elektroniczne,
multimedialne no$niki informacji), mozemy mowi¢ o modelu nowoczesnym. Nato-
miast w przypadku wersji tradycyjnej uzywa si¢ przede wszystkim technik i narze-
dzi wykorzystujgcych nosniki papierowe czy tablice ogloszen.

Modele otwarte bazuja przede wszystkim na procesach komunikowania si¢
interpersonalnego (konkretny wyrézniony odbiorca) czy spotecznego (bez takiej
identyfikacji). Komunikacja jest procesem zwrotnym, a zatem nadawca oczekuje
odpowiednich reakcji u odbiorcy, a takze zaktada osiagnigcie okreslonych celow
tego procesu, takich jak: aktywna akceptacja pomystu, udzial w ocenie projektu
czy krytyczna jego identyfikacja, a takze przedstawienie przez odbiorce wiasnych
oczekiwan, preferencji lub potrzeb. Oznacza to, ze w modelach otwartych gminnej
polityki informacyjnej oczekuje si¢ innych postaw 0sob komunikujacych sie. Beda
zatem preferowane nieco inne metody i techniki przekazu informacji, np. oparte na
kontakcie bezposrednim (w tym spotkaniach i rozmowach).

W yjeciu tradycyjnym tego modelu wigcej bedzie nosnikow, na ktorych znajdzie
sie miejsce na odpowiedzi lub komentarz adresata (np. ankiety czy bezposrednie spo-
tkania), a w nowoczesnym — internetowe sondaze, dyskusje (czaty) czy zapytania.

Wszystkie badane gminy prowadza okreslone rodzaje lokalnej polityki informa-
cyjnej, co wigze si¢ zarowno z istniejacymi regulacjami prawnymi i wynikajacy-
mi stad obowigzkami, jak rowniez z wlasnymi celami okreslanymi w tym zakresie
przez poszczeg6lne gminy. Blizsza analiza dziatan gminnych oraz wykorzysty-
wanych narzgdzi pozwala dostrzec dominacj¢ polityk opartych na informowaniu
mieszkancow. Taki charakter maja dziatania w trzech czwartych badanych gmin.
Zaledwie w jednej czwartej przypadkow charakter gminnych polityk informacyj-
nych zbliza si¢ do rozwigzan opartych na komunikowaniu si¢ wzajemnym migdzy
organami wladz gminnych a mieszkancami. Potwierdzajg to badania empiryczne,
ktoérych wyniki zamieszczono na wykresie 1.

Zgodnie z nimi, co czwarta gmina informowata mieszkancow przy wykorzysta-
niu tradycyjnych technik i narzedzi. Potowa badanych gmin pozostawata w ramach
modelu informujacego, wykorzystujacego bardziej nowoczesne techniki — Internet
czy inne srodki masowego przekazu. Zaledwie 15% wszystkich badanych gmin sta-
rato si¢ wprowadzac¢ polityke informacyjng opartg na procesach wzajemnego komu-
nikowania si¢, ale z wykorzystaniem technik tradycyjnych. Natomiast zaledwie co
dziesigta realizowata najbardziej pozadany model otwartej, nowoczesnej polityki
informacyjne;.
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Wyk. 1
Struktura modelowa gminnych polityk informacyjnych w badanych gminach

® Model zamkniety tradycyjny
= Model zamkniety nowoczesny
m Model otwarty tradycyjny

m Model otwarty nowoczesny

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie bada# empirycznych.

Techniki i instrumenty gminnych polityk
informacyjnych
W ostatnich trzech dekadach obserwujemy bardzo szybki rozwo6j nowych tech-
nik oraz instrumentéw informowania i komunikowania si¢, a takze zanik wielu do-
tychczas wykorzystywanych elementéw. Dokonujac przegladu gminnych polityk
informacyjnych w badanej przez Autorke przestrzeni, dostrzec mozna uzytkowanie
technik i narzedzi (instrumentéw) informowania oraz komunikowania sig, jak:
— Biuletyn Informacji Publicznej*;
— oficjalne strony internetowe;
— gazety lokalne, komercyjne i/lub wydawane ze srodkow publicznych gminy,
w formie papierowej i/lub elektroniczne;j;
— wprowadzenie internetowego systemu kontaktu poprzez e-formularz lub przy-
najmniej podanie adresu mailowego;
— tablice informacyjne i/lub stupy ogloszeniowe, przy czym istotne jest, aby:
m ich liczba byta odpowiednia i aby byly zlokalizowane dogodnie dla wszyst-
kich mieszkancow, bez koniecznosci wybierania si¢ specjalnie w ich poblize,
m posiadaly odpowiedni zakres informacyjny;
m wszystkie informacje na tablicy mialy podang date umieszczenia i ewentu-
alnie planowang date zdjecia z tablicy;

4 Standard zawarto$ci oraz techniczne aspekty dostepu czy niezawodno$ci Biuletynéw Informa-
cji Publicznej opisane sa w regulacjach prawnych. Dla mieszkancow najbardziej istotne jest
to, aby BIP byt aktualny i przejrzysty, zawieratl propozycje uchwat oraz przyjete uchwaty rady
gminy. W gestii gminy lezy doprecyzowanie terminu publikacji nowo ustanowionych doku-
mentow. Istotne jest, aby ustalony zostat standard i byt on przestrzegany. Informacje powinny
by¢ czytelnie opisane i tatwe do znalezienia.
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m informacje umieszczane na tablicy byly specjalnie do tego przygotowane
(np. wielkos¢ czcionki odpowiednia dla 0sob stabowidzacych),

m byl dostep do dokumentoéw wielostronicowych,

m zawieraly czytelne oznaczenie, z jakiej dziedziny jest to informacja;

— lokalne media, przede wszystkim radio oraz telewizja;

— newsletter jako regularny informator gminny, w wersji elektroniczne;j
i drukowanej, wydawany 1 kolportowany przez lokalny samorzad, za-
wierajacy informacje o najwazniejszych wydarzeniach z zycia wspolnoty
samorzadowej 1 odsylajacy do szczegotdéw umieszczonych na stronach
urzedu gminy i BIP-u oraz rozsytany do wszystkich zainteresowanych
subskrybentow;

— konsultacje spoteczne, okreslone poprzez uchwate rady gminy, regulujaca za-
sady i tryb ich przeprowadzania;

— listy do mieszkancow;

— kontakty telefoniczne, w tym poprzez biuro obstugi interesanta;

— kontakty bezposrednie w postaci spotkan mieszkancoéw z przedstawicielami
wiadz’;

— zebrania mieszkancow w sotectwach, radach mieszkancow itp.;

— posiedzenia rady gminy (rady miasta) lub komisji tematycznych z mozliwo-
$cig zadawania pytan przez mieszkancow;

— instytucje samorzadowe; przy czym istotne jest maksymalne wykorzysta-
nie instytucji podlegajacych samorzadom (np. szkoty, biblioteki, domy kul-
tury, gminne osrodki pomocy spotecznej, etc.) do przekazywania istotnych
dla wspolnoty komunikatow; w kazdym domu kultury, szkole, §wietlicy, bi-
bliotece, samorzady powinny wyodrebni¢ przestrzen, np. w postaci tablicy
lub gazetki $ciennej, na zawieszanie informacji niezbgdnych dla wszystkich
mieszkancow.

Wszystkie badane gminy posiadaty strony internetowe. Nie oznaczato to jed-
nak, ze wszystkie gminne polityki informacyjne nalezaty do nowoczesnych, ponie-
waz w dwoch pigtych badanych obiektow ta forma przekazywania informacji nie
odgrywala wiodacej roli, co wyrazato si¢ np. w braku systematycznej aktualizacji
informacji zamieszczanych na oficjalnych stronach internetowych czy relatywnie
rzadkim korzystaniu z tych stron przez mieszkancow.

w

Radny, wojt, burmistrz, prezydent powinni poda¢ do wiadomosci publicznej termin swojego dy-
zuru, na ktory moze przyjs¢ kazdy obywatel. W tym czasie zarowno osoby, ktore si¢ wezesniej
umowily, jak i te, ktore przyszly bez wezesniejszych ustalen, moga spotkac si¢ z wybrang osoba.
Czas przeznaczony na tego typu spotkania jest dopasowywany do potrzeb mieszkancow.
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W wielu gminach wazniejsza role w przekazywaniu aktualnych informacji od-
grywaja tablice ogloszen. Zawieraja one czgsto bardziej aktualne informacje niz
oficjalne strony internetowe. Podobna sytuacja wystepowata w zakresie bezptat-
nych gminnych wydawnictw papierowych (biuletynow, materialow informacyjnych
i promocyjnych), ale z reguly nie byty one w stanie konkurowac¢ z podobnymi, cho-
ciaz bardziej profesjonalnymi komercyjnymi wydawnictwami reklamowymi i pro-
mocyjnymi.

Wyk. 2
Najczesciej wykorzystywane techniki i narzedzia informowania - komunikowania
w ramach gminnych polityk informacyjnych

120

100

80

60 modsetek korzystajacych gmin
= gminy miejskie i miejsko-wiejskie
= gminy wiejskie

40

20

strony tablice lokalna lokalne lokalna
internetowe  ogloszen  telewizja radio prasa

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie bada# empirycznych.

Lokalne media elektroniczne — telewizja i radio — wystepowatly przede wszyst-
kim w gminach miejskich i miejsko-wiejskich (w przypadku 70% takich podmio-
tow). W gminach wiejskich dostep do takiego rodzaju mediow posiadata zaledwie
co dziesigta gmina. Prasa w wersji papierowej i/lub elektronicznej obecna jest nato-
miast we wszystkich gminach miejskich i jednej trzeciej gmin wiejskich.

Powyzsze techniki i narz¢dzia taczg si¢ z wykorzystaniem odpowiednich sposo-
bow przekazywania informacji mediom (schemat 2).
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Schem. 2
Sposoby przekazywania informacji mediom spotecznym w ramach gminnych polityk
informacyjnych
Oswiadczenia i komunikaty Konferencje prasowe oraz Wywiady
prasowe briefingi
W przypadku informacji GMINNE POLITYKI Rozmowy z dziennikarzem
nieprawdziwych sprostowanie lub [ INFORMACYJNE n
odpowiedz
List lub podziekowanie Artykut lub wywiad Wypowiedz dla mediow
sponsorowany

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W spoteczenstwie informacyjnym informacja odgrywa wiodaca rolg, a sposoby
jej przesytania oraz odbioru wptywaja na skutecznos¢ jej oddziatywania. W tym za-
kresie przewage zdobywa Internet i oficjalne strony oferowane w ramach tej global-
nej sieci. Internet posiada wiele cech charakterystycznych, ktore powodujg powsta-
wanie okreslonych korzysci (uzytecznos$ci) z jego wykorzystywania w gminnych
politykach informacyjnych®. Strona internetowa jest forma, ktora utatwia dostep do
informacji dotyczacych dziatalnosci i wydarzen w gminach. W dzisiejszych czasach
jest to zrodto rownie powszechne, co gazeta czy telewizja. Internet spopularyzowat
przekaz informacji, dzigki czemu mlodzi ludzie — mieszkancy gminy, ktorzy nie-
chetnie juz siegaja po papierowy nosnik informacji, jaka jest prasa, rowniez moga
by¢ na biezaco z wydarzeniami z zycia danej gminy. W ostatnich latach obserwuje-
my gwattowny rozwoj oficjalnych stron internetowych (tabela 1).

Tab. 1
Przyktadowe oficjalne strony internetowe (przypadek miasta Gtogéw)
Lp. Strona internetowa Charakterystyka
1 2 3
1. | www.gazetalubuska.pl Oficjalna strona internetowa ,Gazety Lubuskiej” z informacja-
mi lokalnymi
2. | www.gazetawroclawska.pl Oficjalna strona internetowa ,Gazety Wroctawskiej” z informa-
cjami lokalnymi
3. | www.glogow.naszemiasto.pl | Oficjalna strona,Tygodnika Gtogowskiego”

¢ Por. A. Becla, S. Czaja, Samorzgdnos¢ terytorialna w spoleczenstwie informacyjnym i dobie
Internetu, w druku.
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1 2 3

4. | www.glogowiakextra.pl Oficjalna bezpfatna strona,Gtogowiaka’, pisma elektronicznego

5. | www.glosglogowa.pl Oficjalna strona tygodnika lokalnego ,Gtos Glogowa”

6. | www.tv.master.pl Oficjalna strona lokalnej telewizji Master

7. | www.tvl.pl Oficjalna strona telewizji Odra z informacjami lokalnymi

8. | www.elka.pl Oficjalna strona lokalnego radia Elka

9. | www.radioplus.pl Oficjalna strona lokalnego radia Radio plus

10. | www.glogow.pl Oficjalna strona miasta Gtogowa

11. | www.glogow-info.pl Gtogowski oficjalny portal informacyjny zawierajacy uzytecz-
ne lokalne informacje

12. | www.glogowmix.pl Oficjalny gtogowski portal informacyjny

13. | www.malach.org Strona internetowa zawierajaca lokalne informacje kulturalne

14. | www.glogow.org Strona zawierajaca informacje kulturalne z Gtogowa i okolic

15. | www.hotspoty.glogow.pl Strona poswiecona darmowym hotspotom

16. | www.czystyglogow.pl Strona zawierajaca informacje z zakresu gospodarowania
odpadami komunalnymi

17. | www.km.glogow.pl Oficjalna strona internetowa komunikacji miejskiej w Gtogowie

18. | www.mok.glogow.pl Oficjalna strona Miejskiego Osrodka Kultury

19. | www.gou.glogow.pl Strona z informacjami o targowiskach i strefach ptatnego par-
kowania

20. | www.pwik.glogow.pl Oficjalna strona Przedsiebiorstwa Wodociggéw i Kanalizacji
w Glogowie

21. | www.smnadodrze.pl Strona internetowa Spétdzielni Mieszkaniowej,Nadodrze”

22. | www.glogow.pl/mah Oficjalna strona Muzeum Archeologiczno-Historycznego
w Glogowie

23. | www.chrobry-glogow.pl Oficjalna strona Chrobrego Glogdéw i Gtogowskich Obiektéw
Sportowych

24. | www.gazeta-glogow.pl OgolInopolski Portal Internetowy z lokalnymi informacjami

25. | www.tutajglogow.pl Lokalny portal internetowy

26. | www.us.glogow.pl Oficjalna strona internetowa Urzedu Skarbowego w Glogowie

27. | www.plus.google.com Portal facebookowy z lokalnymi zdjeciami i wiadomosciami

28. | www.facebook.com/Glogow. | Oficjalna strona na facebooku poswiecona miastu Glogéw

Gmina.Miejska
29. | www.facebook.com/Glogow | Oficjalna strona na facebooku miasta Gtogow
30. | http://glogow.bip.info.pl Oficjalna strona Biuletynu Informacji Publicznej dla miasta Glogéw

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Internet oraz inne media petnig kilka istotnych funkcji, a zwlaszcza: 1) funkcje
informacyjna, 2) funkcje mobilizujaca, zachecajacg do dziatania, 3) funkcje ksztat-
towania postaw obywatelskich i spotecznych, 4) funkcj¢ wymiany informacji i po-
dejmowania debat, 5) funkcje edukacyjng oraz 6) funkcj¢ rozrywkowa.

Za pomocg powyzszych funkcji media dostarczaja mieszkancom wiedze, roz-
rywke oraz ksztaltuja ich postawy. Jednocze$nie z funkcjonowaniem mass mediow
powstaja nowe wyzwania i problemy. Wazng kwestia jest informacyjna efektyw-
no$¢ medidow, oznaczajgca zakres dyfuzji informacji oraz poziom jej przyswojenia
przez adresatow. Laczy si¢ ona z sitg perswazji, w czasie trwania réznych kam-
panii spotecznych. Media sg takze plaszczyzna powstawania i roztadowywania
emocji oraz frustracji.

Prasa, z ktora wspotpracuja gminy, zawiera informacje dotyczace m.in.:

1) informacji biezacej, takiej jak: wydarzenia w gminach, dziatania podjgte przez
organy gminy, informacje o imprezach masowych, wydarzeniach sportowych,
debatach, wystapieniach publicznych itp.,

2) informacji o dziatalno$ci danej rady gminy (rady miasta),

3) sprawozdan z dziatalno$ci organéw samorzadowych.

Prasa rozpowszechniana jest w kioskach i punktach sprzedazy detaliczne;.
Informacj¢ mozna réwniez znalez¢ na stronach internetowych wyzej wymienionych
wydawnictw. Materiaty do publikacji przygotowywane sg przez pracownikow wy-
dawnictw.

Gmina jest reprezentowana przez okreslone osoby wspotpracujace z dziennika-
rzami poprzez: spotkania w redakcji, kontakt telefoniczny, przekazywanie mate-
riatdow prasowych, organizowanie konferencji prasowych, udzielenie wywiadow,
organizacj¢ imprez dla dziennikarzy oraz zapraszanie ich do instytucji, ktora jest
reprezentowana.

Lokalna telewizja umozliwia doskonaty przekaz informacji — jest powszech-
ny, uniwersalny, tatwo dostgpny, promuje rozwdj gospodarczy i kulturalny gmi-
ny. Mieszkancy gminy mogg by¢ na biezgco z wydarzeniami, jakie odbywajg si¢
w ich miejscu zamieszkania. Jest to zrodto rzetelne i wiarygodne, ktore zachowuje
obiektywizm i niezalezno$¢ dziennikarska w audycjach informacyjnych i publicy-
stycznych.

Przekazywanie informacji przez radio jest jednym ze sposobow dotarcia z infor-
macja do mieszkancéw. Dotyczy ono m.in. biezacych informacji, ogtoszen, komuni-
katow i wydarzen z gminy, opartych w wigkszos$ci na wiarygodnych zrodtach. Radio
jest doskonatym nosnikiem informacji gtownie ze wzgledu na swojg powszechno$¢
i fatwa dostepnosc¢.
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Gtéwne btedy wystepujace w gminnych politykach
informacyjnych

Wzrost znaczenia Internetu i tworzenie spoteczenstwa informacyjnego oraz go-
spodarki opartej na wiedzy generuje zarowno znane, jak i nowe bledy polityki infor-
macyjnej lokalnego samorzadu w Polsce (tabela 2).

Tab. 2
Najczesciej spotykane btedy polityki informacyjnej samorzadu terytorialnego w swie-
tle badan empirycznych

C , Czestotliwos¢ wystepowania
Lp. Forma przejawiania sie btedéw (% badanych gmin)
1. Brak adresowanej, zindywidualizowanej komunikagji 75
czy informowania
2. | Alienacja whadzy samorzadowej z lokalnych spotecznosci 30
3. Dominacja tradycyjnych technik przekazu informacji 40
w gminnej polityce informacyjnej
4. Utrzymujacy sie systematycznie stan asymetrii 50
informacyjnej miedzy wtadzg a mieszkancami
5. Opdznienia w stosunku do zmian cywilizacyjnych 35
(spoteczenistwo informacyjne i gospodarka oparta na wiedzy)
6. Brak systematycznego badania potrzeb i oczekiwan 85
mieszkancow w zakresie polityki informacyjnej
7. Niska skutecznos¢ gminnych polityk informacyjnych 50
(dostarczanie informacji)
8. Niska efektywnos¢ informacyjna gminnych polityk 60
informacyjnych
9. Ograniczenie polityki informacyjnej do dziatan 70
obowigzkowych

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Pierwszym, bardzo istotnym btedem ograniczajacym budowanie idei samo-
rzadnosci terytorialnej jest czesty brak bezposredniej (imiennie adresowanej) i nie-
adresowanej komunikacji z mieszkancami. Zjawisko to wystepuje prawie w trzech
czwartych badanych gmin. Urzgdy gminne, mimo ze dysponujg doktadnymi adresa-
mi, rzadko kierujg swoje informacje do poszczegolnych osob. Ta adresowana forma
przekazywania informacji jest z reguly skuteczniejsza od innych. Tworzy bowiem
bardziej osobiste relacje 1 lepiej wlacza mieszkancow w problemy lokalnej spo-
fecznosci. Dopiero w ostatnich latach urzednicy gminni zaczynajg docenia¢ walory
takich kontaktow z mieszkancami, nie tylko w trakcie kampanii wyborczych.
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Drugim obserwowalnym zjawiskiem jest alienacja wladzy potaczona ze zja-
wiskiem poczucia wérod urzednikéw nadrzednosci czy wrecz ,,misyjnosci”. Taka
sytuacja dostrzegana byta wsrod 30% badanych gmin. Prowadzi to do sytuacji bra-
ku zwiazkow pomiedzy instytucjami samorzadowymi a mieszkancami, a urzedy
i urzednicy traktowani sg jako ,,obce” elementy w lokalnej strukturze. Nie sprzyja
to budowaniu odpowiedniego poziomu obywatelskiej partycypacji oraz zaintereso-
wania przedsiewzigciami wptywajacymi na warunki zycia mieszkancéw. Dowodem
alienacji moze by¢ np. niska znajomos¢ czotowych urzednikow gminnych (wojtow,
burmistrzow czy prezydentéw), a takze wlasnych przedstawicieli w radach gmin-
nych. Kolejnym — wskazniki udziatu w wyborach lokalnych, a takze zanikajaca rola
lokalnych programow politycznych (wyborczych).

Po trzecie, w 40% badanych gmin na Dolnym Slasku, Opolszczyznie i Ziemi
Lubuskiej zdecydowanie preferuje si¢ tradycyjne sposoby informowania mieszkan-
cow, do ktorych nalezg: tablice ogloszeniowe, pisma urzgdowe, ulotki i materiaty
informacyjne, przekaz ustny wiadomosci, a nawet wykorzystanie lokalnych insty-
tucji (szkoty, parafie, biblioteki, gminne osrodki pomocy spotecznej czy osrodki
kultury). Sytuacja taka moze wynika¢ z relatywnie niskiego poziomu zaufania do
elektronicznych mediow wsrdd urzednikow gminnych, ktdrzy, co prawda, postugu-
ja si¢ nimi, jednak nie rozumiejg ich znaczenia we wspotczesnym spoteczenstwie
i rosngcej roli w komunikacji interpersonalnej i spoteczne;.

Po czwarte, urzedy i poszczegdlni urzednicy nie unikaja réwniez popetniania
kolejnego bledu w postaci sytuacji asymetrii informacyjnej, uznajac ja za sposob
wzmocnienia swojej wladzy i autorytetu (w postaci monopolu informacyjnego).
Zjawisko to mozna bylo obserwowaé w potowie badanych gmin. Postugujg si¢ row-
niez wykorzystaniem informacji o niskim poziomie wiarygodnosci, nieopartych na
procedurach naukowych i eksperckich. Gminy rzadko zlecajg badania odpowiednim
instytucjom, np. w zakresie analiz gospodarczych czy studiow jakosci srodowiska
przyrodniczego. To poglebia zjawisko asymetrii, powodujac wzrost znaczenia in-
terpretacji urzedniczych jako poprawnych, wiarygodnych czy prawdziwych, co nie
zawsze jest potwierdzeniem stanu faktycznego. Wypetnianie okre§lonych obowigz-
kow nie czyni nikogo z definicji ekspertem w tym zakresie.

Po piate, ostatnie dwie dekady przyniosty bardzo szybki rozwoj spoteczenstwa
informacyjnego i1 gospodarki opartej na wiedzy, ze wszystkimi konsekwencjami
tych procesow’, co zdaje si¢ zaskakiwa¢ zarowno wielu decydentow, jak i ludzi
nieradzacych sobie z roznymi postaciami nadmiaru informacji, wykluczeniem in-

7 Por. A. Becla, Pozyskiwanie, wykorzystanie i ochrona informacji w warunkach gospodarki
opartej na wiedzy i spoleczenstwa informacyjnego (Prolegomena do zagadnien gospodarowa-
nia informacjg), w druku.
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formacyjnym i nowymi relacjami spotecznymi®. Tworzy to w ponad jednej trzeciej
badanych gmin duze problemy, w postaci opéznienia w stosunku do tych cywiliza-
cyjnych zmian.

Powszechnie popetnianym biedem jest brak badania potrzeb oraz preferencji
mieszkancow. Sytuacja taka wystgpita w 85% badanych gmin. W calej Polsce jest
niewiele gmin, ktore prowadza monitoring potrzeb i preferencji mieszkancow, na-
wet w postaci wyrywkowych czy epizodycznych badan. Najczesciej potrzeby te
oraz preferencje sg formutowane na podstawie bardzo fragmentarycznych informa-
cji oraz czgsto zyczeniowego myslenia samych urzednikow.

Wyrywkowe badania wykonane przez Autorke potwierdzity w potowie przy-
padkow relatywnie niska skutecznos¢ gminnych polityk informacyjnych w zakre-
sie dostarczania informacji mieszkancom. Niekorzystng sytuacje poglebiaja dwa
czynniki. Pierwszym jest bierna postawa wielu mieszkancow, ktérzy nie przejawiaja
potrzeb informacyjnych dotyczacych ich najblizszego otoczenia. Drugim jest brak
monitorowania skutecznosci gminnych polityk informacyjnych przez urzedy samo-
rzadowe i ich pracownikow (czy funkcjonariuszy). Pociaga to za sobg dominacje
zamknigtych, czyli opartych na informowaniu, a nie komunikowaniu si¢, modeli
tych polityk.

Jeszcze trudniejsza sytuacja dotyczy niskiej efektywnosci informacyjnej gmin-
nych polityk informacyjnych. W 60% badanych gmin nie prowadzi si¢ ani nie zleca
analiz tego typu podmiotom zewnetrznym. Nie sa to metodycznie i merytorycznie
tatwe badania, co moze sugerowac ich realizacj¢ przez wyspecjalizowane zespoty.

Mankamentem funkcjonowania instytucji samorzadowych jest rowniez do$¢ cze-
sto ograniczanie aktywnosci do realizacji zadan ustawowych, z wylaczeniem wielu
bardzo istotnych lokalnych probleméw. W przypadku obowigzkow informacyjnych
az 70% badanych urzgdow gminnych ograniczato si¢ do takiego zakresu dziatan.

Ocena skutecznosci lokalnych polityk gminnych
Znaczaca staboscig gminnych polityk informacyjnych jest brak odpowiednich
systemOéw monitorowania tych dziatan, a zwlaszcza weryfikowania poziomu ich
skutecznosci 1 efektywnosci informacyjnej. System dziatan informacyjnych powi-
nien opierac si¢ na nastepujacych zatozeniach:
1) badanie skutecznosci informacyjnej powinno dotyczy¢ faktu docierania infor-
macji do adresatow, glownie przy pomocy wywiadow i ankiet,

8 Por. A. Becla, S. Czaja, Zjawisko ,, bezradnosci wobec zZrédia informacji” i wykluczenia infor-
macyjnego jako zagrozenie spoteczenstwa informacyjnego, [w:] P. Setlak, P. Szumlich (red.),
Spoleczenstwo informacyjne. Uwarunkowania spoteczne i kulturowe, PWSZ w Tarnobrzegu,
Tarnobrzeg 2010, s. 293-308.
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2) badanie efektywnosci informacyjnej powinno natomiast dotyczy¢ zakresu wpty-
wu informacji na zachowania mieszkancow,

3) monitorowanie powinno mie¢ charakter systematyczny i/lub wyrywkowy, co
pozwala na skuteczniejsze badanie sprawnosci danej gminnej polityki informa-
cyjnej i poszczegodlnych przedsiewzigé w jej ramach.

Praktycznie zadna badana gmina nie posiada kompleksowego systemu moni-
torowania swojej polityki informacyjnej. W 15% badanych gminnych polityk in-
formacyjnych dostrzec mozna pewne elementy takiego systemu. Majg one jednak
fragmentaryczny charakter. To nie pozwala podejmowac przez urzedy gminne dzia-
fan usprawniajacych i samodoskonalgcych gminne polityki informacyjne. Z drugiej
strony, rozw0j spoteczenstwa informacyjnego bedzie generowat coraz wyzsze wy-
magania informacyjne dla urzgdow i organdéw samorzadowych.

Zakoriczenie

Szczegotowe analizy zmian gminnych polityk informacyjnych w calym okre-
sie funkcjonowania samorzadu terytorialnego (od poczatku lat dziewigcdziesia-
tych XX wieku) pozwalaja na sformutowanie dwoch wnioskéw. Po pierwsze,
obserwuje si¢ systematyczne zmiany gminnych polityk informacyjnych w catym
badanym okresie, polegajace na wprowadzaniu nowych metod i technik, ktore
stajg si¢ aktualnie dostepne. Po drugie, gminy staraty si¢ doskonali¢ sposoby
informowania, a w czesci przypadkéw komunikowania si¢ organow wiadzy sa-
morzadowej z mieszkancami, nadajac tym dziataniom bardziej systematyczny
i trwaty charakter — zamiast pojedynczych ,,akcji”, np. zwigzanych z kampaniami
wyborczymi.

Wtadze gminne coraz bardziej doceniajg znaczenie informacji i gminnych
polityk informacyjnych w warunkach tworzacego si¢ spoteczenstwa informa-
cyjnego oraz procesow globalizacji. Sa réwniez coraz bardziej $wiadome ro-
snagcych wymagan w tym zakresie. Gminna polityka informacyjna zderza sig
bowiem z coraz tatwiej dostepnymi informacjami, pochodzacymi z innych, cze-
sto niezaleznych, czy wrecz konkurencyjnych zrodet. To stawia wtadze gminne
w znacznie trudniejszej sytuacji, wptywajac na poziom profesjonalizmu dziatan
informacyjnych.

Innym wyzwaniem sg umiejetnosci mieszkancow w zakresie odbioru i wyko-
rzystania informacji, a takze czestotliwo$¢ wystepowania partycypacyjnych postaw
obywatelskich. Najpowazniejsze zagrozenie dla gminnych polityk informacyjnych
wynika bowiem z dominacji postaw biernych i braku rzeczywistych relacji mie-
dzy poszczegblnymi osobami a przestrzenia spoteczno-ekonomiczng zamieszkania.
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Mieszkancy nie przejawiaja bowiem czgsto zainteresowania swoimi ,,matymi oj-
czyznami”. Czg$¢ badaczy uwaza za podstawowaq przyczyne takiego stanu rzeczy
brak dyskusji nad istota samorzadnosci lokalnej w poczatkowej fazie realizacji re-
formy samorzadowej w pierwszej potowie lat dziewigcdziesiatych XX wieku. Przy-
jeto wowczas polityczno-ekspercka wersje tej reformy. Dyskusja taka nie pojawila
sie rowniez przy wprowadzaniu szczebla powiatowego i nowych wojewodztw. We
wszystkich tych przypadkach spoteczenstwo i lokalne spotecznosci zostaty potrak-
towane przedmiotowo, a nie podmiotowo. Dodatkowg bariera moze by¢ rowniez
niski poziom zaawansowania demokracji i aktywnych postaw partycypacyjnych
w polskim spoteczenstwie.

Z przeprowadzonych badan empirycznych wynika, ze gminne polityki informa-
cyjne powinny dazy¢ do skutecznego i efektywnego dostarczania informacji miesz-
kancom. Aby to osiaga¢, nalezy uwzglednia¢ odpowiednio wczesny przekaz, ktory
umozliwia wlasciwe wykorzystanie przekazywanej informacji. W warunkach spo-
feczenstwa informacyjnego do dyspozycji pozostaja liczne i zréznicowane kanaty
dystrybucji, a takze informacje rozpowszechniane za posrednictwem réznorodnych
nos$nikow. Wspoélczesnie ludzie maja dostep do wielu Zrodet informacji, co stawia
dodatkowe wymagania zrodtom oficjalnym, urzedowym.

Nalezy takze pamigtac, ze gminne polityki informacyjne powinny ewoluowac
ku modelom otwartym, wykorzystujacym przede wszystkim procesy komuniko-
wania sig¢, a nie tylko jednostronnego informowania. Sprzyja to budowaniu zinte-
growanej spoteczno$ci lokalnej, szerokiemu wiaczaniu mieszkancéw w procesy
podejmowania decyzji i ksztaltowania najblizszego otoczenia, a takze rozwojowi
spoteczenstwa obywatelskiego. W efekcie powstajg ,,mate ojczyzny” i demokra-
tyczne, partycypujace spoleczenstwo.

Streszczenie

Wybrane problemy gminnych polityk informacyjnych w swietle badan
empirycznych

Autorka przeprowadzita obszerne badania empiryczne dotyczace gminnych polityk
informacyjnych i przedstawita uzyskane wyniki. Dotyczytly one nast¢pujacych pro-
blemow:

1. Jaki jest charakter gminnych polityk informacyjnych?

2. Jakie techniki i metody sg wykorzystywane w tych politykach?

3. Jakie sa najczgstsze btedy gminnych polityk informacyjnych?

4. Jak mozna oceni¢ skuteczno$¢ gminnych polityk informacyjnych?

Stowa kluczowe: gmina, gminna polityka informacyjna.
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Summary

Selected problems of communal informative policies (from the empirical
point of view)

The Author conducts a spatial empirical investigation relating to communal informative
policies and she describe its results. They concerned the following problems:

1. the characteristics of the communal informative politics

2. techniques and methods in this politics

3. the most often mistakes of communal informative politics

4. the effectiveness of communal informative politics

Keywords: commune, communal informative politics.
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