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SZERKESZTOI ELOSZO

A katolikus nevelés egyik alapdokumentuma, A katolikus iskola a harmadik évezred kii-
szobén, a katolikus iskolak miikodésével kapcsolatos Nevelési Kongregdcio atfogo nyilat-
kozata 1977-ben latott napvilagot'. Elvi és szovegszerti kiindulopontja a Gravissimum
educationis és mas zsinati dokumentumok. A munkaanyag kimondja: a tanitas csupan
eszkoze a nevelésnek. Az iskolai kozosségnek a sziilokon keresztiil, és minden lehetséges
modon, motivalnia kell a megismerésre és a segit6 attitid gyakorlasara a tanuldkat, mi-
kozben a tanulok feleldsségtudatat és aktiv allampolgari tudatossagat is fejleszteni kell.
Mindezek hozzajarulnak a tdimogaté kozosségek fenntarthatdsagahoz tarsadalmi szinten.
A tanitasban a pszichologiai, a szocialis, a kulturalis, a vallasi sokszintiséget a dokumen-
tum 4ltaldban kihivasként azonositja, arra biztat, tartsuk ezt lehetéségnek és ajandéknak.
Ebbdl pedig az intézményi és intézményrendszer-szintii sokszintséget és inkluziv szem-
léletet vezeti le szitkséges valaszként. A katolikus paradigma és a XXI. szazadi tudasalapa
paradigma a pedagdgiai valdsagrdl latszolag eltéréen vélekednek, megvizsgalva mind-
kett6t azonban felismerhet6, hogy a legtokéletesebb emberi mindség megvalositasanak a
szolgalataban dllnak.

A kotetet jegyz6 Vitéz Janos Tanarképzé Kozpont, amennyiben az esztergomi tanito-
képzés kezdeteihez nyulunk vissza, évszazados multtal rendelkezik; ha csak a sztikebben
vett tanarképzést nézziik, akkor is tobb mint negyedszazada alakult jj4, az egyetem Bol-
csészettudomanyi Kardnak megalakuldsaval szinte egy idében. A tanarképzés tartalmi,
modszertani, személyi és targyi feltételei 1994 és 2004 kozott Hoffimann Rozsa vezetésével
alapoztuk meg. Ekkor alakult a Pedagogia Tanszék, illetve jott létre a bazisiskolai hattér
(kb. 50 intézmény), amely elengedhetetlen feltétele annak, hogy a hallgaték megismer-
kedjenek a mindennapi pedagodgiai praxissal, és az elméleti képzés soran feldolgozott is-
mereteket, kialakitott kompetenciakat gyakorlati koriilmények kozott is kiprobalhassak.
Ezen id6szak alatt kezd6dott meg a pedagogus szakvizsgas képzés, illetve indult utjara a
Mester és Tanitvany cimu, konzervativ pedagdgiai folydirat is.

A Vitéz Janos Tanarképz6 Kozpont a 2011-es Nemzeti Fels6oktatasrol szolo torvény
nyoman jott létre, amelyhez 2013-ben csatlakozott az esztergomi Vitéz Janos Kar, amely
egyben névaddja is lett a kiboviilé tanarképzést koordinald szervezeti egységnek. Jelenleg
a Vitéz Janos Tanarképzé Kozponton beliil 24, ebbdl 14 mindsitett oktatd latja el az egye-
tem keretében folyo tanar-, tanitd- és dvondképzési feladatokhoz kapcsolddé tanitasi és
kutatdsi tevékenységet.

A Vitéz Janos Tanarképz6 Kozpont az elmult 6t évben 5 orszagos szint neveléstudo-
manyi konferenciat szervezett, tovabba az Orszagos Tudomanyos Diakkori Konferencia
Tanulas- és Tanitdsmodszertani — Tuddstechnoldgiai Szekcid orszagos rendezvényét is

! Katolikus Nevelés Kongregacidja (1977). A katolikus iskola. http://www.ppek.hu/konyvek/Katolikus_Neveles_Kongregacioja_A_katoli-
kus_iskola_1.pdf



megszervezte 2019 tavaszan. 17 6nallé kiadvanyt jelentetett meg, munkatarsai szamos
hazai és nemzetkozi konferencian vettek részt és publikaltak kiillonb6z6 hazai és nemzet-
kozi szakmai-tudomanyos folyéiratokban.

A kotetben megjelend kutatasi anyagok célja empirikusan megalapozott vélaszokat
adni a digitalis oktatassal kapcsolatban felmeriilé kérdésekre, hasznalhaté mddszereket
mutatni a kiillonboz6 helyzetekre, alkalmazhat6é szempontokat adni a digitdlis oktatds
megszervezésére, amennyiben hosszu tavon sziikség lenne erre.

A kotet fokusza a Vitéz Janos Tanarképzé Kozpont oktatdinak kozos kutatasa, mely
a digitalis oktatdsra valé atallas tapasztalatait vizsgalta a katolikus iskolakban. Az els6
részben, a tobbszerzds kutatasi eredményeket bemutatd irasok, az altaldnos iskolai hely-
zetképet és az ott folyd pedagogiai munkat vizsgalta online kérdéiv felhasznalasaval. A
masodik részben egy 0sszefoglal6 tanulmany a felsoktatasi helyzetképen jarja koriil és
értelmezi az 0sszegytijtott adatokat. A kotet mellékleteként két szakdolgozatbdl valogat-
tunk részleteket, melyekben a mindennapi pedagégiai gyakorlatba integraltan a digitalis
oktatas egy-egy nagyszer(i példdjat vizsgaljak a szerzok. A Tanarképz6 Kozpont munka-
tarsai elkotelezettek az Gj digitalis pedagdgusszerepre valo felkészités mellett, a kivalasz-
tott és bemutatott harom szakdolgozatrészlet ezt kivanja aldtamasztani.

A katolikus iskolak pedagdgusai korében végzett kutatds eredményeinek értelmezése
soran arra kivantuk a figyelmet rdirdnyitani, hogy amennyiben egy tartds digitalis tav-
oktatasra kell berendezkednie a koz- és a felsdoktatasnak, akkor feltehetdleg a digitalis
kompetenciak kiszélesitésére, ujraértelmezésére, illetve a digitalis tanulas Ujradefini-
alasara van szitkség. Tehat a digitalis oktatas uj pedagogusszerepet, Uj tanitasi-tanulasi
gyakorlatot és ezzel egyiitt 4j digitalis kompetenciakat is feltételez. Sziikségesnek latszik
tovabba, egy digitalis pedagogiai miihely mikodtetése, ahol a tanarképzésben dolgozd
kollégak, illetve a pedagégiai gyakorlatban tevékenykedd oktatdk és a tanarjeloltek tan-
anyagfejlesztéssel, digitalis tanuldsi helyzetek megbeszélésével, tanuldsszervezéssel, a ta-
nulas ujradefinialasaval foglalkoznak. Egy folyamatos, naprakész szakmai parbeszédben
lehetséges a felkésziilés a digitalis tavoktatas kihivasaira. Egy ilyen mihely lehetéséget
biztositana a szerepléknek az egyiittmtikodésre, a szakmai tdmogatasra, az adaptiv tani-
tasi-tanulasi csomagok létrehozdsara, a teljesitményértékelés uj modszereinek a kidolgo-
zasara.

Kaposi Jozsef — Sz6ke Milinte Enikd



l. A DIGITALIS OKTATASRA VALO ATALLAS
TAPASZTALATAI A KATOLIKUS ISKOLAKBAN

Kaposi Jozsef-Sz6ke-Milinte Enikd: A kutatas koriilményei

Magyarorszag kormanya 2016. jinius 30-an fogadta el Magyarorszag digitalis oktatasi
hogyan tervezi beemelni az infokommunikacids technolégiat a mindennapi koznevelési
és oktatasi gyakorlatba azért, hogy egy korszert tanulasi szinteret hozzon létre, és hogy
megfelelden fejlessze a tanulok, illetve az egyetemi hallgatok digitalis kompetenciait, fel-
készitve Gket ezaltal a XXI. szazad kihivasaira. A digitalis oktatasi stratégia f6 szempontja
a tanulok digitalis kompetencidinak fejlesztése, mely cél egyéb szabalyozé dokumentu-
mokban (pl. a NAT-ban, a kerettantervekben) is megjelenik, de a pedagéguskompeten-
cidk kozt, indikatorként, megjelenik a tanuldk digitalis kompetencidinak fejlesztése is. A
szabalyoz6 dokumentumok alapjan, amelyek par éve hatalyban vannak, feltételezheto,
hogy a tandrok és a tanulok digitalis kompetenciai biztositjak a digitalis oktatasban vald
hatékony részvételt.

A helyzet, amelynek 2020 tavaszatdl a katolikus iskoldk is elszenvedéi voltak, egy olyan
kényszert digitalis oktatasi atallas volt, amelyben a tanitds és a tanulds kizardlag az online
térben, a rendelkezésre allé eszkozokkel, modszerekkel, tartalmakkal tortént. Ez a sajatos
helyzet lényegesen eltért attol, amit a 2016-os Magyarorszag digitalis oktatasi stratégiaja
elképzelt. A két szitudcié - vagyis amit vizional a digitalis oktatdsi stratégia, illetve ami-
ben 2020-ban talaltuk magunkat - jelent6s eltér egymastol. Ezért nem réhatd fel hianyos-
sagként sem a pedagdgusoknak, sem a diakoknak, sem altalaban a koznevelés rendszeré-
nek a szinte torvényszertien bekovetkezett miikodési diszfunkcié és kompetenciahiany.

Kutatasunk eredményei ramutatnak arra, hogy van még hova fejlédni mind a peda-
gégusoknak, mind a tanuloknak. Tovabbd arra, hogy a helyzet ellentmondasosagabdl
fakado egyetlen koriilményt sem hagyhatunk figyelmen kiviil. Amikor a digitalis ok-
tatasi stratégiaban a tanuldi, illetve a tanari digitalis kompetenciakrol beszéliink, akkor
egy olyan e-learning tanuldsi kornyezetet vizionalunk, amely nem cseréli le a jelenléti
oktatasi kornyezetet, csak kiegésziti azt. A stratégia leginkabb a rendelkezésre allé digi-
talis platformok oktatasi célu felhasznalasat célozza, hogy - a személyes jelenléti oktatast
kiegészitve, a tanulokat motivalva, Gj digitalis készségeket és jartassagokat kialakitva - az
oktatas eredményességét novelje.

Fontos tanulsdga a kutatasnak, hogy a digitalis tavoktatasi helyzetben a tanulas tanita-
sat is érdemes djraértelmezni: a digitalis tavoktatasban masfajta tanulasszemléletre, ta-
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nitasi-tanulasi stratégidkra van sziikség. A digitalis pedagdgia tanuldasmodszertananak
kidolgozasa a tanarképzé kozpontok és kutatomiihelyek feladata. Bizonyossagot nyert
az adatok alapjan az a feltevés is, hogy a digitalis tavoktatas soran meg kell teremteni a
mentoralds a lehetdségét az iskolakban azért, hogy a mindennapi tanitasi problémdkkal
legyen kihez fordulni a gyakorlé pedagdgusoknak. A Vitéz Janos Tanarképzé Kozpont
Osszes partneriskoldjanak fel tudja ajanlani ezt a segitséget: terepe tud lenni a kzos inno-
vacidnak, a szakmai parbeszédnek.

A katolikus iskolak megkérdezett pedagdgusai ugy itélték meg, hogy a digitalis oktatas
soran a kommunikacié a legjobban helyettesithetd Osszetevéje volt a pedagogiai hely-
zetnek. Ugyanakkor egy masik kérdés kapcsan azt is megfogalmaztak, hogy hianyoltak
a személyes kapcsolatot. Ez az ellentmondas ramutat arra, hogy az oktatasi céli kom-
munikdcié jobban helyettesithetd, algoritmizalhato, digitalizdlhato, mint a nevelési céla
kapcsolatteremtés. A digitalis tanitas soran nagyszer instrukciokat lehet adni az egyes
digitalis platformokon, valamint megfeleld tanuldstimogatast is lehet végezni, személyi-
séget fejleszteni azonban csak személyes kapcsolatokba agyazottan lehetséges. Valodi sze-
mélyiségfejlesztés nem képzelhetd el a digitalis platformokon.

Kutatomiihelyiink dllaspontja, hogy tavlatosan egészséges egyensiilyt kellene taldlni a di-
gitdlis oktatds, az e-learning és a személyes jelenléti oktatds kozott azért, hogy a pedagégiai
tevékenységek be tudjak tolteni azt a személyiségfejlesztd és tanulastdimogatd funkcidju-
kat, amelyet a tarsadalom joggal elvar.

A felséoktatasban részt vevé hallgatok korében végzett kutatasunk is ezt a meggy6z6-
déstinket tamasztotta ald, melynek eredményeit a kotet utolso dsszefoglalé tanulmanya
mutatja be. A megkérdezett hallgatok kétharmada (akik 37%-ban a Pazmany Péter Ka-
tolikus Egyetem didkjai voltak) a hibrid oktatast tartotta megfelelének pandémias hely-
zetben a felsdoktatasban. A digitalis pedagdgia modszertana és eszkozkészlete alkalmas
arra, hogy bizonyos tipusu tartalmak feldolgozasat megfelel6en biztositsa a tanulok sza-
mara. A képesség- és a készségfejlesztés, valamint a személyiségfejlesztés sajatos terepe
azonban a személyes kapcsolat, a jelenléti tanitas-tanulas, tehat mindkét oktatasi forma-
nak van létjogosultsaga.

A bemutatott - a katolikus iskoldk pedagogusait vizsgalo és a felsGoktatasban tanuldkat
megkérdezd -kutatasok egyértelmiien ramutattak arra, hogy a hagyomanyos pedagdgus-
képzésben szocializdlodott pedagdgus nem felkésziilt a digitalis pedagégusszerepre. A
fels6oktatasban tanulok valaszai alapjan azonosithatéva valtak azok az oktatoi és hallga-
toi szerepkomponensek, amelyeket a digitalis oktatas megkovetel. Emellett egyértelmiien
megerdsitést nyertek azok a digitalis pedagogiai alapelvek, melyek betartasaval a hallgatdi
megismerd6 tevékenység optimadlisan tamogathato.
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Kamp Alfréd: A kutatas altalanos kontextusa

7

1. Az oktatdsszervezés kényszerti dtalakuldsa

A COVID-19 virus terjedése 2020 januarjatdl alapjaiban valtoztatta meg az egyes or-
szagok oktatasszervezési rendszerét. A pandémia eurdpai megjelenése és kiilonosen
olaszorszagi gyors terjedése arra késztette a hazai kozigazgatasi szerveket, hogy jelentds
korlatozasokat 1éptessenek életbe. 2020. marcius 16-t6] Magyarorszag Kormanya a jar-
vany megfékezése érdekében elrendelte a tantermen kiviili digitalis munkarendet. Mar-
cius kozepétdl el6szor a felsGoktatasi intézmények, majd egy héttel késébb a koznevelési
intézmények sem engedhettek be didkokat éptileteikbe, ezzel elindult az online tavolléti
oktatas, ami a digitalis pedagogia atfogé alkalmazasat feltételezte. Ennek kovetkeztében
elodazhatatlanna valt az oktatasi intézmények és a pedagdgusok digitalis tanulasszerve-
zésre torténd atallasa.

A koznevelésért felelGs szaktarca az oktatasi intézmények tdmogatasa céljabol ajanlasokat
tett kozz¢é a hatékony tanuldsszervezés fenntartasa érdekében az Oktatasi Hivatal honlap-
jan (Digitalis munkarend 2020). A tematikus oldalon tajékozodni lehet a digitalis oktatdsi
tartalmakrol, a platformokrdl, az online kapcsolattartas megoldasairdl, a tanulasi folyamat
nyomon koévetésérdl és az értékelésrol, az informatikai biztonsag kérdéseirdl, valamint a
digitalis modszertan alkalmazasi lehet6ségeirdl. Ezek mellett a kormany digitalis jolét prog-
ramjanak oktatdsi fejlesztésekért felelds szervezete, a Digitalis Pedagdgiai Mddszertani Koz-
pont szintén megfogalmazott modszertani ajanlasokat a honlapjan. Strukturalt formaban
létrehoztak egy olyan linkgytijteményt, amely a tanitdsi-tanulasi folyamatok tervezéséhez,
az alkalmazott moédszerek és eszk6zok szinesitéséhez nyujt otleteket a pedagdgusoknak. Az
ajanlott tartalmak mind a digitalis munkarendben, mind a jelenléti oktatasban hasznos se-
gitséget nyudjthatnak egy-egy téma feldolgozasahoz a pedagoégusok szamara (DPMK 2020).
Az Oktatasi Hivatal szervezetében miikodé allami tankonyvkiadé ingyenes formédban el-
érhetGvé tette a korabbi évek legjelentésebb digitalis tananyagfejlesztését, a Nemzeti Koz-
nevelési Portalon elérhetd okostankonyveket, amelyek az ujgeneracids papirtankonyvek
audiovizudlis médiaelemekkel és interaktiv feladatokkal kiegészitett valtozatai (NKP 2020).

A Nemzeti Pedagogus Kar is kozrebocsatott a honlapjan ,,megfontolandé tanacsokat’,
hiszen hamar nyilvanval6va valt, hogy a rendkiviili helyzet minden, iskoldban dolgozé
pedagdgusra komoly plusz terheket r6, még azok szamara is, akik mar jartasak a digitalis
eszkozok hasznalataban és a digitalis oktatasi mddszerek alkalmazasaban (NPK 2020).

A digitalis pedagogia szakértdi az elkeriilhetetlen digitalis atallashoz a kovetkez6 1épé-
sek szerint javasoltdk a tantermen kiviili oktatas kialakitasat (1. dbra):

o atanari kar felkészitése, az iskolai, tanuldi eszkozok felmérése;

« az oktatasi platform intézményi kivélasztasa;

« amddszertan tervezése, az oktatasi alkalmazasok és a tananyagok feltérképezése;

« atanuldsi helyzetek kialakitasa (pl. szamonkérési formak szimbavétele);

o afelhasznalni kivant tartalmak kivéalasztdsa, adaptalasa.
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1. abra: A digitdlis tavoktatds tervezése. Forrds: dpmk.hu

A pedagdgusok és az iskolak sziik, innovativ rétegének ez nem jelentett nagy problémat,
mert az elmult években mar kialakitottdk az IKT-eszk6zok nagymértékd integracidjat az
oktatdsban (Prievara-Nadori 2018). Ugyanakkor a kényszert Gj helyzet nagy kihivas elé al-
litotta azokat, akik még inkabb a hagyomanyos, herbarti, frontalis médszertan hivei voltak.
Azok a pedagdgusok, akik eddig a korabban megszokott oktatasi modelleket és mddszer-
tanokat alkalmaztak, rendkiviil nehéz helyzetbe keriiltek, mert par nap alatt egy egészen 0j
adminisztraciés, kommunikacids, tanulasszervezési viszonyrendszert kellett kialakitaniuk
az online térben a tanuldkkal. Viszonylag kedvezébb helyzetben voltak azok, akik a korabbi
évek tovabbképzésein, online férumokon, kisebb workshopokon mar taldlkoztak a XXI.
szazadi oktatas egyik fontos elemének tekintett digitalis pedagogiaval, és az ennek kere-
tében kiprobalt otletekkel, példakkal, ezért most gyors iitemben kényszeriiltek arra, hogy
élesben is kikisérletezzék a jo gyakorlatokat. A hazai oktatasban teljesen varatlan médon,
egyik naprdl a masikra zajlott le a korabban sokat hangoztatott, de valdjaban csak kevés
szakember altal képviselt digitalis atallas, digitalis transzformacié (Racsko 2017).

A nehézségek ellenére alulrdl indul6 kezdeményezések is elindultak, és a pedagégusok
szakmai onszervezddése rendkiviili eredményeket produkalt. Korabban ismeretlen dssze-
fogast eredményezett a tanartarsadalomban a mindenkit egyforman sajt6 oktatasi nehéz-
ségek megoldasa. Hetek alatt tobb ezer f6s csoportok alakultak a kozosségi médiaban a jo
online gyakorlatok, mddszerek tesztelésére, a tapasztalatok megosztasara. Az eddig csak a
szakirodalombol ismert hdlézati alapu tanulds- és tudasmegosztas napok alatt valdsagga
valt. Az egyes csoportok specializacidjaval egyre atlathatobba és hatékonyabba valtak a tan-
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targyanként elérhetd sajat fejlesztésti tananyagok, bemutatok, videok, amelyekkel tamogat-
tak egymas munkajat a kollégak. Az iskolan kiviili vilagbol is szamos felajanlassal lehetett
talalkozni: szinészek irodalmi miivek megismertetésében felolvasassal segitettek, muzeu-
mi szakemberek torténelmi témakorok bemutatasara vallalkoztak, a tanarképzésben részt
vevo, IKT-jartassaggal rendelkez6 hallgatok a tananyagok digitalis atalakitasdban segédkez-
tek. A piaci szerepldk is nagyvonalu felajanlasokat tettek: a Mozaik Kiadd ingyenesen elér-
het6vé tette digitalis tananyagait, a Microsoft pedig a Teams oktatasi platformot bocsatotta
kozre téritésmentesen, tobb internetszolgaltatd pedig jelentds adatforgalmat tett elérhetévé
téritésmentesen az el6fizetSk részére, ugyanakkor jelentds informatikai szoftverfejlesztések
is elindultak az oktatas tamogatasa érdekében (Mozaik 2020). Mindezek jelentdsen hozza-
jarultak a hatranyban 1év6 régiok, iskolak és tanulok leszakaddsanak mérsékléséhez.

2. Az oktatdsi helyzetkép értékelése

A kialakult rendkiviili oktatasi koriilmények értelmezésére kezdetben élesen eltéré meg-
hatarozasok sziilettek. Az egyik oldalon az eddig elmaradt ,digitalis forradalom” mo-
dernizalé hatasairdl szoltak a hirek, melynek kovetkezményeként a hazai oktatas felzar-
kozhat a fejlettebb régiokhoz, a masik oldalon azokat a kormanyzati fejlesztéseket hia-
nyoltak, amelyek stratégiai dokumentumokban ugyan megjelentek a korabbi években,
de mégsem valdsultak meg kell6 mértékben, és igy nem konnyitették meg az iskolak
atallasat. A lelkes pedagdgusok részérdl tapasztalhatd kezdeti eufériat lassan legytrte a
»kényszeru tavolléti oktatas” minden nehézsége. Tekintsiik at, hogy a korabbi években
a szakmai szervezetek dltal készitett helyzetelemzések milyen diagndzist allitottak fel az
IKT hasznalatarol a hazai oktatasban!

A digitalis gazdasag szerepl6it tomorité Informatikai, Tavkozlési és Elektronikai Val-
lalkozasok Szovetsége 2016-ban kidltvanyban foglalta 6ssze az iskolai digitalis oktatas
megujitasanak tervét, amelyben azt is megfogalmaztak, hogy melyek a legnagyobb hia-
nyossagok e téren:

o az elavult iskolai eszkozrendszer;

« azinternet alacsony savszélessége;

« az oktatast tamogato elektronikus szolgaltatasok és digitalis tartalmak hianya;

« arendszergazdak és a karbantartds hianya;

o adigitalis oktatasra felkészit6 pedagogusképzés hidnya.

Ez a felmérés az infrastrukturalis és a technoldgiai feltételek hianyat tekinti a legfébb
akadalynak az oktatas modernizalasdhoz, és egyértelmiien rogziti, hogy megfelel6 eszko-
z0k nélkiil el sem lehet kezdeni a résztvevok — a tanuldk és a tanarok — digitalis készsége-
inek fejlesztését, a szemléletvaltas elinditasat (IVSZ 2016).

A 2016-ban kiadott Digitalis Oktatasi Stratégia el6készitése soran, széles korti szakmai
konzultaciok keretében elvégzett felmérés is szamos problémat tart fel a digitalis atalaku-
lassal kapcsolatban (DOS 2016). Ez a dokumentum mar f6ként a személyi feltételek hia-
nyossagait, a tanulok kompetenciainak elmaradottsagat, a pedagogusok képzettségének,
attittidjének korlatait elemezte:
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« a digitalis szovegértés fejlesztése még nem eléggé integrans része az iskolaban at-
adando tudasnak: a tanuldk jelentds része digitalis irastudatlanként hagyja el a koz-
nevelést;

o+ a meglévd eszkozok kihasznéltsaga alacsony, mas esetekben a pedagogusok az esz-
kozok hidnydra vagy az elavult eszkozparkra hivatkozva utasitjak el azok osztalyter-
mi alkalmazasat;

» Magyarorszagon a pedagogusok kevesebb mint 20%-a hasznal a tanérak tobb mint
25%-aban IKT-eszk6zos tamogatast;

« a tanarok az IKT-eszkozok szaktargyi felhasznalasdban sem érzik magukat kompe-
tensnek;

o bar a digitalis készségek atadasa kimeneti célként megjelenik a NAT-ban, de a ho-
rizontalis elvarasként megfogalmazott kovetelmények teljesitéséhez a pedagogusok
nem tamaszkodhatnak egységes iranyelvekre, tananyagokra, itmutatasra, legfékép-
pen pedig egységes, megbizhatéan mi(ikodé infrastruktdrara.

A DOS-ban megfogalmazott problémak megoldasara a kormanyzat 2017-t6l jelentds
fejlesztéseket inditott az oktatastechnologia megujitasara az allami intézményfenntart6 ha-
taskorébe tartozd intézményekben. Ennek céljai kozott szerepelt a korszert informatikai
infrastruktura, eszkozpark és a vezeték nélkiili halozat biztositasa; a pedagdgusok tanorai
IKT-eszkozhasznalatanak a tiamogatasa IKT-eszkozok biztositasaval; a tanulok digitalis kom-
petencidinak a fejlesztése, killondsen a matematikai, természettudomanyos, informatikai és
muszaki palyakra vald felkésziiléshez sziikséges keretek biztositasa; korszerli pedagégiai
modszerek szerinti tanitasi-tanuldsi folyamat tamogatasa a tankeriileti kozpontok altal fenn-
tartott valamennyi koznevelési intézmény WiFi-lefedettségének biztositasaval (KK 2016).
Az Oktatdsi Hivatal pedig ingyenesen elérheté képzéseket biztositott a pedagdgusok sza-
mara a Pedagdgiai Oktatasi Kozpontok szervezésében a digitalis kompetencia fejlesztésére.

Kérdés, hogy az utobbi évek infrastrukturalis és mdédszertani Gjitasai megfeleld és ele-
gendo feltételeket teremtettek-e a digitalis munkarend gyors bevezetésére és hatékony
mikodtetésére az iskolakban.

3. Pedagogus- és iskolakutatdsok

A tavolléti oktatasra valo attérést kovetden a pedagdgusképzd intézetek, oktataskutatd
miubhelyek kutatasokat inditottak a rendkiviili viszonyok kozott miikodé intézmények
tanitasi gyakorlatanak felmérésére, értelmezésére, amelyhez online kérdéives vizsgalat
keretében vették fel az adatokat.

A tavoktatas tapasztalatainak megismerése érdekében inditott anonim, orszagos felmé-
rést a Fiiggetlen Didkparlament. A kozzétett felhivas szerint minden érintett diak, tanar
és szul6 véleményére kivancsi volt a szervezet a kialakult j rendszerrel kapcsolatban, és
végiil tobb mint 26 000 visszajelzést kaptak az orszag kozel kétezer kiilonbozé telepiilé-
sérol. Célkitlizésiik szerint teljes képet akartak kapni az oktatdsban érintettek eddigi be-
nyomasairol a tavolléti oktatas nehézségeirdl, hogy fontos tanulsagokat tudjanak levonni
a jovore nézve (ADOM 2020).
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Az ELTE Neveléstudomanyi Intézetének kutatdi a digitalis oktatasi tapasztalatokat
Osszegzd felmérést végeztek tanarok korében, amelynek célja, hogy a pedagogusok ta-
pasztalatainak Osszegyujtésével, strukturalasaval és megosztasaval segitséget nyujtsanak
a megfelel6 tavolléti oktatdsi megoldasok megtalalasaban. A kozel 1300 visszajelzésbol
Osszegytjtott eredményeket vizudlisan attekinthetd formaban, egy folyamatosan frissii-
16, dinamikus adatokkal dolgozé infografika segitségével tették nyilvanossa, amely egy
altaluk osszeallitott Google kérd6ivbdl vette és Osszegezte az adatokat (ELTE PPK 2020).

Az egyhazi fenntartok koziil a Piarista Rendtartomany kutatasért felelés pedagogiai
munkacsoportja tartomanyi felmérést végzett a diakok, a sziil6k, valamint a pedagogus-
és a tanuldst timogaté munkatarsak kozott a digitalis tavtanulasi iddszak tapasztalatairdl,
valamint a kozzétett pedagdgiai elveik valosagban valé megjelenésérdl. Kérddiviiket tobb
mint 3000 valaszado toltotte ki. A felmérést kovetden rovid, altalanos dsszefoglalot adtak
az eredményekrol, és tervezik a visszajelzések és a tapasztalatok alapos feldolgozasat is
(Piarista 2020).

Az Eszterhazy Karoly Egyetem Digitalis Pedagogiai Kutatocsoportja regionalis felmé-
rést végzett a digitalis atallasrol a Komplex Alapprogramban részt vevé intézmények pe-
dagdgusai korében, melyre kozel 700 visszajelzést kaptak.

A Hallgat6i Onkorményzatok Orszdgos Konferencidja a felsdoktatds digitalis atalla-
sanak tapasztalatait igyekezett 6sszegytijteni a hallgatoktol. Tobb mint 22 000 hallgato
toltotte ki a kérddivet, melyben kérdéseket tettek fel a tadvoktatas menetérdl és hatasairdl.
A 22 egyetemet és 279 szakot lefed? kitoltottség szerint a hallgatok 40%-a Osszességében
elégedett a tavoktatassal, de 65%-uk szivesebben vesz részt a hagyomanyos tanérakon.
Fontos visszajelzés, hogy a hallgatok szerint az 6rak 40%-at a jarvanyhelyzetet kovetGen
is ki lehetne valtani tavoktatassal (HOOK 2020).

A Szézadvég Gazdasagkutatd szintén végzett online kérdéives vizsgalatot, amelynek
tanulsagait a kormanyzat hasznalja fel a késébbi oktataspolitikai dontésekhez.

A Kozgazdasagi és Regionalis Tudomanyi Kutatokozpont Kozgazdasag-tudomanyi Inté-
zete megjelentetett egy tanulmanyt azokrol a leszakadé diakokrol, akikhez a sziikséges esz-
kozok hianyaban nem jut el a kizardlag digitalis szervez6désii oktatas. Az Orszagos kompe-
tenciamérés 2017-es egyéni adatai alapjan becsiilték meg nagysagrendileg azt, hogy a didkok
mekkora részéhez nem juthat el az online tavoktatas. Az adatok alapjan négy kategériaba
soroltak a tanulokat: vannak, akiknél nincsen internetkapcsolat vagy nincsen szamitogép a
haztartasban; vannak, akik rendelkeznek internetkapcsolattal, de hozzavet6legesen 3 nap-
pali tagozatos didkra jut egy szamitdgép; van, ahol 2 nappali tagozatos didkra jut egy sza-
mitogép, és van, ahol minden diakra jut egy szamitogép. Feltételezésiik szerint az els6 két
csoportba tartozé didkokat gyakorlatilag nem éri el az online tavoktatas (Hermann 2020).

Nemcsak Magyarorszagon, hanem vilagszerte késziiltek felmérések a jarvany hatasa-
irdl az oktatasi rendszerekben. Az Eurdpai Unid digitalis oktatassal kapcsolatos intéz-
kedéseinek el6zményeként meg kell emliteni, hogy 2018 elején hoztak nyilvanossagra
Eurépa Digitalis Oktatasi Cselekvési Tervét, amely a 2025-ig tarté Eurdpai Oktatasi Tér
egyik kiemelt akcidterve lett. A dokumentum kérdései arra keresték a valaszt, hogy az
oktatasi és képzési rendszerekben résztvevék hogyan vehetik hasznat az innovativ és a
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digitalis technologiai megoldasoknak, illetve hogyan fejleszthetik a gyorsan valtozd vi-
lagban a mindennapi élethez és a munkahoz elengedhetetlen digitalis kompetenciaikat.
A jarvany kovetkezményeként az Eurdpai Bizottsag 2020 8szén 1j digitdlis oktatasi cse-
lekvési tervet (2021-2027) terjesztett el6, melyben felvazolja a magas szinvonald, inklu-
ziv és hozzaférhet6 eurodpai digitalis oktatdsra vonatkozo elképzeléseit. A dokumentum
felhivja a kormdanyokat a szorosabb euro6pai szintii egyiittmiikodésre, hogy felhasznaljak
a koronavirus-jarvany tanulsagait, és felkészitsék az oktatasi és a képzési rendszereket a
megvaltozott feltételekre, a digitalis korra. 2020 juniusa és szeptembere kozott a Bizott-
sag nyilvanos online konzultaciot tartott az 4j cselekvési tervrél, amelyre barmely egyéni
résztvevo és az intézmények is kiildhettek véleményt (Eurdpai Bizottsag 2020).

4. A kutatdsi kérdések témakorei

Az orszagos felmérésekben a kutatok az oktatas kozvetlen résztvevéit — azaz a tandrokat
és a diakokat - szolitottak meg, tovabba a megvaltozott koriilmények kovetkezményeként,
a tanuldsi folyamat kozvetett tamogatoibol — féleg alsé tagozaton — kozvetlen segitévé,
oktatdsi asszisztensi szerepbe kényszeriil6 sztil6k véleményére is kivancsiak voltak. A vizs-
galatokban dltalaban a kovetkez6 kérdéskorokre kellett valaszolni a kérdéivek kitoltéinek.
1. A tandarok hardver-, szoftver- és tananyag-hasznalata:
« milyen digitalis eszkozoket;
« milyen oktatasi platformokat;
« milyen oktatasi alkalmazasokat;
« milyen digitalis tartalmakat, tananyagokat hasznalnak?
2. A tanarok pedagogiai, mddszertani felkésziiltsége:
« milyen digitalis pedagégiai médszereket haszndlnak;
« milyen mértékben tudjak bevonni a didkokat;
« hogyan értékelik a tanuldkat a digitalis munkarendben?
3. A tanarok digitalis kompetenciaban valo jartassaga:
o részt vettek-e digitalis modszertannal kapcsolatos tovabbképzésen;
 hogyan értékelik a digitalis kompetencidikban valé jartassagukat;
o fejlesztenek-e sajat tartalmakat?
4. A diakok tanulasi kortilményei és tarsas kapcsolatai:
o részt tudtak-e venni a digitalis oktatasban;
« mennyi id6t toltenek iskolaval kapcsolatos teenddkkel;
o kaptak-e megfelel6 tamogatast, visszajelzést a digitalis oktatashoz;
« hogyan valtoztak a kozosségi kapcsolataik?
5. A sziil6k részvétele a gyermek tanulasi tevékenységében:
« mennyi id6t toltenek gyermekeik tanuldsanak timogatasaval;
« hogyan tudjak biztositani az IKT-eszkozoket gyermekeiknek;
« mekkora nehézséget jelentett a kizarélag online kommunikacio;
 hogyan értékelik gyermekeik és a tanarok alkalmazkodasat a digitalis munkarend-
hez?
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A PPKE pedagoguskutatasa soran az adatfelvétel 2020 juniusaban tortént. A kérdések
osszeallitasahoz felhasznaltuk két kutatdémuhely bemért kérdéiveit: a Digitalis Pedagogiai
Moédszertani Kozpont 2018-as kérd6ivét, valamint az Eszterhazy Karoly Egyetem IKT ku-
tatécsoportjanak 2020-as kérdéivét. Mindkett6 az EFOP-3.2.15-VEKOP-17-2017-00001
szamu projekt keretei kozott késziilt (A koznevelés keretrendszeréhez kapcsolodo mérés-ér-
tékelés és digitalis fejlesztések, innovativ oktatdsszervezési eljdrdasok kialakitdsa, megujitd-
sa). Az adaptalt kérdoivek sztenderd témakdrein tul tovabbi — helyzetértékelést segit6 —
kérdésekkel kapcsolatban is kivancsiak voltunk a pedagogusok véleményére. A kovetke-
z6 témakkal, a felhasznalt eszk6zokon és mddszereken tul, a tanarok alapvetd nézeteirdl
kivantunk tdjékozddni. Ide tartozik, hogy

« egységesen vagy differencialtan adtak-e feladatokat a pedagogusok a didkoknak;

« milyen szempontok alapjan értékelték a tanulok munkajat a digitélis munkarendben;

« mi volt a f6 pedagégiai célkitlizése a pedagégusoknak az online tavoktatds sordn.

A kutatasok, természetesen, elsdsorban a tanarokat céloztdk meg, igy els6sorban az 6
nézeteiket, tanitasi gyakorlatukat, tapasztalataikat igyekeztek rogziteni a feltett kérdések-
re adott valaszok alapjan, és igy probaltak meg felmérni a pedagogusok digitalis kompe-
tenciakban valo jartassagat. Tudjuk, hogy a pedagogus kulcsszerepléje a digitélis oktatas
hatékony kialakitdsanak, ugyanakkor a korabbi felmérések azt mutatjak, hogy a hazai ta-
nartarsadalom tobbsége a jarvany el6tt csekély tapasztalatokat szerzett az IKT-eszkozok
és -modszertan hasznalatdban, ami jelentsen neheziti a kizarolag tavoktatasi formaban
mikodo tanitasi folyamat megvalositasat.

A didkok a tantervek szerint a tanulmanyaik sordn megismerkedhetnek a céltudatos
digitalis eszkozhasznalattal, azonban ez nem egységes mddon és szinten valosul meg.
Ezek a kiilonbségek most jelent6s hatranyt okoznak ott, ahol az informatikai oktatas és
tantargyakhoz kapcsolodé moédszertan alacsony szinten valdsul meg, ezért az informa-
tikaoktatdson tul is biztositani kellene az IKT-hasznalatot mas tantargyak kapcsan. Meg
kellene hatdrozni azt az egységes kimenetet, melyet az adott képzési szinten a digitalis
irastudasban el kell sajatitani.

A féleg alsé tagozatos gyermeket nevel§ sziil6k nélkiilozhetetlen szerepvallalasa az ok-
tatasi folyamatban rendhagyd helyzetet teremtett a hétkoznapokban, és nagymértékben
megterhelte a csaladok mindennapi idébeosztasat, valamint ellehetetlenitette a sziil6k
munkavallalasat, amely hosszabb tavon fenntarthatatlan. A digitalis munkarend f6ként
az alsé tagozatos nevelési-oktatdsi célok elérését akadalyozta a tantervi el6irasokhoz ké-
pest. Felsé tagozaton és kozépiskolaban sokkal nagyobb 6nallosaggal tudtak egytittmd-
kodni a tanulok a virtualis osztalytermekben a tanarokkal. Ugyanakkor nem felejtkezhe-
tiink el azon hatranyos helyzett tanuldkrol, akiknek életkoriilményei lehetetlenné tették
a digitalis munkarendbe valé bekapcsolddast. Sok szakember hivta fel a figyelmet arra,
hogy a digitalis munkarend inkabb erésitette a lemorzsolddast, semmint csokkentette.

Hamar nyilvanvaléva valt, hogy a digitalis tavoktatdsban érintett szereplék (tehat a ta-
nar, a didk és a sziild) mindegyike jelentds tobbletidd raforditasaval tud csak a kittizott
céloknak megfelelni. A legfébb akadalyt a digitalis kompetenciak fejletlensége jelenti.
Fontos tapasztalat, hogy a tanarképzési célkittizéseknek is el6térbe kellene helyezni a di-
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gitalis kompetencia fejlesztését. A tavoktatas id6szaka igazolta azon feltevéseket, hogy ez
jelenleg nem vagy nem elég hatékonyan valdsul meg, ezért sziikséges ilyen iranyu specifi-
kus képzések és mérések kidolgozasa.

5. Az Eurépai Bizottsag javaslatai

A kutatasokat kovetden az Eurdpai Unidban és Magyarorszagon is torténtek intézkedé-
sek a digitalis oktatasi kapacitas fejlesztésének felgyorsitasara.

A Bizottsag 2020. évi nyilvanos konzultacidjanak visszajelzései szerint a valaszadok
csaknem 60%-a vett részt tavoktatasban, illetve online tanuldsban a valsag el6tt. A va-
laszadok 95%-a gy véli, hogy a koronavirus-valsag mindérokre megvéltoztatta az okta-
tast a felhasznalt technoldgidkat illetéen. Tobb mint 60%-uk ugy véli, hogy a valsag alatt
fejlesztette digitalis készségeit, s a valaszaddok tobb mint 50%-a kivanja tovabbfejleszteni
azokat. A visszajelzések szerint az online tanulasi segédanyagoknak és tartalmaknak re-
levansabbnak, interaktivabbnak és konnyebben hasznalhatonak kell lenniiik, ezért az j
digitalis oktatasi cselekvési terv célul tlizte ki egy Gj Eurdpai Digitalis Oktatasi Platform
létrehozasat, a digitalis oktatds terén folytatott egyiittmiikodés és tapasztalatcsere erdsi-
tését orszagos és unids szinten, valamint az oktatds javitasat megfelel6 adatelemzések és
elorejelzések révén.

Az uj Digitalis Oktatasi Cselekvési Terv (2021-2027) a kovetkezé szempontokat ter-
jesztette el a valsag hatranyainak csokkentése érdekében.

Egyrészt nagy teljesitményi digitalis oktatasi 6koszisztéma létrehozasara tett javaslatot,
amely megfelel6 hattérként szolgalhat a tovabbra is nélkiilozhetetlen technoldgiai igé-
nyekhez az oktatasban, tehat elsérendi feladattd valt:

o az eurodpai oktatasi platform kialakitasa digitalis oktatasi tartalmakhoz;

 amagas szinvonala tananyagok létrehozasa;

o afelhasznaldbarat eszkozok beszerzésének biztositasa;

o aziskolak konnektivitasanak tamogatdsa, és az iskolakon beliili konnektivitas erd-
sitése is.

Masrészt elengedhetetlen a korabbi cselekvési terv alapvetd kovetelményének fenntar-
tasa, a digitalis készségek és kompetenciak kovetkezetes fejlesztése a digitalis transzfor-
macié érdekében, azaz:

o adigitalis jartassag, az alhirek és dezinformaciok kiszlirésének fejlesztése;

« az Eurdpai Digitdlis Kompetenciakeret aktualizalasa;

« a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos oktatasi segédanyagok alkalmazasa.

6. Hazai dllami fejlesztések a jarvdny idején

A vildgszerte tapasztalhaté kormanyzati intézkedésekhez hasonléan a hazai szaktarca
is igyekezett az iskolak zarasanak-nyitdsanak megszervezésén tul szakmai anyagokat is
rendelkezésre bocsatani. A tarca megbizasabdl az Oktatasi Hivatal (OH) honlapjan, 2020
végén, jelent meg egy digitalis dokumentum az online oktatds timogatasara, amelyben a
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tantermen kiviili tanitas tapasztalatait feldolgozva egységes kiadvanyban tettek elérhe-
tévé az iskolak szamara egy Gjabb ajanlast (Ajanlas 2021). A pedagogiai-mddszertani ja-
vaslatcsomag a digitalis eszkozokkel tamogatott oktatas kiilonboz6 szintjeihez (jelenléti,
vegyes, online) nyujt tdjékozodasi pontokat (2. dbra). A digitalis oktatas technoldgiai
feltételeire, modszertanara vonatkozo ajanlasok mellett bemutatja a f6bb digitalis plat-
formokat, alkalmazasokat és tanulasszervezési megolddsokat, valamint a leggyakrabban
hasznalt digitalis oktatdsi tartalmak elérhetdségét is, kiilonos tekintettel azokra a ma-
gyar fejlesztésekre és technikai lehetségekre, melyek fejlesztésére az elmult idészakban
keriilt sor.
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2. dabra: A tavoktatds és a vegyes oktatds tanuldsszervezése
(Forrds: https://www.oktatas.hu)

A dokumentum az informdcidbiztonsagi kovetelményeknek is megfelelve felhivja a
figyelmet a digitalis eszk6zok hasznalatanak kockazataira és az ajanlott védekezés lehe-
tdségeire is, valamint fontos szerepet kap a digitalis oktatasban jol alkalmazhaté méré-
si-értékelési megoldasok bemutatasa, itmutatokkal és példakkal is segitve az iskoldkat. A
gyljtemény a sajatos nevelési igényt (SNI-) tanuldk oktatdsanak kiemelt figyelmet szen-
tel, hiszen ez a digitalis oktatas soran még nagyobb kihivast jelent a pedagoégusoknak,
ezért az egyes SNI-teriiletekre vonatkozo specialis megoldasokat is targyalja. A szerkesz-
tok célja, hogy a kiadvany hasznos segitséget nyujtson a pedagéguskozosségeknek, hogy
a helyi lehetdségek, adottsagok teljesebb kihasznalasaval sikeresen oldjak meg a veszély-
helyzet idején is tanari feladataikat.

A marciusban tartalomszolgaltaté (Content Management System, CMS) platformként
indult Nemzeti Koznevelési Portal a tovabbfejlesztések eredményeként aprilisban mar
tanulasszervezési (Learning Management System, LMS) funkciokat is biztositott a tana-
rok szamdra, amelyet regisztraciohoz kototten lehet igénybe venni. A feliilet 4j funkcidi
kozé tartozik a tanulasi folyamathoz sziikséges zart rendszer(i kommunikacios csatorna,
a tanuldcsoportok létrehozasahoz kialakitott szervezémodul, a korabbi pélyazat kereté-
ben tanarok altal feltoltott digitalis dravazlattar, a sajat tananyagok strukturalt taroldsara
megteremtett tartalomtar. Talan a leglatvanyosabb segédeszkoz a kozel harminc kiilon-
boz6 feladatmotor felhasznalasat lehetévé tevé feladatszerkesztd, amelyben nemcsak
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kiilonallé tananyagelemeket, hanem a mérés-értékelési célokat szolgalo feladatsorokat is
létrehozhatnak az innovativ pedagdgusok, melynek alkalmazasa soran a szoftver — zart
végl feladatok kiaddsa esetén — automatikusan értékeli a tanuldk teljesitményét, és igy
jelentds terhet vesz le a tandrok vallardl.

Az allami iskolak fenntartdja 2020 6szén bejelentette, hogy a kordbban féként iskola-
adminisztracids feliiletként miikodé KRETA-rendszert tovabbfejleszti. A platform eddig
nem volt alkalmas a tanari-tanuléi egytittmikodés tamogatasara, de a Digitalis Kollabo-
racios Tér kialakitasaval egy olyan komplex modult hoztak létre, amely segiti a tanarok
és a diakok digitalis online egytittmtikodését, kommunikacidjat és a feladatok kiadasat,
sziikségtelenné téve egyéb oktatasi szoftverek hasznalatat.

A digitalis munkarendben a csoportmunkahoz hasznalt tanulasmenedzsment-szoftve-
rek haszndlata sordn iddigényes feladatot jelent az intézményeknek az iskolamenedzs-
ment-rész kialakitasa, hiszen az alkalmazasok hasznalatahoz fel kell t6lteni a tandrok, a
diakok, a csoportok és a tantargyak adatait, tovabba gondoskodni kell ezek naprakészen
tartasarol is. Az 4j kollabordcios feliilet a KRETA-rendszer integralt moduljaként miko-
dik, igy hasznalatdhoz nem sziikséges semmilyen tovabbi adatfeltoltést elvégezni. Az 1j
fejlesztéssel az online iskolai munkat akarjak megkonnyiteni, hogy egy szoftveren beliil
torténjék a tanulasi-tanitasi folyamat kialakitasa és az iskolai adminisztracids adatok rog-
zitése (2. dbra).

7. Kitekintés

A kérdodivekben adott visszajelzések és a 2020-as évben a témaban szervezett konferen-
ciak beszamoloi alapjan elmondhatjuk, hogy azokban az oktatasi intézményekben volt
viszonylag zokkendmentes a digitalis, tantermen kiviili munkarend megvaldsitasa, ame-
lyek mar a jarvanyt megel6zden kialakitottak digitalis intézményi stratégiajukat, és a sajat
céljaik megvalositasaban mar elérébb jutottak (Agria Média 2020). Azoknak az iskolak-
nak, amelyek mar a vészhelyzet el6tt kialakitottak a sajat digitalis transzformacidjukat,
kevésbé volt megterhel6 a rendkiviili oktatasszervezési megoldasok kialakitasa, hiszen
a megfelel6 tapasztalatokra épitve tudtak alkalmazkodni egy természetellenes oktatasi
szituaciohoz, amelyben teljesen hidnyzik a személyes jelenlét a tanar és a diak kozott
(Lencse-Csik, Misley, Nagy, Verderber-Horvath, 2018).

Azokban az intézményekben viszont, ahol nem volt el6zménye az IKT-vel timogatott
tanitasi gyakorlatnak, és csak papiron létezett az intézményi szinten szervezett és dssze-
hangolt digitalis oktatas, ott felkésziiletleniil érte a pedagoguskozosséget a digitalis mun-
karend, ezért nagyon nagy plusz energia- és id6raforditas — tovabbképzés, kutatds, tech-
nikai atallas — révén lehetett kialakitani a szokatlan, 4j gyakorlatot a tanulok oktatasara.
A hazai iskolak nagyobb része tartozik ez utobbi kategéridba, ezért az iskolakat rendkiviil
megterhelik mind a mai napig a jarvanyhelyzet altal stjtott oktatas determinacioi, féként
a személyes kapcsolatok hianya. Kiilon kutatas sziikséges annak megallapitasahoz, hogy
melyik életszakaszban milyen lemaradast idézett el6 a kényszerti otthonlét az ismeretek,
a készségek és a személyiség fejlesztésében.
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A késobb potolhatd (tudashianyban és készségfejlodésben vald) lemaradasnal joval
nagyobb problémat jelent szdmos tanul6 szamara az iskola kozosségi hatasainak tartds
nélkiilozése, amely sok esetben mar szakember bevonasat is sziikségessé teheti. Azokban
a csaladokban, amelyekben az iskolai tanuléi mikrokozosségeket nem poétolja a csaladi
kapcsolatok valamilyen foku véd6haloja, egyre jobban elszigetelédnek a tanulok. Nagy
kérdés, hogy meddig viselhet6 el tartdsan a tanulok, a sziilok és a pedagogusok szamara
a jelenlegi allapot, és hosszabb tavon meg kell-e tanulni alkalmazkodni a rendellenes
pedagogiai élethelyzethez.
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Kaposi Jozsef: A kutatas céljai, a minta jellemz6i

1. A kutatds leirdsa

A nemzetkozi szakirodalom alapjan az oktatasban végbemend digitalis atallas soran négy
jelentds tényezd befolyasolja az atalakulasi folyamatot: az infrastruktura (IKT), a digita-
lis tananyag (curriculum) rendelkezésre allasa, a pedagégusok képzettsége, valamint az
iskolavezetés (menedzsment) tamogato tevékenysége. Az intézeti kutatds mind a négy
teriilet valamilyen szint( feltérképezését megcélozza, de ezek koziil kiemelten a pedagé-
gusok IKT-kulttrajahoz kotédo teriiletekre fokuszal (digitalis tananyagok, platformok,
modszerek, attitlidok stb.), mivel ezek befolyasoljak leginkabb az iskolai eredményességet
(Livingstone 2016).

A katolikus koznevelési intézményekben folyd digitalis oktatds és a hozza kapcsolodo
IKT-val tamogatott tanulasi és nevelési tevékenységek tapasztalatainak szisztematikus
feldolgozasat a PPKE VJTK a Katolikus Pedagdgiai Intézettel egytittmiikodve és a Digita-
lis Jolét Program szakmai tapasztalatainak felhasznalasaval valdsitotta meg

A kutatas dontden a digitalis oktatasra valé atallas problémajat vizsgélta, ennek kere-
tében a pedagogusok IKT-tudasanak feltérképezése, a tanulok IKT-kompetencidinak a
felmérése, a rendelkezésre allo platformok, eszkozok és mddszerek vizsgalata allt a ko-
zéppontban. Az intézet ezzel a kutatassal ujszerti szakmai kapcsolatot épitett ki a KPI-vel,
amelynek eredményeként széles kordi szinergikus hatasok érvényesiilhetnek, javitva az
egyetemen beliilli tudomédnyos munka és a pedagdgusképzés szinvonalat, eredményes-
ségét. A kutatas egy pedagogus-kérdoiv lekérdezése keretében valosult meg, amelyre az
altalanos iskolakban, a gimnaziumokban, valamint a szakképzésben oktaté pedagdgusok
valaszoltak.

2. Kérdéives adatfelvétel

A katolikus koznevelési intézmények pedagdgusaitol egy komplex kérddiv segitségével
gytjtottiink adatokat a digitalis oktatds tapasztalatair6l a bemutatott teriileteken.

A kérdoéivben érintett kérdéskorok:

« személyes adatok (nem, kor, végzettség, oktatott tantargy, lakohely, intézménytipus,
intézménymeéret);

« szakmai adatok (tovabbképzéseken valo részvétel, pedagogiai erésségek, gyengesé-
gek), - vezetdi megitélés;

« sajat digitalis kompetenciak és eszkozhasznalat értékelése (maganjellegli és szakmai
gyakorlat dichotémiaja) — van-e arrdl elképzelése arrol, hogy 6 személyesen mit ki-
van tenni, hogy a digitalis pedagdgia megjelenjék a sajat orajan;

 vélemény a digitalis 6koszisztéma (nemcsak osztalytermi, hanem iskolai szintt - pl.
KRETA stb.) mtikodésérdl, illetve a vezetSi tdmogatdsrol; mennyire inspirdlé vagy
korlatozé a kornyezet;
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 vélemény az iskolai infrastruktarardl (illetve a maganjellegti felszereltségrol) és az
ezekhez kapcsolddé szolgaltatasokrol;

 vélemény a pedagdgiai hatékonysagrol, illetve a digitalis pedagdgiai modszertanok
hasznalhat6sagarol — mikor lennének elégedettek a tamogatassal;

o elutasitottsag, timogatas, bels6 kételyek és hitek — formalis és informalis tanulassal
kapcsolatos hiedelmek;

 vélemény a digitalis tartalmak és a tudasanyag atadasanak osszefiiggéseirdl, a fejlesz-
tések hasznosithatdsagardl (illetve ismeretek a létez6é hazai tartalmakrol) — hogyan
tudjak hasznalni ezeket, hogyan kozelednek a mar 1étez6 tartalmakhoz; mit gondol-
nak a tanulds tamogatasarol, illetve varhato atalakulasarol;

 vélemény a tanuléi kompetenciakrol és eszkozhasznalatrol — a tanulds tanuldsat ta-
mogat6 digitélis szolgéltatasok (DOS 2016).

A kérdéiv elérhetdsége: https://forms.gle/9QAvuteXyPExGTdr9.

3. A mintavétel

A 2020 marciusaban a COVID-19-jarvany kovetkeztében az iskolaknak at kellett térniiik az
online (vagy hivatalosan a digitalis) oktatdsra. Az Gj rendszer(i oktatas bevezetése nagyon
gyorsan tortént, a kozoktatasi intézményeknek tulajdonképpen csak egy hétvége allt rendel-
kezésére arra, hogy a megszokott oktatasi kereteket félretéve tij modon szervezzék meg ok-
tatasi gyakorlatukat. Mindez komoly kihivast jelentett az intézményvezetéknek és az egyes
szaktanaroknak is, mert egészen Uj feltételrendszerhez kellett alkalmazkodniuk. Az atallas,
természetesen a didkoknak is, a sziil6knek is komoly kihivast jelentett, mivel a digitdlis okta-
tasnak csak egyes elemei fordultak el6 a korabbi oktatasi gyakorlatban. Az atéllas nagyon kii-
16nb6z6 médon és szinten valosult meg az eltérd feltételrendszert és differencialt IKT-kom-
petenciakkal rendelkezé intézményekben. Ma mar azt is tudjuk, hogy a harom hénapos
atallas két szakaszban valosult meg. Az els6 iddszakot az iskoldkban a bizonytalansag, az at-
keresés és a késébb intézményi szinten hasznalt platformok kivalasztasa, valamint a kozosen
alkalmazand¢ protokollok kidolgozasa jellemezte. A masodik szakaszban lényegében min-
den iskoldban valamilyen szinten m{ikddni kezdett a tavoktatas mddszertana, és tervezetté,
szervezetté és ellendrzotté valt a pedagdgusok, didkok és sziil6k talalkozasa a digitalis térben.

A Vitéz Janos Tanarképz6 Kozpontban 2020. majus elején fogalmazodott meg, hogy
szlikséges lenne felmérni a katolikus egyhdz altal fenntartott iskolakban a digitalis okta-
tasra valo atallas tapasztalatait. Egyrészt azért, hogy a feldolgozott eredményeket hasz-
nositani lehessen a pedagdégusok szakvizsgas képzésében, valamint az 6vo-, tanito- és
tandrképzés kiilonboz6 oktatasi formdiban, masrészt a tapasztalatok kozreadasaval ta-
mogatni tudjuk az intézményfenntart6 egyhaz oktatasiranyitasi tevékenységét. A kutatas
megszervezésében az intézetnek komoly segitséget jelentett a Katolikus Pedagogiai Inté-
zet, amely megteremtette az Osszekottetést az egyetemi kutatocsoport és az intézményi
gyakorlat kozott. A kérdéives felmérésre 2020 juniusaban keriilt sor.

Minden kutatas szempontjabdl nagyon fontos tényez6 az, hogy milyen mintavétellel
dolgozunk. Miel6tt a tényleges mintavételi adatokat vizsgalnank, mindenképpen ki kell
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térni arra, hogy az elmult évtized soran a hazai oktatdsi rendszerben jelent6s mérték-
ben nétt az egyhazi iskolakban tanulok szama és aranya, valamint maguknak az egyha-
zi iskolaknak a szama és aranya is. (Jol mutatja ezt az 1. tdbldzat adatsora.)

3.1. Tanuléi és intézményi adatok

1. tablazat: Tanulok, intézmények

Altalénos Iskola 2009-2010 % 2018-2019 %

Gyerekek 0sszlétszama 775 741 728 706
Egyhazi intézménybe jar6 gyerekek szama 48 661 6,3 108 421 14,9
Egyhazi fenntartdsu intézmények szdma 194 8,4 378 15,9
gyt fenmtarin imemeyel) 267 | s |l
Gimnazium 2009-2010 % 2018-2019 %

Gyerekek 0sszlétszama 239992 215 645
Egyhazi intézménybe jaro gyerekek szama 37 049 15,4 52 440 24,3
Egyhazi fenntartasa intézmények szdma 104 16,7 172 29,3
gyt Fenntaio méaményeh R R I
Szakgimnazium 2009-2010 2018-2019 %

Gyerekek 0sszlétszama 273 344 184 418
Egyhazi intézménybe jard gyerekek szama 6912 2,5 21 069 11,4
Egyhazi fenntartasu intézmények szdma 31 4,5 88 28,8
Fedali e o Jas ] w e
Szakiskola 2009-2010 % 2018-2019 %

Gyerekek 0sszlétszama 135268 93 879
Egyhazi intézménybe jaré gyerekek szama 4673 3,5 8074 8,6
Egyhazi fenntartasa intézmények szama 25 5,5 47 25,1
gyt fenmtarin inemeyel) S I R

Az 1. tablazat adataibol latjuk, hogy rendkiviil dinamikusan nétt az egyhazi intéz-
ményben tanulé didkok szama. A novekedés mindkét iskolafokozaton nagyaranyu; az
altalanos iskolaban kozel megduplazodott a szazalékos arany, hiszen az éltalanos iskolas
didkok 14-15%-a egyhdzi intézménybe jar, a kozépiskoldknal is 50%-ot megkozelitd a
novekmeény, igy az ott tanul6 didkok kozel negyede kb. 24-25%-a jar mar egyhazi fenn-
tartasu iskolaba.
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A 2020-as statisztika szerint Budapesten és kornyékén (Pest megyében), valamint Bor-
sod-Abauj-Zemplén, Bacs-Kiskun és Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében taldlhato a leg-
tobb katolikus fenntartasu iskola. A mintaban a feladatellatasi helyek szama azért tobb,
mint az iskolaké, mert egy intézmény - kiilonosképpen a kisteleptilések miatt — két vagy
tobb feladatellatasi hellyel (iskolaval) rendelkezik. Ez a megoldas egyebként a megfelelé
szakmai feladatellatas és koltséghatékonysagi szempontok miatt racionalis.

Ha alaposan megnézziik a konkrét mintavételhez kapcsolodo statisztikat, akkor azt latjuk,
hogy a katolikus iskolak szama 252 darab, és ehhez a 252 iskolahoz 371 feladatellatasi hely
tartozik. Osszességében kozel 100 ezer (92 618) tanul6 jér katolikus iskoléba. Ha az adato-
kat megyei bontasra nézziik, azt tapasztalhatjuk, hogy Budapesten, Borsod-Abatj-Zemp-
lén, Pest, Szabolcs-Szatmar-Bereg és Bacs-Kiskun megyében van a legtobb katolikus iskola.

3.2. A katolikus iskolak szama és a kitoltok aranya, megyénként

2. tablazat: Az adatszolgdltato katolikus iskolak megyei eloszldsa

252 iskola 371 feladatellatasi hely
92 618 tanulo
Legmagasabb megyei szamok
Megye db Megye db
Budapest 24 Heves 16
Borsod 28 Békés 13
Pest 24 Szabolcs 18
Bacs-Kiskun 18 Gyor 12
Csongrad 16 Fejér 11
Jasz- Nagykun 16

Mindenképpen elgondolkodtato, hogy bar Budapesten és Pest megyében talalhat6 a
legtobb katolikus fenntartasu iskola, mégsem innen érkezett a legtobb valasz, hanem a
hatranyos helyzet régiokbol (2. tabldzat). Mindez talan azzal a feltételezéssel magyaraz-
haté, hogy a kozponti régidban nem jelentett olyan nagy kihivast az online oktatasra valo
attérés. A gondok, a problémak azokon a hatranyos vagy peremteriileteken sokasodtak
meg, ahol az infrastrukturalis ellatas, a didkok szociokulturalis kozege és minden bizony-
nyal a pedagogusok szakmai kompetenciaja is kevéssé volt kiterjedt és alkalmazkodé az
ujszerti IKT-hasznalat tekintetében. Nem is beszélve a halmozottan hatranyos korzetek-
r6l, amelyekben a lakds- és a kereseti viszonyok, valamint az iskolazottsag atlagos szintje,
a munkalehetdségek komoly lemaradésrol tantiskodnak.

Ebbdl is kovetkezden a kutatdsi mintdban is meghatdrozé6 moédon van jelen Sza-
bolcs-Szatmar-Bereg megye, hiszen legtobben, 38%-ban, innen toltotték ki a kérdoivet.
De Borsod-Abatj-Zemplén, Heves, Bacs-Kiskun megye is a magasabb kitoltési szamok
kozelében van (1. dbra).
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Szabolcs-Szatmar-Bereg [ 38%
Heves I 11%
Borsod-Abatj-Zemplén I 9%
Budapest [ 8%
Baranya [ 5%
Nograd B 5%
Bacs-Kiskun [l 4%
Fejér M 4%
Pest M 3%
vas M 3%
Gyér-Moson-Sopron | 2%
Komarom-Esztergom [ 2%
Tolna [ 2%
Veszprém | 2%
Hajdu-Bihar | 1%
Zala | 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1. dbra: A kitolték megyei eloszldsa

3.3. Intézménytipusok

Ha az intézménytipust nézziik, azt latjuk, hogy 278 intézménybdl érkezett kitoltés, ebbol
99% egyhazi, hiszen alapvetéen a kutatdsunk erre irdnyult. Ha az intézménytipuson beliil
a kiilonboz6 iskolakat nézziik, azt lathatjuk, hogy az altalanos iskolai pedagégusok adtak
a kitolték 50%-at, ehhez képest 1ényegesen kisebb a gimndziumok és mas iskoldk kitolt6-

inek szdma (2. dbra).

= Altaldnos iskola alsd tagozat
n Altaldnos iskola fels& tagozat
® Gimazium (4, 6, 8 osztdlyos)

Egyeb (ovoda, szakgimnadzium, szakkdzépiskola, szakiskola, kollégium, AMI)

2. dbra: A mintdban szerepld intézménytipusok eloszldsa
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3.4. Telepiilés szerinti eloszlas

3. tablazat: A minta telepiiléstipus szerinti eloszldsa

TELEPULES

N %
Kozség 35 15,2
Véros 138 60
Megyei jogu varos 38 16,5
Févaros 19 8,3

A telepiilés szerinti eloszlasnal azt allapithatjuk meg, hogy a kisvarosok és a kozségek
intézményei, pedagdgusai voltak a legaktivabbak, a févarosi intézmények pedig a leg-
inkabb passzivak (3. tabldzat). Ez azzal fiigghet 0ssze, hogy a kistelepiilési iskolak ugy
értelmezhették a kutatast, hogy ez valamiféleképpen egy jovobeli fenntartdi fejlesztési
programot alapoz meg. Ha telepiilés szerint vizsgaljuk meg az adatokat, akkor olyan min-
tazatot kaphatunk, hogy dontdéen a varosi, a kisvarosi, a megyeszékhely(i intézmények
munkatarsai toltotték ki legaktivabban, ez adja a minta 60%-at, és ehhez képest 17-18%,
illetve 15%-ban jelenik meg tobbi telepiiléstipusban dolgozd kit6lt6 (3. dbra).

17%

m Kozség
m Varos

3. abra: A minta telepiiléstipus szerinti eloszldsa

4. A pedagégusokra vonatkozé adatok

Ha arra vagyunk kivancsiak, hogy a felmérésben kik vettek részt, a kovetkezdket lathatjuk:
232 pedagodgus toltotte ki a kérddivet, ennek 83%-a nd, 17%-a férfi, és az is lathato, hogy
a kitoltok kozott életkorban nem a legfiatalabbak, és nem is a legiddsebbek, hanem az tin.
kozépkoruak adjak a megkérdezettek dontd tobbségét. Az életkori adatokbol azt allapithat-

......
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utalnak a pedagdguskorfa altalanos jellemzdire, miszerint a 40 év {6l6tti iskolai dolgozok
vannak tobbségben - masrészt azt a korabbi felmérésekben megjelené megallapitast lat-
szanak alatamasztani, miszerint a pedagogusoknal a 45 év folotti korosztaly (4. dbra) a
leginkdbb nyitott az 0j, az innovativ megoldasok megismerésére és alkalmazasara.

40%

3%
. 3%
83%
m 0-30éves m 31-40 éves m 41-50 éves
=férfi “nd 51-60 éves W 61+ éves

4. dbra: A kitoltok nemi és életkori megoszldsa

32%

-

5%

m1-5 év m615év m 16-25 év
26-35 év W 36+

5. dbra: A kitolték munkatapasztalata

Az adatok arrol tanuskodnak, hogy a kitolték tobbségét két jol beazonosithatd korcso-
port adta. Az egyik csoporthoz azok tartoznak, akik 16-25 éve vannak a palyan, a masik
csoporthoz pedig azok, akik 26-35 éve (5. dbra). Ez a két csoport a kitolték kétharmad
részét jelenteti, mindez feltehetéen arra utalhat, hogy ezen korosztalyokra terhelddott
leginkabb a digitalis oktatasra vald atal lassal kapcsolatos teendok széles kort feladata a
munka megszervezésétdl a konkrét megvaldsitasig.

4.1. Végzettség, besorolas

A megkérdezettek végzettségét tekintve pontosan kirajzolodik (mivel dont6en altalanos
iskolak pedagogusai voltak tobbségben a kit6ltok kozott), hogy legtobbjiik (62%-uk) f6is-
kolai diplomaval, 1/3 résziik pedig egyetemi diplomaval rendelkezik (6. dbra).
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Mindez azt mutatja, hogy leginkabb az altalanos iskolaknal jelent meg az érdekl6dés a
digitalis oktatassal 6sszefiiggd tanulsagok feltardsara. Feltehetéen az itt dolgozé 6vondk,
tanitok, altalanos iskolai tanarok szamara nagyobb kihivast jelentett a digitalis oktatas
feltételeihez vald alkalmazkodas, mint a kozépiskolak esetében. Bar (mivel az altalanos
iskolak pedagogusainak ardnyszama a magasabb volt a kitolt6k kozott) eléfordulhat,
hogy ez magyardzza az iménti sajatos statisztikai megoszlast.

m egyetemi diploma (MA)

6. dbra: Iskolai végzettség
4.2. A kérdoivet kitolté pedagégusok elomeneteli rendszer szerinti besorolasa

A 2011-es Nemzeti Koznevelésrol szol6 torvény teremtette meg a jogszabalyi feltételeit a pe-
dagogusok életpalya szerinti besorolasnak. Az életpdlya szerinti pedagdgusbesorolas 2013-
ban indult meg azzal a kiemelt céllal, hogy a legfelkésziiltebb és legelhivatottabb pedagogu-
sok szamara kedvezé palyautat teremtsen azaltal, hogy az elémeneteli rendszert a szakmai
teljesitményekhez koti. Az els6 évek nehézségei utan a visszajelzések azt mutatjak, hogy mu-
kodoképes a rendszer, bar nem kell6 mértékben motivald a tanuléi eredményességre vald
torekvés tekintetében. Inkabb az adminisztrativ elvarasok miikddnek jol, és sajnos kevésbé
latszanak az oktatdsi rendszer eredményességében a bevezetett uj rendszer pozitiv szandékai.

m gyakornok m pedagodgus I.
m pedagodgus Il. mestertanar

7. dbra: A megkérdezettek életpdlya szerinti besoroldsa
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A kitoltok besorolasaban azt lathatjuk, hogy a pedagégus 1 és pedagogus 2 kategériaba
tartozok voltak a legtobben, minden bizonnyal azért, mert ebbe a két kategoriaba tartozik
a pedagdgusok tobb mint 80%-a. A mintavétel reprezentativitasat mutatja a mestertana-
rok 11%-os részvételi aranya is (7. dbra).

4.3. Miveltségteriileti adatok

Az 1990-es évektdl kezd6dben az intézményekben folyd pedagdgiai munka a valtozd
Nemzeti alaptantervekben, miiveltségteriiletek koré rendezddott. A muveltségteriiletek-
nél megkiilonboztetiink olyanokat, amelyek jorészt egy-egy tantargyat olelnek fel (pl.
idegen nyelv, testnevelés), és megkiilonboztetiink olyanokat, amelyek komplexen jele-
nitenek meg kiilonboz4 tudomanyteriileteket (pl. a természettudomany, tarsadalomtu-
domany, muvészetek). Mindez azért fontos, mert ebbdl adédodan az ilyen komplex mi-
veltségteriileteken tanité tanarok egy-egy iskolan beliil nagyobb létszamot tesznek ki.
Ez magyarazza a felmérés eredményeit is, miszerint a természettudomanyos targyakat
tanitok fedték le a kutatasban 1évék majdnem 50%-at. Az adatot abbdl a szempontbdl is
értelmezni kell, hogy feltehetden a matematikat tanitok is ehhez a teriiletekhez soroltak
magukat, noha a matematika sem nem természettudomany, sem tarsadalomtudomany,
hanem 6nall6 diszciplina.

Ha a muveltségteriiletek oldalardl nézziik, azt latjuk, hogy - bar féleg a természettudo-
many teriiletérdl keriiltek ki a kitolték - szintén sokan voltak a magyar nyelv és irodalom,
valamint a mavészetek tertiletérdl is (8. dbra).

Természettudomdny _ 49%
Magyar nyelv és irodalom - 28%
Miivészetek - 25%
Térsadalomtudomdny - 19%
Idegen nyelv - 18%

Egyéb I 3%

Testnevelés I 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

8. dbra: A megkérdezettek miiveltségteriiletek szerinti besoroldsa
4.4. A Kkitoltok részvétele IKT-kompetenciat fejleszt6 tovabbképzésen

Ha a miveltségteriilet mellett azt is nézziik, hogy milyen digitalis felkésziiltséggel ren-
delkeznek a pedagdgusok, akkor az adatok arrél szdélnak, hogy a kit6lt6k 45%-a nem vett
részt digitalis kompetenciat fejleszt6 képzésben: kiilonb6zé képzésekre jartak ugyan, de
ezek csak részben jarultak hozza digitalis felkésziiltségiikhoz (9. dbra).
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nem vett részt ilyen képzésben - 45%
IKER 2.0 szintii képzés . 19%

Konkrét, oktatdst segitd program
14%

haszndlatdra vald felkészités

Informatikai ala psimer etek . 14%
Digitilis tartalomfejlesztés . 13%

Szaktantdargyhoz kothetd digitalis o,
médszertani képzés l 11%

egyéb képzés I3%

2%

0% 20% 40% 60% BO% 100%

Felkészités ECDL vizsgdra

9. dbra: A megkérdezettek digitdlis felkésziiltsége

A kutatasbol egyértelmten latszik, hogy a mintavételben szerepld pedagogusok kozel
fele (45%-a) nem vett részt semmilyen digitalis oktatassal kapcsolatos tovabbképzésen.
Ebbdl is kovetkezden feltehetéen nagyon eltéré mdédon és mértékben tudtdk megvald-
sitani az online oktatasbdl ad6dé feladatokat. Minden val6szintiség szerint a tankony-
vekbdl, munkafiizetekbdl jelolték ki a didkok szamadra a feladatokat, és kevésbé tudtak
alkalmazni az IKT adta lehetéségeket.

5. Osszegzés a minta adatairdl

A mintavétel adatai azt mutatjak, hogy a valaszadok 99%-ban egyhazi intézményekbdl
kertiltek ki: a kérdéivet 211 intézmény 232 pedagdgusa toltotte ki. Ez azt jelentheti, hogy
a katolikus altalanos iskolak vonatkozasaban ez a minta tulajdonképpen reprezentativ-
nak tekinthet6, hiszen ez az 515 intézménynek a kozel fele.

A kérddivre a vidéki varosi altalanos iskolak tandrai valaszoltak a legaktivabban, hi-
szen 6k adjak a minta kb. 80%-4t. A mintdban egyértelmtien Eszakkelet-Magyarorszég a
dominans régio, feltehetéen azért, mert ez a hatranyos helyzet(i régio igényli és igényelte
volna kiilonosképpen azt a szakmai és infrastrukturalis segitséget, amely a digitalis okta-
tas elrendelésébdl kovetkezoen az iskolaknak kihivast jelentett.

A mintavétel igazodik az altalanos pedagogusadatokhoz, igy a kit6lt6k 2/3 része né, 3/4
része 16 évnél hosszabb gyakorlattal rendelkezik, 62%-a pedig féiskolai végzettségli. A
minta reprezentativitasat az is jelzi, hogy a kit6lt6k atlagos életkora 48 év, valamint hogy
atlagosan 23 év tanitasi tapasztalattal rendelkeznek.

A megkérdezettek dontéen (86%-ban) Pedagdgus 1. vagy Pedagogus II. besorolasu,
tobbségiik a magasabb heti 6raszamot jelentd tanulasi teriiletrdl keriilt ki. 49%-uk a ter-
mészettudomanyi teriiletet képviseli. 45%-uk nem vett részt semmilyen digitalis felké-
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szitésben. A kitoltok legfontosabb motivacidja az lehetett, hogy a kutatas eredményeként
tamogatast kaphatnak a digitalis tudasuk bévitésében.

Az adatfelvételi tapasztalatok arra is kovetkeztetni engednek, hogy az online oktatas is-
kolai gyakorlatat jelentés mértékben meghatarozta az a tény, hogy az egyes intézmények
az elmult években milyen mértékben alkalmaztak mindennapjaikban IKT eszkozoket
és hasznaltak kiilonféle digitalis platformokat illetve jszerti moédszertani megoldasokat
(forditott osztalyterem). Az online oktatas gyakorlata arra is ravilagitott, hogy az egyes
pedagogusok IKT kompetenciai dontéen befolyasoltak a digitalis platformok alkalmaza-
sanak mennyiségét és mindségét. Az is beigazolddott, hogy az online szamos tekintetben
6nalld tajékozddast, felkésziilést is elvar a pedagdgusoktdl, mert és Gjszer(i tanulastdmo-
gato szerepbe kell beletanulniuk, de a didkok esetében is igaz ez a megallapitas. ,,Komoly
héatrany és kockazat a szokatlansdg, ami minden Uj mddszer esetében hatdssal van az
alkalmazas mikéntjére. Az ismeretlenség gyakran idegenkedést valt ki a tanuldkban, akik
igy kiskapukat kereshetnek és megkeriil6 stratégiakat alkalmazhatnak” (Oll¢, 2017). Az
a felismerés is nyilvanval6an megjelent az online oktatas gyakorlataban, hogy az intéz-
ményeknek is Gjra kell gondolniuk a tanuldsszervezési és mérési-ellendrzési, mindségfe;j-
lesztési elveiket, gyakorlatukat, mindez természetszertien felértékelheti az intézmények
kozotti horizontalis kapcsolatok(halézatok) kiépitésének sziikségességét és a fenntartoi
tamogatasi, ellenérzési rendszer eddigi rendszerének atgondolast.

6. Irodalom

Digitalis Oktatdsi Stratégia 2016. https://digitalisjoletprogram.hu/files/55/8¢/558c2bb
47626ccb966050debb69f600e.pdf (2021. 09. 28.)

Livingstone, S. (2016). The Class: Living and Learning in the Digital Age.

http://www.researchingcommunication.eu/book12chapters/C04_LIVINGSTONE201617.pdf
(2021. 09. 28.)
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Dr. Kormos Jozsef: A tanarok digitalis kompetenciai

A tanulmany el6szor attekinti a kompetenciaval és azon beliil a digitalis kompetenciaval
kapcsolatos tudnivalokat, valamint kiemelten az Eurdpai Uni¢ éallasfoglalasait és ajanla-
sait ebben a témaban. Ezt koveti a digitalis oktatasra valo atallas tapasztalataival kapcso-
latos kutatas részeredményeinek az ismertetése az idekapcsolddd kérdésekre kapott va-
laszok alapjan. Az 6sszegzés pedig felsorolja a pozitivumokat és fejlesztend6 teriileteket,
valamint a jellegzeteségeket a tanarok digitalis kompetenciaival kapcsolatban.

1. A kompetencidrol

A mai pedagogia egyik alapfogalma a kompetencia. A kompetencia latin eredetii sz,
mely valamire valé alkalmassagot (iigyességet, illetékességet) fejez ki. Lexikonszerti meg-
hatarozasa ,alapvetéen értelmi (kognitiv) alapti tulajdonsdg, de fontos szerepet jatszanak
benne motivdcios elemek, képességek, egyéb emociondlis tényezdék” (Bathory-Falus 1997:
266). A nevelési-oktatasi folyamat alapvetd célja, hogy alkalmassa tegye a tanulét bizo-
nyos ,tevékenységekre” Ezek nemcsak technikai, alkalmazasbeli ismereteket jelentenek,
hanem a pedagdgiaban hasznalt perszonalizacio és szocializaci6 fogalmahoz kapcsolddo
ismereteket, készségeket, attitidoket is.

A kompetencia fogalmanak kifejtéséhez érdemes elemezni egy alapvetéen elfogadhato
- és a késabbi, kiilonbozd elméletekbdl és az ezekbdl kovetkez6 - gyakorlat kialakitasat és
épitését lehetévé tevd koncepciot (Kormos 2012: 51-156).

A neveléstudomanybol és a pedagdgia segédtudomanyaibdl - bioldgiabdl, pszichold-
giabdl, szocioldgiabdl, informatikabdl, szamitastechnikabol - is épitkezd, a ,,személyiség
mint komponensrendszer” meghatarozason alapulé elmélet a nevelés céltudatos, terv-
szerd, fejlodést segit6 gyakorlatat szeretné eldmozditani (Nagy 2002, 2010). A koncepcié
abbdl indul ki, hogy a globalizacié kibontakozasaval, a nevelés elméletének és gyakorla-
tanak valsagaval, a pedagogia szamara fontos tudomanyok nagyfoku fejlodésével ossze-
fiiggésben a nevelés is elérkezett az Uj paradigmak megfogalmazasahoz. A paradigmaval-
tast azt teszi sziikségessé, hogy ,,...az ember létfeltételeit veszélyeztetd globalizdcio kdros
kovetkezményei nem vilhatnak kezelhetékké a pozitiv szocializdcio és perszonalizdcié (az
oktatds, a nevelés) vilsigdnak felolddsa, az oktatds, a nevelés eredményességének, haté-
konysagdnak lényeges javuldsa nélkiil. Ez pedig lehetetlen a vdlsagba jutott pedagogia mint
tudomdny paradigmavalto megujuldsa, fejlodése nélkiil” (Nagy 2002: 11). Az elmélet a
pedagodgiahoz kapcsolodo tudomanyok (bioldgia, pszicholédgia, szociologia, informatika
stb.) fejléddését veszi figyelembe, és az ott megfogalmazott tételekbdl indul ki. A nevelés
a személyiség alakitdsa, fejlesztése, ezért az elsddleges feladata a személyiség komponen-
seinek feltardsa, hogy erre alapozva végezze a nevelést. ,Ha a pedagdgiai aktivitds célja
a személyiségfejlodés segitése, akkor ismerniink kell a személyiség komponensrendszereit,
hierarchikus szervezddésiiket. Ez azt jelenti, hogy fel kell tarni alkoto elemeinek funkcioit
(ennek megfelelé miikodését), szervezddését (komponenskészletét, rendszerré szervezddését,
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helyét a komponensrendszerek hierarchidjaban), fejlédési, fejlettségi szintjeit, az elsajati-
tds folyamatait” (Nagy 2010: 50-51). Az elmélet egyik kulcsfogalma, a komponens, latin
eredetl (compono=06sszerak, dsszetesz, osszedllit) sz6, melynek ma tobbféle a jelentése:
Osszetevo, alkotorész. A személyiség tobbféle dsszetevd, alkotdelem szisztematikus egy-
sége. , A személyiség biopszichikus, bioszocidlis komponensrendszer” (Nagy 2010: 48). Ez
a komponensrendszer 6roklott és tanult alkotdelemekbdl tevédik Ossze, és biztositja a
személyiség aktivitasat és ,miikodését”.

Az 6roklott komponensek fajtai: bioldgiai sziikségletek, viselkedési hajlamok (rangsor-
képzési hajlam, affektiv apparatus, temperamentum stb.), mechanizmusok (pl. reflexek),
mintazatok (pl. az emberi arc 6roklott vizualis sémaja).

A tanult (tarolodott aktiv) komponensek fajtai: tanult motivumok (hajlamok, attitidok,
meggy6z6dések), szokasok, készségek, képességek, ismeretek (képzetek, gondolatok, fo-
galmak, szovegek, szabdlyok). A tanult komponensek tapasztalati komponensrendsze-
rekké szervezédnek: értelmezé komponensrendszerekké, amennyiben a kiilvilagot, és
onértelmez6 komponensrendszerekké, amennyiben a személyt onmagat értelmezik.

Az elmélet masik kulcsfogalma a kompetencia, mely ma tobbféle jelentéssel is bir:
hozzaértés, alkalmazni tudds, szakértelem, képesség, tigyesség, illetékesség. Az elmélet
a kompetenciat pszichikus komponensrendszerként értelmezi. Ezen értelmezés elénye,
hogy a nevelés szamara a kompetenciakat koril tudja irni, és funkcidéjuk szerint hierar-
chikus rendszerbe tudja sorolni.

A pszichikus komponensrendszer hierarchiajaban a legfels6 komponensrendszer a sze-
mélyiség, ennek alsobb pszichikus komponensrendszerei pedig: a motivumrendszer, a
tudasrendszer, az 6rokolt komponensek, a tanult komponensek. Ez a strukturaltsag min-
den egyes kompetencia esetén érvényes.

A személyiség kompetencidinak két nagy csoportja van:

« a személyiség egzisztencialis kompetenciafajtdi és egyedi egzisztencialis kompe-

tencidi;

+ a személyiség operacios rendszerének kulcskompetenciai és egyedi kulcskompe-

tencidi.

A személyiség egzisztencialis kompetencidit az él6lények létezésének/létének megfelel6en
a bioldgia alaptorvénye az egyed és a faj fenntartdsa hatarozza meg. Az ember esetében mas
élélényekhez képest természetesen ezek sokkal fejlettebbek, gazdagabbak, sokrétiibbek. Az
egyedfenntartas funkciodjat a perszondlis (személyes) kompetencia, a fajfenntartas funkcidjat
a szocialis kompetencia biztositja. Az ember ezt a két funkciét bonyolult informaciokeze-
léssel (informaciok létrehozasa, adasa, vétele, kddolasa, tarolasa, alakitasa, hasznalata) oldja
meg. Az ember esetében bonyolultsaga, Osszetettsége miatt az informaciokezelés egy har-
madik létfunkcioként értelmezhetd. Mivel ez a funkcié a megismeréshez, a gondolkodashoz
kothetd, az ezt a ,feladatot” elvégzé egzisztencidlis kompetenciat kognitiv kompetencianak
nevezhetjiik. Az ember a kiilonb6z6 specidlis tevékenységek elvégzéséhez nem rendelkezik
elég 6roklott komponenssel, mint sok mas élélény. Ezért az ember (a személyiség) esetében
beszélhetiink egy negyedik kompetenciardl is, amely a bonyolult tevékenységek, a munka-
megosztas miatt sziikséges, ez nevezhet6 specialis vagy szakmai kompetencianak.
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A személyiség egzisztencialis kompetenciai sajatos viszonyrendszert alkotnak. A kom-
petenciak Osszefiiggnek egymassal, kolcsonhatasban mtikodnek, egymast feltételezik. A
kognitiv kompetencia kapcsolodik leginkabb a tobbihez, ennek a kompetencianak a fej-
lettségi szintje meghatarozza az 6sszes tobbi kompetenciat is. Ugyanigy, de nem ilyen
mértékben kapcsolodik a specidlis/szakmai kompetencia a tobbihez. A személyiség eg-
zisztencialis kompetenciainak osszefiiggéseit az 1. dbra szemlélteti.

SZOCIALIS
KOMPETENCIA

motivum- és tudasrendszer

PERSONALIS
KOMPETENCIA

motivum- &s tudasrendszer|

KOGNITiV KOMPETENCIA
motivum- és tudasrendszer

OPERACIOS RENDS
KULCSKOMPETENCIA

ER
K

SPECIALIS/SZAKMAI KOMPETENCIAK
motivum- és tud4srendszerek

1. dbra: A személyiség egzisztencidlis kompetencidi (Nagy 2010: 67)

A személyiség emellett rendelkezik egy tn. operacios rendszerrel. A szamitogép mu-
kodését az operacids rendszer biztositja, amely mint alapprogram kezeli a hardveregy-
ségeket, a memoriakat, a periférialis egységeket, a kiilonféle allomanyokat, biztositja a
felhasznalo és a programok szamara az egységes kezel6feliiletet, szervezi a folyamatokat,
ellatja a védelmet és a hibakezelést. A személyiségnek is van ehhez funkciondlis érte-
lemben hasonl6 operacios rendszere, amely a személyiség sokféle komponenseivel kap-
csolatban lat el ilyen jellegti, ,,mtikodést biztositd” feladatokat. A személyiség operacids
rendszere is rendelkezik meghatdrozo, azaz kulcskompetencidkkal ,,...a kulcskompeten-
cidk a személyiség operdcios rendszerének legdtfogobb funkciondlis komponensrendszerei
(motivum- és tuddsrendszerei).” (Nagy 2010: 69). A személyiség operacios rendszerének a

kulcskompetencidit a 2. dbra szemlélteti.

SZOCIALIS
KULCSKOMPETENCIAK

PERSZONALIS
KULCSKOMPETENCIAK

KOGNITIV KULCSKOMPETENC A
¢ kogally. PROSZOCIALIS
m:rwongy\ﬁggmmr KOMMUNIKATIV motivum- & fl?damamszer
= mativurr- és hudasrend szer ik
ONELLATO TUDASSZERZG NIKATH
mbamesicueen | e Comesar | o e
ON(EN)SZABALYOZO|  GONDOLKODASI EGYUTTELESI
motivam: és Lidésrendszer moivum- és tudSsrendszer metivum- és udasrendszer
ON(EN)FEJLESZTO TANULAS! ERDEKERVENYESITO
mativm- és Lidasrendazer motivum- és tudasrendszar motivurr és tuddsrendszer

2. abra: A személyiség operdcios rendszerének kulcskompetencidi (Nagy 2010: 70)
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A koncepcid szerint a nevelés a perszonalis és a szocidlis kompetencidk fejlédésének
elGsegitje. Az oktatas a kognitiv kompetenciak, a képzés pedig a specidlis/szakmai kom-
petenciak fejlddésének az eldsegitése.

Az Eurépai Unié meghatdrozta azokat a kulcskompetenciakat, amelyek a mai kultura-
lis, technolégiai kérnyezetben elengedhetetlenek.

»Kulcskompetencidk. A kompetencidkat itt az adott helyzetben megfelel6 ismeretek, kész-
ségek és attitlidok otviozeteként hatdroztuk meg. A kulcskompetencidk azok a kompetencidk,
amelyekre minden egyénnek sziiksége van a személyes onmegvaldsitishoz és fejlédéshez, az
aktiv polgdrsaghoz, a tarsadalmi beilleszkedéshez és a foglalkoztatdshoz. E referenciakeret a
kovetkezé kulcskompetencidkat hatdrozza meg:

1. anyanyelven folytatott kommunikdcio;

2. idegen nyelveken folytatott kommunikdcid;

3. matematikai kompetencia és alapveté kompetencidk a természet- és miiszaki tudomd-

nyok terén;

4. digitalis kompetencia;

5. a tanulds elsajdtitdsa;

6. szocidlis és dllampolgdri kompetencidk;

7. kezdeményezbkészség és villalkozdi kompetencia;

8. kulturdlis tudatossdag és kifejezGkészség.

Valamennyi kulcskompetenciat egyformdn fontosnak kell tekinteni, hiszen mindegyik
hozzdjarulhat a sikeres élethez a tuddsalapti tarsadalomban. Sok kompetencia részben
fedi egymadst, és egymdsba fonddik: az egyik teriilethez elengedhetetleniil sziikséges elemek
tamogatjdk a mdsik teriilet kompetencidit” (Az Eurdpai Parlament és az Eurdpa Tanacs
ajanlasa).

2. A digitdlis kompetencidrol

A maij technoldgiak és technikai alkalmazasok miatt kiemelt jelentésége van a digitalis
kompetencianak. A digitalis kompetencia attekinthetdsége szempontjabdl annak alapve-
téen harom teriiletérél/dimenzi6jarodl beszélhetiink. A technolédgiai dimenzié a megfele-
16 technologiai eszkozok és megoldasok felismerését és kivalasztasat jelenti. A kognitiv
dimenzid esetében az adatok, az informaciok, a szovegek értelmezésérdl, kezelésérél, ér-
tékelésérdl beszélhetiink. Az etikai dimenzi6 alatt pedig a megfelel6 szocialis kapcsolatok
(egytttmiikodés, tisztelet, tolerancia stb.) és a személyes szféra, a személyes adatok védel-
me értendd. A 3. dbrdn lathaté a harom dimenzi6 és azok alkotoelemei.
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s Technoldgiai hibak felismerése

3 » Felliletek azonositasa

Technoldgai + Alegmegfeleldbb technolégiai megoldas kivalasztésa
dimenzié s Logikai miveletek végzése

« Folyamatok abrazolasa
Digitalis / Kognitiv

s A vald vilag és a virtualis vilag kozotti kilénbségtétel

» Szovegek kezelése (Osszegzés, bemutatds, elemzés)
» Adatok rendszerezése

kompetencia > dimenzié . Graﬁkpno!( kivélqs_ztl:iga Eés é!telmezése
= Relevans informacio értékelése
= Az informacio megbizhatdsaganak értékelése

Etikai = Személyes adatok védelme
Ckal e Tiszteletadés az
dimenzié « A szocidlis és technoldgiai egyenlétlenségek megértése

3. dbra: A hdrom dimenzié és azok alkotéelemei (Toth-Mozer, Kdrpdti 2016: 126)

Az Eurdpai Parlament és az Eurépa Tanacs dokumentuma a digitalis kompetencia alatt
a kovetkezdket érti: ,,Fogalommeghatdrozds: a digitdlis kompetencia magdban foglalja az
informdciés tdrsadalmi technolégidk (IST) magabiztos és kritikus haszndlatdt a munka, a
szabadidé és a kommunikdcio terén. Ez az IKT terén meglévd alapvetd készségeken alapul:
szamitogép haszndlata informdcio visszakeresése, értékelése, tdroldsa, elbdllitasa, bemutatdsa
és cseréje céljabol, valamint a kommunikdcio és az egyiittmiikodé hdlézatokban valo részvétel
céljabdl az interneten keresztiil” (Az Eurdpai Parlament és az Eurépa Tandcs ajanlasa.)

A digitélis kompetencia jobb megértéséhez az Eurépai Bizottsag kidolgozta az EU-pol-
garok digitaliskompetencia-keretrendszerét (European Digital Competence Framework
for Citizens=DigComp). A dokumentum lathatéan nagyon sok szempontot és kapcsolo-
dast (etika, jog, egészségvédelem, kornyezetvédelem stb.) vesz figyelembe Ez a keretrend-
szer 5 kompetenciateriiletet és ehhez tartozéan 21 kompetenciat sorol fel.

1. Informadciés miiveltség kompetenciateriilet 3 kompetenciaval: 1. Bongészés, keresés, in-

formdciosziirés. 2. Az informaciok értékelése. 3. Az informdciok taroldsa, visszakeresése.

2. Kommunikdcié kompetenciateriilet 6 kompetenciaval: 1. Interakcié teremtése a
technika altal. 2. Informacid- és tartalommegosztas. 3. Online dllampolgarsag iranti
elkotelezodés. 4. Egytittmiikodés digitalis csatornak utjan. 5. Netikett. 6. Digitalis
identitas kialakitasa.

3. Tartalomalkotds kompetenciateriilet 4 kompetencidval: 1. Tartalom létrehozasa. 2.
Integralas és Ujraszervezés. 3. Szerzdi jog és licencek. 4. Programozas.

4. Biztonsdg kompetenciateriilet 4 kompetenciaval: 1. Eszkozok védelme. 2. Személyes
adatok védelme. 3. Egészségvédelem. 4 Kornyezetvédelem.

5. Problémamegoldds kompetenciateriilet 4 kompetenciaval: 1. Technikai problémak
megoldasa. 2. Sziikségletek definialasa és technoldgiai valaszok. 3. Innovativ és kre-
ativ eszkozhasznalata.4. Digitalis szakadék azonositasa (Carretero, Vuorikari, Punie
2017; Rdzsa 2016).
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» Bongészés, keresés, * Interakcié * Tartalom * Eszkozok védelme * Technikai
informacick sziirése teremtése a |étrehozésa » Személyes adatok P"Oblé“'lék
o Informéciék technika altal « Integralds és védelme mego!,dasa
értékelése * Informécié —és djraszervezés » Egészségvédelem » Szkségletek
« Informécidk tartalommegosztas * Szerzdi jog és * Kérnyezetvédelem deﬁnlélé‘sai ‘?5
térolésa, = Online licenszek technologiai
visszakeresése allampolgarsag « Programozas vélaszolf ) .
irdnti elkbtelezGdés . Innc_\_mtlv és !(reatlv
s Netikett eszkbzhasznalat
» Digitélis identitds * Digitalis szakadék
kialakitasa azonositasa

4. dbra: A digitdlis kompetencia értelmezésének eurdpai keretrendszere
(Szbke-Milinte 2020: 43)

Ahhoz, hogy a tanarok fejleszteni tudjak ezeket a kompetenciakat, nekik maguknak is
alkalmasnak (kompetensnek) kell lenniiik erre a feladatra. Tehat megfogalmazhatok a
tanar digitalis kompetenciai is, amelyek elengedhetetleniil sziikségesek. Az EU-polgarok
részére megfogalmazott keretrendszerhez kapcsoléddan kidolgoztdk a pedagogusok di-
gitalis kompetencidinak eurdpai keretrendszerét is: European Framework for the Digital
Competence of Educators. DigCompEdu (Redecker 2017; Forgo, Liik6 2019).

A DigCompEdu keretrendszer - az eurdpai ajanlas szerint — hat {6 kompetenciatertile-
tet tartalmaz, melyek kapcsolodasat a pedagégusok szakmai és pedagdgiai kompetencia-
ihoz, valamint a tanuldk digitalis kompetenciaihoz az 5. és a 6 dbra szemlélteti.

bg“sok pedagdgias ko, g )

Yo,

l\eg f’@,)c} ) 9’/@;}&
5

Digitélis
kempetenciak

Transzverzalis
kompetenciak

TANITAS E5
TANULAS

SZAKMA| DIGITALIS
ELKOTELEZETTSEG FORRASOK

Targyi specifikus
kompetenciak ERTEKELES

Targyi specifikus
kompetenciak

5. dbra: A pedagogusok digitdlis kompetencidinak f6 elemei
a DigCompEdu teriiletei alapjdn (Forgd, Liiké 2019)
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A 6 kompetenciateriilethez 22 kompetencia tartozik.

1. Szakmai elkotelezettség: szervezeti kommunikacid, szakmai egyiittmiikodés, reflektiv
gyakorlat, folyamatos digitélis szakmai fejlédés.

2. Digitalis forrdsok: a digitalis er6forrasok kivalasztasa, digitalis forrasok létrehozasa és
modositasa, a digitalis forrasok kezelése, védelme és megosztasa.

3. Tanitds és tanulds: tanitas, Gtmutato, egylittmikodo tanulas, 6nszabalyozott tanulas
(a digitalis eszk6zok hasznalata, illetve 6sszehangoldsa az oktatasi és tanulasi folya-
mattal).

4. Ertékelés: értékelési stratégiak, a bizonyitékok (dokumentumok) elemzése, vissza-
jelzés és tervezés (az értékelési folyamat segitése digitdlis eszkozokkel és stratégi-
akkal).

5. A tanuldk tamogatdsa: hozzaférhetéség és befogadas, differencialas és személyre sza-
bas, a tanulok aktiv bevonasa (a tanulok bevonasa digitalis eszk6zok segitségével).

6. Segitségnyuijtds a tanulok digitdlis kompetencidinak fejlesztéséhez: informaci6 és mé-
diamdveltség, digitalis kommunikacié és egytttmiikodés, digitalis tartalom létreho-
zasa, felelds hasznalat, digitalis problémamegoldas (a tanuldk digitalis kompetenci-
ainak fejlesztése).

APEDAGOGUSOK APEDAGOGUSOK ATANULOK
SZAKMAI KOMPETENCIAI PEDAGOGIAI KOMPETENCIAI KOMPETENCIAI
DIGITALIS FORRASOK TANITAS ES TANULAS
®.  ADIGITALIS ERGFORRASOK
SZAKMAI ELKOTELEZETTSEG @ KWALASZTABA ( — TANITAS SEGITSEGNYUJTAS
ATANULOK DIGITALIS
PR DIGITALIS FORRASOK i’ KOMPETENCIAINAK
SIERVEZET) ( LETREHOZASA £S MODOSITASA o UTMUTATO FEJLESZTESEHEZ
@ KOMMUNIKACIO
ADIGITALIS FORRASOK KEZELESE, INFORMACIO ES
J VEDELME ES MEGOSZTASA EGYUTTMOKODO TANULAS 9 MEDIAMOVELTSEG
® SZAKMAI ok
EGYUTTMOKODES L $) DIGITALIS KOMMUNIKACIO
ONSZABALYOZOTT TANULAS ES EGYUTTMUKODES
® REFLEKTIV GYAKORLAT DIGITALIS TARTALOM LETREHOZASA
. ATANULOK
® Eﬁmﬁ?ﬂgg i G TAMOGATASA FELELOS HASZNALAT
DIGITALIS
ERTEKELES| STRATEGIAK e :g%;eg::;saszs PROBLEMAMEGOLDAS
A BIZONYITEKOK (DOKUMENTUMOK) DIFFERENCIALAS
ELEMZESE ES SZEMELYRE SZABAS
\
N ATANULOK
® VISSZAJELZESESTERVEZES e Y

6. dbra: A f6 kompetenciateriiletek részteriiletei
a DigCompEdu keretrendszere alapjdan (Forgd, Liiké 2019)

A DigCompEdu keretrendszer célja, hogy el6segitse a pedagdgusok digitalis kom-
petencidinak egységes szempont szerinti leirasat, fejlesztését, valamint értékelését. Ezt
figyelembe véve az egyes Eurdpai Unids tagillamokban is elvégezhetd a tanarok pe-
dagogiai kompetencidinak felmérése, sszehasonlitasa, valamint ebbdl kovetkezéen a

fejlesztése.
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3. A kutatdsi eredményekrol

A tovabbiakban a kutatas eredményeinek, kovetkeztetéseinek megfogalmazasa kovetke-
zik a DigCompEdu keretrendszere szempontjait figyelembe véve. A kutatds nem kiza-
rélag a pedagogusok digitalis kompetencidira iranyult, hanem a pedagdgusok digitalis
pedagogiaval kapcsolatos nézeteinek felmérésére a digitalis munkarend idején, de ter-
mészetesen kovetkeztetéseket lehet levonni a digitalis kompetenciaval kapcsolatban is. A
kutatds ezen részének ismertetése az idekapcsolodé kérdések mentén torténik.

3.1. A sajat tartalmak fejlesztésérol

A 18. kérdés vonatkozott a sajat tartalmak fejlesztésére: ,Mi a véleménye a sajdt tar-
talmak fejlesztésérdl a tanitds sordn?” A 7. dbrdn az lathatd, hogy a megkérdezettek
75%-a sziikségesnek tart sajat tartalmakat, és ezeket el6 is tudja allitani, 11%-a pedig
tud segiteni is masoknak ebben. Erdekes, hogy a ,,nem rendelkezem az ehhez sziikséges
kompetencidkkal” vélaszt a Pedagogus 1. csoportba tartozok 32%-a, a muvészeteket
tanitok 37%-a, a testnevelést tanitok 34%-a jelolte be. Mdsokat inspirdlni és segiteni
valaszt a Mestertanarok 19%-a, a gimnaziumi tanarok 16%-a, a természettudomanyos

tandrok 15%-a jelolte be.
11%
\3%

u Nem tartom sziikségesnek sajat tartalom fejlesztését.

m Sziikséges a sajat tartalom, amikor tehetem, magam is elGéllitok Uj tartalmat.

= Sziikséges a sajat tartalom, esetenként, én magam is elGallitok Gj tartalmat.

Sziikséges a sajat tartalom, munka | masokat is erre és segitem Gket az Uj tartalom fejlesztéséb

m Szitkséges lenne a sajét tartalom, de nem rendelkezem az ehhez sziikséges kompetencidkkal.

7. dbra: A sajat tartalmak fejlesztése
3.2. A 16 célkitiizésekrol a digitalis oktatas idészakaban

A 24. kérdés vonatkozott erre a témara: ,,Mi volt a f6 célkitiizése a digitdlis oktatds idésza-
kdban? Jeloljen meg hdrom célt! Vilassza ki az Osszeset, amely érvényes!”
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Erdekes feladatokat adni

Lekdtni a tanul6kat

Onallé munkat adni (pl. kutatas)

Feldolgozni a teljes tananyagot

Online érat tartani

Kész videds tananyagokat adni

Egyéb

Egylittmiikodést igényl8 csoportmunkat adni

8. dbra: Célkitiizések az online oktatdsban

A 8. dbrdn a valaszok alapjan az lathatd, hogy a megkérdezettek nagy része az érdekes
feladatok adasat (84%), a tanulok lekotését (48%) és az 6nalldo munka adasat (42%) tartot-
ta f6 célkittizésének. Ez az arany minden tanartipusnal nagyjabdl ilyen volt, de az érdekes
feladatok adasa kiemelked6 az altalanos iskola alsé tagozataban (93%), a muvészeteket
tanitoknal (97%), a testnevelést tanitoknal (93%) és a magyar nyelvet és irodalmat tani-
toknal (93%). Az egyiittmtikodést igényl6 csoportmunkat csak 7% jeldlte be, ez alacsony-
nak tlinik, ami magyarazhaté magaval a tavtanulassal, de ebben szerepet jatszhat mas
tényez6 is (felkésziltség hianya, az egyiittmiikodést igényl6 feladatokhoz nem alakult ki
kell§ rutin stb.).

rom

3.3. A pedagogiai munka hatékonyabba tételérdl a digitalis megoldasok segitségével
A 30. kérdés vonatkozott erre a témara: ,,On szerint milyen digitdlis megolddsokkal lehetne

hatékonyabbd tenni a pedagdgiai munkdt? Kérjiik, jelolie meg az On szdmdra leginkdbb
sziikséges négy lehetdséget!”
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Kész, de alakithato tananyagok

Médszertani utmutatdk, digitalis
oratervek gylijteménye
Kész tananyagok, feladatbankok
hasznilata
Digitalis szemléltetGeszkozok
gylijteménye

Digitalis tankényvek

Digitalis mérés-értékelési eszk6zok

Onallé tartalomkészitést lehetdvé

tevé programok

Tanulékkal térténd tandrai

egyiittmiikédéshez mintak

Tematikus, digitalis projektek tobb
tantargy osszevonasaval

Hasznes mobil alkalmazasokra
vonatkozé utmutaté

Egyéb

Egyikre sines sziikségem

I 67%
I 619
N 572
I 552
I 47%
I 3%
I 33%
B 22«

B 19%

B 16%

| 1%

0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

9. dbra: A hatékonysdg novelése

A 9. dbrdn az lathato, hogy a megkérdezettek leginkabb a kész, de alakithaté tananyagokat
(67%), a mddszertani utmutatdkat, a digitalis oratervek gytjteményét (61%), a kész tananya-
gokat, a feladatbankokat (57%) részesitették elényben. Erdekes, hogy a hasznos mobil alkal-
mazasokra vonatkozé utmutatokat (16%), a tobb tantargy osszevonasat lehet6vé tevo temati-
kus digitalis projekteket (19%) és a tanulokkal torténd tandrai egyiittmiikodéshez sziikséges
mintakat viszonylag kevesen valasztottdk. A kész, de alakithaté tananyagokat leginkabb az
idegen nyelvet oktatok (83%), a Pedagdgus I. csoportba tartozok (72%), az éltalanos iskola
alsé tagozatan tanitok, a természettudomanyos és a testneveld tanarok (71-71%) valasztottak.

3.4. A pedagdgusok digitalis kompetenciai

A 31. kérdés vonatkozott erre a témara: ,,Kérem, jelolje meg az aldbbi tabldzatban, hogyan
értékeli a digitdlis kompetencidkban vald jdrtassdgdt! Vilassza ki az dsszeset, amely érvényes!”

H dlok online 14 vezd programot - 40% 27% 10%

Magam is készitek digitalis segédanyagok - 40% 41% 8%
Kériiltekinten haszndlom az iskolai digitdlis adatokat * 11% 36% 51%
Az iskolai kommunikaciéban hasznalom a digitélis eszkozoket 1%3% 55% 32%
Az interneten keresek digitalis oktatési segédanyagokat ¢% 11% 57% 32%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80% 90%  100%

B Nem hasznalom Ritkan haszndlom Gyakran hasznalom Minden nap hasznalom

10. dbra: A pedagogusok digitdlis kompetencidi
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A 10. abran az lathato, hogy a megkérdezettek nagy része vagy gyakran, vagy minden
nap koriiltekintéen hasznalja az iskola digitalis adatait (36+51%), ugyanigy hasznélja az
iskolai kommunikaciéban a digitalis eszkozoket (55+32%), valamint az interneten ke-
res digitalis oktatdsi segédanyagokat (57+32%). A tandrok 23%-a nem hasznal online
tanulasszervezd programot, 11%-a nem készit digitalis segédanyagot. A mindennapos
koriiltekint6 hasznalatban kiemelkednek a Mestertanarok (60%), a magyarnyelv- és iro-
dalomtanarok (=59%), az altalanos iskola alsé tagozatos tanarok (58%).

3.5. A kapott valaszok osszevetése a DigCompEdu kompetenciaival

1. Szakmai elkotelezettség: szervezeti kommunikdcio, szakmai egytittmikodés, reflektiv
gyakorlat, folyamatos digitélis szakmai fejlédés.

A szakmai egytittmikodés lehetne hatasosabb: csak 11% inspiralja és segiti a kollégait.
A folyamatos digitalis szakmai fejlédést 75% (32+32+11) tartotta fontosnak (sziikséges-
nek tartjak a sajat tartalom létrehozasat esetenként, és amikor tehetik, el6allitanak uj tar-
talmakat, és masokat is segitenek). A szakmai elkotelezettséget jelzi a kész, de alakithatd
tananyagot hatékonynak tartok aranya. A folyamatos digitalis szakmai fejlédés fontos-
sagét jelzi, hogy magas a sajat digitélis tartalmakat késziték ardnya 41+8% (gyakran és
mindennap).

2. Digitdlis forrdsok: a digitalis eréforrasok kivalasztasa, digitélis forrasok létrehozasa és
modositasa, a digitalis forrasok kezelése, védelme és megosztasa.

A digitalis forrasok létrehozasa és modositasa, az el6z6eknek megfelelden, magas. A
digitalis forrasok kezelésénél és védelménél is jo ardny figyelhetd meg: a megkérdezettek
nagy része gyakran, vagy minden nap koriiltekintéen hasznalja az iskola digitalis ada-
tait (36+51%), ugyanigy hasznalja az iskolai kommunikdcidban a digitalis eszkozoket
(55+32%), valamint az interneten keres digitalis oktatasi segédanyagokat (57+32%). Az
interneten digitalis oktatasi segédanyagokat keres6k aranya is magas 89% (gyakran 57%,
minden nap 32%).

3. A tanitds és a tanulds folyamata: tanitas, atmutato, egyiittm(ikodé tanulas, 6nsza-
balyozott tanulds (a digitalis eszk6zok hasznalata, illetve 6sszehangoldsa az oktatasi és
tanulasi folyamattal).

Az lathatd, hogy a megkérdezettek fontosnak tartjak a digitalis eszkozok hasznalatat a
tanitas és tanulas folyamatédban. Leginkabb a kész, de alakithaté tananyagokat (67%), a
modszertani utmutatokat, a digitalis 6ratervek gytijteményét (61%), a kész tananyagokat,
a feladatbankokat (57%) részesitették elényben. De kevésbé fontos az egyiittmiikodd, az
onszabalyozo tanulas (a digitalis eszkozok hasznalata, illetve 6sszehangolasa az oktata-
si és tanulasi folyamattal), inkdbb az érdekes feladatok a tanuldk lekotése kertiil el6tér-
be, a megkérdezettek nagy része az érdekes feladatok adasat (84%), a tanulok lekotését
(48%) és az 6nallo munka adasat (42%) tartotta f6 célkitiizésének. Az egytittmikodést
igényl6 csoportmunkat csak 7% jelolte be. Ezt jelzi az is, hogy a tanuldkkal torténd tand-
rai egylttmiikodéshez sziikséges mintakat csak 22% tartotta hatékonynak a pedagogiai
munka szempontjabol.
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4. Ertékelés: értékelési stratégidk, a bizonyitékok (dokumentumok) elemzése, visszajel-
zés és tervezés (az értékelési folyamat segitése digitalis eszkozokkel és stratégiakkal).

A megkérdezettek 43%-a a pedagogiai munka szempontjabol a digitalis mérési-értéke-
1ési eszkozok (pl. tesztek) hatékonysagat emeli ki. Ezeket minden tanar nagyjabdl ilyen
aranyban tartotta fontosnak, de kiemelkedik a tarsadalomtudomanyokat, a természettu-
domanyokat oktatdk (49 és 46%), az altalanos iskola fels6 tagozaton tanitok és a mester-
tandrok aranya (46-46%).

5. A tanulok tamogatdsa: hozzatérhetdség és befogadas, differencialas és személyre sza-
bas, a tanuldk aktiv bevondsa (a tanulok bevonasa digitalis eszkozok segitségével).

A tanérok inkdbb az érdekes feladatokat és a tanuldk lekotését emelték ki, de 42%-uk
az 6nallé munka adasat is fontosnak tartotta. De a tanulokkal torténd tandrai egytittmd-
kodéshez sziikséges mintak adasat csak 22%-uk, a tematikus, digitalis projekteket tobb
tantargy osszevonasaval csak 19%-uk valasztotta.

6. Segitségnyijtds a tanuldk digitdlis kompetencidinak fejlesztéséhez: informacio és médi-
amtveltség, digitalis kommunikacio és egyiittmiikodés, digitalis tartalom létrehozasa, fele-
16s hasznélat, digitalis problémamegoldas (a tanuldk digitalis kompetencidinak fejlesztése).

A kérdések nem utalnak kifejezetten a tanuloknak nyujtott segitségnyujtasra, de az el6-
z6kbdl kovetkezden ez, mint direkt tevékenység, nem jelenik meg jelentés mértékben (a
tanulokkal torténd tanorai egytittmikodéshez sziikséges mintak adasat csak 22%, egyiitt-
mikodést igénylé csoportmunkat csak 7%).

4. Osszegzés

»A pedagogusok digitalis pedagogiaval kapcsolatos nézeteinek felmérése a digitalis mun-
karend idején” cimii kutatas alapjan a kévetkezd pozitivumok és fejlesztendo teriiletek
rajzolédnak ki a tandrok digitalis kompetencidival kapcsolatban.

Pozitivumok:

« a folyamatos digitalis szakmai fejlédés;

« adigitalis forrasok létrehozasa és modositasa;

o adigitalis tartalmak létrehozasa;

« adigitalis forrasok kezelése és védelme;

« adigitalis forrasok koriiltekint6 hasznalata;

« adigitalis oktatdsi segédanyagokat keresése;

o érdekes, a tanuldkat lekotd feladatok hasznalata.

Fejlesztendo teriiletek:

« aszakmai egylittmiikodés;

o az egylittmtikodést igénylé csoportmunka;

o az egylittm(ikddd, 6nszabdlyozo tanulas;

« az 6nallé munka adésa;

o adigitalis mérési-értékelési eszkozok (pl. tesztek) haszndlata;

« tematikus, digitalis projekteket tobb tantarggyal val6 6sszevonasa;

o segitségnyujtas a tanulok digitalis kompetencidinak fejlesztéséhez.
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Osszegezve az éllapithaté meg a valaszok alapjan, hogy a digitalis kompetencidk
szempontjabdl jobb eredmények tapasztalhatok azon kompetenciak esetében, amelyek
az egyéni, az 6ndllé tevékenységhez sziikségesek. Azon kompetenciakkal, amelyek az
egytttmiikodéshez, a kozos tevékenységhez sziikségesek, kevésbé rendelkeznek a peda-
goégusok.
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Fodor Richard-Mongyi Norbert: A digitalis tavoktatas
mddszertani apparatusa

Kik foglalnak helyet a koznevelés osztalytermeinek asztalai és katedrai mogott? Hogyan
alakitottak at a korabbi, hagyomanyos tanitasi stratégiakat, modszereket és tevékenysé-
geket a web2 alapu virtualis terekbe kényszeriilt tanarok? Melyek azok a tanuldi és tanari
tevékenységelemek, amelyek leginkabb jellemzik a digitalis tavoktatds virtualis kozossé-
geit? Milyen mddszerek, stratégiak alkalmazhatok a tavoktatasban, és milyen tanitasi és
tanulasi terminusokkal irhato le ez a kélcsonhatas? Jelen tanulmany ezen kérdések men-
tén vizsgalja a tavoktatas mddszertanat.

A tanulmdnyban a Vitéz Janos Tanarképz6 Kozpont digitalis kutatocsoportja 2020.
junius 21. és szeptember 30. kozott lezajlott vizsgalata azon eredményeit mutatjuk be,
amelyek a pandémia elsé tavoktatasi idGszakaban alkalmazott tanitasi stratégiakra és
modszerekre vonatkoztak. A digitalis tavoktatas kontextualizalasakor kitériink a kozne-
velésben tanuld Z generacio tanuldsi jellemzdire, valamint a tanuldsi-tanitasi folyamat
analogbdl digitalis kornyezetbe valo athelyezésekor megfigyelhet6 kiilonbségeire. Ezt ko-
vetden attekintjiik a tanuldsi-tanitasi stratégiakat, modszereket és tevékenységeket, vala-
mint mindezek tiikrében a kutatasi eredményeket.

A tanulmany két f6 szakaszra oszthatd. Els6ként szakirodalmi és terminoldgiai kont-
extust ad a digitalis tavoktatas szamadra, tobb szempontbdl megvilagitva a minden koz-
nevelési intézményben megjelené kényszerti munkarendet, majd részletes, empirikus
eredményekkel arnyalja az irodalom premisszait.

1. A tavoktatds demogrdfiai hdttere

Miel6tt részletesen bemutatjuk a kutatasmoddszertani kultarat részletezd eredményeit,
fontos, hogy pontos képet kapjunk a tanulasi-tanitasi folyamat résztvevéirdl, a magyar-
orszagi tandr- és diakkozosségek demografiai jellemzdir6l, amely mintdnknak is része.

Az OECD altal 2018-ban vizsgélt 36 nemzet koziil Magyarorszag 32. helyen 4ll a 30
évnél fiatalabb kozépiskolai tanarok ardnyaban. A 30 év alatti kozépiskolai pedagdgusok
csupan 3,4%-at adjak a koznevelés tanarainak. Ellenben az 50 évnél iddsebb kozépiskolai
tandrok a palyan 1év6 pedagogusok 43,6%-ét jelentik. Az 6 aranyuk az dsszehasonlitas-
ban 8. helyen all. Az OECD felmérése alapjan a magyar kozépiskolai pedagogusok kozel
fele tehat az X generacié képvisel6je. Veliikk szemben az osztalytermi padsorokban a Z,
illetve az o generacio tagjai élnek, akik a digitalis kdrnyezetben felnovekvé masodik és
harmadik korcsoportot adjak (OECD 2020).

Mannheim alapjan Széke-Milinte definiciéjaban egy korcsoport akkor nevezhet6 gene-
raciénak, ,ha valamely k6zos, immanens tulajdonsag, nemzedéki tudat, kozosségi jegy
jellemzi ¢ket. Ehhez harom feltétel sziikséges: a kozos tapasztalat (élmény), a tényleges
egymasra orientalédas és a kozosségi helyzetértelmezés, attitidok, cselekvési formak”
(Szdéke-Milinte 2020: 7).
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A kiilonbo6z6 generaciok eltéré kontextusban ismerkedtek meg a digitalis technologi-
aval, amely felveti az ismeretek és készségek tanulasa (learning) és elsajatitasa (acquisi-
tion), valamint a digitalis bevandorlok (digital migrants) és a digitalis 6slakosok (digital
natives, N-Gen) kozotti sarkalatos kiilonbségeket. Ezt az eltérd generaciok nézépontja és
mindennapi tapasztalata kozotti kiilonbséget bevett megnevezéssel tekinthetjiik szaka-
déknak (Kosa 2015; Széke-Milinte 2020), akdr digitalis szakadéknak is.

Az X, az Y és a Z generacio digitalis mtiveltségének vizsgalata soran el6térbe keriil a
felhasznalokat koriilvevo, egyeseknek ,,otthont ad¢” digitalis feliiletek atalakulasa, amely-
nek legfrissebb formadja a web2-es platformok megjelenése. A jelenség hatterében a virtu-
alis tartalmak szerzéinek megvaltozasa all: amig az internet indulasat kovetden a digitalis
tartalmakat fejlesztok és szerkeszték allitottak eld, addig a Z generacié nemcsak fogyasz-
tdja, hanem készitdje és kiemelt médon megosztdja, népszeriisitdje és reklamozodja sajat
és kozossége tartalmainak. A professziondlis platformok ugyanakkor az addikciot tlizik
célul. Vallalt és deklaralt feladatként jelenik meg a felhasznalok agyanak feltérképezése
(brain mapping), megkonstrualdsa és programozasa (brain architecture and program-
ming). A felhasznalok viselkedése és idegrendszere ezaltal a képerny6idé maximalizala-
saban, a fiiggdség kialakitasdban érdekelt tarsadalmi faktorok kezébe kertil.

Szbke-Milinte megfogalmazasaban a web2-fiiggd felhasznalok okoseszkozei az informa-
ci6 keresése és megosztasa mellett ,,a valds érvényl cselekvések” szintereivé valnak (Szé-
ke-Milinte 2020: 11), amely tartalmazza a tarsas interakcidkat is mint a személyes és szakmai
kapcsolattartast vagy szorakozast. A Z generacio iskolai magatartasanak, mikodésének és
tanulasi szokasainak megértése a digitalis média valtozasanak és hatdsainak tanulmanyoza-
sa nélkil er6sen problematikus, a véltozas karhoztatdsa 6nmagaban nem vezet eredményre.
Amig a hagyomanyos ismeretszerzés, a konyvek olvasasa az agynak elsdsorban nyelvi és
memdoriaorientalt régidit érinti, addig az internetes bongészés az agy prefrontalis kérgé-
nek problémamegoldassal és dontési szituaciokkal azonositott részeit tevékenykedteti. Az
informaciogytjté és -rendszerezd felhasznald egy folyamatos és egyben faradsagos don-
téshozatali mechanizmusban talalja magat, amely minden hivatkozasnal, linknél, elemnél
mérlegel, ezaltal jelentés munkat végez (Széke-Milinte 2020: 13). A vazolt folyamat termé-
szetesen csak a keresés alapfunkcidit mérlegeli, amelyet tovabb arnyal a mindenhol jelen
1év6, disztraktiv hatast hipermédianak nevezett folyamatos vizualis és textualis stimulusok
tomege. Az egyik legfontosabb tanitasmddszertani célla ezekbdl fakaddan az informaciok
hatékony szelekcidja valik, amelyet olyan mddszerekkel tudunk tdmogatni, amelyek fejlesz-
tik a kritikus gondolkodas tanul6i kompetenciat, illetve az ismeretek hosszu tava rogzitését,
valtozatos kommunikaciot, kooperaciot és problémakézpontu megkozelitést igényelnek.

2. Tanitdsi médszerek és stratégidk

A tanitasi és tanuldsi mdédszerekkel kapcsolatban gyakran meriil fel a hegymaszas ha-
sonlata (Oxford 2003). A célként kittizott hegycsucs elérésére szamtalan, parhuzamosan
rendelkezésre allo ut 1étezik, ahogyan adott ismeretek, képességek elsajatitasara is széles
modszertani repertoar létezik.
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»Az oktatasi folyamatban alkalmazott tanitasi-tanulasi stratégiakon azokat a kognitiv
belsé tartalmukat tekintve komplex eljarasrendszereket értjiik, amelyek segitségével a
diak képes kialakitani az alapvet6 gondolkoddsi-megismerési miveleteket, egyuttal eljut
odaig, hogy ezeket elvileg azonos mas helyzetben, 4j problémamegoldasokban is alkal-
mazza” (Nagy 1997: 57).

Szbke-Milinte a tanitdsi modszer és a stratégia kozotti kiilonbség legfontosabb fak-
toranak az id6t jeloli meg. Meghatarozasa szerint ,,a stratégia hosszu idére érvényes,
altalanos iranymeghatarozas, amely feloleli a tervezés, az iranyitds, a vezetés és az al-
kalmazasra keriild eljarasok és ezeknek megfelelé utasitasok rendszerét, és empirikus,
problémamegoldd, valamint programozott és modellezé stratégiakat kiilonboztet meg.
Az érzékszervi észlelésre, tapasztalati tanulasra, induktiv gondolkodasra épiilé empiri-
kus stratégia cselekvéskozpontusagon alapul, 5 1épése pedig a tényanyaggyjtés (1); alap-
fogalmak megfigyelése (2); fogalomalkotas, a megfigyelt jelenségek meghatarozasa (3);
ismétlés, rendszerezés, csoportositas magasabb elvonatkoztatasi szinten (4); alkalmazas,
begyakorlas, készségek kialakitasa (5); felmérés, értékelés. Ezzel a folyamattal a diakok
nemcsak elolvassak és recitaljak a tananyagtartalmakat, hanem 6nalléan vagy egyiittma-
kodve felismerik, transzformaljak, atstrukturaljak, 4j helyzetekben alkalmazzak azokat.”
(Sz8ke-Milinte 2020: 116).

A problémamegoldo stratégia legfontosabb jellemzdje, hogy a rendelkezésre 4ll6 tanu-
16i hattérismeretek nem elégségesek a feladat végrehajtasahoz, Gj megkozelitések felisme-
résére, Uj Otletekre, azaz Gj gondolkodasi muveletekre van sziikség, ezaltal a didk tobb-
letmunka, kognitiv miveletek végrehajtasara kényszeriil. A stratégia tovabbi aspektusa,
hogy aktivitasra, 0sszefiiggések felismerésére motival.

A programozott oktatds legfontosabb attributuma a tanuldsi folyamat 1épésekre bon-
tasa. A behaviorista kutatasi eredményekhez visszavezetheté didaktikai megkozelités-
ben fontos a tananyag logikus strukturaltsaga, az aktiv reakci6 és a perszonalizalt el6-
rehaladas.

A konstruktivista szemléletli modellalkotd stratégiaban a tananyagtartalmak elsaja-
titasanak els6 1épése a leképezés korabbi hattérismeretek és koncepciok alapjan. Ezt a
materializalas, a képi és a szimbolikus atalakitds koveti. A l1étrejové sematikus modell
segitségével ezutan kiillonféle miiveletek, mint 6sszehasonlitas vagy értékelés végezheto,
mig végiil a legmagasabb absztrakcids szintet képvisel6 verbalizacidval, megfogalmazas-
sal zarul a folyamat (Széke-Milinte 2020: 115-131).

3. A digitalis pedagégia jelenségei, terminoldgidja

A hagyomanyos tanitasi modszerek és stratégiak digitalis térbe torténd atiiltetésével, va-
lamint a mindennek megvaldsitasahoz sziikséges szoftverek, applikaciok és keretrend-
szerek alkotjak a digitalis pedagdgia tartalmat. Sziits (2020: 24) meghatarozasa szerint
»A digitalis pedagogia olyan, az informdcids tarsadalomba beagyazott osztalytermi vagy
tavoktatasi mddszertanok egysége, amelyben a tanitasi és tanulasi folyamat infokommu-
nikdacios eszkozokre, képernyokre, adatbazisokra és digitalis tartalmakra épiil”
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Az informatikai és telekommunikacids forradalom kévetkezményeként az oktatasel-
méletben megjelent az internetre és a technikara épiilé oktatasfejlesztési torekvéseket
osszefoglald fogalom, az e-learning. Europdban, az Eurdpai Bizottsag égisze alatt, 2000-
ben keriilt bevezetésre, és kezdetben egymashoz lazan kapcsolédd normativ elvarasokat
foglalt magaban. A kovetkezd években az Eurépai Uni6 hivatalos oktatdsstratégiai doku-
mentumaiban a fogalom értelmezéseként az oktatdsi rendszereknek az 4j IKT hatdsara
torténd atalakitasa és a tanulds szamitogépes integracioja olvashaté (Komenczi 2004). Az
e-learning akcidprogram szerint az e-learning ,,multimédia-technoldgiak és az internet
hasznalata a tanulas mindségének a javitasara azaltal, hogy ezek az 4j technologiak meg-
konnyitik, illetve lehetdvé teszik a tanulast segité eréforrasok és szolgaltatasok elérését,
valamint egymastol tavol 1év6 tanuldk csere kapcsolatainak és egytittmiikodésének meg-
valdsitasat” (Komenczi 2004: 31).

Az e-learning sordn zajl6 tanuldsszervezés és -tdmogatds harom forras elemeit olvasztja
magaba. Azt a tanulasi folyamatot, amelyben a szamitégép mint multimédias oktatasi-ta-
nulasi eszkoz jelenik meg és a felhaszndlasat a korabbi oktatastechnologiai eszkoztarbdl
atvettek hatarozzak meg, szamitogéppel segitett tanuldsnak (Computer Based Learning)
nevezziik. Amennyiben a fizikailag referencialhaté tanulasi kdrnyezetet megvaltoztatjuk
a szamitogépek vilaghdlora torténd csatlakoztatasaval, az informaciohoz torténé hozza-
férés és az elektronikus telekommunikacié hatdrtalanithatja a tanuldsi-tanitasi folyama-
tot, mindez a technokulturalis valésagba helyezddik at. Ezt a helyzetet webalapu tanulas-
nak (Web Based Learning) nevezziik. Amikor pedig a tarsadalmilag egységesitett iskolai
jelenléti oktatas keretrendszerétdl eltavolodunk - fizikai értelemben is -, tavoktatasrol
(Distance Learning) beszéliink.

Az e-learning sordn alkalmazhato tanuldsi formékat az 1. tdbldzatban foglalhatjuk 6sz-
sze Romiszowski (2004) nyoman.

1. tablazat: E-learning sordn alkalmazhato tanuldsi formdk Romiszowski (2004) nyomdn

. . ,, (. . Csoportos tanulas
Az e-learningre jellemz6 Egyéni tanulas RGP p
- . Py , . Szamitogéppel segitett
tanulasi formak Szamitogéppel segitett tanulas P
kommunikacio
Internetes keresés, weblapok Chat, férumok,
Online tanulas hasznalata elektronikus
Szinkrén kommunikacié informaciok gyujtésére és hirdetéfeliiletek,
tanuldsra videokonferencia stb.
. . Kiilonb6z6 adathordozdékon Aszinkron kommunikaci6
Offline tanulas o L . :
. 1év6 tanulasi segédanyagok, e-mail vagy valamilyen
Aszinkron kommu- . . " p
nikacié programok, illetve internetrél | tanuldsmenedzsment-rendszer
letoltott anyagok hasznélata segitségével

Az e-learning soran zajlé tanuldsi folyamat bemutatasakor kell megemliteni az avatar
fogalmat, amelyet a kdznyelvben rendszerint valamilyen valds személy online reprezen-
tacidjaként hasznalunk. A korabban fizikai osztalytermi tanuldsi-tanitasi folyamatban
részt vevo tanulok és pedagogusok digitalis térben vald létezése avatarként értelmez-
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hetd. Komenczi (2014: 136) definicidja szerint: ,szamitogép altal 1étrehozott karakter,
amely haromdimenzids, szoftveresen generalt térben (virtualis kdrnyezetben) a tanulok
megjelenitésére is képes” A szinkron online tanéran vald részvételkor a tanulok és a
pedagogusok jelenléte indirekt, szemben a fizikai osztalytermi tanéran tapasztalhato di-
rekt jelenléttel. Indirektnek jelenlétiik azért nevezhetd, mert a technokulturalis valosag
meghatarozoé interfészén (atvivé kozegén), a képernyon keresztiil avatarként vesznek
részt a tanulasi-tanitasi folyamatban. A képernyd jelenti a virtualis valdsagba valo be-
lépést, de ennek segitségével, virtualis vezérl6panelként iranyithatjuk is a dolgok tor-
ténését (pl. konferenciahivasban lenémithatjuk a résztvevéket), de a kommunikacids
csatornak input- és output-feliiletét is képezi. Ezaltal mddosul a tandra dinamikaja is.
Kiindulasi pontként tekintendé azonban az a megallapitas, hogy az online tanitds soran
a médium alapvetd feladata a tanari képességek kiterjesztése, nem pedig a tanar helyet-
tesitése (Vari 1977).

Az offline és az online tanulasi kdrnyezetekben zajlé tanuldsi-tanitasi folyamat tarsita-
sakor jon 1étre az a hibrid forma, amelyet a szakirodalom ,,blended learning”-ként defini-
al. A tudastartalom konstrualasa offline és online tanulasi kdrnyezetben torténik, az adott
tananyag mindkét kornyezetben hozzaférhetd. A tudaskonstrualast timogaté modszerek
kozel azonosak, van, amikor ez jelenléti oktatas soran, és van, amikor online oktatas so-
ran keriil megosztasra a tanulokkal (Fekete 2017).

Amikor a tanulasi folyamat teljes egészében athelyezédik a virtudlis tanulasi kdrnye-
zetbe, és eltavolitjak azokat a ,varrasokat” (seam), amelyek a tanulds mint mindeniitt
jelen 1év6 és elérhetd tevékenység jellegét gatoljak, az angol nyelvi szakirodalom szerint
»seamless learning”-r6l beszélhetiink. Ennek - a tanulasi kornyezeteken térben és idében
ativel6 tanulasi folyamatnak - harom legfontosabb 6sszetevéje a folyamat soran hasznalt
IKT-eszkozok, a tevékenységek és a forrasok. A mobil alapu ,,seamless learning”-nek tiz
szembetlind jellegzetességét emeli ki Wong és Looi (2011) tanulmanyaban. Ez a tanulasi
folyamat (1) integralja a formalis és informalis tanulasi tevékenységeket; (2) egyszerre
van jelen az egyéni és a tarsas tanulas; (3) szinkron és aszinkron torténik; (4) ativel a
foldrajzi kotottségeken; (5) mindenhol elérhetd tudasforrast biztosit; (6) magaban foglal-
ja a fizikai és online tanulast; (7) a jelentésteremtés tobbféle IKT-eszkoz hasznalata altal
megy végbe; (8) multimodalis tanulasi feladatokat tartalmaz; (9) a tudas szintetizalasara
is alkalmas; (10) kiilonb6z6 pedagdgiai és tanulasi tevékenységeket kapcsol ossze. Ter-
mészetesen ez nem azt jelenti, hogy a tanulé életének minden egyes pillanataban részt
kell vennie a tanulasi folyamatban (annak ellenére, hogy tudattalanul minden ember ezt
teszi), hanem a tanul6 abban torténd tdmogatasa és felvértezése a cél, hogy tanuljon min-
den olyan helyzetben, amikor 6j stimulus éri 6t.

A tanulasi-tanitasi folyamat analogbdl digitalissa valdsa és a technokulturalis val6sagba
torténd athelyezédése a hagyomanyos kulturaban megszokottakhoz képest 4j alkalmaz-
kodasi formdkat igényel. A hagyomdnyos és az 1j, informatikai kultdra jellemzdit a kom-
munikdacid és a tudaskonstrudlds, mint a tanulasi-tanitasi folyamat, két fontos elemének
Osszetevdit a 2. tabldzatban hasonlitjuk 6ssze Baldzs (2021) nyoman.
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2. tablazat: hagyomdnyos és technokultiira jellemz6i Baldzs (2021) nyomdn

Hagyomanyos kultira Technokultira
Ismeretszerzés (féként) linedris, irdsalapu | nem linedris, hibrid, iras-+képalapa
Haladas konstans, idébeli nem konstans, nem idébeli

Gondolkodasi sebesség

szinkron

aszinkron

Valtozas dinamikaja

lassu, fokozatos

gyors, ugrasszerii

Tervezés elérelatas pillanatnyisag, jelenlét élmény
Nyelvi létmod (1 beszéd+irdas+masodlagos szo- és
beszéd+iras PSR

irdsbeliség
Helyesiras akadémiai 4j (tobbféle norma)
Informacio korlatozott korlatlan (hiperexpanzio)
Tajékozodas miveltség, tudds alapjin keresés alapjan (,,Google-galaxis”)
E:f:;:latteremtes ©s hagyomany (szokds) alapt 4j formak

4. A DigCompEdu keretrendszere

Az Eurépai Bizottsag dolgozta ki a pedagdgusok és az oktatok digitalis kompetencidjanak
eurdpai keretrendszerét, a DigCompEdu-t (Redecker 2017). A DigCompEdu meghata-
rozza azokat a digitaliskompetencia-teriileteket, amelyeket a pedagdgusoknak és az okta-
toknak fejlesztenitik kell a digitalis technologiak hatékony oktatasi célu integralasa érde-
kében, tovabba azt is vilagossa teszi, melyek azok a teriiletek, amelyek ahhoz sziikségesek,
hogy a pedagdgusok megfelelden tudjak tamogatni a tanuldk digitalis kompetenciainak
fejlodését (Redecker 2017). 6 6 kompetenciateriiletet tartalmaz, amelyek (1) a szakmai
kornyezet; (2) a digitélis eréforrasok feltarasa, létrehozasa és megosztasa; (3) a digitalis
eszkozok hasznalata, illetve 6sszehangolasa az oktatasi és tanulasi folyamattal; (4) az ér-
tékelési folyamat segitése digitalis eszkozokkel és stratégiakkal; (5) a tanulok bevonasa
digitalis eszkozok segitségével; (6) a tanuldk digitalis kompetenciainak fejlesztése. Egy
olyan kompetenciahalét képez mindez, amelynek egyes elemei kolcsonhatdsban vannak.
Tehét egy pedagoguskompetencia fejlddése kozvetlen hatassal van a tanuldi kompeten-
ciafejlesztésre. A kutatas modszertani eredményei a modell harmas és 6t6s pontjahoz
kothetok.

5. Tanuloi tevékenységek az online tanulds sordn

Az online tanulastamogato6 platformok (learning management systems, LMS) kiilonféle
struktdrdkra épiilnek, amelyek eltér6 lehetdségekkel szolgalnak a pedagdgus és a tanul6
szamara egyarant. A leggyakoribb cselekvési-aktivitasi tevékenységek a (1) megszdlalas,
(2) a szavazas, (3) az lizenetkiildés/chat, (4) a csoportmunka és (5) a megosztas.

A megszélalds fundamentalis eleme a szinkron tavoktatasi gyakorlatnak, amelyet a leg-
tobb tanulastamogato szoftver biztosit résztvevoi szamara. Ugyanakkor az online meg-
szolalast neheziti a kommunikaciés platformok technikai hattere, egyszerre kizarélag
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csak egy személy beszélhet. A parhuzamos megszolalasok dsszekeveredve érthetetlenné
valnak, ezért a legelterjedtebb megoldas az éppen szt nem kéré résztvevok némasaga. A
gyakorlat lehetéséget biztosit a szigort szabalyok kozé szoritott parbeszédre, amelyben
rutinna kell valnia a tandr és a tanulok megszoélalasanak. A mindennapokban gyakran
megjelené nehézség a tanulok motivacidja, illetve a tandra frontdlis prezentdciéva ala-
kulasa, amelyben a diakok legjobb esetben is passziv kovetdi az eseményeknek. Ebbol
két ut vezet a tanuloi aktivitashoz: az 6nkéntes, jelentkezésen alapul6 felszolitas (warm
call) utani tanul6i megszolalas, illetve a véletlenszerd, jelentkezés (cold call). Mindkét
tandri cselekvés jar elényokkel és hatranyokkal, el6bbi az aktiv részvétel pozitiv megerdsi-
tését, utobbi a passziv részvétel csokkentését célozza. A tanari és a tanuldi megszolalasok
(Teacher Talking Time, Student Talking Time, TTT/STT) aranyanak figyelembevétele
kiemelt jelentéségli szempont, amelyre az 6ratervezés soran nagy figyelmet kell forditani,
tobbek kozott a tanuldk részvételének tudatos tervezése, az o6ra alatti monitoring és az
orat koveto visszajelzések, reflexié soran.

A szavazas (polling) alapja az opcionalisan anonim és azonnali visszajelzés, vélemény-
nyilvanitas. Fontos eldnye a gyors, egyértelmii és objektiv értékelés, hiszen nincs sziikség
papiralapu el6készitésre, Osszesitésre és értékelésre. A szavazas sziikebben és tagabban
is értelmezhet6: egyrészt elsésorban a tanuléi véleményt, preferencidt, visszajelzést, ko-
z0s dontésalkotast érthetjitk alatta - masrészt pedig szélesebb perspektivaban tartalmi
elemek is megjelenhetnek, mint az elézetes tudasfelmérés, az 6ran elsajatitott ismeretek
felidézése, a megértés ellenérzése (pl. egy kviz az dra végén) az ismeretek és képességek
alkalmazdasa (komplexebb feladatok). A tanuloi cselekvés gyakorlati formai kozott lehet-
séges anonim és nevesitett forma is, ezek a platformok vagy jelentkezésfunkcioival, vagy
szabalyos szavazas beallitasaval is lehetségesek. A szavazas eredményeinek publikalasa és
véleménynyilvanitas esetén a kovetkezmények tarsitasa elengedhetetlen az allampolgari
kompetenciak (civic competences) szempontjabol. Az eredmények megosztasat valami-
lyen visszacsatolasnak kell kovetnie, amely lehet az eredmények csoportos vagy kozos
értékelése és dontéshozatal.

Az irds (chat) cselekvési formdja szintén gyakran jelen van a digitalis tavoktatas tano-
rain. A kiilonboz6 platformok, eltérd alapbeallitasokkal, de mindannyian lehet6vé teszik,
hogy a résztvevék irott hozzaszdlasokat fiizzenek az elhangzottakhoz. A diakok kérdése-
ket tehetnek fel, jelezhetik, ha véleményiik van, vagy ha nehézségiik adodik egy témaban.
Az irasos kommunikaci6 helyet kaphat az éra barmely pontjan, megel6zheti a kezdést
valamilyen kozlendével, illetve az indulds utan bevezetheti a {6 tartalmi egységeket egy
»jégtoro feladattal” (ice breaker task). Hasznalhat érvelési feladatokhoz, illetve hasznos
lehet a tandran szerzett legfontosabb tapasztalatok érat kovet6 reflektiv osszesitésére, il-
letve a legfontosabb informacidk rogzitésére is.

Utolsé elétti tanuloi tevékenység a csoportmunka (groupwork): ez egyben egy 6sszetett
tanoérai munkaforma, amely a tandr és didkok komplex egyiittmtikodését igényli az on-
line térben is. A legtobb online tanuldstdmogato platform rendelkezik csatorndknak, cso-
portoknak vagy ,,breakout-room” nevd, elkiiloniild, parhuzamosan futd, kisebb létszamu
értekezleteknek a szervezésére. Ezekben kivitelezheté a hagyomanyos osztalyteremben
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alkalmazott csoportmunka, amelynek sikere érdekében tobb szempontra érdemes figyel-
ni. A csoportmunka-szervezés fontos aspektusat adja a szerepek kiosztasa, a vilagos és
pontos instrukeid, a megfelel6 kérdés-feladat-projekt kidolgozasa és a platform ismere-
te. A csatornakon zajlé munka idealisan 4-6 tanuld részvételével és egytittmiikodésével
valdsul meg, amelynek nagy elénye a személyes tanorai keretekhez képest, hogy a részt-
vevok gyorsan, kozvetleniil és kooperativ mddon hozhatnak létre sajat tartalmakat, on-
line dokumentumok formajaban (a Google és Microsoft szoftvercsomagok elemeiben),
amelyek megosztasa szintén egyszeri. Alkalmazasa kiemelt szerepet kaphat az elszigetelt,
egymast rég latott résztvevok kozosségépitése tekintetében is.

A tanul6i online cselekvések koziil utolsoként a megosztds (sharing) szerepérél, mely
megkérddjelezhetetlen a tanuloi aktivitas és az egyéni, valamint csoportos munkaforma-
ban végzett tevékenységek kozzétételében és értékelésében. A web2 szemlélett digitalis
kornyezetben a diadkok minden nap tartalomfejlesztévé valnak, amely megkozelités a ta-
nérakon kiemelt szerepet kaphat. A didkok megoszthatjak az ora eldtt hazi feladatként
kapott, az 6ra soran kapott feladatként elkészitett, vagy az drat kovetéen megvalositott
egyéni vagy csoportos, (esetleg egy csatornan, csoportmunka soran készitett) irott, ver-
balis, vizualis vagy audiovizualis produktumaikat, feladataikat, projektjeiket.

A felmeriilé tanuléi tevékenységformak és aktivitast tamogat6 otletek természetesen
csak akkor lehetnek sikeresek, ha megfelel6 tervezéssel, atgondoltsaggal, el6készitéssel, a
csoporttal k6zos norma-és szabalyalkotasi folyamatban alakitjak ki 6ket, és nem utolsd-
sorban, tobb oran at elsajatitott rutinnal épiilnek be a tanulasi-tanitasi folyamatba.

A sikeres digitalis tavoktatasi tanulasszervezésben szinkron és aszinkron szakaszok
egyarant helyet foglalnak. Szinkron, vagyis valds idejl egyiittmiikodésen alapulo, érte-
kezlet formdaban megval6sul6 tanuldsszervezésnek nevezziik a Zoomon, a Google-Mee-
ten, az MS Teamsen és a tovabbi platformokon szervezett szaktargyi érdkat. Ezen al-
kalmak fontos eleme lehet a résztvevék dltalanos elképzeléseinek megosztasa, a kozos
szabdlyok alapjan kialakuld parbeszéd és a kozosségépités.

A tanuloi tevékenységek parba allithatok a szaktargyi 6rak tanari tevékenységelemeivel.
A kordbban vazolt tanuldi cselekvések tervezése, el6készitése, valamint a tandrai tevé-
kenységek 6sszehangolasa és ellendrzése mind a pedagdgus feladata, amely a tanuldcso-
portok optimalis fejlddése érdekében komoly felkésziiltséget igényel a digitalis térben.

A 3. tabldzatban a legfontosabb tanari tevékenységelemeket Osszesitettiik, amelyekhez
hozzarendeltiik a digitalis tavoktatasi munkarendben alkalmazhatd eszkozoket. Egyértel-
mien megfigyelhetd, hogy a leggyakrabban megjelené eszkoz az LMS roviditéssel jelolt
tanulastamogaté szoftverek alkalmazasa, amelyek jelenleg a legkomplexebb tevékeny-
ségszervezésre és tanulastdimogatasra alkalmas integralt feladatokat ellatd platformok.
Ugyanakkor fontos megjegyezniink, hogy a tanulasi folyamat optimalizaldsa érdekében
tovabbi kiegészitd, ismeretkozvetitd és ismeretszervezd eszkozoket-applikaciokat is sziik-
séges integralni a véltozatos és hatékony tanulas érdekében.
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3. tabldzat: Tanitdsi tevékenységek és eszkozok a digitdlis munkarendben

Tanari Kapcsolattartas, Mérés-
tevékenység- | kommunikacié, | Oratervezés | Ismeretitadds | Gyakorlas | visszacsatolds,
elemek tanulasszervezés értékelés

LMS (MS Teams, LMS video-
Google Class- konferencia | online kol- LMS teszt-
room, Discord, LMS, programja, | laboracids pll.rogrfa Ilnj(;l ’
Eszkozok Zoom, Edmodo online online ok- feliilet, online feladat-

lapok, tesztek,

a digitalis stb.), kollaboracids tatévideo, online online fali-
munka- csevegOprogram, feltilet, tantargyi blog, | falitjsag, L
rendben online online fali- podcast, online W Slflg’
kollaboracids Ujsag infografika, feladat- koll(;g(;?:ciés
feliilet, digitalis id6- lapok feliilet
online falivjség vonal

6. Empirikus kutatdsi eredmények

A kovetkezékben Osszegezziik és értelmezziik a 232 s vizsgalati mintaval, katolikus
fenntartasu koznevelési intézmények korében elvégzett, empirikus kutatasunk médszer-
tanra vonatkozo6 eredményeit.

Elséként a kérddiv digitalis modszerek hasznalatdnak gyakorisagaval kapcsolatos ered-
mények kovetkeznek. A valaszadok négyfoku skalan jelolhették, hogy az adott modszere-
ket a tantermen kiviili digitalis munkarendben soha, ritkan, hetente vagy naponta alkal-
maztak-e. A négyfoku skala eredményeit egy 0-100-as gyakorisagi mutatéva konvertal-
tuk. A 16-25 év tapasztalattal rendelkez6k digitalismddszer-alkalmazasanak gyakorisagi
mutatdja a legmagasabb (70), ezzel szemben a palyakezddék digitalismddszer-hasznala-
tanak mutatészama a legalacsonyabb (44). Ezek alapjan kapcsolat feltételezhet6 a fizikai
osztalytermi tapasztalatok mennyisége és a digitalis mdédszertan alkalmazasi hajlandésag
kozott: koriilbelil két évtizedes tapasztalattal rendelkezék alkalmaztak leggyakrabban a
digitalis mdodszereket. Feltételezhetd, hogy osztalytermi tanitasi tapasztalattal nagyobb a
hajlanddsag a digitalis tavoktatas korszert szervezésére.

Megnéztiik azt is, hogy a pedagogus életpalya kiillonboz6 kategériaiban dolgozok mi-
lyen digitélis modszereket alkalmaznak. Osszesen 13 kutatasi elem koziil valaszthattak.
Ezek koziil a legtobbet, tobb mint a felsoroltak felét, a mestertanarok alkalmazzdk. A
tarsadalomtudomanyi tanulasi teriilet tandrai alkalmaztak a legtobb felsorolt modszert:
atlagosan nyolcat ismertek a felsoroltak koziil, mig a masodik csoport, a természettu-
domanyok tandrai alig maradtak el ett8l. Az eredményekbdl az lathatd, hogy az idegen
nyelvi és bolcsészettudomanyi jellegli tantargyak kutatasunkban részt vevé pedagogusai
kevesebb moddszert alkalmaznak (1. dbra).
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TANITASI TAPASZTALAT
1-s5év I 24
6-156v I <0
16-25 ¢v I 70
26-35¢v N 57
36+év I ¢
ELETKOR
-30éves I 33
31-40 éves NN 2
41-50 éves I 7
51-60 éves [ NNNNENGEGEGN 57
61+ éves NN 59

1. dbra: A médszerhaszndlat gyakorisdga a tanitdsban eltoltott évek
és a tandrok életkora tiikrében

A 2. dbrdn az egyes modszerek megjelenési gyakorisagat lathatjuk a kiilonb6z6 isko-
latipusokban: altalanos iskolaban a leggyakoribb a tanitasi modszerek jatékelemekkel
torténd kibovitése, gimnaziumban pedig a videokonferencia, vélhetéen a kérdve kifejtd
modszer online véltozata. Altalanos iskoléban alulreprezentdlt a virtuélis (Virtual reality)
és kiterjesztett valosdg (Augmented reality) tereinek alkalmazasinak gyakoriséga. Erde-
mes lehet ennek okait tovabbi feltaré kutatasokban vizsgalni. A jaték (vagy gamifikdcio),
illetve a mérés-értékelés kérdéskorét a szimpozium nyilt kérdésekkel kapcsolatos szaka-
szai soran tovabbtargyaljak.

A digitalismddszer-hasznalat gyakorisaga a tanulasi teriiletek eloszlasaban kiilonboz6
eredményeket mutat. A tavoktatas idészaka alatt tobb digitalis tankonyv vélt ingyene-
sen hozzaférhetévé. Valaszadoink — hipotézisiink szerint — ezekkel kapcsolatban adtak
aszinkron ismeretrendszerezési hazi feladatokat. A leggyakoribb aszinkron feladatfeldol-
gozas mellett a két legritkdbban alkalmazott mddszer a tanuléi prezentacid és az online
csoportmunka. Ugyanakkor ez az a két forma, amely a kiilonb6z6 kompetenciateriile-
teket leginkabb integralja. Feltételezhetjiik, hogy a tanarok attittidje a diakok altalanos
o6nallo tanulasszervezési képességeirdl inkabb negativ, tehat a valaszokbdl kovetkeztethe-
tiink arra, hogy nem bizzak a didkokra a sajat tanulasi folyamatuk iranyitasat.

FOKOZAT
pedagszus 1. N
pedagoeus 1. N 7,3
mestertansr R 7,7
TANTARGYCSOPORT
magyar nyely és rodaiom | 7,1
idegen nyelv I 7,0
tirsadalomtudomsny N 7,3
mivészetek N -5
természettudomany - [ 75
testnevelss I 3
cevét N 2,0

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9

2. dbra: A tdvoktatdsban haszndlt modszerek és a tanuldsi teriiletek
osszefiiggései a pedagogus-életpalya fokozatainak vonatkozdsaban
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Ezutan a tanulastamogatasi modszerek helyettesithetdségét vizsgaltuk az adott iskolati-
pusokban (3. dbra). A valaszok alapjan megallapithatd, hogy a két, leginkabb helyettesit-
het6nek vélt modszer a szemléltetés és az informaciokozlés. Ezzel szemben az online tér-
ben legkevésbé helyettesitheté mddszer a vita és a tanuldi felelet (vagy tanuloi el6adas). A
valaszokkal kapcsolatban arra gondolhatunk, hogy a kitolték a szdbeli vita auditiv-oralis
jellegétdl nem vonatkoztatnak el, példaul az irasban toérténé megvaldsitasra.

A projektmunka meghatarozé a gimndziumban, és a masodik legkevésbé helyettesit-
het6 az alsé tagozatban. Ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a valaszadok valoszintileg
komplex szervezést igényl6 projektekben gondolkoznak. de a didkok alacsony életkora
vagy kognitiv fejlettségi szintje, esetleg tanuldi autonémiajuk hianya ezek kivitelezését
megneheziti.

Oktatévidedk készitése és megosztdsa a

#°
tanulokkal (YouTube) I —
5,
Videé konferencia rendszerek (Skype, Zoom) d 89
Sajt tantargyi blog irdsa tanulék szdmara 7%
(Blog.hu)
76
Vitaférumok (pl. sajat intézményi) 7712
irdsos chat (Facebook Messenger) ‘7&1
Koz6s tartalomszerkesztd program (Wiki) ﬂ
71
5
Podcast hangfelvételek (Audacity, WavePad) _%hz L
Fatsdg o, el |
Virtuslis valésag terek (pl. Minecraft) tﬁoﬂ

Kiterjesztett valésag terek (pl. Quiver) ﬁ .

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

alt. isk. alsé tagozat  m &lt. isk. felsG tagozat W gimnazium  megyéb

3. dbra: Az alkalmazott modszerek gyakorisdga és az iskolatipusok Osszefiiggése

A modszerek gyakorisaga és az iskolatipusok Osszefliggését kovetden azt vizsgaltuk,
hogy miként helyettesithet6k a tanuldstdmogatdsi mddszerek a kiilonboz6 tanulasi te-
riiletek pedagdgusai szerint. A projektmunka-modszer helyettesithetdsége kapcsan ta-
pasztalhaté a legnagyobb eltérés a kiilonbo6z6 teriiletek kozott. A valaszok alapjan ez a
moddszer a mivészetek tanulasi teriiletén a legkevésbé helyettesithetd, mig a tarsadalom-
tudomanyok teriileten a leginkabb atiiltethetdnek gondolt. Viszont idegen nyelv és a tar-
sadalomtudoményok tanuldsi teriiletein helyettesithetének itélték a résztvevék. Erdemes
lenne tovabbi interjualapt vagy fokuszcsoportos kvalitativ kutatasokban vizsgalni, hogy
a muvészetek teriiletén miért nem alkalmazhaté a vita modszere.
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4. dbra: A digitalis modszerek haszndlatanak gyakorisdga tanuldsi teriiletekként

Utolsoként a pedagdgus életpalya harom fokozatat vizsgaltuk meg (5. dbra). A valaszok
alapjan az a tendencia rajzolddik ki, hogy a kitolté mestertanarok rendelkeztek a legjelen-
tdsebb aranyu eldzetes jartassaggal, mig a legkisebb aranyban a Pedagdgus II. fokozattal
rendelkez6 valaszadok. Ebbél azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a pedagdgus életko-
ra nem relevans, hanem a palydn elt6ltott éveinek szama az a faktor, amely meghatarozo
lehet a modszertani jartassag kialakulasdban. Ez kiilondsen szerencsés a mestertandrok
esetében, akik szakiranyu végzettségiik szerint tanarjel6ltek mentoraldsi feladatait, szak-
mai tdmogatasat is ellatjak.
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pedagdgus I.

pedagdgus Il.

mestertanar

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Higen, gyakran Migenritkdn ® nem

5. dbra: Elézetes digitdlis modszertani jartassdg
a pedagégus-életpdlya fokozatai alapjdin

7. Osszegzés

A tavoktatasi munkarend leggyakrabban hasznalt tanitdasi mddszerei a videokonferen-
cia-hivas és az irasos chat volt. A kiilonbo6z6 iskolatipusok eloszlasaban a leggyakrab-
ban hasznalt médszerek ugy alakultak, hogy altalanos iskoldban a médszerek kiegészi-
tése tortént jatékelemekkel, kozépiskoldban az el6adast alkalmaztak leggyakrabban. A
kiilonboz6 tanulasi teriiletek pedagdgusai kozott nincs kiilonbség a tekintetben, hogy
milyen mddszereket itélték 6k a legnépszertibbeknek. Minden teriileten a szemléltetés és
a tanulokkal torténé kommunikacio, illetve el6adas volt a leggyakoribb. A megkérdezett
pedagdgusok az online térben leginkdbb implementalhaténak a szemléltetést és a kom-
munikéciét (informaciokozlést) tekintették.

Tanulmanyunkban bemutattuk a digitalis tavoktatassal kapcsolatos legfontosabb szem-
pontokat, a koznevelésben részt vevé generaciok sajatossagait, a tanuldi-tanari tevékeny-
ségek, a tanitasi modszerek és stratégiak sorat. Ismertettiik a téma elengedhetetlen ter-
minoldgiai megkozelitéseit, a hagyomanyos és a digitalis pedagdgiai kultara sajatossagait,
valamint bemutattuk a katolikus koznevelési intézmények pedagogusai korében végzett
empirikus vizsgalataink eredményeit.
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Szoke-Milinte Eniko: A differencidlas és a teljesitményértékelés

A differencialas kérdése a pedagogiaban tobb szempontd, az egyes szerzok sajat értelme-
zési keretiik szerint tartjak alapelvnek, szemléletnek, valamint a gyakorlatban megjelen6
eljarasnak, modszernek, szervezési formanak.

1. A differencidlds mint az egyéni kiilonbségekhez vald alkalmazkodds

A differencialds sziikebb értelemben az egyéni képességi, fejlettségi szint és a személyiség-
beli tulajdonsagok eltéréseihez igazodé differencialt tevékenységek szervezését, fejlesztd
mddszerek, szervezési formak alkalmazasat jelenti az oktatas folyamataban. A differen-
cialas soran az ismeretelsajatitas, az ismeretfeldolgoztatas igazodik a fejleszthetdség és
a tanithatosag egyéni kiilonbségeihez. A differencialt tanulasszervezés célja eljuttatni
a tanulodkat, az egyéni képességek szerint, az altaluk elérhetd ismeretelsajatitasi szintre
(Lappints 2002; Nadasi 1986).

Lappints Arpdd szerint (2002) a differencildsnak kettés pedagogiai funkcidja van: (1)
minden tanuldt, fiiggetleniil fejlettségétdl, egyéni lehetdségeitdl, el kell juttatni egy egy-
séges miveltségi alapszinthez (ez a NAT-ban meghatdrozott minimumkévetelmények
szintje); (2) a differencidlas segitségével a tanuldk személyiségét lehetdségeik felsé hata-
raig kell fejleszteni.

2. A differencidlds mint szemléletmdd

Ferenczi és Fodor (1996) a differencialast alapelvként kezeli, olyan paradigmatikus kate-
goriaként, mely alapvetd oktatasi-nevelési szemléletmodot hordoz. Alapvetéen hatarozza
meg a pedagogiai alapelveket és ezen beliil a differencialas elvét az, hogy miként gondol-
kodunk adott helyen és idében az oktatasrél-nevelésrél. Mar a comeniusi pedagogidban
is fellelhet6 a differencialds, de ott csupan az életkori sajatossagok figyelembevételét je-
lentette, ami féként a szemléltetésben konkretizalédott. Az egyéni sajatossagokhoz vald
igazodas a reformpedagdgidk, majd a XX. szazad végi konstruktivista tanuldselméletek
hatasdra keriilt be a pedagdgiai gondolkodasba (Ferenczi-Fodor 1996; Nahalka 2002).
Az életkori és az egyéni sajatossagokhoz vald igazodast Uj szakkifejezéssel irja le a peda-
gogiai szakirodalom, az adaptivitas fogalmaval.

Amennyiben a differencialds, mint pedagdgiai szemlélet, megjelenik a pedagdgiai gon-
dolkodasban, értelemszertien a pedagogiai gyakorlatra is hatast gyakorol. Bdthory sze-
rint a differencialas szemlélete a pedagogus érzékenységét fejezi ki a tanuldi kiillonbségek
irant, a differencialas gyakorlata a kiilonbségekhez vald illeszkedést (adaptalast) probalja
megvaldsitani (Bathory 2005).

A reformpedagdgiai iranyzatok iskoldiban, tovabba az alternativ pedagdgiai iranyzatok
szemléletében és napi gyakorlataban megfigyelhet6 az a szemlélet, miszerint az iskolat és
a tanitast kell jobban illeszteni (adaptalni) a tanulékhoz, s nem a tanuldt a nevelési célok-
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hoz idomitani. Igy kap szerepet a személyre szabott fejlesztés, az individualizlt oktatas, az
egyéni életutat, életpalyat megalapozd céliranyos képességfejlesztés és az ehhez kapcsolodo
differencialt kovetelményrendszer és ellendrzés. Haldsz Gabor szerint (2002) a differencialt
tanuldsszervezés soran a siker kulcsa a tanulok motivacidja, mivel azt és olyan mddon ta-
nuljak, amihez kedviik van, vagy amire az elképzeléseik szerint a jévoben sziikségiik lesz.

Az adaptivitas olyan, tudatosan felépitett pedagdgiai folyamat, amelynek része a val-
tozatos modszerek alkalmazasa, de az 6nmagaban nem elégséges. Olyan alkalmazkod-
va fejlesztés, fejlodés, amely egyarant tekintettel van az egységesség és a differencialt-
sag szempontjaira, akar az egyének, akdr a csoportok, akar az intézmények igényei fel6l
vizsgaljuk, és az érintettek kolcsonds alkalmazkodasat feltételezi egymashoz és a koriil-
ményekhez (M. Nadas 2010). Olyan rugalmas pedagogiai tevékenységrendszerrél van
tehat szo, amely torekszik arra, hogy egyszerre vegye figyelembe az oktatasi rendszer va-
lamennyi szerepl6jének az igényeit (David 2015).

Rapos Nora és Landrd Sdandor az adaptivitast és a differencialast megkiilonbozteti egy-
mastol. Meglatasuk szerint az adaptivitds és a koré épiild tanulasszervezési eljarasok a
megel6z6 szemléletet valld pedagogiak jellemzéje, mig a differencidlas jellemzobb a defi-
citeket, a hidnyossagokat keresd és azok javitasat el6térbe helyezd, a felzarkoztatasra, a
kompenzélasra figyelmet fordité pedagogidkra (Rapos-Lénard 2008).

A differencidlas az intézményes nevelés kiilonboz6 szintjein megvalosithato. Az iskola-
rendszer szintjén, a bemeneti feltételek meghatarozasa kapcsan, az osztalyokba sorolas
kritériumainal, valamint a konkrét tanitas-tanulasszervezési eljarasok alkalmazasanal is.
A differencialasnak, mint pedagodgiai alapelvnek, az oktatasi rendszer legkiilonb6zébb
szintjein is meg kell jelennie ahhoz, hogy a gyakorlatban megvalésithatéva valjék: az ok-
tatasi célok differencidlasaval (kerettantervek, helyi tantervek), a tartalom differenciala-
san at (kotelezo és kiegészitd tartalmak) a pedagogusok differencialt tanulasszervezésre
valo felkészitéséig.

Akar a differencialasrol, akar az adaptivitasrdl van szd, a Z generdcid tanitas- és tanu-
lasszervezéséhez nélkiilozhetetlen pedagdgiai szemléletrdl és gyakorlatokrol beszéliink.
Ahogyan azt a kognitiv terheléselmélet leirja, a Z generacios fiatalok megismer6 tevé-
kenységiik és memorizalasi folyamataik tamogatasat, egyiittmikodést és alkoto részvételt
igényelnek a megismerésben (Schweller és mtsai. 2019).

Ennek értelmében a kddolas folyamatat ugy kell megszervezni, hogy az ingereket olyan
formava alakitsuk, amelyet a memoria konnyedén elfogad. A kodolas torténhet vizudlisan,
képi formaban, akusztikusan, hang formajaban és szemantikusan, jelentés, értelem alapjan.

A memorizalasnak viszont egyéni sajatossagai vannak: a kiilonb6z6 érzékszervek altal
felvehet6 informaciok hatékonysaga egyénenként valtozik.

Az informaciok bevésése tiigg a feladat tipusatdl (alkot6 feladat soran jobban bevé-
s6édnek az informdciok), az ismétlések szamatol, a személyes sajatossagoktol (motivacio,
érzelem, hangulat, akarat, érdeklddés stb.), az egyiittes érzékszervi hatasoktol (pl. audio-
vizualis tanulds), az el6zetes ismeretektdl és tapasztalatoktol. Kitlintetett oktatdsi feladat
a tanulok munkamemdridjanak tamogatasa a kimertilés és a pihenés ciklusaihoz igazitott
vizualizacios és egyéb oktatasi technikakkal (Oberauer-Eichenberger 2013).
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A bevésés és az el6hivas hatékonyabb lesz, ha az informaciokat kisebb egységekre dara-
bolva kapja a tanuld, megel6zve a munkamemoria talterhelését; ha a pedagogus alkalmaz
olyan stratégiakat, amelyek eldsegitik a mélyebb feldolgozast annak érdekében, hogy az in-
formacidtranszfer (a hosszu tavii memoriaba) konnyen 1étrejojjon; ha az informaciot kii-
16nb6z6 modokon teszi elérhetévé a pedagogus azért, hogy ezzel tamogassa a feldolgozast
és a hosszl tavii memdridba torténd transzfert (Ally 2004). Ezekhez az egyéni sajatossagok-
hoz igazodva kellene a Z generaci6 szamara differencialtan felkinalni a tananyagot.

Ehhez kapcsolodik a Curtis J. Bonk és szerzotarsa, Ke Zhang (2008) alkotta R2D2 modell,
amelyben integraljak azokat a tanul6tipusokat, melyeket leggyakrabban emlit a szakiroda-
lom. Ezek a tanul6tipusok alapvet&en abban kiilonboznek egymastol, hogy mely informaci-
ok hozzaférhetébbek szamukra. A modellnek azért van jelentdsége, mert a tanulasi stilussal
foglalkozo kutatasok egyértelmiien igazoltak, hogy a kiilonb6z6 tanulasi stilusok szamara
kiilénbozo tipust informaciok és kiilonbozo tanulasi tevékenységek vezetnek eredményre
(Kolb tanulasi ciklusait 1984; McCarthy 4MAT rendszerét 1987; Fleming és Mills VARK
tanulasistilus-modelljét [1992] idézi Curtis ]. Bonk és Ke Zhang 2008).

A modell szerint a tanuldk egy része hallani szereti a tananyagot, masik része inkabb
elolvassa; vannak tanulok, akik gyakorlati uton, tevékenységek révén sajatitjak el az isme-
retet, s vannak, akik elmélkedéssel. A nyilak arra figyelmeztetnek, hogy a négy tanulasi
tipus nem elszigetelten van jelen, azaz a legtobb tanuléra egy-egy tanulasi fazisban vagy
életkorban jellemz6 mindegyik tipus, mégis van, amely nagyobb hangsulyt kap egy-egy
tanulasi tevékenységben. A szerzéparos nem tartja tanitasi-tanuldsi modellnek az R2D2
modellt (1. dbra), sokkal inkabb egy olyan keretnek, mely alapjan elsdsorban az online
tanulasi kornyezet szervezhet6 meg. Ehhez 100 olyan sajatos tanuldsi tevékenységet is
Osszegyujtenek és bemutatnak, amelyek az egyes tanuldtipusok szamara optimalis tanu-
lasi kérnyezetet biztositanak.

' Megoldas,

értékelés,
tudastranszfer

Doing

Ugyes kez(, Megoldaskeresés,
gyakorlatias é
anulétipusok

Probléma- és

ismeret- |ismeret-
reprezentalas |konstrualas

Displaying

Vizualis tanulétipusok

1. abra: R2D2 modell. Sajdt szerkesztés Curtis ]. Bonk és Ke Zhang nyomdn
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A modell szerint a verbalis-auditiv tipusu tanulok elényben részesitik a szébeli vagy
irott magyarazatokat, a vizudlis tipusuak kedvelik a vizualis, képi informacidkat (pl. a
diagramokat, a fogalomtérképeket, a folyamatdbrakat, az idévonalakat, a képeket, a fil-
meket, a bemutatokat, az infografikakat). A mozgasos tanulasi tipusok a taktilis és a ki-
nezikus tipusu tanulast részesitik elényben, mig a reflektiv, szemlél6dé tipusiaak elény-
ben részesitik a kifejezd, a reflexiv, a megfigyeld, a lathaté tanuldsi format. Szeretnek egy
dolgot tobb nézépontbol szemlélni tigy, hogy abba belefoglaljak sajat megfigyeléseiket.

A tanulasi kornyezet az informacio szervezéje és dsszekapcsoldja, ezért nem kozombos,
hogy milyen tanulasi kornyezetet szerveziink a tanuldk szamara. A tanuldsi kornyezetbe
beleértenddk az elvégzendé feladatok, a rendelkezésre allé informaciok és eszkozok, az
egytttmiikodoé tarsak és a pedagdgus, valamint az interneten follelhet6 tudashordozok
(személyek, konyvtarak, wikik stb.). Akdr személyes jelenléti, akdr online tanuldsi kor-
nyezetet tételeziink, kijelenthetd, hogy a tanulasi kdrnyezet meghatarozza a benne tanuld
egyént, behatdrolja gondolkodasat, viselkedését (Salomon, Perkins, Perkins, 1998).

Ugyanakkor a tanuldsi kornyezettel valo kapcsolatba keriilést meghatarozzak a kogni-
tiv képességek, hiszen ezek alapjan kapcsolddunk a feladatokhoz, azok megoldasahoz, a
tarsak hal6jahoz (Dunbar 1993). A kreativitast igényl6 feladatok sajatos tanulasi kornye-
zetet teremtenek, mert ezekben a meglévé ismereteket Gjszerti médon kell felhasznalni,
vagyis a kiilonboz6 helyeken tarolt kiilonbo6zé tipusu informaciokat, reprezentaciokat
kell ujra felhasznalni, ujraszervezni, 6sszekapcsolni (Széke-Milinte 2020).

Pedagdgiai szempontbdl, helytelen, ha a kiilonb6z6 tanulasi stilussal rendelkezd gyerme-
kek szamara egyforma tanulasi kornyezetet teremtiink, hiszen mindig lesz olyan tanuld,
amelyik szamara az adott cél, feladattipus vagy mddszer nem hozzaférhetd. Ebben a felisme-
résben gyokerezik a differencialas szemlélete, ezért torekszik arra a pedagogus, hogy a tani-
tas-tanulds folyamatdban minél valtozatosabb feladatokkal, minél valtozatosabb médon dol-
goztassa fel a tananyagot a tanulokkal. ,,A korai diagndzisra épiil differencidlt fejlesztés az
iskolai kudarcok, a tanuldsi lemaradasok, valamint a korai, végzettség nélkiili iskolaelhagyas
megelézésének egyik leghatékonyabb eszkoze lehet, és kiemelked6é mértékben hozzajarul-
hat az iskolai teljesitmények atfogo javitasahoz.” - a fejlesztési koncepcid szerzi szerint ez a
differencialt fejlesztés az altalanos iskola els6 szakaszaban (Differencialt fejlesztés az altalanos
iskola els6 szakaszaban 2017). A koncepci6 kidolgozta a diagnosztizalas és a differencialas
tartalmi kereteit, mddszereit, eszkozeit, valamint a differencialt teljesitményértékelés kerete-
it és modszereit. A dokumentum egyértelmivé teszi, hogy az oktatasban 1évo teljesitmény-
beli egyenlétlenségek csak a differencidlt tanitas- és tanuldsszervezés révén orvosolhato.

3. A digitalis oktatds lehetdségei a differencidlt tanuldsszervezésben

A 2020-ban szitkségképpen bevezetett digitalis oktatds varatlanul érte a koznevelés
szerepldit. Bar 2016-ban elkésziilt Magyarorszag Digitalis Oktatasi Stratégiaja (DOS)
(1536/2016. [X. 13.] Korm. hatarozat), annak gyakorlatba iiltetése nem valdsult meg
maradéktalanul 2020-ig. A stratégia hivatasa, hogy ,felkészitse az oktatds és a képzés
rendszerét a digitalis tarsadalom és a gazdasag igényeinek megfelelé nevelési, oktatasi és
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képzési feladatok ellatasara”. A stratégia szandéka szerint a ,,jovoben senki nem hagyhatja
el ugy az oktatasi és képzési rendszert, hogy a munkaerdpiac dltal elvart digitalis alap-
készségekkel ne rendelkezne” A DOS ,,minden oktatdsi és képzési szervezettdl elvérja,
hogy biztositson online feliiletet is a tanuldshoz; tovabba biztositja az egyenlé hozzaférés
és az inkluziv oktatas lehetéségét a digitalis eszkzokon és szolgéltatasokon keresztiil”
(1536/2016. [X. 13.] Korm. hatdrozat, 27. 0.). A kényszertien bevezetett digitalis tavok-
tatas soran egyik naprol a masikra kellett a koznevelési intézményeknek feliiletet valasz-
taniuk a digitalis tavoktatashoz, a tanuloknak és a pedagogusoknak egy idében kellett a
tavoktatas készségeivel, jartassagaival megismerkedniiik.

A DOS-ban megfogalmazott elv, az egyenl6 hozzaférés és az inkluziv oktatas lehetésé-
gének a biztositdsa a digitalis eszk6zokon és szolgaltatasokon keresztiil azonban mégsem
tudott megvaldsulni. Sok esetben az eszkdz- és az internethiany, mas esetekben az alapvetd
digitalis készségek hidnya, de legtobbszor az oktatas mddszertani és digitalis pedagogiai fel-
késziiltségek hianya akadalyozta a differencidlast és az adaptivitast a digitalis tavoktatasban.

Online kornyezetben tobb lehetdség kinalkozik a kiilonb6z6 tanuldtipusok szamara
a tanuldsszervezésben. A teljesség igénye nélkiil, néhany, a Curtis J. Bonk és Ke Zhang
szerzéparos altal bemutatott, tanulasi tipusok szerint rendszerezett tevékenységi forma
(1. tabldzat):

1. tabldzat: Néhany tanuldstipusok szerinti tevékenységforma
Curtis ]. Bonk és szerzétarsa, Ke Zhang nyomdn (2008)

Reading Reflecting Displaying Doing
online web- webportalok meg- videoblog webalapt kutatas
szemindrium ismerése, értékelése infografikak tanuldk altal készitett
online beszélgetés személyes és szakmai | videodval tdimogatott | videdk, hanganyagok
a téma szakért6jével blogok szakmai ismeret- digitalis torténet-
virtudlis osztalytermi | onellenérzé tevékeny- terjesztés mesélés
prezentaciok ségek, kérdések, kollaborativ munka | online fogalomtar
wikik szerkesztése/ vizsgak animaciok jatékok (pl. Kahoot)
olvasasa, e-book social networking diagramok, folyamat- | online szerepjaték
koényvtarak, online szakmai csoportok/ abrak, tablazatok online tutoralas,
olvasmanyok labor megfigyelések fogalomtérkép mentoralas
online szinkron és online forras- idévonal szimuldcids jaték
aszinkron webes konyvtarak virtualis terek/tarak | online szerepjaték
szdmonkérés stb. muzeumldtogatas

Barmely formajardl van is sz6 a differencialasnak, barmely tanulétipushoz igazodo tar-
talom- és tanuldsszervezésrdl legyen is sz9, annak gyakorlati megvaldsitdsa a pedagogu-
sok szakmai felkésziiltségétol és szemléletmodjatdl fiigg.

A helyzet paradoxona, hogy bér a digitalis platformokon szervezett tanitasi-tanulasi
modok biztositjak a leginkabb az egyénre szabott tanulasi célokat, tartalmakat, mddsze-
reket és eszkozoket, a digitalis pedagogiai és modszertani hidnyossagok gatat szabtak a
differencialt tanulasszervezés lehetdségének. A legtobb esetben frontalis oktatas forma-
jaban valésult meg 2020. marciustdl 2020. majus honapig az oktatas, az egyéni munkak

65



céljat és tartalmat illetéen is minimalis differencialasra volt példa. A megkérdezett peda-
goégusok szerint az esetek jelentds részében (69%-ban) tobbnyire egységes volt a feladat-
kiosztds, nem volt differenciélés (2. dbra).

egyéb

mindig differenciéltan
altaldban differencidltan, ritkabban
egységesen

tébbnynire egységesen, néha
differencidltan

ql'l'll

kizdrolag egységesen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

M alt. isk. also tagozat W alt. isk. felsG tagozat M gimnazium M egyéb

2. dbra: A differencidlt tanuldsszervezés iskolatipusok szerint

A differencialt feladatkiosztasban megfigyelhetd volt az életkor szerinti eltérés: sajat be-
vallasuk szerint leginkabb a 30-50 év kozotti pedagogusok adtak differencialt feladatokat,
a 61 év feletti korosztaly a legkevésbé. Megvizsgalva a grafikont azonban azt lathatjuk,
hogy a differencialas messze a kivanalmak alatt maradt (3. dbra).

61+ éves

51-60 éves

41-50 éves

31-40 éves

-30 évesO

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m kizarolag egységesen ® t6bbynire egységesen, néha differencialtan
altalaban differencidltan, ritkabban egységesen m mindig differencialtan
m egyéb

3. dbra: A differencidlds alkalmazdsa a pedagogusok életkora szerint

Amennyiben megvizsgaljuk, hogy mely tanulasi teriileteken jelent meg leginkabb a
differencialas a digitalis tavoktatas soran, azt tapasztaljuk, hogy a mivészetek és a testne-
velés miiveltségi teriiletek mutatjdk a legkiemelked6bb gyakorisagot mutatjak (15%-20%),
de a differencialas, mint tanuldsszervezési mod, tanulasi teriiletenként is alulreprezentalt
az egységes tanuldsszervezéshez képest.

Az okokat keresve, a digitalis tanuldsszervezésben valé jartassag vagy a tanari digitalis
kompetenciak hianyat tudjuk feltételezni a jelenség mogott.
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4. Az értékelés fogalma, funkcidi, formdi

Természetét tekintve az értékelés az emberi tevékenység szerves része. A hétkdznapokban
is a tevékenység kezdetén megfogalmazott célt a tevékenység végén elért eredménnyel
vetjiik 0ssze, és amennyiben a kit(izott cél és az elért eredmény jelentés mértékben egybe-
esik, akkor az elvégzett tevékenységet eredményesnek itéljiik. Nincs ez masként a tanulas
esetében sem, kiilonosen, ha konstruktivista szemlélettel kozelitiink a tanulds folyamata-
hoz, és azt feltételezziik, hogy a tanulé maga konstrualja sajat tudasat, ismereteit. Aktiv
cselekvoként, a tevékenysége kezdetén, célként megfogalmaz valamit, majd a tevékenysé-
ge végén ennek alapjan mérlegeli, hogy mit sikeriilt megvaldsitania.

A pedagoégiaban a tanulasi tevékenység értékelését az értékelés mikroszintjeként tartjuk
szamon. Kezdetben a pedagdgus segit a célokat megfogalmazni és az elért eredményeket
értékelni a célok fiiggvényében - erre val6 a szamonkérés kiilonféle formdja —, késébb a
tanul6 maga is képesség valik onértékelésre. A tevékenység teljes id6tartamaban a kitd-
zott célok fiiggvényében torténik meg annak folyamatos szabalyozasa, azaz nemcsak a
végeredményt vetjiik 0ssze a kitlizott céllal, hanem a részeredményeket is feliilvizsgaljuk,
és ezek alapjan szabalyozzuk a tanuldsi tevékenységet. A tanitasi-tanuldsi tevékenységben
az értékelés egy didaktikai feladat - amennyiben a megismerés hagyomanyos ismeretel-
méleti logikdja szerint a megismerési tevékenység fontos lépése —, tovabba egy mddszer
is, amennyiben konkrét tanitasi-tanulasi feladat elvégzésének minéségérol tajékozodunk
(Golnhofer 2003; Bathory 1987; Széke-Milinte 2013). Tyler szerint, az értékelés a ne-
velés-oktatas szerves része, a nevelés-oktatas egyes szakaszainak a végén megjelend, vi-
szonylag elkiiloniilt tevékenység. Szerepe van a tervezésben, magaban a folyamatban és a
folyamat befejez6 szakaszaban is (Tyler 1970, idézi: Golnhofer 2003).

A pedagogiai értékelés makroszintjérdl van szé akkor, amikor a koznevelési rendszer
szintjén tdjékozddunk a rendszer muikodésér6l. Amennyiben rendszerszemléletben
a tarsadalmi elvarast mint elérendd célt tekintjiik a koznevelési rendszert meghatdro-
z6 tényezoOnek, akkor az érettségizettek eredményeit Osszevetve a tarsadalmi elvarassal,
tajékozodhatunk a rendszer miikodésérdl, eredményességérol. Az értékelés tehat a ne-
velés-oktatas kozponti rendszerszabalyozo eleme, visszajelzést ad a pedagdgusok és a ta-
nuldk eredményességérol orszagos, regionalis és helyi szinten. A pedagogiai értékelésnek
tehat szabalyozo, visszacsatolo, meger6sité funkcidja van (Bathory 1992). Akar mikro-,
akdr makroszintt értékelésrdl beszéliink, az értékelés lehet6vé teszi az eredményesség és
a hatékonysag novelését, a diagnosztizalast, a fejlesztést, a mindsitést és a szelektalast is
(4. dbra).
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A nevelés célja

Nevelési paradigma
h 4

Intézményrendszer
A tanitasi-tanulasi folyamat
A tanitasi-tanulasi folyamat célja
Az oktatatas tartalma

¥

Tanitasi-tanulasi stratégiak
A 4

Modszerek Eszkézok Szervezési formak

A tanar és a tanulok kézds tevékenysége

A tanuloi teljesitmények értékelése — Gsszevetése a tanités-tanulas
céljaval

FErettségizett fiatal kompetenciai — dsszevetése a nevelés céljaval, a
tarsadalmi elvarassal

4. abra: A pedagégiai értékelés makro-és mikroszintje (sajat szerkesztés)
2 5. Az értékelés formai

A diagnosztikus értékelés célja a helyzetfeltaras, mely a tanulok meglévé fejlettségi
szintjét térképezi fel azért, hogy a meglévo szinthez mérten legyen tervezhetd a kovetke-
z0 tanitasi-tanulasi szakasz, folyamat (Golnhofer 2003; Vidakovich 1990).

A formativ értékelés célja az elért tanulasi sikerek megerdsitése, a hibak feltarasa, a
tanulasi folyamat szabalyozasa: az el6zetesen kit(izott tanulasi célokhoz viszonyitja a ta-
nulas kozben elért eredményeket. Amennyiben ezek egybeesnek, tigy a tanulasi folyamat
optimalisan mtikodik, amennyiben eltérés van ezek kozott, ugy elkezdédhet annak felta-
rasa, hogy mibdl adodik az eltérés. Az okok kozott a hibas céltételezés, a nem megfelel6
tartalom, tanulasi stratégia, modszer és eszkoz kivalasztasa, vagy éppen a tanuldsi moti-
vacio és a tanulasi képességek hidnyossagai egyarant megtalalhato. A formativ értékelés-
nek tehat segitd, tamogaté funkcidja van (Golnhofer 2003).

A szummativ értékelés célja a nevelési-oktatasi szakasz vagy tanitasi-tanuldsi egység
mindsitése. A szummativ értékelés soran a tanuldkat teljesitményiik alapjan kategoriak-
ba soroljuk, mindsitjiik. Alkalmazhatjuk egy-egy téma végén, félév vagy tanév végén, de
egy-egy iskolai ciklus végén is a kovetkezd ciklusba vald belépés feltételeként (felvételi
vizsgak). A mindsitésnek kategorizacios (osztalyzat) és szelekcios funkcidja van (tovabb-
léphet vagy sem a kovetkez6 iskolai ciklusba) (Golnhofer 2003).

A tanitasi-tanulasi folyamatban mindharom értékelési formara sziikség van: diagnosz-
tizalast a tanulasi folyamat kezdetén vagy a felmeriil6 problémak esetén; formativ érté-
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kelést a teljes tanulasi folyamat soran; szummativ értékelést pedig a tanulasi szakaszok
végén kell alkalmazni. A sziikos id6keretekre hivatkozva féként a szummativ értékeléssel
talalkozunk a pedagogiai gyakorlatban.

A digitalis technika oktatasi célu felhaszndlasa lehetévé teszi a pedagégusok szamara,
hogy a tanuldk tanulasi tevékenységét folyamatosan értékeljék. Az el6zéekben bemuta-
tott online differenciélt tevékenységek eredménye (Curtis J. Bonk, Ke Zhang 2008), de
maga a tevékenység is alkalmas arra, hogy differencialtan értékelje a pedagogus a ta-
nulék munkajat. Minden tanuldsi egység elején, tanulas kozben és a végén is van arra
madd, hogy valtozatos platformokon olyan feladatsorokat készitsenek a pedagogusok a
tanuloknak, melyek valés id6ben tdjékoztatjak mind a pedagdgust, mind a tanuldkat az
aktualis tanuldsi eredményeikrél. Ehhez mérten a pedagdgus megtervezheti a kovetkezd
tanuldsi tevékenységet a tanuld szamara, azaz differencialtan kinalhatja a tananyagot, a
tanuld pedig szembesiilhet sajat teljesitményével, onreflektiv moédon megtervezheti sajat
tanulasi tevékenységét. A digitalis platformok segitségével torténé értékelés elénye, hogy
valds idében, azonnal kaphatnak visszajelzést mind a tanuldk, mind a tanarok az aktualis
tanulasi eredményekrél. Ennek feltétele, hogy a pedagdgus ismerjen megfelel6 digitalis
platformokat és legyen képes a tantargytesztek, feladatlapok, felmérések szakszert elké-
szitésére.

A kutatds adatai alapjan megallapithato, hogy a kiosztott feladatok teljesitése volt a tel-
jesitményértékelés alapja az esetek 40-50%-ban. Arrél nem tudott a kutatas adatot gytj-
teni, hogy milyen tipusu feladatokat adtak a pedagdgusok a tanuldknak, az azonban 6n-
magaban megnyugtato, hogy a formativ értékelésre lehetséget biztosito feladatértékelés
gyakori és alkalmazott értékelési forma volt. Az viszont elgondolkodtatd, hogy mivel a
pedagdgusok az egységes feladatkiosztassal éltek (69%-ban) — ahogyan ez a differencia-
las vizsgalatanal kidertilt -, az igy kiosztott feladatok valodi lehetéséget biztositottak-e a
formativ értékelésre. A masodik leggyakrabban alkalmazott teljesitményértékelési forma
a tesztfeladat forma volt, kiilonésen az 50-60 éves és a 30 év alatti korosztaly alkalmazta
jelentés mértékben (38%). Kiilon kiemelendd, hogy a 61 év feletti korosztalynal a teszt,
mint értékelési forma, egyaltalan nem jelenik meg (5. dbra).

61+ éves 17%

51-60 éves 14%

&

41-50 éves

31-40 éves

-30 éves 13% 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
u teljesitették-e a kiosztott feladatokat u tesztfeladatok eredményei alapjan
pontokat gyujtéttek, és ez alapjan H nem értékeltem
m korabbi érdemjegyeik alapjan m egyéb

5. dbra: A teljesitményértékelés tartalma
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6. dbra: A teljesitményértékelés alakuldsa tanuldsi teriiletek szerint

Az adatokbdl az is kideriilt, hogy a pedagdégusok a tesztfeladatokat leggyakrabban az
idegen nyelvi és tarsadalomtudomanyi tudasteriiletek teljesitményértékelésére hasznal-
tak (6. dbra). A pontgytjtés magyar nyelv és irodalombol, valamint idegen nyelvbdl volt
a leggyakoribb.

egyéb &I
korabbi érdemjegyeik alapjan r

nem értékeltem |
pontokat gydjtottek, és ez alapjan

|
tesztfeladatok eredményei alapjan &

teljesitették-e a kiosztott feladatokat

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

m  Mesterpedagégus | pedagégus Il ® Pedagdgus I.

7. dbra: A pedagogus-elémeneteli rendszerben elfoglalt pozicié
és a teljesitményértékelés kapcsolata

Amikor azt vizsgaltuk, hogy a pedagdgus életpalyan eltoltott évek és az értékelés mod-
ja kozott mutatkozik-e valamilyen Osszefiiggés, azt talaltuk, hogy a Mesterpedagdgusok
értékelik a legvaltozatosabb modszerekkel a tanulok teljesitményét, 6ket a Pedagogus I1.,
majd a Pedagogus I. fokozatban 1évék kovetik a teljesitményértékelés modszerei tekinte-
tében (7. dbra). A palyan eltoltott id6 és a megszerzett tapasztalat még a digitélis tavokta-
tas sordn is érvényes tuddst és kompetenciat biztositott a Mesterpedagégusok szamara a
tanuldi értékelés tekintetében.
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6. Osszegzés

A differencialassal és a teljesitményértékeléssel kapcsolatos adatok alapjan megallapit-
hato, hogy e két igen fontos didaktikai kategoria gyakorlati érvényesitése a digitalis tav-
oktatas soran tobbszordsen hattérbe szorul. A pedagégusok mindennapi tanitas-tanulds
szervezése soran a tanitasi tartalom digitalis technoldgiaval valé feldolgozasa és el6készi-
tése nehezitett terepnek bizonyult, felkésziiletleniil érte a pedagégusokat. Feltehetéen a
digitalis tanitasi-tanulasi modszertanra valo felkészités egy hosszabb folyamat, mely kii-
16n specialis készségeket igényel mind a pedagogusoktdl, mind a tanuldktol. Az eszkozok
és a fizikai feltételek rendelkezésre allasa tovabbi akadalyozé tényezd, melyet a tovabbi
fejezetek mutatnak be.
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Szajli Claudia: Kommunikacio és kapcsolattartas

Kutatasunkban a katolikus iskoldk digitdlis oktatdsra valé atdllasa kapcsan vizsgaltuk a
kommunikacidt és a kapcsolattartast a virtudlis térben.

A kovetkezékben a kommunikacidval, a kapcsolattartassal, valamint a tudasmegosz-
tassal és a segitségkéréssel kapcsolatos eredmények ismertetésére keriil sor a leiré adatok
alapjan.

A nevelés kozben létrejové személykozi kommunikacié soran kiemelt jelentéségu,
hogy a partnerek folyamatosan jelzik egymasnak a pozitiv vagy negativ reakcidikat; no-
vekvd, csokkend vagy valtozatlan érdeklddésiiket; jelzik a kommunikaci6 kezdeményezé-
sét, megvaltoztatasat és befejezését (Bokor, Szab6 2003). A nem verbalis csatornara tehat
folyamatos figyelem iranyul (Forgacs 1985; Gaszpor 2004). A kérdés az, hogy a virtualis
térben hogyan érvényesiil a kommunikacid, valamint hogyan tarthat6 fenn hatékonyan a
kapcsolat mind a didkokkal, mind a sziilokkel.

Lehman és Conceigdo (2010) tapasztalatai szerint sok esetben a pedagogusok és a dia-
kok egyarant arrdl szamolnak be, hogy a hagyomanyos, személyes jelenléttel zajlo okta-
tashoz képest elidegenité az online kozeg személytelensége. Mind a pedagégusok, mind
a tanulok részérdl nagy eréfeszitést igényel ennek lekiizdése.

Segitségkérés esetén nagy jelentdségl, hogy a segité személy kivalasztasa miként tor-
ténik. A segitségnyujtasi viszony alapvetd Osszetevéje a segitd jellemz6i (példaul illeté-
kes-e); valamint az elfogad¢ jellemz6i (kezdeményez6-e, ha segitségre van sziiksége) mo-
dosité hatast gyakorolnak a segitség elfogadasanak kovetkezményeire. A segitségnyujtas
jellegzetességei (segitség mennyisége) és a kontextus jellemz6i (viszonzas lehetdsége) be-
folyasoljak az elfogadé lekotelezettség érzését (Gergen, Gergen, Meter 1972).

Jagodics, Korodi, Szabé (2020) kutatdsi eredményei szerint, digitalis atallas soran, nagy
jelentésége lenne, ha az online oktatasban gyakorlott kollégak segitenék a kevésbé jartas
kollégakat. Tovabba a jarvanyhelyzet alatt kidolgozott jo gyakorlatok széles korben tor-
téndé megosztasa segithetné, hogy a digitalis eszkozoket a pedagdgusok beépitsék hagyo-
manyos oktatasi gyakorlatukba.

1. A sziil6kkel és a didkokkal torténd kapcsolattartds
kommunikdcids formdi

A résztvevoket arrdl kérdeztiik, hogy milyen kommunikaciés formak jellemezték a szii-
16kkel és a diakokkal torténd kapcsolattartast a digitalis munkarend soran (1. dbra).

A résztvevok 50%-a a folyamatos tajékoztatas, a reakciok az online térben kapcsolat-
tartasi formdt valasztotta. A méasodik legtobbek dltal valasztott forma az értesitések, az
informaciok megosztasa volt: 37% valasztotta a kapcsolattartds eszkozéil. Ezt kovette
11%-kal az idénkénti értesitések és az informacidmegosztas formdja. Csupan a kitolték
2%-a hasznalja kizarolag a hagyomanyos kommunikaciés formakat (személyes beszélge-
tés, telefonos kapcsolattartds).
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B A hagyomanyos kommunikéciés formak mellett, folyamatosan tdjékoztatom a
sziil6ket, didkokat az intézményben foly6 eseményekrdl

A hagyomanyos kommunikéciés formak mellett, id6nként értesitéseket, informacidkat
osztok meg

1. abra: A sziilékkel és a didkokkal torténd kapcsolattartds
kommunikdcios formdi, szdazalékos eloszldsban

A kitoltok tobbsége tehat kihasznalja az online tér kapcsolattartasi lehetdségeit a fo-
lyamatos tajékoztatas érdekében. Ez a forma nagymértékben felgyorsitja az informacioé
dramlasat, ezzel biztositva, hogy a sziilok és a didkok egyarant tisztdban legyenek az in-
tézményben folyd eseményekkel.

Czirfusz, Misley, Horvath (2020) kutatasi eredményei szerint a didkok folyamatos tajé-
koztatasa kiemelt jelent6ségli az Onszabalyozd tanulas tamogatasa miatt is, amely a digi-
talis munkarend soran felértékeldott. Azzal, hogy folyamatos az informdacidmegosztas,
az online térben novelhet6 a didkok aktivitasa.

2. Kapcsolattartdsi formdk iskolatipusonként

A kapcsolattartas formainak eloszlasa hasonléan alakul iskolatipustdl fiiggetleniil is. A
leir6 adatok szerint nem lathatunk kiilonbséget az iskolak kozott a kapcsolattartas for-
maiban a digitalis térben. Az iskolatipusonkénti elosztast a 2. dbra szemlélteti.

Az altalanos iskola alsé (41%) és fels6 tagozataiban (45%), valamint a gimnaziumok-
ban (51%) egyarant az online feliileteken torténé folyamatos tdjékoztatdst valasztotta a
kitoltok tobbsége kapcsolattartasi formaként. A masodik, legtobbek altal valasztott for-
ma a digitalis csatornakon torténd értesitések és informaciok megosztasa volt minden
iskolatipus esetében (40%, 44%, 32%). Kis szdazalékban (15%, 8%, 14%) véalasztottdk az
idénkénti értesitések és informaciomegosztas formajat. A hagyomanyos kapcsolattar-
tasi formakat csupan néhany szazaléka (4%, 3%, 3%) valasztotta a kitoltéknek minden
iskolatipusban.
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B A hagyomanyos kommunikacios formak mellett, idénként értesitéseket, informaciokat osztok meg a
digitalis csatorndn keresztiil, és figyelemmel kisérem a valaszokat

® A hagyomanyos kommunikacios formak mellett, jobbéra értesitéseket, informaciokat osztok mega
digitalis csatorndkon keresztiil

# A hagyomanyos kommunikacios formakat (személyes beszélgetés, telefonos kapcsolattartas) hasznalom.

2. dbra: Kapcsolattartds formdk iskolatipusonként, szdzalékos eloszldsban

Elmondhaté tehat, hogy a sziilok és a didkok folyamatos tajékoztatasa az online feliile-
teken bizonyult a legnépszer(ibb kapcsolattartasi formanak mind az altaldnos iskolakban,
mind a gimnaziumokban.

3. Kapcsolattartdsi formdk tantdargyanként

Hasonléan alakul a kapcsolattartas formainak eloszlasa tantargytol figgetleniil is. A leir6
adatok szerint nem lathatunk kiilonbséget a tantargyak kozott a kapcsolattartas formai-
ban az online térben. A tantargyak szerinti elosztast a 3. dbra szemlélteti.

Szinte szazalékra pontosan az online feliileteken torténé folyamatos tdjékoztatast va-
lasztotta a legtobb kitoltd (55, 56%). A masodik, legtobbek éltal vélasztott forma a digi-
talis csatornakon torténd értesitések és az informaciok megosztasa volt minden tantargy
esetében. A résztvevok kis szazalékban valasztottak az idénkénti értesitések és informa-
ciomegosztas formajat. A hagyomanyos kapcsolattartasi formakat csupan néhany szaza-
léka (0%, 2%) vélasztotta a kit6lt6knek, minden tantargynal.

Az eredmények alapjan a sziil6k és didkok online feliileteken torténé folyamatos tajé-
koztatasa bizonyult a legnépszertibb kapcsolattartasi formanak a legtobb tantargy eseté-
ben.
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digitalis csatornakon keresztiil

B A hagyomanyos | ikdcids formakat (s élyes beszélgetés, telef K lattartds) h al

p

3. dbra: Kapcsolattartdsi formdk tantdargyanként, szdazalékos eloszlasban

4. Tapasztalatmegosztds

Azt kérdeztiik a résztvevoktdl, hogy megosztotta-e a digitalis pedagdgiaval kapcsolatos
jo gyakorlatat a kollégdival a digitalis munkarend idején. A leiré adatok szerint a kollé-
gakkal torténd tapasztalatmegosztas jellemzden jelen van a digitalis oktatas soran. Ennek
hatterében feltételezhetd a kozos felel6sség, a felelsségmegosztas azzal, hogy eszmét cse-
rélnek a pedagogusok.

A résztvevok 84%-a megosztotta a tapasztalatait kollégdival. A tapasztalatmegosztds
eloszlasat a 4. dbra szemlélteti.

Higen ®Nem HEgyéb

4. abra: Tapasztalatmegosztds a kollégakkal, szdzalékos eloszldsban
Korabbi kutatdsi eredmények (Jagodics, Korédi, Szabo 2020) szerint nagy elénye van

bevett gyakorlatok széles korben torténé megosztasanak. A tapasztalatmegosztassal a pe-
dagdgusok hatékonyan beépithetik az uj modszereket oktatasi gyakorlatukba.
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5. Segitségkérés informatikai probléma esetén

Azt kérdeztiik a résztvevoktdl, hogy kitdl kérnek segitséget, ha informatikai problémaval
taldlkoznak. A probléma jellegétdl fiiggden, altaldban a rendszergazdatol (56%), a pe-
dagdguskollégatdl (52%) vagy az informatikatanar kollégatdl (42%) kérnek segitséget a
tanarok. A segitségkérés formdjanak eloszlasat az 5. dbra szemlélteti.

Digitalis eszk6zok tizembe helyezése esetén (56%) vagy ha egy program nem mikodik
megfeleléen (56%), a kit6ltok tobbsége a rendszergazdatdl kér segitséget.

A résztvevok 42%-a az informatikatanar kollégahoz fordul, ha egy program nem md-
kodik megfeleléen.

Amennyiben kérdés meriil fel digitalis moédszertannal kapcsolatban, a résztvevék 52%-
a pedagoguskollégatol kér segitséget.

A résztvevok tobbsége tizembehelyezéssel kapcsolatban altalaban a rendszergazdatdl (56%)
kér segitséget. Legkevésbé jellemz0, hogy interneten keres megoldast. Amennyiben egy prog-
ram nem muikodik megfelel6en, elsésorban szintén rendszergazdatol (56%) kérnek segitsé-
get, masodsorban pedig informatikatanar kollégatol (42%). Legkevésbé jellemz6, hogy a di-
akoktol kérnének segitséget ezzel kapcsolatban. Digitalis modszertannal kapcsolatban tobb-
ségében (52%) pedagoguskollégatol kérnek segitséget. Legkevésbé jellemzd, hogy rendszer-
gazdahoz (csupan 5%), didkokhoz (6%) vagy csaladtagokhoz, baratokhoz (9%) fordulnanak.

60% 56% 56% 52%

50% g
e 04 32937%  36% 35% 37%:2% 37%

8%
30% D1% i . 26%
20% 12% 9
Lo I 5% 6% 9% “7ILL%
m

Digitalis eszk6zok iizembe Egy program nem m(ikodik  Kérdés meriil fel digitalis
helyezése. megfelelGen. madszertannal
kapcsolatban.

Q
ES

M Pedagdgus kollégaimtol Rendszergazdatol, informatikustol
A didkjaimtol B Csaladtagoktdl, barataimol
M Informatika tanar kollégamtél Interneten keresek megoldast

5. dbra: Segitségkérés formdjdnak eloszldsa informatikai probléma esetén, szdzalékban

6. Segitségadds

Arrol kérdeztiik a résztvevéket, hogy hozzajuk milyen gyakran fordulnak segitségért a
kollégaik. A valasztasi lehetdséget a gyakran, a ritkan és a soha volt. A résztvevok tobb-
sége (54%, 56%, 59%) gy nyilatkozott, hogy ritkan kérnek téle segitséget. A szazalékos
eredmények hasonldan alakultak mindhdrom esetben (digitalis modszertannal kapcsola-
tos kérdések, nem megfeleléen miikodo digitalis eszkozok, valamint nem miikodé prog-
ram esetén egyarant). A segitségkérés gyakorisaganak eloszlasat a 6. dbra szemlélteti.
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Osszességében elmondhatd, hogy a kitolték tapasztalatai alapjan a kollégdik ritkédn kér-
nek téliik segitséget. Digitalis mddszertannal kapcsolatban a résztvevok 54%-a, digita-
lis eszkozzel kapcsolatban 56%-a, program miikodésével kapcsolatban 59%-a azt jelolte,
hogy ritkan fordulnak hozza segitségért.

Kérdés meriil fel digitalis... 54% 11%
Nem miikodnek... [P X34 56% 19%

Egy program nem miikodik... 59% -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Gyakran Ritkan mSoha

6. dbra: Segitségkérés gyakorisaga kollégdktol, szdazalékos eloszlds

Jagodics, Korodi, Szabo (2020) eredményei szerint nagy jelentsége lenne annak, hogy
az online oktatasban gyakorlott kollégak segitsék azokat a kollégakat, akik kordbban nem
adtak online feladatokat. Ezt viszont megneheziti, hogy alapvetéen ritkan fordulnak se-
gitségért a kollégak.

7. Osszegzés

Osszegzésiil pontokba szedtiik a f6bb eredményeket - a leiré adatok alapjan - a kommu-
nikacio és segitségkérés témajaban.

1. Folyamatos tdjékoztatas, reakciok az online térben.

2. Digitélis pedagdgiaval kapcsolatos jo gyakorlat megosztasa a kollégakkal.

3. Segitségkérés rendszergazdatol, informatikatanar kollégatol, pedagoguskollégatol.

4. Ritkan adnak segitséget (a kollégak ritkan fordulnak hozzajuk).

Elmondhat¢ tehat, hogy a kit6ltok tobbsége kihasznalja az online tér kapcsolattartasi
lehetdségeit a sziilok és a diakok folyamatos tajékoztatasa érdekében, amely nagymérték-
ben segiti az informaci6 gyors aramlasat.

A résztvevOk korében jellemzd tapasztalatmegosztas elGsegiti az Gj mddszerek haté-
kony beépitését az oktatasi gyakorlatba.

Az informatikai problémaval kapcsolatos segitségkérés esetében az eredmények alap-
jan a pedagogusok aszerint valasztanak, hogy ki az a személy, aki relevans informaciéval
szolgalhat az adott kérdésben. Ez segiti a hatékony és gyors problémamegoldast az infor-
matikai kérdésekben.

Az, hogy a résztvevokhoz tapasztalatuk szerint ritkan fordulnak segitségért, megnehe-
ziti az online térben jartasabb kollégak tapasztalatmegosztasat, a kevésbé jartas kollégak
segitését.

78



8. Irodalom

Bokor J., Szabé T. (2003). A kommunikacié elmélete és gyakorlata. Booklands Konyv-
kiad¢ Kft.

Czirfusz D., Misley H., Horvath L. (2020). A digitalis munkarend tapasztalatai a magyar
kozoktatasban. Opus et Educatio 7: 3.

Forgacs J. (1985). A tarsas érintkezés pszichologiaja. Gondolat Konyvkiadd, Budapest.

Gaszpor R. (2004). Verbalis és nonverbalis kommunikacié. Pont Kiado, Budapest.

Jagodics B., Kérédi K., Szabd E. (2020). Az észlelt tanari énhatékonysagot befolydsol6 té-
nyezOk vizsgalata a kényszert digitalis oktatds idészakaban. Iskolakultara 2020: 30. 11.

Gergen, KJ., Gergen MM., Meter, K. (1972). Individual Orientations to Prosocial Behavi-
or. Journal of Social Issues 28(3): 105-130.

Lehman, RM., Simone CO Conceigao (2010). Creating a sense of presence in online tea-
ching. How to ,,be there” for distance learners. John Wiley & Sons, Inc., New Yorkand
& London.

79



Horvath Mariann: Tanari tapasztalatok

A digitalis oktatas megszervezésekor ismerniink kell a résztvevék eszkozellatottsagat és
IKT-kompetencidit. A tanulasi folyamatban résztvevék (vagyis a pedagogusok és a ta-
nulok) digitalis eszkozparkja, a felhasznalt szoftverek, tovabba digitalis kompetencidjuk
fejlettsége jelentds eltéréseket mutathat. Ezaltal valik fontossa ezen teriiletek hatterének
megismerése, a lehetéségek ismertetése.

1. Az oktatdsi intézmények adta lehetéségek

Az intézmények a korabbi évek palyazatain asztali szamitogépeket, laptopokat, table-
teket nyerhettek el. Az elsé jelents program a kozoktatds informatikai ellatottsaganak
biztositasara az Oktatdsi Minisztérium altal 1996-ban utjara inditott Sulinet volt. Ezen
kezdeményezés tobbszor is megujult.! Az iskoldk szamitogépeket igényelhettek, de az
internetes haldzat kiépitésére is kaptak anyagi forrast, igy szamitogépes multimédias la-
borokat hozhattak létre. Ezt a programot késébb a TAMOP alprogramjai valtottak fel,
tobbek kozott a 2011 6szén indult TIOP-1.1.1-11/1. Ezen a palyazaton OM-azonosito-
val rendelkez6 kozoktatasi neveld, valamint neveld és oktato feladatot ellatd kozoktata-
si intézmények fenntartéi indulhattak.? Az intézmény vissza nem téritendé tamogatast
kérhetett asztali szamitogépre, monitorra, interaktiv tablara, vetitvaszonra, projektorra,
notebookra, szerverre, kiilonboz6 szoftverekre, a teljes lefedettséget biztositdo Wifi rou-
terre, laptopra, e-book-ra; dsszesen 5-200 millié forint értékben. A program részletesen
szabalyozta az eszkozbeszerzést, szigoru feltételnek szabta a 80%-os hardver- és 20%-os
szoftverbeszerzést, tovabba kikototte a vasarolhatd eszkozok szamat intézményenkénti
vagy tanuloi létszamhoz igazitva.

Nagy elérelépést jelentett a Digitalis Jolét Program kihirdetése. 2016. oktdber 13-an
jelent meg a Magyar Kozlonyben az 536/2016. (X. 13.) Korm. hatdrozata a kdzneve-
1ési, a szakképzési, a felsGoktatasi és a felndttképzési rendszer digitalis atalakitasarol
és Magyarorszag Digitalis Oktatasi Stratégiajarol sz6lé dokumentum.’ Ebben célként
tlizték ki, hogy a koznevelési intézmények megfelel$ eszkozzel, hozzaféréssel, digitalis
tananyaggal, valamint a pedagégusok részérdl alapvetd IKT-ismeretekkel rendelkezze-
nek.* A digitalis kompetencia fejlesztése az EFOP-3.2.4 projekt keretében folytatédik,
amely egyrészt az infrastruktura kiépitésére és annak tizemeltetésére, valamint eszkoz-
beszerzésre, tovabba a pedagégusok IKT-ismereteinek bévitésére dsszpontosit tovabb-
képzések formajaban.’

! http://www.nefmi.gov.hu/sulinet-expressz/sulinet-programiroda (2021. 03. 29.)

? https://www.palyazat.gov.hu/node/55470# (2021. 03. 29.)

* http://www.kozlonyok.hu/nkonline/ MKPDF/hiteles/mk16155.pdf (2021. 03. 29.)

* https://digitalisjoletprogram.hu/hu/tartalom/dos-magyarorszag-digitalis-oktatasi-strategiaja (2021. 03. 29.)
® https://kk.gov.hu/digitalis-kompetencia-fejlesztese (2021. 03. 29.)
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2. Pedagégusok a digitalis korban

Az intézmények eszkozparkja az emlitett tamogatasok segitségével folyamatosan fejlédik.
Azonban mind a TAMOP, mind pedig az EFOP pdly4zatok kiemelten fontos feladatuk-
nak tekintik azt, hogy az iskolakban fellelheté eszkozoket a pedagdgusok lehetd legjobb
tuddsuk szerint alkalmazzak. Ez okbol a tanitdk, a tandrok digitdlis kompetencidjanak
fejlesztésére szamos képzést biztositottak (lasd Koplanyi).

3. A digitalis infrastruktira a csalddok szemszogébdl

Napjainkban a tanulok nagy része rendelkezik asztali szamitogép, laptop, tablet vagy mo-
biltelefon egyikével, vagy koziiliik akar tobbel. A hardverellatottsagon tul figyelembe kell
venni, hogy milyen szoftvert hasznalnak az oktatds szerepldi.

2001-ben indult meg a Campus kezdeményezés, mely a felsGoktatas résztvevéinek
biztositotta az oktatast segité ingyenes szoftverek hasznalatat. Az Oktatasi Minisztéri-
um 2003 nyaran inditotta el a Sulinet Expressz programot, amely lehet6vé tette, hogy az
oktatashoz kot6dé személyek (sziilok, didkok, pedagdgusok) informatikai eszkozok be-
szerzésére utan jovedelemadd-kedvezményben részesiiljenek. 2004-t6l a kozoktatasban
dolgozé pedagogusok és didkok dijmentesen igényelhetik a Microsoft Office termékeit
a Tisztaszoftver programon keresztiil. Ez még a mai napig is igényelhet6 a https://0365.
oh.gov.hu/TisztaszoftverProgram feliileten.

4. A digitalis oktatds szerepldi és digitdlis kompetencidi

A digitalis oktatds szerepl6i kiillonbozd teriileteken érintettek. Mindenki mas és mds esz-
kozparkot haszndl, eltéré mélységben ismeri és haszndlja a kiilonb6z6 szoftvereket, alkal-
mazasokat.

A jelenleg érvényben 1évé Nemzeti Alaptanterv ily médon részletezi a digitalis oktatasi
kornyezetet: ,LehetGség szerint biztositani kell, hogy a tanulok a foglalkozasokon IKT és
digitalis eszkozoket (szamitogép, mas iskolai vagy sajat eszkoz), internetkapcsolatot és
prezentacios eszkozoket vehessenek igénybe, valamint hozzaférhetévé véljanak a hagyo-
manyos iskolai és az elektronikus konyvtarak egyarant”® Tovabbd a kulcskompetenciak
kozé emeli a digitalis kompetenciat, amely minden miiveltségteriilet, tantargy keretei
kozé beivodik.

4.1. A digitalis pedagogus
A pedagogusok mindennapi munkaja szorosan dsszefonddik a digitalis 1éttel. Az adminiszt-

rativ feladataikat internetes feliileten végzik. A tanérékat e-naploban (példdul KRETA, mo-
zaNaplo) rogzitik, valamint ezen keresztiil tarthatnak kapcsolatot a sziil6kkel, tanulokkal.

¢ https://magyarkozlony.hu/dokumentumok/3288b6548a740b9c8daf918a399a0bed1985db0f/letoltes (2021.03.30.)
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Az 6rakra valo felkésziiléskor mar nemcsak a tankonyvet, munkafiizetet, tanari segéd-
letet hasznaljak, hanem internetes forrasokkal, feladatokkal szinesitik repertoarjukat.
Igyekeznek lépést tartani a kor és a gyermekek igényeivel.

A 2016-ban irédott Digitalis Jolét Program Digitalis Oktatdsi Stratégiaja’ kiemeli a
pedagogusok mddszertani megujulasanak torekvéseit, hiszen azt szorgalmazza, hogy
»Legyen kotelezd és dijmentes a rendszeres digitalis kulcskompetencia tovabbképzés, va-
lamint a digitalis pedagdgiai modszertani tovabbképzés.” Tovabba kiemeli, hogy a kozis-
mereti targyak pedagogusképzésébe épiiljon bele a ,,digitalis pedagdgiai szakmoddszertani
képzés, és a pedagogusképzés kimeneti kovetelményei kozott (KKK) kotelezden jelenjen
meg a digitalis pedagdgia alkalmazéasa.”

Emellett a mindsitési eljarasban 1év6 indikatorok kozott a digitalis kompetencia is meg-
jelenik. Ezen eredmény szintén a Digitalis Oktatasi Stratégia hozadéka.

4.2. A digitalis tanul6

A tanuldk nagy része mar egészen kicsi korban megismerkedik a modern technologia
adta lehetdségekkel. Sokszor azt tapasztaljuk, hogy az 6vodas, kisiskolds gyermek kara-
csonyra vagy sziiletésnapra tabletet vagy mobiltelefont kap. Emiatt vélt fontossa, hogy
minél hamarabb megismerkedjenek az IKT adta lehetdségekkel.

Amig a 2012-es kerettanterv alsé tagozaton csak valaszthatd targyként sorolja fel
az informatikat®, addig a 2020-as NAT-hoz illeszked6 mar a 3., 4. évfolyamra el6irja
a digitalis kultura targyat.® A tanuldk 8-9 évesen a tanitasi 6rakon talalkoznak ezzel
témaval. Emellett ismereteiket és tapasztalataikat az mélyebb kontextusokban rend-

szerezik.
4.3. A digitalis csalad

Ahhoz, hogy ez a tanulasi folyamat eredményes legyen, nem szabad elfelejtkezni a sziil6i
tamogatd hattérrél. Az otthoni eszkozellatottsag és az internetes hozzaférés fontos része
ennek a folyamatnak. Erdemes kiemelni, hogy évrél évre né a vezetékes és mobilinter-
net-eléfizetések szama.'® A hangsulyt arra kellene tenni, hogy a vilaghaléon hogyan és mi-
ként létezziink, tudatos médiafogyasztokka valjanak a gyerekek, igy az iskolai feladatok
és elvarasok mellett a sziil6i mintaadas kiemelt fontossagi. Mindazonéltal a csalad eltér
hétterébdl addddan a gyermekek mas-mas mintét kapnak. Igy az egyenlé esélyekhez ve-
zetd uton a pedagogus kulcsszerepet tolt be.

7 https://digitalisjoletprogram.hu/files/55/8¢/558c2bb47626ccb966050debb69f600e.pdf (2021. 03. 29.)

8 https://kerettanterv.oh.gov.hu/01_melleklet_1-4/index_alt_isk_also.html (2021. 03. 30.)

° https://www.oktatas.hu/kozneveles/kerettantervek/2020_nat/kerettanterv_alt_isk_1_4_evf (2021. 03. 30.)

10STADAT - 6.4.7.4.1. Internetes el6fizetések szdma kapcsolattipusonként, december 31. (2007-2015) (ksh.hu) (letSltés ddtuma: 2021. 03. 30.)
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5. Hipotézisek megfogalmazdsa

A pandémia kitorése hatast gyakorolt a mindennapjainkra. A rutinokat, a megszokott
kereteket mas térbe kellett helyezniink, ezaltal szimos helyen és modon ujra kellett szer-
vezni és szervezddnie az oktatasnak, ezaltal a kovetkezoket feltételezem.

1. hipotézis. Az otthoni koriilmények lehet6séget biztositottak a digitalis oktatas-
ra. Tapasztalataim szerint egyre tobb modern eszkoz talalhaté meg a haztartasokban, és
egyre hamarabb hasznaljak a gyerekek a mobiltelefonokat, a tableteket, a szamitogépeket.
A Z és a generaciok mar a digitalis eszkozok nélkiil el sem tudjak képzelni a mindennap-
jaikat. A szabadid és a tanulds jelentds része is egyszertibb, gyorsabb és kényelmesebb a
gyerekek szamara, igy a sziil6k igyekeznek eszkozoket biztositani szamunkra.

2. hipotézis. A tanulok felkésziiltek voltak a digitalis oktatasra. A digitalis bennsziilot-
tek ma mar rengeteg idét toltenek el a kiilonb6z6 eszkozok haszndlataval. A mobiltelefo-
nokon, a tableteken futé alkalmazasok, az alapvetd szamitogépes programok ismerete min-
dennapjaikba beszivargott (Sz6ke-Milinte 2020). A NAT és a kerettanterv is szorgalmazza
a digitalis kompetencia mihamarabbi fejlesztését. Ezek alapjan vélelmezem, hogy a tanulok
kell jartassaggal és tapasztalattal rendelkeznek ahhoz, hogy e-tanteremben tanuljanak.

3. hipotézis. Az tanaroknak kevésbé okozott gondot a digitalis oktatas. A pedago-
gusok adminisztraciés munkdjuk nagy részét elektronikus naploban végzik. Az intéz-
mények pélyazatok altal igyekeznek 1épést tartani a technologiai fejlédéssel, igy szamos
eszkozt tudtak és tudnak biztositani a tanérakon. A modszertani megujulas, a fejlodés
igénye tovabbképzéseken vald részvételen, a legijabb szakirodalmak megismerésben
(Prievara, Fegyverneki-Aknai) és alkalmazasaban csucsosodik ki. A pedagogusok igye-
keznek minden eszkozt bevetve motivéltta tenni a diakokat a digitalis oktatdsban, hiszen
»a szamitégép...tobbféle lehetdséget is nyujt a kreativ alkotasra, a térben egymastol akar
tavol 1év6 csoportok kozotti egyiittmiikddd projektmunkara” (Bessenyei 2010).

4. hipotézis. Az orak digitalis megszervezése egységes platformon tortént. Az isko-
lak mikodésiiket hazirendben szabalyozzak. Itt részletezik a tanitasi drak kezdetét, végét;
a napkozi, a tanuldszoba szervezését, miikodését; a tanulok jogait, kotelességeit; a biinte-
tés és a jutalmazas rendjét; a baleset- és tlizvédelmi rendelkezést, a sziil6i munkakozosség
miikodésének lehetGségeit; a sziilékkel valé kapcsolattartast, ami sok esetben az elektro-
nikus napl¢ feliiletét jelenti. Ez a szigoru szabalyoz6 dokumentum arra engedett kovet-
keztetni, hogy a digitalis oktatds megszervezését is egy egységes feliileten engedélyezik.

5. hipotézis. Az idegen nyelvil tantargyaknal konnyebben lehetett megszervezni a
digitalis 6rat, mint a készségtargyak esetében. Ugy vélem, hogy a tanuléknak sokkal
tobb honlapot, jatékot, filmet, videdt, hanganyagot tudnak a nyelvtanarok felkindlni az
idegen nyelvi érakon, mint kollégaik példaul a testneveléséran vagy a rajzéran. A tan-
konyvpiacon jelen 1évé konyvek szerz6i ma mar sokkal inkébb torekednek arra, hogy a
tanulok autentikus tartalmak segitségével sajatitsak el az idegen nyelvet. Gyakran ad6dik
példaul, hogy egy dalszoveg, egy filmrészlet feldolgozasa soran bévitik a szokincset, veze-
téddnek be 4j nyelvtani ismeretek. Sok tankonyv, illetve munkatiizet elektronikus forma-
ban is elérhet6, ezaltal a digitalis szemléltetés sokkal konnyebben oldhat6 meg.
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6. Hipotézisek vizsgdlata

1. hipotézis. Az otthoni koriilmények lehetdséget biztositottak a digitalis oktatasra.
Feltételeztem, hogy a sziil6k, a gondvisel6k megfelel koriilményeket tudtak biztositani
a digitalis oktatdsban vald részvételre. A kérdéivben arrol érdeklddtem, hogy a pedagoé-
gusok mennyire elégedettek az informatikai ellatottsaggal. A vizsgalodas kozéppontja-
ban a didkok eszkézhasznalata szerepelt. Kivancsi voltam, hogy a tanulok rendelkeznek-e
egyaltalan elegendd, megfeleld mindségtli eszkozzel ahhoz, hogy részt tudjanak venni a
digitalis oktatasban. Az is lényeges elem volt, hogy milyen savszélességii internettel ren-
delkeztek a tanulok. Mindezen lehetéségek megléte nem elég ahhoz, hogy a gyermekek
kelléen motivaltak legyenek, igy a tanulok eredményességéhez arra is sziikség van, hogy
a sztil6k tamogassak, olykor kontrollaljak gyermekiiket.

mElmaradott mElfogadhato Megfelelé © Kivalo

A SZULOK TAMOGATO
HOZZALLASA A DIGITALIS
OKTATASSAL KAPCSOLATBAN

DIAKOK ALTAL HASZNALHATO

49% 17%

OTTHONI INTERNET-HOZZAFERES _ 31% 3%
LEHETOSEGE
DIAKOK ALTAL HASZNALHATO .
ESZKOZOK MINOSEGE
DIAKOK ALTAL HASZNALHATO
ESZKOZOK RENDELKEZESRE _ 30% 4%

ALLASA

1. dbra: Az otthoni digitdlis tanulékornyezet keretfeltételei

A valaszok alapjan elmondhatd, hogy a tanuldk 16%-anak nem volt megfelel$ eszko-
ze arra, hogy az online osztalyteremhez csatlakozhasson (1. dbra). A tanarok fele vélte
ugy, hogy elfogadhaté mennyiségii eszkoz all a diakok rendelkezésére, mig a valaszadok
30%-a megfelel6 mennyiséget nevezett meg, s csupan 4%-a nyilatkozta azt, hogy nincsen
probléma az eszk6zok szamaval.

Részletes elemzést tekintve az adatok eloszlasa az alsé és fels6 tagozaton tanitok, vala-
mint a gimnaziumokban oktaté pedagégusok véleménye alapjan nagy eltéréseket mutat
(2. dbra).
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10%

altalanos iskola, also tagozat altalanos iskola, felso gimnazium
tagozat

EFElmaradott mElfogadhaté mMegfeleld Kivalé

2. abra: Tanulok eszkozelldtottsdga képzési szinteket tekintve

A megkérdezett tanarok koziil minden 5. azt nyilatkozta, hogy a felsé tagozatos gyer-
mekek elmaradott eszkozoket haszndlnak a digitalis oktatds soran, alsé tagozatosoknal ez
az érték 17%, mig a gimnaziumban tanitok esetén 10% volt. Elfogadhato eszkozparkkal
az alsésok 51%, a fels6sok 53%-a, mig a gimnazistak 40%-a rendelkezett. A legmegfe-
lel6bb eszkozellatottsagot (40%-ot) a gimnaziumok esetében talaltam, mig a legalacso-
nyabb aranyszam (23%) e tényez6t tekintve a felsd tagozatos didkoknal volt. Az kisiskold-
sok 29%-a szintén megfelel szamitogépekkel tabletekkel rendelkezett. Ugyanez az arany
figyelheté meg a kival6 eszkozellatottsagot illetden: gimndzium=10%, alsé tagozat=3%,
fels6 tagozat=2%.

A digitalis oktatashoz felhasznalt eszkozok minéségével kapcsolatosan hasonléan nyi-
latkoztak. Itt 21% gondolta, hogy a felhasznalt eszkzok minésége elmaradott, 45% elfo-
gadhatonak vélte. 31% értékelte megfeleldnek, 3% pedig kivalonak mondta.

A virtualis osztalyterembe valo6 csatlakozas 18%-nak jelentett problémat, 49% elfogad-
haténak, 31% megfelelének, 3% pedig kivalonak nevezte meg az internetkapcsolatot.

Az eszkozokhoz kapcsolédd téma esetében nagyon hasonld eredményeket kaptam.
Ezek alapjan elmondhatd, hogy technikailag igenis megoldhato volt a digitalis oktatdsban
valo részvétel. A tanuldsi folyamat eredményességére azonban a sziilé személye rendkiviil
nagy hatast tud gyakorolni. A kapott valaszok arrdl tantskodnak, hogy nagyon kevés
olyan sziil6 (3%) volt, aki nem tamogatta a digitalis oktatas menetét. A gondvisel6k dont6
tobbsége ebben a helyzetben figyelemmel kisérte gyermekének oktatasat.

A mindkét tényez6t (mind eszkozt, mind sziil6i attittidot) vizsgalva, valamint az adato-
kat elemezve elmondhatd, hogy az otthoni koriilmények lehetéséget nyujtottak a tanulok
szamara ahhoz, hogy részt vegyenek az online 6rdkon. Ezen allitdsom igazoltnak tekint-
hetd.

2. hipotézis. A tanulok felkésziiltek voltak a digitalis oktatasra. Mar 3. osztalyban
megjelenik a digitalis kultura tantargy, melyben megismerkednek a digitalis kdrnyezettel
és kulturaval, valamint az sem elhanyagolhatd, hogy a gyermekek nagy része mar aktiv
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internetezd. Ezaltal feltételeztem, hogy a tanuldk felkésziiltek voltak a digitalis oktatasra.
A vélaszadé pedagogusok 5%-a mondta, hogy kivald a didkjaik digitalis kompetencidja,
azt 39%-uk megfelel6nek tartja (3. dbra).

Kivalé Elmaradott
5% 13%

|

3. dbra: A tanuldk digitdlis kompetencidi

Legnagyobb aranyban (43%-ban) gy vélik, hogy elfogadhato a tanulok digitalis kom-
petencidja, mig 13%-ban ugy, hogy elmaradasuk van a tanuldknak e teriileten. Az ada-
tokat latva ez a feltevés beigazolodott, de meglepd volt az elmaradast kiemel6k szama.

3. hipotézis. Az tanaroknak kevésbé okozott gondot a digitalis oktatas. Az allitas
bizonyitasara vagy éppen megcafolasara tobb tényezot kell figyelembe venni. Egyrészt a
pedagogus digitalis ismereteit, masrészt pedig az eszkozellatottsagot. A legfontosabb fak-
tor azonban az, hogy a pedagdgus mennyire nyitott a digitalis lehetdségek alkalmazasara.
A valaszaddk 4%-a nem mutatott nyitottsagot ez irdanyba (4. dbra).

mElmaradott ®mElfogadhato = Megfeleld Kivalo

100%
8%

14%

20% e 23% 23030%

Tandrok dltal Tanarok altal Tandrok dltal Tandrok dltal Megfelelo Pedagogusok
haszndlhato haszndlhato haszndlhato otthoni haszndlhato karbantartdsi nyitottsiga a digitilis
oktatd ési, indség internet-hozziférés eszkazok (rendszerpazdai) oktatissal
tan6éramenedzsment lehetdsége rendelkezésre dllisa  szolgéltatds az iskola kapcsolatban
lehetéségek részérél

4. dbra: A digitalis oktatds keretfeltételei a pedagégus szemszogébol
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12% elfogadhaténak, 60% megfelelének, mig 23% kivélonak itélte meg attitidjét e té-
ren. A tobbség érzi, hogy az iskolanak, a didaktikanak kovetnie kell a technikai djitdsokat
és lehetGségeket, valamint nyitotta kell valni, mert a felnévekvé nemzedékek mar tj mod-
szertani fogasokat varnak el.

A pedagodgusok nyilatkoztak arrol is, hogy milyen eszkozellatottsag volt a pandémia
idején. Minden 10. tandr elmaradast, hidnyt tapasztalt az eszk6zok rendelkezésre alla-
saval kapcsolatosan (4. dbra). 25%-uk mondta elfogadhaténak, 46%-uk megfelelonek,
19%-uk pedig kivalonak a szamitogépek, laptopok, tabletek szamat.

Az eszkozok mindségét vizsgalva hasonlo értékeket kaptam: 10% panaszkodott a gyen-
ge mindségrol, 29% tartotta elfogadhatonak, 47% gondolta megfelelének, 14% itélte kiva-
lénak a rendelkezésre all6 gépeket (4. dbra).

A szamitogépek, a laptopok, az okoseszkozok mikodtetését az iskolaban megfeleld sze-
mélyzet, a rendszergazda latja el. Sok gépet kellett frissiteni vagy ujratelepiteni, igy az 6
munkajukra valé igény megnétt. Néhany esetben uj szoftverek telepitése nélkiil nem tud-
tak volna megtartani a digitalis orat, igy ismét rendszergazdai beavatkozasra volt sziikség.
A teriiletet vizsgalva a kapott értékek nagy szoérast mutatnak (4. dbra). A tanarok 12%-a
nem tartotta elegendének ezt a szolgaltatast, 27%-a nyilatkozott arrol, hogy ez elfogad-
haté volt, 37%-a megfelel6nek értékelte, mig 23%-a mondta kivalonak ezt a segitséget.

Voltak kollégak, akik az iskoldbol tartottak az online 6rdkat, mig masok otthonukbodl
léptek be a virtualis iskolaba. A sajat internethozzaféréssel nagyon kevés pedagégusnak
(5%) gytlt meg a baja (4. dbra). Nagyrészt megfelel6en tudtak otthonrdl is dolgozni, hi-
szen elfogadhaténak (26%), megfelelonek (49%) vagy kivalonak (20%) értékelték az in-
ternetszolgaltatast.

Osszességében elmondhato, hogy a tandrok megfeleld eszkozellatottsaggal és -hozzafé-
réssel rendelkeztek. Ezek alapjan a digitalis oktatas keretének feltételrendszere teljesiilt,
igy hipotézisem igazolast nyert. Azonban fontos kiemelni, hogy a megfelelden kiépitett
infrastruktira 6nmagaban még nem jelenti a kulcsot a sikeres és eredményes digitalis
oktatashoz.

Az oktatasszervezés problematikdja és a tanorak menedzselése kapcsan ugyanakkora
szorasokkal talalkoztam, mint a mar emlitett teriileteken. Ennek atfogdbb értelmezésé-
hez a kovetkezo hipotézis nyujt segitséget.

4. hipotézis. Az orak digitalis megszervezése egységes platformon tortént. Kivancsi
voltam arra, hogy milyen szintereken valdsultak meg a digitalis tanoérak. Azt gondoltam,
hogy az iskola egy egységes kommunikacios és szamonkérési feliilet kezelését varja el a
tandroktdl. MeglepGen tapasztaltam azonban, hogy a valaszaddk 1/5-e azt nyilatkozta,
hogy nem volt egységes iskolai platform (5. dbra).
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5. dbra: Digitdlis platformok haszndlata a pandémia idején

A megkérdezettek 40%-a a Gogle Classroom, mig 18%-a a Microsoft Teams feliiletet
vélasztotta. Minden 10. tanar a KRETA rendszert emlitette, mig tobben sajit tapasztalat-
rél szamoltak be, s emlitették, hogy a Facebook Messengert és az Edmodot részesitették
elényben.

A korcsoportonkénti elemzés esetében ezen platformok hasznalata kozott jelentds elté-
réseket tapasztaltam (6. dbra).

miltaldnos iskola, alsé tagozat ~~ méltalanos iskola, felsé tagozat ~ ®gimnazium

Egyéb

Kréta

hashtag.school 0"{_;__
Google Classroom

Microsoft Teams

Nem volt egységes iskolai
platform

0% 20% 40% 60% 80% 100%

6. dabra: Korcsoportonkénti platformhasznalat
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Legmeglepdbb adat, hogy az oktatds minden résztvevéjének biztositott Microsoft
Teams feliiletét csak nagyon kevesen hasznaltak. Mind a didkok, mind a pedagégusok
élhettek volna tisztaszoftver-lehetdséggel, ezéltal a biztonsagos és atlathaté Microsoft ter-
mékkel. Legnagyobb aranyban ezt a gimnazistak hasznaltdk, hiszen minden 3. pedagdgus
jelolte meg ezt a lehet6séget. A tanarok nagy része, mindhdrom vizsgalt korcsoportban a
regisztraciohoz kotott, de ingyenesen hasznalhaté Google Classroom feliileten keresztiil
szervezte meg a digitalis oktatast.

Az alsé tagozaton tanité pedagdgusok 25%-a nyilatkozta, hogy nem volt egységes
feliilet kijelolve az online oktatas soran. Fels6 tagozaton 15%, mig gimnaziumok esetén
19% viélaszolta, hogy barmilyen feliileten taldlkozhattak a tanuldkkal. Ezek az adatok
nagyon magasak a tekintetben, hogy az iskolak a jelenléti oktatast szigoru szabalyok-
hoz koétik a hazirendjiikben. Az informacidk alapjan ezen hipotézisemet nem tartom
igazoltnak.

5. hipotézis. Az idegen nyelvii tantargyaknal konnyebben lehetett megszervezni a
digitalis orat, mint a készségtargyak esetében. A vialaszadok nem tettek szamottevo
kiilonbségeket e téren (7. dbra).

100%
20% — —
80%

70%

60%

50% ——
40% = B Kivalo

05
0% Megfelel 6
20% — :
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7. dbra: Digitdlis 6raszervezés

10%-hoz kozeli mind idegen nyelv, mind a testnevelés és a miivészetek teriiletén okta-
tok azon véleménye, hogy elmaradott a digitalis oktatas az adott targyban. Hasonlo ér-
tékeket kaptunk a kivalo digitalis tandra megszervezését és kivitelezést illetGen. Jelentds
eltérést mutat, hogy az idegen nyelv esetében a valaszadok 56%-a mondja megfelelének
ezt a fajta modszertant és megvaldsitast, ami 15%-os kiilonbség ugyanezen érték testne-
velés és miivészeti 6rak esetében. Igy ezen 4llitasom félig igazoltnak tekintem.
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7. Zaro gondolatok

A pandémia els6 hullamanak idején a tandrok tapasztalatai digitalis oktatassal kapcsola-
tosan kiugro eltéréseket nem mutatnak. A tanuldk nagy része a vizsgalt iskolakban ren-
delkezett eszkozzel és hozzaféréssel, igy a virtudlis tanterembe be tudott 1épni, az érakon
részt tudott venni. A pedagdgusok is megfeleld eszkozokkel és hattérismeretekkel rendel-
keztek a digitalis 6raszervezés terén.

A jovében ezek a tapasztalatok bazisként szolgalnak a jo gyakorlatok és modszerek
professzionalis felhasznaldsara. A résztvevok szamara azonban taldn kedvezébb lenne,
ha egy adott intézmény egy egységes platform hasznalatihoz ragaszkodna. Igy a virtualis
kommunikacios terek szamtalan lehetdsége koziil egy feliilet alapos, atfogd megismerése
a pedagogus részérdl vallalhato, valamint a didkok is kénnyebben eligazodhatnak az on-
line térben.
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Karainé dr. Gombocz Orsolya: A digitalis munkarend
altalanos tapasztalatai

A kutatas e résztémajanak megtervezésében két alapvet6 kérdésbol indultunk ki, dontéen
a kovetkezokre voltunk kivancsiak:

1. Ragaszkodnak-e a pedagdgusok tanult mesterségiik hagyomanyos keretéhez, az is-
kolaban személyes kapcsolaton nyugvo, dontéen neveld és nevelt kozvetlen egyiittmtiko-
désében megvaldsulé munkahoz?

2. Nyujtott-e pozitiv tapasztalatokat szamukra a kényszert digitalis munkarend, s ezek
egy részét felhasznalhatonak tartjak-e a hagyomanyos munkaszervezés kortilményei ko-
z0Ott is?

A megkérdezettek dontéen az iskoldban, a tanteremben foly6 nevel6 munka elkote-
lezettjei. Palyavalasztaskor ezt a pedagdgiai tevékenységet tartottak vonzonak, a szemé-
lyiségiikhoz illének. Fels6foku tanulmanyaikban erre a feladatra késziiltek fel, és erre
szamitottak. A kényszer(iség hozta tavoktatds sokféle 1j tapasztalatot jelentett mindany-
nyiuknak; jot is, de az eredeti beallitddasukat a nevel6 munka mibenlétérdl biztosan nem
valtoztatta meg. Azaz megmaradtak az iskolacentrikus nevelés elkételezettjeinek, a face
to face pedagdgiai hatas nélkiillozhetetlenségét, masra nem cserélhetdségét elvszertien
valloknak. A vizsgalat megtervezésekor sem szamitottunk arra, hogy ebben a szemlélet-
ben és elkotelezettségben barmilyen véltozas is varhato lett volna.

Azt is tudjuk, hogy a rossz, a baj kényszere sokszor gazdagodassal is egyiitt jar. Még
az emberiségnek annyi szenvedést okozo haboru is hozott magaval hasznot, késébb
jol értékesithetd tapasztalatot. Természetesen nem az 6ldoklés kozvetlen nyerteseire, a
fegyvergyartokra és kereskeddkre, az élelmiszerkuférokra gondolunk, hanem azokra,
akik a nehéz helyzet kényszerét leleménnyel, igyességgel, az élet Gjszert, az alkalmaz-
kodas eddig nem ismert mddszereit bevetve valaszoltdk meg. A haziasszonyokra, akik
a maradék felhasznalasanak mestereivé valtak, a gyerekekre, akik az 6vohely fogsa-
gaban is élvezhetd jatékokat eszeltek ki, az oregekre, akik addig nem gyakorolt tevé-
kenységekkel tették hasznossa magukat. Régi tapasztalat, hogy a sziikség nem csupan
torvényt bont, de Uj otleteket is kikényszerit, 4j, eddig nem ismert megoldasok alkal-
mazasat serkenti az élet minden teriiletén. S ezek kozott a névumok kozott sok olyat is
lathatunk, amelyek nem csupdn a rendkiviili helyzetben mtikddnek, hanem békében is
bevalnak, jol hasznalhatdk.

Talan erdltetett is a haboru példdjat emlegetni egy olyan kiélezett, szokatlan, eddig nem
ismert helyzet parhuzamaként egy olyan tevékenység szféraban, amelynek sajat peda-
gogiai el6torténete maga is latvanyos analdg szitudcidkat teremtve kinlédta ki az arra
a specidlis feladatra ill6 megoldasokat, amelyek egyike-masika a ,békés” helyzetben is
hasznalhaténak, életképesnek bizonyult. A gydgypedagdgia kiilonboz6 szakagaira gon-
dolunk. A fogyatékkal él6k meghatarozott csoportjait hosszt ideig meg sem probaltak
beiskoldzni. Ugy vélték, hogy felesleges lenne, hiszen az iskoldban hasznélt médszerekkel
a siket, a vak, az értelmileg gyenge nem menne ott semmire, hiszen nem hallja a tanit6
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szavait, nem latja, amit a tobbiek latnak, nem értheti, amit értenie kellene. Az emberi
szolidaritas fejlodése, a részvét egyre szélesebb korokben valéo megjelenése, a tarsadalom
minden, eddig elhanyagolt rétegeire kiterjedo felelosségének felébredése véltoztatott ezen
a helyzeten. Hazankban el6szor a siketeket, majd szép lassan az 6sszes, eddig kimaradé
csoportot bevontak az iskolazasba. Az nyilvanval6 volt a gydgypedagdgia tittor6i szama-
ra, hogy az iskoldban eddig kialakult és bevalt eljarasokkal e hatranyos helyzeti fiatalok
nem nevelhet6k. Mer6ben mas a pedagogiai szituacio, olyan, amelyben 4j mddszerekre,
Uj eszkozokre, Uj szemléletre van szitkség. A gyogypedagogia megjelenése és gyakorlata-
nak kiterjesztése latvanyos eredményeket hozott. S ez az alkalmazott pedagdgia sajatos,
nehezitett koriilményei miatt kénytelen volt kialakitani a maga szamara jarhaté utat, Gj
modszereket, megoldasokat. Koziiliik nem egy, az évtizedek muldsaval, megtermékenyi-
t6 modon hatott a ,normal” pedagogiai gondolkodasra és gyakorlatra. S nem csupdan az
egyes modszerek adtak dsztonzést, otletet az altalanos pedagogianak. Az egyes tanuléra
iranyul6 fokozott figyelem, a személyiség el6torténetének alapos tanulmanyozasa, a pe-
dagogus onreflexidjanak el6térbe allitasa és mas fontos mozzanatok, eszkzok jelentésen
hozzajarultak a pedagdgiai mentalhigiéné fejlédéséhez, az altalanos pedagdgiai gyakorlat
humanizédlasahoz. Ritkan emlegetjiik ezt, talan a sziikségesnél ritkabban. A rendkiviili,
a kiilonos helyzet sok bajaval, problémak sorat okozé megjelenésével gondolkodasra is
késztet, leleményt csal el6, Gj megvilagitasba helyez fontos osszefiiggéseket, s a pedagogi-
ai gyakorlatban is nyilvanval6 elényokkel jarhat.

Ervényesiil-e ez a pozitiv fejlemény - a hatrényok mellett - a kozelmultban rénk zadult
baj, a koronavirus rendkiviili allapotot kikényszeritd nyomasara? Hozott-e a tavoktatas
nem 6nszantunkbdl kialakitott gyakorlata az iskolai munka ,,normalis” allapotara is érvé-
nyes, hasznalhat6 tapasztalatot? Miképp latjak ezt a problémat a katolikus iskolahalézat
vizsgalatunkban megkérdezett pedagogusai? Tobbek kozott ezekre a kérdésekre is keres-
tiik a vdlaszokat kérdéiviinkben.

1. Rovid torténeti kitekintés

Amikor a digitalis munkarend pedagogusok altal kozvetleniil megtapasztalt eldnyeir6l
és hatranyairél gondolkodunk, érdemes egy pillantast vetni e pedagdgiai eszkoz kozel-
mult évtizedekben befutott palyaivére az elméletben és a gyakorlatban. A szakirodalom
tobb lehetdséget is kindl. Magunk szamara érdekesebbnek latszik a digitdlis pedagogia
par excellence szakirodalma helyett a pedagégusok moddszertani kulturajaval foglalkozo
munkak szemiigyre vétele.

A rendszervaltas évében megjelent A pedagogia és a pedagégusok (1989) cimii konyv
egy - bizonyos vonatkozasokban - orszagosan reprezentativnak szant vizsgalat alapjan
mutatta be a magyar nevel6k munkajat, gondolkoddsat. A mddszertannal foglalkozé
fejezetnek az oktatasi eszkozok alkalmazasat feltaré része a mai értelemben vett digi-
talis eszkozhaszndlatrol nem szol. Az audiovizualis eszkozoket (a neveldk a vizsgalat-
ban emlitik az irdsvetit6t, a magnot, a lemezjatszot, a diavetitot) tobbnyire csak mint
a szemléltetés lehetdségét hozzak szdba, ,,...az iskolateleviziot kozépiskolaban dolgozo
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pedagdgusok nem emlitik, ...a filmvetitd alkalmazasa sem szamottevs” (Falus-Goln-
hofer-Kotschy-M.-Nadasi-Szokolszky 1989). Tehat azt mondhatjuk, hogy 1990 el6tt
még csak emlités szintjén sem jelenik meg a mai értelemben vett digitalis pedagogiai
munka az iskolaban. Megnyugvassal vehetjiik tudomasul, hogy nem valamilyen elma-
radottsagrdl van szd, a nemzetkozi iskolai gyakorlat is ezt a képet mutatja. A technika
fejlodésével osszetiiggé mindenféle pedagdgiai ujitdsban élen jaré németek sem jartak
sokkal el6bbre. Ez kideriil abbdl a neveléstudomanyi szakemberek kozotti éveken at tar-
té orszagos vitabol a nyolcvanas évek kozepén, mely az informacids technika elszant
partfogdi és tamogatdi, illetve az azt szkepszissel fogadoi kozott zajlott. Ez utobbiak az
(akkor) husz évvel kordbbi nagy csal6dast emlegették, mely a programozott oktatas nyil-
véanval6 kudarca utan alakult ki. Ugy vélték, igen kétséges, hogy az 0ij eszkozok fejlédése
a tanulasi folyamatban szamottevd eredményt hozhatna (Mandl-Fischer 1985). Egyes
szerzOk ugyanis mar arrol beszéltek, hogy az iskola, a képzés, a nevelés sszes kérdését
yjra kell gondolni, ujra kell strukturalni az uj, a digitalis informaciéhordozékhoz valo
alkalmazkodasban. Mivel az iskola akkoriban felkésziiletlennek mutatkozott, Haefner
mar 1984-ben azt javasolja, hogy vezessenek be a német iskolaban egy mindenki sza-
mara el6irt informaciétechnikai jogositvanyt, hogy a korabbi kultartechnikak (olvasas,
iras, szamolds) mellett az Gj vilag informdacidhordozdit az iskola is megnyithassa sza-
mukra (Aelt-Haefner [Hg.] 1984).

Visszatérve a magyar fejleményekre, érdemes az els6 forrasunk (A pedagégia és a peda-
gogusok) parjanak tekinthetd pedagogus kutatas eredményeit 6sszefoglald A pedagogusok
pedagégidja (2001) lapjait forgatni, s a korabbinal tizenkét évvel kés6bbi munkaban ke-
resni a modszertani fejezet minket érdekld részét, és faggatni a targyunkban beallt fejlé-
désrél. A fejezet szerzdje a vizsgalatban nem foglalkozik kiilon az 4j informacios technika
hasznalataval. Az Gjgeneraciés modszerek csoportjaban pl. projektmodszer, kooperativ
modszerek mellett a szamitdgép és az internet is megjelenik ugyan, de dsszefoglaléjaban
megillapitja, hogy ,,...az internet iskolai felhasznaldsa még varat magara” (Falus 2001). A
szamitogépet és az internetet a megkérdezett pedagogusok az altaluk ismert modszerek
kozott megemlitették ugyan, de a szerz6 szerint nem lehet komolyan venni a valasztast, s
értékelni a listarol kivalasztott modszerhez kotédoé valodi viszonyt. A vizsgalatot végzok
feltették ugyan a valaszthaté modszerek listajara a szamitogépet és az internetet, de az
onnan ezeket valaszté kevesekr6l kideriilt, hogy csak a jobbnak latszani vagya hajtotta
Oket, valojaban nem hasznaljak az eszkozoket.

Ha arra gondolunk, hogy 2020-ban a tavaszi félév nagyobb részében digitalis munka-
rend szerint folyt az oktatds Magyarorszagon, s nem csupan az iskolak f6hatosaga szerint,
de még az egyik, érte legkevésbé sem lelkesedé megkérdezettiink szerint is ,,elvégezhet
volt az anyag” (azaz hasznalhaté az eszkoz), akkor azt kell mondanunk, hogy oriasi fej-
16dés tortént két évtized leforgasa alatt. Majdnem nullérol indulva az e téren sziikséges
tudas tekintetében a magyar pedagdguskar eljutott egy miikodéképes szintig a rendkiviili
helyzetben. S éppen ilyen fejlédésnek kellett megtorténnie a fogado fél, a tanitvanyok
felkésziiltségében és az eszkozellatottsag tekintetében is.
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2. A digitdlis munkarend elényei és hdtranyai

A digitalis munkarend eldnyeit és hatranyait kérddiviink két kérdése kozvetleniil kivanta
feltarni. A két, egymassal szorosan 9sszefiiggd kérdés igy hangzik:

« adigitdlis munkarendnek milyen el6nyeit tapasztalta? (26. kérdés);

« adigitalis munkarendnek milyen hatranyait tapasztalta? (27. kérdés).

2.1. A digitalis munkarend el6nyei
Az elényoket faggatd kérdésre a tartalmi egyezéseket mutatd valaszokat kozos nyelvi
formaba sorolva tizenot tételt kiillonboztethettiink meg, ezek koziil a leggyakoribbak (1.

tabldzat):

1. tablazat: A digitdlis munkarend legjellemz6bb elényei (emlitésgyakorisdg)

jobb id6beosztds 49
a tanuldi 6nallésag fejlédése 30
a sajat digitalis kompetencia fejlédése 30
a tanulok digitalis kompetencidjanak fejlédése 16
szinesebb feladatok, véltozatossag 16
nyugodtsag, kevesebb stressz 12
sziil6k jobb bevonddasa a kozos munkéba 12
jobb motivalasra lehetéség 9
atlathatobb feladatkijel6lés 5
modszertani kultdra fejlodése 5
nincs semmi el6nye 17

2.1.1. Az idBbeosztdis

A legnagyobb emlitési gyakorisag a ,,jobb idébeosztas” tételnél mutatkozott. A modern
kor tevékeny emberének igen nagy tehertétele a mindig kevés idé. Ha egy pedagogiai
eszkoz javit ezen a helyzeten, s kisebb idéraforditassal hasonlé eredményt produkal, azt
nagyon meg kell becsiilni. Ebben az esetben azonban kevéssé hihet, hogy a jobb id6gaz-
dalkodas lehetdsége egyiitt jart az azonos szint(i teljesitménnyel. Raadasul ebben a tétel-
ben nem valik kiilén a neveld és a nevelt idonyeresége. Sajnos azt mondhatjuk, hogy a
valaszok egy jol koriilhatarolhato része kifejezetten csak a pedagdgus sajat elényét fejezte
ki. Azt nem allithatjuk, hogy a magat kipihenni tud6 pedagdgus szempontja valamilyen
tekintetben nem lenne (masodlagosan, harmadlagosan) figyelembe veendd, de biztosan
nem elsérangu tényez6. A megkérdezettek koziil tiznél tobb olyan vélaszold volt, aki a
digitalis munkarendnek csak egy elényét tudta megemliteni, s ez igy hangzott: ,Sajat
csalddommal tobb id6t tolthettem.” ,,Sajat idébeosztas, idét sporoltam az utazason (kb. 1
o6rat naponta).” ,,A szabadideje a pedagdégusnak kicsit tobb volt.” ,Nincs az ember szoros
id6ébeosztashoz koétve” ,Csalaidommal lehettem.”. Hangsulyozzuk, hogy nem éreznénk
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visszasnak e valaszokat, ha mellettitk allna még valamilyen, a didk javat szolgald elény
is. A kedvezd id6beosztds magas emlitési gyakorisaga mellett néhany valaszad6 azonban
azt is megfogalmazta, hogy az online jelenlét folyamatos ,,szolgalatot” jelentett, korlatlan
szamitogép el6tt eltoltott idt (,, Amikor nem a csalaidommal torédtem, minden idémet a
gép eldtt toltottem, hogy idGben teljesitsem a feladataimat.”), amit adott esetben a tanulok
sziilei is természetesnek vettek, ahogy egy falusi altalanos iskolai tanar megfogalmazta:
»A sziil6k azt gondoltak, hogy napi 18 érdban rendelkezésiikre kell dllnunk”.

Szerencsére tobben is irtak: tandrnak, didknak egyarant rugalmas idégazdalkodas, és
ez utobbibdl kovetkezden tobben fejlédést tapasztaltak a tanuldiknal. A diakok rugal-
mas id6égazdalkodasa tobbeknél 6nallésodashoz vezetett, lehetévé valt az egyéni iitem-
ben valé haladas, s6t az egyéni kutatomunkaban val6 elmélyedés is. Ezt a tapasztalatot
erdsiti meg a didkok szemszogébodl az ADOM Didkmozgalom kutatdsi eredménye is. ,, A
diakok leginkabb a sajat id6beosztast és a nagyobb 6nallosagot tartottak a tavoktatas po-
zitivumanak. A valaszadé diakok jelent6s része szeretné, ha mindezt a tantermi oktatas
keretei kozé is at lehetne iiltetni, ugyanis az 6nallosag készsége nemcsak a tanuldsra vagy
az érettségire, hanem késdbb a nagybetiis életre és a munkaerdpiacon valé helytallasra
is felkészit” (ADOM 2020). Vizsgalatunkban az egyik gimnaziumi kolléga elismeréen
nyilatkozik didkjairol: ,,Biiszke vagyok a didkjaimra, hogy tobbségében milyen fegyel-
mezetten végezték a dolgukat” Az 6ndll6 tanulasrol csak egy szélsdségesen borulatd
véleményt olvashattunk a valaszok kozott: ,A didk azért didk, mert feliigyelet nélkiil
nem tud tanulni”

2.1.2. A digitdlis kompetencia

A ,digitalis kompetencia fejlédése” 6rvendetes médon a harmadik helyre (pedagogu-
sok) és negyedik helyre (didkok) keriilt az emlitési gyakorisag alapjan. (Itt gyakrabban
egyértelmtien megkiilonboztethetd volt a két csoport.) A ,,moédszertani kultura fejlédése”
tétel némileg mast jelent ugyan, de batran hozza vehetjitk ehhez az értékhez, ahogy a
szinesebb feladatok, valtozatosabb orak vélasz is feltehetéen a digitalis kompetencia fejlé-
désének eredményeként értelmezhetd. Ahogy egy irodalomtanar valaszaban olvashatjuk:
»Fejlodott a digitalis kompetenciam, j6 oktatd videodkat talaltam, remek Gtleteket kaptam
a tovabbiakhoz”

Ezt a fejleményt vartuk, s ennek alapjan mondhatjuk, hogy feltételezésiink, mely szerint
a nevelési folyamat minden résztvevéjének fejlodott a digitalis kompetenciaja beigazo-
16dni latszik.

2.1.3. Nyugodt munkakoériilmények

A ,nyugodtsag, kevesebb stressz” tétel emlitési gyakorisaga sem magas, de evvel a ne-
gyedik-6todik helyre keriiléssel sem rokonszenves vondsa a listdnak. Itt ugyanis ujra
a pedagogus eldnyérdl, s csak kozvetve, s csak (talan) a gyerekrdl is sz6 van. Ehhez az
»otthoni csend, nyugodt kornyezet” elénynek tartott tételhez sorolhatd a ,nem kellett
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fegyelmezni” négy emlitése, tovabba a ,nem kellett tigyelni” ugyancsak harom emlitése.
Ez ut6bbi egy csoportba sorolhatd az iskolai munkarend néhany mas tobbletfeladataval is
(példaul a ,nem kell versenyre felkésziteni”, ,,nem kell miisorokat szerkeszteni” stb.). Bi-
zonyos mozzanatait ennek a tételnek konnyii megérteni és elfogadni (,,Nyugodtabb mun-
kaszervezés, kevés elmaradt ora, folyamatos munka=kevés hianyzo, nem volt beteg?”),
hiszen a folyamatosan végezheté munka egész biztosan a sikert szolgalja, de nem tudunk
azonosulni a ,nem volt verseny, nem volt egyéb program” gondolataval mint elénnyel.
Erdemes 6sszevetni az egyik vélaszadonak az elénydk-hdtranyok kérdésre adott vélaszét,
ekkor ugyanis jol latszik, hogy példaul ,,a gyermekzsivaj-mentesség tidit6leg hatott az
idegrendszeremre” megfogalmazas nem tiikrozi a kolléga tényleges véleményét, hiszen a
hatranyoknal arrdl szamol be, hogy ,,az osztaly fizikai kozelsége hianyzott”

2.1.4. Az egymadsra valo figyelem, kapcsolattartds

A sziilékkel, a kollégakkal, a diakokkal valé kapcsolattartas egyik fontos eleme a ,,sztil6k
jobb bevonddasa a munkaba” tizenkét emlitéssel rakeriilt ugyan az emlitési gyakorisag
alapjan listankra, azt hittiik azonban, hogy ez a mozzanat jobban érdekli a pedagogu-
sokat, s tobben felfigyelnek ra. A vizsgalatban az alsé tagozat nevel6i is képviseltették
magukat. Tobben panaszkodtak is, hogy a gyerekek 6nalléan nehezen boldogultak, szii-
16i segitségre volt sziikségiik. (Néhany, vizsgalatba bevont nevel6nk éppen abban latta a
digitalis munkarend nagy hatranyat, hogy a segiteni nem tudé vagy nem akaré sziilok
igazsagtalanul lemaradasra itélték gyermekiiket. Ahogy a piarista rend ebben a témaban
végzett kutatdsa mutatja: ,,...elmondhatd, hogy a csaladok kozott igen jelents, tiszteletet
és odafigyelést érdeml6 kiilonbségek vannak ezen a téren” (Gyorsjelentés 2020). A mé-
dia is gyakran tematizalta a sziil6kre harul6 terheket a digitalis munkarendben, ezért is
érdekes, hogy csak a megkérdezettek tizedrészénél is kevesebben mutatkoztak érzékeny-
nek a dologra. Néhanyan el6nyként fogalmaztak meg, hogy a sziil6k t6bb informaciéhoz
jutottak sajat gyermekiik iskolai munkdjardl, teljesitményérdl: ,,A sziil6k alaposabb képet
kaphattak gyermekeik tanuldsi képességeirdl, a feladatokhoz valé hozzaallasardl, a kitar-
tasukrdl és a szorgalmukrdl” Szintén pozitiv tapasztalat, hogy néhany valaszadé arrol
szamolt be, hogy az online kapcsolattartas intenzivebb volt, mint a hagyomanyos. Ezen
a téren a legtobben a sziilékkel val6 intenzivebb kapcsolattartast emelték ki, de volt, aki
arrol szamolt be, hogy a kollégakkal is nyilt alkalom telefonon hasznos szakmai beszél-
getésre, ami a hagyomanyos iskolai munka soran id6éhiany miatt alig-alig valdsul meg.
Ahogy az egyik valaszadé fogalmazott: ,,Rugalmas egyiittmtikodés, gytimolcsozo egy-
masrautaltsag”.

Kevés kolléga szamol be arrol, hogy a tanuldkkal intenziv kapcsolatot apolt volna a
karantén ideje alatt, az erre kitérék inkabb szaktargyi konzultaciorol, visszajelzésrol
tesznek emlitést, ahogy ez a felsd tagozaton tanito tanar is: ,,Sok platformon, sokféle for-
maban tudtam egyszerre tananyagokat megosztani, egyénre szabott megsegitést adni; a
diakok a sajat itemiikben tudtak haladni, ha megakadtak, barmikor elérhettek online”
Ezt a tapasztalatunkat latszik alatamasztani a piarista vizsgalat eredménye is: ,,A diakok
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azt tizenik: alacsony-kozepes mértékben érezték gy, hogy személyes figyelmet kaptak
tanaraiktdl, am elakadds, nehézség esetén inkabb szamithattak segitségiikre”(Gyorsje-
lentés 2020).

Orémteli, hogy néhényan kiemelik, hogy az online tér j6 lehetdséget teremtett arra,
hogy kordbban nem vagy alig ismert didkokrol pontosabb képet kapjanak. ,,Minden ta-
nulé munkadjat aprélékosan meg tudtam ismerni és személyre sz6léan visszajelezni, ja-
vitani a hibajat” Elény az ,egyéni ralatas a tanulok tevékenységére, néhany meglepden
kedvezd tapasztalat egyes tanulok szorgalmardl, pontossagarol”. Fontos tapasztalat, hogy
»S0K, az iskolaban visszahuz6do, csendes tanuld az online oktatasi keretek kozott kitelje-
sedett’, és ezt tobb kolléga is elényként emlitette meg, ahogy ,,a beilleszkedési zavarokkal
kiizd6 gyerekek szamara (is) kifejezetten jo volt ez a munkaforma”. Nemcsak az egyes
gyerek, hanem az egész fiatalsdg megismerését is szolgalhatta az online térben eltoltott
sok idé: ,,...jobban benne voltam a mai fiatalok vilagdban”

2.1.5. Az elényok emlitési gyakorisdga

Erdekes tapasztalatot szerezhetiink avval, ha megvizsgéljuk, hogy egy pedagogus hany
elényt emlit (2. tdbldzat):

2. tablazat: Az elény megemlitésének gyakorisdga

1 elény emlitése 126
2 elény emlitése 39
3 el8ny emlitése 20
4 el6ny emlitése 4
4<elény emlitése 3

A tablazatbdl leolvashatd, hogy a megkérdezett pedagdgusok egyiittmikodési készsége
nem volt problématlan. Vélhetéen az egy eldnyt megemlit6k mar agy vélték, hogy teljesi-
tették a feladatot, nem torekedtek tovabbi erdfeszitésre. Ezt a véleményt erdsiti meg az is,
hogy a most vizsgalt két kérdésre tobben egyaltalan nem valaszoltak. (A 26. kérdésre 34-
en, koztiik 8 férfi; a 27. kérdésre 30-an, koztiik 8 férfi. A két kérdésre nem valaszolok sor-
szam alapjan beazonosithatéan majdnem azonos személyek.) Az a tapasztalat is a tobbek
esetében nem tulsagosan lelkes egyiittmtikodést erdsiti, mely az egymashoz kozeli sorsza-
mu valaszadok néha egymasra igen hasonlit6 valaszaiban osszegezhetd. Természetesen
az egy elényt emlit6k nagyobb része nem sorolhatd a kényszeredetten valaszolok kozé.
Tobben valdszintileg a legjellemz8bb elény kiemelését akartdk elérni a sziikszavu valasz-
szal. Erdekes tapasztalat, hogy a tobb elényt megnevez8k tébbnyire mondatba foglaljdk
valasztasukat, mig az egy el6nyt latok sziikszavian, egy-két széval vélaszolnak. Sajnélatos
modon a sziikszaviian vélaszolok véleménye sokszor alig-alig értelmezhetd, hiszen nem
lehet egyértelmdusiteni, hogy kire, mire vonatkozéan fogalmazza meg véleményét (,Nem
volt annyira kotott”, ,,Sajat id6beosztas”” Onéllosodds”), igy némely esetben a kategoriza-
las is problematikussa valt.

97



2.1.6. Az elénydket nem tapasztalok véleménye

Azok a vizsgalati személyek, akik a digitalis munkarendnek semmiféle elényét nem ta-
pasztaltdk, nem sorolhatok a kényszeredetten egytittmtikodok kozé.

A digitalis munkarendet elutasitok legnagyobb csoportjat azok jelentik, akik tantar-
gyuk jellegzetességére hivatkozva dontenek igy. ,Testnevelésbdl nem tudok elényokrol
beszamolni” ,Nem tapasztaltam el6nyét,...lehet, hogy ez targyam specialitasabol adédik
- hittan-etika szakos vagyok., ,Zene tanulasahoz kevés.” stb. A korosztalyra hivatkozva
igy fogalmaznak: ,,Als6 tagozaton nagyon nehézkes”, ,,A digitalis munkarendnek az al-
talanos iskolaban nincs helye”. Az egyéb okok tulajdonképpen mas-mas részletkérdésre
utalva a technikai feltételek elégtelenségét jelentik. Az indok nélkiil elutasitok beazono-
sithatéan tantargyuk (szakjuk) jellegzetességei miatt szereztek negativ tapasztalatokat.

Igy azt mondhatjuk 6sszefoglalasul, hogy a digitélis munkarend értéke nem énmaga-
ban vizsgalandd, csakis az elvégzend6 pedagogiai feladattal Osszefiiggésben. A pedagd-
giai kényszerhelyzet bizonyos feladatok felelds szakembereit hatranyos helyzetbe sorolta.
Az Alapitvany a Diakkozpontu Oktatasért 2020 tavaszan végzett orszagos felmérése sze-
rint a valaszadd tanarok ,,19,3%-a nem tudott pozitivumot emliteni” a tavoktatas kapcsan
(ADOM 2020).

2.2. A digitalis munkarend hatranyai
A digitalis munkarend hatranyainak bemutatasahoz a 27. kérdés (A digitalis munkarend-
nek milyen héatranyait tapasztalta?) altal felszinre hozott adatokat hasznéltuk fel, termé-

szetesen figyelembe vettiik az elényoket feltaré kérdés anyagat is (3. tdbldzat).

3. tablazat: A leggyakrabban megemlitett hatranyok (emlitésgyakorisdg)

a személyes kapcsolat hidnya 109
idSigényes (felkésziilés, irasbeliség) 34
a visszacsatolds bizonytalansaga 28
az ellendrzés, az értékelés bizonytalansaga 26
részvétel, motivacid, passzivitds 25
eszkozprobléma (tandr, diak) 24
sziil6i hattérfiiggd 14
az elmarad¢ nevelés 12
lassu haladds, lemaradas 7
informatikai tudds hidnya 5
a koz0sség hianya 5

2.2.1. A személyes kapcsolat hignya

Harmadik tablazatunkban latvanyosan szembetlind egy hatranycsoport kiugréan ma-
gas emlitési gyakorisaga. A megkérdezett pedagogusok a személyes kapcsolatok hianyat
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mint a digitalis munkarend legnagyobb fogyatékossagat hozzak szdba. Fejezetiink gon-
dolatmenetének elején emlitettitk ebbéli varakozasunkat. Nem volt nehéz az anyag fel-
dolgozasa el6tt megjosolni ezt az eredményt. S nem is varhatja senki — miért is varna -,
hogy a pedagdgiai munka természetes keretét ne hidnyolnd egy pedagogus. A valaszolok
hozzavetéleg fele expressis verbis hangot adott ennek a véleményének, s tovabbi kollégak
valaszabdl is kiolvashaté volt, hogy hatékonysagi és mas okokbodl sziikségesnek tartjak
a kozos iskolai munkat. A személyes kapcsolat hianyahoz kapcsoléddan sokan kiilon is
megjelolik a lassu, nehézkes vagy elmaradé visszacsatolast. A valaszokbdl arra lehet ko-
vetkeztetni, hogy a visszacsatolas elmaradasat mindkét fél, a tanar és a diak szempontja-
bdl is hatranyosnak itélik meg: nemcsak a diak tanuldsat neheziti, a tanarnak is hidnyzik
a »szemkontaktus, a mimika, a gesztusok’, a ,nonverbalis kommunikdci6”. Bar feltéte-
lezhetnénk, hogy a tavoktatds soran a tandri magyarazat még nagy létszamu osztalyok
esetén is hatékonyan mukodik, a személyes kapcsolatot hianyolé valaszadok kozel hetede
a magyarazat problematikus voltat is megemliti, ami kiilonosen a lemaradd, nehezebben
tanul6 diakokat érinti. A valaszokbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a magyarazat haté-
konysagat is er6sen befolydsolja a személyes jelenlét és a gyors visszacsatolas.

Bizonyos tantargyakat tanitok (zene, néptanc, testnevelés, rajz) a személyes jelenlét hi-
anyat kiilonosen hatranyosan élték meg, hiszen egyértelmiien akadalyoztatva érezték a
hatékony munkavégzést, az eredményes tanuldst, tanitdst (v. 6. 2.1.6.). Tobben a haté-
konysagi probléman tuli érzelmi veszteségélménynek is hangot adnak - tanarra, didkra is
vonatkozoan -, mely a kényszert helyzetben atélhetd volt. Egy varosi idegennyelvszakos
kolléga egyszertien, szépen fogalmazza meg a tanarként atélt hianyt: ,, A legfontosabb hi-
anyzott: a gyermek”. Sajnos, nemcsak ,,a pedagdogus és kortarsi személyes kapcsolatok hi-
anyanak” megemlitése, hanem ,a gyerekek elidegenedése, elmaganyosodasa, depresszi¢”
is megjelenik a valaszok kozt.

2.2.2. A tavoktatds idGigényessége

Erdekes tapasztalat, hogy a digitélis tdvoktatés elényeit és hatranyait vizsgalé kérdésiink-
nél is nagy hangsulyt kap az id6. Mig az el6nyok esetében sokaknal a kedvez6 idébeosztas
szerepel mint a kiilonleges helyzet nagy elénye, addig a hatranyoknal nagy emlitésszam-
mal jelenik meg a munka idéigényes volta.

A kérdéiv els6 alkalommal valo feldolgozasakor kiilon kategoridban szerepeltettiik a
»tobb felkésziilést igényel” megnevezett hatranyt, de ezt tulajdonképpen a 18 pedago-
guson tuliak is megszenvedték. Eredetileg panaszuk nyelvi megfogalmazasa miatt nem
tettiik ket ebbe a csoportba. ,,Egész nap a szamitogép el6tt gornyedtem., ,,Tul sok id6 a
gép el6tt” ,,Sokat iiltem a gép el6tt... romlott a szemem is” Tandr és didk egyiittes szen-
vedését igy fejezte ki az egyik megkérdezettiink: , digitalisnyomorék-képzs” Az elsé fel-
dolgozaskor az ,irasbeliség idigénye” is 6ndlld egységet alkotott, de a ,,tobb felkésziilést
igényel” kategoridba is besorolhattuk volna. Ez is kétségtelen hatrany, s kiilonosen akkor
okoz akar nyomaszto terhet is — mint esetiinkben —, ha a digitalis munkarend kizarélagos
moédon muikodik.
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Jol tiikrozi a kérdés Osszetettségét egy lelkiismeretesen dolgozé kolléga valasza: ,,Mivel
minden gyereknek minden munkajat at kellett nézni, nagyon sok volt a javitasi feladat,
és a késziiléssel egylitt rengeteget liltem a szamitogép el6tt” Emiatt a valaszok ujbdli ér-
tékelésekor célszertibbnek tiint fel a tobbféle megfogalmazas egységesitése, ebbdl sziile-
tett meg a besorolds masodik helyét jelentd emlitési gyakorisag. Ugy gondoltuk, hogy
minden kolléga a munka faraszto, idéigényes voltara gondol, amikor hangot ad ennek a
tehernek. Hasonlé tapasztalatokrol szamol be Prohdczik (2020): ,,A digitalis tavoktatas-
ban érintett szereplék (didk, sziil6, tandr) mind jelentds tobbletid6 raforditasaval tudnak
a kitizott céloknak megfelel6 titemben haladni”

2.2.3. Az ellendrzés, az értékelés bizonytalansdga

Negyedik helyre keriilt az emlitési gyakorisag sorrendjében az ellendrzés és az értékelés
bizonytalansaga. Tobben kifogasoltdk, hogy nem lehetett megallapitani, az ellenérzott
anyagok valoban az ellendrizni kivant tanulé sajat munkajaként sziilettek-e. Masok an-
nak adnak hangot, hogy a didkok értékelése nem redlis: nem valods tudast értékelnek a
tanarok. Az egyik kolléga szerint a digitalis oktatas ,,a logikus gondolkodasuk rovésara is
ment. Tippeltek egy feladatmegoldas soran, hiszen a digitalis feladatoknal erre lehet6sé-
giik volt”. Ezek a felvetések biztosan jogosultak. Mégis érdekes ellentmondas, hogy a di-
gitalis munkarend elényei kozott néhanyan éppen az ellendérzés egyszerti és megbizhato
voltat emlegették. (Ilyen ellentmondasokkal mas vonatkozasban is taldlkoztunk. Egyesek
példaul a digitalis munkarend elényének itélték, hogy a gyengébbek nem maradnak le
ebben a rendszerben, méasok a hatranyok kozé soroltak, hogy csak az amugy is jok fejlod-
nek benne. Nyilvanvald, hogy tobb kérdésben is egymasnak ellentmond¢ tapasztalatokat
szereztek megkérdezett kollégaink.)

2.2.4. Részvétel, motivdcio, passzivitds mint a tavoktatds hdtranyai

Szorosan az ellendrzés, az értékelés témakoréhez kapcsolodik az 6todik emlitési gyakori-
saggal szerepl6 probléma. 15 kolléga a motivalas nehézségére hivja fel a figyelmiinket, né-
hanyan az aktivitas hianyat, illetve a passziv magatartast emlitik meg. Ebbe a kategdriaba
soroltuk a ,tanuldi munkamoral csékkenése” valaszt is, illetve a ,halogatas”, a ,,leszaka-
das”, a ,,lemorzsolodas” vélaszokat is. Tobb kollégank is nehezményezte, hogy néhanyan
»eltlintek” a munkat végzok koziil, nem volt méd nyomukra bukkanni.

2.2.5. Az eszkozhidany mint nehézség

Az ,eszkozhiany” hatodik helyre sorolddasa, azaz az egyik jelentds hatranynak mindsiilé-
se nem feltétleniil ugy értendd, hogy nem volt mindenkinek elérhet$ eszkoze. A problé-
mat a kollégak elsésorban az eszkozok egy részének gyengébb mindségében és a haldzat
lasstisagdban lattak. Erdemes megemliteni, hogy a valaszokndl 16 alkalommal egyértel-
muen a didkok eszkozellatottsagaval volt probléma. Sajnos, akadt olyan valasz is, ami az
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infrastruktdra teljes hianydra utalt. (,Nem minden gyerek rendelkezik megfelel6 eszko-
zokkel, az alapvetd aramra, internetre gondolok, amiben az iskola méar nem tud segiteni,
hiaba kaptak gépeket.”)

2.2.6. A csaladi hdttér, a sziil6i tamogatds

A digitalis munkarend hatranyanak latjak a pedagégusok, hogy az eredmény ,,sziil6i hat-
tértdl fiiggs” Az e kérdés feldolgozasaban 14 emlitést kapott negativ tényezd korabban
szoba keriilt mar. Redlisnak tartjuk, hogy viszonylag nagy emlités gyakorisaggal jelent
meg, hiszen kiilonosen az alsé tagozatos gyerekek esetében a sziil6k bevonddasa szinte
természetes volt. Tekintettel arra, hogy ebben a kérdésben a hatranyokra kérdeztiink ra,
itt elsésorban a sziil6kkel kapcsolatos negativ élmények jelentek meg, de néhany vélasz
tényszertien kozli, hogy a sziil6ket nagyon megterhelte a segitségnyujtas feladata.

Feltételezhetd, hogy a hatranyos helyzeti tanulok lemaradasa a digitalis tavoktatas
soran a pedagogus kollégaknak még intenzivebben atélheté probléma, mint a jelenléti
oktatasnal. A gyenge vagy hianyz6 infrastruktdra, az alacsonyan képzett, a gyereke bol-
doguldsat kevésbé szem el6tt tart6 sziilé mind-mind felerdsiti a tavoktatas nehézségeit.
Szomoru tapasztalatot fogalmaz meg egy kolléga: ,A csaladok eltéré anyagi, szocialis
helyzetébdl adédodan a digitalis munkarendben a gyerekek nem tudnak egyenld eséllyel
részt venni, a hatranyos helyzet(i tanulék hatranya né”

A valaszadas gyakorisaganal nem szamitottuk bele a kialakuld ,jatékfiiggdség”, ,,gép-
fiiggdség” valaszokat, feltételezheté azonban, hogy szoros osszefiiggés all fenn a csaladi
héttér és ezeknek a problémaknak a kialakulasa kozott.

Bar az emlitési gyakorisag szempontjabdl nem jelentds, mégis bemutatasra érdemesnek
tartjuk egy vidéki varos magyartanarnéjének gondolatait, melyek — kimondva, kimon-
datlanul - a sziil6i hattérrdl is véleményt formalnak: ,,Szobeli kifejez6készségiik romlott.
A személyes, emberi kapcsolatokhoz sziikséges tarsalgasi forma hattérbe szorult. Az il-
lem elttint, pl. a kiilonb6z6 korosztalyok megszolitasa” Vajon csak a tavoktatas felelds
ezekért a problémakért?

2.2.7. Az elmaradé nevelés

Bar sok vélaszbol kiolvashaté a nevelés elmaradasa, de 12 emlités kifejezetten hangsulyo-
san reagal erre a problémara. A valaszadok ugy érzik, hogy a kozosség személyiségforma-
16 ereje nagyon hianyzik, nem fejlddnek ki a szocialis kompetenciak, hattérbe szorul az
érzelmi nevelés, és ,,a fiataloknak sziiksége van él6 példakra, példaképekre, akik a szoci-
alis viselkedésben mintak. Ez teljesen hianyzik a digitalis oktatasbol”

2.2.8. A lemaradds

Koréabban sz6 esett a motivacioé hidnyardl, a kimaradozo, nehezen megszdlithat6 diakok-
rél, ez esetben azonban a valaszokbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy nem az egyes didk
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lemaradasardl van sz6, hanem az osztaly, a csoport akadalyozott haladasardl. A valaszok
nem részletezik az okokat, de valdszinusithetd, hogy az eddig felsorolt problémak mellett
tandrok és diakok informatikai tudasanak a hianya is kozrejatszik ebben.

2.2.9. A kizosség hidnya

Egyetértiink Koddcsy-Simon Eszter az egyhazi iskolarol megfogalmazott gondolataval: ,,A
keresztény élet kozosségi élet. Istennel, onmagunkkal, emberekkel, egyhazzal, teremtett
vilaggal kozosségben megélt élet...Ennek a kozosségi életnek az egyhazi iskola esetében
legalabb négy szerepldje van: tandarok, diakok, sziilék, egyhdz, s mind a négy alapvetd
szerepet tolt be, amelyet mas nem tud helyettesiteni... A kozosség megtarto ereje gyakran
még a szakmaisagnal is fontosabb szempont...A valédi kozosségi hattér megvaldsitasa a
legnehezebb feladat. Didkok, tandrok, sziilok és gyiilekezet kozott: hogyan, milyen mo-
don apoljuk a kapcsolatokat, épitsiik a kozosséget?” (Kodacsy-Simon 2015).

Kiilonosen igaz ez a ,,legnehezebb feladat” a tavoktatas idején: hogyan apoljuk a kap-
csolatot, hogyan teremtsiink kozosséget a négy alapvetd szereplé kozott. Bar a személyes
kapcsolat hidnya kiugréan magas emlitési gyakorisaggal jelent meg a valaszadoknal a
hatranyok felsorolasakor, de a kozosség hidnya expressis verbis alig érhet6 tetten. Az el6-
nyok, a hatranyok felsorolasakor egy valaszadé sem emlitette a vallasi nevelés kérdését,
a vallas gyakorlasanak kozosségi élményét mint hianyt. Szomoru tapasztalat, hiszen a
vizsgalat a katolikus iskolakban dolgoz6 pedagdgusok véleményét tiikrozi. Bizunk benne,
hogy hidnyérzetiink kizarélag annak kdszonhetd, hogy a valaszadok valaszaikkal elsésor-
ban a , digitalis elvarasoknak” akartak megfelelni, és a példaként kiemelt vélaszok rejt-
ve tartalmazzak a hianyolt tartalmat: ,A személyes kapcsolat a gyerekekkel...hianyzott.
Nem gépeket, embereket tanitunk! A gyerekeknek a kozosség, az iskolai élet, a progra-
mok hidnyoztak. Nekiink is!” ,,Az egyéni térodések, mély beszélgetések az akkor éppen
aktualis problémamegoldas ebben a formaban csak kevésbé tudott megvaldsulni”

A hatranyok felsorolasat kivano kérdés megvalaszolasaban a megkérdezettek bobeszé-
dibbnek mutatkoztak, mint az eldnyok megnevezésében. Ez nem csupan abban nyilva-
nult meg, hogy kevesebb volt az egyszavas vélasz, hanem abban is, hogy a negativ érzel-
meket is kifejezték a valaszok. Buzditdsként érdemes idézni a piarista tanar gondolatat a
szerzetesi gimndziumokban tanitokrol: ,,...a lelkesedést és a felel6sségtudatot igyeksziink
Ujra meg Ujra felszitani egymdsban és magunkban. Jézustol azt tanultuk, hogy napon-
ta érdemes imadkoznunk a mindennapi kenyérért. Igy kérjitkk a mindennapi 6rémet is,
hogy ne faradjunk bele szolgalatunkba” (Jelenits 2000).

3. A digitalis technoldgidval tamogatott, tanitdst gatlé tényezdk

Kutatasunk 32. kérdését (Mely alabbi tényez6k akadalyozzak a digitalis technoldgiaval ta-
mogatott tanitast iskoldjaban? ) kivanjuk bemutatni ebben a fejezetben (1., 2., 3., 4. dbra).
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Anyagi forrasok hidnya 44%

Nem megfelel§ digitalis eszkozok

54%

50%

Megbizhatatlan vagy lassu internetkapcsolat 50%

Korlatozott az iskoldkban a rendelkezésre allé hely 13%

Korldtozott vagy hidnyzé a technikai tdmogatas 18%
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A didkok digitalis kompetenciaja alacsony
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1. dbra: A digitdlis technologidval tamogatott,
tanitdst akaddlyozo tényezdk férfi-né bontdsban
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2. dbra: A digitdlis technoldgidval tamogatott,
tanitdst akaddlyozo tényezdk a pdlydn eltoltott évek szerint
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3. dbra: A digitdlis technoldgigval tamogatott,
tanitdst akaddlyozo tényezdk a vdlaszaddk kora szerint

A legtobb problémat az jelentette, hogy nem 4llt rendelkezésre megfelel digitalis esz-
koz (altalanos iskola also, fels6 tagozatan és gimnaziumokban egyarant). Ennél a kérdés-
nél az 1-5 éve tanitdk 31%-a tartotta a kérdést kritikusnak, a tobbi valaszad6 korosztaly
mind 50% f6lott, ebbdl is kiugrik a 6-15 éve tanitok korosztalya, ahol ez az arany 62%.
Erdemes ezt a kérdést a telepiilések szempontjébol is megvizsgalni: a vélaszok alapjan a
legrosszabb helyzetben a kozségi iskoldk tandarai vannak (68%), mig a megyei jogu varo-
sokban tanitok csak 41%-a jelolte a problémat.

Ezzel a kérdéssel szoros Osszefiiggésben megjelenik az internet mikodése okozta prob-
léma: sokan panaszkodtak a megbizhatatlan, illetve a lassu internetkapcsolatra. A meg-
bizhatatlan vagy lasst internetkapcsolat mint gatlo tényezo érdekes kiilonbséget mutat a
valaszadok palyan eltoltott idejével osszefiiggésben: mig az 1-5 éve dolgozdk csak 31%-a
volt kritikus, addig a 26-35 éve tanitok 58%-a. Itt is érdemes a vélaszokat telepiilések
szerinti szétvalasztani: a kozségi valaszadok 74%-anak okozott problémat az internetkap-
csolat, ugyanez a nehézség a févarosiakat csak 32%-ban érintette.

A valaszad6 nék 37%-a nem tartotta kielégitének a kapott technikai tiamogatést, ugyan-
ez a kérdés a férfiakat csak 18%-ban érintette hatranyként. Ez a probléma kiilénosen a
korosztalyok kozott mutat kiilonbséget: a 60 év feletti kollégak 67%-ban nem tartottak
kielégitének a kapott segitséget. Erdemes szemiigyre venni ebben a kérdésben a tébbi
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korosztaly valaszait is: a legkedvezdbbnek a 31-40 évesek (28%) tartottak a segitséget,
és 8ket — érdekes modon - az 51-60 évesek kovették (29%). A 41-50 év kozottiek 38%-a
tartotta hidnyosnak, nem kielégitonek a technikai tdmogatast. A févarosi kollégak 16%-a
jelolte be a korlatozott vagy hianyzé technikai tdmogatast, ezzel szemben a vérosi iskolak
pedagdégusainak 39%-a.

Anyagi forrasok hidnya

Nem megfeleld digitalis eszkozok
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e 7 4%,
e e e e

Megbizhatatlan vagy lassu internetkapcsolat 50%
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4. abra: A digitdlis technoldgiaval tamogatott,
tanitdst akaddlyozo tényezdk, telepiilés szerint

A beérkez6 valaszok egy masik csoportjdra is szeretnénk rairanyitani a figyelmet: a
digitalis kompetencia teriiletére. A valaszad6 kollégak sajat és tanitvanyaik alacsony
digitalis kompetenciajat hasonléan értékelték. A férfi pedagégusoknal 26% sajat és ta-
nitvanyaik esetén is az eredmény, mig a kollégandk esetében a tanari alacsony digitalis
kompetencia 28%, a didkoknal 24%. A 30 év alatti valaszadok sajat tanitvanyaik digitalis
kompetencigjat kritikusan szemlélték: 50%-ban alacsonynak tartottak. Az idésebbek ke-
vésbé kritikusak ebben a kérdésben, a legelnéz6bbek a 31-40 évesek (14%), a masodik
legkritikusabb korosztaly az 51-60 évesek (26%). A férfi valaszadok 50%-a, a néi valasz-
adoknak csak 38%-a jelolte meg problémaként a rendelkezésre 4ll6 elegendé id6t mint
problémat. Az anyagi forrasok esetében viszont a néi valaszadok érzik erételjesebben a
nehézségeket (nék 44%, férfiak 32%).
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4. A tavoktatds bevilt, a jelenléti oktatds sordn is alkalmazhato gyakorlatai

A 25. pontban (Sorolja fel, hogy a digitélis munkarend tapasztalatai alapjan milyen di-
gitalis modszereket és milyen gyakorisaggal hasznalna On a normadl (tantermi) mun-
karend soran? Mit szeretne megtartani a bevalt gyakorlatokbdl a kovetkezd tanévre?)
megfogalmazott kérdésekre csak részben kaptunk valaszt. Valészintsithetd, hogy ehhez
a kérdések halmozasa is hozzajarult: egyszerre szerettiink volna megtudni, hogy milyen
digitalis modszereket alkalmaznanak a pedagogusok a tantermi munka soran, ezeket mi-
lyen gyakorisaggal, illetve mit tartananak meg a bevalt gyakorlatokbol.

Talan ez okozta, hogy a valaszaddok koziil 46 £6 megvalaszolatlanul hagyta a kérdést,
és tovabbi 7 valasz is nehezen értelmezhetd (,,ahogy kordbban”, ,mindig”, mindent,
»a bevélt gyakorlatok mindegyikét”). Néhanyan ugyan megvalaszoltak a kérdést, de
valaszaikbol inkabb csak kovetkeztetni tudunk arra, hogy a felkésziiltségiik vagy pe-
dagodgiai elképzeléseik miatt munkdjuk soran nem kivannak, nem tudnak a digita-
lis médszerekkel élni. (,Nem igazan vagyok a digitalis moédszerek hive, alsésoknal
szerintem nem is annyira sziikséges.” ,A digitalis modszerek témakorben hianyosak
az ismereteim.”) A valaszt nem addk esetében is valdszintsithetd, hogy - a kérdéiv
embert probalo félév utani kitoltésének terhe mellett - hasonlé okok allhatnak a hat-
térben. Akadt azonban olyan valasz is, melyben a hidnyossagok ellenére a pedagdgus
motivaltsagat véltiik felfedezni (,,Szeretnék jobban érteni a digitalis oktatas adta tech-
nikai lehetéségekhez”).

A modszerek gyakorisagara vonatkozo kérdés esetében még kevesebb valasz érkezett,
mindosszesen 40 f6 tért ki ra. A leggyakoribb valasz (14) a ,,minden nap/minden éran”
volt, ezt kovette a ,,hetente”(13), ,,hetente tobbszor”(2), ,,kéthetente’(2). Egy-egy valasz-
ado széhasznalatabol inkabb a témahoz fliz6d6 érzelmeire, motivaltsagara lehet kovet-
keztetni: a ,ritkan’, ,idénként” valaszokkal szemben reménykeltébbek a ,,gyakrabban’,
»tobbet” vélemények. A személyes érzelmeken tul az iskola infrastruktaraja is befolya-
solhatta a valaszokat, volt, aki ki is tért ra (,Online oktato jatékot ritkan, nincs minden
teremben digitabla” - irja egy altalanos iskolai hittantanar). Valészintileg sokan hason-
l6an vélekednek, mint a kovetkezé valasz megfogalmazdja, aki céliranyosan alkalmazza
ezeket a lehetéségeket: ,Evek 6ta hasznalom, a megfelel6 alkalmakkal, de ezt nem lehet
gyakorisaggal megadni”. Ezt az atgondoltsagot tiikrozik azok a vélaszok is, amelyekben
nem altalanossagban, hanem az egyes alkalmazasokra, modszerekre vonatkozdan jelo-
li a pedagoégus a gyakorisagot. Feltételeztiik, hogy a tanitvanyokkal minden nap - akar
tobb oraban - talalkozé tanitok gyakrabban élnek majd a digitalis eszk6zok, mddszerek
lehetdségével, és igy valaszukat nem lehet 6sszehasonlitani a heti egy-két-harom éraban
tanit6 tandrokéval. A beérkezett valaszok mennyisége nem teszi lehetévé a kérdés ilyen
iranyu mélyebb elemzését, de érdekes tapasztalat, hogy a ,minden nap/minden 6ran”
valaszat 7 fels6 tagozaton tanit6 pedagogus adta, mig a tanitok koziil csak 5 £6, illetve egy
hatosztalyos gimnaziumi tanar és egy 6vodapedagdgus.

A kérdésre adott valaszok eddig felsorolt gyengeségei ellenére jol latszik, hogy a peda-
gogusok egy részének digitalis kompetencidja a tavoktatas soran fejlodott, és sokan ugy
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érzik, hogy hasznos a megszerzett tapasztalat, tudas. Ahogy az egyik valaszad6é megfo-
galmazta: ,Semmiképpen sem szeretnék visszalépni a most elért szintrél, mind a tanora-
im, mind a fejleszt6 foglalkozasok soran szeretném hasznalni a digitalis modszereket és
eszkozoket is”

A kérdoiv 25. kérdésére adott valaszokat, miszerint mi valt be és mit szeretne megtar-
tani a kolléga, két nagy csoportba osztva dolgoztuk fel. Az egyik csoportba a nevel6-ok-
tatd munkara vonatkozd valaszokat gytjtottiik, a masik csoportban pedig a felhasznalt
programok, alkalmazasok gyakorisagat jeloltiik. A konnyebb attekinthetdség érdekében
az els6 csoportba gytijtott valaszokat igyekeztiink a didaktikai f6 feladatok szerint kateg-
orizalni. Ennek megfeleléen a motivacid, az ismeretszerzés, ismeretkozlés; a rendszere-
zés, rogzités; alkalmazas és az ellendrzés, értékelés kategoriait allitottuk fel. Természetes,
hogy az onkényes kategoridkba valé besorolds nemcsak az adathalmaz atlathatosagat
segiti, hanem a valaszok kényszer(i leegyszerusitésével is jar. Tisztdban vagyunk azzal,
hogy példaul a szemléltetés nem pusztan az ismeretszerzés kategoriajaba tartozhatna,
és a pedagogus egy dal lejatszasaval sem kizarolag szemléltetni szeretne, hanem példaul
motivélni is. A probléma feloldasara az adatok részletez6 bemutatasara toreksziink, ezzel
lehetGséget teremtve a tovabbi értelmezésekre.

A 25. kérdés feldolgozasakor a motivacié kifejezést dsszesen harom alkalommal emli-
tették meg. Ebbe a kategoriaba soroltuk be az ,,élmény”(1), a ,,jaték’, a ,,jatékos feladat’, a
»jatékositas”(26), az ,érdekes feladat”(4), a ,verseny”(3), a ,,.kviz’(1) valaszokat.

Az ismeretszerzés, ismeretkozlés kategoriajaba soroltuk a ,,szemléltetést”(7) mint ok-
tatasi modszert, és ennek alkategdridgjaként szerepel a ,video’, a ,kisfilm’, a ,rajzfilm”,
a ,youtube” Osszesen 41 valaszban, a ,kisérlet”(3), a ,virtualis muzeumlatogatas”(3), az
»animdcié’(1), illetve a ,,térkép”(1). A szemléltetés masik alkategdridjaként a ,,prezentaci-
6t”(9) jeloltiik meg, ezen beliil jelenik meg a ,,ppt”(13) és a ,,prezi”(1). A szemléltetés két
alkategoridba soroldsat az indokolta, hogy a vélaszadok nem tették (mindig) egyértelmd-
vé, hogy tanari vagy tanuloi prezentaciorol van-e szo.

Ugyanebbe a kategériaba soroltuk a ,,kutatomunkat” (7), melynek megjelolésénél szin-
tén nem lehet minden véalaszadonal egyértelmtien meghatarozni, hogy tanari vagy tanu-
16i tevékenységet ért-e alatta.

12 valaszado jelolte meg a ,,projektmunkat” mint a digitalis oktatas jo lehetdségét, me-
lyet a késébbi munkajuk soran is szivesen alkalmaznanak.

Egyértelmiien tanari tevékenységként jelenik meg ennek a kategérianak egy tovabbi
eleme, a ,tananyagtejlesztés” (7) és az el6adas (1).

A rendszerezés, a rogzités didaktikai f6 feladat kategoriajanak felallitasakor — tekintet-
tel a téma bevezetdjében feltart problémakra - tapasztaltuk meg leginkabb, hogy a gyak-
ran csak néhany szavas valaszok rendkiviili médon megnehezitik a valaszok értelmezését
és besorolasat. Ebbe a kategoriaba keriiltek azok a vélaszok, melyek a tananyag ,,archi-
valasara’, ,visszakovethetdségére” (3) vonatkoztak, ezzel a ,hidnyzok felzarkoztatasara”
(2) is lehetdséget teremtve. Kényszerl kategorizalasunk eredményeként ide soroltuk be
a ,magyarazat” (8) mddszerét és a tanari kapcsolattartast is. A megadott vélaszok alap-
jan a kapcsolattartas lehetséges az osztaly ,,messengercsoportjan” (3) keresztiil, ,video-
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beszélgetés” (6) formdjaban, illetve levelezéssel (1). Besoroldsunkat az indokolja, hogy
a valaszadok egy része egyértelmien az oktatassal kapcsolatosan emlitette meg ezeket a
valaszokat, mint a ,valaszadas”, illetve ,konzultacié” féorumait. Ezen a ponton érdemes
arra is kitérni, hogy tobb vélaszado kiilon kiemelte a tanitas sikere érdekében a sziilokkel
vald kapcsolattartas jelentéségét is, egyikiik kifejezetten a sziil6knek nyujtott modszerta-
ni segitségrol is beszamolt.

Az alkalmazas kategdriajanak leggyakoribb valasza az ,(otthoni) gyakorlasra” (15)
szant feladatok, melyet szivesen megtartanak a pedagogusok, és hozza hasonléan a di-
gitalis ,,hazi feladat” (13) is sokaknak jol bevalt gyakorlata lett. Néhany valaszadé sziik-
szavu ,digitalis feladatok” valasza is ebbe a kategéridba sorolhatd. Ebben a kategéria-
ban érdemes kitérni az oktatas szervezési modjaira és munkaformaira is: a valaszadok
az ,,0nallé munka’, a ,paros munka’, a ,csoportmunka” (6sszesen 11 emlités), illetve az
~egylttmiikodés” (1) terén is latnak lehetdséget a digitalis oktatasban harom valaszadé az
sinteraktivitast” mint el6nyt emelte ki. Kiilondsen érdekes ez abbdl a szempontbdl, hogy
tobben jo lehetdséget latnak a ,,differencialasra” (6), az ,.egyéni fejlesztésre” (3), illetve a
tanul6 egyéni ambicidinak kihasznalasaban (,,szorgalmi”) (1).

Az ellenérzés, értékelés kategoriaja tartalmazza az egyik leggyakoribb emlitést: 26 va-
laszad¢ szivesen megtartand a ,,szamonkérés” (,teszt’, ,,dolgozat”) online valtozatat, egy
valaszado az ,,0sszefoglalast” is megemlitette, illetve ketten a ,hazi dolgozatot” mint jo
megoldast.

Az alkalmazasok kivalasztasanal feltételezhetd, hogy az iskola, illetve az adott
tantargy meghatdrozé volt. Az ingyenesség, a felhasznalobarat munka egész biztos,
hogy befolyasolta a valasztast, de erre a kérd6iv valaszaibdl alig lehet kovetkeztetni
(4. tablazat).

4. tablazat: Az alkalmazdsok tabldzatos megjelenitése (emlitésgyakorisdg)

Google Classroom 23
Redmenta 22
LearningApps
Wordwall

Kahoot

Microsoft Teams
Okostabla
Microsoft Forms
Okosdoboz
Genially

Quizlet

FB

Zanza TV

17 egyéb alkalmazas

—
o

HIN W W W R[OOI
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1-1 emlitéssel szerepel a Duolingo, a Tankocka, az Edmondo, a Symbaloo, a Thinkling,
a liveworksheets, a Zoom, a Google tirlap, a KRETA, a GEOQOgebra, a powtoon, a naerpod,
a Sutori, a Mozaweb, a Mozabook, az Alf, az Akriel alkalmazas.

5. Osszegzés

A digitalis munkarend tapasztalatainak résztémajaban végzett vizsgalatunk eredményeit
Osszefoglalva megallapithatjuk, hogy az adatok igazoljak el6zetes varakozasunkat a nyil-
vanvald elényok és hatranyok tekintetében. Az is kideriilt, hogy a témakorben végzett
hasonlé kutatasok eredményeivel teljes mértékben harmonizalnak 6sszegezhet6 kovet-
keztetéseink. Legfontosabb megallapitasaink:

A tapasztalat sokféle, de néhany mozzanat arra mutat, hogy az iskola bizonyos tekintet-
ben nyertese is lehet a kényszerhelyzetnek.

Ezek a mozzanatok:

« aneveldk és a tanitvanyok digitalis kompetencidja er6sodott,

o fény dertilt a technikai ellatottsag gyenge oldalaira,

« jol lathatova valtak a pedagogiai elényok és a veszélyek, hatranyok.
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II. DIGITALIS OKTATAS A FELSOOKTATASBAN

1. Sz6ke-Milinte Eniko: A digitalis oktatas alapelvei
és tapasztalatai a felsooktatasban

1. Digitdlis platformon torténd tanitds és tanulds a felséoktatdsban

A fels6fokd tanulméanyok soran egy adott szakteriilet naprakész tudomanyos informacio-
it sajatitjak el a hallgatok. A szakteriilethez tartozo6 szakmak, képzettségek gyakorlasahoz
szitkséges képességek és attitidok alakulnak ki benniik az oktatas folyamataban. Az in-
formaciok feldolgozasat és elsajatitasat az el6adasokon és az egyéni tanulas tamogatasa-
val, a képességek és az attitlidok alakitasat a szeminariumok és a gyakorlatok alkalmaval
tamogatjak az oktatok.

A felséfoka oktatdsban az oktatok feladata a hallgatok megismerd tevékenységének
megszervezése, tamogatasa, a képességfejlodés, az attitidformalas optimalis feltételeinek
megteremtése, a fejlodési folyamat koordindldsa. Ennek érdekében mind az el6adasokat,
mind a szemindriumokat és a gyakorlatokat, évrol évre, szakszertien meg kell tervezniiik,
hogy az informdcids tarsadalom’ utvesztdjében az egyetemi el6adasok és foglalkozasok
biztos timpontokat adjanak a relevans tudas megszerzésében.

A hagyomanyos offline oktatasi formaban az oktatok jol bevalt gyakorlatokkal rendel-
keznek, a digitélis oktatasban kevésbé gyakorlottak, kevesebb pedagdgiai ismeret birtoka-
ban vannak. Ahhoz, hogy a digitélis tanitas és a tanulds eredményesen megvalésulhasson,
tobb feltétel egytittes teljesiilésére van sziikség. Ezen feltételeket a DigiCompOrg keret-
rendszer tartalmazza (az Eurépai Unio tagallamainak oktatasi egyiittmitikodése a Digitd-
lis és online tanulds munkacsoport keretében 2014 juniusatol 2015 oktoberéig dolgozta ki,
amellyel az oktatas minden szintjén megitélhetévé valik, az egyes oktatasi intézmények
mennyire felkésziiltek a tanulas korszerti mddjainak tdmogatasara?). A dokumentum
hét kidolgozott és egy szabadon hagyott, intézményspecifikus teriileten, 15 részteriiletre
bontva, 74 indikatort alkalmaz a digitalisan kompetens intézmények jellemzésére. A do-
kumentum egyértelmien meghatarozza a digitalis tanuldshoz sziikséges minimumfel-
tételeket, melyben az intézményi vizion, stratégian, implementacids terven és a vezetési
modell elkészitésén tal fontos feltételnek tekinti a digitalis infrastruktdra kialakitasat, a
tandrok és a tanuldk - a felsdoktatas esetében a hallgatok - digitalis kompetencidjanak
fejlettségét, Uj tanar- és hallgatdszerepek kialakitasat, az adatelemzésen alapuld tanulast

! Manuel Castells azért nevezi a mult szazadot informaci6s tirsadalomnak, mert meglatasa szerint a torténelemben még soha nem allitot-
tak el§ ilyen titemben informaciokat, mint a XX. szdzadban.

2 https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-research-reports/digcomp-21-digital-competence-framework-
citizens-eight-proficiency-levels-and-examples-use
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és a személyes visszajelzést, értékelést, a digitalis tartalom és tanterv kidolgozasat, a hald-
zatosodast és a partnerségek kialakitasat, az iskolan kiviili tanulas formainak elismerését.

A 2020 marciusaban kényszertien bevezetett digitalis oktatasra a magyarorszagi koz-
nevelési és felsGoktatdsi intézmények aligha voltak a DigiCompOrg kritériumai szerint
felkésziilve.

Jelen tanulmany az oktatok tevékenységét kivanja segiteni praktikus és pedagdgiailag
megalapozott ajanlasokkal, a kdvetkezé6 DigComOrg indikatorteriileteken: az uj okta-
to- és hallgatdszerepek kialakitasa, a digitalis oktatasi tartalom és tanterv kidolgozasa, a
digitalis és adatalapu tanulas és teljesitményértékelés tervezése, szervezése, kivitelezése,
az egyetemen kiviili tanuldsi formak elismerése.

1.1. A digitalis oktatas fogalma, sajatossagai

A digitalis oktatas azt a tudatosan tervezett, céliranyos, oktatdi és hallgato6i aktivitason
alapuld, tudomanyos igényli megismerési tevékenységet jelenti, melyben az oktaté ira-
nyitasaval kivalogatjak a hallgatok a relevans informdciokat, azokat értelmezik, feldol-
gozzak és gyakorlati kérdések megvalaszolasara alkalmazzak az adott szakteriileten a
tanar koordinald, kontrolldlo, tdimogaté tevékenysége segitségével. Ebben a folyamatban
alakul a hallgaték informacidkkal valé banni tudasa, informdciés muveltsége.’

Az informacios tarsadalomban a megismerés az informaciok mennyisége és mindsége
miatt egyre nehezebb, az online oktatas keretei k6zott még inkabb sziikség van az egyér-
telm{, megbizhato, logikus, mindségi forrasokra.

1.2. A digitalis tanulas elméleti kerete: a konstruktivizmus

A konstruktivizmus gondolata el6szor Jean Piaget, majd tanitvanya, Jerome Bruner tanu-
laselméletében jelenik meg. Bruner szerint, a tanulds aktiv tdrsadalmi folyamat, amelyben
a diakok 4j otleteket vagy koncepciokat épitenek fel a jelenlegi ismereteik alapjan (Bruner
1974). A tanul6 kivélasztja az informdcidkat, majd hipotéziseket allit el és dontéseket
hoz, mikdzben felépiti sajat mentalis konstrukcioit tapasztalatainak a meglévé mentélis
struktdrdiba val¢ integraldsa soran. Kognitiv struktirajanak megszervezésével, sémak és
mentdlis modellek kidolgozasaval a megismerd személy értelmet ad a tapasztalatainak, az
élményeinek - és ez tobb mint puszta informacidszerzés.

A konstruktivizmus tanulaselmélete szerint a megismer6 személy a tudast maga épiti
fel, azaz konstrualja (Nahalka 2002). A tanul6 meglévé tudasa és fogalmi haléja fontos
szerepet jatszik a tudaskonstrualasban, hiszen az 4j informaciokat mindig a mar meg-
1évé tudasahoz probalja illeszteni. A meglévé tudas mindsége meghatarozza, ,eldrejel-
zi” a konstrualds mindéségét is. A konstruktivizmus a tanulds folyamatat alland6 kor-

* Az informacids miiveltség, vagy masképpen az informdcids tudds fejlesztése mindenekel6tt a pszichikus reprezentaciok kialakulasanak
tamogatdsit jelenti, melyek informacids és operativ természettiek. Az informaciok az adatok, tények, jelenségek, fogalmak, torténetek,
szabalyok, torvények, alapelvek és elméletek rendszerét jelentik, az operativ tudas azokat a pszichikus muveleteket, rutinokat, készsége-
ket, jartassagokat, képességeket, amelyek segitségével az adat, tény és jelenség feldolgozhatd, értelmezhetd, szaballya, torvénnyé, alapelvvé
és elméletté integralhat6 (Szdéke-Milinte E. 2020; pp. 30-37.).
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forgasként értelmezi, hiszen - meglatasa szerint - el6zetes elméletté]l mentes empiria
nem létezik (Nahalka 2002), ezért a tanulds folyamata az 1. dbrdn bemutatott modellel
abrazolhato.

A tanuld

eldrejelzései

A tanulo
dnrefletiv
visszacsatolasai

A tanulé
cselekvései

1. abra: A tanulds konstruktivista szemlélete (sajat szerkesztés)

A mindenkori tanulé elézetes konstrukciokkal 1ép be a tanulasi folyamatba - ezt ne-
vezi Nahalka ,el6rejelzésnek” -, ezt kovetSen torténik meg az informacié(k) befogadasa,
a megismerés, vagyis a cselekvés. Végiil a tanul6 elemzi a cselekvés eredményeit, és a
visszacsatolas soran addigi tudasa megvéltozhat, atalakulhat az 1j informacio(k) fiigg-
vényében.

Az épitkezd, ,allvanyozd” szemlélet — ahogy Bruner megfogalmazza - lehetévé teszi,
hogy a mindenkori tanulé minden helyzetet és benne minden bioldgiai és kulturalis esz-
kozt tudasépitésre hasznaljon. Vagyis minden olyan szitudcid, melyben a tanulé korabbi
mentalis struktdraja lehetévé teszi, hogy felismerje és feldolgozza a helyzetben az j in-
formaciokat, problémakat potencidlisan tanuldsi helyzetként értelmezhetd. A hangsuly a
meglévé mentalis strukturak fejlettségén van, a tanulds pedig az 6j informacié kontextus-
ba, értelmi sémaba rendezése altal torténik. A sziikebb és a tagabb tarsas kornyezetiink-
kel val6 kapcsolatba keriilést és interakciot behatdroljak a kognitiv képességeink, ugyanis
ezek meghatdrozzak az altalunk kezelhet6 kapcsolathalozatok méretét és a kapcsolattar-
tas modjat (Dunbar 1993). Ezért vannak kiilonbségek a tanuldi egytittmikodések terén
és erre a tanulasszervezés soran tekintettel kell lennie a pedagdgusnak.

1.3. Tudaskonstrualas a digitalis tanulasi kdrnyezetben

McLuhan médiumfelfogasaban kozlési eszkoznek tekint minden olyan dolgot, amely az
emberi tevékenységek és tarsuldsok méretét, formajat alakitja és ellendrzi, vagyis kom-

113



munikaciés médiumként kezel minden emberi terméket, a hardvereket (a fizikailag
el6allitott targyakat) éppugy, mint a szoftvereket (az eszméket és gondolatokat). Gon-
dolatmenete szerint a kultura alakitdsdra nézve a domindns, kommunikaciot kozvetits
médium természete a lényeges, abbdl a szempontbdl, hogy hasznaléjanak hany érzék-
szervére és pontosan mely érzékszerveire hat. McLuhan gy véli, hogy minden kozlési
eszkoz specialis érzékszervhasznalati aranyokat alakit ki az ember szenzoridlis rendsze-
rében (bizonyos érzékszerveket fokozott informaciofelvételre késztet, masok miikodését
hattérbe szoritja), ezért egy sajatos iranyban torzitott percepcios mintat hiv életre, amely
torz gondolkodasi és viselkedési mintakat general, hiszen az egyén nem a val6saghoz, ha-
nem annak valdsagosnak hitt, am valéjaban torzitott masahoz alkalmazkodik. Az adott
tarsadalomban uralkodé médium, napjainkban az internet, a koz6sség minden tagja ese-
tében ugyanazt a torz észlelési és gondolkodasi modellt hivja életre, ezaltal meghatdrozza
a kultura vonasait. A kulttra és a tarsadalom alakitasaban McLuhan tehat a médium fele-
16sségét hangsulyozza (McLuhan 1964, idézi Varga 1999).

McLuhan okfejtéséhez igazodva az is megallapithatd, hogy az interneten végzett online
tanulasi kornyezetben az érzékszerveket nagy mennyiségti és a valosagos tapasztalathoz
képest Osszetettebb és (bizonyos célok mentén) szelektaltabb informdciok érik, tehat az
emberi megismerést ez a nagyfoku mennyiségi és minéségi ingergazdagsag meghata-
rozza. A digitalis vilag sajat szabalyszertiségek és torvényszertiségek szerint, a valdsaggal
parhuzamosan alakul és mtkodik, teret és lehetdséget biztositva a tapasztalatszerzésre,
a megismerésre. Ha elfogadjuk, hogy az egyes médiumok altal kozvetitett kép is a vald-
saghoz képest torzitott, ugy az integralt (mozgd)képekkel operald digitalis médiumok
esetében sincs ez masként, azzal a killonbséggel, hogy a digitalis médiumok képei sokszo-
rosan integraltak, szelektdltak, manipulaltak. A digitalis megismerés ezéltal olyan el6re
megtervezett algoritmusok szerint torténik, melyeknek a legtobb esetben nincs is tuda-
taban a befogado. Az algoritmusok altal kivaltott befogadoi cselekvések, tevékenységek
(pl. a folyamatos gorgetés, kattintas, kommentelés, lajkolas, a multitasking, a folyamatos
keresés stb.) kiszervezik az emberek megismerését, tanulasat a pszichikumbdl a digitalis
térbe. Akkor is ez torténik, amikor az iskolai tanuldsba bevonva a kiilonbozé digitalis
felileteket (Socrative, Redmenta, Mentimeter, Edubase stb.) egy algoritmikusan elére
megtervezett megismerési uton vezeti végig a tanulét a feliilet: a kognitiv folyamatokat
a koponyaiiregbdl a digitalis térbe, a virtudlis valosagba helyezi at. Ebben a folyamatban
a megismerés lépéseit mar nem a megismerd tervezi és szervezi, hanem az algoritmus,
amely alapjan a feliilet mikodik.

Mivel a digitalis reprezentacio tulnétte azokat a kereteket, amelyeket kiilsé reprezenta-
ciok mostanaig betoltottek (a valosag helyett is ,virtualis valdsagként”), a hagyomanyos
értelemben vett kommunikacié helyett ,,0ijmédia-kommunikacioként” tiinteti f6l onma-
gat, és az algoritmusok dltal az informacios folyamat természetét lemasolva, az informa-
ciés miiveltség szerepében mutatkozik meg.
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1.4. Hogyan konstrualhatja a megismer6 6nmaga tudasat a digitalis megismerésben?

Mais megismeréssel foglalkozé kutatasok is hangsulyozzak, hogy a kornyezet is meghata-
rozza a gondolkoddsunkat és a viselkedésiinket, azaz hatassal van rank. Az objektumok,
a terek részesei a megismerési folyamatoknak — nem pusztan semleges objektumok, hasz-
nalati targyak -, elvalaszthatatlan részei a gondolkoddsunknak és a tanulasi folyamata-
inknak (Salomon, Perkins 1998).

A kérdést, hogy a technoldgia képes-e valaha is atalakito hatast gyakorolni a tanulas-
ra (Clark 1994) kétféleképpen is megvalaszolhatjuk. Az egyik adhat6 valasz a kérdés-
re, hogy a technoldgia atalakitoé hatdsa a tanitas-tanulasban csak a meglévé gyakorlatok
funkcionalis javitasat vagy nagyobb hatékonysagat jelenti. A tanitasban-tanuldsban hasz-
nalatos digitalis feliiletek (Socrative, Redmenta, Mentimeter, Edubase stb.) a tandr altal
tervezett, algoritmizalt megismerési utakon nem teszik lehetévé a tudaskonstrualast, sot
nem alakitjak érdemben at a megismerést, sokkal inkabb annak hatasfokat képesek az
ismétlések szamanak novelésével, a versenyeztetéssel, a jatékositassal és az azonnali visz-
szajelzéssel biztositani. Egy klasszikus értelemben vett operans kondicionalasi helyzetet
teremtenek ezek a feliiletek a tanulé szamara, digitalis kornyezetbe agyazva. Egy masik
lehetséges valasz azt hangsulyozza, hogy bekovetkezik a technoldgia hasznalata soran egy
olyan fordul6pont, ahol a hatékonysag olyan latvanyos lesz, hogy az 4j gyakorlatokat mar
csak a hatékonysag terén nem lehet megkiilonboztetni a régitdl. A pedagogiai gyakorlatot
atalakito technolédgia kutatdsa manapsag kozponti kérdés a neveléstudomanyokban, tj
tudomanyteriilet alakult ki ennek vizsgalatara, a digitalis pedagodgia teriilete (Kimmons,
Graham, West 2020).

Eszerint, a megismerd6 egyén, mint tudaskonstrudlo, csak bizonyos készségeinek ki-
alakitdsara és megszilarditasara hasznalja, in. operans kondicionalt izemmodban a fe-
lileteket. A valodi megismerési tevékenység szamara, egy a pedagdgus altal koordinalt,
tutoralt és facilitalt komplex problémamegoldds lesz. A virtualis valdsag altal megkettézott
kornyezet olyan komplex problémakat kinal a megismer6 szamara, melyek megoldasa
egyszerre torténik a valddi, a mentalis és a virtualis kornyezetben (2. dbra).

valodi és/vagy
korabbi mentilis mediatizalt

struktura problémahelyzet és
problémamegoldas

2. abra: Komplex problémamegoldds mint tuddskonstrudlds (sajat szerkesztés)

A konstruktivista tanulasszemléletbent tehat a problémamegoldds kitiintetett helyet kap,
nincs ez masként a digitalis pedagdgiaban sem, ahol mediatizalt komplex problémakkal
talalkozik a megismer6 az algoritmizalt tanulastimogatd feliiletek mellett. Vegyiik példa-
ul, amikor magyarnyelv-6ran azt a feladatot kapjak a tanuldk, hogy gytjtsenek példakat
az online térben, majd a disputa mddszerével vitassak meg Bessenyei Gyorgy kovetkezd
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allitasat: ,,....egy nemzet sem tehette addig magaéva a bolcsességet, mélységet, valameddig
a tudomanyokat a maga anyanyelvébe bé nem huzta. Minden nemzet a maga nyelvén lett
tudos, de idegenen sohasem.”

Ahhoz, hogy a feladatot elvégezzék, a tanuldknak fel kell ismerniiik, hogy egy XXI.
szazadi problémaval talaljak szemben magukat: mit jelent hatékony informacidszerzés,
a megismerés?

A felkésziilés soran fel kell kutatniuk a tanuldselméleteket, példakat kell taldlniuk arra,
hogy kiilonb6z6 nemzetiségii tudoésok mely nyelveken képesek tudomanyokat muvel-
ni; interjukat, melyben a tudésok megszolalnak és arrdl beszélnek, hogy sajat tudasukat
hogyan épitették fel, esetleg maguknak is meg kell kérdezniiik ilyen embereket (e-mail,
online interju), kutatasi adatokat kell keresniiik, melyekkel alatimaszthatjak allitdsaikat,
majd a disputa mddszerével 3 f6s csoportokban a vitat le kell folytatniuk.

Komplex problémahelyzetben taldljak magukat, melyben felismerik, hogy a meglévé
tudasrendszeriik és a megoldandd probléma altal igényelt tudas kozott ellentmondas fe-
sziil, melyet problémamegoldassal lehet feloldani, azaz hipotézisallitassal, ezek igazolasa-
val vagy elvetésével. Cél, hogy a probléma és annak megoldasa illeszkedjék egy nagyobb,
altalanosabb fogalomrendszerbe, tudasrendszerbe: a megismerének markans és bizonyi-
tékokon alapuld véleménye alakuljon ki a problémarél (a bemutatott példaban: hogyan
hatdrozza meg az anyanyelv a megismerést) és annak megoldasarol. A probléma megol-
dasanak menete és eredménye, mint Gj gyakorlat, nem egyszertien hatékonyabb, mint
az, hogy a pedagogus kifejti sajat allaspontjat a problémaval kapcsolatban, hanem egy uj
tanulasi stratégiat és mddszertant, Uj tanulasi szinteret, valamint pedagdgusi és tanuléi
egytttmiikodést hoz létre. A digitdlis megismerés sordn, a tuddskonstrudlds szinterei az
online platformok, ahol a legvdltozatosabb kapcsolatok kialakitdsdra van lehetéség, a tu-
ddskonstrudlds stratégidja a mediatizdlt és pedagdgus dltal facilitdlt problémamegoldds. A
problémamegoldas soran a hipotézisalkotds és a hipotézisek igazolasa egyre tokéletesebb
innovacids és problémamegold6 gondolkodast feltételez és eredményez, melyek mozgd-
sitasat és miikodését a pedagdgus tamogathatja.

A konstruktivista problémamegoldas dsszecseng a kognitiv terheléselmélet geneziselvé-
vel, mely ugy fogalmaz, hogy a problémamegoldas soran egy generalasi és egy tesztelési
eljaras alkalmazasaval véletlenszertien tudunk 4j informaciokat generélni, és azok haté-
konysagat tesztelni (Schweller 1999; Schweller, et al. 2019). A generalasi eljaras a hipo-
tézisalkotasnak és a hipotézisek igazoldsanak vagy elvetésének, a tesztelési eljaras az ezt
koveto reflexionak feleltetheté meg.

A problémamegoldas tehat egy olyan alkotd, j informaciot ,,teremtd’, létrehozé meg-
ismerési stratégia, mely a digitalis oktatasnak is kitlintetett stratégiaja, j szerepet jelol ki
a mindenkori tanul6 szamara: az 4j tudas ,teremtdjévé” nevezi ki. Természetesen ez egy
un. tacit tudast jelent, mely azonban kidllhatja a nyilvanossag probajat, és explicit tudassa
véalhat (Nonaka, Konno 1998).

A tudésalkotas folyamata a probléma felismerésével, megfogalmazasaval kezd6dik. A
probléma természete fiiggvényében a megoldas lehet kutatas alapt vagy innovéciora, in-
venciora iranyuld alkotasalapu (3. dbra). A kutatasalapu problémamegoldas eredménye
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a hipotézisek igazolasan vagy elvetésén tul egy Uj ,elmélet” alkotasa. Az alkotas alapu
problémamegoldas eredménye egy Uj gyakorlat. Azoknal a problémaknal, amelyeknek
elméleti és gyakorlati aspektusai is vannak, komplex eredmények sziiletnek a tanulas
eredményeként, melyek egyszerre rendelkezhetnek 4j elméleti és gyakorlati aspektussal,
valamint konkrét, kézzelfoghat6é produktumként is megmutatkoznak.

: Komplex *\

Elméleti

jelleg(i Kutatas Uj elmélet
probléma
Gyakorlati P
jellegl Innovacio Uj
) gyakorlat

probléma
iprobléma y

3. dbra: A tuddsalkotds folyamatai (sajét szerkesztés)

A digitalis tanulas soran a pedagogus segit felismerni, megfogalmazni a problémat, és
tamogatja a tanuldt a megoldas felismerésében, kidolgozasaban a 4. dbrdban bemutatott
szakaszok szerint.

Alk(;?;gﬁzj?gulas Kutatasalapu tanulas
http://itec.eun.org/web/guest (Pedaste és mtsai. 2015)
Mi a probléma? Orientacid
i\é[(lé Zag Eelﬁzetes tudasod a problémardl? Kérdésmeghatdrozds
- X p o Koncepcidalkotas

M% a felismerésre varo6 ismeretlen? Hipotézisalkotds
Mi a valaszra var6 kérdés? — Fedezd fel!
Melyek a lehetéségek a kérdés Feltards
megvalaszolasara? - Almodd meg!
Mit kell létrehoznod, elkészitened? tanulményozds Kisérlet
— Alkoss! Tevékenykedj! Miikodj egyiitt!
Mit lehetne/ l-(ellene valtoztatni? Adatelemzés
- Gondold tjra!
Prébald ki mit hoztdl 1étre? — Reflektdlj!  kovetkeztetés
Mutasd be! Megyvitatas, értelmezés  Kozlés, kommunikdcio

4. dbra: Az alkotds- és a kutatdsalap tanulds szakaszai (sajat szerkesztés)

A konstruktivista tanulasszemlélet problémamegold6 paradigmajabol a digitalis peda-
gogia szamara tobb lényeges alapelv is levezethetd, ezek koziil tekintiink at néhanyat a
tovabbiakban.

117



1.4.1. A céliranyossag elve

A pedagdgiai tanitas- és tanulaselméletek a XX. szazad elejétél kezd6dden nagy jelentd-
séget tulajdonitottak a céloknak. Egyrészt a pedagdgiai tevékenység tarsadalmi elvara-
soknak valé megfelelése motivalta a célok hangsulyozasat, masrészt a cselekvéslélektan
tanuldsszemléletének megjelenése az oktatds elméletében, mely szerint a tanuldsi tevé-
kenység, az emberi tevékenységre pedig a célra iranyultsag jellemz6. A célok megisme-
résben betoltott szerepének megértését a célkittizés-elmélet (Latham, Locke 1991; Fejes
2011) kozponti tételébdl vezethetjiik le, miszerint minden emberi tevékenység célvezérelt
tevékenység.

A véges befogadoi és értelmezési kapacitasunk (figyelmiink), érdeklédésiink miatt
azonban szelektalnunk kell a benniinket koriil vevé — informacioban gazdag halézatok
kiilonb6z6 csatorndibdl érkezd — ismereteket fontossaguk, hasznossaguk és relevanciajuk
szerint. A céliranyossag lehet6vé teszi, hogy a leginkabb lényeges problémakat valasszuk
ki, és a megoldasukat a leginkabb segité informaciokkal és informaciofeldolgozasi stra-
tégiakkal operaljunk.

A két szempont, nevezetesen a tarsadalmi és a tanulaslélektani, az iskolai megismerést
gyakran olyan kihivasok elé llitotta, melyben sziikségszer(ien eltértek egymastol az ok-
tatds és a tanulds céljai. Az oktatds céljai a tdrsadalmilag meghatarozott embereszmény és
annak oktatdsi szintekre, teriiletekre és évfolyamokra bontott kovetelményeit jelentetik
elsajatitandé ismeretek, kialakitandé képességek és attitlidok formajaban. A tanul6 tanu-
lasi tevékenysége csak ritkan és fejlédésének magas fokan esik ezekkel a célokkal egybe.
Az 6 céljai a konkrét tanulasi tevékenységhez kotddnek: a biologiai, az irodalmi, a torté-
nelmi stb. probléma megoldasahoz.

A célra iranyultsag, ahogyan a pszicholdgiaban, tigy a pedagégiaban sem jelenti auto-
matikusan azt, hogy tudatos tevékenységrol van sz6. A tanuld célja nem feltétleniil a sajat
tanulasi tevékenységének a javitasa, hanem inkabb az adott tanulasi helyzetben végzett
tevékenység eredményének elérését tudja célként megnevezni. Példaul, ha egy szoveges
matematikai feladaton dolgozik, és megkérdezziik téle, mi a célja, azt fogja valaszolni,
hogy a j6 megoldas megtalalasa. A pedagdgus azonban tudja, hogy a valédi cél, a tanuld
formalis matematikai gondolkodasanak fejlédése.

A célkitlizés-elmélet ramutat arra, hogy a teljesitmény linedris kapcsolatban van a
cél nehézségével: a jol koriilhatarolt, egyértelmu célok pozitivan befolyasoltak a tel-
jesitményt, szemben az altalanos célokkal (pl. ,Tanulj logikusan”) (Locke, Latham
1999). Tovabba ,,a rovid tavu (kozeli), konkrét és mérsékelt kihivast jelenté célok ki-
tlizése jobban noveli a motivaciot, mint a hosszu tava (tavoli), altalanos és tul nagy
kihivast jelenté céloké” (,A tanitas és tanulas 20 legfontosabb pszicholdgiai alapelve
az alap- és kozépfoku oktatasban munkacsoport a pszicholdgidért az iskolakban és az
oktatdsban”, https://www.apa.org/ed/schools/teaching-learning/top-twenty-princip-
les-hungarian.pdf)

Pedagogiai szempontbol tehat egyaltalan nem k6zombos, hogy ki nevesiti a célokat
(a pedagogus vagy a hallgato), milyen részletességgel teszi ezt, hogyan jeleniti meg (pl.
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beirjak a fiizetbe), hogyan torténik a visszacsatolds a célok megvalosulasara a tanulasi
folyamat végén. A célok kivalasztasa és tevékenységgé formalasa igen nehéz, mely fejlett
kognitiv és akarati tevékenységet feltételez6 folyamat. A pedagdgiai tanulastamogatas azt
jelenti, hogy a pedagogus segiti a célok kivalasztasat, kittizését, megfogalmazasat, és ta-
mogatja a megvalositasukhoz szitkséges tevékenység megtervezését és kivitelezését (Lat-
ham, Locke 1991).

A célkittizés motivacios hatasa abban rejlik, hogy a megismerd személy dsszehasonlitja
aktualis teljesitményét a célban megfogalmazott eredménnyel. Igy a célok szabalyozzak a
megfeleld tevékenység kivalasztasat, a tanulasi tevékenység iranyat, intenzitasat és idotar-
tamat, tovabbd azt, hogy mekkora energiat és er6t mozgdsit a megismerd személy a fel-
adat nehézsége és az id6 fiiggvényében (Latham, Locke 1991). Amennyiben a célkitiizés
az egyén allando sajatossagava valik, igy az megalapozza az élethosszig tartd tanulds atti-
tiidjét. A célok eléréséhez val6 hozzaallast céliranyultsdgnak nevezi a szakirodalom, mely
magaba foglalja a feladat megkozelitését, a feladat végrehajtasat és az elért teljesitmény
értékelését (Pintrich 2000).

Az elsajatitando tartalmakhoz, valamint az egyes részfeladatokhoz pontosan ko-
riilhatarolhat6 célok megfogalmazasa atlathatova, kiszamithatova és szabalyozhatéva
teszi a hallgatok szamara a tanuldsi folyamatot. Az algoritmuson alapulé digitalis plat-
formok feladatainal is fontos tudatositani a hallgatokban, hogy mi a célja az egyes fel-
adatoknak, de a problémamegoldas folyamataban is meg kell fogalmaztatni a hallga-
tokkal a célokat és a részcélokat. Egyértelmiivé kell tenni a hallgatok szdimara, hogyan
kapcsolodik adott eléadas, vita, feladat vagy beadandé a targy kovetelményeihez, az
elsajatitandé szakteriilet miveléséhez (a hallgaté nem érezheti folosleges id6toltésnek
az éppen aktualis feladatot, vagy nem valthatja ki az oktato sajat tevékenységét hall-
gatdi feladattal).

1.4.2. A tervezettség elve

Az emberi tevékenységre altaldban jellemzé sajatosag a célra iranyultsag mellett a ter-
vezettség: a tervet éppen a cél megvaldsitasa miatt kell kidolgozni. Nincs ez masként a
tanitasi-tanulasi tevékenység esetében sem.

Az egyik legismertebb modell a tanitas-tanulas tervezésére Gagné, Briggs és Wager
(1992) modellje, akik a didaktikai tevékenységek tervezésérdl mint ,,oktatasi design”-rol
gondolkodtak, és elsdsorban a tandri tevékenység el6zetes pontos megtervezését értették
a tanitas soran. Elgondolasuk szerint a didaktikai tervezés magaban foglalja a célrend-
szer kimunkalasat, a tananyag tartalmanak meghatarozasat, a tanuldsra szant tartalmak
didaktikai feldolgozasat, a leckék vagy a modulok megallapitdsat, az alkalmazasra keriild
mddszerek, technikak, kellékek, eszkozok, forrasok kivalasztasat, valamint a teljesitmé-
nyek mérésének és értékelésének megtervezését.

Morrison, Ross és Kemp (Morrison, Ross, Kemp, Kalman 2010) 9 lépésben irja le a ta-
nitas-tanulds tervezését:
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. az oktatasi problémak azonositasa, a célok meghatarozasa;
. a tanulok meglévé tudasanak megismerése;

. a tartalom és a feladatok célokhoz igazitasa;

. a tanuldk tanuldsi céljainak meghatarozasa;

. az oktatasi tartalmak logikai elrendezése;

. a tanitasi-tanulasi stratégidk megtervezése;

. Uzenettervezés;

. az eszkozok tervezése az oktatds tamogatasahoz;

. teljesitményértékelés a célok elérésének megallapitasahoz.

Amennyiben a tanulast, konstruktivista szemléletben, problémamegoldé folyamat-
ként értelmezziik, a tervezettség a problémamegoldas folyamatdnak a tanar és a tanu-
16 altali kozos tervezését jelenti, melyben a pedagdgus elsésorban facilitalja a tanuld
tervezdtevékenységét. A digitdlis tanulds soran a tervezés nem mas, mint a digitalis
platformok nyujtotta lehetéségek kihasznalasaval a problémamegoldas folyamatanak
litemezése, a célok és a részcélok tervezése és mérfoldkovekhez igazitasa, majd a tartal-
mak megtervezése, a feladatok és az ellenérzés modszereinek, eszkozeinek tervezése,
litemezése.

Komplex problémamegoldas soran, a tervezés lépései a problémamegoldas 1épéseit ké-
pezik le, mely tervezésben a fészerep a tanuléé. A pedagdgus tamogatja a tervezést, és a
kivitelezést a kovetkezd 1épések szerint (5. dbra):

1. Mi a probléma? Mi a problémaban rejlé ismeretlen? Hogyan definialhat6 a problé-

ma?

2. Mi a problémamegoldas célja, mit kivanunk elérni, megoldani, megvalositani? Mi-

lyen kompetenciak birtokaban (mire lesz szitkségiink)?

3. Melyek a témak, a résztémadk, az alproblémak? Milyen tartalmakra lesz sziikség ezek

megoldasahoz (szoveg, kép, mozgokép stb.)?

4. Milyen elvégzendd egyéni és csoportos, alkotd feladatok esedékesek?

. Milyen eredményekre szamitunk (tesztek, produktumok, el6adasok stb.)?

6. Hogyan prébalhatjuk ki az elért eredményeket? Hogyan alkalmazhatjuk a minden-

napi életviteliinkben a problémamegoldasok eredményeit?

A digitalis oktatas soran, a hallgaté szdmdra egyértelmii logikat kell kozvetitenie az
adott digitalis tanulasi tartalomnak, akar el6adasrdl, akar szeminariumrél vagy gya-
korlatrol legyen sz6. A hallgat6 szdmara attekinthetévé kell tenni egy tarhelyen az adott
targy teljes digitalizalt tananyagat vizualis grafikai szervezdkkel tamogatva, biztositva és
megkovetelve ezdltal a hallgatdi tevékenység tervezhetGségét is. A tervezettség az oktatdi
tevékenységre is pozitivan hat: a tananyag tovabbfejlesztésének lehetdségeit is felvazolja a
kovetkez6 tanulasi ciklus szamara.
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KOVETELMENYEK
CELOK TARTALOM FELADATOK ES CELOK
MEGVALOSULASA

Egyéni feladat

A prObIérf}?megldés Széveg/szakirodalom Tesztek
g Kép/Mozgdkép/ Csoport feladat

" e Prébak
Kompetencidk, Podcast Kils6 feluletek,

részcélok . )
Modell/infografika személyek Projektek,
Kévetelmények T Alkoto, produktumok
Témak, altémak P
| tartalomel&allitd Szobeli bemutatss
Eredmények . feladatok

Minden -
A problémamegol- részproblémahoz A teljes A folyamat kézben
das elején kijeloIni folyamatban és avégén

5. dbra: A digitdlis tanulds tervezése

1.4.3. Az aktivizdlds és a motivdlds elve

Brumer tanulasszemléletének kozponti eleme a felfedezés: a tanulds soran a tanuld sajat
maga fedezi fel a jelenségeket tigy, hogy a tapasztalatait beépiti a sajat, bels6vé tett, kultura-
lisan meghatarozott vilagaba. A felfedezéses tanulasban a tanulé szamdra maga a felfedezés
lehetdsége és az dltala biztositott dnbizalom adja meg a legnagyobb jutalmat, a legnagyobb
motivaciot (Takaya 2008). Felfedezéses vagy kutatasalapu tanulds olyan problémamegol-
do helyzetekben torténik, ahol a tanulé sajat multbeli tapasztalataira és meglévé tudasara
tamaszkodva teszi fel a kérdéseket, fogalmazza meg a problémakat, fedezi fel a tényeket és
az elsajatitando ismeretek kapcsolodasat, struktarajat. ,,A tanulni akaras olyan belsé moti-
vum, amelynek mind a forrasa, mind a jutalma 6nmaga gyakorlasaban van.” Bruner (1974,
184) tanuldsszemléletében a motivacio és az aktivitas, mint a felfedezés, ontoldgialag szer-
vesen Osszekapcsolodik. A tanuldsszervezés szempontjabol Bruner fontosnak tartotta:

1. a tanuldi prediszpoziciokat mint eldzetesen adott motivacios faktorokat, amelyekre
épiteni lehet a tanulasi folyamatot;

2. az ismeretanyag strukturaldsat, az informacié adagolas modjat;

3. az elsajatitando tartalmak sorrendjét (javasolta a spiralis mddon vald elrendezést,
azaz mennyiségében mindig béviiléen, komplexitdsaban folyamatosan elmélyiilteb-
ben és elvontsagaban pedig egyre magasabb szinten) ;

4. a visszajelzés, megerdsités id6zitését és modjat.

A digitalis pedagogiaban a tanuldsszervezés szamara mind a motivalds, mind a felfe-
dezésre alapul¢ aktivizalas kozponti jelentdségti. Ally M. (2004) a kognitivizmusbdl és a
konstruktivizmusbol vezeti le azokat a torvényszertségeket, amelyek az aktiv és motivalt
tanulast biztositjak:
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1. A tanuldnak biztositani kell, hogy az informaciok észlelése ugy torténjék meg, hogy
azok minél konnyebben atkeriilhessenek a munkamemdridba (ehhez ajanlott a
grafika, a szinek, a hang, az animdcid, a vided stb. felhasznélasa az észlelés optima-
lizaldsahoz). Ugyanakkor arra is figyelmeztet, hogy ne terheljiik tal sok informaci-
o6val a tanuldt, mert az kontraproduktiv, tehdt az optimalis mennyiség és mindség
megtaldldsa a fontos.

2. Tamogatni kell a tanuldsban a hosszu tavii memoriaban szerepld informaciok el6-
hivasat, igy az 4j informacio feldolgozasa hatékonyabb lehet (pl. el6zetes kérdések-
kel aktivalja a tananyag a tanulok tudasat).

3. Az informaciokat kicsi egységekre kell darabolni azért, hogy a munkamemdria tulter-
helését elkeriiljiik. (Online tanulds soran 5-9 1j elemet tud feldolgozni a tanul egyszer-
re, ha ennél tobb informacidval kell dolgoznia, akkor érdemes informacids térképek
formajaban kindlni szamara a feldolgozandé tananyagot, pl. modellek, abrak stb.)

4. Olyan stratégiakat kell alkalmazni, amelyek eldsegitik a mélyebb feldolgozast an-
nak érdekében, hogy az informaciétranszfer (a hosszu tavii memoriaba) konnyen
létrejojjon. (A tartalom feldolgozasa soran a tanuldk altal végzett miiveletek - mint
az analizis, a szintézis, az értékelés vagy éppen a kontextusba helyezés és az alkal-
mazas - el6segitik a mélyebb feldolgozast, a tartésabb tanulast.)

5. Biztositani kell, hogy a kiilonb6z6 egyéni tanulasi stilusokhoz igazodjék az oktatas
- minden téren. (A konkrét tapasztalatokat preferalok a csoportos feladatvégzést,
a reflektiv tanulok a megfigyelést és a globdlis informalddast, az aktiv kisérletezd
tanulok inkabb a gyakorlati projekteket és a csoportos tanulast preferaljak, végiil az
absztrakt stilust kedvelSk a szimbolikus tanuldsi modokat kedvelik.)

6. A tanulasi tevékenységek mellett megfelelé tamogatast kell biztositani a kiilonbo-
z6 tanulasi stilust didkok szamara (pl. egyesek nagyobb tanari jelenlére és tamo-
gatasra, masok ellenkezéleg, nagyobb 6nalldsagra vagynak. A kiilonbozé digitalis
tanuldsi szitudciokban igény szerint kell a tanulék szdmara folyamatosan elérhetd,
online és valddi tanari tamogatast biztositani).

7. Az informaciot killonb6z6 moédokon kell elérhetévé tenni azért, hogy ezzel tamo-
gassuk a feldolgozast és a hosszu tavii memoriaba torténd transzfert.

8. A tanuldkat motivalni kell a tanuldsra (pl. a figyelem felkeltése és fenntartasa; a tan-
anyag relevancidja, haszndlhatdsaga; a kompetenciaérzés biztositasa azaltal, hogy
sikerélményhez juttatja a tanuldt, és visszajelez a teljesitményérdl stb.).

9. Biztatni kell a tanuldkat arra, hogy haszndljak a metakognitiv képességeiket, mert
ez segiti a tanulasi folyamatot (pl. a tanuloknak lehetdséget kell biztositani arra,
hogy elmélkedhessenek azon, amit tanulnak, egytittmikodjenek masokkal, meg-
osszak tapasztalataikat, felismeréseiket, és visszajelezzenek egymas szamara).

10. Az alkalmazott tanuldsi stratégiaknak azt is el6 kell segiteniiik, hogy az informaci-
o6k alkalmazhatok legyenek kiilonboz6, életszerti szituacidkban is.

A digitalis tanulas soran, a digitalis tér és benne az egyes platformok altal nyujtott le-

hetdségeket kihasznalva, ezeket a megismerés folyamataba bevonva lehet a megismerést
mint problémamegoldast megszervezni. A problémamegoldas hagyomanyos folyamatat
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a digitalis tér kitagitja, ezért lehetéséget teremt a tudasalkotas valos és virtualis kozosségi
tevékenységekben valé megvaldsitasahoz. A tudasalkotas soran 0j elképzelések, Uj esz-
kozok, uj tevékenységek johetnek létre, az eredeti ismeretek jelentésen gazdagodhatnak
vagy atalakulhatnak (Széke-Milinte 2021).

A motivacid szociokulturalis megkozelitése szerint a tarsas interakcioknak kiemelked6
jelentésége van a tanuldsi motivumok fejlédésében. Képvisel6i azt hangsulyozzak, hogy
a tanulashoz hasonléan a motivacié is elsddlegesen tarsas folyamat eredménye (Miyake,
Kirschner 2006; Walker, Pressick-Kilborn, Arnold, Sainsbury 2004). A digitalis tanulas
soran a tarsakkal valé virtualis vagy valds egyiittmtikodés felértékelddik, nemcsak a fel-
adatok tisztazasa, a hianyz6 informaciok potlasa okan, hanem a motivacio felkeltése és
fenntartasa miatt is.

A XXI. szazadi digitalis tanuldsi kdrnyezet minimumkévetelménye, hogy a megismer6
személyt motivalja a tanuldsi tevékenység folytatasara. A tanulasi kornyezet egyik fontos
komponense az oktato és az 6 szerepviselkedése, felkésziiltsége, a masik fontos dsszetevé a
digitalis oktatasban a megfelel6en feldolgozott digitalis oktatasi tartalom, mellyel a hallga-
to szivesen foglalkozik, mert azt tapasztalja, hogy valodi tudas és felkésziiltség birtokosava
valik altala. Az oktatasi alkalmakra az oktaté mind a személyes felkésziiltségével, mind az
altala el6allitott tartalmakkal biztosithatja a hallgatéi motivaciot, mely fontos kritériuma a
megismerés eredményességének (Széke-Milinte 2020). Fiiggetleniil attol, hogy eléadason,
szemindriumon vagy gyakorlaton vesz részt a hallgato, azt kell tapasztalnia, hogy ra is
sziikség van a megismerés folyamataban, azaz feladata van az adott témaval, problémaval.
A szeminariumokon, gyakorlatokon a vita vagy a feladatlapok (Moodle vagy a TEAMS-be
agyazott Redmenta, Mentimeter, Socrative, Tankocka stb.) ezt egyértelmiien biztositjak,
az el6adasok soran is sziikséges egy-egy szavazdrendszert alkalmazni a hallgatéi visszajel-
zések begytjtése és a hallgatéi aktivitas fenntartasa érdekében.

1.4.4. A folyamatos, személyre szabott visszajelzés és értékelés elve

A digitalis oktatasban a személyes kapcsolat hianya miatt nagyfoku visszajelzéséhség jel-
lemz6 a szereplokre. A kiszamithatdsag, a belathatosag, a tervezhetdség és a biztonsag
minimumfeltétele, hogy viszonylag gyakran kapjon a tanulé személyre szabott vissza-
jelzést elérehaladasanak iitemérdl, mindségérol. A teljesitmények és a célok dsszevetése
minden emberi tevékenységre jellemzd. A visszajelzés és az értékelés tehat a tanulasi tevé-
kenység célra irdnyulasat garantdlja, a célok megvalosulasa pedig a tanulds eredményes-
ségét, hatékonysagat biztositja. A jelenléti oktatasban szamtalan nem formalis lehetéség
adodik a személyes visszajelzésre: a biztato bolintastdl, a tarsak elismerésén at a mosolyig,
mind abban erdsitheti meg a megismerd személyt, hogy helyes a tevékenység, amit végez.

A konstruktivista szemlélet szerint a tanulé maga konstrudlja sajat tudasat, ismereteit:
aktiv cselekvoként, a tevékenysége kezdetén, célként megfogalmaz valamit, majd ennek
alapjan, tevékenysége végén, mérlegeli, mit sikeriilt megvaldsitania, azaz visszajelez 6n-
maga szamara, ¢és ha sziikséges, korrigalja tevékenységét. Mind a hallgatd, mind az oktatd
szamara fontos, hogy tdjékozddjék tevékenysége hatékonysagarol.
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Minél fiatalabb kort tanuldrdl beszéliink, annal inkabb sziiksége van tamogatasra a cé-
lok megfogalmazasaban, a tudas konstrualasaban és a teljesitmények értékelésében is. A
digitalis oktatas soran a fokozott visszajelzéséhséget, a tanari értékelés mellett, a platfor-
mok dltal nyujtott azonnali megerdsitések és a tarsak értékelése elégitheti ki. A digitalis
technika oktatasi célu felhasznalasa lehet6vé teszi a pedagdgusok szamara, hogy a hallga-
tok tanulasi tevékenységét folyamatosan értékeljék és szabalyozzak. Az online differenci-
alt tevékenységek eredménye (Curtis, Ke Zhang 2008), de maga a tevékenység is alkalmas
arra, hogy differencidltan értékelje a pedagdégus a hallgatok munkajat. Minden tanulasi
egység elején, a tanulds kozben és a végén is van arra mdd, hogy valtozatos platformokon,
olyan feladatsorokat készitsenek a pedagoégusok a hallgatéknak, melyek valés id6ben ta-
jékoztatjak mind a pedagdgust, mind a tanuldkat az aktudlis tanuldsi eredményeikrol.
Ehhez mérten a pedagogus megtervezheti a kovetkezo tanulasi tevékenységet a hallgatd
szamara, azaz differencialtan kinalhatja a tananyagot, a hallgatd pedig szembesiilhet sajat
teljesitményével, onreflektiv médon megtervezheti sajat tanulasi tevékenységét. Elénye a
digitalis platformok segitségével torténd értékelésnek, hogy valos idében, azonnal kap-
hatnak visszajelzést mind a hallgatok, mind a tanarok az aktualis tanuldsi eredményekrél.
Ennek feltétele, hogy a pedagdgus ismerjen megfelelé digitalis platformokat, és legyen
képes tantargytesztek, feladatlapok, felmérések szakszert elkészitésére

6. dbra: A visszajelzések pedagdgiai sajatossdagai

A digitalis oktatasban a visszajelzés és értékelés 4 alapvetd sajatossaga (6. dbra):

1. az azonnalisdg: minden egyes tanuldsi egység végén a platform vagy a tars kiildjon
egy lizenetet a feladatvégzés helyességétdl (pl. Moodle);

2. a tarsak értékelése: a tarsakkal valé egyiittmiikodés és a tarsak visszajelzései nagyon
fontos feltételei a tovabbhaladasnak, a fejlddésnek (tanuléparokban vagy -csoport-
ban lehet az egyéni teljesitményeket értékeltetni, melyekkel pontokat lehet gytjteni
mind az értékel6nek, mind az értékelt személynek);
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3. a hallgato a tanulasi egység végén értékeli az céljaihoz képest elért tanulasi eredmé-

nyeket;

4. az oktat6 személyre szabott szoveges visszajelzést ad a hallgatonak haladasrol, telje-

sitményérdl, melyet érdemjeggyé is konvertal.

A digitalis oktatas soran is fontos, hogy a visszajelzést és az értékelést a fejleszté értékelés
paradigmadjanak a jegyében alkalmazza a pedagogus. Ez azt jelenti, hogy a hallgato6 kiin-
duld fejlettségi szintjét megismerve annyi lehetdséget biztositunk a fejlédésére, amennyit
igénybe szeretne venni a jobb teljesitmény elérése érdekében. A feladatbankok feladatainak
a begyakorlasara korlatlan online lehetdséget biztosit a pedagogus a szamonkérést megel6-
zOen, a szamonkérés utan kozosen tekinti at a hallgatéval a hallgatdi fejlédési utat.

A formativ értékelés megvalositasanak feltétele, hogy tanegységenként és témankét
megfeleld szinvonalu feladatbankokat hozzanak létre az oktatok, tovabba a teljesitmé-
nyek egyéni statisztikajat minden hallgatéra, személyre szabottan valositsak meg valami-
lyen platform (pl. a Moodle) segitségével.

A szamonkérések valtozatos formai lehetévé teszik a hallgatok szamara, hogy a sajat
tanulasi stilusuknak és személyiségiiknek leginkabb megfelel6 modon adjanak szamot a
tudasukrdl. Alternativ szamokérési és visszajelzési formakat biztositanak a portfoliok, az
egyéni vagy a csoportos projektek, az elkészitett videdk, a kutatasok és a kreativ feladatok
(pl. tervezd meg a sajat vallalkozasod brandjét, honlapjat stb.).

A visszajelzés és az értékelés pedagogiai kritériumai koziil a pontos, egyértelmi, meg-
valosithato és el6re kozolt értékelési kritériumokat, az atlathatd értékelési (pontozasi)
rendszert, a valtozatos szamonkérési és értékelési mddszerek alkalmazdsat, valamint az
informalis vagy el6zetes tudas beszamithatosagat érdemes kiemelni.

A digitalis oktatasban, mivel gyakran hianyzik a vizualis csatorna (nem latjak egymast a
résztvevok, mert nem birja az internet kapcsolat a képpel valo részvételt), tobb lehetSséget
kell biztositani a hallgatok szamara a visszajelzés, az értékelés egyéb formainak a megvalo-
sulasara. A digitalis platformokon idealisan valdsulhat meg a tanulds és a visszajelzés egyé-
ni iiteme, vagyis a hallgatok sajat igényeiknek megfelel6 iitemben és mértékben végezhetik
a feladatokat a korrigalas lehetdségével. A teszthatas elmélet szerint a megismerd tevékeny-
séget és a tartos emlékezetbe vésést tamogatja a tesztformaban feldolgozott és a hallgatok
szamdra gyakorlas céljabdl rendelkezésre bocsatott digitalis tananyag (Keresztes és mtsai
2014). Az ilyen tananyag kis 1épésekben, egyéni titemben és azonnali visszajelzéssel tamo-
gatja a hallgat6i megismerést. A kutatdsok alapjan a jo teljesitmény feltétele a gyakorlas,
ezért a Moodle rendszerben eléallitott kérdésbank begyakorlasara elegend6 id6t kell adni
a hallgatoknak, és csak ezek utan érdemes az éles online vizsgat megtartani az adott tan-
anyagbol (pl. a vizsgara jelentkezés feltétele a 95%-os teljesitmény elérése a probateszten).

1.4.5. Az egyéni tanuldsi utak biztositdsdnak elve
Az egyéni tanuldsi utakat a digitélis oktatdsban két szintéren lehet leginkabb megvalositani.
Az Gn. Personal Learning Environment (PLE), melyet ,,a szamitogéppel segitett tanitas

és tanulas Uj modelljeinek egyikeként” emlegetnek, olyan személyes tanulasi teret ir le,
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amelyben a tanulé a szamadra természetes online tanulasi kornyezetben szerzi meg az
ismereteit, az Onszabalyoz tanulas modszereit felhasznalva. A PLE, mint szemlélet, felis-
meri, hogy a tanulas egy folyamat, amelyhez tamogato eszkozoket kell keresni, és ebben
nagy feleldssége van a tanuld egyénnek (Papp-Danka 2011; Karpati 2008; Attwell 2007).

A PLE olyan tanuldsi kornyezetet jelent, melyben az elemeket a megismerést végzo
személy menedzselheti, egyéni célokat tiiz ki, egyéni tevékenységek valaszt és végez el,
koordinalja sajat tanulasi folyamatait, 1étrehoz és megoszt sajat produktumokat, sajat di-
gitalis konyvtarat tart fenn, kommunikal a szakmai és maganéleti szintereken, részt vesz
tanulasi halézatokban, kollaborativ tanulasi kornyezetekben (Attwell et al., 2008; Karpati
2008; Godwin-Jones 2009, Attwell 2007).

A digitalis oktatasban a Personal Learning Environment a hatékony tanulas egyik kulcs-
fontossagu tényezdje, szorosan vett pedagogiai hattere és miikodési feltétele az 6nszaba-
lyozé tanulds, hiszen az egyéni tanuldsi utak és tanuldsi kornyezetek csak az 6nszabalyozé
képességek birtokaban mikodhetnek. A tanulasi képességek és a digitalis kompetencidk
szerepe a PLE megszervezésekor felértékelddik, ezért a felsGoktatasban is folyamatosan
fejleszteni kell ezeket (Karpati 2008).

A masik fontos digitalis, egyéni tanulasi kornyezet az un. Personal Learning Network
(PLN), az a személyes tanuldsi halo, mely a tanulé személy online k6zosségeibdl all 6ssze.

Ezekbdl a kozosségekbdl a tanuld informaciokat, forrasokat, hasznos megoldasokat me-
rit, kdzéppontjaban a megismerd személy maga all, aki az informaciok célpontja (Warlick,
2009). A tanuld a személyes tanulasi haléjan keresztiil masok személyes tanulasi haléjanak
is részese lehet, a megtapasztalhatja a tudasteremt6 kozosségek tudaskonstrudlé folyama-
tait, mikodését. Mind a személyes tanulasi kornyezet, mind a személyes tanulasi haléo ma-
ximalisan alkalmazkodik a megismerd személy igényeihez, hiszen 6 maga alakitja azokat.
Az egyéniesités és a differencidlas elvileg legtokéletesebb formai, melyek elokészitik az élet-
hosszig tarté tanuldst, hiszen olyan kompetencidkra tesz szert a megismerd személy, melyek
birtokaban képessé valik sajat maga szamara a leghatékonyabb tanuldst megszervezni.

A felsGoktatasban a digitalis oktatastol fiiggetleniil is sziikség van az egyéni tanulasi utak
biztositasara. Azok a hallgatok, akik képesek onallé kutatdsra, informaciofeldolgozasra,
azok sajat, személyre szabott feladatokkal haladhatnak, tandri timogatassal, a targy kove-
telményeinek teljesitésén til OTDK-, PhD- vagy UNKP-programok irdnyaba. Azoknak
a hallgatoknak, akik kiizdenek a tananyaggal, személyre szabott segitséget kell kapniuk,
megakadalyozva a lemorzsolodasukat (pl. a nyelvszakokon az elvart nyelvi kompetencia
eléréséig kiscsoportos online nyelvgyakorlassal lehetne timogatni a hallgatdkat).

1.4.6. A visszaidézhetdség biztositdsanak elve

A digitélis tanulastamogatds soran az egyik legértékesebb megismerési sajatossag a visz-
szaidézhetéség. Az online oktatasi tevékenységek soran olyan visszaidézhetGséget tdmo-
gatd tartalmakkal célszer(i segiteni a hallgatokat, melyek lehet6vé teszik szamukra a tobb-
szOri visszakovetését egy-egy okfejtésnek, egy-egy bizonyitasnak, a begyakorlasat egy-
egy elméleti tétel alkalmazasanak. Fontos, hogy a digitalis oktatasi tartalmak szakmailag
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pontosak, naprakészek legyenek, mddszertanilag illeszkedjenek az adott tartalom és a
célcsoport megismerési sajatossagaihoz.

A visszaidézhetdséget, de a tobbi alapelv érvényesitését, valamint a digitalis oktatas mi-
ndségét meghatdrozza az a digitélis platform, amelyen az oktatds zajlik. Sokféle jol m(ik6do
lehetdség koziil valaszthatnak az oktatok, azonban pedagogiai szempontbdl az el6z6ekben
telsorolt elvek érvényesiilése csak egy, mindenki altal egységesen és folyamatosan hasz-
nalt, integralt platformon lehetséges, csak igy valdsithaté meg az online aktivitasok — kép,
hang, video, chat, tizenet, feladatmegoldas, gyakorlas, szavazas, online egytittmtikodés, ta-
rolas, megosztas, konferencia — komplex kezelése. Az elmult honapok gyakorlata alapjan
a TEAMS és a Moodle rendszer egylitt lehet alkalmas a digitalis oktatds megvaldsitasara.*

A digitalis oktatas folyamataban a hallgatok megismer6 tevékenységének tamogatdsa
IKT-platformokon torténik, a platformok altal biztositott feltételek és koriilmények mel-
lett. A hallgatéi tanulastimogatas minimum feltétele az oktatok fejlett IKT-kompetenci-
dja, tovabba a digitalis oktatas infrastrukturalis (hardver és szoftver) feltételrendszerének
a rendelkezésre allasa. A hallgatok részérdl is elengedhetetlen azoknak a digitaliskompe-
tencia-komponenseknek a gyakorlati alkalmazasa, amelyek birtokaban érdemben részt
tudnak venni a digitalis oktatasi folyamatokban.

2. Uj oktatdi és hallgatéi szerepek kialakitdsa

A digitalis oktatas keretei kozott atértelmez6dnek az oktatdi és a hallgatdi szerepek.

Az oktatok szerepében nemcsak azok a tevékenységmintak kapnak helyet, amelyek az
offline oktatas keretei kozott jol ismertek — eléadasok, vitak, megbeszélések, konzulta-
ciok, gyakorlatvezetések, vizsgaztatasok, beadando javitasok —, hanem fontossa valnak
olyan tevékenységek is, amelyek kifejezetten a digitélis tanitashoz-tanulashoz kotédnek:

o félév elején kozolt orarend szigoru betartasa a hallgatok és az oktato kollégak prog-
ramjara vald tekintettel (csak a megjelolt idépontban lehet az adott tanitasi-tanulasi
alkalmat megtartani, hogy ne keriiljon éraiitkdzésbe a hallgato);

o talalkozasi id6pontok online tervezése, kiosztasa, menedzselése (mikor, kikkel, hol,
hogyan folytat tanulasi tevékenységet az oktato, mi a részvétel feltétele);

« online, prezentaciéval tdimogatott videds el6adasok megtartasa;

o professzionalis videds eléadasok (lehet az oktato jelenlétével és prezentacidjaval ki-
sért vagy csak a prezentaci6 szoveges el6adassal kiegészitve) elkészitése és megosz-
tasa a hallgatokkal belsé zart egyetemi rendszeren az online taldlkozasok el6tt, a
hallgatok hozzaférési jogosultsaganak menedzselése;

« az egyetem altal egységesen elfogadott TEAMS rendszer felhasznaldi szintl ismerete
és hasznalata (talalkozok szervezése, programozasa, csoportok és alcsoportok szerve-
zése, csoportmunka kiosztasa, videdk, prezentaciok, fajlok feltoltése, tizenetek kiildése,
eléadasok és talalkozok videds rogzitése, hozzaférési jogosultsagok beallitasa, online vi-
taszervezés és -vezetés, az online tevékenységben valo részvétel motivalasa, értékelése);

* A WEBUNI és az EASYGENERATOR tovabbi két olyan integralt digitalis oktatasi platform, ami megfelel a felsGoktatdspedagogiai
szempontoknak és elveknek.
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« az egyetem altal egységesen elfogadott MOODLE rendszer felhasznal¢ szintii alkal-
mazasa a gyakorlatok és a szamonkérések lebonyolitasara (feladatszerkesztok fel-
hasznaloi szint(i alkalmazésa, online vizsgalapok szerkesztése és alkalmazasa);

» mértékletesség az egyéni munka megszabasaban, csak a kredit munkaérajaval ara-
nyos mennyiségli hallgatéi feladat adhato ki kotelezéként;

« a hataridék pontos betartatasa, a hallgatok motivalasa a hatarid6k betartasara (vi-
lagos szabalyok felallitasa, jutalmazasi formak azokra az esetekre, amikor tartotta
a hataridoét, esetleg apro szankcionalasi formak azokra az esetekre, amikor ez nem
sikeriilt);

o személyre szabott visszajelzések kiildése a hallgatéknak a beadandokrol, az online
feladatok elvégzésérol;

« egyéni tanuldsi iitem tamogatasa (plusz gyakorlofeladatok, extra tanulasi alkalmak,
konzultaciok).

A hallgatéi szerep is atalakul, olyan uj digitaliskompetencia-komponensekkel kell kib6-
viteni, melyek alkalmassa teszik a hallgatokat az online oktatasban valo aktiv részvételre.
Ezért a hallgatoi szerepek kozt fontos kiegészitések:

« aprogramozott talalkozékon valé pontos megjelenés képpel, hanggal (javaslat: a fel-

adatok hatdridére torténé benyujtasanak mulasztasa; minden digitalis taldlkozason
- akar el6adas, akar szemindrium vagy gyakorlat - legyen minimum egy elvégzendo
feladata a hallgatonak, mert ekkor kdvethetd a jelenlét és a hallgatd érdekelt az aktiv
jelenlétben);

« adigitalis tanulas oktatd altal meghatarozott forgatokonyvének pontos betartdsa (ez
targyanként, tandronként és oktatasi formanként véltozhat, de 1ényegét tekintve az
titemes, tervezett haladast és tanulast garantalja a hallgaté szamara);

« a feladatok hataridére torténd benyujtasa;

« az online vitakban vald aktiv részvétel;

o kisel6adasok megtartdsa, videds rogzitése, megosztasa a csoport tagjaival és az ok-
tatdval;

« a gyakorlofeladatok teljesitése a sikeres vizsga érdekében;

« 0nalld, tantermen kiviili projektek végzése, majd a réluk valé beszamold a szemind-
riumokon, a gyakorlatokon tanulmany, kép, hang vagy video segitségével (pl. csa-
ladtorténetek felkutatdsa videointerji-modszerrel, a csaladi nevelés mddszereinek
bemutatasa konkrét példakkal stb.);

« az online vizsgakon a meg nem engedett segédeszkozok alkalmazasatdl vald tartdz-
kodas.

3. A tanterv és a digitdlis oktatdsi tartalom kidolgozdsa

A digitalis oktatdsra valo atallas Uj tervezést igényel az oktatok részérdl. A hallgat6i meg-
ismerés tamogatasanak alapfeltétele, hogy a hallgato a félév elején beldssa a tanuldsi ut
teljes ivét, az egyes témakat, azok céljat, tartalmat, a hozzajuk kapcsoldd¢ szakirodalma-
kat, feldolgozand¢ online anyagokat és feladatlapokat. Szintén fontos a hallgaté szamara
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a félév soran tervezett szamonkérések idejének, modjanak, platformjanak, médszertana-
nak megismerése. Ezt a tervezd tevékenységet hivatott tamogatni az 1. mellékletben be-
mutatott sablon, melyet ajanlott minden tanegységhez elkésziteni a kovetkezd félév els6
Ordjara. A tanulas mddszertani forgatokonyvét is az oktatonak kell kidolgoznia, amely
aszerint valtozhat, hogy milyen tipust targyrol, 6rarol van szo (1. melléklet).

Ha digitalis keretrendszert hasznalunk (Moodle) a tanulék tn. operans kondicionalt
tanulasszervezéséhez, akkor a tervezés a 7. dbrdban bemutatott szekvencidk szerint ala-
kul.

10-12 modul Tartalmi egységek Szabalyozas, értékelés
Modulok/egységek/tartalmak/idé Kép, széveg, mozgdkép, Az értékelés kritériumai -
Tanulastamogatds, hang tesztek

itemezés

1 3

A teljesités feltételei
Tanulési eredmények
megjelenitése

2 4

Célok Feladatok
Az egyes modulok célja, Egyéni és csoportos A haladas kévetése
kialakitandd tanulast biztosité Pontrendszer,
kompetenciak interaktiv feladatok szamonkérés, vizsga

7. dbra: A tanuldstervezés menete digitdlis platformon

A feldolgozand¢ tartalmakat tanulasi modulokba érdemes szervezni, az egységeket a
rendelkezésre allo id6keret szerint kell titemezni. Az egyes tanulasi egységek céljainak
megfogalmazasa tdimogatja a hallgatékat abban, hogy sajat kovetendé és megvaldsitando
tanulasi célokat talaljon, vilagos legyen szamara, hogy milyen kompetenciai fejlédnek
az adott egység feldolgozasa soran. A tanulasi egységek tartalmainak osszeallitasa soran
érdemes a legvaltozatosabb médiumok segitségét igénybe venni: a rogzitett mozgdoképes
el6addsok, a hanganyagok, a prezentacidk, az interaktiv feladatok, az online egyiittmtiko-
dések mind azt a célt szolgaljak, hogy a tartalom feldolgozasa a leheté legteljesebb médon
megvaldsuljon. A digitalis platformok nagy elénye, hogy képesek a hallgat6i elémenetelt
valds id6ben, azonnal kdvetni, és a teljesitményrdl azonnali visszajelzést adni, ameny-
nyiben az oktatd ezeket a visszajelzéseket megtervezi, litemezi. A hallgatéi motivaciot is
fenntarthatja és timogathatja, ha kovetheté szamara, hogy milyen eredménnyel végzi a
tanuldsi tevékenységet. Fontos pedagdgiai elvards az értékelési kritériumok ismertetése
a hallgatokkal, hogy a feladatvégzés kiszamithatd és belathat6 legyen szamukra. Végiil,
a kurzus zarasaként, a tanuldsi eredményeket érdemes szamba venni, hogy a hallgatok
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tudataban legyenek mindannak a képességnek, ismeretnek és attitiidnek, amelyet elsaja-
titottak, kialakitottak a tanulasi tevékenység soran.

A tartalom Osszeallitasa soran a tervezéshez néhany sajatos pedagdgiai szempontot is
figyelembe kell venni.

Az eléaddsok soran a hallgatéi megismerés tdmogatasanak egyik kitiintetett médja az
un. mintael6adasok elkészitése és (a tantargy szamara fenntartott tarhelyre vald) feltol-
tése. Ezekre az el6adasokra az oktato alaposan felkésziil, attekinti az aktualis szakiro-
dalom relevans részét, és integraltan, szisztematikusan, mutatja be a témat, veti ol és
valaszolja meg a legalapvetébb problémakat az adott témakorbdl. Ezeket az el6adasokat
60 percben rogziti az oktaté kameraval vagy a Power Point programban, a hangrogzité
funkci6 alkalmazasaval.> Az el6adasok igény szerint tobbszori visszahallgatasaval tudjuk
a hallgatdk szamara biztositani a tartalom logikus feldolgozasat, megértését. A tobbszori
visszahallgatas lehetdsége valodi tanulastamogatas a hallgaté szamara: azokat a kérdése-
ket, amelyek elsére vagy nem érthetdk, vagy nem kovethetdek szamadra, lehetésége van
ujbdl atgondolni, az oktatdi okfejtést ujbol befogadni. A tiikrozott osztalyterem modszer-
tandnak mintajara, az elére elkészitett eldadasok meghallgatasahoz a hozzaférést a hall-
gatonak minimum egy héttel korabban kell megkapnia, hogy lehetésége legyen legalabb
egy alkalommal végighallgatni, miel6tt megérkezik az online meetingre. Az eléadashoz
tartozd prezentaciot is minimum egy héttel a meeting el6tt hozzaférhetévé kell tenni a
hallgaté szdmara, hogy feldolgozhassa, kérdéseit megfogalmazhassa a témaval kapcso-
latban. A valos idejii, online meetingeken, érakon az oktaté a hallgatéi kérdések meg-
valaszolasaval, az egyéni hallgatoi és oktatdi érdeklédésbél fakadd tobbletinformaciok
megosztasaval, a témdahoz kapcsolodo szakirodalom megvitatasaval, a téma kapcsan fel-
vet6do Uj problémak megvélaszolasaval tdimogatja a hallgat6éi megismerést. Amennyiben
a hallgatok igénylik, a teljes el6adast részleteiben ujbdl feldolgozhatjak a hallgatokkal. A
hallgatéi interakciot motivalhatja, ha az el6adésra ,,beugrd” feltétel, az el6adas tartalmara
vonatkozé 6t kérdés megvalaszolasa, melynek helyes valaszai (online feliileten, azonnali
visszajelzéssel) hozzajarulnak valamilyen pontrendszer alapjan a hallgaté féléves teljesit-
ményének értékeléséhez.

A szemindriumokon a hallgatok elvarasa lehet, hogy a vélasztott és feldolgozott témat,
videofelvétellel vagy Power Pointos hangrogzitéssel, a szemindrium el6tt minimum két
nappal, az oktatd altal megjelolt kozos platformra toltsék f6l. A hallgatok el6zetesen
megtekinthetik a felvételt, ha igény mutatkozik ra, akkor a szemindriumon a témagazda
megismételheti, kiegészitheti az el6adasat. Az el6addsok formai és tartalmi kritériumait
az oktato a félév elején hatarozza meg a hallgatok szamara, ennek betartasa értékelé-
si kritérium lehet. A szeminarium résztvevoéi elolvassdak a téma tarhelyen is elhelyezett
szakirodalmat, és minimum egy-két kérdéssel vagy hozzaszélassal késziilnek a szemina-
riumra, melyek mentén a vitat, a megbeszélést az oktat6 koordinalja. Az egyes témdakhoz
a szakirodalom és a témagazda el6adasa alapjan irdsban is elkészitett és a kurzus tar-
helyére feltoltott hallgatoi hozzaszdlasok az értékelés kritériumat képezhetik, melyet a

® A videds eléadasrogzités technikdja: https://www.youtube.com/watch?v=bH671Fn9I8s
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félév elején ismertetni kell a hallgatokkal. A TEAMS-en vagy egy¢éb feliileten a személyes
chatfunkci6 aktivalasaval a személyre szabott feladatkiosztast meg lehet valdsitani, ezért
a chatfunkcié nélkiilozhetetlen.

Az oktaté az egyes témakhoz feladatlapokat készithet a Moodle rendszerben, melyeket
értékelési kritérium lehet, melyet a félév elején ismertet az oktato.

A hallgatok feladata:

 prezentacioval tamogatott és minimum hangrogzitéssel elkészitett kieseladas elhe-

lyezése a tarhelyen;

« az oktato altal a tarhelyen elhelyezett szakirodalom elolvasasa;

« atémahoz készitett oktatdi feladatlap megoldasa (Moodle);

« az online gyakorlatok elvégzése;

« az online gyakorlatok rogzitése (amennyiben sziikséges, pl. a feladat fotézasa) és fel-

toltése a tarhelyre;

« az offline gyakorlatok elvégzése, dokumentalasa, feltoltése a tarhelyre;

o reflexiok elkészitése a szeminariumokrol, feltoltése a tarhelyre;

» Moodle gyakorlofeladatok elvégzése.

A gyakorlatok digitalis oktatdsban torténd lebonyolitdsa a legnagyobb kihivas. A ta-
pasztalat azt mutatja, hogy az a gyakorlat, ami offline médon, 20 perc alatt kivitelezhetd,
online mddon csak 30 percben. A TEAMS megengedi a csoportmunkat, am az oktaténak
kell a csoportokat kialakitania, majd a hallgatokat a csoportokba besorolnia. A szemé-
lyes tizenetkiildési funkcid nélkiilozhetetlen, hiszen ezen keresztiil lehetséges a személy-
re sz6l6 vagy csoportonkénti feladatokat kiosztani. Az online csoportok létrehozasa és
koordinalasa, az oktaté tamogatasa elengedhetetlen a gyakorlatok soran (az oktat6 az
alcsatornakon belehallgathat a feladatmegoldasba, és tdmogatast adhat a csoportoknak).

A gyakorlatok eredményét tobbféle modon is lehet rogziteni. Az egyik, a videofelvétel
készités, mely a TEAMS-ben elérhet6 funkcio. A felvételek elemzését kovetden azok to-
rolhetok, a hallgatoi reflexio lesz az, ami a hallgatdi portfélioba keriil és a teljesitmény-
értékelést segiti. Amely targyak esetében irasosan lehet dokumentalni a gyakorlati fel-
adatokat, azokban a hallgat6 a targynal kialakitott személyes mappdjaba toltheti {6l az
egyes gyakorlatok irdsos formdjat (esszé, kisel6adas, feladatmegoldas, kutatas stb.). Egy
masik alternativ forma az, amikor vagy videofelvétellel, vagy egyéb digitalis megoldassal
rogzithet6 a feladat megoldasa, majd elhelyezhetd az erre kijelolt tarhelyre. Barmelyik
megoldasrol is legyen szo, az oktatonak a félév elején orara, témara, feladatra lebontva
kell ismertetnie, hogy hany darab un. beadandd, tarhelyre feltoltendd és milyen tipusa
dokumentum a targy teljesitésének feltétele. Ezeken a feltételeken id6kozben vagy nem,
vagy csak nagyon indokolt esetben médosithat az oktaté. Fontos a mértékletesség: egy
témahoz egy hallgatotol maximum egy beadandé vérhato el, de az online, valds ideju
feladatmegoldas értékelésével is lehetséges a hallgatoi megismerést tamogatni, értékelni
(pl. konfliktuskezelési tréning, konkrét gyakorlat elvégzése szerepjaték formajaban vagy
konkrét online feladatmegoldas).
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4. A digitdlis és az adatalapii teljesitményértékelés tervezése, kivitelezése

A hallgatéi teljesitmények értékelésének célja, hogy a hallgaté és az oktaté tajékozod-
jék a hallgatoi tanulds és el6rehaladds titemérdl és minGségérdl, tovabba a hallgato
és az oktaté altal elvégzett tevékenység hatékonysagardl. A digitalis oktatas keretei
kozott célszer a fejlesztd értékelés paradigmajat képviselni. Ennek lényege, hogy a
hallgato kiindulé fejlettségi szintjét megismerve annyi lehetdséget biztositunk a fej-
16désére, amennyit igénybe szeretne venni a jobb teljesitmény elérése érdekében. Ez
konkrétan azt jelenti, hogy az egyes targyakhoz, témakhoz létrehozott feladatbankok
feladatainak a begyakorldsara korlatlan online lehetdséget biztositunk a szamonké-
rést megelézéen. A teljesitményeket id6rél idére (a félév soran minimum két alka-
lommal) a hallgatéval az oktaté kozdsen elemzi, majd személyre szabott visszajelzést,
tamogatast is ad a hallgatonak, ha ezt a hallgaté igényli. A formativ értékelés meg-
valdsitasanak feltétele, hogy tanegységenként és témankét megfeleld szinvonalu fel-
adatbankokat hozzanak létre az oktatdk tutori tamogatassal. A teljesitmények egyé-
ni statisztikdjat minden hallgaté esetében személyre szabottan kell megvaldsitani a
Moodle segitségével.

A digitalis oktatds nagy elénye, hogy a teljesitmények kronologikusan visszakévet-
hetdk, a platformoknak ,,emlékezete” van, tehat a hallgat6 személyesen gy6z6dhet meg
a sajat fejlodési utjarol. Ezzel egy id6ben, az oktatonak is folyamatos ralatasa van az
egyes hallgatok tevékenységére, haladasi titemére, tipikus tanulasi nehézségeire, sike-
reire. Ezen informacidk birtokdban személyre szabott valodi segitséget tud nydjtani
a hallgatok szamara megismerési tevékenységiik tamogatasara. Ennek feltétele, hogy
minden téma feldolgozasa soran rendelkezésre élljon az a feladatmennyiség, amely-
nek segitségével a téma feldolgozhat6. A masik feltétel az, hogy a feladatok alkalmasak
legyenek a téma feldolgozasara, vagyis ne csak feleletvalasztds, hanem kiegészitds, ki-
fejtos és integralt értelmi miiveleteket gyakoroltato feladatokat is dolgozzon ki az okta-
td. A teljesitményértékelés nem csak online platformokon torténhet a digitalis oktatas
keretei kozott: a beadandd feladatok késziilhetnek irasban, de a projektek, az 6nallé
kutatasok, a kreativ feladatok ugyaniigy megmaradhatnak, mint a szdbeli szamonkérés,
a vizsgdztatas.

5. Az egyetemen kiviili tanuldsi formdk elismerése

A digitélis oktatas soran a hallgatok sok esetben szereznek olyan, nem az egyetemi
eléadasokhoz, szeminariumokhoz vagy gyakorlatokhoz kapcsol6do, am relevans in-
formaciokat, tapasztalatokat, melyeket a digitalis oktatas integralhat, felhasznalhat.
Az informacids tarsadalom miikodésének természete, hogy folyamatosan keletkezik
Uj informacid, melynek csak toredéke keriil - és joval a keletkezését kovetSen - a tu-
domanyos kanonba. Az informacids tarsadalomban valé eligazodasra val6 felkészités,
az informdcioés muveltség mint a megismerés XXI. szazadi formdjanak alakitdsa az
egyetemi oktatasnak kiemelt feladata. Ezért, 6sztonozni kell a hallgatokat, hogy az
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egyetemi digitalis tanulason kiviili informacids tevékenységeiket batran integraljak,
mutassak be az egyes témakhoz kapcsoldddan, mintegy oktatdi koordinacidval meg-
taldlva annak helyét és a szerepét az egyéni és a kollektiv tudds rendszerében. A digi-
talis oktatds platformjai az informacids miveltség alakulasanak szinterei, hiba lenne
szamuzni azokat az informacids tevékenységeket, amelyeket nem az oktatd tervez,
hanem spontdn hallgatéi tevékenység soran keriilnek az oktatasi tevékenység tartal-
maba. Az egyes szakmak képviseldivel szervezett szakmai beszélgetések, az oktatasi
szinterek rugalmas kiprébalasa ugyanezt a célt szolgalnak. Ez nem jelenti azt, hogy
feladja a digitalis oktatas soran hivatalosan elfogadott, egységes és biztonsagos plat-
formot: csupan alkalmi jelleggel, indokolt esetben, az informacids muveltség alakitasa
okan keriilhet erre sor.

6. A digitalis oktatds tapasztalatai a felséoktatdsban

A felsGoktatasban torténd tanuldstamogatas hatékonyabb megszervezéséhez kivant ada-
tokat gyujteni az a kérdéives felmérés, melyet 2021 majusa és augusztusa kozott bonyo-
litottunk. A felmérés célja: megvizsgalni, hogy milyen digitalis tanulasi tapasztalatokkal
rendelkeznek a hallgatok, és hogy a tapasztalatok birtokdban milyen javaslataik van-
nak a kovetkez tanévre. A felmérést egy Google tirlappal bonyolitottuk: https://forms.
gle/45yy53pHArwrlW2z7

6.1. A minta

214 £6t kérdeztiink meg a magyarorszagi fels6foku oktatas aktiv hallgatdi jogviszony-
nyal rendelkezd hallgatéi kozil (8. dbra). Lathatd, hogy a megkérdezettek tobbsége no,
legnagyobb résziik (23%) 25 évnél idésebb, legtobbjiik a PPKE hallgatoi koziil keriilt
ki (37%), de masik 19 fels6oktatasi intézmény hallgatdi is részt vettek a felmérésben.
Jelentds résziik a bolcsészettudomanyok teriiletén tanul (53,6), ezt a miiszaki és a gaz-
dasagtudomanyokat tanulok kovetik. A megkérdezettek kevesebb mint fele a pedago-
gusképzésben tanul (45%). Az osztatlan képzésben tanulmanyaikat 4-6. éven folytatok
vannak a legnagyobb tobbségben (20,2), ket az alapképzésben tanul6 elsé évesek ko-
vetik (17,8).

A minta nem reprezentativ, ezért a kapott adatok értelmezése soran csupan tenden-
cidkra tudunk ramutatni, kotelez6é érvényti kovetkeztetéseket nem kivanunk megfo-
galmazni. Az adatok értelmezésénél a skalakon minden esetben vagy a két legma-
gasabb, vagy a két legalacsonyabb értékre adott valasztasokat tekintjiik iranymutato
valasznak.
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m 18-20 évesek

r £ £ m 22 évesek
m férfi = né :
M 24-25 évesek
Pazmany Péter Katolikus Egyetem [N 37%
Kéroli Gaspar Reformatus Egyetem [l 15%
Egyéb
eye - 13% Bolcsészettudomanyok
Budapesti Mtiszaki Egyetem [l 8% N .
Miskolci Egyetem l 5% Miszaki tudomanyok
Pécsi Tudomanyegyetem I 4% Geazdasgtudoményok
ELTE I 4% Orvos- és egészségtudomanyok
Nyiregyhazi Egyetem | 3% Természettudomanyok
Debreceni Egyetem || 3% Tarsadalomtudomanyck
Semmelweis Egyetem I 2% Egyéb
Budapesti Corvinus Egyetem I 2% e
Mivészetek
Szegedi Tudoményegyetem | 1% N ) ) .
Széchenyi Istuén Egyetem | 1% Kérnyezettudomdanyok és agrarium
Gbudai Egyetem | 1%

Dunadijvarosi Egyetem ‘ 1%

0% 20%

OSZTATLAN KEPZES 4-6 EVFOLYAMA

BA1/BSCL

OSZTATLAN KEPZES 1-3 EVFOLYAMA

BA2/BSC2

BA3/BSC3

u *gerl tovd bbképzés 4 féléw
W Nem Lo
MA1/MSCL
MA2/MSC2
tovabbképzés 2 félév

MSC3

V4

m 21 évesek
23 évesek
m 25 évesnél idGsebbek

50

8. dbra: A minta sajdtossdgai

6.2. Hatékony digitalis tanulastamogatasi formak

A felmérés sordn arra a kérdésre kerestiik a valaszt, hogy a hallgatok szdmdra melyek a
leginkdabb hatékonynak bizonyulé digitdlis tanuldstdimogatdsi formdk. A 9. dbra jol mutat-
ja, hogy a leghasznosabbnak a videdn rogzitett tanari eléadas bizonyult, ezt az e-doku-
mentumok, az e-konyvek és a magyarazo ismeretterjesztd videok kovették. A digitalis
konyvtarhasznalatot, a rendszeres tanari konzultacidt és az azonnali visszajelzést nyujtd
feladatokat is hatékony tanulastamogatasnak itélték a hallgatok. A szimulalt tevékenysé-
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get biztosito terek kaptak a legalacsonyabb értékelést, feltehetden azért, mert a legtobb
képzésben nem alkalmazzak, tehat nincs kozvetlen tapasztalatuk a hallgatéknak. A cso-
portos egyiittmiikodés tanuldstdimogaté hatdsa is szerényebb (23%+13%) csaktgy, mint

a hangfajlban rogzitett tanari el6adasok.

Csoportos egylittmiikidés egy-egy projekt vagy feladat soran

Szimulalt tevéke nységet biztositd terek (VR)

Hozzaférés digitélis kdnyvtarak anyagahoz

Feladatok azonnali visszajelzéssel Moodle, Canvas,...
Képek, abrak, infografikak

Rendszeres tanari konzultacid

Tanéri el6adas hangfajlban rogzitett, tébbszér..

Tandri elGadas viedsan rigzitett, tdbbszor visszanézhetd...
Magyarazo, ismeretterjesztd videdk

PDF dokumentumok, jegyzet, kinyw

m1-egydltalinnem m2 m3 w4 m5 m6-nagyon hatékony

9. dbra: Hatékony tanuldstdmogatdsi formadk

6.3. A tanulasra forditott id6 és a tanulas hatékonysaga

Azt is megkérdeztiik, hogy mennyi idét toltottek a tanuldssal a digitalis oktatds soran és
mennyire tartottak hatékonynak a tanulast a jelenléti oktatashoz képest. Az adatok el-
gondolkodtatdk (10. dbra): mikozben tobb id6t forditottak a tanuldsra a hallgatok (39%),
kevésbé tartjak hatékonynak, mint a személyes jelenléti oktatas soran végzett tanuldsi

tevékenységet (56,6%).

m kevesebb id6t forditottam
tanuldsra, mint személyes
jelenléti oktatds soran

m tébb idét forditottam
tanuldsra, mint személyes
jelenléti oktatds soran

® ugyanannyi idSt forditottam
tanuldsra, mint személyes
jelenléti oktatds soran

M hatékonyabb volt a tanitas,
mint személyes jelenléti
oktatds sordn

m kevéshé volt hatékony a
tanitas, mint személyes
jelenléti oktatas soran

W ugyanannyira hatékony volt a
tanitas, mint személyes
jelenléti oktatds soran

10. dbra: A tanuldsra forditott id6 és a tanulds hatékonysdga
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6.4. A digitalis oktatas alapelveinek valo megfelelés

A tovabbiakban arra voltunk kivancsiak, hogy a digitdlis oktatds alapelveit mennyire tart-
jak fontosnak a hallgatdk, és azok mennyire valésultak meg a digitalis oktatas soran. A
11. dbra alapjan kijelenthetjiik, hogy a megkérdezettek az alapelvek koziil az egyértelmi
kovetelményeket, a vilagos célkittizéseket a belathato, tervezhetd tanuldsi utat, a redlis
értékelést és szamonkérést, valamint a személyre szabott tanulési feladatokat itélik meg a
legfontosabbnak. A megkérdezettek tapasztalata szerint azonban a digitalis oktatas soran
ezek koziil az alapelvek koziil egyiket sem sikeriilt optimalis mértékben érvényesiteni a
tanulastamogatds soran, ellenkezdleg, megvizsgalva az adatokat megallapithatjuk, hogy a
digitalis oktatds a vizsgalt alapelveknek minimalis mértékben felet meg.

Mennyire volt jellemz& a digitalis tdvoktatds sordn a feladatok
ghatarozdsaban a élyre szabottsag?

Fontos Onnek a személyre szabottsag a tanulasban (vegye
figyelembe az oktaté az igényeit, elvardsait, lehetdségeit)?

Mennyire volt jellemzé a digitalis tdvoktatds sordn az egyértelmi
tanulasi célok megfogalmazasa az oktatok részérdl?

Fontos Onnek a vilagos tanuldsi célkitiizés (mit miért tanul, mire
lesz képes dltala)?

Mennyire volt jellemzé a digitalis tdvoktatds sordn a belathatd,
tervezhetd tanuldsi ut?

‘ontos Onnek a tanulas soran a belathato, tervezhetd tanulasi it?

Mennyire volt jellemzé a a digitalis tavoktatas sordn a
kévetelmények egyértelm(i megfogalmazdsa?

Fontosak Onnek a tanulds sordn az egyértelmii kbvetelmények?

Mennyire volt jellemzé a digitélis tavoktatas sorén a csoportos
feladatvégzés (projekt, vita stb.)?
Fontos Onnek a csoportos feladatvégzés tanulds sordn pl.
projekt?
Mennyire hidnyolta a digitdlis tavoktatas sordn az oktatékkal
vald személyes kapcsolattartast?
Fontos Onnek a tanulds sordn az oktatdkkal valé személyes
kapesolattartds?
Mennyire hidnyolta a digitdlis tévoktatas soran a
csoporttarsakkal valé személyes kapcsolattartdst?
Mennyire fontos a csoporttarsaival vald személyes
kapcsolattartds?
Mennyire volt jellemzé a redlis teljesitményt, tudast értékeld
szamonkérés?
Fontos Onnek a redlis teljesitményt, tuddst értékeld
szamonkérés?

i

m1-egydltaldnnem w2 m3 w4 m5 m6-teljes mértékben igen

11. dabra: A digitdlis oktatds alapelveinek valo megfelelés
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A tanulds és a személyiségfejlodés kontextusaul szolgald személyes kapcsolatok ese-
tében a kapcsolatok fontossaga és ebbdl kovetkezéen hianyuk negativ megtapasztalasa
egyértelmi korreldciot mutat. Megallapithat6, hogy a megkérdezettek kozel 70%-a hia-
nyolta a tarsakkal vald kapcsolattartast, és kozel 50%-a az oktatokkal valé kapcsolattar-
tast is. Az oktatokkal valo kapcsolattartas esetében tobben tartjak fontosnak a tanulas
szempontjabdl, mint ahanyan hianyoltak azt a digitalis oktatas alatt. Feltehetéen azzal
magyarazhato a kiilonbség, hogy az online személyes konzultaciok részben kielégitették
azt a hallgatoi igényt, ami a tanari konzultaciok kapcsan megfogalmazodott.

A megkérdezettek szerint fontos szamukra, hogy személyes oktatoi tamogatast kapja-
nak a tanulds sordn (37%+22,6%), ugyanakkor az oktatok igen szerény aranyban tudtak
ennek a kivanalomnak megfelelni (10,6%+17,2%) (12. dbra).

24 53

6,7

m 0 szazalék m 10-20 szazalaék m 21-50 szazalék

M 1-egyédltaldnnem m2 m3 4 W5 M6 - teljes mértékben igen 51-80 szézalék  m 80 szazalék felett

12. dbra: Az oktatoi tdmogatds fontossdga/az oktatoi tdmogatds a digitdlis oktatdsban

1. tabldzat: A tanulmdnyi teriilet és az oktatdi tdmogatds kapcsolata

Bolcsészet- | Gazdasag- | Miiszaki Sré‘:;:é ef Tarsadalom-| Természet- Pedagégus-
tudomanyok|tudomanyok|tudomanyok ES25¢E tudomanyok|tudomanyok  képzés
tudomanyok
8% 9% 22% 50% 12% 11% 8% 0%
33% 37% 33% 25% 38% 33% 30% 10-20%
17% 36% 26% 25% 25% 56% 24% 21-50%
24% 18% 11% 0% 25% 0% 23% 51-80%
80%
18% 0% 8% 0% 0% 0% 15% P
elett

Megvizsgalva a kereszttdblakat (1. tdbldzat), minden esetben a képzési teriilet és az ok-
tatoi tamogatds kozotti kapcsolat erds korrelaciot mutat. Ez kiilonosen azért figyelemre
méltd, mert ahogy az adatok mutatjék, a bolcsész, a pedagogus és a miszaki teriiletre
jellemz6 az, hogy az oktaték tobb mint 80%-a adott személyre szabott timogatast a hall-
gatoknak.

A motivalé kornyezetet a hallgatok nagyon fontosnak tartjak (66,7%), mikozben az
adatok azt mutatjak (13. dbra), hogy a tanulasi kdrnyezet ezen hallgatoi igénynek valo
megfelelését a valaszaddok egy kisebb csoportja tartotta megfelelének (9%+25,2%).
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W 1-egyéltalannem ™2 m3 w4 m5 W6-teljes mértékben igen W 1-egyédltaldnnem W2 W3 W4 W5 W6-teljes mértékben igen

13. dbra: A motivdlo tanuldsi kornyezet fontossaga/motivalo digitdlis tanuldsi kornyezet

Az oktatdi visszajelzést az egyéni haladasrol a megkérdezettek tobb mint 70%-a igény-
li. Mindekozben a digitalis oktatas soran az oktatok alig 25 szazaléka tette ezt meg (14.
dbra).

0 szdzalék B 10-20 szdzalék  ® 21-50 szézalék
51-80szazalék  m 80 szdzalék felett

m1-egydltalinnem m2 m3 w4 mS5 m6-teljes mértékben igen

14. dbra: Az oktatéi visszajelzés fontossdga/az oktatdi visszajelzés a digitalis oktatds sordn

Arra kérdésre, hogy tanulmanyait hogyan szeretné folytatni, tekintettel a pandémias
helyzetre, a valaszadok 29,6%-a a hibrid, rugalmas oktatast timogatja, szintén 29,6%-
a lényegében szintén egy hibrid oktatds mellett voksol, melyben az el6addsokat online,
a laborokat, a szemindriumokat és a gyakorlatokat személyes jelenlétben végezhetné,
29,1%-uk pedig mindent személyes jelenlétben szeretne tanulni. Megjelenik egy olyan
alcsoport, melynek tagjai mindent online szeretnének tanulni, ez a valaszadok 9,9%-a
(15. abra). Az egyéb valaszt megfogalmazdk lényegében a hibrid oktatds elényei mellett
érveltek: ,Levelezdsként aldas, hogy online volt minden, nem kellett munka mellett in-
gazni, heti szinten 100 km-t”; ,A hibrid oktatas segitségével olyan dérakat is fel tudtam
venni, amelyeken rendesen iitkzés miatt nem tudtam volna ott lenni. Igy viszont az egy
id6ben zajlo el6adast meghallgattam késébb, és részt vettem a szemindriumon. Ez nagy-
ban segitett a tanulmanyi elémenetelemben””

Tehat a digitalis tavoktatasnak el6nyei is vannak, ahogyan ez a megkérdezettek valasza-
ibol kideriilt.
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1,9

B 3z elGadasokat online, a laborokat,
gyakorlatokat, szemindriumokat személyes
jelenlétben vélasztanam

® mindent online szeretnék tanulni

¥ mindent személyes jelenlétben szeretnék
tanulni

rugalmas viélasztast szeretnék: egyszerre
legyen lehetdség online és offline jelenlétre
minden oktatasi formaban (elSadas,
szeminarium, labor) és a hallgaté déntson
hogyan szeretne részt venni

megyéb

15. dbra: Az egyetemi tanulmdnyok jovibeli szervezésére vonatkozo hallgatoi preferencidk

6.5. Az adatok mintazatai korcsoportok és tanulasi teriiletek szerint

A kutatas soran nyert adatok kiilonb6z6 mintazatokat mutatnak a hattérvaltozok men-
tén. A kereszttablakat elemezve néhany fontos kovetkeztetés fogalmazhatd meg (a dolt
és vastagitott, valamint a vildgosabb szinekkel jelzett értékek szignifikdnsan kiilonb6z6

tendencidkat jelolnek).

1. tablazat: Leghasznosabb tanitdsi modok online tanitds sordn

. . | 18-20 21 22 23 24-25 |, 25 .
Férfi| N6 |, . . . , évesnél
évesek | évesek | évesek | évesek | évesek | . .,
id6sebb

PDF-dokumentumok 423 | 4,5 | 4,33 | 4,46 | 4,18 4.4 4,67 4,58
Magyarazo, ismeretterjeszté videok | 4,43 | 4,51 | 4,41 4,73 3,82 5 4,53 4,71
Tanéri el6adés videds valtozata 44 | 5,02 | 524 5,08 4,62 4,75 4,71 4,81
Tandri el6adas hangfjlban 298 (382 372 | 3,67 | 306 | 325 | 344 | 417
rogzitett véltozata
Rendszeres tanari konzultacio 424 | 443 | 4,23 4,54 4,66 4.4 4,36 4,19
Képek, dbrak, infografikak 425 | 4,08 | 4,28 3,92 3,65 4,35 4,28 4,13
Feladatok azonnali visszajelzése
Moodle, Canvas, Redmenta 4,08 | 4,2 | 4,24 4,4 4,24 4,35 4 3,96
vagy mds felilleteken
Csoportos egytittmiikodés

. , 4,13 | 3,48 | 3,59 3,69 4,03 3,75 3,19 3,68
egy projekt vagy feladat kapcsan
Hozzéféres digitalis konyvtdrak | oty o) | 435 | 456 | 464 | 485 | 436 | 451
anyagihoz
fezrlzlll(ulalt tevékenységet biztosito 33 [3.00] 297 | 327 | 283 337 | 3.12 3,43
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Ahogy ezt a kereszttablak vizsgalatabol lathatjuk (1. tdbldzat), a n6k a férfiaknal szig-
nifikansan jobbnak tartottak mind a tanari el6adds videds véltozatat, mind a hangfajlban
rogzitett véltozatat, a férfiak viszont a csoportos egyiittmiikodést vagy a projektet tar-
tottak szignifikdnsan hasznosabb digitalis tanulasi formanak, mint a nék. Az is megfi-
gyelhetd, hogy a hangfajlban rogzitett tanari eléadas, ahogy a megkérdezettek életkora
csokken, ugy veszit a népszertiségébdl. A magyarazo, ismeretterjeszt6 videok, a 22 évesek
kivételével, nagy népszertségnek orvendnek.

2. tablazat: A digitdlis tanitds hatékonysdgdnak megitélése

18-20 21 22 23 24-25 | 25 évesnél
évesek | évesek | évesek | évesek | évesek | idGsebb

Hatékonyabb volt a tanitas, mint
személyes jelenléti oktatds soran
Kevésbé volt hatékony a tanitas, mint
személyes jelenléti oktatds soran
Ugyanannyira hatékony volt a tanités,
mint személyes jelenléti oktatds soran

5% 28% 3% 6% 14% 31%

69% 60% 70% 61% 61% 31%

26% 12% 27% 33% 25% 38%

A digitalis oktatds hatékonysaganak megitélésében nincs szignifikans kiillonbség a nék
és a férfiak kozott. Minél idésebbek a megkérdezettek (25 év f616tt), anndl hatékonyabb-
nak itélték meg az online tanitast, a 18-20, valamint a 22 évesek évesek tartottak a legke-
vésbé hatékonynak (2. tabldzat).

3. tdblazat: A tanulds hatékonysdgdanak megitélése a digitdlis oktatds sordn

18-20 21 22 23 24-25 | 25 évesnél
évesek | évesek | évesek | évesek | évesek | idGsebb

Hatékonyabb volt a tanuldsom, mint
személyes jelenléti oktatds soran
Kevésbé volt hatékony a tanitas, mint
személyes jelenléti oktatds soran
Ugyanannyira hatékony volt a tanités,
mint személyes jelenléti oktatds soran

24% 35% 21% 16% 31% 34%

52% 50% 58% 26% 46% 28%

24% 15% 21% 58% 23% 38%

Sajat tanulasukat a 25 év folottiek itélik a leghatékonyabbnak, a 18-20 és a 22 évesek a
legkevésbé hatékonynak digitalis oktatas soran (3. tdbldzat).
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4. tablazat: A digitalis pedagogia alapelveihez valé hallgatéi viszonyulds ,,a”

feladatvégzés (projekt, vita stb.)?

, 1820 21 | 22 | 23 |24-25| 2,
Férfi| N6 |, ‘ ‘ . . évesnél
évesek | évesek | évesek | évesek | évesek | .
idosebb
Fontos Onnek a realis
teljesitményt, tudast értékeld 5311522 | 5,11 5,08 5,52 5,4 5,37 5,17
szamonkérés?
Mennyire volt jellemz6 a realis
teljesitményt, tudast értékeld 3,39 | 3,96 | 3,87 4 3,24 3,6 3,63 4,29
szdmonkérés?
Mennyire fontos a csoport-
tarsaival valo személyes 48 |473| 52 | 454 | 53 5,05 | 4,23 4,33
kapcsolattartas?
Mennyire hidnyolta a digitalis
tévoktatds sordn a csoport- 465|461 509 | 462 | 515 | 475 | 449 | 396
tarsakkal valo személyes
kapcsolattartast?
Fontos Onnek a tanulds sordn
az oktatokkal valo személyes 425|459 | 4,67 | 4,15 4,85 4,35 4,69 4,29
kapcsolattartas?
Mennyire hianyolta a digitalis
tavoktatas sordn az oktatokkal 4 | 423 442 | 3,77 | 455 | 3,85 | 4,57 3,83
vald személyes kapcsolattartdst?
Fontos Onnek a csoportos fela-
datvégzés tanulds soran 3,78 13,13 | 3,62 | 3,15 | 291 | 3,65 2,8 3,56
pl. projekt?
Mennyire volt jellemz6 a digitalis
tavoktatas soran a csoportos 3,121 3,28 | 3,16 | 3,04 | 347 | 3,35 | 2,89 3,48

A megkérdezett férfiak szignifikdnsan rosszabbul itélik meg a néknél a realis teljesit-
ményt értékel6 szamonkérést a digitalis oktatas soran, és szignifikansan fontosabbnak
tartjak a csoportos feladatvégzést, mint a nék. A redlis teljesitményt értékelé szamonké-
rést szignifikansan jobbra értékelik a 25 évnél idésebbek (4,29 a hatos skaldn), mint a tob-
bi korosztaly. A csoporttarsakkal val6 személyes kapcsolattartast a 18-20 évesek (5,09)
szignifikansan jobban hianyoltak, mint a t6bbi vizsgalt korcsoport, legkevésbé (3,96) a 25
év folottiek tartjak fontosnak. A 18-20, illetve a 22 évesek tartottdk a kapcsolattartast a
legfontosabbnak a digitalis tavoktatas alatt (4. tabldzat).
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5. tablazat: A digitalis pedagogia alapelveihez valé hallgatéi viszonyulds ,,b”

Férfi

N6

18-20
évesek

21
évesek

22
évesek

23
évesek

24-25
évesek

25
évesnél
id6sebb

Fontosak Onnek a tanulds
soran az egyértelmu
kovetelmények?

5,75

5,88

5,93

5,85

5,87

59

5,83

5,75

Mennyire volt jellemzé

a digitalis tavoktatds soran

a kovetelmények egyértelmi
megfogalmazasa?

3,78

4,39

3,93

3,88

4,12

4,25

4,37

4,71

Fontos Onnek a tanulds soran
a belathato, tervezhetd
tanulasi ut?

5,44

5,57

5,58

5,36

5,58

58

5,49

5,52

Mennyire volt jellemzé

a digitalis tavoktatds soran
a belathato, tervezhet6
tanuldsi ut?

3,8

4,04

4,07

3,77

3,67

4,15

3,91

4,23

Fontos Onnek a vildgos
tanuldsi célkit(izés (mit miért
tanul, mire lesz képes altala)?

5,45

5,49

5,53

5,19

5,48

5,6

5,49

5,54

Mennyire volt jellemzé

a digitalis tavoktatds soran
az egyértelmd tanulasi célok
megfogalmazasa az oktatok
részérél?

3,53

39

3,62

3,58

3,61

3,5

3,54

4,46

Fontos Onnek a személyre
szabottsag a tanulasban
(vegye figyelembe az oktatd
az igényeit, elvardsait,
lehet8ségeit)?

4,06

4,51

4,8

3,81

4,18

4,25

4,24

4,73

Mennyire volt jellemz6

a digitalis tavoktatds soran

a feladatok meghatarozasaban
a személyre szabottsag?

2,68

3,34

3,23

2,96

2,85

3,05

2,94

3,7

A megkérdezett nék szignifikansan fontosabbnak tartjak az egyértelmi kovetelmé-
nyeket, mint a férfiak, mikozben a férfiak szignifikansan egyértelmibbnek itélték meg a
megfogalmazott kdvetelményeket a digitalis oktatas soran. A 25 évnél idésebbek szignifi-
kansan (4,46) ugy vélekedtek, hogy jellemz6 volt az egyértelmi tanulasi célok megfogal-
mazasa az oktatok részérdl. A személyre szabottsagot a tanuldsban a 18-20 évesek (4,8)
és a 25 évnél id6sebb hallgatok (4,73) tartottak szignifikansan a legfontosabbnak a tobbi
csoporthoz képest. A megkérdezett nék szignifikdnsan fontosabbnak tartottak (5,52) a

motivalé tanuldsi kornyezetet, mint a férfiak (5,31) (5. tdabldzat).

142




6. tabldzat: A tanitdsi médok megitélése képzési forma szerint

Nem
Orvos- és Pedagégu pedagdgus
Bolcsészet-  Gazdasdg- Miiszaki egészségtu-  Térsadalomtu Természettu- sképzésb  képzésben

BA/BSC MA/MSC tudomanyok tudomanyok tudomanyok domanyok domanyok  doményok  Egyéb entanul tanul
PDF dokumentumok 4,43 4,65 4,53 4,36 4.2 4,82 5,1 3,9 4 4,44 4,45
Magyardzé, ismeretterjeszté videdk 4,49 459 4,48 436 477 491 42 3,9 475 445 453
Tanari el6adas videds véltozata 4,84 5,18 4.8 5,32 4,93 436 5,11 43 5,17 4,83 4,91
Tanari eléadas hangféjlban rogzitett valtoze 3,55 4,41 3,85 3,21 31 3,91 4,33 24 3,92 3,88 3,39
Rendszeres tandri konzultacié 4,36 4,71 4,45 4,26 43 3,8 4,78 4,2 4,92 434 443
Képek, abrak, infografikak 4,07 4,82 4,14 4,04 44 3,55 3,67 45 3,92 4,16 4,09
Feladatok azonnali visszajelzése Moodle, Ce 4,19 4,29 4,08 4,42 45 3,45 3,8 4,6 4,42 4,17 472
Csoportos egyiittmikddés egy projekt vagy 3,58 4,35 3,72 34 39 3,1 44 3,2 2,92 3,92 3,43
Hozzéférés digitalis kényvtarak anyagéhoz 4,46 5,06 4,3 3,38 4 4,45 438 46 4 4,67 4,39
Szimulalt tevékenységet biztositd terek 3,16 3,06 2,99 3,43 3,24 3,7 338 25 3,25 3,16 3,13

Az adatok feldolgozasa soran megfigyelhetd, hogy az MA/MSC hallgatok szignifikan-
san jobban hasznalhaténak tartjak a digitalis oktatds soran a tanari eléadas hangfajlba
rogzitett valtozatat, valamint a képeket, abrakat grafikonokat, mint a BA/BSC hallgatok.
A hangfajlban rogzitett tandri el6adast a tarsadalomtudomanyi teriileten tanulmanyo-
kat folytat6 hallgatok tartjak a leghasznosabbnak, tovabba a pedagégusképzésben tanuld
hallgaték szignifikansan hasznosabb tanulasi formanak tartjak, mint a nem pedagogus-
képzésben tanuld hallgatok (6. tdbldzat).

Amennyiben tartésan egyiitt kell élni a pandémiaval, és ezéltal a digitalis oktatdssal,
az orvosi tanulmanyokat folytatok szignifikansan a legmagasabb szazalékban (64%-ban)
valasztottak az online el6addsokat és a szemeélyes jelenléti laborokat, gyakorlatokat. Ma-
sodik helyen a miiszaki tanulmanyokat folytatok allnak egy 46%-os szignifikansan kiil6n-
boz6 atlaggal. A személyes jelenlétben folytatott tanulmanyok mellett a szignifikansan a
legnagyobb aranyban a tarsadalomtudomanyi teriileten tanuldk allnak (50%) 6ket koveti
a bolcsészettudomanyi teriileten tanuldk aranya (35%). A hibrid oktatas mellett (az okta-
tas egyszerre parhuzamosan online és offline is folyik, és a hallgaté valaszthatja meg igény
szerint, hogy mikor vesz részt személyes jelenlétben és mikor kapcsolddik be online mo-
don) szignifikansan a legnagyobb aranyban tették le a voksukat a tarsadalomtudomanyi
teriileten tanulok (50%), majd a gazdasagtudomanyi teriileten tanuld hallgatok (48%) (7.
tabldzat).

7. tabldzat: A hallgatok vilasztdsa online vagy offline oktatdsi forma koziil

Orvos- és
Bolcsészet-  Gazdasag- Miiszaki egészségtu- Tarsadalomtu Természettu-
BA/BSC MA/MSC tudoméanyok tudomanyok tudomanyok domdanyok doméanyok domanyok
Az el6addsokat online, a laborokat, gyakorl: 29% 35% 25% 32% 46% 64% 10% 20%
Mindent enline szeretnék tanulni 11% 0% 12% 8% 7% 0% 10% 10%
Mindent személyes jelenlétben szeretnék ta 30% 18% 35% 12% 23% 0% 50% 20%
Rugalmas valasztast szeretnék: hibrid 28% 41% 27% 48% 23% 0% 50% 20%

Az adatok mintazatabol az is kideriil, hogy a BA-s és a BSC-s hallgatok szignifikansan
tobb id6t forditottak online oktatds sordn a tanuldsra, mint az MA-s, MSC-s hallgatok,
akik ugyanannyi idét forditottak tanuldsra, mint offline formaban (77%) (8. tdbldzat).
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8. tabldzat: A tanuldsra forditott idé

BA/BSC | MA/MSC
ngesebb 1$10t fc.)rdlto‘ft.am tan,ulasra,, 26% 12%
mint személyes jelenléti oktatas soran
Tqbb idét f,ordlt.ottam’tfmulasFa, , 42% 12%
mint személyes jelenléti oktatas soran
Ugyanann)fl 1d0.t fordllt(.)ttam t,anula,sra, 3% 77%
mint személyes jelenléti oktatds soran

9. tdblazat: A digitdlis pedagdgia alapelveihez valo viszonyulds képzési teriiletenként

Nem

Orvos- és Pedagdgus pedagogus
Bolcsészet-  Gazdasag- Miszaki egészségtu- Tdrsadalomtu Természettu- képzésben képzésben
BA/BSC  MA/MSC tudomanyok tudomanyok tudomanyok domanyok domanyok domanyok Egyéb tanul tanul

Fontos Onnek a realis teljesitményt, tudast 5,23 5,41 5,34 5,04 533 5 53 5,33 4,75 5,32 5,19
Mennyire volt jellemzé a realis teljesitmény 3,78 4,53 3,91 4,16 3,63 3,73 39 3,22 3,25 3,81 3,85
Mennyire fontos a csoporttarsaival valé sz 4,73 5,06 4,95 44 4,77 4 45 4,78 4,75 512 4,48
Mennyire hianyolta a digitalis tavoktatas sc 4,61 4,76 4,81 4,16 4,3 4 4,7 5 4,92 49 4,42
Fontos Onnek a tanulds sordn az oktatokka 4,48 5 4,79 4,2 4,2 3,27 43 4,78 4,67 4,72 4,36
Mennyire hidnyolta a digitalis tavoktatas sc 4,15 4,71 4,39 4 3,77 3,45 3,08 4,56 4,58 4,33 4,07
Fontos Onnek a csoportos feladatvégzés ta 3,23 4 35 2,92 3,6 1,91 3,8 3 242 3,8 2,89
Mennyire volt jellemzé a digitélis tavoktata: 3,16 4,12 3,64 3,08 2,43 1,82 43 3,33 2,25 3,59 2,95

Képzési teriiletek szerint a szignifikansabb tobben nyilatkoztak a tarsadalomtudoma-
nyi (3,8 a 6-os skaldn) és bolcsészettudomanyi teriileteken (3,5 a 6-os skdlan) tanulok
koziil, hogy fontos szamukra a csoportos feladatvégzés a digitalis oktatds soran. Szintén
ezen a két teriileten fordult el6 szignifikansan magas aranyban a csoportos munkaformak
alkalmazasa (bolcsész: 3,64, tarsadalomtudomany: 4,3) (9. tdbldzat). Az adatokbdl az is
kideriil, hogy a csoporttarsakkal valé kapcsolattartast a pedagogusképzésben tanulok
szignifikansan fontosabbnak tartjak (5,12) és jobban hianyoltak (4,9), mint a nem pe-
dagdégusképzésben tanulok (4,48 és 4,42). Az oktatdkkal valo személyes kapcsolattartast
a bolcsészettudomanyok (4,79) és a természettudomanyok (4,78) teriiletén tanuldk hia-
nyoltak a leginkabb (9. tabldzat).

A megkérdezett hallgatok koziil a bolcsészettudomanyok teriiletén tanulmanyokat
folytatdk tartottak a legfontosabbnak az oktatdi visszajelzést az egyéni haladasrdl (5,32),
Oket a természettudomanyok teriiletén tanuld hallgatok kovették (5). A pedagoguskép-
zésben résztvevok szignifikansan nagyobb értékkel mindsitették a személyes oktatoi visz-
szajelzés fontossagat (5,27), mint a nem pedagdgusképzésben tanulé hallgatok (4,65).
Ezeken a teriileteken a legmagasabb az oktatoi visszajelzések becsiilt értéke, kiegésziilve
a tarsadalomtudomanyi teriiletekkel, amelyeken az oktatok 80%-a ad visszajelzés opcio
20%-ot kapott (10. tdbldzat).

10. tabldzat: A személyes visszajelzések fontossdga és azok oktatéi alkalmazdsa

Nem

Orvos- és Pedagogus pedagogus

BOlcsészet-  Gazdasdg-  Miszaki 5256 Ta Természettu- spzé épzé

BA/BSC MA/MSC & & & & 5 & Egyéb tanul tanul
Fontos Onnek az oktatdi visszajelzés az egyéni haladasarol? 4,92 4,94 532 4,84 4,41 3,09 49 5 5,08 5,27 4,65
0 szézalék 18% 21% 10% 30% 17% 56% 0% 11% 58% 11% 23%
10-20 szézaléék 34% 29% 33% 29% 45% 2% 30% 22% 25% 33% 35%
21-50 szézalék 2% 14% 19% 13% 14% 2% 30% 45% 17% 21% 21%
51-80 szézalék 14% 7% 18% 13% 14% 0% 20% 0% 0% 21% 9%
80 szazalék felett 12% 29% 20% 2% 0% 0% 20% 22% 0% 14% 12%
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A belathato, tervezhetd tanulasi tt fontossagat a természettudomanyi (5,89), tarsa-
dalomtudomanyi (5,89) és a bolcsészetudomanyi (5,66) teriileteken tanuldk is nagyon
magasra értékelték. Ezen alapelv esetében, a 6-o0s skalan, minden teriilet 5 egész folotti
atlaggal szerepel, ami az alapelv fontossagat jelzi. A személyre szabottsdg fontossagat a
bolcsészettudomanyi teriileten (4,83) és a természettudomanyi teriileten (4,56), valamint
a pedagdégusképzésben tanuld hallgatok (4,85) értékelték szignifikansan a legmagasabb-
ra. Ehhez mérten visszafogottabban, és ugyanezen teriileteken volt jellemz6 a személyre
szabottsag az oktatasban, rendre szignifikansan magasabb értékekkel. Kivételt a termé-
szettudomanyi teriilet képez (3), amelyben a személyre szabottsag a feladatok meghata-
rozasaban alatta marad mas teriileteknek (3). Megfigyelhetd, hogy a miszaki és orvostu-
domanyi teriiletek hallgat6i nem tartjak kiemelkedGen fontosnak a személyre szabottsa-
got, és nem is nyilatkoznak gy, hogy megjelent volna a személyre szabottsag a digitalis
oktatas soran (11. tdbldazat).

11. tablazat: A digitdlis oktatds alapelveinek valo megfelelés képzési teriiletenként

Nem
Orvos- és Pedagogus pedagogus
Bolcsészet-  Gazdaség-  Miszaki 5256 a 3 képzésben képzésben
domanyok doményok  domanyok  Egyéb tanul tanul
Fontosak Onnek a tanulds soran az egyértelmi kivetelmények? 5,89 588 58 555 59 578 592 585 585
Mennyire volt jellemz3 a a digitalis tavoktatas soran a kivetelmények egyértelmii
megfogalmazésa? 4,43 4,12 4 4,18 45 4 3,42 4,26 4,22
Fontos Onnek a tanulés sorn a belathato, tervezhetd tanulasi ut? 5,66 5,48 53 482 5,89 589 5,83 56 55
Mennyire volt jellemz3 a digitalis tévoktatas sorén a belathatd, tervezhetd tanulasi t? 397 42 42 4,09 39 3,89 333 389 4,07
Fontos Gnnek a vilagos tanuldsi célkitdzés (mit miért tanul, mire lesz képes 4ltala)? 5,56 5,56 55 482 51 578 55 5,57 542
Mennyire volt jellemz3 a digitalis tavoktatas soran az egyértelmii tanuldsi célok megfogalmazasa
az oktatok részérdl? 397 3,68 357 336 36 3,78 342 388 3,72
Fontos Gnnek a személyre szabottsag a tanulésban (vegye figyelembe az oktaté az igényeit,
elvarésait, lehet8ségeit)? 4,83 4,33 3,63 2,82 42 4,56 45 485 4,07
Mennyire volt jellemz3 a digitalis tévoktatas sorén a feladatok meghatérozasaban a személyre
szabottsag? 3,58 3,33 2,34 2,18 3,4 3 2,25 3,6 2,85

A személyes oktatdi tamogatas igénye a bolcsészettudomanyi (5,04) és a pedagdgus-
képzési teriileten (5,1) tanulok esetében a leghangstlyosabb, de minden teriilet 4 egész
folotti atlaggal szerepel, kivéve az orvostudomanyi teriiletet (12. tdbldzat). Ami az ok-
tatoi tamogatast illeti, a bolcsészettudomanyi, a pedagogusképzési és a miszaki teriile-
teken jelenik meg az a vélekedés, hogy az oktatok tobb mint 80%-a nyujt személyes ta-
mogatast, igaz, hogy csak kisebb ardnyban (18%, 15% és 8%). E két teriileten az oktatok
50-80 szazaléka szintén magasabb aranyban nyujt személyes tamogatast a hallgatoknak
(24%, 23%).

12. tabldzat: Az oktatéi tamogatds igénye
és a nyujtott tamogatds ardnya képzési teriiletenként

Nem

Orvos- és Pedagdgus pedagdgus
Bolcsészet-  Gazdassg-  Midszaki és25) Ta 2 képzésben képzésben
& & doményok  domanyok  domanyok  Egyéb tanul tanul
Fontos Onnek, hogy a tanulds sorén kapjon oktatéi témogatast? (1-6 skélén 4tlag) 5,04 4,48 447 3,18 43 4,67 492 51 4,42
Nem
Orvos- és Pedagdgus pedagbgus
Bolcsészet-  Gazdaség-  Miszaki egészségtu-  Térsadalomtu Természettu- Képzésben képzésben
5 5 5 doményok doményok  doményok  Egyéb tanul tanul
0 szazalék 8% 9% 2% 50% 12% 1% 50% 8% 2%
10-20 szazalaék 33% 37% 3% 25% 38% 33% 33% 30% 35%
21-50 szazalék 17% 36% 26% 25% 25% 56% 17% 24% 24%
51-80 szazalék 24% 18% 1% 0% 25% 0% 0% 23% 13%
80 szazalék felett 18% 0% 8% 0% 0% 0% 0% 15% %
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7. Zaro gondolatok

Ahogyan a bevezetdben mar sz6 volt rola, az Eurdpai Uni6 tagallamainak oktatasi egyiitt-
miikodése keretében kidolgozott DigiCompOrg keretrendszer hét kidolgozott és egy
szabadon hagyott, intézmény-specifikus teriileten, 15 részteriiletre bontva 74 indikatort
dolgozott ki a digitalisan kompetens intézmények jellemzésére.

Az oktatasi intézmények digitalis érettségét a kovetkezd 7 részteriileten irja le a keret-
rendszer:

1. a vezetés és az iranyitas gyakorlata,
. a tanitds és a tanulas gyakorlata,
. a szakmai fejlodés,
. az értékelés gyakorlata,
. tartalom és tanterv,
. az egyluittmiikodés és a haldzatosodas 6sztonzése,
. infrastruktura.
A 16. dbra a 15 résztertiletet is bemutatja, a kiill6k az indikatorokat vizualizaljak.

N O U W

Iranyitas és vezetési modell (10-16)

Implementécios terv (5-9)

Tandrok és a tanulék
digitdlis kempetencidi (17-20)

A szerepek Ujragondolasa
és a pedagdgiai modszerek (21-28)
Szektorspecifikus elemek

“Erdekes” értékelési
maodok (34-37)

Az iskolan kivilli tanulas
elismerése (38)

Adatelemzésre alapozott
tanuldstervezés (39-42)

Partnerségek (61-62)
A kommunikacié stratégiai megkozelitése (59-60) Digitalis tartalom és az OER hasznalata (43-47)

Haldzatosodés és megosztas tdmogatasa (54-58) Tanterv kidolgozasa (47-53)

16. abra: A DigiCompOrg keretrendszer. In: A Digitalis Iskola Kézikonyve

Osszevetve a keretrendszer ajanlésait és a kutatés tapasztalatait megallapithatd, hogy a
digitalis oktatasra valo atallas a felsGoktatasi intézményekben nem egy-egy oktat6 egyéni
akcidja, hanem a szervezet kozos, egyiittmiikodésen alapulé innovacidjanak kell lennie,
ha meg kivan felelni a digitalis pedagdgia alapelveinek, a XXI. szazadi oktatas kihivasai-
nak. Erre a kozos, szervezeti szintt atallasra kell az egyetemeknek folkésziilniiik, hiszen a
pandémiatol fiiggetleniil is megfogalmazodott az a hallgatdi igény, hogy az oktatas folya-

mataba digitalis platformok segitségével is lehessen bekapcsolodni.
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1. melléklet (Dr. Orgovdnyi Gajdos Judit javaslatat dr. Széke-Milinte Eniké médositotta)

A tantargy neve | Kddja | Kreditszama

A tanora tipusa (ea./szem./gyak./konz.) és heti 6raszama:

Az értékelés modja (kollokvium/gyakorlati jegy/egyéb):

Az értékelés platformja (webcim):

Az értékelés(ek) tervezett idépontja:

A tantargy tantervi helye (hdnyadik félév):

Meghirdetés gyakorisdga:

Elétanulmanyi feltételek (ha vannak): -

Tantargyleirds

Oktatasi cél:

o miért szerepel a tantargy a képzés mintatantervében?

o miért van szitkség a targyra, illetve a targyban megjelené oktatasi tartalomra, a tantargy
fejleszt6 hatasara a képzettség megszerzése felé halad6 folyamatban?

o mit szeretnénk elérni a tantargy oktatasaval?

o az oktatonak mi a célja a tantargy tanitdsaval?

Kialakitandé / fejlesztendé kompetenciak:

« a tantdrgy teljesitésével a hallgaté mihez képest, miben és hogyan fog fejlédni? (pl. kilon
elemezve az ismeret, tudas, képesség, attitiid, értékfelfogas teriileteket)

o atantargy teljesitése utdn milesz az, amit a hallgaté tudni fog, amire képes lesz, amiben jobb
lesz mint a tantargyat megel6z6en?

o milyen elSismeretekre, bemeneti tulajdonsagokra, jartassdgokra épit majd a tantargy és

ezekhez képest mit fog tudni a hallgato a teljesités utan?

Az oktatas tartalma és tervezett iitemezése:

o milyen témakorok, résztémak varhatéan milyen ardnyban és milyen sorrendben, illetve
mikor keriilnek el§ a félév soran?

o hogyan épiil fel a tantargy ,tartalomjegyzéke?”

o melyik héten vérhatéan milyen téma, milyen tanuldsszervezés, milyen tanuldsi feladat és
milyen tandran kiviili feladat jelenik meg

Hét Tananyag
videofelvétel az térh§l).re{1 'elhelyezett
el6adashoz (sajat el6adas dlglt?hs anyag .
ianlott eléadas) > (szakirodalom, feladatlapok a témahoz
Jan webeim prezentacio)
webcim
datum
datum
datum
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Oktatasszervezés:

 milyen informatikai feltételek sziikségesek az 6ran valo részvételhez?

o hol milyen platformon és mikor lesznek az drak?- hogyan lehet bejelentkezni az dréra?

o milyen 6ltozékben, fizikai dllapotban, milyen segédeszkozokkel és az ora kezdése el6tt
mennyi idével kell megjelenni?

« milyen segédeszkozoket szabad / kell hasznélni az érak alatt?

o legalabb hany f6 kell az éra sikeres megtartasahoz?

A tanegység teljesitésének feltételei:

o mi az a konkrét, szimszerti minimalis elvaras, ami a kurzus teljesitéséhez szitkséges?

o az egyes érdemjegyeket eléréséhez milyen konkrét, szamszer(sithetd elvarasok, kritériumok
fogalmazhatok meg?

o milyen lehet8ség van visszajelzést kérni / kapni a félév kozben végzett munkara?

» milyenjavitasilehetéségek vannaka félévsoran vagy a félévvégén megszerzett érdemjegyekkel,
- részteljesitéssel kapcsolatban?

e megszerzett ismeretek értékelési modja:
o milyen konkrét és el6zetesen megadott kritériumok szerint, milyen gyakorisaggal, milyen
formaban értékeli az oktatd a hallgatok teljesitményét?
e évkozi tanulmanyi kovetelmények:
o milyen tandrai és tandran kiviili feladatokat, milyen iitemezéssel, milyen hataridékkel
kell a hallgatoknak teljesiteni?
o az elvégzett feladatokat, részfeladatokat milyen hatarid6kkel, milyen formaban kell az
oktatohoz eljuttatni?
o milyen pétlasi, hataridémddositasi, egyéni eljarasrendre vonatkozo lehetéségek vannak?
e szdbeli vizsga tételsora (ha van):
o ha még nem all rendelkezésre, akkor mikor és hol lesz elérhet6?
o irasbeli vizsgat segit6 listdk, varhato feladatok, feladatgydjtemények (pl. fogalmi ZH
fogalmi készlete)

Kotelez6 irodalom:

« bibliografiai adatok, illetve pl. annak jelzése, hogy melyik konyvtarban érheté el, melyik
tételhez vagy témakorhoz kotelez6 olvasni, milyen szerepe van a szébeli vizsga vagy irasbeli
vizsga feladataindl, prioritasi sorrendben melyiket érdemes id6ben hamarabb, vagy egymasra
épiilve kés6bb elolvasni?

Ajanlott irodalom:
o ldsd a kotelezd szakirodalomnal
o miért érdemes elolvasni az adott szakirodalmat

A tanegység teljesitését segito (kotelez6/ajanlott) digitalis tananyagok:
o elérhetGség, pontos webcim, esetleg a hozzaférés feltételei, a kotelezd / vagy ajanlott jelleg

148



o miért érdemes elvégezni a feladatokat, feldolgozni a digitalis tananyagokat

o melyik tételhez vagy témakorhoz kotelezd elvégezni, milyen szerepe van a vizsgan vagy a
targy teljesitésében, prioritdsi sorrendben hogyan érdemes idében elvégezni, hanyszor
érdemes elvégezni

Szakfelelds: név, beosztas, szervezeti egység, e-mail-cim

Tantargy felel6se: név, beosztds, szervezeti egység, e-mail-cim

Tantargy oktatasiaba bevont oktatd: név, beosztas, szervezeti egység

Az oktaté fogadddrajanak idopontja, digitalis helye és a bejelentkezés modja:

Az oktatd altal el6nyben részesitett elérhetéség: pl. proritési sorrend a kapcsolatfelvételhez

A csoportos online kommunikacié maédja és helye: a hivatalos csoportfeliilet elérhetdsége,
a hozzaférés feltételei

8. Irodalom

A Digitalis Iskola Kézikonyve az EFOP-3.2.15-VEKOP-17-2017-00001 ,,A koznevelés
keretrendszeréhez kapcsolodo mérési-értékelési és digitalis fejlesztések, innovativ ok-
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létre. https://dnr.dpmk.hu/static/manual/dnr_kezikonyv.pdf
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MELLEKLETEK:

Szakdolgozatrészletek

Bevezetés

A konyv melléklete két végzos hallgaté diplomamunkajabdl tartalmaz részleteket. A dol-
gozatokban kozos elem, hogy a COVID-jarvany miatt bevezetett tantermen kiviili, digi-
talis munkarend bevezetése, illetve a digitalis oktatas fontos kérdéseit, hatasait vizsgalja.
A valasztott témakban a hallgatok egyarant elemzik a tanuldk és a pedagogusok helyzetét
a digitalis oktatas kortilményei kozott, hiszen az iskolak egyik naprol a masikra kénysze-
rilltek az online térbe. A hallgatok részletesen beszamolnak kutatasaik eredményeirdl és
arrol, hogy a motivacids és a motivaciot befolyasold tényez6k hogyan véltoztak a diakok
és a pedagdgusok szempontjabol a digitalis munkarendre val6 atallassal, hiszen a merd-
ben tj helyzet atalakitotta a tanuls-tanitds hagyomanyos folyamatat.

A digitalis oktatas folyaman a didkok sajat maguk feleldsek a tanuldsi folyamataikért
és sokkal nagyobb mértékd 6nallésagra vannak utalva, mivel a digitalis oktatas nem ad
lehetéséget minden diak tanulasi folyamatanak nyomon kovetésére. A digitalis munka-
rend bevezetése a torténelemtanitasban is — csakigy, mint a tobbi tantargy esetében is
— jelentGs véltozasokat hozott, a digitalis munkarendre sokkal inkabb a tanulokozpontd,
problémakdézpontd, kutatasalapu oktatas a jellemzé.

A hallgatok kutatdsai szerint ugyanakkor a személyes kapcsolatok, a kontaktus hidnya
a digitalis munkarend keretei k6zott negativ hatassal is lehetnek mind a pedagdgusok,
mind a didkok szamara. Nyilvanvaléva valt, az is, hogy azok a mddszerek, melyek tan-
termi kortilmények kozt bevaltak, kevésbé hatékonyan alkalmazhatoak a digitalis oktatas
ideje alatt. Tudjuk, hogy feln6vekvd generdcié mar szinte kizarélag az online vilagban
éli életét, és azonnal hozzdjut informdciok tomegéhez. A digitalizacié minden el6nye és
teljes térhdditasa mellett komolyan kell venni annak negativ hatasait az oktatds terén és
ezekre a kérdésekre is megoldasokat kell talalni.

Pdrddnyi Borbdla dolgozataban bemutatja, hogy a budapesti II. Rakoczi Ferenc Gim-
naziumban, 2020 marciusatol, hogyan alkalmaztak a digitalis pedagogiat a gyakorlatban.
Ehhez pedagogiai szemléletvaltasra volt sziikség. ,A digitalis pedagogia elméleti alapjai-
hoz egészen a XXI. szazadi tanulasi képességekhez kell visszatérniink, és onnan elindul-
nunk, illetve még pontosabban az tn. ,didkkozpontu oktatas” egyetemesen elfogadott
pedagdgiai alapelvéhez. Bar maga az alapelv sokféleképpen megkozelithetd, de lényege
mindenképpen abban rejlik, hogy a pedagdgiai folyamatban a hangsulynak el kell tolod-
nia a tanartol a didk felé”

Turai Dorottya ,A digitalis oktatas hatdsai a munkakoriilményekre és a tanari mo-
tivaciora” c¢. munkajaban a diakok és a pedagogusok motivacidjaval és sikerességével
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foglakozik a digitalis munkarendre valé atallas idején. Dolgozata témaja az el6z6 - a
2019/2020-as - tanév masodik félévében, marciusban és a 2020/2021-es tanév elsé félévé-
ben (ez esetben csak kozépiskolakban) bevezetett digitalis oktatas hatasa a pedagdgusok
motivacidjara, munkdjuk mennyiségére és tartalmara. Dolgozatdban sz6 esik a digitalis
munkarendre val6 atallas koriilményeirdl, az elvégzett kutatas hipotézisérdl, valamint az
eredményekrol. Részletes bemutatasra keriil tovabba a kutatds modszere, a modszerva-
lasztas indoklasa, a kutatads eszkozének részletes leirdsa, valamint a valasztott mdodszer
el6nyeinek és hatranyainak 0sszegzése.
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1. Pardanyi Borbala: Digitalis pedagdgia a gyakorlatban.
A II. Rakdczi Ferenc Gimnazium bemutatasa és digitalis
gyakorlata (részletek)

A TI. Rakoczi Ferenc Gimnazium életében adva volt az Office365 programcsomag része-
ként a Teams feliilet hasznalata, és ez az egységesség - kiillondsen mas iskolak online-éle-
téhez viszonyitva — jelentds mértékben konnyitette meg és tette atlathatova az iskolai élet
minden vetiiletét mind a tanarok, mind pedig a didkok szamara, de még a sziil6k szamara
is. A feliilet alapvet6 feladatava vélt a tovdbbiakban a folyamatos értékelés, a beadando
feladatok értékelése, valamint a formativ értékelés megvalositdsa online kérnyezetben,
a XXI. szazadi képességek kibontakoztatasa és a tananyag elemeinek megosztasa. Ilyen
moédon a tantestiilet tagjai egy helyen tudnak kommunikalni, tananyagot késziteni, ki-
osztani; ...beszedni, értékelni, visszajelzést adni és projektet el6késziteni. A Teams feliilet
tovabbi elénye a nagysaga, amely lehet6vé teszi fajlok feltoltését, a didkok sajat profilja-
nak létrehozasat, sajat jegyzeteik készitését vagy beadandoik tarolasat, melyre minden
nap sziikségiik lehet. Ezen feliil szamos olyan alkalmazasbdl is valaszthatunk, amelyek a
rendszeren beliil integralt formaban jelennek meg.

A virtualis osztalytermek hasznalatanak kezdetekor (és késébb is) a mar megszokott
pedagdgiai gyakorlathoz képest is megnétt a jelentdsége az eldzetes tervezésnek, azaz
annak, hogy tudjuk, pontosan mire is szeretnénk hasznalni a digitalis osztalytermet, mi-
lyen informaciokat, milyen id6k6zonként fogunk megjelentetni. Sem magunktdl, sem
pedig a tanuloktdl nem vérhattuk, hogy azonnal, gordiilékenyen fogjuk tudni hasznalni
az ,osztalytermek” minden funkciodjat, és hogy a didkok hidnytalanul reagalnak majd
a hirtelen rajuk zidulé informaciédompingre. Tandrként ki kellett alakitani egy olyan
rendszert, melyben a megosztott tartalmak és posztok kiszamithaté tempdban érkeztek
az egyezményes csatornakba. ,A tdvoktatds soran a kozoktatdsban fontos, hogy meg-
maradjon az érarend, illetve a tandra mint erds szervezé elv. Amennyiben egy egységes
oktatasi keretrendszert hasznal az osztaly vagy lehetéség szerint az intézmény is, akkor
az segit csokkenteni a bizonytalansagot, hiszen nem terheli meg a tanuldk figyelmét a sok
eltéré platform hasznélati kotelezettsége, és csokken bizonyos feladatok figyelmen kiviil
hagyasanak lehetdsége.” (Sztits 2020).

Ami az érakon kiviili feladatokat illeti, szintén fontos volt tudomasul venni a pedagdgu-
soknak, hogy a ,,kevesebb tobb” elvet érdemes kovetni és egy talan lassabb, de hosszu tavon
is tarthaté munkatempodt érdemes folvenni és folvetetni a diakokkal is. A tapasztalatok ro-
vid id¢ elteltével ugyanis azt mutattak, hogy minél tagoltabb volt egy iskolanak vagy egy
szaktanarnak a digitélis eszkoztara, annal nehezebb volt dsszefogni és hatékonyan iranyita-
ni a tanulasi folyamatot. Sziits Zoltdn szavaival élve ,,az oktatds soran fontos, hogy vilagos,
rovid és egyértelmii utasitasokat kapjanak a tanulok, és a tanarok fenntartsdk a kommuni-
kacios folyamot, mikozben idobeli kereteket is szabnak annak. Kiilon mérlegelés kell, hogy
megeldzze a tananyag mennyiségének csokkentését, mivel az online kornyezetben nem le-
het azonos mértéki ismeretanyagokat mozgositani, mint az osztalyteremben.” (Sz{its 2020).
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A digitalis osztalyterem azonban nem csupan a tanulas-tanitds forumava valt, hanem
a kommunikaciéé és a hivatalos kozléseké is. Az orai anyagok, kiegészité anyagok és
hazi feladatok megosztasan tulmenden itt lehet bejelenteni dolgozatirast, felelést vagy
barmilyen szamonkérést, amit még hidnyzds esetén is kovetni lehet. Nem maradnak hat
kibuvok a kozlés tudomasulvételének elmulasztasara. Az élobeszédhez mért szamos nyil-
vanvalé hatranya mellett, kétségtelen tehat, hogy a digitalis platformok egyfajta vilagos,
barmikor visszakovethetd és ilyen mddon ,,igazsagos” kommunikaciét is hoztak ebben a
tekintetben.

Virtualis osztalyterem. Az 0j munkakoriilmények megteremtésénél az infrastruktira
miikodtetésén tudl, ujra meg kellett teremteni a kell6 légkort is a diakokkal, ,,be kellett lak-
ni” egyiitt az online osztalytermeket is. Fontos szerep harult a tanarokra abban is, hogy
kellen tudjak segiteni ezt a folyamatot, és — szerencsés esetben — a didkokkal egyritt,
kozosen beszéljék meg és alakitsak ki a felszabadult és hatékony k6zos munka szabalya-
it. Arra a kortilményre is fel kellett hivni a diakok figyelmét, hogy az online feliileteken
konnyebben kicsuszik kezeink koziil a kommunikacid, mint a megszokott, ,valosagos”
keretek kozott, azaz pl. konnyebben bantunk meg masokat, vagyunk tiszteletlenek vagy
ignoraljuk a helyes és vélasztékos beszéd- és irasmod szabadlyait. Egyrészt azért, mert
ebben a fajta kommunikacioban igen korlatozott a csatornak szama, masrészt pedig a
mondanddink jelentésarnyalatai, a hangsulyok és érzelmi arnyalatok lényegesen kevésbé
érzékelhetok virtualisan. Az eszkozok ebben az értelemben nem kozelebb hozzak hoz-
zank a kommunikacids partnereinket, sokkal inkabb eltavolitjak. Kénnyebben okozunk
félreértéseket vagy bantunk meg masokat, mikozben ezt nem is vessziik esetleg észre
utdlag sem. Ugyanakkor tanarként olyan kozeget kellett teremteni virtudlisan is, amely
nem biinteti a hibazast és ahol a tévedések és rossz megoldasok szerves részét képezik a
tanulasi folyamatnak. Ahhoz ugyanis, hogy hatékonyan egyiittmitikédve tudjunk dolgoz-
ni a tanuldinkkal, elsésorban biztonsidgos kozegre van sziikség.

Hasonloképpen alapvetéssé valt, hogy — mivel az online térben egyértelmtien nagyobb
aktivitas harult a didkokra - a tanarok feladata az is lesz, hogy megteremtsék és fenntart-
sak az ehhez az aktivitashoz sziikséges motivaciot. Mint az a késdbbi tanari beszamolok-
bdl kideriilt, ez a feladat bizonyult az egyik legnehezebbnek az online térben is. A kiilon-
boz6 alkalmazasoknak koszonhetd gyors visszajelzések, a célok vilagos és jol meghata-
rozott rendszere, a kovethet6 tanari kommunikacid, a teljesitheté kovetelményrendszer
és az online koriilmények kozott is fenntartott személyre szabott figyelem azonban mind
segitenek abban, hogy a didkok motivaciéja megmaradjon, de legalabbis visszahozhato
legyen. Gyorsan igazolodni latszott az a jelenség, amit Lannert Judit fogalmazott meg
(idézi Gaspar Andras) mar kordbban, a PISA felmérések igen lehangolé magyarorszagi
mutato6i kapcsan, miszerint ,,a rendszeres iskolai szamitégép-hasznalat nem javitja a dia-
kok teljesitményét, s6t: minél tobbet haszndlja egy tanuld a szamitogépet, annél rosszab-
bak az eredményei. Ebbdl jol latszik, hogy a szamitogép csak egy eszkoz, a tanar a kulcs
a valddi tanuldsi folyamatokhoz. Ha a pedagdgus csak a frontélis tanitas illusztralasara
hasznalja a gépeket, akkor valéjaban nem ad at hatékonyan tudast. Gyakran épp a sza-
mitogép és az internet hasznalata 1ép a kreativ pedagogusi eréfeszitések helyébe.” (Gas-
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par 2016) Mivel a technika hasznalata 4j 6raszervezési megoldasokat is kinal, a virtualis
osztalyterem eldnyei kozott érdemes emlitést tenni a differencidlas lehetdségeirdl is. A
digitalis anyagok, a feltolthet6 és megoszthato fajlok vilagaban konnyebben kovethetjiik
az egyes didkjaink haladasat, adhatunk tobb vagy kevesebb, konnyebb vagy nehezebb
feladatokat vagy segithetiink kiilon is, ha elakadnak. Az online, kollaborativ feladatok is
nagyszeru terepei lehetnek a differencidldsnak, hiszen a csoportok kozott kiosztott fel-
adatok is lehetnek kiillonb6zdek, a csoportok kaphatnak eltéré feladatokat és szerepeket.

Tanulasszervezés a digitalis térben. A digitalis munkarend és az IKT-eszk6zok min-
dennapos hasznalata értelemszertien atirta a tandrdk szerkezetét is. A tanoérakon valo
megjelenés és részvétel egyezményes jele a didkok szdmara a Teams adott csoportjanak
~Bejegyzések” feliiletén valo lajkolas lett, amit a tandr ,,becsengetéskor”, tehat az dra indita-
sakor vald els6 bejelentkezésekor nyugtazott. A késébbiekben nyilvanvaléan minden tanar
kialakitotta az erre vonatkozo szabalyrendszerét, tehat mara mar lehetnek ebben eltérések.
Ami a hidnyzasok és késések regisztralasat illeti, az a gyakorlat és egyezmény sziiletett a
tavaszi karanténid@szak alatt, hogy azok a KRETA-rendszerben ezeket nem rogzitik.

Kezdetben a tanari kar egészére jellemz6 volt, hogy a tandrakat igyekezett a valdsag-
hoz minél hivebben, ,Hivas” funkciéban, mikrofonnal és kameraval megtartani, mintegy
imitalva az ,offline”, azaz tantermi oktatas alaphelyzetét. Rovidesen azonban minden-
ki szamdra nyilvanval6va vélt, hogy a digitélis tér keretei kozott egy teljes gyakorlat- és
szemléletvaltasra lesz sziikség a minGségi és megfelel hatékonysagu oktatas hosszua tava
fenntartasahoz. Igen hamar jelentkeztek ugyanis a feladat sulyabdl, a kihivas mértékébol
és a gyakorlatlansagbdl ered6 kifaradas és tandcstalansag jelei. Hasonloképpen érzékel-
het6 volt az a tendencia, miszerint ,,a figyelemmegosztas ugyancsak hatraltatja a tanulds
folyamatat. Mivel a mindennapi kommunikaciés folyamatokban valé részvétel, a média-
tartalmak elérése, valamint szerkesztése a munka és szabadidé vilagaban is hasznélt info-
kommunikacids eszkozokre épiil - s ezek jo része a puszta mitkodésével eleve megosztott
figyelmet generdl -, a funkciovaltas az osztalyteremben és annak online kiterjesztésében
kihivast jelent. A szérakoztatd tartalmak elvonjak a tanuldk figyelmét, ezért a tanarok-
nak vilagos instrualassal és az eszkzok funkcioit figyelembe vevd feladatok kiosztasaval
biztositaniuk kell, hogy a tanulok az osztalyteremben vagy annak kiterjesztésében, az
eszkozok kornyezetében is a tanuldsi folyamatra figyeljenek. Tegyiik hozza, hogy a multi-
tasking alkalmazasa dltalaban neheziti a fokusz megtalalasat, ezért csak indokolt esetben
kell a tanitas és tanulas folyamataban hasznalni” (Sziits 2020: 28). Ennek eredményeként
sziilettek az online oktatas folyamata soran mddositasok, valtoztatasok és javaslatok, me-
lyek az optimalis munkaterhelést és id6beosztast céloztak mind a tandrok, mind pedig
a didkok esetében. Mintegy masfél honappal a marciusi kezdés utan keriilt bevezetésre
iskoldankban az un. ,,csendes nap” intézménye, melynek célja, a hét soran felhalmozodott
feladatok és tudasanyag elmélyitése a diaksag szdmadra, valamint az drdk megtervezése,
a javitasi feladatok elvégzése, az online anyagok kidolgozasa és a digitalis onfejlesztés a
tandri kar szdmadra. Ilyen mdédon a kotott keretek kozott, a monitor el6tt eltoltott idot
csokkenteni tudtuk, mikozben a munka hatékonysaga nem sériilt. Ez a mddszer az 6szi
és jelenleg is tartd digitalis oktatas keretei kozott is megmaradt ,,jé gyakorlatunk”
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Tovabbi konnyebbséget jelentett annak a gyakorlatnak a lehetésége, miszerint az adott
targyat tanito tanar sajat belatdsa szerint donthetett arrél, mikor és milyen keretben tartja
meg az oOrdjat. Eszerint értelemszer(ien tovabbra is maradtak a teljes részvételli (kép és
hang) és valtozatlanul 45 percben megtartott 6rak, de megfelel6 tervezéssel megjelentek
immaron a csak hangalapu 6rak, valamint a feladatfeltoltéssel megtartott ordk. Bevett
gyakorlatta valt az a tipusu ora is, amelynek elején hivasba jonnek a didkok egy révid
eligazitasra, megbeszélésre, majd a hivast befejezve, a kiadott feladat 6nallé kidolgozasa-
val folytatjak. Mint arrél mar sz6 volt a korabbiakban, a feladatok kiadasara, a hataridék
rogzitésére, valamint a feladatok ellendrzésére és értékelésére a Teams feliiletén tobb
igen jol hasznalhaté megoldas is kinalkozik, melyek jelentés mértékben segitik a peda-
gbégus munkdjat. Mindezek megvalositasahoz pedig ,.fontos a tavoktatas soran hasznalt
technoldgia megbizhatosaganak ellenérzése, a lehetdségek, képességek és korlatok meg-
ismerése a gyakorlatban. Egy videokonferencia keretében a pedagogiai célokat is szem
el6tt tartva nem célszer(i bekapcsolni egy teljes osztalyt, kisebb csoportokra kell osztani
a tanulokat. Amig ugyanis az osztalyteremben a nonverbalis kommunikaci6 lehet6vé te-
szi a konnyebb egyiittmtikodést, addig ezek a kommunikacids dsszetevok a masodlagos
szobeliség és irasbeliség kornyezetében nincsenek jelen. Figyelembe kell venni, hogy ha
egy technolégia nem miikodik megfelel6en, magas lesz a stresszfaktor.” (Sztits 2020: 31).
Fontos megjegyezni, hogy az informatikus kollégak folyamatosan megosztott, hathatds
segitsége, melyben szamtalan tanaccsal, leirassal, magyarazattal és hasznalati utmutatd-
val lattak el a tantestiilet tagjait a kiilonboz6 funkcidk hasznalatat illetden, nagymértéka
tamogatast jelentett. Ez a fajta tudasmegosztas az els6 pillanattol kezdve jellemz6 volt a
testiilet tagjaira. Mind formalis, mind pedig informalis férumokon folyamatos volt a kol-
légak kozti kapcsolattartas és az ,,egymas-segitése” hozzaallas jelentds tamaszt nyujtott és
nyujt az online térben vald eligazodasban a kezdetek 6ta.

A tandrak megtartasan tilmenden igen hamar megmutatkozott, milyen nehézségeket
okozott a szamonkérés és az értékelés megvalositasa a tanarok donté tobbsége szamara,
és ez a jelenség tovabbra is hangsulyos az online tanitas terében. A felmeriilé kihivasok
tobb szinten is jelentkeztek, a tanarok és a diakok ,térfelén” egyarant, ugy, mint pl. a meg-
felel6 mennyiségu (tehat technikailag adott id6re kivitelezhetd) és nehézségii feladatok
adasa és azok objektiv értékelése vagy a teljesitmény ,tisztasaga’, azaz az esetleges csala-
sok elkeriilése. De ugyanilyen stllyal esik a latba a beadott anyagok javitasanak kérdése.
Azaz, a tandr valaszthatja az aprélékos online javitas és értékelés mddszerét, esetlegesen
ugy, ahogyan azt a tantermi keretek kozott megszokta, esetlegesen még a jo valaszokra
is javaslatot adva a didknak, am ez a modszer rettentd id6igényes, és felveti a teljes kime-
rilés kockazatat mar anélkiil, hogy az érakra valo felkésziilésrol és az 6rak megtartasa-
rdl egyaltalan sz6 esne. Maskiilonben marad alternativaként egy felszinesebb, gyorsabb
eljaras, melynek sordn a didk osztalyzatot/visszajelzést kap a beadott feladatdra, am az
érdemi értékelés, valamint az éppen legfontosabb konkluziok levonasa és a fejleszten-
dé tertiletek feltarasa elmarad. Egyértelmivé valt, tehat, hogy a digitalis oktatas soran a
szamonkérés-értékelés rendszerében is folyamatos megujuldsra, 11j szemléletmddra és j
hangsulyokra van sziikség. Az elvégzett munka minésége helyett, a hangsuly egyértelmd-
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en a munka elvégzésére tevddott at, mig a tudas értelmezésében eldtérbe keriiltek azok
a készségek, melyek a kiilonboz6 offline és online forrasok elérését és célzott hasznalatat
segitik. A ,,tudom, hol keressem és hogyan integraljam a kiilonb6z6 forrasokbdl, illetve
platformokrdl nyert tuddsomat” attitiid tehat sikeresebbnek bizonyult a ,,mindent kiviil-
16l tudok” hozzaallassal szemben.

Mindenesetre a dolgozatok és mérési pontok bejelentése jelent6s hatdssal lehet a dia-
kok 6nszabalyozasara és felel6sségvallalasara sajat munkajukkal kapcsolatban. A tesztek-
kel és a dolgozatok irasaval kapcsolatban felvet6dé rengeteg kérdés pedig arra vilagit ra,
hogy a virtualis térben ,,nem az a kérdés, hogy teszteliink-e online, hanem az, hogy mit
és hogyan teszteliink?”

Ami a kiosztott és feltoltendd feladatokat, valamint a tanuldi egyiittmiikodést eldse-
gité szamos és sokféleképpen haszndlhat6 alkalmazast illeti, a tantestiilet tapasztalatai
arrol tantiskodnak, hogy a didkok eszkozhasznalata jelentés mértékben behatarolhatja
azokat. Tudnunk kell, hogy amennyiben telefonnal vagy tablettel dolgoznak a didkjaink,
a tartalomgeneralas példaul joval nehezebb feladat lehet szamukra a kisebb képernyd, a
billentytizet hidnya vagy telefonon az ékezetes bettik irdsa, a szerkesztési funkciok nehéz-
kesebb vagy korlatozottabb hasznalata miatt. Bar a tartalom fogyasztasara és korlatozott
interakcidk végrehajtasara a telefonok és a tabletek is tokéletesen alkalmasak, am komo-
lyabb online kutatémunkara vagy tobboldalas beadandok elkészitésére és feltoltésére mar
joval kevésbé.

Mindekozben arra is fel kellett hivni a tanuldk figyelmét az online visszajelzések kap-
csan, hogy ,,az osztalytermet nem a kozosségi médiat meghatarozé dinamika jellemzi, és
az azonnali, s6t dllando jutalmazasi kényszer nem teszi hatékonyabba a tanuldst, hanem
ellenkezdleg, elvonja a figyelmet és megneheziti az elmélyedést.”

Az iskola életében bekovetkezett valtozasok és a tantestiilet digitalis tapasztalatai alap-
jan tehat elmondhato, hogy az IKT-eszkozok rendszerszintli és mindennapos hasznalata
feliilirja az iskolai gyakorlat bizonyos részeit, de mindenképp lényegi valtozasokat ered-
ményez a tanulasszervezés, azaz a tananyagok kiadasa, a digitalis tananyagok, az draszer-
vezés és az értékelés terén.

Osztalyfonoki munkakozosség. A belsd tovabbképzésen az osztalyfénoki munkako-
z0sség a kovetkezd ot célt jelolte meg, mint a digitalis kompetencia fejlesztendé teriileteit:

« digitalis detoxikalas,

« netikett,

o tartalomtar-fejlesztés,

» kommunikacio és egyiittmtikodés,

o e-KRETA-iigyintézés.

A digitalis detoxikalas cél eléréséhez, a kijelolt munkacsoport a tandrnak és a diadknak
egyarant kijaré és mind a jelenléti oktatdsban, mind pedig a digitélis térben is biztositan-
do privat szféra meglétét, valamint ennek érdekében egy kozos (mindenki dltal elfoga-
dott) szabalyrendszer létrehozasat, ennek megismertetését, valamint a sziilok és a diakok
altali betartasat hatarozta meg feladataként. Dokumentacioként a kovetkezé anyagok
Osszeallitasat vallaltak: szabalyzat a tantestiiletcsatornaban, illetve a 2021 szeptemberé-
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ben ismertetd készitése a bejové osztalyok bemutatkozo sziildi értekezletének anyagaba
és a tobbi osztaly anyagaba is raerdsitésként. A cél elérésének jovobeni indikatoraként a
panaszok megsziinését jelolték meg.

A netikett létrehozasat siirgeté6 munkacsoport feladataul tdzte ki, hogy az internet se-
gitségével Osszegyljtik a kommunikdcid, a tanitds és a tanulds illemszabalyait és azt a
kollégakkal és a diakokkal megismertetik kiilonboz6 csatornak felhasznalasaval (e-mail,
Teams, Facebook stb.), valamint hogy jatékos vetélkedd készitenek osztalyfénoki drakra.
Indikatornak a neveltségi szint javulasat, valamint egy teszt alkalmazasat és eredményeit
jelolték meg, mig a feladat dokumentacidjaként 12 pontos szabalygytjtemény létrehozasa
lett a cél.

A kozos osztalyfénoki tartalomtar fejlesztését egyontettien tartotta fontosnak és hasz-
nosnak a munkako6zosség tulnyomo tobbsége, és az ezzel foglalkozo kollégak a kovetkezd
feladatokat rendelték a megvaldsitashoz: az osztalyfénoki munkahoz mindenki 4ltal fel-
hasznalhatd anyagok gytjtése és egymassal torténé megosztasa. A mar meglévo kozosség-
épitd, on- és tarsismereti jatékok, a jarvanyhelyzet miatt jelenleg nem aktualis kirandulas-
tervek mellé dravazlatok, palyaorientacios tevékenységet segitd foglalkozasok anyaganak
kozkincesé tétele és a meglévo és a felkeriilé anyagok rendszerezése. A sikeresség indikato-
raiként a kovetkezok szerepeltek: boviilé6 dokumentumok az osztalyfénoki munkakozos-
ség-csatornaban a fajlok kozott és az osztalyfonoki visszajelzések a feltett anyagok haszna-
latarél. Mindezek értelemszertien az elvégzett feladat dokumentacidjat is képzik egyuttal.

A kommunikacié és egylittmiikodés teriiletével foglalkozo tanari csoport, melyben az
iskola fejlesztépedagdgusa és az iskolapszichologus is részt vett, elsésorban a konflik-
tuskezelés és a problémamegoldas fejlesztését célozta meg feladatként, és indikatorként
jelolték meg azt a szandékot, hogy a munkakozosség minden tagja, a tovabbiakban tagja
részt vegyen félévenként legaldbb egy esetmegbeszélé foglalkozason vagy konfliktuske-
zelésrol sz616 belsé tréningen. A tervek szerint ezeknek a foglalkozasoknak a jelenléti ive
szolgal dokumentacioként a tovabbiakban.

Végezetiil az e-Kréta tigyintézéssel kapcsolatos Onfejlesztés, mint cél, kapta a legtobb
szavazatot a munkakozosségben és ennek a teriiletnek a felel6sei feladatukként a kovet-
kezd tevékenységeket jelolték meg: tajékozddas és az ,,Ugyintézés” mindennapos hasz-
nalata az e-Krétaban, melynek haszndlatahoz segédanyag (Kisokos) készitése, kiildése,
atolvasasa. A feliilet hasznalataval kapcsolatos eldadas/oktatofilm keresése, megtekintése,
kozzététele. A sziilok tajékoztatasa és batoritasa az e-Kréta hasznalatara, tovabba a bejovo
osztalyok tajékoztatasa osztalyfénoki drakon, illetve sziil6i értekezleteken.

Osszegzés. Bar a digitdlis munkarend 2020 tavaszan tortént elrendelése soran a legtobb
intézmény és pedagogus sikeresen tért at a digitalis eszkozokkel tamogatott oktatasra
az alapfeladatokat illetGen, sok esetben kihivast jelentett a megfelelé platformok, szoft-
verek kivélasztasa, a digitalis tartalmak el6allitasa és a tanulokkal valé kapcsolattartas.
Iskolankban, a II. Rdkdczi Ferenc Gimnaziumban a digitdlis atallas kozel sem okozott
akkora nehézséget, mint az orszag szamos mas oktatasi intézményében, mivel az iskola
egységes digitalis platformja és az ahhoz kapcsolodo jo gyakorlatok mar — legalabbis egy
indulasra kész allapotban - rendelkezésre alltak az iskola innovativ megkozelitésekre és
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fejlesztésekre nyitott vezetésének koszonhetden mar a digitalis munkarendre val6 atallas
id6szaka el6tt.

Ennek alapja az a vilagtrendekkel 6sszhangban zajlo oktatastigyi folyamat volt, mely-
nek eredményeképpen Magyarorszagon, a 2016. junius 30-an kiadott Digitalis Oktatasi
Stratégia (DOS) mar tartalmazta azokat a kereteket, melyek a digitalis pedagogia szemlé-
letmodjat tiikrozik (Magyarorszag digitélis oktatdsi stratégiaja 2016).

Ennek ellenére a 2020 tavaszi id6szakban mégsem valddi tavoktatas zajlott, azaz az
iskoldk nem egy egységes koncepciohoz igazodtak, hanem a tantermen kiviili digitalis
oktatasi térben ebben az idészakban olyan gyakorlatok és utkeresések sorozata zajlott,
mely nem illeszkedett egy egységes digitalis pedagdgiai keretrendszerhez. Mivel a digi-
talis pedagdgia alapvetGen egy ujfajta szemléletmaddot igényel, igy az a tény, hogy az in-
ternetes kommunikacids formak és digitalis platformok vették at a leger6sebb kozvetitd
rendszer szerepét az oktatas vilagaban, nem jelentett lényegi — minGségi — valtozast a
pedagdgiaban.

A rendkiviili id6szakban bevezetett, a jarvany altal kikényszeritett valtozasok — bar je-
len pillanatban is tartanak — alapvetden a védekezés iddszakara vonatkoznak, és elképzel-
hetd, hogy a veszélyhelyzet elmultaval a digitalis oktatas mértéke szamos oktatasi intéz-
ményben gyakorlatilag visszatérhet a jarvany el6tt megszokotthoz.

Ugyanakkor, a jarvany éltal kivaltott valtozasokat tekintve, mindenképpen pozitiv fejle-
mény, hogy a nyilvanvald veszteségek mellett kétségkiviil sokat profitalhattak bel6le a pe-
dagogusok, a digitalis kompetenciajuk és jartassaguk tekintetében. A rendkiviili helyzet
és kényszersziilte atallas, voltaképpen egy orszagos méreti ,villam-tovabbképzésként” is
értelmezhetd, ami annyi gyakorlati tudassal és olyan gazdag digitalis mddszertani esz-
koztarral ruhazta fel a tanarokat, ami ennyi id6 leforgasa valdszintileg, semmilyen foko-
zatos atallas alatt nem valdsult volna meg. A rendkiviili helyzet megoldasanak kényszere
nyilvanvaldan fel kellett, hogy szamolja az esetleges korabbi fenntartasokat, félelmeket és
6vatossagot, azaz a néhai , digitalis ellenallast” a pedagdgusok korében, és azt joval na-
gyobb magabiztossaggal, a pedagogiai eszkoztar korabban nem tapasztalt kiboviilésével
és szamos jo megoldassal pétolta.

Optimista jovébe tekintéssel azt is remélhetjiik, hogy a digitalis 4tallas hosszabb tavon
mindségi valtozasokat is fog eredményezni.

A 2020/21-es tanév soran, a koronavirus elleni védekezés, a digitalis eszkozokkel tdmo-
gatott oktatas terén a Rakocziban is, mint hatosztalyos gimnaziumban, harom kiilénb6z6
munkarendet eredményezett: a hagyomanyos jelenléti oktatast, a vegyes rendszert (hib-
rid) oktatast és a tantermen kiviili, digitalis munkarendet.

A hagyomanyos, jelenléti oktatas keretében a tantermi tevékenységet tamogaté médon
jelennek meg a digitalis eszkozok. Ugyanakkor szeptembertél mar a hagyomanyos, je-
lenléti oktatas sordn is alkalmaztak arra vallalkozé pedagogusok, hogy az oktatast online
kozvetitették a karantén vagy példaul tartds betegség miatt tavollévé tanuldk szamara.
Ebben az esetben a hidnyz6 tanuldk a tantermen kiviilrdl, digitalis eszk6zok segitségével
csatlakoztak a hagyomanyos, alapvetden jelenléti tanérahoz olyan médon, hogy a jelen-
1éti oktatast online mddon is kozvetitették.
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Iskolankban a vegyes rendszer(i oktatas, a 2021 novemberétdl, a 9. évfolyamtol folfelé
bevezetett digitalis munkarend idszaka alatt valosult meg akkor, amikor a 7. és a 8.évfo-
lyam és az ket tanit6 pedagdgusok, igy jomagam is, valtozatlanul bejartunk az iskolaba,
ahol jelenléti oktatassal tanitottuk az alsébb évfolyamos osztalyaikat, mig - vagy az iskola
épiiletében maradva, vagy pedig otthonrol - online platformon tartottuk az 6rainkat a
felsébb éves tanuldink szamara.

Jelenleg, marcius 11. dta, iskolankban csak tantermen kiviili, digitalis munkarend all
fent, melynek id6tartama alatt az intézmény a tanuldk szamara nem latogathatd, és a
tanulmanyi kotelezettségeiknek digitalis eszkozokon keresztiil kell eleget tenniiik, ha-
sonldan a tavaly tavasszal kialakitott gyakorlathoz, de mar az atallast kovetéen szerzett
tapasztalatok felhasznalasaval.

Személyes meglatdsom és tapasztalataim alapjan elmondhato, hogy az eddigi tanter-
men kiviili, digitalis munkarend azt mutatta meg, hogy a digitalis eszkozok tamogatasa-
val fenntartott kapcsolat a pedagogusok és a didkjaik kozott mikodoképes, és mintegy
szitkségmegoldasként rendkiviil hasznos és nélkiilozhetetlen arra az idészakra, amikor
a jarvany elleni védekezés miatt kényszertien, teljes kordi lezarast rendel el a kormany.
Ugyanakkor hosszu tavon szamos, mar felbecsiilt és még fel sem térképezett jarulékos
hatrannyal is szamolni kell, tobbek kozott a korlatozott kapcsolat és a személyes jelenlét
hidnya miatt, valamint elmondhatd, hogy a tanulds hatékonysaga szdmos esetben csok-
ken, és az otthoni bezartsag, a szocialis izolacio jelentds mentalis terhet r6 a pedagogu-
sokra és a didkokra egyarant. Meg kell emliteniink tovabba a sziiléket is, akik szama-
ra szintén rendkiviil megterhel6 ez az idészak. A tanulds tdmogatdsa, a motivalds, az
értékelésbe, ellenérzésbe torténd részvétel, a feladatok megoldasa, a tanuldsi fegyelem
fenntartasa, egyszoval a sziil6i és pedagogusi szerep dsszemosodasa kiilondsen a kisebb
korosztalyok esetében jelent nehézséget. A digitalis eszkozokkel tamogatott oktatds haté-
konysagaban az egyes intézmények kozott természetesen kialakultak kiilonbségek, els6-
sorban a pedagogusok eltéré digitalis kompetencidja és digitalis oktatasi tapasztalatai mi-
att, masrészt a didkok csaladi hatterében és a sziil6i tanulastdmogatasban megmutatkozo
kiilonbségek miatt. Ebben a viszonyitasban ismét megmutatkozott a II. Rakdczi Ferenc
Gimnazium el6nyds helyzete, hiszen tapasztalatom szerint elmondhatd, hogy orszagos,
de akér févarosi viszonylatban is mindezen adottsagok tekintetében kiemelten jol miiko-
dé intézményi gyakorlatot tudunk fenntartani.

Az iskolank jovéjének fontos kérdése, hogy a pedagogusok friss tudasat és tapasztalata-
it hogyan fogjuk tudni kamatoztatni a veszélyhelyzet remélhetéleg miel6bbi elmultaval és
a hagyomanyos tantermi keretek kozé visszatérve, amikor is szamos kérdésre kell megta-
lalnunk a valaszt. Meglatasom szerint ezek koziil talan a legfontosabbak:

» Hogyan kellene atalakitani a tanarképzést és biztositani a palyan 1évé pedagogusok
folyamatos és hatékony tovabbképzését ahhoz, hogy a digitalis kompetenciaik szintje
és mindsége megfeleljen a XXI. szazadi iskola és akdr a jovébeli rendkiviili helyzetek
kihivdsainak?

» Hogyan kellene megvaltoztatni a tanrendet és a tananyagot, hogy az lehetévé tegye
a hagyomanyos és a digitalis tartalmak rugalmas kombinalhatésagat, és hossza
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tavon jol szolgalja a tanulds-tanitas folyamatat mind a diakok, mind a tanarok sza-
madra?

» Hogyan kell a tantargyfelosztast, az 6rarendet és az iskola éves munkarendjét jol
tervezni ahhoz, hogy az esetleges jovébeni veszélyhelyzetek vagy barmilyen egyéb
megfontolas okan bekovetkezd véltozas esetén, a lehetd legzokkenémentesebben és
legrugalmasabban torténhessenek meg az atalldsok a harom féle munkarend kozott?

Jelenleg iskolankban is egy ujfajta tudas jon létre, amelynek meglesz a haszna, és a
tapasztalatokat, a modszereket bizonyara beépithetjiik a jovébeni pedagdgiai gyakorla-
tunkba. Mindannyian jartassagot szerziink az online tanitasban, tanulasban, igy kony-
nyebben fogjuk elérni a tanuldkat, mint korabban, és a hianyzo6 didkok is egyszertibben
tudjak majd pétolni lemaradasukat.

Mindenképpen pozitivum a tanulashoz sziikséges digitalis kompetenciak fejlédése és
a digitalis technologiai eszk6zok hasznalatanak elterjedése a diakok korében. A digitalis
munkarend megvaldsitdsa, a napi szintl online oktatds alkalmazasa csokkenti a hatra-
nyos helyzetd, digitalis készségekkel kevésbé rendelkez6 tanulok korét, lehetdséget bizto-
sit az informatikai eszkozok 6nallé hasznalatara. A szaktandrok is igyekeznek valtozatos,
érdekes tartalmakat megosztani, mert felismerik az ezekben rejlé lehet6ségeket.

Mindezen események és pedagdgiai jelenségek tiikrében elmondhatjuk, hogy a digitalis
pedagdgia szamos lehetdséget rejt magaban. Véleményem szerint a cél az, hogy a pedagd-
gusok 0sztonzést érezzenek az alkalmazasara.

A digitalis atallas megvalosulasa kozben azonban a tandr szerepére kell, hogy vissza-
keriiljon a fékusz, hogy az 4j idok kihivasai diktalta 4j szerepiikben lehetéségiik legyen
megerdsodni. Csak a helyzetében és szerepében biztonsaggal és kényelmesen mozgo pe-
dagdgus lehet a zaloga a digitalis térben tanul6 diak biztonsaganak és tanulasi motivaci-
ojanak.

Mikozben pedagdgiai alapvetés a tanitasi folyamat didk-kozpontu megkozelitése, nem
szabad szem eldl téveszteni a tanar jol-létének a fontossagat és azt a feltételt, hogy enged-
jiink teret a tanarok alkalmazkodasi képességének.

Irodalom
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2. Turai Dorottya: Tapasztalatok az online oktatassal
kapcsolatban (részletek)

Az els6 hét idészakdban még nem volt lehetdségem online 6rak megtartdsara, csupan
a tanagyagot tudtam elkiildeni a didkjaimnak a KRETA elektronikus naplé segitségé-
vel, hazi feladatként. Ez id6 alatt a rendszergazdaink dolgoztak azon, hogy kialakitsak a
késébbiekben hasznalt Teams feliiletet: minden kolléga és didk szamara létrehoztak egy
Microsoft vallalati verzidhoz csatolhatd e-mail-cimet és -fiokot, melynek segitségével a
kovetkez6 funkciok valtak elérhet6ek szamunkra:

e OneDrive online tarhely, melyen keresztiil a tantestiilet tagjai egymassal és a didkok-
kal tudtak fajlokat megosztani;

e Outlook elektronikus levelezérendszer, minek kdszonhetéen minden nevelének
és didknak rendelkezésére allt egy olyan adatkezelés szempontjabdl biztonsagos
e-mail-kiildé feliilet, amin keresztiil a levelezéseket bonyolitottuk;

o Teams feliilet, melyen beliil osztéaly- és csoportszintii ,,csatorndkat” hoztunk létre, igy
kialakitva a tanteremihez hasonulé k6z6s munkakornyezetet.

A Teams feliilet hasznalatdra a didkok hamar rééreztek, sok esetben konnyebben és
gyorsabban is hasznaltdk par hét utan bizonyos lehetdségeit - példdul a videohivasban
bedllitott hatteret vagy a ,,jelentkezés” funkciét - , mint én magam. Az intézmény vezeto-
ségének kérésére minden kolléga, minden tanitott csoportjanak, heti legalabb egy darab
online, videohivasban lebonyolitott érat volt koteles tartani a Teams feliileten.

A didkjaim, agy értesiiltem, Osszességében szerették a digitalisan megtartott, videohi-
vasok formaiban lebonyolitott 6rakat. Ezen drak keretében - én személy szerint - a hang-
sulyt inkabb a beszélgetésre, plusz magyarazatokra helyeztem. Mivel az adott tanévben
még csupan egyik szakomat, az angol nyelvet tanitottam, igy a célnyelven folyd beszél-
getés is hasznosan eltoltott id6 volt, amire tanorai keretek kozt is probalok minél tobb
alkalmat biztositani. Azon dérak keretében, melyeket nem ilyen formaban tarottam, Po-
wer Point programmal késziilt magyarazé diakat készitettem, melynek segitségével a di-
akjaim szinte a személyes jelenlétem nélkiil tudtak tovabb haladni a tankonyvi leckékkel.

Ezen diasorok elkészitése és szinesitése, érdekessé tétele azonban hatalmas mértékd
energiabefektetést igényelt. Amellett, hogy a tankonyvi feladatokhoz készitettem magya-
razatot, megoldokulcsot, probaltam minél inkabb kihasznalni azokat az online oktatas
adta lehetdségeket, melyeket atlagos esetben, tanteremben nincs, vagy csak részben van
lehetségem kihaszndlni:

e Kahoot.com kvizkészit6, melyet tantermi kortilmények kozt is rendszeresen hasznal-
tam és hasznalok, az ota is, 7. és 8. osztalyosokkal, kivetitGvel felszerelt termekben.
Ennek az oldalnak a segitségével kvizszer(, feleletvalaszt6 vagy igaz/hamis kérdéseket
tudok feltenni a didksag szamara, melyeket az altalam megadott id6 alatt kell megvala-
szolniuk. A rendszer plusz pontokat ad azon valaszadoknak, akik tarsaiknal gyorsab-
ban vagy sorozatban egymads utan adnak jo valaszt. A tanuldim altalaban szeretik az
ilyen feladatokat és gyakran igénylik is, mikor mar egy ideje nem hasznaltuk.
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¢ Quizlet.com jatékos tanuld feliilet, mellyel én magam is tanultam kozépiskolai éveim
alatt. Ennek segitségével szavakat tanulhattak a gyerekek jatékos, de hatékony maod-
szerekkel.

e iSL collective video lessons, videotandra-készitd, melynek segitségével a YouTube
megoszton elérhetd videdkbol készithetiink igymond feladatsorokat. A videdt lejat-
szas kozben megallithatjuk, kiillonb6z6 kérdéseket tehetiink fel: példdul megkérhet-
jiik a feladatmegoldokat, hogy kattintsanak a kimerevitett képen valahova vagy va-
lamire, tehetiink fel feleletvalasztds vagy kiegészitend6 kérdéseket, vagy akar sorba
rendeztethetiink szavakat is.

Ezen feliiletek hasznalataval interaktivabb és a tanulokhoz kozelebb all6 moédon tud-
tam atadni a tananyagot, amire, ahogy mar emlitettem, csak korlatolt médon lett volna
lehetéségem iskolai koriilmények kozt. Az érakra valé felkésziilés és a kapcsolattartds a
sziilokkel, diakokkal és kollegakkal azonban idével negativan befolyasolta a mindenna-
pok idébeosztasat.

A Teams feliiletet nem csupdan a didkokkal valé kapcsolattartasra hasznaltuk, hanem
mi, a nevelGtestiilet tagjai is ennek segitségével tartottuk meg értekezleteinket és szakmai
beszélgetéseinket: rendszeresen - heti egy alkalommal minimum - tartottunk beszélge-
téseket arrol, hogy ki, hogy és milyen médszerekkel tanul a gyerekekkel, mennyi fela-
datot adott egy napra egy osztaly tanul6inak és hasonlok. Ilyen médon poétolni tudtuk
a tandariban megejtett 6rakozi beszélgetéseket, amelyek segitenek benniinket az oktatasi
folyamatok szervezésében.

Az id6 el6rehaladtaval azonban ezen beszélgetések hangsulya egyre inkabb attolodott a
lelki tamogatas iranyaba. Egyre tobben éreztiik, hogy a szamitogép elott el vagyunk zar-
va a ,sorstarsainktol’, a munkatarsainktol, akikkel kozosséget alkotunk. Egyre nagyobb
kihivést kezdtek jelenteni a nehézségek, melyek a korabban bejaratott, a gyerekek altal
ismert modszerek digitélis térben valé alkalmazhatatlansaga. Példanak okaért gondolok
itt a paros vagy csoportmunkara, kooperativ feladatmegoldasra. Idével, a tavaszi sziinet-
hez érve pedig mar egyre tobb kolléga jelezte, hogy csokken a motivacioja, hogy a napi
rendszerességgel érkez6 tobb tucat e-mail-re reagaljon, feladatokat készitsen, vagy éppen
elkésziilt feladatokat javitson ki, nézzen at. Tobben jelezték, hogy ugy érzik, munkajuk-
nak nincs valos eredménye vagy hogy oktatasi céljaikat, ugy érzik, nem sikeriilt megva-
lésitaniuk.

Hipotézisek megfogalmazasa, az eredmények bemutatasa. Ugy vélem:

e HI. Az elszigetelt, digitalis oktatas negativ hatassal volt mind a diaksag, mind pedig

a pedagogusok motivacidjara.

e H2. Mivel megsztint a napi kapcsolat a didktarsakkal, munkatarsakkal, ezért a sze-
replok kevésbé tudtak egymast motivalni, biztatni, segiteni.

e H3. Az oktatassal és az iskolai teenddkkel toltott id6 is Iényegesen megnovekedett a
didksag és a pedagogusok korében egyarant.

e H4. A korabbindl 1ényegesebben kevesebb id6 jutott a tarsas kapcsolatok apolasara,
drasztikusan csokkent a kontaktusok szama.
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e H5. A tanitasi folyamat értékelhetdsége nehezebbé és atlathatatlanabba valt.

e H6. A digitalis oktatas koriilményei (H1-H4) a pedagégusok szakmai sikerét és mo-
tivaciojat is kikezdte.

e H7. A pedagbgusoknak és a didkoknak egyarant nehézséget okozott a digitalis okta-
tasban vald részvétel.

e H8. A pedagdgusok tobbsége, a digitalis oktatas iddszaka alatt kevésbé érezte magat
motivaltnak és produktivnak, mint annakel6tte.

e H9. Azok a pedagogusok, akik kollégaikkal kevesebbet érintkeztek a digitalis okta-
tas ideje alatt, alacsonyabb motivacids szintrél szamolnak be, mint munkatarsaikkal
rendszeresen kapcsolatot tartd tarsaik.

e HI0. A pedagogusok tobbségének motivaciojat csokkentette a visszajelzések hidnya,
a személyes érintkezés ritkuldsa, valamint a megnovekedett stressz és a tobb, nehe-
zebb munka.

Ezen dolgozat az emlitett hipotézisek vizsgalataval kivanja feltérképezni a digitalis ok-

tatas hatasait a pedagogusok motivacidjara és munkakedvére.

A tanuldi és a tandri motivdcié a megvdltozott, digitdlis oktatdsban. Azt, hogy a személy
és a széles értelemben vett kornyezete - szocialis kapcsolati haléi, tarsas és tarsadalmi
kapcsolatrendszerei - folyamatos kapcsolatban, parbeszédben dllnak egymassal, mar az
elmult évtizedben megallapitottak. Fontos azonban hangstlyozni, hogy a tarsas kapcso-
latokban részt vevé személy nem csupan résztvevoje az eseményeknek, hanem befolya-
soldja, alakitdja is azoknak (Martos 2016). Eppen ezért, a tdrsas interakciokat megval-
toztatd és/vagy befolyasold események erés behatassal lehetnek egy személy életére és
kozérzetére.

A didksag szamdra ez a kornyezet a csalddi és az iskolai kozeg. A csaladi kornyezettel
ellentétben, az iskolai kereteken beliil a didksag szamos, egymashoz hasonld, mégis eltérd
csoportba tagozddhat be. Egy adott didkot kétféleképpen lehet csoportba sorolni: for-
malis és informalis szempontbdl. A formalis szempont csoportjai a legtobb esetben vagy
nem képzik valasztasi szabadsag kérdését - példaul melyik évfolyamra szeretne jarni egy
tanul6 -, vagy pedig a gondvisel6k jogosultak valasztani, példaul, hogy melyik iskolaba,
milyen osztalyba iratjak a gyerekiiket.

Formalis szempontbdl egy tanuld tagja egy iskoldnak, melyen beliil egy adott évfo-
lyamra jar, azon beliil pedig egy osztaly tanuléja. Ezen osztalyon beliil a didk lehet tago-
zatos, mint ahogy sok iskolaban el6fordul, hogy egy osztaly egyik fele, példaul, két tani-
tasi nyelv(i. A formalis csoportositds mellett a diakok barati csoportokba szervezédnek,
esetleg tanitas utani szakkorok és/vagy érdeklédés szerint alkotnak kisebb, informalis
csoportokat. Legyen sz6 formalis vagy informalis csoportokrdl, ezek a kozosségek és a
hozzajuk val6 tartozas, valamint a tagokkal apolt kapcsolat milyensége, nagyban befolya-
solja a didk érzelmi életét, és kozvetve a tanulasi folyamatanak eredményességét is (Szabd,
Zsadanyi, Szabo-Hangya 2015).

A taras érintkezés csokkenése és annak lehetséges hatasai. Alapelv, hogy a tarsas
kapcsolatok befolyassal vannak a motivacidra (Jungert, Van den Broeck, Schreurs, Oster-
man, 2017), annak szintjére és erdsségére, feltételezhetd, hogy a kozvetlen tarsas kapcso-
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latok megsztinése a digitalis platformokra valo athelyezéssel mindenképpen valtozasokat
eredményez a motivacioban.

A didkok szempontjabol tehat a baratokkal, csoporttagokkal, osztalytarsakkal és alta-
laban véve az iskolatarsakkal valo kozvetlen kapcsolat megsziinése a legnagyobb olyan
valtozas, amely befolydsolja a motivaciot. A tanarok, nevel6k szempontjabdl ez a kozeg a
munkatarsak és az iskolavezetés tagjainak egytittese. Az egyes tanarok tagjai a nevelGtes-
tilletnek - tehat az iskolaban dolgozé tanarok csoportjanak -, melyen beliil munkako6zos-
ségekre oszlanak tantargyaik szerint. Ezeken a csoportokon kiviil kisebb-nagyobb kozos-
ségeket alkotnak az egyes osztalyokban tanité tanarok. Ezek a kapcsolatok osszetartjak a
nevelGtestiiletet, és tamogatjak tagjaikat.

Az iskolai koriilményekhez képest a digitalis oktatds teljesen mas tanitasi modszereket
és eszkozoket igényelt a pedagdgusoktol, ami sok esetben az egyes orakra valo felkészii-
1ési id6 megndvekedésével jart. A pedagdgusok, a nyomtatott konyvek hasznalta helyett,
sajat maguk készitettek digitalis tananyagot tanitvanyaik szamara. A megnovekedett
munkateher mellett és az iskolai talalkozasok hianyaban az egyes iskolak kollégai kozti
kapcsolatok szama lecsokkent. Ennek kovetkeztében feltételezhetd, hogy a munkatarsak
huz6 erejének hidanyaban a pedagoégusok motivacié negativ iranyba valtozott.

A kollegialis kapcsolatok fontossaga és hianyuk kovetkezményei. Mindemellett nem
elhanyagolhat6 az sem, hogy a megviéltozott munkakoriilmények, a didkokkal valo sze-
meélyes kapcsolat hidnydban atalakult tanitdsi formak nehezebben ellendrizhetévé tették
a tanitasi folyamatot. A sikerességérzéséhez pozitivan hozzajaruld jo kapcsolatok a diak-
saggal (Szabd, Zsadanyi, Szabd-Hangya 2015) nehezen fentarthatova valtak, mely valto-
zas felteheten befolyasolta a pedagogusok kozérzetét és sikerességérzetét.

A minta bemutatasa. A kérdéivet dsszesen harminckilencen toltotték ki (N=39), minden
esetben egy négyfokozatu skalan elhelyezve magukat, mely skéla elemei a kovetkezéképpen
valthatok szdmokra a konnyebb értelmezhetdség érdekében: egyaltaldn nem igaz ram (1),
inkabb nem igaz ram (2), inkabb igaz ram (3), teljesen igaz ram (4). Az adatok értékelése
az egyes kérdésekre adott, (szamértékiikre atvaltott) valaszok kozotti korrelacié és modusz
megallapitasaval tortént, mely bemutatja, hogy milyen mértékben fiiggenek 6ssze bizonyos
allitasokra adott valaszok. Ezen modszer segitségével megallapithatd, hogy a motivacio és
annak valtozasai (stagnaldsa, negativ vagy pozitiv irdnyba torténd elmozduldsa) a digitalis
oktatas kortilményeivel, mind oktatdsi, mind pedig tarsas kapcsolatok szempontjabdl, mi-
lyen mértékben dllnak egymassal kapcsolatban a megkérdezettek esetében.

Az adatok elemzése

H1. Az elszigetelt, digitdlis oktatds negativ hatdssal volt mind a didksdg, mind pedig a
pedagégusok motivdcidjdara. A motivaltsagra, a munka és a stressz mennyiségére vonat-
kozo allitasok mdduszaibol arra lehet kovetkeztetni, hogy a digitalis munkarendre vald
atallas a kovetkezdoket eredményezte a mintavételben részt vevé pedagdgusok esetében:
Osszességében a valaszok alapjan elmondhatd, hogy a pedagdgusok az iskolai oktatas ko-
rilményei kozott motivaltabbnak érzik magukat a digitalis oktatashoz képest. Emellett, a
kitolték tobbsége ugy érzi, hogy tobbet dolgozott és tobb stressznek volt kitéve az iskolai
oktatdshoz képest (1. tdbldzat).
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1. tabldzat: Tobb stressz, kevesebb motivdcio

Allitas Moédusz
Az iskolai oktatas alatt motivaltabb voltam/vagyok [...] 4
A digitalis oktatas alatt motivaltabb voltam/vagyok [...] 2
Ugy érzem tbb stressz ért a digitalis munkarend alatt [...] 3
Ugy érzem kevesebb stressz ért a digitalis munkarend alatt [...] 2

A kérdéives felmérés adatait aszerint csoportositva, hogy milyen intézményben tani-
tanak a pedagogusok, a kovetkezé dltalanos képet kaphatjuk a mintavételben részt vevo
pedagdgusok tapasztalatairol.

Az dltalanos iskolaban tanité kitoltéknek az dllitdsokra leggyakrabban adott valaszait
(méduszt) vizsgdlva levonhaté kovetkeztetések. Ezen kitoltok valaszainak médusza alap-
jan az lathatd, hogy a valaszaddk inkabb igaznak érzik magukra, hogy a digitalis oktatds
alatt megnétt a rdjuk nehezedé munkateher, mivel az ,A digitédlis oktatas alatt megter-
helébb volt a munkdm, mint elétte” allitdsra adott valaszok modusza 3. Megnovekedni
latszott a munkaval toltétt id6 az ,,Ugy éreztem lényegesen tobbet dolgoztam, mint iskolai
koriilmények kozott” allitasra adott valaszok moédusza alapjan, ami szintén 3. A valasz-
adok valaszainak mdoduszabdl (3) az lathatd, hogy a munkateher és a munkaval t6ltott id6
mellett megnovekedett a stressz, mivel a relevans kérdésre (,,Ugy érzem, tobb stressz ért a
digitalis munkarend alatt, mint el6tte”) adott valaszok modusza szintagy 3.

Az ,Az iskolai oktatds alatt motivaltabb voltam/vagyok, mint a digitalis id6szak alatt”
allitasra adott valaszok modusza alapjan, ami 4, kijelenthetd, hogy az altaldnos iskolak-
ban tanité pedagdgusok teljesen igaznak érzik magukra, hogy jelenléti oktatas esetén
motivaltabbak a munkajukat illeten. A valaszok mdduszat vizsgalva (a relevans allitas
esetében 3) az is latszik, hogy ezen kitoltok inkabb igaznak érzik magukra az allitast, mi-
szerint tobbszor voltak motivaltak, mint motivalatlanok, viszont a személyes kapcsolatok
hianya csokkentette a motivacidjukat (a relevans kérdésre adott valasz modusza 3). Ezzel
Osszefiiggésbe hozhatd, hogy a kitolték tobbségiikben igaznak gondoljak magukra azon
allitasokat is, miszerint tobbszor felvették a kapcsolatot kollégaikkal és osztottak meg ve-
lik nehézségeiket. Tovabba, ezen kitoltok inkabb igaznak érzik magukra azt is, hogy a
kollégaikkal valé beszélgetések és a didkok visszajelzései motivaltak éket (ebben az eset-
ben, a két relevans kérdésre adott valaszok modusza 3; 3). Ezek az adatok egyértelmtien
egybevagnak Széke-Milinte 2020-as kutatasanak eredményeivel.

Ezen kitoltok esetében elmondhato az is, hogy tobbségében inkabb nem érezték igaznak
magukra azon allitasokat, melyek szerint eredménytelennek érezték munkajukat, és ugy érez-
ték, hogy lekiizdhetetlen kihivasok el6tt allnak, mivel ezen allitasok esetén a modusz 2; 2.

A kozépiskoldkban tanito kitolték valaszainak modusza alapjan az allapithaté meg, hogy
ezen valaszadok tobbségében inkabb nem igaznak érzik magukra az allitast, miszerint
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tobb munkateher nehezedett volna rajuk, mivel az ,,A digitalis oktatds alatt megterhel6bb
volt a munkdam, mint el6tte” allitdsra adott vdlaszok mddusza 2. Nem latszik szdmottev)-
en megndvekedni a munkdval t6ltott id6 az ,,Ugy éreztem lényegesen tobbet dolgoztam,
mint iskolai kortilmények kozott” allitasra adott valaszok mddusza alapjan, ami ezen ki-
toltok esetében szintén 2. A kutatdsban részt vevé kozépiskolai tanarok valaszainak mo-
duszabdl (3) az lathatd, hogy a stressz azonban a tobbség véleménye alapjan megnoveke-
dett, mivel a relevéns kérdésre (,Ugy érzem tobb stressz ért a digitdlis munkarend alatt,
mint el6tte”) adott valaszok mddusza 3.

Az , Az iskolai oktatas alatt motivaltabb voltam/vagyok, mint a digitalis id6szak alatt”
allitasra adott valaszok modusza alapjan, ami 4, kijelenthetd, hogy az altalanos iskolak-
ban tanité pedagégusokhoz hasonléan a kozépiskolai tandrok is teljesen igaznak érzik
magukra, hogy jelenléti oktatds esetén motivaltabbak.

A vilaszok méduszat vizsgalva (a relevans kérdés esetében 3) az is latszik, hogy ezen
kit6ltok is inkabb igaznak érzik magukra az allitast, miszerint tobbszor voltak motivaltak,
mint motivalatlanok, viszont a személyes kapcsolatok hianya csokkentette a motivacioju-
kat (a relevans kérdésre adott valasz mddusza 4). Ezen allitdsokra adott valaszok eredmé-
nyeibdl az korvonalazédik, hogy a tantermen kiviili oktatas megvaltozott kériilményei
- és az elszigeteltség - csokkentették a kitolték motivaciéjanak szintjét.

Emellett, a kitoltok, tobbségiikben igaznak gondoljak magukra azon allitasokat is, mi-
szerint tobbszor felvették a kapcsolatot kollégaikkal, és osztottak meg veliik nehézségei-
ket. Tovabba, ezen kitolték inkabb igaznak érzik magukra azt is, hogy a kollégaikkal valé
beszélgetések és a diakok visszajelzései motivaltak ket (ebben az esetben, a két relevans
kérdésre adott valaszok mddusza 3; 3).

Ezen kitoltk esetében elmondhaté azonban az is, hogy tobbségében inkabb igaznak
érezték magukra azon allitast, mely szerint eredménytelennek érezték munkajukat, vi-
szont egyaltalan nem érezték ugy, hogy lekiizdhetetlen kihivasok el6tt allnak, mivel ezen
allitasok esetén a mddusz 3; 1.

Osszességében elmondhatd tehat, hogy az éltalanos iskolai és a kozépiskolai pedago-
gusok esetében is, noha nem egyforma mértékben, de negativ hatdsokat latszik mutatni
a digitalis oktatas, valamint negativ iranyba befolyasolja a motivaciét. Fontos azonban
megjegyezni, hogy ezen dolgozatnak nem célja 6sszehasonlitani a két pedagoguscsoport
altal tapasztalt valtozasok eltéréseinek mértékét vagy milyenségét.

H2. Mivel megsziint a napi kapcsolat a didktdrsakkal, a munkatdrsakkal, ezért a szerep-
I6k kevésbé tudtdk egymdst motivdlni, biztatni, segiteni. Azon kitolték véalaszait vizsgalva
(0sszesen 8 £6), akik 1-es vagy 2-es szamértéknek megfeleld valaszt adtak az elsé allitasra,
az latszik, hogy 6k inkabb érzik magukat tobbszor motivalatlannak, mint motivaltnak. E
kitoltok esetében a masodik allitasra adott valaszok szamainak médusza 2.

Ezen eredményekbdl kiindulva a kovetkezdre lehet kovetkeztetni: azon kit6ltok, akik
azt allitjak, hogy rendszeresen tartottak a kapcsolatot munkatarsaikkal vagy barataikkal,
altaldban motivaltabbnak is érezték magukat azon tarsaiknal, akik azt allitjak, hogy nem
tartottak rendszeresen a kapcsolatot az adott csoportba tartozé tarsaikkal. E valaszadok
az ,Ugy éreztem, ha megosztottam a nehézségeimet érzéseimet a kollégdimmal, moti-
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valtabb lettem” allitasra adott vélaszainak medidnja 2, melybdl arra lehet kovetkeztetni,
hogy a kapcsolatot ritkan felvevé kitolték esetében a kollégakkal vald érintkezés nem
hatott pozitivan az egyének motivaltsagi szintjére.

Az azonban nem mondhato6 ki, hogy azon kitoltok, akik altalaban véve inkabb érzik ma-
gukat motivaltnak, mint nem, azok mind igaznak gondolndk magukra az allitast, mi sze-
rint rendszeresen tartottak a kapcsolatot a kollégaikkal. Ennek véleményem szerint két oka
feltételezhetd: egyfeldl az, hogy azon pedagdgusok, akik motivalatlannak érezték magukat
a digitalis oktatas alatt, azért vették fel a kapcsolatot kollégaikkal, hogy tamogassak dket.
Masfeldl lehetséges ok, miszerint azon pedagogusok, akik rendszeresen tartottak a kap-
csolatok kollégaikkal, de mégis motivalatlannak érezték magukat, kollégaikkal folytatott
beszélgetéseik okan valtak motivalatlanabba. Véleményem szerint, bizonyos helyzetekben,
a kollégakkal folytatott beszélgetések ravilagithatnak olyan lehetséges nehézségekre és/vagy
problémakra, melyek a késébbiekben tovabbi stresszforrasként negativan befolyasolhatjak
az adott illetd motivacids szintjét. Emellett, bizonyos esetekben, a masokkal folytatott be-
szélgetések ravilagithatnak az illet6 hianyossagaira, kollégaihoz képest valé elmaradottsa-
gaira - példaul digitalis feliiletek kezelésének készsége, online tandra tartasa -, mely a ké-
sébbiekben noveli az adott illetd szorongasat, és motivalatlanabba tehetik 6t.

H3. Az oktatdssal és az iskolai teenddkkel toltott ido is lényegesen megnovekedett a di-
dksdg és a pedagégusok korében egyardnt. A leggyakoribb vélaszok szamértékét vizsgalva
altalanos képet kaphatunk arrél, hogy a mintavételben részt vevé pedagégusok mennyire
gondoljak igaznak vagy nem igaznak a kérd6iv egyes éllitasait.

A kérdéiv azon allitasaira, melyek a munkateherre vonatkoznak, adott valaszok modu-
szait értelmezve a kovetkez6 latszik (2. tdbldzat): a mintavételben részt vevé pedagdgusok
altalaban ugy gondoljak, hogy nem ugyanannyira volt megterhel6é a munkajuk digitalis
oktatds alatt, mint jelenléti oktatas esetén. Emellett, a nem ugyanolyan mértéka terhelés
a legtobb esetben a megterhel6bb, nem pedig a kevésbé megterhel6 munkat jelenti a ki-
toltok esetében.

2. tablazat: A munkaterhek alakuldsa

Allitas Médusz
A digitalis oktatas alatt éppen annyira volt megterhel6 a munkam [...] 2
A digitalis oktatas alatt megterhelbb volt a munkam [...] 3
A digitalis oktatas alatt kevésbé volt megterhel6 a munkam [...] 1
Ugy éreztem lényegesen tobbet dolgoztam [...] 3
Ugy éreztem lényegesen kevesebbet dolgoztam [...] 1

Elmondhato tehat, hogy 0sszességében igaznak bizonyul a hipotézis, mely szerint a
digitalis oktatds alatt megnovekedett az iskolai teendékkel és munkaval tolt6tt idd, vala-
mint a munkateher.
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H4. A korabbindl lényegesebben kevesebb idd jutott a tdrsas kapcsolatok dpoldsdra,
drasztikusan csokkent a kontaktusok szama. A digitélis oktatas alatti kapcsolattartasra és
annak rendszerességére vonatkozd éllitasok valaszaibdl az latszik, hogy a megkérdezett
pedagogusok tobbségében igaznak érezték, hogy rendszeresen tartottdk a kapcsolatot
munkatarsaikkal, de tobbségében inkabb nem gondoljak igaznak magukra, hogy tobb-
szOr keresték volna fel munkatarsaikat oktatassal kapcsolatos tanacsok miatt, mint az
elott (3. tabldzat).

3. tdblazat: Kapcsolattartds

Allitas Médusz
A digitalis oktatas alatt rendszeresen tartottam a kapcsolatot a 3
kollégaimmal/barataimmal.
A digitalis oktatds alatt ritkan vettem fel a kapcsolatot 5
kollégaimmal/barataimmal
A digitalis oktatas alatt tobbszor volt szitkségem tamogatisra )
kollégaimtol, mint elétte.
Tobbszor vettem fel a kapcsolatot kollégaimmal, hogy tanacsot keérjek 5
toliik, mint a digitalis oktatas elott.

A személyes kapcsolatokkal iskolai koriilmények kozott foglalkozé allitasok esetén
az latszik, hogy a valaszadok tilnyomorészt igaznak gondoljak magukra, hogy gyakran
osztjak meg munkatarsaikkal tanitassal kapcsolatos nehézségeiket, mindemellett fontos
is szamukra a kiils6 visszajelzés (4. tdbldzat).

4. tdbldzat: Motivdld tényezdk 1.

Allitas Médusz
Osszességében elmondhaté, hogy j6 viszonyban vagyok a kollégaimmal. 4
Iskolai koriilmények kozott altalaban tamogatjuk és motivaljuk egymast 7
kollégaimmal.
Osszességében elmondhato, hogy diakjaimmal j6 viszonyban vagyok. 4
Didkjaim jo eredményei sokszor motivalnak. 4
Gyakran  beszélgetek  kollégaimmal  munkaval  kapcsolatos )
nehézségeimrol.
Az, hogy megoszthatom kollégaimmal a munkéaval kapcsolatos 3
nehézségeimet azt érezteti velem, hogy nem vagyok egyediil.
Fontos szamomra a kiilsé tAmogatas tanitassal kapcsolatos nehézségek 3
megoldasa esetén.

Ezen dllitasokra adott valaszokat figyelembe véve az mondhaté el, hogy a megkérdezett
pedagdgusok a vartnal tobbszor érintkeztek egymassal. Ennek fényében nem jelenthetd
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ki, hogy a digitalis oktatas alatt drasztikusan csokkent volna a kontaktusok szamra és
rendszeressége a valaszadok korében.

Hb5. A tanitdsi folyamat értékelhetdsége nehezebbé és dtlathatatlanabba vilt és (H6) a
digitdlis oktatds koriilményei (HI-H4) a pedagogusok szakmai sikerét és motivdcidjdt is
kikezdte. A személyes kapcsolatokra vonatkozo allitasok szamértékeinek mdoduszaibdl az
latszik, hogy az esetek tobbségében a pedagdgusok igaznak érzik magukra, hogy a szemé-
lyes kapcsolatok és a diakoktdl jovo kozvetlen visszajelzések hianya csokkentette a moti-
vaciojukat (4. tabldzat). Emellett az latszik, hogy ez id6 alatt a kit6ltk, emellett, tobbsé-
gében eredménytelennek érezték munkajukat, mely szintén hozzajarulhat a motivaciojuk
csokkenéséhez (5. tabldzat). A valaszokbdl az is latszik, hogy a kit6lték tobbségében gy
érzik, motivalja ket a kollégaikkal és a didkjaikkal torténd beszélgetés.

5. tabldazat: Motivalo tényezdk 2.

Allitas Médusz
A személyes kapesolatok hidnya [...] csokkentette a motivaciom 3
A visszajelzések hidnya [...] csokkentette a motivaciom 3
Ugy éreztem nincs eredménye a munkamnak. 3
Ugy éreztem lekiizdhetetlen kihivasok elétt allok P
Ugy céreztem, ha megosztottam a nehézségeimet ¢Erzéseimet a 3
kollégaimmal, motivaltabb lettem
Ugy éreztem a kollégaiimmal valo beszelgetések sem nem tudnak 3
motivélni
A diakjaimmal valo beszélgetések/online orak utan motivaltabb lettem 3
A diakjaimmal valo beszélgetések/online orak utin nem lettem 5
motivaltabb

Ezen eredmények fényében elmondhatd, hogy a hipotézisek, melyek szerint a pedagé-
gusok munkdja nehezebben értékelhetd és kovetkezd, valamint az, hogy a digitélis okta-
tas negativan hatott a pedagogusok sikerességérzetére igaznak bizonyulnak.

H7. A pedagogusoknak és a diakoknak egyardnt nehézséget okozott a digitdlis oktatdsban
vald részvétel. A digitalis oktatds pedagégusok motivacidjara és munkakedvére iranyulo
kutatdsom eredményeinek fényében ugy vélem, hogy az elszigetelt, a pedagdgusokat 1j
kihivasok elé allito, digitalis oktatas negativ hatassal volt a pedagdgusok motivacidjara.
A kitoltok vélaszai alapjan kimondhato, hogy a napi kapcsolatok megsztinése a diakok-
kal, a munkatarsakkal, ami 4ltalanos esetben elésegiti, hogy az egyes személyek egymast
motivaljak, biztassak és segitsék, valamint az, hogy visszajelzéseket adjanak egymasnak,
negativ hatdssal voltak a digitélis oktatds alatt a kutatdsban részt vevo pedagégusok moti-
vaciojara (5. tabldzat). Ezzel egy id6ben - a kitoltok valaszai alapjan - allithaté az is, hogy
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az oktatassal és az iskolai teenddkkel t6lt6tt idé és a munka mennyisége is 1ényegesen
megndovekedett a pedagogusok korében.

Osszességében azonban a vélaszok alapjan nem jelenthetd ki, hogy a drasztikusan csok-
kent volna a kontaktusok szdma. A kitoltk valaszai alapjan az latszik inkabb, hogy azon
személyek, akik ugy vélik iskolai kortilmények kozt is rendszeresen érintkeznek a kol-
légaikkal, azok a digitalis oktatds alatt sem valtoztattak e szokasukon.

Emellett a tanitasi folyamat értékelhetdsége is megvaltozott, atlathatatlanabba valt, a
diakok visszajelzései kevésbé kozvetlenek lettek, mely a kitolték valaszai alapjan sikerte-
lenségérzetet és motivalatlansagot okozott.

A kutatdsi eredményeim alapjan, ugyan nem a kitoltok 70-65%-a, ahogy azt a kutatds
lefolytatasa el6tt feltételeztem, de a valaszadok tobb mint fele allitotta magardl, hogy a di-
gitélis oktatds alatt kevésbé érezte magat motivaltnak, mint jelenléti oktatas esetén. Osz-
szességében ugy vélem, a kutatasi eredményeim igazoltak a digitalis oktatas motivaciora
és munkakedvre gyakorolt hatasaival kapcsolatban feltett hipotéziseim.

HS8. A pedagigusok tobbsége, a digitalis oktatds idszaka alatt kevésbé érezte magat mo-
tivaltnak és produktivnak, mint annak elétte. Az eredmények alapjan a kitolték a digita-
lis oktatas alatt tapasztaltak motivacidcsokkenést. Azon allitas esetében, mely a digitalis
oktatas alatt tapasztalt motivacié csokkenésre vonatkozik, a kitolték 51,28%-a (Gsszesen
19 £6) vélasztott 3-as vagy 4-es szamértéknek megfelel valaszlehetdséget. Ez tehat azt
jelenti, hogy a kitolték valamivel tobb mint fele véli ugy, hogy valamilyen mértékben
tapasztalt csokkenést motivacio tekintetében (1. dbra).

A digitalis oktatas kezdetéhez képest csokkent a motivaciom.
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0,00%

Egyaltalan nem igaz rdim  Inkabb nem igaz rdim Inkabb igaz ram Teljesen igaz ram

1. dbra: A motivdcié alakuldsa

A motivéaciora vonatkozé tobbi allitasra adott valaszok szamértékeinek méoduszaibdl a
kovetkezd kovetkeztetés vonhato le: altalanossagban a pedagogusok motivacidja a digita-
lis oktatas ideje alatt csokkent és hullamzo volt. Emellett, a valaszad6 személyek az esetek
tobbségében kevésbé érezték magukat motivaltnak, mint iskolai koriilmények kozott. Az
azonban a vélaszokbol latszik, hogy a kitoltok esetében teljes mértékii motivalatlansagrol
nem beszélhetiink.
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