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Anspruchsberechtigung 
Anspruchsberechtigt ist ausschließlich der ursprüngliche Käufer der neuen Camso-Ketten, 
Komponenten und Serviceleistungen, die über den autorisierten Camso-
Ersatzteilfachhandel erworben wurden. 

Umfang 
Camso gewährt auf Ketten für Baumaschinen eine Garantie gegen Material- und 
Verarbeitungsmängel, die ab dem Kaufdatum gilt. Wenn eine Kette von Camso 
aufgrund eines Material- oder Verarbeitungsmangels betriebsunfähig wird und 
Camso dies bestätigt, wird Camso die Kette  nach eigenem Ermessen entweder 
austauschen oder einen Preisnachlass auf den Kauf einer neuen Camso-Kette 
gewähren. 

Ausgenommen von der Garantie 
 Ketten, die sich nicht mehr im Besitz des ursprünglichen Endabnehmers befinden 
 Ansprüche außerhalb der Beschränkungen für Betriebsmonate oder -stunden 
 Ketten, die über 60 Monate vor der Garantieforderung hergestellt wurden 
 Ketten auf neuen OEM-Maschinen (hier gilt die Garantie des Maschinenherstellers) 
 Schäden durch Gebrauch oder Montage infolge von unsachgemäßem Betrieb 
oder Nichtbeachtung der Spezifikationen hinsichtlich der Kettenkonstruktion 
 Defekte infolge von Missbrauch, fehlerhafter Anwendung, Fahrlässigkeit, 
Modifizierung, Unfällen, Beschädigungen durch Gefahrenstellen auf dem Feld oder 
der Straße oder durch Stoppeln, Überlast, nicht zueinander passenden, 
gegenüberliegenden Ketten, unsachgemäßem Betrieb, nicht von Originalherstellern 
stammenden Fahrwerkskomponenten oder infolge von ungünstigen mechanischen 
Bedingungen sowie unzureichender Wartung oder Einstellung 
 Kosmetische Schäden wie zum Beispiel Bruchstellen, Risse oder andere 
Schäden an der Oberfläche, die zwar die äußere Erscheinung der Kette 
beeinträchtigen, die Kette aber nicht betriebsunfähig machen oder die 
Gesamtlebensdauer messbar inschränken 
 Von Camso als nicht angemessen erachtete Verwendung, Installation, 
Reparatur oder Einstellung 

Pflichten des Eigentümers 
 Meldung des Defekts innerhalb des geltenden Garantiezeitraums 
 Vorlage eines gültigen Kaufbelegs 
 Geltendmachung des Anspruchs innerhalb von 60 Tagen nach Auftreten des 
Defekts 
 Kostenübernahme für den Transport zur Garantiewerkstatt 
 Übernahme der Installationskosten und Steuern 
 Gegebenenfalls Übernahme der Frachtkosten 
 Ordnungsgemäße Wartung und Einstellung der Fahrwerkskomponenten 

 

  
* Je nachdem, was zuerst eintritt. Falls die Zahl der Betriebsmonate 

unbekannt ist, wird das Fertigungsdatum herangezogen. 

 
Garantiezeitraum für Ersatzketten 
Falls eine Kette aufgrund betriebsbeeinträchtigender Material- und 
Verarbeitungsmängel innerhalb des ursprünglichen Garantiezeitraums 
ausgetauscht wird, beschränkt sich der Garantiezeitraum für die Ersatzkette 
auf den Garantiezeitraum für die neue Kette abzüglich der Betriebsmonate 
der ursprünglichen Kette. 

Für die Inanspruchnahme der Garantieleistungen ist die Angabe der 
Teile- und Seriennummer der Ersatzkette von Camso erforderlich. 

Ersatz der Ketten auf der gegenüberliegenden Seite 
Die Kosten für den Ersatz der gegenüberliegenden Kette sind nicht von der 
Garantie abgedeckt. Wird eine Kette, die erhebliche Verschleißspuren 
aufweist, während des normalen Einsatzes oder Garantiezeitraums ersetzt, 
hat der Kunde festzustellen, ob der Ersatz der gegenüberliegenden Kette 
erforderlich ist; 
die Kosten hierfür sind jedoch in jedem Fall vom Kunden zu tragen. 

Kettenserie  
Betriebsmonate* 

 
Max. Betriebsstunden* 

Maschine 

Camso SD series 

CTL 18 1500 

MEX 30 2500 

Camso HXD series 

CTL 24 2000 

MEX 42 3500 

PAD’s 36 3000 

MTL 14 1200 

OTT 12 Keine Beschränkung 

Steel OTT 24 Keine Beschränkung 

CAR 12 1000 

RHV 12 1000 

PAV 18 1500 



 

GARANTIE 
CAMSO – BESCHRÄNKTE GARANTIE 

GESETZLICHE RECHTE 

Diese Garantie gilt anstelle aller anderen ausdrücklichen oder 
stillschweigenden Zusicherungen, Gewährleistungen oder Bedingungen, 

einschließlich der Zusicherung der allgemeinen  Gebrauchstauglichkeit und der 
Eignung für einen bestimmten Zweck. Die Haftung von Camso und der einzige 

Anspruch des Käufers, sei es auf Vertragsgrundlage, im Rahmen einer Garantie, 
im Rahmen einer Verschuldungshaftung (einschließlich Haftung bei 

Fahrlässigkeit), im Rahmen der Kausalhaftung oder anderer Gründe, 
beschränken sich auf den Austausch der Kette auf anteiliger Basis, gemäß der 

Tabelle auf der Vorderseite des vorliegenden Dokuments. Camso haftet unter 
keinen Umständen für konkrete, beiläufige, indirekte Schäden oder 

Folgeschäden, insbesondere nicht für Personenschäden, Sachschäden, 
Beschädigungen oder Verluste von Maschinen, entgangene Gewinne oder 

Umsätze, Kosten für die Anmietung von Ersatzmaschinen und sonstige 
Nebenkosten, selbst wenn Camso auf die Möglichkeit derartiger Schäden 

hingewiesen wurde. 

Falls die vorstehenden Beschränkungen oder Ausnahmen nicht anwendbar 
sind, beschränken sich die Haftung von Camso und der einzige Anspruch des 

Käufers auf die Bezahlung der tatsächlichen Schäden durch Camso bis zur 
maximalen Höhe des für die Kette bezahlten Betrages. Die Anwendung des 

Wiener Übereinkommens (über Verträge über den internationalen Warenkauf) 
wird vollständig ausgeschlossen. 

Einige Rechtssysteme gestatten keine Beschränkung oder keinen 
Haftungsausschluss bei Neben- oder Folgeschäden bzw. keine Beschränkung 
für die Dauer einer stillschweigenden Garantie oder des Zeitraums, in dem Sie 

ein Verfahren einleiten dürfen, daher gelten die vorstehenden Beschränkungen 
oder Ausschlüsse möglicherweise nicht für Sie. Diese Garantie gewährt Ihnen 

bestimmte Rechte, und möglicherweise stehen Ihnen weitere Rechte zu, die je 
nach Rechtssystem variieren können. 

Niemand, weder Bevollmächtigte, Vertriebspartner, Händler noch 
Unternehmen, sind befugt, die Bestimmungen dieser Garantien auf irgendeine 

Weise zu verändern oder zu erweitern. Die Frist für die Einleitung eines 
Verfahrens zur Durchsetzung der Verpflichtungen von Camso aus dieser 

Garantie oder auf Grundlage anderer Bestimmungen oder Gesetze wird hiermit 
festgelegt auf ein Jahr ab dem Datum, an dem Sie den Mangel entdeckt haben 

oder hätten entdecken müssen. Diese Beschränkung gilt nicht für 
stillschweigende Garantien, die sich aus Gesetzen ergeben. 

Informationen zum Standort des nächstgelegenen Camso-Händlers oder 
anderer autorisierter Reparaturwerkstätten sowie Antworten auf mögliche 
Fragen zu diesen Garantien finden Sie unter: 

camso.co 

 

 

INFORMATIONEN ZUM RAUPENSYSTEM VON CAMSO 

Teile- und Seriennummer(n) der Kette* 

 
Teilenummer der linken Kette:    

Seriennummer der linken Kette:    

 
Teilenummer der rechten Kette:    

Seriennummer der rechten Kette:    

 
Kaufdatum:  

Käufer:    

 
Bitte notieren Sie alle Informationen und bewahren Sie die Unterlagen 
sicher auf. 
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