MINISTERIO DA EDUCACAO

SECRETARIA DA EDUCACAO SUPERIOR

PROGRAMA NACIONAL DE BIBLIOTECAS DE INSTITUICOES DE
ENSINO SUPERIOR - PROBIB

(SESu/PNBU/DOC. PLAN. 013/90)

Il PNBU - PLANO NACIONAL DE BIBLIOTECAS DE INTITUICOES
DE ENSINO SUPERIOR

Brasilia
PROBIB
1990



01.

02.

03.

04.

05.

06.

SUMARIO

Planejamento Organizacional, financeiro, de Recursos

Humanos e de Recursos Fisicos

Formacao e Desenvolvimento de Colecdes

Processamento Técnico dos Documentos

Automacao de Bibliotecas

Usuérios e Servigos

Atividades Cooperativas

Pagina

04

07

08

09
10

13




APRESENTACAO

O Ministério da Educacao, através da Secretaria da Educacdo Superior - SESu, no cumpri-
mento das suas funcdes de coordenacao da Politica Nacional de Educacao Superior estd empreendendo es-
forcos no sentido de promover o aperfeicoamento de todos os fatores que interferem na qualidade do ensino
universitario brasileiro. Esta preocupacao, manifestou-a o proprio Presidente da Republica ao afirmar que s6
pode haver progresso e democracia quando o sistema educacional de um pais apresenta padrao elevado de
qualidade.

A biblioteca universitaria € um dos alicerces vitais da vida académica e para que seus objetivos
béasicos sejam alcancados, exige-se a renovacao continua e adequada dos seus acervos e prestacao de servi-
cos de informacao fundamentais as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Cabe a SESu, com a participacdao e o envolvimento da comunidade universitaria, assegurar
condicOes que propiciem a definicdo de padrdes de organizacdo e desenvolvimento de sistemas e servicos bi-
bliograficos nas universidades. Igualmente, é imprescindivel que sejam estabelecidos os meios de comunica-
cao e de interligacao dos diversos sistemas, bem como sejam tracadas as diretrizes para aplicacao de recursos
compativeis (humano, bibliograficos, financeiros e tecnolégicos), garantindo a consolidagdo e o desenvolvi-
mento do Sistema Nacional de Bibliotecas Universitérias.

Neste sentido, a SESu elaborou em 1986, o | Plano Nacional de Bibliotecas Universitérias - |
PNBU, resultado de ampla consulta & comunidade das Instituices de Ensino Superior — IES. Esse Plano foi
aprovado pelo Ministro de Estado da Educacao, através da Portaria n® 287 de 24 de abril de 1986. Por outro
lado, e através da Portaria Ministerial n® 288, da mesma data, é criado o Programa Nacional de Bibliotecas
Universitarias — PROBIB, visando assegurar condi¢cdes necessérias a implementacdo do PNBU.

Face aos resultados positivos alcancados na implantagao do | PNBU no periodo 1986-89 e vi-
sando atualiza-lo e expandi-lo, trés grupos de trabalhos foram constituidos, com a participacdo de Bibliote-
céarios, analistas de sistemas, arquitetos e administradores, tendo sido assim produzido o Il PNBU, em inicio
de 1990.

Paralelamente, o Programa Nacional de Bibliotecas Universitarias com nova designacgao, Pro-
grama Nacionalde Bibliotecas de Instituicées de Ensino Superior - PROBIB, € institucionalizado, através do
Decreto n? 98.964 de 16/02/90.

O presente documento d& conhecimento & comunidade do documento de base do || PNBU.

Yone Chastinet
Secretéria Executiva do Programa Nacional

de Bibliotecas de Instituicdes de Ensino Superior - PROBIB
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1. PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL, FINANCEIRO, DE RECURSOS HUMANOS E DE RECURSOS Fi-
SICOS

1.1. Planejamento Organizacional

DIRETRIZ | - Estabelecer e/ou fortalecer uma estrutura de sistema de biblioteca e documenta-
¢ao em cada universidade, tendo o MEC/SESu como 6rgao de apoio e harmonizacao, visando assegurar a

eficiéncia dos servicos de informacéo para os usuérios.

ACOES: a) Assegurar o fortalecimento da infra-estrutura do PNBU, no que se refere a recursos finan-

ceiros e humanos, tendo em vista criar melhores condi¢des para seu desenvolvimento:

b) Estimular a criacdo e/ou fortalecimento do sistema de bibliotecas e documentacao de cada
universidade tendo um 6rgao central com autoridade e competéncia para desempenhar ati-

vidades de coordenacéao a nivel institucional e de representacdo do sistema a nivel nacional.

DIRETRIZ Il = Estimular a definicdo de padrdes de desempenho da biblioteca universitaria
adequados a realidade brasileira, de modo a orientar o seu planejamento, organizacao, desenvolvimento e

avaliacao e garantir a qualidade das atividades realizadas a nivel institucional e nacional.

A(}()ES: a) Definir, através de estudos, dados estatisticos minimos a serem coletados sisteméaticamente
pelas bibliotecas universitarias, orientados para a elaboracao de indicadores e estudos com-

parativos;

b) Promover a criacao, a nivel institucional, de mecanismos de coleta de dados estatisticos re-
levantes para o planejamento e avaliacao das operagbes administrativas, financeiras, técni-
cas e de prestacdo de servigos, de maneira a possibilitar estudos que através de seus resul-

tados contribuam para a melhoria dos servigos;

c) Promover a realizacado de estudos, por amostragem, daqueles servicos que por sua natureza
nao necessitam de uma coleta continua e rotineira de dados estatisticos, de modo a permitir

a avaliacdo do desempenho da biblioteca sem sobrecarregar seu sistema estatistico;

d

Contribuir para o estabelecimento de padrées minimos necessérios e adequados ao funcio-

namento eficiente das bibliotecas universitérias.
1.2. Planejamento Financeiro
DIRETRIZ Ill - Dotar as bibliotecas universitarias de recursos financeiros adequados a presta-

¢ao de servicos de informacgdo, em estadgio compativel com as exigéncias e necessidades de informacéo da

comunidade universitaria.
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A(;(:)ES: a) Criar condicGes para que as bibliotecas universitarias sejam centros de custos no planeja-

mento orcamentario da Universidade;

b) Atuar junto a alta administracao das IES, para que essas estabelecam um percentual mini-
mo de seu orgamento que garanta a atualizacdo do acervo e a prestacao de servigcos em ni-

veis adequados, a ser aplicado no sistema de bibliotecas;

c) Definir através de estudos, critérios para elaboracdo de orcamentos de bibliotecas universi-

tarias, com a participacao da comunidade universitéaria;

d) Criar condigbes institucionais para gerenciamento pela biblioteca central (quando houver),
ou setorial, da dotacdo orcamentéaria prépria e, sempre que possivel, dos recursos finan-
ceiros de procedéncia externa, como aqueles obtidos através de projetos especificos de

pesquisa;

e) Promover o estabelecimento de tetos orcamentarios para dispéndio de divisas estrangeiras
na aquisicao de materiais documentais em consonancia com as necessidades efetivas de de-

senvolvimento dos acervos;

f) Propor cotas de importacao compativeis com os tetos pretendidos no sentido de garantir a

concretizacao dos planos de desenvolvimento do acervo;

g) Criar mecanismos para captacdo de recursos externos, visando ao desenvolvimento das bi-

bliotecas universitarias.
1.3. Planejamento de Recursos Humanos

DIRETRIZ IV = Promover a capacitagdo do pessoal técnico e cientifico das Bibliotecas, em fun-

cao dos objetivos das Bibliotecas.

ACOES: a) Proporcionar o aperfeicoamento continuo do pessoal profissional e de apoio, através da
participacdo em cursos de pds-graduacao, de reciclagem e de treinamento, em eventos da
area de informacao e de outras areas do conhecimento, em programas de cooperacgéo técni-

ca interinstitucional, estagios, etc;

b) Estabelecer padrées minimos para a composicdo do quadro funcional (profissional e de

apoio), levando em consideragao acervo, servigos, usuérios, horario de funcionamento, etc;

c) Determinar critérios especificos de sele¢do de pessoal profissional e de apoio as atividades

técnicas para a efetivacao de um recrutamento qualificado;
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d) Estudar a reestruturacdo da carreira em nivel escalonados que permita progressao funcio-
nal, prevendo a concessao ao pessoal profissional das vantagens salariais ocasionadas por
obtencéo de titulos pds-graduados, producgao cientifica, experiéncia profissional acumulada,

etc;

-

e) Promover estudos, visando a criagdo de cursos de especializagcdo particularmente voltados

para as necessidades de desenvolvimento dos técnicos das bibliotecas universitérias;

f) Desenvolver um programa de estudos, visando a otimizagdo e harmonizagao de técnicas e

procedimentos bibliotecérios, em areas de interesse do Plano;

g) Promover programas especificos de treinameno para o pessoal técnico visando implanta-

¢ao, acompanhamento e avaliagdo dos servicos prestados;

h) Apoiar programas formais de capacitacdo de recursos humanos para a area de informatica
documentaria, incluindo a oferta a curto prazo, de cursos dirigidos a professores de Biblioe-
conomia/documentacdo e de Informatica. Incluir também programa de intercambio de es-
pecialistas, tanto de informatica quanto de Biblioteconomia/Documentacgao e area afins, a

convite de |ES interessadas;

i) Manter programa para capacitacgdo homogénea das IES quanto a automagédo de suas bi-
bliotecas, visando alcangar niveis tecnolégicos minimos, com metas e prazos pré-fixados

consensualmente pelos participantes, pelo PNBU e pelas entidades de fomento.

j) Apoiar programas educacionais em informatica documentéaria visando a capacitacdo de bi-

bliotecarios, analistas e outros profissionais envolvidos com a area.

1) Estabelecer um programa de cooperacgao técnica voltado para as necessidades de desenvol-

vimento dos Sistemas de Bibliotecas;

PLANEJAMENTO DE RECURSOS FiSICOS

DIRETRIZ V - Dotar as Biblioecas de |IES de estrutura fisica adequada as condi¢des de conforto

e seguranca para cole¢des, usuarios e funcionérios.

a) Desenvolver, através das Bibliotecas de |IES, campanhas educativas junto aos usuérios
(professores, alunos e comunidade) visando conscientiz4-los do valor cultural e educacional

do prédio e de seu acervo, no sentido de seu reconhecimento publico e preservacéo;
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b) garantir que os projetos arquitetonicos apresentem solugdes e fagam uso do material ade-
quado para a méxima seguranca do prédio e do acervo, sem que isso interfira no conforto

dos usuérios e no pleno funcionamento da biblioteca;

-~

c) Apoiar o desenvolvimento de uma pesquisa com a participacdo de profissionais da area (Bi-
bliotecarios e Arquitetos) visando a elaboragdo de um documento que estabeleca os con-
ceitos basicos relativos ao projeto arquitetonico da Biblioteca Universitaria, assim como os
critérios gerais de dimencionamento, planejamento e programacao arquitetonica de espacos

e fluxos;

d

Contribuir para que a Biblioteca de IES seja projetada dentro do enfoque de um centro cul-
tural, agregando areas de vivéncia, salas de leitura livres, auditérios e ambientes para expo-
si¢coes, constituindo-se no mais importante espaco fisico do Campos e representando a ver-
dadeira expressao cultural dos valores locais e regionais sem prejuizo das prioritarias condi-

¢bes de estudo e pesquisa;

-~

e) Definir a estrutura administrativa bésica do Sistema local de Bibliotecas Universitarias pre-
viamente a programacao e elaboracao do projeto arquitetonico, garantindo a adequabilida-
de do novo espaco fisico a administracdo e ao funcionamento do préprio sistema, além de

sua integracao a Universidade como um todo.

f) Apoiar as reformas e a restauracao do espaco fisico das Bibliotecas Universitarias que nao

apresentem as condi¢des essenciais para o seu funcionamento adequado.

2. FORMAGAO E DESENVOLVIMENTO DE COLECOES

DIRETRIZ VI - Favorecer a formulacdo de politicas institucionais de formacédo, desenvolvi-
mento e conservacao de colecoes de materiais informacionais, embasadas nos objetivos da universidade e

em suas caracteristicas particulares.

A(;()ES: a) Desenvolver estudos tendo em vista elaborar instrumentos basicos para formacao e desen-
volvimento de colecdes: definicao de padroes minimos para formacao de acervo de Biblio-

tecas de |IES, critérios para descarte, etc;

|
b) Promover a definicdo de diretrizes e modelos bésicos para a orientacao das Biblidecas de
IES na estruturacdo de seus processos de selecao e aquisicao, de forma sistémica e com a

participacao da comunidade de usuérios;

c) Elaborar instrumentos para avaliagdo do uso de cole¢cdes de modo a subsidiar os programas

institucionais de desenvolvimento do acervo;
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d) Desenvolver programas de fomento no ambito do MEC, articulando-os com aqueles das
demais agéncias de C&T, de maneira a contribuir para a atualizacao e expansao dos acer-

VOs.

DIRETRIZ VIl - Estimular o estabelecimento de programas de aquisicao cooperativa e planeja-

da, possibilitando o acesso comum &s colecgdes.

ACOES a) Criar condicoes para o estabelecimento a nivel institucional, de catdlogo central do acervo
das bibliotecas e centros de documentagao das IES, como instrumento para o estudo e im-

plantacao da politica institucional de aquisicao planificada;

b) Manter constantemente atualizadas as listas de periddicos, integrados ao Programa de

Aquisicao Planificada de Periddicos para Bibliotecas de IES;

c) Definir e implantar uma politica de aquisi¢do cooperativa e planificada de periddicos para as

bibliotecas universitarias;
d) Elaborar bibliografias minimas, por cursos, a serem periodicamente atualizadas;

e) Definir uma politica para armazenagem, controle e divulgagdo das teses e demais docu-

mentos gerados pelas IES.

3. PROCESSAMENTO TECNICO DOS DOCUMENTOS

DIRETRIZ VIII - Promover o desenvolvimento e a utilizagao de padrées, metodologias e técni-
cas modernas de tratemento dos documentos de maneira a assegurar intercambio de dados e agbes coope-

rativas entre as instituicoes de ensino superior e de pesquisas.

ACOES:
a) Promover a realizagao de estudo sobre normas e politicas comuns de linguagem de indexa-

cao, a serem utilizadas por sistemas automatizados e bibliotecas;

b) Promover a realizacdo de estudos sobre representacdo descritiva dos documentos, visando

a compatibilizacao de diferentes normas adotadas a nivel nacional e internacional;

c) Estimular as bibliotecas a compatibilizarem seus procedimentos técnicos, de acordo com
normas e padrdes nacionais, possibilitando a troca de informacgdes entre seus arquivos e sua

integracdo a programas cooperativos:
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4. AUTOM@CAO DE BIBLIOTECAS

DIRETRIZ IX - Estimular a automocao dos procedimentos técnicos e administrativos das bi-

bliotecas, visando a facilitar o atendimento aos usuarios.

ACOES:

a)

b

c

-

d

-

e)

f)

g)

h)

i)‘

Contribuir para o aperfeicoamento da rede BIBLIODATA/CALCO visando o intercambio de
dados bibliogréaficos e documentarios, assegurando sua operacao com 0s maiores acervos
de bibliotecas universitarias de todas as regides brasileiras, e/ou com acervos que repre-
sentem contribuicdes significativas para o aumento do indice de cooperaccdo da base, e
ainda com o acervo de documentos brasileiros da Biblioteca Nacional. Assegurar os recur-
sos necessérios a realizacdo desta acdo, até o banco atingir o minimo 500.000 registros.

Apoiar a consolidagdo dos instrumentos normativos;

Criar e manter um centro referencial de informacdes para automacao de bibliotecas;

Estimular o desenvolvimento de softwares integrados para automacao de todas as funcoes
de biblioteca e recuperacao da informacao para o que dever-se-a considerar a utilizacdo do

formato e linguagem LINCE:

estimular o uso do formato de intercdmbio IBICT, incentivando seu constante aprimora-
mento de maneira a assegurar sua compatibilidade aos padrées internacionais, incluindo
também materiais nao-convencionais e a definicdo de novos suportes fisicos (disquetes,
CD-ROM...);

Assegurar recursos financeiros para as IES adaptarem & sua necessidade software de pro-

priedade de outras intituicoes, desde que esses respeitem os padrdes nacionais;

Estimular propostas de automacao de bibliotecas que disponham de equipamentos e pes-

soal dedicados a esta atividade (e que fagam uso do formato IBICT e linguagem LINCE):

Estimular esforgos de constituicao de bases de dados bibliogréaficos nas IES com capacidade

de produzir e receber registros bibliograficos no formato de intercambio IBICT;

Recomendar as agéncias governamentais de fomento o apoio ao desenvolvimento ou im-
plantagao de programas de automacao de bibliotecas, desde que o sistema tenha capacida-
de de fornecer registros para intercambio em formato IBICT e adote as normas nacionais

para tratamento da informacao:

Concentrar esforgos na definigdo de um projeto de automacgao de bibliotecas com caracteris-
ticas modulares, altamente parametrizaveis, para uso em varios ambientes computacionais e

institucionais;
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j) Estimular a adogdo da linguagem comum de comandos, desenvolvida inicialmente em coo-
peracao pelo IBICT, BIREME e CNEN/CIN, por todas as IES e entidades mantenedoras de
bases de dados, objetivando diminuir o énus do usuério no dominio de comandos, ldgicas,

operadores e montagem de estratégias de busca ao consultar diversas bases;

5. USUARIOS E SERVICOS

5.1. Planejamento e Avaliacao de Servigos

DIRETRIZ X - Promover a melhoria dos servigos de informacédo prestados aos usuérios, asse-

gurando acesso a informacgao nacional e internacional a partir de agdes de planejamento e de avaliagao.

AC()ES: a) Propiciar a adocao de metodologias ja existentes ou em vias de desenvolvimento para estu-
dos de usuarios, estudos de necessidades e de demanda de informagao como instrumento

de planejamento de servico;

b) Incentivar as IES a formalizarem Comités/Comissées de usuarios com representatividade
das diferentes categorias de usuérios, objetivando o estabelecimento de politica de presta-

cao de servigo;

5.2. Acesso a Informacao

DIRETRIZ XI - Estimular a criagao de instrumentos/servigcos que propiciem o acesso as infor-

macoes cadastrais e bibliograficas dos acervos institucionais e de outros sistemas.

A(;()ES: a) Apoiar a criagao de centros referenciais por dreas do conhecimento ou tipo de informagéao,
visando a identificacao de fontes de informacao, sejam instituicdes, especialistas e docu-

mentos, assegurando constante atualizagdo dos dados.

b) Promover treinamento sobre “fontes de informagao”, nas &reas de assunto de interesse da

comunidade universitaria.

c) Apoiar a elaboracdo e atualizacdo sistematica de guias bibliogréficos, diretérios e catélogos
de bibliotecas;

d) Apoiar as Bibliotecas de IES para que essas propiciem aos usuérios o acesso a fontes se-

cundarias, oferecendo o servigo de busca bibliogréfica;

e) Apoiar as Bibliotecas de IES para que essas propicem aos usuérios o acesso a base de da-

dos nacionais e estrangeiras oferecendo ou intermediando este servigo;
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f) Gestionar junto a alta administracao das IES pela inclusdo e/ou incremento nos orcamentos
das IES de recurso suficientes que permitam a oferta de servicos de acesso remoto as bases

de dados pelas bibliotecas;

g) Empreender esforcos junto a CAPES para que os dados registrados sobre a Producédo
Cientifica das IES tenham sua saida no formato de intercambio IBICT. A intencao é obter
economia no processo de montagem de bases de dados bibliogréficos e a otimizacao de

cooperagao na area;

h) Desenvolver estudos visando a definigdo de uma politica de indexacdo de periddicos brasi-
leiros, e a escolha das bases de dados mais adequadas para comparacao dos registros de-

correntes dessa atividade;

i) Elaborar instrugoes para os administradores de bibliotecas sobre os procedimentos neces-

sarios ao estabelecimento de acordos com bancos de dados nacionais e estrangeiros.

5.3. Acesso ao Documento

DIRETRIZ XII - Facilitar o acesso ao documento, através da prestacao de servicos basicos, no

ambito institucional e extramuros.

5.3.1. Consulta

ACOES:

a) Propiciar as comunidades internas e externas, a instituicdo a consulta ao documento, inde-
pendente da sua forma fisica, facilitando seu acesso e flexibilizando os horéarios de atendi-

mento da Biblioteca.

5.3.2. Empréstimo domiciliar

ACOES:

a) Favorecer o empréstimo domiciliar & comunidade institucional.

b) Propiciar o empréstimo a todos os tipos de documentos textuais impressos, excluindo-se as

colecGes especiais, quando necessario;

¢) Sugerir a padronizagcdo de normas de empréstimo no dambito de cada instituicao.
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5.3.3. Empréstimo entre Bibliotecas

ACOES:
a) Facilitar a prestacdo do servico de empréstimo entre bibliotecas em nivel nacional, viabili-

zando a implantagao de um programa que assegure sua operacionalizagao.

5.3.4. Comutacao Bibliografica

ACOES:
a) Apoiar procedimentos de agilizacdo da atualizacdo do catalogo coletivo nacional de publica-
¢Oes periddicas, como instrumento para melhorar o servico de comutacgao bibliogrérica, in-

cluindo aquisicao de equipamentos e de software e recursos para sua instalacao e uso pelas
IES.

5.3.5. Reprografia

ACOES:
a) Propiciar a reproducao de documentos integrantes do acervo, respeitada a legislacdo sobre

direitos autorais visando o atendimento 8 demanda.

b) Apoiar projetos-piloto que contemplem uso de telefacsimile (FAX) entre as grandes biblio-

tecas universitarias.

5.4. DIVULGACAO DE INFORMACOES

DIRETRIZ XIIl - Incentivar a realizacdo de campanhas nacionais para promocao da bibliote-
ca, de forma sistematica, com o apoio de profissionais de marketing visando plena utilizacdo dos recursos

informacionais.

ACOES:

a) Promover a realizacdo das primeiras campanhas, avaliando e divulgando seus resultados;

b) Incentivar a disseminacdo de recursos publicitarios resguardadas as peculiaridades regio-

nais ou locais;

c¢) Incentivar o uso da cole¢do através da divulgagdo de servicos de disseminacao adequados
(boletins de alerta; sumaérios correntes, boletins bibliograficos e assemelhados; levanta-
mento bibliograficos entre outros) e da sua distribuigdo, também para usudrios externos

a Instituicao.
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5.5. Educacdo dos Usuérios

DIRETRIZ XIV - Desenvolver programas de educacao de usuério, de forma sistemética, obje-

tivando a sua independéncia no uso da biblioteca e no uso de fontes e servicos de informacao.

AGOES:
a) Incentivar em pesquisas e projetos a producdo de pacotes (material instrucional) visando

treinamento de usuarios;
b) Apoiar a criagdo de centro referencial sobre estudos de usuérios;

c) Promover a biblioteca como recurso didatico integrando a agao bibliotecnonémica no pro-

cesso de ensino/aprendizagem;

d) Apoiar o oferecimento regular de programas de capacitagdo em metodologia da pesquisa
documentaria, através das bibliotecas universitarias ou em colaboragcao com cursos de gra-
duacdo e pds-graduacgdo, de modo a conscientizar os usuarios para o uso adequado da in-

formacao.
5.6. CUSTO DOS SERVICOS

DIRETRIZ XV - Dotar as Bibliotecas de maior conhecimento sobre custos de servigo de in-

formacao:

ACOES:
a) Apoiar estudos sobre taxacao de servigos prestados pelas bibliotecas, que estabeleca plani-

Ihas de célculos de custos dos servicos;

b) Estudar formas alternativas para cobranga indireta de servicos

6. ATIVIDADES COOPERATIVAS

DIRETRIZ XVI - Assegurar o uso compartilhado dos recursos disponiveis, através de meca-

nismos especificos e redes que interliguem as Bibliotecas das Instituices de Ensino Superior e de Pesquisa.

AGOES:
a) Promover a integracdo de cada Biblioteca de IES, quando adequado, em programas coo-
perativos, tais como: Catdlogos Coletivos, aquisicdo cooperativa, sistema especializados,

COMUT, empréstimo entre biblioteca.

b) Criar um veiculo comum de divulgacio das atividades de interesses das bibliotecas de IES.
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