UNIDADE 4

ELABORACAO DE PROJETOS
DE AUTOMACAO DE BIBLIOTECAS
-

4.1 OBJETIVO GERAL

Apresentar o processo de elaboracado de um projeto de automacao de bibliotecas com base nos re-
quisitos funcionais.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Esperamos que, ao final desta Unidade, vocé seja capaz de:
a) especificar requisitos funcionais de um Sistema de Gerenciamento de Bibliotecas;

b) elaborar um plano para a automacao de uma biblioteca.







4.3 INTRODUCAO

Nesta secdo, serdo apresentados alguns fundamentos norteadores
para a elaboracao e a execucao de projetos de automacao de bibliotecas.
Devido a existéncia de diversas tecnologias aplicadas a Biblioteconomia,
o problema central de todo processo de informatizacdo estd na etapa
preliminar de planejamento, ja que envolve o mapeamento dos requisitos
necessarios para bibliotecas, centros de documentacao e outros ambientes
de informacao.

Com base nesses componentes da Tl, é necessario também apontar para
a importancia de uma equipe cuja responsabilidade é planejar, executar
e manter a infraestrutura de TI. Em seu classico texto sobre automacao
de bibliotecas, Eyre (1979, p. 52) chamou atencao para o impacto que
0S recursos computacionais causaram para o pessoal da biblioteca. O
autor afirma que “[...] bibliotecarios séo reconhecidos como usuarios que
tém necessidades peculiares, pelo menos no que tange ao tamanho dos
arquivos e a complexidade dos dados bibliograficos”. (EYRE, 1979, p. 52).

Pode-se afirmar que as necessidades especificas colocam em evidéncia
a competéncia informacional dos bibliotecarios, profissionais que atuam
em diversos ambientes de informacao e precisam estabelecer requisitos
funcionais para a informatizacdo de seus processos administrativos. A au-
tomacao de sistemas e o advento das redes de comunicacao permitiram
dinamizar os recursos para acesso a informacao. Independentemente de
local, suporte e formato, essas caracteristicas impdem reconfiguracdes no
modo de conceber, planejar e manter qualquer ambiente de informacao.

Eyre (1979) tratou do assunto por dois aspectos, realizando um estudo
gue visava a identificacdo dos impactos decorridos do processo de auto-
macao de bibliotecas: o de pessoal e o de sistemas. O autor explica que
um dos aspectos mais relevantes na automacao é a falta de pessoal da
biblioteca que possa dialogar com o pessoal da computacdo. Até os dias
atuais, esse impasse ainda é bastante vigente, mesmo com todo o avanco
tecnoldgico da sociedade contemporanea. 6

Muitos dos problemas ligados a automacao de bibliotecas nao estao
centrados no conhecimento sobre o manuseio do sistema e sim na falta
de implantacdo de um sistema compativel com os requisitos da biblio-
teca. Mais uma vez apontamos para a necessidade de um estudo que
identifique e valide todas as necessidades reais e potenciais, pois sabemos
que todo sistema necessita de atualizacdes, sejam correcoes de erros, seja
o atendimento a novas demandas.

Segundo Eyre (1979), essas mudangas ocorrem em Varios aspectos
dos sistemas de funcionamento das bibliotecas, gerando impactos nos
seguintes pontos:

a) investimentos e custos;
b) precisao;
¢) fluxo de trabalho e controle;
d) normatizacao;
)

e) treinamento.
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Automatizar ndo é apenas introduzir computadores e instalar um
software especifico para gerenciamento de acervo, mas um planejamento
sistematico que envolve os aspectos apontados por Eyre, incluindo
também recursos humanos, treinamento de pessoal e pesquisa sistematica
de todos os processos administrativos da instituicdo. Automatizar uma
biblioteca envolve ainda a criacdo de uma politica de informatizacao para
atender todos os requisitos funcionais da biblioteca modelados conforme
padrdes internacionais para registro e intercambio de dados.

Corte et al. (1999, p. 242) enfatizam que “[...] é importante que a
biblioteca determine os seus proprios requisitos obrigatérios e solicite
as operacdes desejaveis somente apds certificar-se de que as funcdes
basicas e necessarias estejam plenamente atendidas”. Para as autoras,
“[...] qualquer iniciativa de informatizacdo de uma biblioteca ou centro de
documentacao deve, primeiramente, identificar os seguintes aspectos”
(CORTE et al., 1999, p. 242):

a) Cultura, missao, objetivos e programas de trabalho da
organizacao;

b) Caracteristicas essenciais da biblioteca com relacao a
sua abrangéncia;

c) Tematica, servicos e produtos oferecidos;
d) Interesses e necessidades de informacao dos usuarios;

e) Plataforma tecnoldgica existente na instituicdo em
termos de software e hardware, bem como sua
capacidade de atualizacdo e ampliacéo;

f) Os recursos humanos disponiveis.

Apods o estudo sistematico, pode-se verificar o sistema de gerenciamento
de bibliotecas mais adequado, o qual atenda as necessidades da instituicao.
Caso nao exista um que seja compativel, é necessario desenvolvé-lo,
porém isso requer custo e tempo. Além do sistema de gerenciamento,
questoes ligadas a area de Tl também devem ser evidenciadas, tais como:
qual sistema de gerenciamento de banco de dados se deve utilizar, qual
sistema operacional é o ideal para a implementacdo do servidor, se a
biblioteca terd um servidor dedicado em suas dependéncias etc.

A escolha do software deve também tomar como parametro
aspectos referentes a licenciamento, plataformas compativeis e questoes
relacionadas a documentacao e suporte. De acordo com Rowley (1994, p.
232), "[...] as bibliotecas tém ao seu dispor as seguintes opcdes quando
se tratam de adquirir ou melhorar seus sistemas de gerenciamento”.
A autora coloca que a biblioteca pode fazer a aquisicdo de um pacote
comercial, fazer parte de um consércio ou desenvolver o préprio sistema.
Vale ressaltar que geralmente a aquisicdo do sistema é baseada no
modelo de licenciamento proprietario, contudo existem diversas solucoes
na atualidade. Com base nas colocacdes de Rowley (1994, p. 232) e nos
modelos baseados em software livre e assinatura de servicos, a instituicao
possui as seqguintes opcoes:

1. Adquirir um pacote comercial mediante sua licenca
de uso;

2. Associar-se a um sistema de um empreendimento
cooperativo ou utiliza-lo;

3. Desenvolver seu proprio sistema;
4. Implementar um software de cédigo aberto e livre;
5. Assinatura de servico (SaS).
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Cada opcao deve ser escolhida conforme a politica da instituicao, pois
precisa ser compativel com as realidades cultural e econémica para assim
oferecer servicos e produtos com qualidade a comunidade de usuarios.
Com a automacdo, a biblioteca pode disponibilizar catdlogos para a
recuperacao da informacao via internet, assim como todo o processo
de reserva, renovacao e procedimentos administrativos passam a ser
dinamizados com o uso de tecnologias digitais.

As abordagens para a andlise de requisitos bibliograficos, como
interface, interoperabilidade, custo, suporte, desempenho, documentacao,
flexibilidade, seguranca e outras mencionadas na secao 3.4, servem de
pressupostos para a formulacdo de estratégias metodolégicas para a
fundamentacdo de um projeto de informatizacdo. Nesse contexto, esses
pressupostos sao elementos primordiais para o projeto de automacao,
entendido a partir da nocao de Plano Diretor de Informatica (PDI).

Sabemos que é imprescindivel que se planejem sistemas computacionais
gue efetivardo os processos administrativos. Muitos gestores de bibliotecas
j& depararam com o seguinte questionamento: como vou informatizar?
Assim como qualquer outra instituicao/organizacdo, a introducao
de recursos de tecnologias computacionais ¢ um dilema enfrentado
por muitos profissionais, até mesmo os mais experientes, j& que todo
planejamento deve atender a certas particularidades.

Portanto, pensar em um plano de trabalho que sistematize todos
os procedimentos, 0s atores envolvidos e 0S recursos necessarios,
entre outras variaveis, requer um projeto de informatizacdo. Dessa
forma, a atividade de planejamento é a primeira etapa a ser realizada.
O planejamento requer um estudo sistematico que contemple variaveis
técnicas, econémicas e culturais. O planejamento consiste na elaboracdo
e na execucao de um plano de trabalho que contemplara a avaliacdo do
sistema a ser posteriormente implantado na biblioteca.

Muitas vezes o planejamento é negligenciado ou entdo é tratado
sem uma visao cientifica, e, quando isso ocorre, a introducao do sistema
impactara de forma negativa o atendimento das necessidades dabiblioteca.
Para elaborar um plano de trabalho, muitas vezes denominado de Plano
Diretor de Informatica (PDI) ou Projeto de Automacao, é primordial que se 6
realize uma pesquisa bibliografica e documental e se lance mao de uma
metodologia adequada.

Recorrer a literatura é fundamental, pois permite que se identifiquem
as tecnologias emergentes bem como se revisem conceitos e se
conhecam as ferramentas de suporte e as demandas da comunidade.
E interessante nao apenas recorrer a textos cientificos, como também
a documentacao técnica, como manuais, c6digos, normas, tutoriais
e outros textos relevantes. Desse modo, a pesquisa bibliografica e
documental abrangera as mais diversas fontes impressas e eletronicas
sobre sistemas de gerenciamento de bibliotecas, especificamente
0s requisitos a serem avaliados, assim como padrdes, protocolos e
tecnologias associadas a Biblioteconomia, Gestdo da Informacao,
Documentacao, Arquivologia e Museologia, ja que muitas vezes essas
areas sao convergentes.

E vélido também que a equipe responsavel pelo projeto busque uma
metodologia para a sistematizacdo das etapas e o melhor gerenciamento
de todo o processo de tomadas de decisao. Uma metodologia formulada
a partir da analise de requisitos, como foi apresentado na secao 3,
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fundamenta o processo de planejamento; contudo, o bibliotecario precisa
relacionar também os conhecimentos adquiridos em disciplinas do eixo
Pesquisa em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao.

Aspectos ligados a investigacdo cientifica sdo fundamentais para
a elaboracao e a execucao de projetos em diversos contextos. Nessa
perspectiva, Metodologia da Pesquisa Cientifica e Métodos
Quantitativos Aplicados a Biblioteconomia e a Documentacao sao
disciplinas que trazem significativas contribuicdes para que se alicercem
estudos sistematicos para a insercao de solucbes tecnoldgicas.
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Teixeira e Marinho (2018, p. 60) apresentam pressupostos funda-
mentais para entender o planejamento como ferramenta do processo
de automacao de bibliotecas visando a gestao de servicos. As autoras
defendem que a insercdo de tecnologias para a automacao necessita de
uma sustentacao para acompanhar os processos de modernizacdo das
bibliotecas, ao afirmarem que:

O desenvolvimento da automacdo de biblioteca
¢ sustentado pela perspectiva estratégica do
planejamento, que facilita o entendimento e mostra
a esséncia de um projeto de automacao. Tal projeto
deve ser capaz de assegurar a sistematizacao de acoes
e imprimir mudancas em uma realidade. Portanto,
¢ fundamental ter clareza sobre as etapas do ciclo
de planejamento e sequéncia dos passos para a
concretizacdo de um plano, adotando-o como uma
ferramenta de trabalho.

As autoras (TEIXEIRA; MARINHO, 2018, p. 60) enfatizam o Plano Diretor
de Informatica (PDI) como uma ferramenta de planejamento de automa-
cao de bibliotecas. Para elaborar o PDI de uma biblioteca é necessario:

a) Ter a visdo do Plano de Metas da organizacdo e da
biblioteca;

b) Fazer o levantamento de necessidades operativas e
informacionais;

C) Efetuar andlise de custo-beneficio da solucdo
apresentada (hardware, software e pessoal);

d) Estabelecer prioridades das acoes e projetos, definindo
metas em curto, médio e longo prazos;

e) Acompanhar e avaliar os resultados.

Podemos concluir que o plano defendido pelas autoras precisa ter
compatibilidade com o levantamento de necessidades da biblioteca, com
foco na analise da relacdo custo-beneficio da solugdo computacional, as-
sim como estabelecer prioridades e metas que auxiliem o acompanha-
mento e a avaliacdo dos resultados conforme o projeto de automacédo. Na
secao 4.4, apresentaremos uma abordagem que estabelece um dialogo
entre as concepgcoes tedricas da Analise de Requisitos e as discussdes no
campo da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacao. Tal abordagem
apresenta uma proposta de sistematizacdo do processo de automacao de
bibliotecas e apresenta um modelo de projeto que pode ser reutilizado
em diversos contextos.
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4.4 ETAPAS DE UM
PROJETO DE
AUTOMACAO DE
BIBLIOTECAS

A abordagem proposta nesta secao é fundamentada na analise de
requisitos de sistemas de gerenciamento de bibliotecas, o que fornece
uma visao sistematizada em etapas, tarefas e entregas de documentacoes
referentes a avaliacdo de softwares. Pretendemos delinear um conjunto
de técnicas que permitam a entrega de um plano de trabalho e um estudo
avaliativo de sistemas.

Baseada em padrdes para o desenvolvimento e a avaliacao de software,
a proposta a sequir inclui tarefas; cada uma delas possui atividades; e,
cada acao pode gerar documentacao gerencial e técnica para dar suporte
a selecao do sistema mais adequado a realidade. Convém ressaltar que
as tarefas sdo independentes do tipo de sistema e biblioteca; assim,
a abordagem pode ser aplicada em diversos contextos tecnolégicos e
institucionais. A imagem (Figura 15) apresenta as etapas de um processo
de automacao de bibliotecas:

Figura 15 — Processo de automacdo de bibliotecas

J \L
-Apresentagao -Definigdo do modelo -Identificacao de sistemas  -Avaliagao dos sistemas -Selegdo do sistema

dos dados do projeto. conceitual com base que mais se adequam homologados. mais adequado.

-Definigao de objetivos nos objetivos da aos requisitos da -Aplicagao de testes -Instalagao e

-Escolha de uma biblioteca. biblioteca. e simulagdes. configuragao de
metodologia. -Modelagem de -Homologagao dos -Relatoério de resultados. servidores.
-Estabelecimento de requisitos. sistemas.

metas e prazos.

Fonte: Elaborada pelo autor (2019).

A elaboracao do projeto de automacao de bibliotecas pode contemplar
0s seguintes elementos:

a) Dados de identificacdo — apresentam informacdes sobre a
caracterizacao da instituicao e da equipe de execucao;

b) Introducao — refere-se a uma apresentacao sintetizada do projeto;
) Justificativa — contempla as motivacoes e a relevancia do projeto;

d) Objetivos — o objetivo geral corresponde ao resultado final do
trabalho relacionado a problemética de informatizacdo; ja os
objetivos especificos sdo mais delimitados, necessarios para que a
equipe atinja o objetivo geral da informatizacao;
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Metas — tarefas especificas que podem ser mensuradas a partir de
dados quantitativos que servem de indicador para o alcance dos
objetivos do projeto;

Metodologia — abrange as técnicas de andlise de requisitos,
assim como descreve as etapas de forma bem sistematizada, com
dicionario que represente a terminologia, 0s canais de comunicacao
e o fluxo de trabalho, ou seja, a modelagem de processos. Para a
consolidacdo do plano sao também imprescindiveis investimentos
efetivos, que as vezes sao vistos como complementares, como
treinamento de pessoal, contratacdo de consultorias para
qualificacdo, estabelecimento de novos processos de trabalho e
adequacao a legislacdo vigente;

Resultados esperados - envolvem aspectos qualitativos e
guantitativos com base nos objetivos e metas estabelecidos. Além
de todas as questoes de ordem técnica, os aspectos legais devem ser
considerados, assim como a percepcao das rotinas e os problemas
econdmicos envolvidos, que designam o custo total de recursos
tecnolégicos e o investimento em formacao e educacao continuada,
dada a rapidez das mudancas tecnolégicas. O planejamento precisa
incluir também custos iniciais de aquisicao de licencas, manutencao
de assinaturas, caso necessario, custo das atualizacdes de hardware
e software em longo prazo, manutencao e suporte técnico efetivo;

Recursos — referem-se aos recursos materiais € humanos necessarios
ao desenvolvimento do projeto de automacdo. Recursos materiais
sdo equipamentos, material de expediente, instrumentos, softwares
e recursos financeiros necessarios a execucao do projeto. Recursos
humanos sao técnicos, especialistas, bolsistas, professores, pesqui-
sadores que podem trabalhar diretamente na coleta e na analise de
dados para a elaboracao do Documento de Requisitos de Sistema.

Caso a biblioteca opte por uma instalacdgo de um sistema de
gerenciamento de bibliotecas conforme a modalidade de aquisicao,
por exemplo, é necessario que a instituicao possua um computador
com a funcao de prover servicos, ou seja, o chamado “servidor”. Esse
computador disponibilizara uma camada para armazenar arquivos
e gerenciar dados mediante a instalacao de softwares especificos
qgue implementam servicos de banco de dados, hospedagem de
paginas web, interpretacao de script e linguagens de programacao
para aplicacdes na internet.

Além dos softwares necessarios a implantacao do servidor de
aplicacoes, é importante incluir os sistemas operacionais, firewall,
servidores web, sistemas e gerenciadores de banco de dados (SGDB).
A escolha do hardware abrange a estrutura de periféricos para a
informatizacdo, incluindo equipamentos de conectividades (hub,
switch, placas de rede, dispositivos de armazenamento, cabeamento
etc.). Além da infraestrutura de hardware e software, é pertinente
que se verifiguem recursos humanos, como administrador de
sistemas, analistas, programadores, bibliotecarios, estagiarios e
técnicos. Convém também considerar recursos materiais, avaliar
custos com equipamentos, mobilia, instalacdes elétricas e outros;

Orcamento — projeta as despesas e 0s custos com base nos
recursos materiais, nos tributos, no pagamento de pessoal, na
contratacao de servicos, na aquisicao de equipamentos, na mobilia
e nos materiais de expediente;
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j) Cronograma — o projeto também precisa definir um cronograma
de atividades, incluindo as etapas da metodologia e estabelecendo
0S prazos para a realizacao das metas definidas;

k) Referéncias — contemplam a literatura especializada e a
documentacao técnica que sustentam as acdes do projeto.

A partir desses elementos, a andlise de requisitos consiste na
especificacdo detalhada de atores, relacionamentos, eventos mediante
diagramas, graficos e descricdes textuais. Para uma melhor compreensao
dos Requisitos de Sistemas de Gerenciamento de Bibliotecas, a imagem
(Figura 16) ilustra as tarefas necessarias a operacionalizacdo do processo
de Especificacao de Requisitos.

Figura 16 — Requisitos de Sistemas de Gerenciamento de Bibliotecas

Requisitos de
Sistemas de Gerenciamento
de Bibliotecas

Especificagao
de Requisitos

Fonte: Adaptado de Sommerville (2007, p. 70).

De acordo com a imagem (Figura 16), o processo de Anadlise de
Requisitos de Sistemas de Gerenciamento de Bibliotecas compreende
a definicdo de cenarios, atores, casos de uso e relacionamentos. Apos
a etapa de definicdo de cenarios, é realizada uma revisao sistematica a 6
fim de se identificarem erros e possiveis inconsisténcias para a posterior
elaboracdo do Documento de Especificacdo de Requisitos. A imagem
(Figura 17) apresenta uma abordagem para a sistematizacdo de etapas
para a elaboracao do Documento de Requisitos de Sistema.

Figura 17 — Elaboracao de Documento de Requisitos de Sistema

-Entendimento do cendrio
da biblioteca.

-Captura de requisitos da
biblioteca.

-Uso de instrumentos de
coleta de dados.

-Definigao do modelo
conceitual com base

nos objetivos da biblioteca.

-Modelagem dos requisitos
da biblioteca.

-Revisado de requisitos pelos
analistas e bibliotecarios.
-Refinamento de requisitos
junto ao pessoal e usuarios
da biblioteca.

Fonte: Adaptado de Sommerville (2007, p. 70-71).
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De acordo com a imagem (Figura 17), o documento que especifica os
requisitos funcionais, ndo funcionais e de dominio também contempla:

a) Descricao geral do sistema;

)
b) Restricdes do projeto de sistema de bibliotecas;
¢) Descricdo dos requisitos funcionais;
d) Descricdo dos requisitos ndo funcionais;

)

e) Descricdo do comportamento do sistema;
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f) Diagramas de casos de uso do sistema;

g) Critérios de validacao.

Com base nesses aspectos, a atividade de Especificacdo de Requisitos
é composta por declaracbes, que podem ser uma lista dos requisitos
funcionais e ndo funcionais, assim como requisitos de dominio. Cada
requisito é descrito e pode-se usar diagramas de usos para ilustracao
bem como outros diagramas para demonstrar funcionalidades e
comportamento do sistema. Apés todo o processo de modelagem
e execucao do projeto, é importante que se prepare a documentacao
técnica do sistema, composta por normas, diretrizes, manuais, tutoriais,
politicas e outros textos que podem servir de suporte a plena utilizacao
dos médulos de um Sistema de Gerenciamento de Bibliotecas.

D) 2.1 Atividade

Quiais sdo os elementos necessarios a elaboracao de um plano
para a automacao de bibliotecas?

Resposta comentada

Um plano de automacdo de bibliotecas, também conhecido
como plano diretor de bibliotecas ou projeto de automacdo
de bibliotecas, envolve a elaboracdo de um documento formal
que especifica as diretrizes, as etapas e 0s recursos para a
informatizacao da biblioteca conforme a missao, os valores, o
plano de metas, o custo-beneficio e a avaliacdo. Esse plano pode
seguir os seguintes elementos: dados de identificacdo, introducao,
justificativa, objetivos gerais e especificos, metas, metodologias,
resultados esperados, recursos materiais € humanos, orcamento,
cronograma de atividades e referéncias utilizadas para a elaboracao
do documento.
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D) 420 Atividade

Pesquise sobre requisitos funcionais e faca uma lista com
cinco requisitos funcionais para um sistema de gerenciamento de
bibliotecas.

Resposta comentada

Requisitos funcionais representam as funcionalidades especificas
de um sistema de informacdo. Exemplos de cinco requisitos
funcionais para um sistema de gerenciamento de bibliotecas sao:

1. O sistema deve permitir a catalogacdo de documentos em
formato AACR2, RDA e MARC 21,

2. O sistema deve permitir a importacdo e a exportacao de
metadados em formatos abertos;

3. O sistema deve ser compativel com os protocolos de
interoperabilidade;

4. O sistema funcionara totalmente baseado na web;

5. A interface do sistema precisa sequir as recomendacoes de
acessibilidade na web.

RESUMO

Esta unidade enfatizou os impactos decorridos da informatizacao e
os problemas ligados a automacao de bibliotecas. A cultura, a missao, os
objetivos, os servicos e os produtos oferecidos, assim como as
necessidades de informacdo dos usuarios sao aspectos que devem ser
considerados no planejamento da automacao. Diante desse cenario, a
escolha de software e hardware requer um estudo sistematico para que
se identifique o sistema de gerenciamento de bibliotecas que melhor
atende as necessidades da instituicdao, tomando como parametros
a relacdo custo/beneficio, o tempo de execucdo e a infraestrutura
disponivel. Assim, apontamos a elaboracao de um projeto de automacao
de bibliotecas com base nas atividades relacionadas a especificacdo de
requisitos. Apresentamos, ainda, uma proposta para a especificacao
dos requisitos funcionais de um Sistema de Gerenciamento de Bibliotecas.
Com base nessas abordagens, acreditamos que a metodologia
apresentada sera Util para que se fundamentem e se sistematizem acdes
efetivas para a automacao de rotinas administrativas de uma biblioteca.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos fundamentos, padroes e tecnologias apresentadas,
observamos inimeras potencialidades de insercao da Tl no processo de
informatizacao de ambientes de informacdo. No contexto das bibliotecas,
0 processamento técnico e a integracao de sistemas gerenciais para a
automacao e o compartilhamento de registros bibliograficos em meio digital
devem estar plenamente adequados aos requisitos e aos procedimentos
administrativos conforme a missao e o publico-alvo da instituicao.
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Constatamos que a informatizacdo é muitos mais do que a instalacao,
a configuracdo e o manuseio de sistemas computacionais, pois deve
ser realizada uma pesquisa sistematica e logica, sequindo abordagens
tedricas e metodoldgicas para a operacionalizacdo racional e segura.

A internet trouxe muitas perspectivas; desse modo, observamos que
cada vez mais 0s usuarios estdo exigindo novas demandas que envolvem
conectividade e compartilhamento. Nesse cendrio, os avancos das
aplicacdes orientadas a servicos permitem que se fornecam aplicacdes
web que interagem com diferentes repositérios de arquivos, provedores
de dados e outras aplicacoes existentes na grande rede. Inovacdes como
ferramentas de descoberta, aplicativos para dispositivos moveis, fluxos
de midias, curadoria de dados e tecnologias para estimular a producao
Criativa sao as tendéncias nessa conjuntura.

Assim, é importante que se incorporem taticas e estratégias para
articulacao de modos de trabalho em uma cultura digital dependente
das inovacdes que conectam pessoas, servicos, produtos e instituicoes.
O desafio para o profissional nesse ambiente de mudancas é saber
trabalhar de forma participativa e mediante uma equipe multidisciplinar
gue leve em consideracao a diversidade de sujeitos e a heterogeneidade
de ferramentas e recursos disponiveis. Desse modo, acreditamos que 0s
componentes discutidos no texto sdo capazes de fomentar multiplos
debates e experimentacdes no ambito do acesso a informacao em tempos
de convergéncia tecnoldgica.

REFERENCIAS

CORTE, Adelaide Ramos e et al. Avaliacdo de softwares para
bibliotecas. 2. ed. Sao Paulo: Polis: APB, 2002.

EYRE, John J. O impacto da automacao nas bibliotecas: uma
revisao. Ciéncia da Informacao, v. 8, n. 1, p. 51-57, 1979.

TEIXEIRA, C. M. S.; MARINHO, R. R. Planejamento e gestao
do processo de automacao de bibliotecas: experiéncias de
aprendizado no curso de biblioteconomia. Convergéncia em
Ciéncia da Informacao, v. 1, n. 2, p. 57-65, 2018. Disponivel
em: https://seer.ufs.br/index.php/conci/article/view/10212.
Acesso em: 26 dez. 2019.

e Informatizacdo de Ambientes de Informacédo



ROWLEY, Jennifer. Informatica para bibliotecas. Brasilia:
Briquet de Lemos, 1994.

SOMMERVILLE, lan. Engenharia de software. 8. ed. Sdo
Paulo: Pearson Addison-Wesley, 2007.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ALBUQUERQUE, Ana Cristina de; SIMIONATO. Ana Carolina
(orgs.). Recursos Audiovisuais: sua contemporaneidade
na organizacao e representacao da informacao e do
conhecimento. Rio de Janeiro: Interciéncia, 2017.

ALVES, Virginia. Informacao cientifica em Biblioteconomia:
o Livre Acesso nas Universidades Federais. Curitiba: Appris,
2017.

CORTE, Adelaide Ramos e et al. Avaliacdo de softwares para
bibliotecas. 2. ed. Sdo Paulo: Polis: APB, 2002.

FREITAS, Bruna Castanheira de; VALENTE, Mariana Giorgette.
Memoérias digitais: 0 estado da digitalizacao de acervos no
Brasil. Rio de Janeiro: FGV, 2017.

LAUFER, Roger; SCAVETTA, Domenico. Texto, hipertexto,
hipermidia. Porto: Rés-Editora, 1993.

MARCONDES, Carlos Henrique et al. (orgs.). Bibliotecas 6
digitais: saberes e praticas. 2. ed. Salvador: EDUFBA; Brasilia:
IBICT, 2006.

PRESSMAN, Roger S. Engenharia de software. Sao Paulo:
Pearson Education do Brasil, 1999.

RIBEIRO, Anna Carolina Mendonca Lemos; FERREIRA, Pedro
Cavalcanti Gongalves (orgs.). Biblioteca do século XXI:
desafios e perspectivas. Brasilia: Ipea, 2017.

ROWLEY, Jennifer. Informatica para bibliotecas. Brasilia:
Briquet de Lemos, 1994.

SCHIESS, Ingrid Torres et al. Guia do usuario do Koha.
Brasilia: IBICT, 2017.

SHINTAKU, Milton et al. Guia do usuario do Omeka. Brasilia:
BICT, 2018.

Curso de Bacharelado em Biblioteconomia na Modalidade a Distancia e



SOMMERVILLE, lan. Engenharia de software. 8. ed. Sao
Paulo: Pearson Addison-Wesley, 2007.

VECHIAT, Fernando et al. (orgs.). Repositorios digitais:
teoria e pratica. Curitiba: EDUTFPR, 2017. p. 65-90.

Disponivel em: https://ridi.ibict.br/handle/123456789/1089.
Acesso em: 20 fev. 2020.

T———mmggeeccc°®

BIBLIOGRAFIA
COMPLEMENTAR

CORREIA NETO, Jocildo Figueiredo; LEITE, Jaci Corréa.
Decisoes de investimentos em Tecnologia da Informacao:

vencendo os desafios da avaliacdo de projetos em TI. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2015.

LAUDON, K.; LAUDON, J. Sistemas de informacao
gerenciais. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.

REZENDE, Denis Alcides, ABREU, Aline Franca. Tecnologia
da informacao aplicada a sistemas de informacao
empresariais. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2008.

ZAFALON, Zaira Regina. Scan for MARC: conversao de
registros bibliogréficos analdgicos para o Formato MARC21
Bibliogréfico. Sao Paulo: Editora Unesp, 2014.

@ Informatizacdo de Ambientes de Informacédo



Jaeme,

CSCAPES "sirops  (URIRaAN-

UNIVERSIDADE

ISBN: 978-85-85229-95-5

ISBN: 978-85-85229-92-4

9 "7885851229955

9 17885857229924






