Aula

TURISMO E DESENVOLVIMENTO
LOCAL

META

Refletir sobre o papel do turismo no desenvolvimento local.

OBJETIVOS

Ao final desta aula, o aluno devera:
Analisar como a atividade turistica pode contribuir no processo de
desenvolvimento das localidades.

PRE-REQUISITOS

Aula 9 — Impactos socioculturais versus pratica turistica.
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Cadeia produtiva

Pode ser definida
como o grupo das
companhias e de el-
ementos materiais e
imateriais que real-
izam atividades jun-
tas ao turismo e sua
formac¢do demanda a
caracterizagdo quan-
titativa e qualitativa
de varios compo-
nentes que atuam na
atividade.
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INTRODUCAO

Prezado (a) aluno (a), no conceito de turismo entram varios elementos
que sao primordiais para o fortalecimento de uma visao s6cio-economica,
cultural e ambiental. Com isso, questdes como o desenvolvimento local,
social, cultural e, consequentemente, espacial se tornam fatores, muitas
vezes esquecidos no processo de desenvolvimento. No entanto, essa
compreensao ¢ de suma importancia, a fim de que a atividade turistica
possa gerar o desenvolvimento local.

Desta forma, € necessario fazer uma reflexao sobre essas relacoes, uma
vez que o turismo agrega valores materiais e imateriais na busca incessante
pelo processo de desenvolvimento. Assim, a atividade turistica tem a capaci-
dade de ser uma estratégia importante para qualquer economia local, regional
ou nacional como una ferramenta poderosa que pode gerar empregos e
renda, uma vez que tenta promover certa sustentagao através das relagcdes
entre os varios setores publicos e privados, comunidades locais e governo.

Assim, nessa ultima aula, analisaremos o papel da atividade turistica no
processo de desenvolvimento das localidades, levando-se em consideragao
que o desenvolvimento é um processo multidimensional, territorial, ambi-
ental, economico, social e cultural.

DESENVOLVIMENTO DO TURISMO VERSUS
DESENVOLVIMENTO TURISTICO

De acordo com o entendimento de Azzoni (1993), o desenvolvimento
do turismo de uma localidade é simplesmente o crescimento do setor
turistico quando comparado a um periodo anterior. O desenvolvimento do
turismo somente passa a constituir fator de desenvolvimento quando existe
desenvolvimento turistico, ou seja, a geragao de efeitos vinculados a atividade
turistica que leva a superacao das condi¢oes de atraso econémico regional.

Partindo desse pressuposto, os impactos economicos do turismo sio
importantes dentro do contexto de uma estratégia de desenvolvimento,
porém, nao podem ser os unicos. Assim, podemos analisar o desenvolvi-
mento turistico a partir do conceito de cadeia produtiva turistica.

Entao, a construcao da cadeia produtiva do turismo aparece como uma
necessidade basica para que o planejamento e intervengdes publicas possam
contemplar o setor em conjunto. Essa visio ¢ de suma importancia, uma
vez que o produto turistico é nada mais que um conjunto de instalagoes
materiais e imateriais agregado a um elemento que prever a inseparabilidade
dos servigos.

Metodologicamente, os componentes principais da Cadeia Turistica
podem se classificar da seguinte forma:
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- Empresas Lideres - alojamentos, agéncias de viagem, operadoras turisticas,
empresas de alimentos e bebidas, empresas de entretenimento (parques,
clubes, saloes de festas, cinema, teatro), empresas vendedoras de artesanato
e produtos tipicos, centros comerciais e galerias de arte;

- Provedores de Servigos - transportadoras (aérea, terrestre, maritima), pos-
tos de informacao turistica, locadoras de veiculos, centros de convencoes,
parques de exposi¢oes, entre outros.

- Infra-estrutura de apoio — escolas de turismo, consultoria especializada,
infra-estrutura fisica (estradas, acroportos, etc.), instituicbes governamentais,
as telecomunicagdes, seguranca, casas de cambio e bancos, entre outros.

A IMPORTANCIA DO TURISMO PARA O
DESENVOLVIMENTO LOCAL

Caiden; Caravantes (1988) afirmam que o desenvolvimento deve signifi-
car a melhoria das condi¢oes de vida, para qual sao essenciais o crescimento
economico e a industrializagdo. Se nio se der, porém, atenc¢ao a qualidade do
crescimento e a mudanga social, nao se podera falar em desenvolvimento.

Carmina Cavaco (1996) corrobora com esta colocacao ao afirmar, em
sintese que o crescimento economico, identificado com o aumento global de
producao e de riqueza, importa o desenvolvimento, que ¢ simultaneamente
economico, social e também territorial, e que envolve processos de mudanga
estrutural, producao social significativa, redistribuicao mais equilibrada da
riqueza, melhoria dos rendimentos, das condi¢oes de vida das expectativas,
sobretudo dos grupos sociais menos favorecidos (1996, p. 98).

A interpretac¢ao dada por Beni (2001) a esse contexto nos remete a uma
visdo de que o desenvolvimento do turismo provoca o desenvolvimento
turistico, em funcao do efeito multiplicador do investimento e dos fortes
crescimentos da demanda interna e receptiva.

E dessa forma que os municipios com um nivel de desenvolvimento
avancado reservam ao turismo um papel de destaque em suas estratégias
de desenvolvimento, uma vez que na maioria dos municipios a atividade
turistica se constitui em uma das atividades principais, sobretudo, quando
relacionada com outros setores de atividades. Esta estratégia pode atuar no
processo de revitalizacdo e diversificagao da economia, uma vez que pode
gerar emprego e renda para a comunidade local, valorizando o processo
de desenvolvimento socio-espacial.

Assim, torna-se de suma importancia empreender planos de desenvolvi-
mento local do turismo que estabelecam o equilibrio na capacidade de carga
dos destinos, considerando os efeitos economicos, sociais e culturais e o
equilibrio dos recursos naturais em longo prazo. Além disso, ¢ necessario
pensar em medidas quantitativas que visem a qualidade ideal do produto
turistico, tanto para a populacao residente como para os turistas.
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Entio, o desenvolvimento turistico somente deve acontecer como
consequéncia de uma politica de planejamento cuidadosa estruturadas nas
idéias e principios de bem estar e melhoria da qualidade de vida das co-
munidades, una vez que os problemas sociais dos paises nao poderdo ser
resolvidos sem uma economia forte e em crescimento.

Essa abordagem mais responsavel e consciente com a propria natureza
da atividade tutistica incorpora a relagaio homem/ natureza, turismo/ tutista,
através de uma sintonia necessaria para o desenvolvimento dessa atividade.
Por isso, varios gestores buscam explorar o turismo como uma ferramenta
de desenvolvimento local visando a melhoria da qualidade de vida da comu-
nidade mesmo que esse fator transcenda a qualidade dos servigos prestados
para a propria comunidade ou para os consumidores turisticos.

TURISMO SUSTENTAVEL: UM ALIADO NO
DESENVOLVIMENTO LOCAL

Os debates acerca da manutencio da atividade turistica como fonte
principal e real de areas antes consideradas marginal ao desenvolvimento,
mostram a necessidade de se pensar o turismo a partir dos aspectos que
envolvam a economia, a justi¢a social ¢ a sustentabilidade ecologica.

Sem duvidas, conforme discutido nessa disciplina, este novo cenario
do turismo exige novos conteudos e formas de gestdo publica, em que a
nova politica turistica pede a atuacdo conjunta e coordenada dos setores
publicos, privados e comunidade local, a fim de alcangar a competitividade
através da qualidade e da eficacia (FAYOS-SOLA, 1995).

Dentro dessa logica, a no¢ao de equilibrio entre os objetivos sociais,
econdémicos e meio ambientais do desenvolvimento sustentavel se constitui
em um argumento central do modelo conceitual do turismo sustentavel
adotado pelo mundo ocidental e tenta incorporar trés elementos essenci-
ais: o lugar, a comunidade local e o visitante. Do ponto de vista do lugar
e da comunidade local, torna-se indispensavel considerar o respeito pela
identidade e pelos valores socioculturais, como discutimos na aula anteriof,
enquanto que a demanda turfstica se constitui no aspecto primordial para
a eficacia econOmica.

Reconhecidos como eixos basicos do desenvolvimento turfstico susten-
tavel, a justi¢a social, eficiéncia econoémica e a conservagao meio ambiental
devem ser concebidas como metas fundamentais dos processos de mudan-
cas continuas que orientam e reorientam a participacao da populagao na
busca por formulagoes adaptaveis as realidades locais no sentido de planejar
e manejar qualitativamente a atividade turfstica.

Desta maneira, identificamos o desenvolvimento do turismo susten-
tavel como um produto da iniciativa politica, publica e privada associada a
participagao indispensavel da populagao local, que adaptam os instrumen-
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tos de planejamento e gestio a um desenvolvimento turistico baseado no
equilibrio das esferas da sustentabilidade.

Neste sentido, OMT ao se referitr a0 desenvolvimento sustentavel adota
o conceito elaborado pela Comissao Mundial de Ambiente e Desenvolvi-
mento: “o desenvolvimento sustentavel nao é um estado fixo de harmo-
nia. E, antes de tudo, um processo de mudanca, em que as alteragdes na
exploracdo dos recursos, administracao das intervencdes, a orientacao do
desenvolvimento ao nivel institucional se maneja de una maneira coerente
com as necessidades futuras e presentes” (OMT, 1994, p. 9).

De fato, o turismo sustentavel nao pode ser visto como uma situagao
ideal a ser alcangada, mas, como uma filosofia de desenvolvimento que
serve para definir as metas em longo prazo. A OMT destaca também que
“para que o turismo se desenvolva de maneira sustentavel é importante que
0s recursos naturais, histéricos, culturais empregados pelo/para o turismo,
sejam preservados para seu uso continuado no futuro, reportando assim,
ao mesmo tempo, beneficios a sociedade atual.

Desta forma, os processos de planejamento e gestao da atividade
turistica devem ser pensados a partir das seguintes vertentes:

- Nao causar sérios problemas ambientais ou socioculturais, como foi dis-
cutido nas aulas anteriores;

- A qualidade ambiental global da localidade turistica deve ser mantida e
melhorada, sempre que seja necessaria;

- Deve-se manter um alto nivel de satisfacao turfstica;

- Os beneficios do turismo devem ser convertidos amplamente para toda
sociedade.

Nas ultimas dois décadas do século passado, comegam novos caminhos
de desenvolvimento do turismo que causam algumas mudangas na demanda
e oferta. Essas mudangas sio consequéncia de uma compreensao social cres-
cente acerca da qualidade meio ambiental, uma vez que houve uma difusao
dos efeitos gerados a partir da degradag¢ao da paisagem ambiental, social e
cultural que o turismo de massas estd gerando a diversas areas do mundo.

Também devemos destacar a qualidade de vida da populagao local com
um dos aspectos que devem esta presentes no desenvolvimento do turismo
sustentavel, una vez que proporciona uma boa qualidade de experiéncias ao
visitante. F importante enfatizar que essa qualidade de vida que estamos nos
referindo esta relacionada com a qualidade ambiental do destino turistico, a
sustentabilidade econoémica e a preservacao dos valores sociais e culturais.

Desta forma, o planejamento do turismo sustentavel aparece como uma
forma de evitar a ocorréncia de danos e prejuizos irreversiveis ao ambiente,
assim como, para minimizar os custos sociais que afetam a comunidade
local representando um novo direcionamento para a atividade turistica.
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CONCLUSAO

Como vimos na aula de hoje, as premissas que hoje regem o turismo
mundial aparecem estreitamente vinculadas a reflexdo de um modelo de
desenvolvimento humano, integral e sustentavel baseado na compreensao
de que para que o desenvolvimento se concretize nao basta crescer a eco-
nomia, a produgio de riqueza ou o PIB (Produto Interno Bruto). Torna-se
necessario, sobretudo, que essa riqueza seja para todos, elevando o poder
aquisitivo e a qualidade de vida da comunidade, dentro dos principios da
sustentabilidade.

Assim, a partir da 6tica do turismo como estratégia para o desenvolvi-
mento local, alguns desafios merecem ser destacados:

- Como conciliar os efeitos econdmicos do turismo sem afetar a cultura local
e o meio ambiente, ou seja, sem transformar a cultura e o meio ambiente
em simples mercadorias?

- Como estabelecer critérios de insercao da comunidade local em todo o
processo de desenvolvimento da atividade turistica?

RESUMO

Iniciamos essa aula abordando o papel da atividade turistica no processo
de desenvolvimento das localidades. O novo cenatio do turismo exige novos
conteudos e formas de gestao publica, em que a politica turistica pede a
atuagao conjunta e coordenada dos setores publicos, privados e comuni-
dade local, a fim de alcangar a competitividade através da qualidade e da
eficiéncia. Para isso, ¢ importante que a atividade turistica seja desenvolvida
em um processo multidimensional, territorial, ambiental, econémico, social
e cultural.

ATIVIDADES

A fim de aprofundar a reflexdo acerca do turismo e desenvolvimento
local recomendamos a leitura dos artigos publicados na seguinte referéncia:
RODRIGUES, Adyr Balastreri. (org). Turismo e Desenvolvimento Local.
Sao Paulo: HUCITEC, 1997. Escolha um artigo e discuta com seus colegas
na plataforma virtual.
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COMENTARIO SOBRE AS ATIVIDADES

Caro (a) aluno (a), chegamos a0 final de mais uma disciplina. F
importante ressaltar que os conteudos nio se esgotam com o
término desse livro. Busquem bibliografias complementares, tirem
as davidas e realizem discussoes na plataforma virtual. Esses sdao
pontos fundamentais no processo ensino-aprendizagem. Aprofunde
a discussao!

AUTOAVALIACAO

Sera que consegui assimilar os conteudos apresentados nessa disciplina?
Serda que saberei associar o turismo a ciéncia geografica? De forma essa
disciplina contribuiu para a sua formagao académica?
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