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1. OBJETO DEL SEGURO

Allianz México, S.A. Compariia de Seguros, denominada en adelante como Allianz,
se obliga al pago de una Renta periédica al Asegurado Titular, su Asegurado
Mancomunado y/o sus Beneficiarios, a partir de una fecha de inicio y hasta una
fecha convenida, de Conformidad con el Plan de Seguro que el Contratante elija,
a cambio del pago de la Prima Unica correspondiente por parte de éste ultimo.

2. DEFINICIONES

Para la interpretacion y cumplimiento de este Contrato, las partes adoptan las
siguientes definiciones:

2.1 Asegurado Titular

Es aquella persona fisica que tiene derecho al pago de las Rentas contratadas, de
conformidad con el Plan de Seguro y condiciones pactadas en este Contrato, cuyo
nombre completo aparece en la Caratula de la Pdliza.

2.2 Asegurado Mancomunado

La persona fisica designada por el Asegurado Titular para recibir una Renta a la
muerte de este ultimo. El tipo de Renta que recibira el Asegurado Mancomunado
esta determinado desde la contratacion de la pdliza, de conformidad con el Plan
de Seguro y condiciones pactadas en este Contrato.

2.3 Beneficiario
Persona fisica designada en la Caratula de la Pdliza por el Asegurado Titular como

titular de los derechos indemnizatorios, en el supuesto de que el Asegurado Titular
fallezca.

2.4 Caratula de la Poliza

Documento que contiene los datos generales de identificacién y esquematizacion
de los derechos y obligaciones de las partes.

2.5 Contratante

Persona fisica o moral designada en la Caratula de la Pdliza que celebra con
Allianz el Contrato de Seguro y que es responsable de pagar la Prima.

2.6 Endoso

Documento que modifica, previo acuerdo entre las partes, las Condiciones
Generales y forma parte del presente Contrato de Seguro.
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2.7 Fecha del Primer Pago de la Renta

Es la fecha en la que Allianz debera iniciar con el pago de las Rentas al Asegurado
Titular.

2.8 Renta
Equivale a la cantidad de dinero que Allianz pagara peridédicamente al Asegurado
Titular, su Asegurado Mancomunado o sus Beneficiarios, de conformidad con el

Plan de Seguro elegido y las estipulaciones pactadas en este Contrato.

Los términos sefalados en esta Clausula podran utilizarse en singular o en plural,
sin que por ello deba entenderse que cambia su significado.

2.9 Periodo de gracia

Lapso que tiene el contratante para realizar el pago de la prima posterior al
vencimiento de esta. Dicho lapso sera de 30 dias naturales.

2.10 Periodo de diferimiento

Lapso comprendido entre la fecha de emisién de la pdliza y la fecha de inicio de la
poliza. Estas fechas se encuentran estipuladas en la caratula de la pdliza.

3. DESCRIPCION DE LA COBERTURA

3.1 Tipos de Planes

Allianz otorgara al Asegurado Titular, a su Asegurado Mancomunado o a sus
Beneficiarios una serie de pagos (Rentas periddicas) de acuerdo con el Plan de
Seguro seleccionado y estipulado en la Caratula de la Pdliza, a cambio del pago
de una Prima unica.

Los Tipos de Planes que pueden elegirse, son los siguientes:
3.1.1 Renta Temporal Contingente

Allianz pagara al Asegurado Titular una Renta durante un periodo determinado,
siempre y cuando éste permanezca con vida. Al vencimiento de dicho periodo, o
en caso de fallecimiento del Asegurado Titular antes del vencimiento de este, el
Contrato se dara por terminado, no existiendo obligacion de la aseguradora de
efectuar ningun pago subsecuente.

El monto de esta Renta estara determinado desde la contratacién del seguro y
estara estipulado en la caratula de la pdliza.
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3.1.2 Renta Vitalicia

Allianz pagara al Asegurado Titular una Renta, siempre y cuando éste permanezca
con vida. En el momento del fallecimiento del Asegurado Titular, el Contrato se
dara por terminado, no existiendo obligacion de la aseguradora de efectuar ningun
pago subsecuente.

El monto de esta Renta estara determinado desde la contratacién del seguro y
estara estipulado en la caratula de la pdliza

3.1.3 Renta Vitalicia con Garantia

Allianz pagara al Asegurado Titular una Renta durante un periodo garantizado.
Si el Asegurado Titular sobrevive a dicho periodo, continuara recibiendo la
Renta hasta el momento de su fallecimiento. En el momento del fallecimiento del
Asegurado Titular, el Contrato se dara por terminado, no existiendo obligacion de
la aseguradora de efectuar ningun pago subsecuente.

Si el Asegurado Titular fallece antes de que finalice el periodo de garantia, la
compafiia pagara la Renta a los Beneficiarios designados hasta que finalice dicho
periodo. Una vez finalizado, el Contrato se dara por terminado, no existiendo
obligacion de la aseguradora de efectuar ningun pago subsecuente.

El monto de esta Renta estara determinado desde la contratacién del seguro y
estara estipulado en la caratula de la pdliza.

3.1.4 Renta Mancomunada

Allianz pagara al Asegurado Titular una Renta, siempre y cuando éste permanezca
con vida. A partir del fallecimiento del Asegurado Titular, se pagara al Asegurado
Mancomunado el porcentaje determinado en la Caratula de la Pdliza, de la tltima
Renta periédica que el Asegurado Titular haya percibido. ElI Contrato de Seguro
cesara sus efectos, al momento del fallecimiento del Asegurado Titular y del
Asegurado Mancomunado.

El monto de esta Renta estara determinado desde la contratacién del seguro y
estara estipulado en la caratula de la pdliza

3.1.5 Renta Cierta

Allianz pagara al Asegurado Titular una Renta durante un periodo garantizado.
En caso de que el Asegurado Titular fallezca antes de finalizar el periodo
pactado, Allianz continuara pagando la Renta correspondiente a sus Beneficiarios
designados, hasta que finalice dicho periodo. Una vez concluido el periodo
garantizado, el Contrato se dara por terminado, no existiendo obligacién de la
aseguradora de efectuar ninguin pago subsecuente.

El monto de esta Renta estara determinado desde la contratacién del seguro y
estara estipulado en la caratula de la pdliza.
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3.1.6 Renta en modalidad diferida

Allianz pagara al Asegurado Titular una Renta a partir de la fecha que se haya
fijado en la Caratula de la Pdliza, misma que sera distinta a la fecha de emision. El
periodo entre estas dos fechas sera el periodo de diferimiento.

La renta se pagara, siempre y cuando el Asegurado Titular llegué con vida al final
del periodo de diferimiento, y se pagara de acuerdo con el Plan de seguro que haya
elegido, Renta Vitalicia, Renta Vitalicia con garantia, Temporal o mancomunada,
una vez finalizado el periodo de diferimiento.

El monto de esta Renta estara determinado desde la contratacién del seguro y
estara estipulado en la caratula de la pdliza.

3.1.7 Renta Vitalicia Diferida con Doble Garantia

Si el Asegurado Titular fallece durante el periodo de diferimiento, Allianz pagara a
los Beneficiarios designados una Renta durante un periodo garantizado. Una vez
concluido el periodo garantizado, el Contrato se dara por terminado, no existiendo
obligacion de la aseguradora de efectuar ningun pago subsecuente.

Una vez finalizado el periodo de diferimiento, Allianz pagara al Asegurado Titular
una Renta durante un periodo garantizado. Si el Asegurado Titular sobrevive a
dicho periodo garantizado, continuara recibiendo la Renta hasta el momento de su
fallecimiento. En el momento del fallecimiento del Asegurado Titular, el Contrato
se dara por terminado, no existiendo obligacién de la aseguradora de efectuar
ningun pago subsecuente.

Si el Asegurado Titular fallece antes de que finalice el periodo de garantia, la
compafiia pagara la Renta a los Beneficiarios designados hasta que finalice dicho
periodo. Una vez finalizado, el Contrato se dara por terminado, no existiendo
obligacién de la aseguradora de efectuar ningun pago subsecuente.

El monto de esta Renta estara determinado desde la contratacién del seguro y
estara estipulado en la caratula de la pdliza

3.2 Pago de las Rentas
3.2.1 Primer pago de la Renta

El primer pago de la Renta se realizara de forma proporcional a los dias que la
poliza estuvo vigente en el mes.

3.2.2 Pagos periddicos
Los pagos de las Rentas podran realizarse a eleccion del Contratante bajo

cualquiera de las siguientes formas periodicas de pago: Mensual, Trimestral,
Semestral o Anual.
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Los pagos se realizaran de manera anticipada, y se estipulara en la Caratula de
la Pdliza.

3.3 Incremento en las Rentas

El tipo de incremento en la Renta, asi como la periodicidad en este incremento se
estipulan en la Caratula de la Pdliza, existiendo las siguientes opciones:

3.3.1 Indexadas a la inflacion

La cuantia de la Renta sefalada en la Caratula de la Pdliza, sera actualizada
anualmente tomando como base, la variacion del Indice Nacional de Precios al
Consumidor publicado en el Diario Oficial de la Federacion.

A partir del segundo aniversario del Contrato de Seguro, el incremento se realizara
sobre la base de la ultima Renta inmediata anterior al aniversario de la pdliza.

3.3.2 Indexadas al délar americano

El monto de la Renta sefialada en la Caratula de la Pdliza sera pagado en moneda
nacional al tipo de cambio del délar americano dado a conocer por el Diario Oficial
de la Federacion.

3.4 Moneda

Todos los pagos relativos a este Contrato, por parte del Contratante o de Allianz,
se efectuaran en moneda nacional, conforme a la Ley Monetaria de los Estados
Unidos Mexicanos vigente a la fecha de pago, independientemente de la
denominacion del Plan de Seguro contratado.

4. CLAUSULAS GENERALES

4.1 Contrato de Seguro

La Solicitud, la Caratula de la Péliza, las Condiciones Generales, los Endosos
y Clausulas que se agreguen en su caso, constituyen prueba del Contrato de
Seguro celebrado entre el Contratante, el Asegurado Titular y Allianz, bajo el cual
queda amparado.

4.2 Modificaciones y Notificaciones

Las Condiciones Generales de la Pdliza y sus Endosos respectivos, solo podran
modificarse previo acuerdo por escrito entre el Contratante o el Asegurado Titular y
Allianz, y se haran constar mediante endosos y cldusulas adicionales previamente
registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, como lo establece el
Articulo 19 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.
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En consecuencia, los agentes de seguros o cualquiera otra persona no autorizada
por Allianz carecen de facultades para acordar modificaciones o concesiones.

El Articulo 19 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro establece:

“Para fines de prueba, el Contrato de Seguro, asi como sus adiciones y reformas,
se haran constar por escrito. Ninguna otra prueba, salvo la confesional, sera
admisible para probar su existencia, asi como la del hecho del conocimiento de la
aceptacion, a que se refiere la primera parte de la fraccién | del Articulo 21.”

La Fraccion | del Articulo 21 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro sefiala:
“El contrato de seguro:

I. Se perfecciona desde el momento en que el proponente tuviere
conocimiento de la aceptacion de la oferta. En los seguros mutuos sera
necesario, ademas, cumplir con los requisitos que la ley o los estatutos
de la empresa establezcan para la admision de nuevos socios.

De igual forma, el Articulo 25 de la Ley sobre el Contrato de Seguro establece:

“Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el
Asegurado podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias
que sigan al dia en que reciba la pdliza. Transcurrido este plazo se consideraran
aceptadas las estipulaciones de la pdliza o de sus modificaciones”. Este mismo
derecho se hace extensivo para el Contratante.

4.3 Fecha de Inicio de Vigencia

Es la fecha en la que inician los beneficios derivados de esta pdliza, misma que se
especifica en la Caratula de la Pdliza.

4.4 Cancelacion de la Pdliza

El Asegurado o Contratante podra solicitar la cancelacién o terminacion anticipada
del contrato de seguro en cualquier momento durante la vigencia de la pdliza
presentando una solicitud por escrito en las oficinas de Allianz o por las mismas
vias por las que se llevé a cabo la contratacion.

Allianz se cerciorara de la autenticidad y veracidad de la identidad del Asegurado
o Contratante que formule la solicitud de terminacion respectiva, posterior a ello,
proporcionara un acuse de recibo, clave de confirmacién o nimero de folio.

En caso de terminacién anticipada del Contrato solicitada por el Asegurado o
Contratante, Allianz no podra negar el tramite de cancelacion cuando éste se realice
por las mismas vias por las que se llevé a cabo la contratacion; tampoco podra
negar o retrasar el tramite de cancelacion sin que exista una causa justificada.

De resultar procedente la cancelacion, Allianz se obliga a devolver al contratante
el valor de rescate de acuerdo con lo establecido en la clausula 4.22 Valor de
rescate.
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4.5 Prima

En la Caréatula de la Pdliza se presenta la Prima Unica a pagar por el Contratante.
Las Primas del Seguro de Supervivencia se determinaran de acuerdo al Plan de
Seguro seleccionado, considerando el importe de la Renta, el tipo de incremento
elegido, el sexo y la edad del Asegurado Titular y de su Asegurado Mancomunado,
calculadas conforme a la Nota Técnica Registrada ante la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas.

4.6 Pago de la Prima

El pago de las obligaciones derivadas de este Contrato sera a Prima Unica en una
sola exhibicion y debera realizarse mas tarde en el plazo sefialado como periodo
de gracia de acuerdo con la clausula 2.9 de estas condiciones generales.

4.7 Edad

Para los efectos de este Contrato la edad del Asegurado Titular y de su Asegurado
Mancomunado, en su caso, se calculara por los afios enteros cumplidos a la fecha
de la celebracion de este.

4.8 Comprobacién de Edad

Allianz podra comprobar la Edad declarada por el Asegurado Titular y su
Asegurado Mancomunado, si los hubiere, solicitando en cualquier momento
pruebas fehacientes de ella, como son: copia certificada del acta de nacimiento, o
cualquier identificacion oficial con fotografia.

Allianz, una vez que haya solicitado la documentacién necesaria para comprobar
la Edad de los Asegurados, la anotara en la Caratula de la Poliza o le extendera
otro comprobante, y no podra exigir nuevas pruebas posteriormente, salvo que
compruebe que dichas pruebas son falsas o de dudoso origen.

4.9 Carencia de Restricciones

Este Contrato no esta sujeto a restriccion alguna, ya sea en atencion a la residencia,
viajes, ocupacion o género de vida del Asegurado Titular.

4.10 Disputabilidad

Este Contrato, dentro de los dos primeros afios de su vigencia, siempre sera
disputable por omision o inexacta declaraciéon de los hechos necesarios que
proporcione el Contratante o el Asegurado Titular para la apreciacion del riesgo.

Transcurrido el plazo sefialado en el parrafo precedente, Allianz renuncia al derecho
que le confiere la Ley sobre el Contrato de Seguro para rescindir el Contrato por
omisiones o inexactas declaraciones en que hubiere incurrido el Contratante o el
Asegurado Titular.
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4.11 Comunicaciones

Toda notificacién relacionada con el presente Contrato por parte del Contratante
o el Asegurado Titular, debera dirigirse por escrito a Allianz en el domicilio que
se presenta en la Caratula de la pdliza. Sera obligacion de Allianz comunicar
por escrito al Contratante o al Asegurado Titular cualquier cambio de domicilio.
Los agentes no tienen facultad para recibir comunicaciones a nombre de Allianz,
por lo tanto cualquier notificacion o comunicaciéon hecha en contravencion a lo
establecido en esta cldusula carecera de validez.

4.12 Pruebas de Supervivencia

Allianz se reserva el derecho de solicitar o efectuar periédicamente pruebas
de supervivencia que demuestren que el Asegurado Titular, su Asegurado
Mancomunado o los Beneficiarios designados, dependiendo del Plan de Seguro
contratado, se encuentran con vida en las fechas en que deben hacerse los pagos
de las Rentas. Si dichas pruebas no son entregadas a la compafiia, ésta tendra
derecho de no realizar y/o de retener cualquier pago. Una vez que se hayan
obtenido las pruebas de supervivencia y hayan sido valorados por la compafiia,
ésta realizara el (los) pago(s) que corresponda(n) sin ningun tipo de recargo o
interés moratorio.

4.13 Pruebas de Fallecimiento

Para efectos del pago de la Renta que deba realizarse al Asegurado Mancomunado
y/o a los Beneficiarios designados, se deberan presentar las pruebas que acrediten
el fallecimiento del Asegurado Titular.

Para acreditar plenamente su fallecimiento, sera suficiente la presentacion de
cualquiera de los siguientes documentos:

I. Copia certificada o copia simple del acta de defuncion emitida por el
Registro Civil.
Il.  Original o copia simple del certificado médico de defuncion.

4.14 Pagos en Exceso

El Asegurado Mancomunado o los Beneficiarios designados, segun corresponda,
deberan dar aviso inmediato a Allianz del fallecimiento del Asegurado Titular, quien
suspendera el pago de la Renta correspondiente al Asegurado Titular cuando se
compruebe su fallecimiento.

El primer pago que en su caso debera efectuarse al Asegurado Mancomunado o a
los Beneficiarios designados por el Asegurado Titular de la Renta fallecido, iniciara
en el mes siguiente al que den aviso a Allianz del fallecimiento.

Allianz descontara a los Asegurados Mancomunados o a los Beneficiarios
designados, en su caso, los pagos que se hayan efectuado en exceso a la nueva
Renta que les corresponda, y que originalmente correspondian al Asegurado Titular
de la Renta, durante el periodo comprendido entre la fecha de su fallecimiento
hasta la fecha en que se haya acreditado legalmente dicho evento.

"
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En caso de que existan dichos pagos en exceso, podran ser descontados de
la nueva Renta, por lo que Allianz reducird el numero de rentas pagadas en
exceso al Asegurado Titular, del nimero de rentas que, por el periodo de garantia,
corresponderia pagar a los Beneficiarios o bien de las rentas correspondientes al
Asegurado Mancomunado.

4.15 Cambio de Beneficiarios

Siempre que no exista restriccion legal en contrario, el Asegurado Titular puede
cambiar el Beneficiario o los Beneficiarios designados, mediante notificacion por
escrito, que juntamente con la Caratula de la Pdliza respectiva debera remitir
a Allianz para la anotacion correspondiente en la misma y una vez hecha la
anotacion, la Caratula de la Pdliza sera devuelta al Asegurado Titular.

En el supuesto de que la notificacién de que se trata no se reciba oportunamente
y Allianz pague las Rentas al ultimo Beneficiario del que haya tenido conocimiento,
el Asegurado conviene que los pagos que se hubieren realizado por este motivo,
son sin responsabilidad alguna para Allianz.

El Asegurado Titular puede renunciar al derecho de revocar la designacion de
Beneficiarios, haciendo constar su renuncia por escrito y notificandola a Allianz y
al Beneficiario irrevocable.

4.16 Clausula de agravacion del riesgo

Las obligaciones de la compaiiia cesaran de pleno derecho por las agravaciones
esenciales que tenga el riesgo durante el curso del seguro de conformidad con lo
previsto en el Articulo 52 y 53 fraccién | de la Ley Sobre el Contrato del Seguro.

“El asegurado debera comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones
esenciales que tenga el riesgo durante el curso del seguro, dentro de las
veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca. Si el asegurado
omitiere el aviso o si él provoca una agravacién esencial del riesgo, cesaran de
pleno derecho las obligaciones de la empresa en lo sucesivo.” (Articulo 52 de la
Ley Sobre el Contrato de Seguro).

“Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre:

I.  Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante
para la apreciacién de un riesgo de tal suerte que la empresa habria
contratado en condiciones diversas si al celebrar el contrato hubiera
conocido una agravacién analoga

II. Que el asegurado conoce o debe conocer toda agravacién que emane
de actos u omisiones de sus inquilinos, conyuge, descendientes o
cualquier otra persona que, con el consentimiento del asegurado, habite
el edificio o tenga en su poder el mueble que fuere materia del seguro.”
(Articulo 53 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

“En los casos de dolo o mala fe en la agravacion al riesgo, el asegurado perdera
las primas anticipadas” (Articulo 60 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

12
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Las obligaciones de ALLIANZ MEXICO, S.A., COMPANIADE SEGUROS quedaran
extinguidas si demuestra que el Asegurado, el Beneficiario o los representantes de
ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente
hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones.

Lo mismo se observara en caso de que, con igual propdsito, no le remitan en
tiempo la documentacioén sobre los hechos relacionados con el siniestro. (Articulo
70 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

4.17 Clausula de Sanciones y Embargos

La Compafia no estard obligada a otorgar cobertura ni indemnizar ninguna
reclamaciéon o beneficio que se derive de la presente pdliza en la medida que
esa cobertura, indemnizacion o beneficio implicaran que la Compaiiia pudiera
quedar expuesto a cualquier sancién, prohibicién o restriccion establecidas en una
resolucion de las Naciones Unidas y/o en sanciones econémicas o mercantiles
establecidas por normativas o regulaciones de la Unién Europea, los Estados
Unidos de América o por cualquier otra jurisdiccién, siempre que el pais que
imponga la sancion tenga celebrado con México un tratado internacional relativo a
los puntos sefialados en la presente clausula.

4.18 Derechos de los Contratantes

Durante la vigencia de la pdliza, el Contratante podra solicitar por escrito a Allianz
le informe el porcentaje de la prima que, por concepto de comision o compensacion
directa, corresponda al intermediario o persona moral por su intervencion en la
celebracion de este Contrato. Allianz proporcionara dicha informacion, por escrito
o por medios electronicos, en un plazo que no excedera de diez dias habiles
posteriores a la fecha de recepcién de la solicitud.

4.19 Indemnizacién por Mora

En caso de que Allianz no cumpla con las obligaciones asumidas en el Contrato
de Seguro al hacerse exigibles legalmente, en los términos del articulo 71 de la
Ley sobre el Contrato de Seguro, debera pagar al Asegurado Titular, Asegurado
Mancomunado o Beneficiario, segun sea el caso, una indemnizaciéon por mora de
acuerdo a lo establecido en el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, durante el lapso de mora. Dicho interés se computara a partir del dia
siguiente a aquél que se haga exigible la obligacion.

La documentaciéon que deben de presentar los Beneficiarios para reclamar la
indemnizacion, son:

+  Comprobante de domicilio vigente no mayor a 3 meses de antigliedad

+ Identificacion oficial

* Acta de defuncién del Asegurado Titular

+ Estado de cuenta del Beneficiario (para hacer el pago de las
mensualidades)
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4.20 Competencia

En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos por
escrito o por cualquier otro medio, ante la Unidad Especializada de Atencién a
Usuarios de Allianz o en la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), pudiendo a su eleccion
determinar la competencia por territorio, en razén del domicilio de cualquiera de
sus Delegaciones, en términos de los Articulos 50 Bis y 68 de la Ley de Proteccion
y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y 277 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas. Lo anterior dentro del término de dos afios contados a partir
de que se suscite el hecho que le dio origen o, en su caso, a partir de la negativa
de Allianz a satisfacer las pretensiones del Asegurado o sus Beneficiarios.

De no someterse las partes al arbitraje de la CONDUSEF, o de quien ésta
proponga, se dejaran a salvo los derechos del reclamante para que los haga valer
ante el juez del domicilio de dichas Delegaciones.

En todo caso, queda a eleccién del reclamante acudir ante las referidas instancias
o directamente ante el citado juez.

4.21 Prescripcion

Todas las acciones que se deriven de este Contrato de Seguro prescribiran:

I.  En cinco ainos, tratdndose de la cobertura de fallecimiento.
Il. En dos afios, en los demas casos.

En todos los casos, los plazos seran contados a partir de la fecha que les dio
origen, en los términos a que se refiere el articulo 81 de la Ley sobre el Contrato
de Seguro, salvo los casos de excepcion consignados en el articulo 82 de la
misma Ley.

La Prescripcion se interrumpira no sélo por las causas ordinarias, sino también por:

a. La presentacion de reclamaciones ante la Comisién Nacional para la
Proteccién y Defensa de los usuarios de Servicios Financieros

b. El inicio del procedimiento a que se refiere el Articulo 68 de la Ley de
Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

La suspension de la Prescripcién de las acciones a que pudieren dar lugar, sélo
procede por la interposicion de la reclamacion ante la Unidad Especializada
de Atencion de Consultas y Reclamaciones de Allianz, de conformidad con lo
dispuesto en el segundo parrafo de la fraccion V del articulo 50-Bis de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros. Articulo 82 de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro:

“El plazo de que trata el articulo 81 no correra en caso de omision, falsas o inexactas
declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que la empresa haya
tenido conocimiento de él; y si se trata de la realizacion del siniestro, desde el dia
en que haya llegad a conocimiento de los interesados, quienes deberan demostrar
que hasta entonces ignoraban dicha realizacion.”
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4.22 Valor de rescate

Monto equivalente al valor presente de las rentas futuras ciertas hasta el vencimiento
de la pdliza menos cualquier costo derivado de la venta de los instrumentos que lo
respalden a la fecha de cancelacion. El pago se realizara dentro del plazo de 30
dias naturales contados a partir del ingreso de la solicitud.

Los instrumentos seran aquellos que se establezcan al momento de la emision de
la pdliza de acuerdo con la moneda y plazo del seguro, y que estén autorizados
por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

4.23 Entrega de Documentacion contractual

Allianz entregara la documentacion contractual de acuerdo con el medio elegido
por el contratante en la solicitud dentro de los 30 dias posteriores a la contratacion
de la pdliza, en el domicilio sefialado para tal efecto por el contratante o en formato
PDF (portable document format), o cualquier otro formato electrénico equivalente,
a través del correo electrénico que al efecto provea el contratante.

5. CLAUSULAS NORMATIVAS

5.1. ARTICULO 33 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO

Articulo 33.- La empresa aseguradora tendra el derecho de compensar las primas
y los préstamos sobre pdlizas que se le adeuden, con la prestacion debida al
beneficiario.

5.2. ARTICULO 35 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO

Articulo 35.- La empresa aseguradora no podra eludir la responsabilidad por la
realizacion del riesgo, por medio de clausulas en que convenga que el seguro no
entrara en vigor sino después del pago de la primera prima o fraccién de ella.

5.3. ARTICULO 51 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO

Articulo 51.- En caso de rescisiéon unilateral del contrato por las causas a que se
refiere el articulo 47 de esta ley, la empresa aseguradora conservara su derecho a
la prima por el periodo del seguro en curso en el momento de la rescision; pero si
ésta tiene lugar antes de que el riesgo haya comenzado a correr para la empresa,
el derecho se reducira al reembolso de los gastos efectuados.

Si la prima se hubiere pagado anticipadamente por varios periodos del seguro,
la empresa restituira las tres cuartas partes de las primas correspondientes a los
periodos futuros del seguro.
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5.4. ARTICULO 52 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO

Articulo 52.- El asegurado debera comunicar a la empresa aseguradora las
agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante el curso del seguro, dentro de
las veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca. Si el asegurado
omitiere el aviso o si él provoca una agravacién esencial del riesgo, cesaran de
pleno derecho las obligaciones de la empresa en lo sucesivo.

5.5. ARTICULO 69 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO

Articulo 69.- La empresa aseguradora tendra el derecho de exigir del asegurado
o beneficiario toda clase de informaciones sobre los hechos relacionados con el
siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacion
y las consecuencias del mismo.

5.6. ARTICULO 70 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO

Articulo 70.- Las obligaciones de la empresa quedaran extinguidas si demuestra
que el asegurado, el beneficiario o los representantes de ambos, con el fin de
hacerla incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian
o podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observara en caso de que,
con igual propdsito, no le remitan en tiempo la documentaciéon de que trata el
articulo anterior.

5.7. ARTICULO 78 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO

Articulo 78.- La empresa aseguradora respondera del siniestro aun cuando éste
haya sido causado por culpa del asegurado, y sélo se admitira en el contrato la
clausula que libere a la empresa en caso de culpa grave.

6. CLAUSULA COMPLEMENTARIA A LA CARENCIA DE
RESTRICCIONES

En caso de que, en el presente o en el futuro, el (los) Contratante(s), Asegurado(s)
o Beneficiario(s) realice(n) o se relacione(n) con actividades ilicitas, sera
considerado como una agravacion esencial del riesgo en términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la compaifiia, si
el(los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s), en los términos del Articulo
492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y sus disposiciones
generales, fuere(n) condenado(s) mediante sentencia definitiva que haya causado
estado, por cualquier delito vinculado o derivado de lo establecido en los Articulos
139 a 139 Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del Cddigo Penal Federal y/o
cualquier articulo relativo a la delincuencia organizada en territorio nacional; dicha
sentencia podra ser emitida por cualquier autoridad competente del fuero local o
federal, o legalmente reconocida por el Gobierno Mexicano o si el nombre del (los)
Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) sus actividades, bienes cubiertos
por la podliza o sus nacionalidades es (son) publicado(s) en alguna lista oficial
relativa a los delitos vinculados con lo establecido en los articulos antes citados,
sea de caracter nacional o extranjera proveniente de un gobierno con el cual el
Gobierno Mexicano tenga celebrado algun tratado internacional en la materia
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antes mencionada, ello en términos de la fraccion X disposicion Vigésima Novena,
fraccion V disposicion Trigésima Cuarta o Disposicion Quincuagésima Sexta de la
Resolucioén por la que se expiden las Disposiciones de Caracter General a que se
refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que ALLIANZ
MEXICO, S.A., COMPANIA DE SEGUROS, tenga conocimiento de que el nombre
del (de los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n) de encontrarse
en las listas antes mencionadas.

ALLIANZ MEXICO, S.A., COMPANIA DE SEGUROS, consignara ante la autoridad
jurisdiccional competente, cualquier cantidad que derivada de este Contrato de
Seguro pudiera quedar a favor de la persona o personas a las que se refiere el
parrafo anterior, con la finalidad de que dicha autoridad determine el destino de los
recursos. Toda cantidad pagada no devengada que sea pagada con posterioridad
a la realizacién de las condiciones previamente sefialadas, sera consignada a
favor de la autoridad correspondiente.

7. DATOS DE CONTACTO

7.1. INFORMACION PARA OPERACIONES

Para cualquier operacion e informacion respecto del presente contrato, puede
acudir a ALLIANZ MEXICO, S.A., COMPANIA DE SEGUROS, en la direccion
Blvd. Manuel Avila Camacho, nimero 164, Colonia Lomas de Barrilaco, Cédigo
Postal 11010, Ciudad de México, en el area de atencion a clientes, lunes a jueves
de 09:00 a 13:00 y de 15:00 a 17:00 horas y viernes de 09:00 a 14:00 horas,
llamar a los teléfonos 55 5201 3039 y del interior de la republica al 800 111 1200
ext. 3039, o bien en las oficinas regionales de la Compafiia, cuyo domicilio puede
consultar en http://www. allianz.com.mx/

7.2. PRECEPTOS LEGALES Y ANEXO ABREVIATURAS

Los preceptos legales que se citan, los pueden consultar en la pagina web
http://www.allianz. com.mx/. Todos los términos y abreviaturas se encuentran
detallados en las Condiciones Generales, ademas en las Condiciones Generales
existe un apartado de definiciones.

7.3. UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION AL PUBLICO

Para cualquier aclaracién, queja, o duda no resuelta en relaciéon con su seguro,
contacte a la Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE), en Blvd.
Manuel Avila Camacho 164, piso 1, Col. Lomas de Barrilaco, Ciudad de México
C.P. 11010, en un horario de atencion de lunes a jueves de 09:00 a 13:00 y de
15:00 a 17:00 horas y viernes de 09:00 a 14:00 horas, llamar a los teléfonos
55 5201 3039 y del interior de la republica al 800 111 1200 ext. 3039 o enviar
un correo electrénico a unidad.especializada@allianz.com.mx.

17



SEGURO DE SUPERVIVENCIA CONDICIONES GENERALES

7.4. CONDUSEF

Datos de la CONDUSEF: Av. Insurgentes Sur #762 Col. Del Valle, Ciudad de México
C.P. 03100. Teléfonos: 55 5340 0999 y 800 999 8080, www.condusef.gob.mx,
asesoria@ condusef.gob.mx

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual
y la nota técnica que integran a este producto de seguro, quedaron
registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir
deldia13deenerode 2023, conelnimero CNSF-S0003-0054-2023/
CONDUSEF-005700-01.

8. ENDOSO DE RETENCION DE IMPUESTOS

La Ley del Impuesto Sobre la Renta en su articulo 93 fraccion IV, contempla:

“Art. 93 no se pagara el Impuesto sobre la Renta por la obtencion de los siguientes
ingresos:

IV.- Las jubilaciones, pensiones, haberes de retiro, asi como las pensiones
vitalicias u otras formas de retiro, provenientes de la subcuenta del seguro de
retiro o de la subcuenta de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez, previstas
en la Ley del Seguro Social y las provenientes de la cuenta individual del sistema
de ahorro para el retiro prevista en la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado, en los casos de invalidez, incapacidad,
cesantia, vejez, retiro y muerte, cuyo monto diario no exceda de quince veces el
salario minimo general del area geografica del contribuyente. Por el excedente se
pagara el impuesto en los términos de este titulo”.

Por lo anterior, la aseguradora en los términos referidos en el oficio de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico No. enterara los impuestos que se generen
por el excedente referido en el propio articulo 93 fraccion 1V, de la Ley del Impuesto
Sobre la Renta.

“Las disposiciones fiscales aqui presentadas corresponden a las vigentes
al momento del registro del producto ante la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas; sin embargo, se deberan aplicar las disposiciones fiscales que se
encuentren vigentes.”

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual
y la nota técnica que integran a este producto de seguro, quedaron
registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir
del dia 14 de abril de 2023, con el numero CNSF-S0003-0054-2023/
CONDUSEF-005700-02.
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iBienvenidos a la era digital con Allianz México!

En caso de Siniestro, comuniquese al Centro
de Atencidn Telefdnica
En La Ciudad de México Tel: 55 5201 3181

Allianz México, S.A. Compaiia de Seguros
Blvd Manuel Avila Camacho 164, Col Lomas
de Barrilaco. CDMX 11010.

www.allianz.com.mx
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