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The aim of this study was to examine how professionals on residential care for
unaccompanied children worked with the youths needs. Due to the increase of refugees
coming to Sweden and specially unaccompanied children it has become one of our present
time most important political questions. In order to examine how the professionals are
working with the unaccompanied children’s needs we believed that a qualitative study was
necessary, and therefore we conducted six interviews. The theory of professional approach
(Holm, 1995, 2001) was used to examined which approach the professionals used in their
work with the youths, which need the professionals saw was the most important and if the
personal put the youths needs before theirs. Our result showed that the needs the professionals
saw were the most important with the youths, was the need of a safe relationship, being a
participated in the decisions that involved them and the need of learning how to cope with
their anxiety. Our result also showed that in their work with the youths needs the
professionals had different approaches, an approach that was influenced by rules, an approach
that saw the youths as responsible adults and an last approach there the professionals acted as
a role model. We could also see that the professionals had an aptitude to see the youths need
as a group and not as individual. The respondent expressed that achieving an individual work
was hard when the youths all had different needs and different takes at what is important.
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Forord

I och med den 6kande flyktingstrommen sommaren 2015 och medias vinkel pé den aktuella
situationen har ett intresse for detta &mne vickts hos oss. Media har kritiskt granskat hur
arbetet med migranter dr organiserat och som framtida socionomer blir &mnet viktigt for oss
eftersom det formar den verklighet vi kommer att g ut i. Var studie ger oss en mgjlighet att

fordjupa vara kunskaper om dmnet samt om fa en inblick i vart framtida arbete.

Vi vill tacka var handledare Tabitha for tips och vérdefulla idéer, samt for mdjligheten att

trdna vara danska sprakkunskaper. Det er godt!

Maria Ekelund & Sofia Skoglund
Januari 2016, Lund
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1. Problemformulering

Konflikterna i vérlden har bidragit till att fler ménniskor dr tvungna att 1dmna sitt hemland
och sin familj. Migrationen i1 vérlden har stor betydelse for bade emigranternas
ursprungsldnder och mottagarlinder, och &r en av var nutids storsta politiska fragor
(Migrationsverket, 2015a). Under hela november méanad 2015 har 36 741 personer sokt asyl i
Sverige (Migrationsverket, 2015b), vilket representerar en 6kning med 511 % sedan tidigare
ar, dir antalet var 6 009 samma manad (Migrationsverket 2015c). Av de som sokt asyl i
november 2015 var 8 822 stycken ensamkommande barn. Ensamkommande barn dr personer
under 18 &r som anldnder utan fordlder eller annan vardnadshavare och majoriteten av de barn
som anldnder blir placerade p4 HVB-hem i den kommun Migrationsverket tilldelar dem
(Migrationsverket, 2015d). Sedan en lagindring ar 2006, dir en stor del av ansvaret géllande
ensamkommande barn forflyttades frdn Migrationsverket till kommunerna, dr det numera
kommunens ansvar att tillgodose ungdomarnas behov (ibid).

Alla ménniskor har olika behov och behov kan skilja sig utifran faktorer som tid,
samhélle och kultur. Bergmark (1998) gor skillnad pa absoluta och relativa behov, dir
absoluta behov ar grundldggande for Overlevnad och dirmed giller for alla. De relativa
behoven dr individuella och skiljer sig mellan ménniskor eller grupper och for att forstd en
specifik grupp dr det intressant att forstd vilka relativa behov som genomsyrar gruppen.
Forskare har undersokt ensamkommande barn som grupps behov och pointerar vissa specifika
behov som maste tillgodoses for deras hilsa och vdlmaende (Hessle, 2009; Kohli, 2007;
Derluyn & Broekaert, 2008). Utifran Kholis (2006) studie, dir socialarbetare i Storbritannien
studerades i hur de talar om och ger mening &t sitt arbete med att hjdlpa ensamkommande
barn etablera sig i det brittiska samhillet, framkom ett antal behov relaterat till
ensamkommande barn. Studien pavisar behovet av delaktighet och framhdller vikten i att
vuxna personer lyssnar pa barnens berittelser och asikter for att kunna utveckla en tillitsfull
relation (Kholi, 2007). Lika s& framhaller Socialstyrelsen (2013) att stabila vuxenrelationer
och varaktighet i den omsorg som ges dr viktigt for att barnen ska fa en god psykisk hélsa,
vilket kan relateras till att manga av de ensamkommande barnen som kommer till Sverige har
blivit svikna av vuxna i sin nérhet (Hessle, 2009). En bidragande faktor &r att den
professionella vuxna blir en viktig stodfunktion for barnen och spelar en viasentlig roll i
arbetet med barnens behov.

Att arbeta med ensamkommande barn &r ett utmanande arbete och stéller stora krav pa

alla professioner och verksamheter som dr berdrda, exempelvis Socialtjénst, Migrationsverket



och HVB-hem. Sirskilt situationen for personal pd HVB-hem blir komplex da det anses
viktigt for alla unga ménniskor att vuxna personer finns néra till hands och med anledning av
att ensamkommande barn inte har egna fordldrar nira kan relationen mellan personal och
ungdomar agera erséttande for barn-fordlder-relationen. Att arbeta i denna komplexa situation
stdller krav pa att den professionella har kunskap och ett forhéllningssétt i arbetet som styrs av
att tillgodose ungdomarnas behov (Holm, 1995). Trots nimnd forskning visar Socialstyrelsens
(2013) kartlaggning 6ver HVB-hem att personal brister i beaktandet av ungdomarnas behov
och gillande hinsynstagande till ungdomarnas egna asikter och tankar. Aven Inspektionen for
vérd och omsorgs rapporterar brister i uppfyllandet av de ensamkommande barnens behov av
delaktighet och papekar att delaktigheten pAa HVB-hem for ensamkommande barn ir ldgre én
pa HVB-hem i behandlingssyfte (IVO, 2015).

Att tidigare forskning pdpekar vikten 1 att ensamkommande barns behov blir
tillgodosedda medan Socialstyrelsen och IVO pavisar att de inte blir, gér dmnet viktigt att
undersoka. Hur personalen arbetar med att tillgodose de ensamkommande barnens behov
stiller stora krav pd deras forhallningssédtt och kunskap, da risk finns att en bristande
professionalitet kan leda till konsekvenser for ungdomarna (Holm, 1995). D& tidigare
forskning och rapporter tydligt visar att det finns en brist i arbetet med ungdomarnas behov ér
det viktigt att undersdka hur personalen aktivt arbetar for att tillgodose dessa behov samt for

att frimja ungdomarnas utveckling och vidlmaende.

1.1 Syfte

Syftet med studien &r att undersoka hur anstéllda pA HVB-hem for ensamkommande barn ser

for behov hos ungdomarna samt hur de arbetar med att uppfylla dessa behov.

1.2 Fragestillningar

¢ Vilka behov ser personalen hos ungdomarna?
*  Hur uppfyller personalen ungdomarnas behov?
* Vilka professionella forhallningssétt kan wurskiljas 1 personalens arbete med

ungdomarnas behov?



1.3 Begrepp

Hem for viard och boende (HVB-hem): Enligt Socialtjédnstforordningen 3 kap. 1§ dr ett Hem
for vard och boende en verksamhet inriktad pa omvérdnad, behandling eller stod (SFS
2001:397). HVB-hem bedrivs av kommunen, privata védrdgivare, landsting eller statens
institutionsstyrelse och maélgruppen dr unga, vuxna eller familjer som har behov inom
socialtjanstens omrdde. Utdver traditionella HVB-hem med fokus pa behandling finns

specifika boende inriktade pad ensamkommande barn.

Barn: Enligt Socialtjanstlagen (SFS 2001:453) 1 kap. 2§ samt Barnkonventionens forsta

artikel avses alla personer under 18 ar som barn (United Nations, 2015).

Ensamkommande barn: Ett ensamkommande barn 4r en person under 18 ar som vid
ankomsten till Sverige ar skild fran bada sina forédldrar eller ndgon annan vuxen person som
anses kunnat ha trétt i fordldrarnas stille (SFS 2010:532). Vi kommer fortsattningsvis i var

uppsats vixelvis anvinda begreppen ungdom och ensamkommande barn.

Asylsokande: En person som tar sig till Sverige for att soka skydd (asyl) men dnnu inte fatt

sin ansdkan provad av Migrationsverket (Migrationsverket, 2015¢).

1.4 Uppsatsen disposition

Efter en presentation av dmnet och véra forskningsfragor kommer vidare barns behov utifran
teoretiker och Barnkonventionen behandlas 1 avsnitt 2. Dérefter redogors for
ensamkommande barns specifika behov samt professionellas forhallningssétt i arbetet med
ensamkommande barn utifrin den forskning som finns att tillgd pa omradet. Vidare
introduceras var teoretiska utgangspunkt, professionell héllning, tillsammans med begreppen
makt och normalitet i avsnitt 3, foljt av en redogorelse for studiens metodologiska
overvigande i avsnitt 4. Slutligen presenteras resultat och analys i ett integrerat avsnitt foljt av

en avslutande diskussion.



2. Kunskapslaget

2.1 Behov

I foljande avsnitt kommer begreppet behov att berdras. En redogorelse gors for vad som
innefattas i begreppet behov utifran Bergmarks (1998) beskrivning av absoluta och relativa
behov samt Maslows (1943) behovshierarki. Vidare diskuteras hur barns behov kan forstas
utifrdn sdvil svensk lag och Barnkonventionen samt den kritik som riktas mot definitionerna.
For att fa en Overblick i kunskapsldget har sokning gjorts i ett antal databaser, exempelvis
LUBsearch, Google Scholar samt Lovisa. I ett startskede anvindes sokorden behov,
ensamkommande barn och integration, vilket ledde till rapporter om ensam-kommande barn
publicerade av Socialstyrelsens samt boken Ensamkommande barn, en forskningsoversikt
(Brunnberg, Borg & Fridstrom, 2012). Genom nédmnda killor utdkades vart sokomrade och
sokord som unaccompanied children och professional approach anvindes for att finna mer
specifik forskning samt tilldgna oss en bred bild 6ver kunskaps-ldget pa omradet.

Begreppet behov anvénds for att forklara médnniskors malinriktade beteende och vad
som motiverar till handling (Nationalencyklopedin, 2015). Bergmark (1998) menar dock att
trots forsok till en klar definition dr behov som begrepp svardefinierat. Begreppet anvinds
exempelvis inom forskningsomrédet, i vardagligt tal samt i den politiska diskussionen for att
legitimera stdllningstaganden, vilket gér en gemensam definition ndrapa omgjlig.

Bergmark (1998) forklarar behov utifran tva kategorier, absoluta och relativa behov.
Absoluta behov dr essentiella och en asidoséttning av behoven leder till livsfara for
minniskan och hotar dverlevnad. Absoluta behov géller alla ménniskor virlden 6ver och
innefattar behovet av mat, vatten, somn samt skydd mot extrema temperaturer. Relativa behov
ar subjektiva och varierar mellan minniskor, samhéillen och kulturer. Behovet av
sjdlvforverkligande, sociala kontakter och utveckling &r behov sammanhingande med
kategorin relativa behov. Bergmark (1998) fortydligar att grinsdragningen mellan begreppen
kan vara ndgot hard och att dven en asidosittning av de relativa behoven kan orsaka livsfara.
Vilket tydligt kan ses i forhéllande till barn och uppvixtférhallande, dir uppfyllda absoluta
behov men brister i de relativa behoven kan bidra till allvarliga konsekvenser for barnets
framtid.

En av de mer vilkdnda teoretiker inom omradet behov och motivation &r Abraham
Maslow, grundaren av behovshierarkin i vilken ménniskan behov delas upp i fem kategorier.

Avsikten med att rangordna behov i en hierarki &r att tydliggdra att behov ldgre ner i hierarkin



maste uppfyllas for att resterande behov ska kunna nas. Maslow (1943) forklarar att en person
som saknar savél mat, kérlek och sjalvfortroende kommer mest troligt att besvdras mest av sin
hunger, vilket asyftar att en avsaknad av de fysiologiska behoven, lingre ner i behovs-
hierarkin, véger tyngre &n behov hogre upp. Nér ett behov dr uppfyllt forlorar det sin
motivationskraft och mdjliggér strdvan efter behov hdgre upp 1 hierarkin och dirigenom
vidare handlingsmotivation (Maslow, 1970). Kritik riktas dock mot Maslows behovshierarki
pa grund av dess generella utformning som inte tar hénsyn till de olikheter som finns mellan
ménniskor (Nilsson, 2014)

Maslow (1943) tydliggor att behovshierarkin avser gélla for alla méanniskor, dock
papekas att skillnader kan ses rorande barns behov. Barn har samma behov som vuxna, dock
finns behov som barn inte lika aktivt strdvar efter att uppfylla samt behov som forutsitts att
vuxna uppfyller at barn. Maslow (1943) nédmner att savdl behovet av trygghet och sdkerhet
samt behovet av tillhorighet och relationer dr behov dér dessa péastdenden Gverensstimmer.
Némnda behov ér det ddrigenom viktigt att vuxna ser och hjdlper barnen att uppfylla for att
kunna stréva efter att barnen kan kléttra hogre upp 1 behovshierarkin. Med anledning av att
bade Bergmark (1998) och Maslow (1943) bendmner att behovsteorierna inte alltid &r
applicerbara pa barn, dr det viktigt att fortydliga vilka behov som ér viktiga for barn och var

dessa behov bendmns.

2.1.1 Barns behov
BRIS (2015a) tydliggor att alla barn har ritt att fa sina grundldggande behov tillgodosedda,

vilka forklaras som behovet av omvardnad och skydd, trygga relationer, mdjlighet till
utveckling samt att bli lyssnad pd. Behov vilka anses ska uppfyllas av en fordlder eller annan
vuxen i barnets ndrhet. For att klargéra vad som r alla barns grundldggande behov och vad
barn har ritt till, regleras barns rittigheter och diarigenom vuxnas skyldigheter i svensk lag
och 1 Barnkonventionen.

Barnkonventionen infordes och ratificerades ar 1990, vid vilket Sverige forband sig till
att forverkliga konventionen och dirigenom &dven alla offentliga och privata organ som
handldgger och beslutar om fradgor dir barn berdrs (Barnombudsmannen, 2015a).
Barnkonventionen bestdr sammantaget av 54 artiklar (United Nations, 2015a) varav 41
artiklar ir “sakartiklar” och faststiller barns rittigheter. Ovriga artiklar beskriver hur linderna
ska arbeta med konventionen. Av sakartiklarna” &r fyra artiklar utvalda att fungera som

grundldggande principer och ska ligga till grund for hur 6vriga artiklar ldses och tolkas



(Barnombudsmannen, 2015a). Ndmnda fyra artiklar bendmner vad alla barn har ritt till och
behov av och ér vad BRIS (2015a) baserar vad de kallar barns grundldggande behov av.

I svensk lag reglerar barns behov i bland annat Socialtjdnstlagen (SFS 2001:453),
Utldnningslagen (SFS  2005:716) och Fordldrabalken (SFS  1949:381).  Efter
Barnkonventionens ratificerande har tilligg och dndringar gjorts i nimnda lagar dér tillagg
och nya formuleringar i stor grad sammanfallit med Barnkonventionens artiklar om barnets
bista och behov (Proposition 1996/97:124; SFS 2005:716). Formuleringen barns bésta, dven
kallat barnperspektiv, anvénds i alla nimnda lagar samt i Barnkonventionen och en beaktning
av barns bidsta betyder att barnets behov prioriteras framfor den vuxnas, det vill sdga att
barnets behov ska uppmirksammas och vara avgorande i beslut som rér barnet (BRIS,
2015b). Begreppet barns bésta dr omdiskuterat och kritik framhélls baserad pa komplexiteten
i den generella formulering och svarigheten i dess tolkning (Lundberg, 2009; Schiratzki,
2005), en diskussion som paverkar synen pa barns behov pd grund av den néra

sammankopplingen mellan begreppen.

2.1.2 Ett flexibelt begrepp

For att tillgodose barns behov behdver professionella arbeta efter ett s& kallat barnperspektiv,
baserat pd barns bésta (Lundberg, 2009). Dock riktas kritik mot begreppen barns bédsta, behov
och barnperspektiv di ingen tydlig definition finns att tillgd och bade forklaringarna och hur
de professionellas arbete genomsyras av begreppen varierar. Schiratzki (2005) patalar att vid
skapandet av en lag eller konvention som béade ska kunna verka pa ett samhéllsenligt plan och
ett individplan, kravs att frihet ldmnas for tolkning utifrdn rddande omstandigheter. Vad som
uppfattas som barns bdsta och barns behov varierar beroende av omrdden, sociala och
kulturella virderingar samt aktuellt och ekonomiskt ldge i samhéllet (Schiratzki, 2005; SOU
1997:116). P& en individniva kan skillnader ses i barns asikter, erfarenheter och barndom
(Lundberg, 2009), varfor barnets bista och behov inte endast kommer variera mellan olika
samhéllen utan dven mellan varje individuellt barn.

Att vuxna gor beddmningen vad som é&r barnets bista och behov problematiseras av
flera (Halldén, 2003; Lundberg, 2009; Schiratzki, 2005). Distinktionen mellan barnperspektiv
och barns perspektiv sirskiljer och tydliggér vem som formulerar perspektivet. Lundberg
(2009) betonar att barnperspektiv dr ett begrepp konstruerat av vuxna och att inneborden av
begreppet till stor del tolkas utifrdn vuxnas perspektiv samt forskning och sakkunnigas

erfarenhet. Daremot &r det inte sagt att det enskilda barnets behov inte sitts i centrum for att

10



dess bésta tolkas av vuxna, men en dverhidngande risk finns att den vuxna utgér fran sin egen
forforstdelse om vad barns bésta och behov édr. Barnets perspektiv utgér fran det enskilda
barnets dsikter och vilja och det &r vidsentligt att den vuxna har formagan att sitta sig in
barnets perspektiv. Detta genom att se med barnets 6gon, leva sig in i deras roll och ha empati
och forstaelse for deras identitet och situation (Lundberg, 2009). Att kunna beakta barnets
perspektiv syftar mer at det enskilda barnet och dess asikter, an barnperspektivet som mer kan

ses som att beakta alla barns bésta och behov.

2.2 Ensamkommande barn

Vidare kommer avsnittet att fokusera pa forskning om ensamkommande barns behov samt hur
socialarbetarens forhéllningssitt ter sig, bdde generellt och mer specifikt i arbetet med
ensamkommande barn. Den specifika forskningen om ensamkommande barn &r viktig for att
skapa forstielse om ungdomarna och for var forskningsfriga. Aven om véra forskningsfrigor
fokuserar pad hur de anstéllda arbetar med ensamkommande barns behov dr det viktigt att ta
del av tidigare forskning rérande ensamkommande barns hilsa och méende for att pa sd sétt
skapa forstaelse kring vilka behov som r viktiga att personalen arbetar med. Nedan kommer
tre teman av forskning att presenteras; hdlsa och sjdilvstindighet, ensamkommande barns

behov, och forhallningsdtt i arbetet.

2.2.1 Hilsa och sjalvstandighet
Flertalet ensamkommande barn som anlénder till Sverige dr psykiskt belastade vid ankomsten
(Hessle, 2009) och de flesta barn har i hemlandet eller under flykten upplevt krig, dodsfall,
vald, tortyr och sexuella overgrepp (Kohli, 2007). Majoriteten av barnen visade symptom pa
angest, depression och post traumatisk stress (PTSD) (Hessle, 2009), dven stressrelaterade
symptom som exempelvis somnsvarigheter, svara mardrommar och flashbacks ar vanliga. Vid
flykt utsitts barn och ungdomar for forluster i olika skepnader, exempelvis forlusten av sin
familj, vénner, social status och vanor savél som forlusten av en vélkdnd hemmiljo (Derluyn
& Broekaert, 2008). Specifikt separationen frdn fordldrar har identifierats som ett
overhdngande hot mot ungdomarnas vdlmaende och hilsa.

Trots att mycket av den dldre forskningen fokuserar pa ensamkommande barn som offer
och bendmner att de pd grund av flykten mér psykiskt daligt och tampas med flertalet

problem, har det ocksa visat att majoriteten inte har de svara problem som professionella och
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samhéllet antar att de ska ha. I stor del av den forskningen som framkommit under senare
delen av 2000-talet 1dggs betoning pa att det ar viktigt att se ensamkommande barn som vilka
barn som helst (se bl.a. Hessle 2009, Kohli 2007 & Derluyn & Broekaert 2008) och inte som
offer. Ungdomarna uttrycker i flertalet studier att de inte vill bli behandlade som offer utan
som sjélvstindiga individer som &r en tillgdng for samhéllet (se bl.a. Hessle 2009 och Kohli
2007). Ungdomarna vill vara aktiva i integrationsprocessen, de vill ldra sig det nya spréket,
samhéllets normer och regler, utbilda sig och komma i kontakt med andra infédda ungdomar
(Kohli, 2007). Det viktigaste enligt ungdomarna for deras integrationsprocess var att
socialarbetarna var lyhorda for deras onskningar, engagerade, ville hjdlpa samt att de forstod

ungdomens behov (Kohli, 2007).

2.2.2 Ensamkommande barns behov

Forsta tiden i det nya landet for ett ensamkommande barn préglas av lattnad, hoppfullhet och
glddje for att en period av krig, flykt och osdkerhet har kommit till &nda (Hessle, 2009). Efter
en tid borjar barnet konfronteras med ett nytt skolsystem, olika kulturella vanor och nya
normer och regler vilket leder till att barnet maste anpassa sig till en ny roll i det nya
samhillet, de gar igenom en sd kallad acculturative process; anpassning till en ny
samhéllskultur samtidigt som de har sitt hemlands kultur i atanke (Derluyn & Broekaert,
2008). Dilemmat att hitta balansen mellan en ny roll i det nya samhéllet, behalla sin kultur
fran hemlandet samt léra sig ett nytt sprak kan leda till acculturative stress for barnet (ibid.)
Den acculturativa stressen kan leda till &ngest, depression, kdnslor av utanforskap och
identitetsforvirring (ibid.). Hessles (2009) studie visade att ménga ensamkommande barn
upplevde olika stressfaktorer kort efter ankomsten till Sverige. For att forhindra att stressen
utvecklas behover ungdomarna vuxna personer i deras liv som ar forstdende, omtdnksamma,
palitliga och en trygg punkt for ungdomarna (Howe, 1995). De ska ge stod som bade é&r
praktisk men dven informativ om samhéllet ungdomen lever i (ibid.). Det dr dven viktigt for
ungdomarna att kénna en kénsla av tillhorighet till vuxna, skolan samt att de tillhor och ar
delaktiga i ett samhaélle (Kohli, 2007). Att ungdomarna fér vara delaktiga i beslut som roér dem
ar viktigt for att ungdomarna inte ska kdnna sig hjélplosa och ér ytterligare en faktor som dkar
ungdomens vilbefinnande (ibid.). En stabil och 6msesidig vuxenkontakt samt en varaktighet i
den omsorg som ges dr viktiga for ungdomens psykiska hélsa samt mojligheterna for
ungdomen att pa sikt bli sjdlvstindig (Socialstyrelsen, 2013). Kohli (2007) pavisar i sin

studie, dir intervjuer utférdes med socialarbetare som arbetar med ensamkommande barn, att
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utvecklandet av en god relation till ungdomarna ar viktig. Misslyckandet av att skapa en
tillitsfull relation mellan socialarbetarna och ungdom resulterade i att ungdomarna inte
oppnade upp sig och sdledes kunde inte socialarbetarna tillgodose ungdomens behov. For att
lyckas skapa en tillitsfull relation till ungdomarna uttryckte socialarbetarna vikten av att alltid
hélla vad de lovade samt att de alltid var drliga och realistiska angédende ungdomens framtid

och nuvarande situation (ibid.).

2.2.3 Forhéallningssiitt i socialt arbete

Forskning om professionellas forhallningssitt dr ett vdl utforskat &mne inom ett antal
yrkeskategorier och en stor miangd forskning berdr socialt arbete. Chechak (2015) beskriver
att en s bred diskussion om de professionellas forhéllningssatt, varderingar och etik inte fors
runt minga andra yrkesomrdden, vilket baseras pd att professionella inom socialt arbete
lagger stor vikt vid att uppratthdlla en hog standard kring dessa @mnen. Holm (2002) beror
forhédllningssitt inom socialt arbete och hennes studie pavisar att professionella med lang
erfarenhet i hogre grad har empatisk kommunikation och uppfattas diarigenom ha mer
professionellt beteende. Juul (2009) diskuterar slitningen mellan synséttet att klienten &r en
del av en grupp med ett visst problem eller att klienten &r en individ, lik en sjélv. Juul (2009)
tydliggor att en mingd faktorer paverkar vilket forhdllningssétt en anstdlld har 1 sitt arbete,
vilket direkt paverkar hur den hjilpsdkande uppfattar den hjilp som ges.

Efter att i ett brett perspektiv berdrt tidigare forskning om professionellas forhallningsétt
och dess paverkan pd brukare kommer vidare detta avsnitt att smalna av och fokusera pa
forskning som berdr just véart dmne, ensamkommande barn. Vi har valt att bortse fran
forskning som beror forhéllningssitt pA HVBhem i behandlingssyfte pa grund av att en stor
skillnad pétraffas vid jimforelse av dessa boende och HVB-hem for ensamkommande barn,
dér det huvudsakliga syftet dr att skapa ett tryggt boende for ungdomarna. Bada boendeformer
arbetar efter samma riktlinjer, men pd grund av skillnaden i arbetsuppgifter och
arbetsforhallande okar behovet av en mer specifik forskning. HVB-hem for ensamkommande
barn dr oftast mer sparsamt bemannat, flertalet anstdllda &r inte utbildade inom socialt arbete
samt personalomsittningen dr storre (Socialstyrelsen, 2013). Boendenas fokus ligger pa att
hantera situationer i nuet samt pa uppfostran och anpassning, en stor skillnad frin HVB-hem i
behandlingssyfte, dér fokus ligger pé personens tillfrisknande (ibid.). Asylboendets uppgift ar
dven att tillgodose ungdomarnas behov under deras forsta tid i Sverige (Socialstyrelsen,

2013), vilket inte behover betyda att ett behandlingsbehov finns. Ndmnda faktorer paverkar
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savdl arbetet som forhéllningssattet pd dessa boenden och gor att en rittvis jamforelse mellan
behandlingsboenden och boende for ensamkommande barn blir svért att gora.

Kohli (2007) fann i sin studie tre forhallningssitt som édterkom i intervjuerna med
socialarbetarna angdende hur de arbetar med ensamkommande barn. Det forsta var
sammanhdallning som beskriver hur socialarbetaren arbetade med att ungdomen skulle borja
skolan, fa en hilsoundersokning, borja trina om ungdomen ville det, allt det som fick
vardagen att flyta. Det andra forhallningsséttet var anknytning som beskriver vikten av att ha
en bra relation med ungdomen samt vikten i att forsoka sétta sig in i vad de gir igenom och
det tredje var sammanhang som handlar om hur socialarbetaren forsoker hjilpa ungdomarna
att se sig sjilva som starka individer och komma vidare ut i vuxenvérlden. Nir alla steg var
uppnidda véxlade socialarbetarna mellan de tre olika forhéllningsétten och vilket de anvinde
i arbetet var utgick efter ungdomarnas behov och vad det bdsta var for ungdomen i den
situationen. Dessa tre forhdllningssétt dr enligt Kohli (2007) en viktig del i ett givande arbete
med ungdomen. I FoUs rapport av Stretmo och Melander (2013) gors dven dér en beskrivning
av tva olika forhéllningssitt som en anstilld pd ett HVB-hem kan anta. Stretmo och Melander
(2013) framfor att det forsta forhdllningsséttet baseras pa att personalen ser det som sin
viktigaste uppgift att forbereda ungdomarna for sjélvstandighet och styra in dem i det svenska
samhéllet genom tydliga regler och grinser. Arbetet far inte regleras av “tyck synd om”-
kénslor och skapar darigenom en storre professionell distans till ungdomarna och minskar den
emotionella kopplingen som kan uppenbaras nidr en ungdom exempelvis fir ta del av ett
avslagsbeslut. Vidare beskriver Stremo och Melander (2013) det andra forhallningsséttet dér
personalen ser barnen som om de vore deras egna och en familjir stimning efterstrivas pa
boendet. Fokus i1 detta forhéllningssitt ligger pa att vara stodjande och vardande samt
skapandet av ndra relationer, vilket kan resultera i storre emotionella dilemman for
personalen. Ett sitt att forhélla sig till svara dilemman &r att lata den professionella relationen
formas till en ndra och Omsesidig relation, vilket dock komplicerar situationer dér
motséttningar finns mellan profession och relation. Svarigheter kan uppsta nir exempelvis en
ungdom personalen har en nira relation till ska utvisas men Onskar stanna kvar i landet

illegalt.

2.3 Sammanfattning

Den tidigare forskningen som finns tillginglig pd omrddet ensamkommande barn i

forhéllande till vart syfte fokuserar mestadels pa hur barnens hélsa och vilbefinnande ser ut i
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ankomstlandet. De bendmns att for barnens goda hélsa krivs trygga vuxenrelationer, trygga
kompisrelationer, en kdnsla av delaktighet samt att en vuxen person som lyssnar pa barnets
vilja och ser deras individuella behov. Behov som beskrivs i tidigare forskning bendmns
vidare 1 analysen i en jdmforelse mot de behov som vi kan urskilja att personalen ser hos
ungdomarna pa de boenden dér var studie genomforts. I tidigare forskningen framkommer ett
antal olika forhallningssitt som den professionella kan anta i arbetet med ensamkommande
barn. Tidigare forskning har funktionen att verka som en kunskapsbas nédr vi analyserar vilka
forhallningssitt som gér att urskilja hos personalen och underséka om dessa forhallningssatt

gér att se som generella for allt arbete med ensamkommande barn.

3. Teoretiskt perspektiv

3.1 Val av teorier

I f6ljande avsnitt kommer en presentation av den feoretiska utgangspunkt som ligger till
grund for studiens analys. Valet att utgd frdn Holms (1995, 2001) teori om professionell
héllning grundar sig i syftet att undersoka hur personalen arbetar, det vill sdga deras
arbetssdtt. Personalens arbetssétt relaterar till professionsbegreppet vilket gér Holms teori om
professionell héllning relevant att applicera pd empirin. Anvidndningen av Holms (1995,
2001) teori om professionell héllning tillater en fordjupning av empirin samt erbjuder
forklaringsmodeller for de fenomen som studerats. Nedan beskrivs teorin samt redogdrs
ingdende for begreppet mdnniskosyn, vilket dr betydande for teorin och forstaelse om hur
begreppet forhaller sig gentemot professionell hallning krivs d& begreppet kommer att vara
vésentligt vid analysen. Teorins utgdngsldge syftar pd alla relationer dir en part &r hjilpare
och den andra parten hjélpsokande (Holm, 1995, 2001), vilket gor den applicerbar pA HVB-
hem f6r ensamkommande barn. Vidare kommer vi benimna begreppen makt och normalitet,
vilka dven kommer att agera verktyg vid analysen av vart empiriska material. Makt och
normalitet dr tvd vésentliga begrepp som forhaller sig till varandra och kan paverka
personalens arbete med ungdomarnas behov. I och med den automatiska makt som en
professionell besitter erbjuder dessa begrepp en mojlighet att analysera hur makt och normer

paverkar arbetet och ddrigenom personalens professionella hallning.

15



3.2 Den professionella hallningen

Det finns enligt Holm (1995) méinga missforstdnd om vad professionell hallning dr. Allt fran
den affirsmissiga hallningen, dér den professionella fokuserar pad den ekonomiska vinsten till
en forestillning om att professionell héllning &r att individen ska halla kédnsloméssig distans
till den hjilpsokande. Enligt Holm (2001) innebér professionell hallning att personalen har
kunskap, forstdelse och medvetenhet gentemot ungdomen samt att personalen inte styrs av
sina egna behov eller impulser. Personalen ska sétta ungdomens behov och intressen i fokus,
bade de behov som gagnar ungdomen pa kort och lang sikt (Holm, 2001). Det dr viktigt att
sirskilja de behov som Holm bendmner fran de basala behov som alla ménniskor har. Teorins
anvindning av begreppet behov syftar pa att forklara varfor ett beteende 1 en professionell
relation sker, exempelvis genom behovet av kontroll som vid ett agerande dérefter kan
dventyra den ena partens sjdlvbestimmande. For att uppna professionell héllning finns det
enligt Holm (2001) olika krav som personalen ska uppfylla. Dessa krav ar kunskap,
sjdlvkdnnedom, empati, sjilvreflektion och sjdlvdisciplin.

Kunskap innebér att den professionella har kunskap om sitt yrke och kan saledes hjilpa
patienten med sina problem. Det andra kravet ér sjdlvkdnnedom och éar grundldggande i en
professionell hallning. Att den professionella har sjdlvkdnnedom menas att den dr medveten
om sina egna kénslor och behov och kan i kontakten med ungdomen styra dessa kénslor si att
ungdomens behov &r i fokus. Formégan att styra over sina kénslor och behov utgér enligt
Holm (2001) essensen i ett professionellt forhallningssitt. Holm (2001) menar att det finns tva
typer av behov, tillfdlliga och konstanta. De tillfdlliga behoven dr beroende pa situationen och
kan till exempel vara kénslor. De konstanta behoven dr sdédana behov som formar var identitet
och behdver stindigt tillfredsstéillas och ett av nimnda behov &r kontrollbehovet (Holm,
1995). I relationen mellan personal och ungdom finns en inbyggd aspekt av makt vilket
grundar sig i att personalen har en kunskap om verksamheten som ungdomen saknar.
Omstiandigheten sétter ungdomen i en beroendestillning till personalen och personalen kan
genom den makt hen besitter utféra kontrollfunktioner som ungdomen sédledes behdver
efterfolja. Ett exempel pa en kontrollfunktion dr de regler som personalen sitter for
ungdomarna. Om personalen inte 4r medveten om sitt kontrollbehov kan exempelvis de regler
som sitts for ungdomen vara for att lindra personalens behov snarare én att vara utformade
efter ungdomens behov. Tva andra behov som Holm (1995) bendmner ar behovet av att vara
duktig som kan bidra till att hjélparens krav pad ungdomens vilmaende kan bli ouppnéeliga for

ungdomen vilket vidare kan leda till en besvikelse fran hjidlparens sida. Behovet av att vara
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omtyckt kan leda till att personalen bortser frdn vissa regler for att personalen vill vara
omtyckt av ungdomarna. Personalen sétter inte vissa granser mot ungdomen, som till exempel
ringa under obekvédma arbetstider just for radslan att inte bli omtyckt. Det tredje kravet Holm
(2001) har for en professionell hallning ar empati som innebar formagan att sitta sig in i andra
méinniskors kéinslor. Sjdlvreflektion ar det fjarde kravet och inbegriper att personalen kan ta ett
steg at sidan, reflektera 6ver sig sjdlv och stélla frdgorna: vad gjorde jag bra och mindre bra
hér? Det sista kravet dr sjdlvdisciplin vilket innebér att personalen kan kontrollera sina

kénslor och behov och sétta ungdomens behov i centrum.

3.3 Den hjalpsokandes behov i motet med hjalparen

Holm (1995) anser att den hjédlpsokande har ett antal grundlidggande rittigheter i motet med
hjélparen. Den hjdlpsokande, i vart fall ungdomen, har rétt att ta del av personalens kunskap
och erfarenhet. Det innebér att personalen anstridnger sig for att anvénda den kunskap och
erfarenhet personalen besitter for att hjdlpa ungdomen samt for att se deras behov.
Ungdomarna har ocksa ritt att bli bemotta med respekt, vilket innebér att personalen bemdter
ungdomarna som likvérdiga samt som ménniskor som har ett virde som dr absolut. Att en
relation bygger pa respekt menas att personalen ser ungdomen som en ansvarstagande individ
som har rdtt att uttrycka sina kénslor och asikter (Holm, 2001). Den respekt som den
hjélpsokande mots med péverkar individens sjdlvbild. Denna sjilvbild dndras under hela livet
och om sjdlvbilden &r i1 balans har personen mojligheten att pa ett vuxet sétt integrera med
andra. Om personen har en oséker sjdlvbild kan detta leda till att personen kénner sig liten och

inkompetent i motet med andra (Holm, 1995).

3.4 Manniskosyn

Professionell hallning ar viktigt for att ungdomen ska kdnna trygghet gentemot personalen,
men Holm (1995) menar dven att det krdvs att den professionella har ett intresse for
ménniskor och en viss syn pa minniskan. Holm (1995) beskriver att en professionell kan se
minniskor som vuxna och ansvarstagande individer eller ansvarslosa som behover
kontrolleras. Ytterligare ett exempel pd minniskosyn dr valet mellan att se mdnniskor som
enskilda individer eller kategorisera dem efter en grupp eller problem. Det dr viktigt for
personalen att vara medveten om den ménniskosyn de formedlar d& ungdomen paverkas av

vilken ménniskosyn personalen har, ungdomarna agerar si som de forviintas att agera. Aven
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utformning av regler och rutiner i en verksamhet kan siga mycket om vems behov de

egentligen dr till for och vilken ménniskosyn de professionella har (Holm, 1995).

3.5 Makt

Som ndmnt tidigare finns det en inbyggd maktaspekt mellan personal och ungdom och i detta
avsnitt bendmns vad vi asyftar vid anvindning av maktbegreppet i analysen. Det finns
flertalet teoretiker som definierar makt. Enligt Foucaults teori om makt dr makt inte en
egenskap som en viss minniska besitter, utan makt dr ett fenomen som uppstar i relationen
mellan manniskor (Lindgren, 2007) Weber ddremot menar att makt dr ndgot som inte behover
utdvas for att existera utan makt bestdr i mojligheten att fa sin vilja igenom, exempelvis
vilken mojlighet har ungdomen 1 forhallande till personalen att fa sin vilja igenom (Skau,
2007). Maktbegreppet kommer att anvédndas i analysen som ett kritiskt begrepp gentemot hur
personalen brukar den makt de besitter mot ungdomarna samt hur denna makt utformas. Det
kommer dven bendmnas vad den kunskap personalen besitter har for betydelse i forhallande
till maktbegreppet. Skau (2007) och Svensson (2007) diskuterar att kunskap dr makt och ett
exempel pa detta menar de dr kunskapen de professionella har om de regler och rutiner som
finns 1 verksamheten. De regler och riktlinjer som en verksamhet har &r ofta till den
professionellas fordel och brukarens nackdel, vilket ger en obalans i relationen. Ytterligare ett
exempel dr hur den professionella mest troligt vet mer om klientens liv &n klienten vet om den
professionella, pad grund av att arbetet ska kunna utforas pé ett legitimt sétt. Skau (2007)

menar att brukaren kan uppleva denna ojamna relation som ett starkt obehag.

3.6 Normalitet

Normer &r oskrivna regler och definierar vad som anses ér ett avvikande beteende (Svensson,
2007). Ett exempel pa en norm kan vara att komma i tid till arbetet eller att dta maten med
bestick. Vad som dr normen definieras av den som har makt och dr beroende av den kulturen
som finns i samhaéllet, samt skiftar 6ver tid. Tydliga normerna kan utmanas av bade individer

med eller utan makt och ér déarfor stindigt under fordndring (ibid.).
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4. Metodologiska overvagande

I detta avsnitt kommer vi att presentera den metod som anvints for att besvara vara
fragestéllningar samt redogdra for urval och tillvigagingssitt. Vidare diskuteras studiens

tillforlitlighet och etiska dvervagande.

4.1 Val av metod

For att undersoka hur personal pd HVB-hem f{6r ensamkommande barn tillgodoser
ungdomarnas behov har valet gjorts att genomfora en kvalitativ studie med semistrukturerade
intervjuer. Valet att anvdnda en kvalitativ metod baseras pd att metoden fokuserar pa
respondentens perspektiv och vad denna uppfattar som viktigt (Bryman, 2011). May (2001)
uttrycker att metoden har som syfte att skapa en god inblick i individens &sikter, tankar och
upplevelser om dmnet, varfor metoden anses vara adekvat for genomforandet av studien och
besvarandet av frigestillningarna.

Vi valde att anvénda oss av intervjuer da syftet &r att skapa forstaelse om asikter och
beteende rorande dmnet, varfor det dr viktigt att anvdnda en metod dir mojlighet finns att ga
pa djupet. Vi ansag semistrukturerade intervjuer vara mest lampligt som en f6ljd av en dnskan
att halla ett oppet och naturligt klimat under intervjuerna, liknande ett naturligt samtal. Den
semistrukturerade intervjun karaktiriseras av att en viss struktur finns avseende fragor i form
av Overgripande teman och att intervjuaren darefter kan stélla foljdfragor utifrdn intressanta
dgmnen som uppdagas (Bryman, 2011). Intervjuformen gav oss didrigenom mdjligheten att
under intervjuerna fokusera pa valda teman samt 6ppnade upp for respondenterna att genom

sina svar paverka utformningen av intervjun och péverka var intervjun skulle fokuseras.

4.2 Urval

Studien genomfordes med personal som arbetar pA HVB-hem for ensamkommande barn och
valet gjordes att avgrinsa studien till fyra HVB-hem i Goteborg kommun. Syftet med att
respondenterna ar anstéillda pa fyra olika HVB-hem ér att undvika arbetskultur och normer pa
enskilda boenden samt for att 6ka variationen i den insamlade empirin. Tva av HVB-hemmen
var renodlade asylboende dir ungdomarna bor i1 vintan pd besked om asyl medan pa de andra
tvd hemmen bodde ungdomar som sokt asyl tillsammans med ungdomar som fatt permanent

uppehéllstillstand (PUT) i Sverige. P4 varje boende intervjuades en eller tva anstillda,
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sammanlagt sex respondenter. Av respondenterna dr fyra mén och tva kvinnor. Den ojdmna
konsfordelningen mellan respondenterna tillkom pd grund av att respondenterna sjilva fick
anmala sitt intresse for att delta i studien och farre kvinnor svarade pa forfragan. Hinsyn har
ej tagits vid urval till respondenternas alder, utbildning eller hur ldnge de varit anstéllda pa
boendet da det ej anses relevant for véra fragestéllningar. P4 grund av att flertalet boende i
Goteborgs kommun dr nystartade har respondenterna arbetat som mest i fyra ar pa aktuellt
boende.

Urvalet har skett genom ett sd kallat tvastegsurval (Eriksson-Zetterquist & Ahrne,
2011), dar kontakt forst har tagits med flertalet chefer pa kommunaligda HVB-hem for
ensamkommande barn i Goteborg kommun. Cheferna pa boendena tillfrigade darefter de
anstéllda om intresse fanns av att medverka i studien. Pa ett boende formedlade cheferna
kontakten med respondenterna och vid de Ovriga tre skickade cheferna e-mail till sina
anstillda med var intervjuforfrigan varpa respondenterna sjélva fick vélja om de ville delta
och hora av sig till oss. Vi & medvetna om att intervjupersonerna som &r anstéllda pd det
boendet dir chefen stod for kontaktformedlingen kan vara personer som chefen anser
formedlar en positiv bild av verksamheten (ibid.). Vi véljer att inte tolka dessa respondenters
svar annorlunda dd vi genomgéende forhaller oss kritiska mot den information vi insamlar pa
grund av risken att svaren pdverkas av en social Onskvirdhet och vilja att framstélla
verksamheten 1 goda dagar. Det hir diskuteras vidare under avsnittet undersékningens

tillforlitlighet.

4.3 Tillvigagangssatt

Vid utforandet av intervjuer deltog bada forfattare vid alla sex intervjuer. Vi ansdg att det var
viktigt att bdda var nérvarande for att underlitta foljande transkribering och analys.
Intervjuernas liangd varierade mellan 20-50 minuter. Vid intervjuernas start tillfrigades
deltagarna om godkénnande att spela in intervjuerna samt informerades om deras anonymitet
och frivillighet. Alla deltagare godkénde inspelning varfor inspelningsutrustning i form av en
mobiltelefon anvédndes. Att kunna spela in intervjuerna gav en mojlighet att i efterhand ta del
av samma material flertalet ganger och vi behdvde inte forlita oss pa vért eget minne i samma
utstrickning (Bryman, 2011). Under intervjun fordes anteckningar till en viss maén,
exempelvis nir idéer om foljdfragor dok upp eller om respondenten reagerade pa ett sitt vi

ansdg virt att notera.
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Under intervjun anvédndes en intervjuguide dir de teman och d&mnen vi Onskade att
berdra under intervjun listades (Bryman, 2011). Intervjuguiden utgick fran fyra tematiska och
overgripande fradgor och under varje fraga ett antal nyckelord och underfragor som hjélp for
att finga Oonskade d@mnen och som stod for fordjupande foljdfragor. Intervjuguiden anvéndes
som ett hjdlpmedel for att hélla intervjun flytande och for att kunna éterga till valda teman om

utsvavningar skedde.

4.4 Bearbetning

Intervjuerna transkriberades l6pande medan vara minnen fran intervjuerna fortfarande var
farska och oklarheter i inspelningen kunde réttas till av oss. Under transkriberingsprocessen
blev vi mer bekanta med vart material vilket leder till ett tidigt inledande av tolkningsarbetet
(Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2011). Direfter kodades inhdmtad data for att pa si sétt
sarskilja kategorier, &mnen och teman. Vi kodade materialet manuellt och efterhand som
intervjuerna utfordes, da detta bidrar till nya kunskaper och pa sa sitt paverkar de teman som
efterfragas 1 efterfoljande intervjuer (Bryman, 2011). De teman och kategorier som lag till
grund for kodningen var inte bestimda innan intervjuerna eftersom det pd forhand var
problematiskt att forutse vilka &mnen som skulle visa sig mest relevanta under intervjuerna.

Vid kodningen anvéndes kategorierna delaktighet, forhdllningssdtt, relation och kunskap.

4.5 Metodens begransningar

Under avsnitt 5.1, val av metod, har vi redogjort for den kvalitativa metodens fortjanster och
kommer i detta avsnitt att redogora for metodens begransningar. Begransningar som gar att se
med kvalitativ metod dr att metodens resultat kan bli subjektivt och grundas péd forskarens
egna uppfattningar om vad som anses betydelsefullt for &mnet (Bryman, 2011). Vi har genom
att vara tva personer som analyserar samma material, separat och tillsammans, minskat risken
att resultatet priaglas av en forfattares subjektivitet. Det dr d&ven problematiskt att replikera och
generalisera en kvalitativ studie da intervjuerna baseras pd respondentens tankar och
upplevelser i nuet och fordandringar i savél deltagarens liv och samhéllet paverkar resultaten
(Bryman, 2011). I en intervjusituation kan det tillika uppkomma oklarheter mellan de som
intervjuar och respondenten, exempelvis att intervjuarna uppfattar respondenternas svar pa ett

annat sétt en det ar menat (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2011). For att undvika missforstand
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har vi bett respondenterna att utveckla sina svar vid oklarheter samt efterfrdgat mojligheten att
kontakta deltagarna om frdgor uppstod i efterhand.

Vid kvalitativa metoder, och specifikt vid intervjuer, finns en risk att resultatet paverkas
av de som utfor studien. Vid genomforandet av intervjuerna har vi i storst mdjliga man
reflekterat Gver vart beteende och forsokt att undvika att normalisera eller tillskriva begrepp
och personer egenskaper. Detta for att respondenterna ska kunna svara utifran egna asikter

och viérderingar och inte paverkas av vad de tror att vi efterfrigar.

4.6 Undersokningens tillforlitlighet

Reliabilitet och validitet &r viktiga begrepp att ta i beaktning vid utforandet av en studie, men
dd begreppen ar svéra att applicera pa en kvalitativ studie har vi valt att diskutera
undersokningen dkthet utifran begreppen granskande synsitt och tillforlitlighet. Begreppen ar
jamforbara med reliabilitet och validitet enligt Bryman (2011).

Att tva personer genomforde intervjuerna, transkriberingen samt kodning och analys av
materialet minskade risken for personliga uppfattningar samt bidrog till att subjektivitet i
resultatet minskade (Bryman, 2011). Guba och Lincon diskuterar att istillet for att anvénda
begreppet reliabilitet 1 kvalitativ forskning kan forskare anta ett granskande synsitt (Bryman,
2011). Det betyder att forskaren detaljrikt redogdr for de olika faserna i forskningsprocessen,
for att kollegor sedan ska kunna undersoka kvalitén pé studien (ibid). Genomgéende i studien
har detta tagits i beaktning och vi forklarar detaljerat vér forskningsprocess.

Genom analysprocessen har ett kritiskt forhallningssétt riktats mot intervjuresultaten vid
bedomning av dess tillforlitlighet. Vid intervjuer maste det tas i beaktning att vad som
framkommer inte behdver vara Overensstimmande med verkligheten. Det kan vara att
respondenterna vill framstélla verksamheten 1 ett béttre ljus och dérigenom talar pa ett satt
som far arbetsplatsen att verka bittre an den egentligen &r. Vi har begrundat detta fenomen,
sarskilt i de intervjuer dir chefen tilldelade respondenterna och risken finns att utvalda
deltagare anses formedla en positiv bild av verksamheten. Vid fragor om verksamheten finns
dven en risk att respondenterna svarar utifran egna véarderingar och inte hur verksamheten
faktiskt fungerar, vilket kan paverka resultatet. Vi har ingen mojlighet att veta om vara
intervjuer dr firgade av dessa fenomen och har dérfér under bearbetningen med empirin
standigt varit kritiska mot resultaten och sokt i empirin efter motséttningar som kan tyda pa

att resultaten ar paverkade.
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4.7 Etiska overviagande

De etiska overvidgande som gjordes vid skapande av samt under denna studie baserades pa
hiansyn mot de som berdrdes av arbetet (May, 2001). Vid etiska dvervdgande avseende urval
och metod togs beslut genom en dvervagning mellan dndamalsenlighet och vad som ansags
adekvat ur ett etiskt perspektiv.

En dvervigning gjordes rorande urval och vilka som skulle vara respondenter. Intresse
fanns for att intervjua de ungdomarna som bor pd HVB-hem angdende hur de uppfattar
personalens arbete med delaktighet, men valdes bort pa grund av etiska skil. Valet att inte
intervjua ungdomar baseras pa att de dr minderdriga, 1 en utsatt position som flyktingar samt
att sprakhinder skulle uppsta eftersom det i de flesta fall skulle finnas behov av tolk. Vid urval
av HVB-hem gjordes valet utifrén att en av forfattarna har varit i kontakt med ett par boenden
1 Goteborgs kommun. Dessa boenden valdes bort nir kontakt med boenden skulle tas utifran
resonemanget att vi inte 6nskade ha en forforstaelse om ett visst boende samt att resultaten
kunde péverkas av relationen. Vi ansag inte att det var etiskt forsvarbart att utfora intervjuer
med anstéllda som senare kan komma att bli kollegor, och pa sa sitt dnska att de uttrycker
sina privata tankar om den verksamhet som de senare delar.

For att virna om vara respondenter har vi beaktat de forskningsetiska hinsynstaganden
som Vetenskapsradet (2002) bendmner som informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet. Kalman och Ldvgren (2012) sammanbinder
samtyckeskravet och informationskravet dd det krdvs att deltagarna &r vil informerade om
studien, dess anvindning och metod for att kunna l&dmna samtycke. I samstimmighet med
informerat samtycke har respondenterna fore intervjun informerats om att deltagandet &r
frivillig, de inte dr tvingade att svara pa alla frdgor samt att de har ritt att avbryta intervjun
och dra tillbaka sitt deltagande. Deltagarna har dven informeras om studiens syfte, pd vilket
satt information de delger kommer att anvéndas samt hur de kan ta del av den férdiga studien.
I enlighet med konfidentialitetskravet har data som insamlas hanteras varsamt och forvarats
sakert for att inga obehdriga ska kunnat ta del av det, vilket pa sé sitt skyddar de deltagandes
identitet. Respondenterna &r i studien anonyma och namn, platser samt foreteelser som kan
kopplas till specifika boende eller anstéllda &r fingerade. Insamlad data har endast anvéndas

med avsikt att stodja denna studie och har direfter strimlas.
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4.8 Arbetsfordelning

Under uppsatsen géng har valets gjorts att dela upp avsnittet om kunskapsldge i olika teman.
Sofias huvudsakliga ansvar var dver tidigare forskning om ensamkommande barn och Marias
var rorande behov och barnkonvention. Dock har vi under uppsatsens géng varit delaktiga i
varandras teman. Ovriga avsnitt i uppsatsen har skrivits tillsammans och vi har gemensamt
bearbetat alla avsnitt for att hitta en rod trdd, bdde sprékligt och innehéllsmissigt, sarskilt
fokus riktat mot de delar vi skrev separat. Det empiriska materialet har vi tillsammans

inhdmtat och bearbetat.
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S. Resultat och analys

5.1 Inledning

I fo6ljande avsnitt kommer vi presentera var empiri i en integrerad analys- och resultatdel.
Utifrén det teoretiska ramverket kommer empirin att synliggéras och analysen kommer att
illustreras med utvalda citat fran respondenterna. Inledningsvis kommer de behov som gick
att urskilja i personalens sitt att tala om ungdomarna att presenteras. Vidare gors en
fordjupning 1 hur behoven relateras till makt och normer samt hur behoven kommer till
uttryck i arbetet. Slutligen diskuteras vilka forhallningssitt som kan ses hos personalen utifran
ndmnda behov.

I studiens utférande framkom att ett av boendena skiljde sig avsevért frdn de andra
boendena. Trots att alla boenden styrs efter samma riktlinjer och har samma mal, har detta
boende ett annorlunda sitt att arbeta pa vilket till stor del kan bero pa att boendet fran borjan

var amnat att vara ett renodlat PUT-boende (permanent uppehallstillstand).

5.2 Presentation av respondenter

Elenora — Elenora dr 31 ar gammal. Hon har arbetat pd boendet i ett ar, sedan sin
socionomexamen.

Charlie — Charlie dr 28 ar och har arbetat pa boendet i atta manader och varit utbildad
socionom i ett ar.

James — James dr en man i 30-ars alder. Han har arbetat pa boendet i ett och ett halvt r och
har utbildning i ménniskobehandlande &mnen.

Fabian — Fabian dr en man pa 54 ar. Han har haft en socionomexamen i 23 ér och har arbetat
pa aktuellt boende de senaste fyra éren.

Hugo — Hugo ir 28 &r och har arbetat pd boendet i ca ett halvar. Han har varit fardigutbildad
socionom i tre ar.

Cleo — Cleo &r en 27-arig kvinna som arbetat pd boendet de senaste sex manaderna.

Dessforinnan tog hon sin socionomexamen.

25



5.3 Ungdomarnas behov

I den insamlade empirin kan ett antal av ungdomarnas behov urskiljas utifran personalen sétt
att benimna vad som ir viktigt att arbeta med. Bergmarks (1998) uppdelning av behov i
kategorierna absoluta och relativa blir applicerbar pa de behov som personalen tar upp
eftersom personalen gor en tydlig skillnad mellan behov de anser livsviktiga mot behov som
inte dr det. Absoluta behov definieras som essentiella for overlevnad och innefattar behovet
av mat, vatten och somn (Bergmark, 1998) och 4r d4ven de behov som personalen ser och
regelstyr. Att personalen ser behovet av mat och somn som grundldggande kan forstds genom
att det pad majoriteten av boendena finns tydliga regler och rutiner kring nimnda behov och
personalen uttrycker att reglerna séllan ruckas pd. Utover absoluta behov kan ett antal relativa
behov upptickas. De relativa behoven kidnnetecknas av att de skiljer sig mellan olika individer
och samhillen och har inte likvirdig betydelse for en ménniskas overlevnad (Bergmark,
1998). Personalen talar om behovet av en trygg relation, delaktighet, aktivering samt behovet
av att lindra oro och angest, vilka alla kan forstds vara relativa behov eftersom personalen
inte har ett utpréglat sitt att tillgodose behoven och dven bendmner att de dr olika viktiga for
olika ungdomar. Personalen papekar att mdjligheten finns for att uppfylla dven relativa behov
men att hinder finns i arbetet och dessa behov kan forsummas. Hur behov och hinder
framhévs av personalen kommer att bendmnas senare.

Vid en jamforelse mellan personalens forklaring av ungdomarnas behov och tidigare
forskning och svensk lag, finns ett antal likheter. BRIS (2015a) faststéller barns
grundldggande behov vilka till stor del sammanfaller med personalens uppfattning om
ungdomarnas behov. Att personalen ser delaktighet som ett betydelsefullt behov kan dven
sdgas Overensstimma med hur barns bésta bendmns i svensk lag, vilket 1 sin tur innebér att
lyssna och gora barnet involverad i beslut som ror barnet (SFS 2001:453). Behoven av
delaktighet uppméarksammas @ven i forskningen och forklaras viktig for att minska kdnslan av
hjilploshet hos ensamkommande barn (Kohli, 2007), tillsammans med behovet av en trygg
relation (Howe, 1995).

Utdver personalens sitt att prata om ungdomarnas behov genom regler och rutiner pa
boendena kunde ytterligare ett sitt att definierar behov urskiljas. Tendensen att definiera

ungdomarnas behov utifran BBiC-modellen illustreras i citatet nedan.

Vi gor en plan for hur vi ska jobba med den hiar ungdomens behov och vi foérsdker under de forsta

veckorna f& reda pd vem det hér dr och vad vi kan hjélpa den hdr ungdomen med for att mé bra
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enligt BBiCs sju [behovsomraden] (...) sa det &r ju BBiC som ar grunden for vért arbete.

(Eleonora)

Respondenten ger i citatet uttryck for att BBiC-modellen (Barns Behov i Centrum) styr
arbetet med barns behov. BBiC-modellen dr ett struktursystem som tillhandahdlls av
Socialstyrelsen och genom tillampning ska stirka barnet position och delaktighet, ofta anvint
1 utredningssyfte. Forutom barnets sju behov baserade pd Barnkonventionen, vilka bendmns
vara hilsa, utbildning, kinslo- och beteendeméssig utveckling, identitet, familje- och sociala
relation, socialt upptridande samt klara sig sjdlv, benimns dven foridldraférméga och miljo
som tva viktiga punkter. BBiC bestér av ett antal standardiserade dokument dér bland annat
en genomfOrandeplan ingar (Socialstyrelsen, 2015), vilket &r det dokument som
respondenterna beréttar att de anvinder i arbetet pa boendet. Anvéndningen av BBiC i arbetet
med ensamkommande barn kan kritiseras utifrdn att modellen lagger stor vikt vid
fordldraformaga, vilket blir ett komplext omréde att arbeta med nér foréldrar inte finns i en
geografisk nérhet. Dessutom kan det problematiseras att personalen definierar
ensamkommande barns behov utifrin BBiC-modellen da dessa utgdr frén ett antal
standardiserade behov med specifika underkategorier och dirigenom inte ser till varje enskild
individ (ibid.). Aven respondenten nedan berittar att verksamhetens arbete ir styrt efter

BBiC-modellen.

Verksamheten dr organiserad efter BBiC pa det sittet att vira genomforandeplaner &r skrivna efter

de omrdden [som BBiC bendmner som behov]. (Charlie)

Genom att arbetet pa boendena genomsyras av BBiC kan en risk uppsta att personalen véljer
att definiera ungdomarnas behov utifran modellen och inte utifran varje enskild individ. I och
med att relativa behov varierar utifran olika samhéllen och kulturer (Bergmark, 1998) dr det
viktigt att reflektera 6ver hur BBiC-modellens standardiserade behov kan stimma Overens
med ungdomarnas behov nir ungdomarna tills nyligen levt i ett samhille som inte behover
vara likt det nuvarande svenska. Med BBiC som en fullstindig utgdngspunkt vid definitionen
av ungdomarnas behov kommer risken att ungdomarnas individuella behov hamnar i
skymundan mest troligt att 6ka (Socialstyrelsen, 2015), vilket leder vidare till fragan om vem

som har rétt att definiera vilka behov ungdomarna har.
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5.3.1 Vem far definiera behoven?

Lundberg (2009) uppmirksammar skillnaden mellan barns sjidlvuppfattade behov och vuxnas
bild av barns behov, vilka kan skilja sig avsevirt at. Ar det ungdomarna sjilva som fir
beskriva behoven eller tar personalen sjidlva den uppgiften? I alla professionella relation &r
makt ett viktigt begrepp att forhdlla sig till och Skau (2007) bendmner den ojdmna
maktrelation som uppstar nar den hjdlpande parten i relationen hjélpare-hjalpsdkande har mer
kunskap samt insyn i den andra partens liv. I relationen personal-ungdom hamnar
ungdomarna automatiskt i ett underldge bade pd grund av att det 4r en vuxen-barn-relation
samt att ungdomen ofta stir utan andra resurser och tvingas forhalla sig till personalens
bestimmelser. Personalen besitter en kunskap som mdjliggor for arbete pd boendet, vilket
relaterar till en 6kad makt och dédrigenom en storre mdjlighet att definiera ungdomarnas
behov. Makt och kunskaps forhdllande till varandra kan forstds genom att den med kunskap
far makt och den med makt kan tilldgna sig kunskap, vilket implicerar att den med makt kan
bestimma vilka normer som rader (Svensson, 2007; Skau, 2007). P4 boendena relaterar
fenomenet till att personalen har mdjligheten att definiera ungdomarnas behov. I citaten nedan
illustreras hur personalen tar sig makten att definiera ungdomarnas behov av aktivering samt

utbildning.

De mar inte bra sjdlvklart och smé grejor kan gora det littare for dem att explodera, eller att visa
deras illamdende. (...) Det dr darfor viktigt att vi forsoker aktivera dem pa olika stillen pé

eftermiddagen och pé kvillen nir de 4r hemma. (James)

Vi har ganska hart bestdmt att vi inte tycker att det &r forsvarbart att boendet ldgger en stor del av
budget pa aktiviteter som inte dr ldrorikare eller utvecklande for dem (...) Sa vi forsoker hitta pé
aktiviteter som visar nya aktiviteter i stan som de inte kénner till, ger dem tilltrdde till nya platser
och tar med dom pd studiebesdk (...) Men det &r ju inte ndgonting som ungdomarna ér positiva till,

den forandringen. (Eleonora)

Respondenterna ger hir uttryck for deras mojlighet att definiera ungdomarnas behov och
déarigenom forma sitt arbete utefter vilka behov de anser ungdomarna har. En tendens som
framtrider i citaten &r att personalen har en normaliserande syn pa hur de aktuella behoven
uppkommer och bor arbetas med, vilket exempelvis tar sig form genom att respondenten ovan

menar att aktivering dr viktigt for att undvika konflikter och daligt méende.
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5.3.2 Utifran vems behov sitts reglerna?

Vem som far bestimma reglerna pa boendena tar avstamp i samma normalitets- och maktteori
som den tidigare frigan om vem som fir definiera ungdomarnas behov. Liknande hur
personalen ges mdjligheten att definiera ungdomarnas behov har de makten att bestimma
vilka regler som giller pa boendet. Med den makt som automatiskt medfdljer den
professionella foljs d&ven makten att padverka vad som &r normalt pa boendet (Skau, 2007).
Reglerna bestédms efter vad personalen anser normalt, det vill séiga att personalens definition
av normalitet i den aktuella situationen réder. Normalitet &r dock aldrig homogent och
motsittningar kan finnas i uppfattning och tolkning av de inblandade i samma situation
(Svensson, 2007). P4 boendet finns en stindig genomstromning av olika sammanhang och
kulturella uppfattningar vilket stdndigt utmanar reglerna och mdojliggér en fordndring av
normer. Respondenten James tydliggdr i sitt uttalande nedan hur personalen likstiller sin roll
pa boendet med en fordlder som har makten att bestimma Over vissa omrdden gillande

ungdomen.

Jag kan inte 1dmna en tondring att bestimma reglerna om véackningstider och tiderna nér de ska

lagga sig, samma som en vanlig familj dér foréldrarna bestimmer. (James)

Med hjalp av makt- och normalitetsbegreppen kan tendensen forklaras genom att personalen
anviander sin makt att bestimma reglerna pa boendet, vilka baserar sig pa forforstaelse och
bilden av normalitet. Att personalen har den dverhdngande makten bidrar till att det &r deras
forforstdelse som skapar normerna. I Holms (1995) teori om professionell hdllning laggs
tyngd pé att den professionellas arbete ska styras av den hjilpsdkandes behov och inte av den
professionellas. Holms (2001) tva begrepp sjdlvkinnedom och sjdlvdisciplin har stor
betydelse 1 detta arbete. Med sjidlvkdnnedom har den professionella en medvetenhet om egna
behov och kénslor samt har kunskap om sitt eget sétt att reagera i specifika situationer.
Sjdlvdisciplin innebér att den professionella med hjélp av sin sjdlvkédnnedom avstar fran att
basera arbetet pad egna behov (Holm, 2001). Viktigt att framhéva &r att de behov som den
professionella har skiljer sig frdn den typ av behov som ungdomen har. Ungdomarnas behov
ar behov som alla ménniskor har medan de professionellas behov dr drivkrafter for ett arbete.
Exempelvis kan den professionella kdnna ett behov av att vara omtyckt och om detta behov
satts framfor ungdomarnas kan det leda till att personalen inte héller hart pa viktiga regler i

hopp om att bli mer omtyckt.
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Reglerna som sitts pa boendet skulle kunna forstas vara ett sétt for att lindra det som
Holm (1995) benédmner som de professionellas kontrollbehov. Tydliga rutiner och regler kan
minska rddslan for personalen att bli anklagad for att utfora ett daligt arbete, en kritik som
exempelvis kan komma fran ledning eller massmedia (Holm, 1995). Dock kan den starka
kontrollen bidra till att ungdomarna blir mer passiva och beroende, vilket inte efterstravas i
arbetet med att ungdomarna ska bli sjilvstindiga. Ett par av de som intervjuades belyste
komplexiteten i att driva en verksamhet baserad pa fasta regler och ansag att det var viktigt att

ha synsittet att boendet 4r mer ungdomarnas hem 4n deras arbetsplats.

Det kan ju vara i situationen ndr mina, eller boendets intressen stdr emot ungdomens, frihet och
sjdlvbestimmanderitt. Och di tinker jag att det &r viktigt att hela tiden tdnka pa att det hér 4r deras

hem och inte min arbetsplats. (Eleonora)

Citatet ovan illustrerar komplexiteten i att arbeta pa en arbetsplats som dven fungerar som ett
hem dér intressen kan kollidera. Respondenten bendmner att det bade kan vara personalens
egna eller boendets intressen som kan std emot ungdomarnas och respondentens asikt ar att
alltid sdtta ungdomens intresse forst. Ett tydligt exempel for att illustrera denna krock dr nér
boendets intresse att uppratthdlla en strukturerad arbetsplats genom exempelvis att bestimma
fasta mat- och sovtider krockar med ungdomarnas behov av att vara sjalvbestimmande och
sjdlva fi avgora nir de ar hungriga eller trotta. I dessa krockar &r det inte alltid ungdomarnas
behov som gar forst och vi har sett i intervjuerna att personalen inte alltid relaterar till
ungdomarnas behov och intressen och situationer har framkommit dér vi kan se att personalen
satter sina behov forst.

Trots att personalen under intervjuerna uttrycker hur ungdomarna haft mojligheten att
paverka flera regler pd boendena, framkommer att ett antal regler sétts utifran ungdomarnas
absoluta behov, vilket i langden kan betyda att relativa behov och behov som inte &r direkt
kopplade till regeln asidosétts. P& alla boenden vi besokte fanns regler om nédr ungdomarna
skulle vara hemma, vilka varierade mellan kl. 22-23 pa vardagar med viss forskjutning pa
helger. Pa tre av fyra boenden fanns fasta tider nér ungdomarna skulle vara pé sina rum vilket
innebar att det skulle vara tyst och slidckt. Personalen sitter reglerna om nir det ska vara tyst
och slickt, dock ér det viktigt att diskutera om regeln rdder pa grund av ungdomarnas eller
personalens behov. Att ha manga och fast regler for ungdomarna kan enligt Holm (1995)
bidra till att ungdomarna inte kénner sig respekterade och att personalen inte har tilltro till

deras egna resurser. P4 grund av att somn &r ett absolut behov finns en mgjlighet att
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personalen véljer att halla hart pd regeln for att tillgodose ungdomarnas behov av just somn.
Trots att regeln kan sédgas g& emot ungdomarnas sjdlvbestimmande kan det forstds utifran
Holms (1995) teori som menar att inte sétta grianser ocksé kan vara brist pa respekt. Alla
regler utformas utifrdn mer 4n en faktor och regeln om sovtider kan &ven fOrstas utifran
personalens behov om att ungdomarnas sovtider ska passa ithop med deras arbetstider. Vi
kunde 1 intervjuerna urskilja att den tid nidr ungdomarna skulle sova passade vél ihop med
tiden for overldmning till nattpersonal. Under natten dr det mindre bemanning vilket gor att
dven arbetsuppgifterna maste minska for att verksamheten ska vara funktionabel. Ett rimligt
sitt att minska arbetsuppgifterna ar att ungdomarna inte ar vakna vid tillfallet, och kan darfor
ses som en anledning till att regeln uppratthéalls strikt.

Holm (1995) menar att alla professionella hjdlpare méste reflektera dver vilka behov
som viger tyngst och anvinds som motiv i arbetet samt vara medveten om att behoven annars
kan uttrycka sig omedvetet och darigenom péverka ungdomen. I diskussionen om sovtider har
vi benimnt ungdomarnas behov av att en god natts sdmn samt personalens behov av att fa
arbetstiderna att klaffa. Bdda dessa behov kinns viktiga att diskutera nir en regel om sovtid
satts, eftersom bade personal och ungdom péverkas av dess utformning. Dock kunde vi vid en
sammankoppling av intervjuer och tidigare forskning se att ytterligare ett av ungdomarnas
behov kan paverkas av fasta somntider. Tidigare forskning visar att ensamkommande barn
anvéinder sig av olika strategier for att hantera sin angest och oro vilket ses som ett viktigt
behov for vilbefinnande (Stretmo & Melander, 2013). Stretmo och Melanders (2013) har i sin
studie upptickt att utdvandet av dessa strategier dr som viktigast under kvillar och nitter
eftersom &ngesten och oron orsakar sOomnstorningar och mardrommar. Boendes fasta
somntider kan dérigenom hindra ungdomarnas strategier for att undvika angest da inget
utrymme ges till ungdomarnas egna behov.

Som tidigare ndmnt skilde sig ett av boendena fran de Ovriga genom att ungdomarna

bodde i egna ligenheter och hade en storre frihet att bestimma 6ver sovtider.

Vi tycker att vi har forsokt tdnkt till ganska sa logiskt, man ska ju inte vara ndgon militarforldggning
utan ska vara ett hem och om vi da ser till ungdomarna i den &ldern (...) sen att vi inte springer
omkring och pekar finger, har inte du lagt dig &n? Det dr det konceptet som dr, vill du vara uppe lite
langre och vill titta pd TV s& fir du ta den friheten men du far ockséd ta ansvaret pa vardagar.

(Fabian)

I samklang med teorin om professionellt forhallningssétt kan det genom citatet upplevas som

att boendet har reflekterat over vilka behov som ska védga tyngst vid infoérande av regler.
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Respondenten ger hér uttryck for att ha bade sjdlvkdnnedom och sjélvdisciplin i sitt arbete
genom medvetenheten att inte lata de professionellas behov vdga tyngst, vilket ger
ungdomarna pa detta boende en storre mojlighet att utdva sina strategier for att lindra sin

angest och oro.

5.4 Syn pa ungdomarna

Holm (1995) bendmner begreppet ménniskosyn som ett viktigt begrepp i strivan mot att fa
ungdomarna sjélvstdndiga. Holm (1995) menar att personalen kan se ungdomarna som
antingen vuxna och ansvarstagande individer eller som ansvarslosa individer som ér i behov
av mycket hjélp och kontroll i form av regler. Den syn personalen har pa ungdomarna
paverkar ungdomarna genom att de upptrdder som personalen forvintar sig att de ska
upptrida. En tendens vi kunde se hos respondenterna var att de inte var medvetna om vilken
syn de egentligen hade pa ungdomarna. Pa direkta fragor framgick det att de sdg ungdomarna
som vanliga ungdomar, dock framkom i andra fragor att de sdg ungdomarna som kénsliga och

skora pa grund av den utsatta situation de befann sig 1, vilket illustreras i citaten nedan

De mar sjdlvklart inte bra och smé grejer kan gora det lattare for dem att explodera, eller att visa

deras illamaende och som nér det dr for manga ungdomar i vardagsrummet pa en géng. (James)

... sd dr de ju i en véldig jobbig i situation, kanske en utav den jobbigaste situationen i deras liv, de
har flytt, manga har flyktbeteende den fOrsta tiden, de kanske har fordldrar kvar i hemlandet eller

ndgot annat tredje land och bér pa en vildigt stor oro. (Fabian)

Citaten ovan ir representativa for hur majoriteten av respondenterna talade om ungdomarna,
de sag dem som utsatta personer som bér pa mycket oro samt individer som inte skulle kunna
kontrollera sina kénslor i en utsatt situation. Tendensen att personalen sdg pa ungdomarna
som offer framkom 1 intervjuerna, vilket &ven illustreras i citaten ovan. Deras syn pa
ungdomarna som framkommit i intervjuerna kommer paverka ungdomarna genom att de ser
sig sjdlva som offer, som individer som inte kan kontrollera sina kénslor samt som hjdlplosa
individer. Tidigare forskning bendmner vikten i att ungdomarna inte ses som offer pa grund
av det de varit med om utan som vanliga individer som &r starka, duktiga och ansvarstagande
(Hessle, 2009; Kohli, 2007). Det framkom likasd 1 intervjuerna att majoriteten av
respondenterna sdg ungdomarna som en homogen grupp och inte som en grupp av enskilda

individer. Inget boende ansag sig gora skillnad pd regler och forméner utifran alder eller
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mognad och menade att &ldersspannet, vilket som mest var fem &r mellan den yngsta och
dldsta ungdomen, inte var betydelsefullt. Enligt svensk lag ska varje barn ses som en individ
med egna dsikter och behov samt att alder och mognad ska viga lika tungt vid beslut som ror
barn (SFS 2001:453). Nir intervjupersonerna fick fragor om hur de arbetade for att se varje
individs olika behov utifran alder och mognadsgrad framkom det att personalen till stor del
likstdllde alla ungdomar. Dock framkom att en skillnad sdgs mellan ungdomarnas
mognadsgrad och att flera bendmnde det faktum att ungdomarna varit med om en flykt samt
andra traumatiska upplevelser padverkade deras mognadsniva. Personalens sitt att forhélla sig
till ungdomarnas alder och mognad stimmer dirfor inte 6verens med hur lagen ér utformad.
Kohli (2007) papekar att det ar viktigt att ungdomarna ses som individer med egna behov,
vilket denna gruppering av ungdomarna inte bidrar till.

Vidare diskuteras tvd behov, delaktighet och trygg relation, vilka framgér extra tydligt i

intervjuerna och hur personalen arbetar specifikt med dessa behov pa boendet.

5.5 Skapandet av en trygg relation

Ett av de behov som urskiljs och genomsyrar alla intervjuer dr behovet av att ha en trygg

vuxen i sin nérhet.

Jag borjar med att jobba med lite dokumentation eller administrativa uppgifter i soffan sé att jag

finns i boendet nér de forsta vaknar. (Eleonora)

Pé eftermiddagen kommer de tillbaka och d& maste jag vara ute hir i de gemensamma utrymmen
dér alla dr och fokusera min tid pd ungdomarna, prata med dem, friga vanliga fragor; hur gick det i
skolan? Vad larde du dig idag? Hur mér du? Allt méjligt kring dem, skola, boende och hilsa.

(James)

Citatet illustrerar hur personalen arbetar med behovet genom att vara ute i de gemensamma
omradena ndr ungdomarna befinner sig i boendet och pa s sitt gor de sig tillgingliga for
ungdomarna. Behovet av en trygg vuxen i sin nirhet och en trygg relation benidmns som ett
viktigt behov i tidigare forskning om ungdomarnas vélbefinnande (Kohli, 2007), samt anses
vara ett grundliggande behov for alla barn enligt BRIS (2015a). En tendens som framtréder i
respondenternas resonemang rorande den trygga relationen &r att personalen finns dir for hela
boendet som en grupp snarare dn for varje individ. I intervjuerna framgér att varje individ har

kontaktsamtal med sin kontaktperson, vilket 4r en person ungdomen skapar en néra relation
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med pé grund av regelbunden och enskild kontakt. Kontaktpersonen finns dock inte alltid pa
boendet och om ungdomens behov att alltid ha en trygg vuxen i sin ndrhet ska uppfyllas krivs
att annan personal kan fylla denna plats. Ett behov som ensamkommande barn har enligt
tidigare forskning (Hessle, 2009) ér att ses som individer, ett behov som till viss del uppfylls
med kontaktsamtal. Vi ser att en del av arbetet sker pd gruppniva och det ar darfor rimligt att
undra 6ver vems behov som styr detta sitt att arbeta? Holm (2001) menar att en professionell
héllning dr att sdtta ungdomarnas behov och intressen i fraimsta rummet, vilket séger att
personalens behov inte fir vara styrande for hur arbetet sker. Ett behov som personalen kan
ha, vilket skulle kunna utldsas ur citaten, dr behovet av att hdlla en kidnslomissig distans till
ungdomarna. Stretmo och Melander (2013) skriver att en for nira relation till ungdomarna
kan bidra till att personalen upplever stora emotionella dilemman. Dilemman vilka kan leda
till att personalen distanserar sig fran individen i en motvilja att skapa en emotionell nérhet
som i slutindan kan komma att pdverka personalens maende. Hur personalen pid boendet
menar att de arbetar for att skapa trygga relationer skulle kunna relateras till dessa teorier, da
deras sitt att finnas for hela gruppen ger ett sken av emotionell distans. Om personalen
fullstdndigt ska kunna uppfylla behovet av att varje individ har en trygg och nira relation till
ungdomarna kan en mojlig konsekvens vara att personalen upplever att det finns en risk att de
sviker ungdomarna, exempelvis vid byte av arbetsplats, vilket kan ses som en rimlig
anledning till emotionell distansering. Ytterligare en faktor vid nira emotionella kontakter pa
arbetsplatsen &r att skillnaden mellan arbete och privatliv kan minska. I enlighet med teorin
om professionell hallning (Holm, 1995) skulle en rimlig anledning till att personalen arbetar
efter att skapa trygga relationer pa gruppniva vara att personalens behov styr och véger tyngre

dn ungdomarnas.

5.6 Delaktighet

Forskning visar att ensamkommande barn har ett behov av att fa vara delaktiga i de beslut
som ror dem (Kholi, 2007), vilket ar i princip alla beslut som ett boende fattar. Socialstyrelsen
(2013) bendmner vikten av att detta behov uppfylls och deras kartliggning visade att
ungdomar pa boende for ensamkommande barn inte ansdg behovet var uppfyllt. Vid direkta
fragor kan tva sitt urskiljas som personalen menar ger ungdomarna mojligheten att uttrycka
sina asikter och komma med forslag om foridndringar i verksamheten, vilka fanns pd alla
boenden. Dessa dr husmdte och kontaktpersonsamtal. P4 husmotena samlas personal och

ungdomarna en ging varje vecka for att diskutera sdvil veckans matsedel som regler pa
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boendet. Varje ungdom har en kontaktperson i personalen som dr mer ansvarig for
myndighetskontakter och beslut gillande ungdomen. Kontaktpersonen och ungdomen bor en
gang i veckan ha ett samtal diar fokus kan ligga pad praktiska saker, vérderingar eller
ungdomens madende. Ett av boenden hade édven en tredje mojlighet for ungdomarna att
uttrycka sina &sikter. Detta genom en asiktsldda placerad i de gemensamma utrymmen dér
ungdomarna kunde 14dgga lappar vilka kunde vara anonyma, dock menade personalen pé detta
boende att asiktsladan sdllan anvdndes. En problematisering &r dock vérd att géras om dessa
sitt gor det mojligt for alla ungdomar att vara delaktiga och undviker att enskilda individer
inte uttrycker sina Onskemal, vilket personalen moter med att de forsoker se alla individer
men att en risk av att ndgon ungdom faller mellan stolarna fortfarande finns. Personalen
forklarar dven att varje ungdom é&r involverad i sin individuella genomférandeplan och
darigenom har mojligheten att pdverka de mal som sétts for varje ungdom.

Ovanndamnda sitt anvénder personalen i arbetet med ungdomarnas delaktighet, men vi
kan 1 intervjuerna utldsa att i praktiken kanske arbetet med delaktighet inte dr sd sjdlvklart

som personalen uttrycker.

Vi har ju husmoéte (...) de sakerna som de lyfter, som de vill fordndra. tanken ar att vi i sd stor
utstrdckning som det bara dr mdjligt ska forsoka fordndra dom sakerna, vissa sakerna maste ju vara
pa ett visst sétt, vi kan ju inte dndra pd dom. Men det &r ett sitt, ett forum fér demokratifostran.

(Hugo)

Citatet illustrerar hur personalen ger ungdomarna mdjlighet att genom husmdte paverka,
samtidigt som en tydlig medvetenhet finns om att personalen har makten att bestimma vilka
regler ungdomarna i praktiken far paverka. Respondenten uttrycker att husméte dr ett forum
for demokratifostran, dock gors tydligt att personalen i vissa fall far agera diktator. Personalen
ger ungdomarna en illusion att de far vara delaktiga men i intervjun kan det tolkas att det inte
stimmer. Att regler och rutiner ofta &r till den professionellas fordel kan utldsas i denna
situation, vilken grundar sig i att den professionella har mer makt i relationen personal-
ungdom (Skau, 2007). Personalen pa boendet ska arbeta aktivt for att ungdomarna ska vara
delaktiga, men i fall dir en fordndring anses oldmplig enligt personalen eller skulle kunna
generera negativa konsekvenser for dem sjilva eller ungdomarna, kan personalen anvinda sig
av sin makt for att inte genomfora nimnda forandringar. Exempelvis om ungdomarna vill
dndra pa en regel som personalen anser dventyrar deras sidkerhet eller en forindring som

skulle &ndra personalens arbetstider icke fordelaktigt.
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I enlighet med Holms (1995) teori och begreppet minniskosyn kan den illusion
personalen ger till ungdomarna att de far vara delaktiga i teorin men sen inte i praktiken bidra
till att ungdomarna agerar s som personalen ser dem. Genom att inte ge ungdomarna makten
att paverka indikerar personalen att de ser ungdomarna som individer inte mogna nog att
paverka alla beslut som berér dem. Enligt Holm (1995) kommer synsittet att bidra till en
negativ spiral dir ungdomarna agerar som individer som inte i&r mogna nog att paverka alla
beslut vilket leder till att personalens bild av ungdomarna forstarks ytterligare. For att bryta
denna spiral &dr det viktigt att personalen dr medveten om den méanniskosyn de utstrilar till
ungdomarna, en medvetenhet som kan agera skyddsfaktor och som goér ungdomar och
personal mer likvérdiga.

Personalen forklarar att deras synsétt pd ungdomarna, vilket réttfirdigar att de inte far
vara delaktiga i alla beslut, med att ungdomarna inte dnnu dr vuxna méanniskor. Citatet nedan

illustreras fenomenet.

Jag kan inte 1dmna en tondring att bestimma reglerna om véackningstider och tiderna nér de ska

lagga sig, samma som en vanlig familj dédr fordldrarna bestimmer. (James)

Jag tror ocksé att man (...) méste sitta lite regler dver deras huvud, som det dir med nér de ska
vara hemma p4 kvillarna. Jag menar, det hade ju jag nér jag var liten ocksd, for att &ven om de ar

stora s &r de inte vuxna. (Cleo)

Personalen jamfor ungdomarna med sig sjidlva och vanliga familjer, ddr ungdomar inte har
mojligheten att paverka alla beslut. Personalen ser det som en norm att tondringar inte far
bestimma vissa saker sjdlva, och denna jdmforelse med vanliga tonaringar bidrar till att
personalen grupperar ungdomarna och inte ser dem som individer med varierande
ansvarsnivder. Fenomenet kan forstas utifran Holms (1995) teori som menar att det inte ar
ovanligt att professionella ser ménniskor som standardiserade varelser dér alla reagerar
likadant. En gruppering av ménniskors behov och beteende kan vara omedveten men syns
som tydligast nir den professionella dr osdker pa hur varje individ ska hanteras. Detta sitt att
agera mojliggor for personalen att 16sa svara situationer pa ett enkelt sétt (Holm, 1995). Vid
beslut rorande ungdomarna underlittar det for personalen att applicera samma norm pa alla
ungdomar, vilket 4r himtad frdn deras egna erfarenheter av vad en ungdom behdver. Det &r
dock virt att problematisera vilka skillnader det finns mellan ungdomarna pd boendet och de
ungdomar som personalen har byggt upp sin norm utifrdn. Respondenterna har tidigare nimnt

(se avsnitt 6.3) att ungdomarnas mognadsgrad mest troligt dr paverkad av deras situation och
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erfarenheter och att en del ungdomar agerar dldre 4n de ar. En faktor som borde paverka
personalens sétt att tinka och uppméarksamma att en skillnad finns och att deras norm skapad
av forforstielse darigenom inte kan appliceras rakt pa.

Pa frdgan om personalen tror att ungdomarna kénner sig delaktiga uttrycker flera av
respondenterna att de inte tror ungdomarna kénner sig delaktiga. Personalen ser att en mojlig
forklaring till att ungdomarna inte kénner sig delaktiga &r att deras bild av delaktighet skiljer

sig frdn personalens.

Det ér ju sa att det dr de viktigaste punkterna for dem &r ju; hur linge ska jag bo hir? Nér fir jag
flytta vidare? (...) det &r de saker som de skulle vilja ha inflytande 6ver som inte vi heller styr dver
(...) S& om du skulle fraga ungdomarna om de kénner sig delaktiga i sitt boende sa skulle de nog
forst sdga “om jag fick bestimma sa skulle jag flytta till en trdningldgenhet nu” och “varfor lyssnar
ingen pd mig att jag vill det”. Men jag tror dnd4 att de kédnner att vi bryr oss om vad de vill nér det

géller rutiner hemma, tider, méltider, aktiviteter, att ta hem géster, det som ror boendet. (Charlie)

Citatet belyser hur personalen pratar om vad ungdomarna ser som sina egna behov. I citatet
forklaras att det som ungdomarna ser som delaktighet dr saker som personalen inte kan
paverka, vilket kan skapa en forstéelse for varfor ungdomarna uttrycker att de inte dr
delaktiga. Vad personalen har makten att pdverka ar deras nuvarande boendesituation och de
regler som &r aktuella dir. Att ensamkommande barn har ett behov av att vara delaktiga kan
utldsas 1 forskning (Kohli, 2007) och forhaller sig till vad BRIS (2015a) bendmner som barns
grundldggande behov, men uppfyllandet av behovet blir komplext nér olika bilder finns av
vad som ar att uppfylla behovet. Nér personalen hanterar denna komplexa situation ar det
viktigt att personalen striavar efter att handla professionellt genom att de styrs av strdvan att

uppfylla ungdomarnas behov pé lang och kort sikt (Holm, 1995).

... for det ar verkligen deras bésta pd lang sikt som vi tinker pa. Det &r ju inte alltid det som de héller
med och skulle vilja i stunden, men det 4r deras utveckling pa ldng sikt som vi bygger vart arbete pa.

(Eleonora)

Med citaten kan vi utlésa att personalen arbetar aktivt med behovet delaktighet, eftersom de
uppfyller kravet att se till ungdomarnas behov och att de ser vad som &r bist for dem bade pa
lang och kort sikt. Citaten illustrerar komplexiteten i att hdlla ett professionellt
forhédllningssitt nar hjilparen och den hjéilpsokande har olika bild av vilka behov som bor

uppfyllas, ett fenomen som vidare kommer att behandlas i den avslutande diskussionen.
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5.7 Forhallningss:tt

Ovan har vi fokuserat pa hur personalen ser pa och arbetar med ungdomarnas behov, for att
tydliggora hur personalen arbetar med ungdomarnas behov kommer vi vidare att redogdra for
olika forhdllningssétt personalen kan anta och vilka urskiljs 1 vir empiri.

For att uppnd professionell hallning krdvs att den professionella sitter den
hjélpsokandes behov och intressen framfor sina egna. Den professionella behdver vara
medveten om vilka behov hen behover fa tillfredsstéllda i arbetet for att dessa inte ska styra
arbetet med den hjédlpsokande (Holm 1995, 2001). Genom att vara medveten om sina egna
behov och sitta ungdomens behov samt intressen framfor sina egna kan personalen uppna
professionell héllning. Stretamo och Melander (2013) samt Kohli (2007) har sett tva
respektive tre forhdllningssitt vilket professionella som arbetar med ensamkommande barn
anviander 1 sitt arbete. Ett av de tva forhéllningssitt Stretamo och Melander (2013) bendmner,
vilket vi kunde se tendenser till i vara intervjuer, dr det regelstyrda forhallningsséttet vilket
forbereder ungdomarna for sjilvstdndighet genom tydliga regler och grénser. Stretamo och
Melanders (2013) beskrivning av det regelstyrda forhallningsséttet &r relativt strikt och menar
att den professionella inte skapar en ndra relation med ungdomarna for att ldttare kunna
hantera forvdntade emotionella dilemman, till exempel vara tvungen att ta avsked av
ungdomarna vid byte av arbetsplats eller om ungdomen far avslag pé sin asylansokan.
Stretamo och Melander (2013) regelstyrda forhallningssétt gick att se hos personalen
genomgaende under arbetet, dock hade vara respondenter inget specifikt forhallningssitt de
arbetade efter konstant. Vilket forhallningssétt de arbetade efter var beroende av situationen,
vilket snarare liknar det som Kohlis (2007) forskning pavisade. Kohli (2007) kom i sin studie
fram till att socialarbetarna arbetade utifran tre olika forhallningssétt som kan ses som tre
olika steg socialarbetaren gir igenom med ungdomen. Det forsta steget var sammanhdllning
som beskriver hur socialarbetaren arbetade med att ungdomen skulle borja skolan, f4 en
hélsoundersokning, fa tillgdng till trdningskort och sd vidare, allt det som helt enkelt fick
vardagen att flyta. Det andra steget var anknytning som beskriver vikten av att ha en bra
relation med ungdomen och detta uppnaddes genom att socialarbetarna forsokte forstd vad
ungdomen gick igenom. Sammanhang som var det tredje steget handlar om hur
socialarbetaren fOrsoker hjdlpa ungdomarna att se sig sjdlva som sjdlvstdndiga, starka
individer som ska vidare ut i1 vuxenvirlden. Nir alla steg var uppniddda véxlade

socialarbetarna mellan de tre olika forhéllningsétten och vilket de valde att anvédnda i arbetet
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var utefter ungdomarnas behov och vad det bésta var for ungdomen i den situationen. Utifrdn
Kohli (2007) och Stretamo och Melander (2013) har vi i var empiri urskilt tre olika
forhallningssitt hos véra respondenter, ett striktare forhéllningssétt, ett frihet under ansvar”
och det tredje &r ett forhéllningssitt som bygger pé att personalen 6nskade vara en forebild for
ungdomarna. Alla forhéllningssitten har tendenser frdn de olika forhallningssédtten Kohli
(2007) uppmirksammade 1 sin studie och det striktare forhallningsséttet har dven tendenser
fran Stretmo och Melanders (2013) regelstyrda forhallningssétt. Vi kommer nedan forklara
dessa olika forhallningssétt samt hur de forhaller sig till varandra.

Det strikta forhallningssdttet kan forstds genom att flera av boendena hade tydliga
regler om matlagning, stidning samt tid for hemkomst och somn. Respondenterna féste stor
vikt vid att reglerna uppréittholls och pa det sitt reglerna var utformade styrde de tillsammans
en stor del av ungdomarnas vardag. Personalen sig det som sitt ansvar att ungdomarna foljde
reglerna och arbetade aktivt for att de inte skulle behdva uppleva konsekvenserna som blev
nér reglerna brots, exempelvis missa skolan eller att socialsekreterare behdvde underréttas om

misstag.

... sen ligger det 1 mitt ansvar att vicka de som gér i skolan, att se till att de kommer upp, se till att

de dter ordentligt frukost, se till att de gér till skolan i god tid. (James)

Citatet ovan illustrerar hur personalen ser det som sitt ansvar att reglerna uppritthalls samt att
personalen visar vad som dr normen i det svenska samhéllet, likt Stretmo & Melanders (2013)
regelstyrda forhéllningssétt 1 vilket personalen ser det som sin uppgift att styra ungdomarna in
i det svenska samhéllet med hjdlp av regler. Att sitta regler kan, som vi tidigare nimnt, vara
ett satt att visa respekt (Holm, 1995). Enligt professionsteorin kan strikt uppritthallande av
reglerna vara ett sdtt for personalen att visa ungdomarna respekt for att de dnnu inte dr vuxna
och genom reglerna inte ge dem ett fullt vuxet ansvar. Vilket 1 sin tur kan relateras att de bryr
sig om ungdomarna och att ungdomarna ska fa vara ungdomar samt dr ett sétt for personalen
att skapa en trygg relation dir ungdomen kéinner att den har en vuxen som ser till ens alla
behov.

Det andra forhallningsséttet, frihet under ansvar, kan ses som en motpol till det
regelstyrda forhallningssittet, dér personalen arbetar med att ungdomarna ska fa vélja vilken
tid de vill g& och ldgga sig, nir de vill laga mat och att de genom sina misstag lér sig. Detta

forhallningssitt blev tydligast pa motpolsboendet dér sittet att arbeta pa skiljde sig markant
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fran Ovriga boenden. Citatet nedan illustrerar hur ungdomarna styr 6ver sina egna liv och

sjdlva bidrar till att jobba mot sjdlvstidndighet;

Det ér den friheten du har att vill du sitta uppe och titta pd TV sa varsdgod men det blir mindre
timmar for dig att sova. Och de maste, de gar upp sjélva, vi springer inte och vicker dem, det far
dem klart for sig frén allra forsta borjan och det fungerar jéttebra (...) man far ge dem lite tid, man
fir ge dem den mojligheten, okej dé, kanske dem fér misslyckas ndgra ganger med att komma upp

till skolan, men dem lér sig utav det ocksd, man lér sig utav sina misslyckanden. (Fabian)

Pé det boende som skiljde sig fran de Ovriga var personalen var tydliga med att ungdomarna
skulle bli sjdlvstindiga individer som skulle klara sig sjélva, vilket relaterar till Kohlis (2007)
sista forhallningssétt, ssmmanhang, dér socialarbetarna forsokte hjidlpa ungdomarna att se sig
sjdlva som starka, sjilvstindiga individer genom att de skulle klara sig sjdlva. Genom att lata
ungdomarna ha frihet under ansvar utgér personalen fran att ungdomarna ér ansvarstagande
individer medan i en version av ett regelstyrt forhallningssétt ddr ungdomarna har mindre
frihet far de inte samma skydd mot personalens godtycke, det vill siga mot den bild
personalen har om vad som ér bést for individen. Vi kan utifran detta forhallningssétt urskilja
att personalen arbetar med att fa ungdomen sjdlvstindig, samtidigt som det mdjliggor att
ungdomarna pé eget valt sétt far arbeta med sina behov, exempelvis strategier for att lindra
oro och éngest.

Det sista forhéllningssdttet vi kunde urskilja var forebild. Detta forhallningssétt kan

tydliggoras genom foljande citat:

Jag ska ju forhoppningsvis vara en forebild for dem hér, later lite klyschigt men en forebild for de
hiar ungdomarna. Jag jobbar inte hidr av en tillfdllighet jag har férhoppningsvis utbildning,
kunskap, erfarenhet, livserfarenhet, arbetslivserfarenhet och kanske ocksa en viss social, alltsé den
hér sociala kompetensen, och kulturell [kunskap] (...) sd att man kan dela med sig av det svenska

samhillet (Hugo).

I citatet illustreras hur personalen pd boendet finns till for att vara en modell for ungdomarna
vilken visar vad som anses vara ritt eller fel, istillet for endast genom regler pétala det.
Svensson (2007) patalar att verksamheter inom véird och behandling styrs av personalens
normer om hur ungdomarna bor agera, vilket paverkar personalens arbete samt ungdomarnas
syn pd vad som dr normalt. I och med personalens stora mdjlighet att pdverka ungdomarna ér

det rattfardigat att friga sig vad det &r som gor att respondenterna anser att de har ritten att
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vara forebilder? Citatet ovan illustrerar hur respondenten anser sig fa vara en forebild pa
grund av den kunskapen de besitter vilket genom sin anstéllning pa boendet godkdnns vara en
legitim sadan. Vid en anstillning forvéntas att den anstéllda uppfyller de krav som arbetet
kréaver, vilket indirekt sdger att den anstéillda har den kunskap som krédvs for att arbeta med
ensamkommande barn och dirigenom dven vara en lamplig forebild for ungdomarna. Forstatt
utifrdn Skau (2007) och Svenssons (2007) diskussion rorande kunskap och makt kommer de
anstilldas makt pa grund av denna kunskap véga tyngre vilket vidare bidrar till personalens
okade mojlighet att skapa normer. Normer som tydliggdrs genom deras beteende och de

regler de sétter.

Personalen lagar mat och stddar tillsammans med ungdomarna och é&r ett sitt att visa ungdomarna

hur en vanlig dag ser ut och visa dem hur man skéter sig bra. (James)

Respondenten uttrycker att personalens arbete ar ett sitt att visa hur en ungdom bor agera for
att anses ha ett gott och skdtsamt beteende. Som tidigare nimnt &r normer inte samma for alla
ménniskor och motstridiga uppfattningar kring vad som &r en norm kan ses mellan sévél olika
individer som olika samhéllen och kulturer (Svensson, 2007). I citatet ovan kan vi urskilja att
hinsyn inte tas till att normer kan variera och att personalens uppfattning om vad som é&r ett
gott agerande inte behdver vara Overensstimmande med ungdomarnas. Det saknas en
problematisering av de normer som utspelar sig pa boendet utifrdn personalens sida, vilket
dven kan bendmnas som en avsaknad av sjélvreflektion ddr personen tar ett steg tillbaka och
reflekterar 6ver vilka normer de framfor till ungdomarna, ett krav for att uppna professionell
héllning enligt Holm (2001).

Ovan har vi redogjort for de tre forhallningssitten vi kunde urskilja hos personalen, alla
tre fanns pa alla boenden, skillnaden var dock att de olika boendena faste olika stor vikt vid
forhallningssitten. Exempelvis styrde ett boende sin verksamhet utifrdn det regelstyrda
forhallningssittet medan ett annat styrde sin verksamhet utifrén forhéllningssattet “frihet

under ansvar”. Vidare diskuterar vi detta fenomen i avslutande diskussion.

6. Avslutande diskussion

Genom studien framkommer det att arbetet med ungdomarnas behov komplicerat och pé ett

boende dir hinsyn ska tas till flera ungdomar kan fasta rutiner och regler gora det svért for
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personalen att se allas individuella behov. Utifran var teoretiska utgangspunkt, Holms (1995)
teori om professionell hdllning, har vi analyserat personalens sétt att arbeta med ungdomarnas
behov. Vi har utgatt frdin Holms (2001) krav pa en professionell hallning, vilka alla ar
komplexa och kan tillskrivas positivt eller negativt virde utifran situation. Med hjalp av dessa
begrepp har vi fort ett resonemang kring personalens professionella hallning. Syftet med var
studie var att undersdka hur personal arbetar med och definierar ungdomarnas behov, vilket
undersoktes genom intervjuer med boendepersonal pd HVB-hem for ensamkommande barn.
Dock dr var mening inte att pitala om de anstédllda har en professionell hallning eller inte,
utan snarare hur deras sitt att arbeta forhaller sig till professionalitetsbegreppet. De behov vi
kunde urskilja 1 var studie genom sittet personalen uttryckte sig var, forutom de basala,
behovet av en trygg relation, delaktighet, aktivering samt behovet av att lindra oro och angest.
Vi kunde urskilja tre forhéllningssétt som personalen hade i sitt arbete, det strikta, frihet under
ansvar och forebild. De tre sitten skiljde sig fran varandra men i alla sitt kunde vi antriffa att
personalen arbetade for ungdomarnas bista samt hade malet att forma dem till sjdlvgaende
individer. Aven om ett antal boende hade mer strikt syn pé efterféljning av regler medan ett
av boendena en mer liberal syn, betyder det inte att ena boendet har béttre professionell
héllning &n det andra. En professionell héllning dr nér den professionella kan se vilka behov
som dr viktiga for den hjilpsokande och sitta den hjélpsokandes behov framfor sina egna
(Holm, 1995) och bada forhallningsséatt kan ségas arbeta efter ungdomarnas behov. Det strikta
genom fasta regler som visar att personal bryr sig om att ungdomarna och frihets-boendet
genom att ungdomarnas sjdlvbestimmande ar essentiellt i verksamheten. Vilka faktorer som
Holm (1995) bendmner som krav pd en professionell héllning gar att vinda och vrida pa
beroende pa vad ungdomens behov &r. Vid en beddmning av personalens professionella
hallning méste darfér ménga faktorer vigas in, vilket komplicerar mojligheten att séga att ett
boende har en mer professionell héllning &n ett annat. Dock kan en sammanslagning av
personalens forhallningsétt i arbetet ge en hint om hur professionaliteten ser ut pa boenden for
ensamkommande barn.

Personalen beskrivning av arbetet med ungdomarnas behov innehdll flera metoder som
var amnade att tillgodose ungdomarnas individuella behov, ddremot visar var studie att alla
sitt inte fungerade i1 praktiken. Det har framkommit i studien att det finns en slitning mellan
hur personalen talar om ungdomarna och den ménniskosyn de uttrycker i sitt arbete. Holm
(1995) bendmner médnniskosyn som ett viktigt krav i strdvan mot professionell hallning, vilket
kan ses som en viktig faktor som péverkar arbetet. En tendens som framkommit i studien &r

att d&ven om personalen menar att de ser till ungdomarnas individuella behov sd kan de utldsas
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1 deras sitt att prata att de arbetar mycket pa gruppniva. Detta kan till en stor del bero pa att
det finns knappa personalresurser och att tid och mojlighet att se till varje enskild ungdom
inte finns. Genom att personalen inte har mdjlighet att tillgodose ungdomarnas individuella
behov, kan detta paverka ungdomarnas hélsa och vilbefinnande.

Genom vér analys av empirin kan det antas att arbetet att tillgodose ungdomarnas behov
inte ar tillrickligt eftersom personalen sjdlva uttrycker att ungdomarna inte kdnner att alla
deras behov uppfylls samt att vi kan utlésa att behovsarbetet mynnar ut i komplexa dilemman.
Dock kan en mojlig forklaring vara att ungdomarna dr i en utsatt situation, vilket i sig kan
gora det svart for dem att urskilja de omraden diar mojlighet till padverkan finns. Trots att
situationen gor det komplext att arbeta med ungdomarnas behov och f4 ungdomarna att kéinna
att deras behov éar tillgodosedda &dr det viktigt att personalen fortsdtta jobba aktivt for att
uppfylla behoven och ge ungdomarna fler mojligheter att fi sina behov uppfyllda. Ménga
ungdomar ir dven i en alder dér grinsen mellan vuxen- och barnvirlden dr tunn, och det kan
vara svéart for personalen att veta vilka behov ungdomarna sjilva ska kunna uppfylla och vilka
behov de behover hjdlp med. Niar ungdomarna fyller 18 ar kommer de fa klara sig sjilva
vilket kan gora det svért for personalen att veta vilka behov hos ungdomarna de behover
fokusera pa for att ungdomarna ska uppnd sjdlvstindighet. For att personalen littare ska
kunna forsta vilka behov hos ungdomarna som &r viktiga att uppfylla behdvs det mer
forskning inom omréddet. Det hade varit intressant att underséka vad ungdomarna séger om
sina behov, vilka behov de sjélva ser som viktiga, en vinklig pa studien vi inte haft mdjlighet
att gora pa grund av etiska skil. Vidare forskning kan dven vara att jimfora de olika boendens
sitt att arbeta med ungdomarnas behov, da det 1 var empiri gér att utldsa att en stor skillnad
finns.

Nér ensamkommande barns behov inte tillgodoses, vilket enligt tidigare forskning leder
till ohélsa (Kohli, 2007), ar det viktigt att reflektera dver hur personalens arbete kommer
paverka ungdomarna i framtiden. I och med dagens anstringda situation och de resurser som
saknas dr det viktigt att inte glomma bort att det &r ménniskor och deras hélsa vi arbetar med.
Om det inte finns tillrackligt med resurser for att undvika ohédlsa hos ensamkommande barn
finns det en risk att situationen stindigt forvirras och samhéllet far ta en storre smadll i

framtiden, bade ekonomiskt och folkhédlsomaissigt.
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Bilaga 1

Informationsbrev till respondenter

Hej!

Vi heter Sofia Skoglund och Maria Ekelund och &r socionomstudenter pa Lunds universitet.
Vi skriver for ndrvarande en uppsats pa C-niva som handlar om hur personalen pa boende for
ensamkommande barn arbetar med barnperspektivet. Uppsatsen syfte ér att ta reda pa hur
personalen tinker kring d&mnet samt de svarigheter som kan uppstd i och med detta arbete.
Ensamkommande barn &r idag ett aktuellt &mne dér dnnu inte sérskilt mycket forskning finns,
varfor vi ser det som viktigt att studera detta. Darfor dr din medverkan vardefull!

Tidsatgdng for intervjuerna berdknas vara ca 40 minuter. Intervjuerna bygger pa frivilligt
deltagande och du kan ndr som helst avbryta. Vi kommer att behandla materialet
konfidentiellt, sa att du som person dr anonym, genom att anvdnda fingerade namn i
uppsatsen. For att lattare kunna hantera materialet kommer vi att spela in intervjuerna.
Informationen kommer endast att anvéndas for forskningsdndamal och endast vi samt véar
handledare som kommer att ldsa ursprungsmaterialet. I borjan av ar 2016 skickar vi ut ett
fardigt exemplar av uppsatsen for er att ta del av.

Du tillfrdgas hirmed om deltagande i denna undersdkning. Om du har ndgra fragor kring
intervjun dr du vidlkommen att kontakta oss.

Med Vinliga Halsningar

Maria Ekelund
mariaeekelund@gmail.com

Sofia Skoglund
skoglundsofia@gmail.com

48



Bilaga 2

Beriitta om dig sjilv!
« Kon, alder, utbildning

« Tid péa arbetsplatsen

Hur ser en vanlig dag pa er arbetsplats?
« Hur manga boende

« Boendes kon och alder
« Konflikter pa boendet

Hur arbetar ni med barnperspektiv pa boendet?
» Din syn pé barnperspektivet

« Vad kan forbéttras? Vad ér redan bra?
« Riktlinjer och utbildning
« Ungdomarnas kunskap om rittigheter

Hur arbetar ni med delaktighet pa boendet?
« Ungdomarnas delaktighet i vardagen

« Regler
« Anpassning till individen

» Anpassning till alder och mognad

« Konflikter

« Ar alla ungdomar lika delaktiga? Kommer alla till tals?

« Kénner ungdomarna sig delaktiga?

Ar det nagot du vill Ligga till?

Har du nigra funderingar?
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