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INTRODUCCION

Se presentan a continuacion los resultados de la cuarta encuesta reali-
zada a nivel nacional por el Observatorio Humanitario de Cruz Roja
Argentina; en este caso sobre el impacto de la pandemia sobre el bien-

estar y la calidad de vida de los argentinos.

El mismo se abordé a través de las siguientes dimensiones:
4 Bienestar fisico.

2 Bienestar emocional.

3 Relaciones interpersonales.

4 Bienestar material.
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INTRODUCCION

Los resultados fueron analizados ademas por las principales variables

sociodemograficas (género, edad, nivel socioeconémico y region del

pais).

Esta investigacién se enmarca dentro de un programa mas amplio desa-
rrollado por el Observatorio Humanitario de Cruz Roja Argentina. A lo
largo del afio se investigd el estado de los nifios, la juventud y los adultos

mayores que residen en nuestro territorio.
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PERFIL DE LA MUESTRA
RS

GENERO EDAD

18 A 29

30 A 49

50 A 64

129%

65 O MAS
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NIVEL EDUCATIVO

OBSERVATORIO
HUMANITARIO

UNIVERSITARIO

CON SUS HIJOS

G098 PERFIL DE LA MUESTRA

ZONA DE RESIDENCIA

2804 Zona de residencia %
AR CoaveA 3%
43 % Centro 30%
SECUNDARIO

29% _

NEA 14%

Patagonia 7%
ESTADO CIVIL
39%
CASADO/EN PAREJA
| 8%
DIVORCIADO/SEPARADO
VIUDO/A
47 %
SOLTERO
/CON QUIEN VIVE?
‘ 18% 7%
SOLO CON SU PAREJA E HIJOS
18% 26%
CON SU PAREJA OTRO
( 29

NO RESPONDE
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Al BIENESTAR FISICO

EVALUACION DEL ESTADO GENERAL DE SALUD

= ;Como califica su estado general de salud?

1%

MUY BUENO REGULAR MUY MALO
BUENO MALO

BASE: TOTAL ENTREVISTADOS

OBSERVATORIO
HUMANITARIO



%y BIENESTAR FiSICO

EVALUACION RETROSPECTIVA DEL ESTADO DE SALUD

= Fn relacion a antes del comienzo de la pandemia, usted
dirfa que su estado de salud...?

" I 9% 24%
MEJORO EMPEORO

65% 2%

SIGUE IGUAL NO RESPONDE

BASE: TOTAL ENTREVISTADOS
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%y BIENESTAR FiSICO

EVALUACION DE LA DIETA NUTRICIONAL

m ;Como califica su dieta nutricional, es decir, la variedad
y calidad de alimentos que ingiere?

l‘ 14% 30% 1%
MUY BUENO REGULAR MUY MALO

49% 6%

BUENO MALO

BASE: TOTAL ENTREVISTADOS

EVALUACION RETROSPECTIVA DE LA DIETA
NUTRICIONAL

= ;En relacion a antes del comienzo de la pandemia, usted
diria que su dieta nutricional...?

14% 20%
MEJORO EMPEORO
65% 1%
SIGUE IGUAL NO RESPONDE
BASE: TOTAL ENTREVISTADOS
OBSERVATORIO 7
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%y BIENESTAR FiSICO

EVALUACION DEL ESTADO FISICO

m ;Como califica su estado fisico?

@&

EVALUACION RETROSPECTIVA DEL ESTADO FiSICO

= ;En relacion a antes del comienzo de la pandemia, usted
dirfa que su estado fisico ...?

11% 34% 1%
MUY BUENO REGULAR MUY MALO
47 % 7%

BUENO MALO

BASE: TOTAL ENTREVISTADOS

14% 28%
MEJORO EMPEORO
57% 1%
SIGUE IGUAL NO RESPONDE
BASE: TOTAL ENTREVISTADOS
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%y BIENESTAR FiSICO

EJERCICIO FISICO
= En el Ultimo mes, ;hizo ejercicios o actividades fisicas?

57% §42% 1%
Sl

NO NO RESPONDE

BASE: TOTAL ENTREVISTADOS

= ;Con qué frecuencia realiza actividad fisica?

I 71 0/, DOS O MAS VECES I / 0/, DOS O TRES VECES AL MES

POR SEMANA
(/. UNAVEZ AL MES O CON
I 2 50p ghmeaPOR I 5% MENOS FRECUENCIA

BASE: ENTREVISTADOS QUE HACEN EJERCICIO FiSICO

EVALUACION RETROSPECTIVA DEL EJERCICIO FiSICO

= ;Comparando con la vida antes de la pandemia, usted diria
que ahora hace mas, igual o menos actividad fisica que antes...?

18% 43%

MAS MENOS

37% |2%

IGUAL NO RESPONDE

BASE: TOTAL ENTREVISTADOS
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%y BIENESTAR FiSICO

NIVEL DE CONSUMO DE DIVERSOS PRODUCTOS

= Para cada uno de |los siguientes aspectos, le pido que
indique si los consume mas, igual 0 menos que antes
del comienzo de la pandemia

100 2 2
« B B -
0 27
: & s a
o 58 50
64
A0 58
46
: “ o
i B % 5
10 14
B EH M = == == e
av & i & 3 &
o SE & § & & & &
o & b & a3 ab‘b
= & “F & G °
‘}# r-,"""“ & 'E.rCF Gﬁ’ ‘:‘h
2 & & & &
o b o 5
&
P
mm MAS IGUAL s MENOS ~ mmmm NO RESPONDE NUNCA CONSUMIO
BASE: TOTAL ENTREVISTADOS
s quacin TR peLAMN . kata Mitelacn Desocupads  Maoschangas  Ama e caaa
[ 13 9 10 | F] 3 | 8
igual 47 48 ar [F E 7] &7
HgeRonC Menas 15 18 18 4 16 12 21
Munca consumid + Ns it 25 23 34 5 31 43 14
Mas 26 24 30 5 F 3 16
iqual & &0 55 85 a1 81 61
FRAM FWORES: . Mece 13 15 14 10 18 7
Munca consumiks + Ms nr 1 1 1 o 1] 8 &
Mas 15 18 16 & 1 ] 13
Igual [x] 53 58 [ 1) B 54 58
Carme Menas ) 28 2 L 3
Munca consumid + Ne it 2 2 4 1 1
Mas g 7 5 3 12 ] 4
Iqual 45 AR 3 58 az a2 35
Pecnde Menas 34 32 40 32 39 47 35
Munca consumid + s ar 12 14 17 7 16 13 2
Mas 14 12 18 3 10 ] ]
Igual -] &2 58 82 £ i 3
- W oa @) oW 2
Miunca o i + M5 nr 2 2 3 1 3 2 1]
Mas 25 24 a7 | 7 S 2 30 |
igual 57 58 a1 78 a6 52 62
Pan. pastasyamaz | ones 18 16 1 1 25 18 8
Plufica consurmid + Me nr 1 1 1 ] il o] 1]

BASE: TOTAL ENTREVISTADOS
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100

80
70
60
50

30
20
10

OBSERVATORIO

HUMANITARIO

90 -

40

%y BIENESTAR FiSICO

CONSUMO DE TELEVISION Y LECTURA

= ;Comparando con la vida antes de la pandemia, usted diria
que ahora mira mas television, igual o menos que antes?

= ;Comparando con la vida antes de la pandemia, usted diria
que ahora lee mas, igual 0 menos que antes?

Television Lectura

mm MAS [ IGUAL I MENOS ~ mmm NO RESPONDE

BASE: TOTAL ENTREVISTADOS

11



%y BIENESTAR FiSICO

IMPACTO DE LA PANDEMIA SOBRE
EL BIENESTAR FISICO

Se construy6 un indicador que permita identificar el porcentaje de encuestados
que sufrié algun tipo de impacto fisico a causa de la pandemia

(estado de salud, dieta nutricional, estado fisico y actividad fisica).

Dice que sufrié algun nivel

O de impacto negativo sobre
O su bienestar fisico desde

que comenzo la pandemia

I 1604 ALTO IMPACTO LEVE IMPACTO
0 NEGATIVO POSITIVO
LEVE IMPACTO I 6% ALTO IMPACTO
NEGATIVO POSITIVO
SIN CAMBIOS

BASE: TOTAL ENTREVISTADOS

Sem Ertad vl educalivo Ragidn

Masculing  Femening 18a29 30a4d 50a64 EBoman Bajo  Medo A0 AWIBA Centin  Cwyn  MEA  NOA  Patagonia
Al irgacts regalvo. 15 18 7 0 10 13 a 7 23 20 15 19 8 18 13
Leve impacis negalive ] 3B 33 kL kL 41 H 2 | kL r kL 32 k] 45
Sin cambias ar 24 23 27 43 42 48 Fad 22 k] -] X2 27 28 22
Leve impacio positeo 13 15 1 18 14 3 ] L) 18 10 13 13 24 18 18
Bt imoacte positive L i 2 T 2 1 1 T E & g B ; L 5
Total impicia negaiivo as |sa] s 50 41 54 43 48 fsasa] a3 s a1 sz [ss )

Situacion laboral
Relacsin de  Cuerta ,. Hace  Amace
© pHia Eshsts  Jublado nang

ARo Impacto nogative Fa ] 18 bl ] B 18 13 18

Lwm impacio negativo 35 k1) n a2 34 45 an

Zin cambilos 0 ] a2 27 25 22 E1]

Lewn impacto positiva 10 13 13 24 18 16 13

ARo impacio posiivo & L] 6 T & ] T

Toal impacis regative I e I 43 50 41 52 l S8 I 49

BASE: TOTAL ENTREVISTADOS
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BIENESTAR EMOCIONAL

f . E -

- i

.

PROBLEMATICAS SUFRIDAS

= Para cada uno de los siguientes temas, le pido que indigue si los
sufre mas, igual 0 menos que antes del comienzo de la pandemia

100

8 6 7 10 ] 10 8 13
17 17 22 :
a0 20 24
il 22 23
he 36 38
- 40 44 a1 a2 i
40
20 39 38
31 28 27 27 27 23
Cansancio Ansiedad Tristeza Problemas Problemasde Mal humar Miedo Dolores de
para dormir concentracion cabeza
MAS IGUAL MENOS  mmm NO RESPONDE

BASE: TOTAL ENTREVISTADOS
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@ BIENESTAR EMOCIONAL

PROBLEMATICAS SUFRIDAS

Semn Edad Mivel educativo
Masculing  Femenino = 18229 30a49 5S0a6d Go5omas  Bajo Medio Ao
48

Anseiedad
Tristeza
Miedo
Problemas de concentracidn
Dolores de calbeza
AL 2 CURRIeT TR O RSN T N i
13 7 4 [ T 45 19 a8 B
; 32 [47| L8 45 .32 ir, I T (S - R
—— = R T - B i e ol R T e i
10 <] 3 o4 2 37 i7 4 3
Mas T 7 28 24 T R
lgual 42 o3 346 42 49 27 48 3T 36
Pri i
chlemas parm domit menos, SRR S 21 61 20 94 4o
Mo responde 12 -] T 8 [+ 36 18 T 7

BASE: TOTAL ENTREVISTADOS

OBSERVATORIO
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@ BIENESTAR EMOCIONAL

PERCEPCIONES SOBRE EL DESCANSO

= Para cada uno de los siguientes frase, le pido que indique
su nivel de acuerdo con cada una de ellas

100
80 - - .
60 97 32 35

29
an

22 . .
: 24 22 20
S B O

Se modificaron para mal  Me cuestadescansar  Duermo menos horas Comencé a sufrir o
los habitos de descanso que antes aumentd mi insomnio
de la familia

MUY DE BASTANTE POCO DE NADA DE NO
ACUERDO DE ACUERDO ACUERDO ACUERDO RESPONDE
Sexp MNivel educativo

Masculing  Femenino Bajo Madio Alto
) . I DO S S .

" Bastante de acuerdo 22 21 18 24 22
Desde que 5 ia g, e s e e L L s e s
Suerm menos horas ave antes . PO0Ceacuedo 35 34 a1 32
_______ Nodadeacuedo 22 A 19 A 24
Ne nr 2 1 2 2 2
B e S N 10N 1S ... 2
Basstanie de acuerdoe 21 27 21 26 24
& que comenab s pa e e e e T B
Nada de acuerdo 25 20 20 23 25
Ng ne 2 1 2 2 1
________ u wmmrdid[23|1419 21
Desde que comenzd la pandemia ... Bﬁtﬂ ﬂmdeam ........... 20 ........... 21 ) 1 T ........... 23 ........ 20 -
comencéasulfosumentémi  Pococeavedo 30 28 3 o7 B
insomnio - 20
Desde que comenzola pandemia . BSteMte deacuerdo 22 2 B W B
s modificamn para mal los Poco de acwerdo X 25 34 24 24
hibitos de descanso de la famiia Noda da acuseds a5 24 27 23 23
Hs rr 4 3 2 5 3

BASE: TOTAL ENTREVISTADOS

OBSERVATORIO 1 5
HUMANITARIO



@ BIENESTAR EMOCIONAL

IMPACTO DE LA PANDEMIA SOBRE EL
BIENESTAR EMOCIONAL

Se construy6 un indicador que permita identificar el porcentaje de encuestados
que sufrié algun tipo de impacto emocional a causa de la pandemia
(cansancio, ansiedad, tristeza, etc).

Dice que sufrié algun nivel de
O impacto negativo sobre su
O bienestar emocional desde
que comenzo la pandemia.

I 1804 ALTO IMPACTO LEVE IMPACTO
0 NEGATIVO POSITIVO
LEVE IMPACTO I 1 1 % ALTO IMPACTO
NEGATIVO POSITIVO
SIN CAMBIOS

BASE: TOTAL ENTREVISTADOS

Soan Enad Mivel educathve Ragin
Mosculing  Femenco  IHaX  M0add SDaBd  ERomas  Bajo  Medis AMn AMEA Centm Cuyn NEA kDA Palagona
ARD IMpACtS negativo 14 23 i i) 4 | ] 0 28 20 18 pail 1 24 13
Lewe impacio negalivo 3 3 R k] 0 A8 n R e &0 2 a5 20 L 28
Sin camios i 18 14 16 bl 15 2 ® 14 1m0 ® m 16 14
Lewe impacio positive 2 19 22 x T 20 2l 1:] 18 18 " 12 8 18 0
Allo Impacio positvo n " W 12 n L] 12 n Fl L] n at) B 12 B
Total imgacts negaties as  lsr] = 50 a3 st | 3 =8 ez [ | s s4 s [ | s
Situacién labaral
Relockin de Cuenta Hace  Amade
- Estain  Jublads  Desccupads a pltets
ARD IS NEGATA 18 15 F) T 28 1% 1
Limne impacio negativo o) b 3z 52 24 el 33
Sin cambics 18 21 13 16 19 il 22
L impacio positg 2 =] 19 18 19 21 26
ARo impach posive 12 il 10 T 0 17 a8
Todal impacic regative a7 a6 || [s=] = a1 ad

BASE: TOTAL ENTREVISTADOS
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e ik
NRELACIONES INTERPERSONALES

A

1

EVALUACION RETROSPECTIVA DE LAS
RELACIONES INTERPERSONALES

= Desde que comenzo la pandemia, ¢como califica usted su relacion con...?

I =S
20

= 19
! Ea B 10
Familiares que Amigos Vecinos Dtros familiares
viven en el hogar

1

30 18

s MEJOR IGUAL I PEOR mmm NO RESPONDE

BASE: TOTAL ENTREVISTADOS

OBSERVATORIO /I 7
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f’%\:\ RELACIONES INTERPERSONALES

CUIDADO DE LOS HIJOS CUANDO NO HABIA
ESCOLARIDAD PRESENCIAL

= Mientras no hubo clases presenciales, ;quién estaba a
cargo del cuidado de sus hijos?

Abuelos 18

Algun hermano mayor 6

Ninera 1

m ;Alguien tuvo que dejar de trabajar o trabajar menos horas
para cuidar a sus hijos cuando no iban a la escuela?

24% F55% J121%

Sl NO NO RESPONDE

BASE: ENTREVISTADOS QUE TIENEN HIJOS

&

OBSERVATORIO ll 8
HUMANITARIO



IMPACTO DE LA PANDEMIA SOBRE

LAS RELACIONES INTERPERSONALES

Se construy6 un indicador que permita identificar el porcentaje de encuestados
gue empeoraron alguna de las relaciones sociales a causa de la pandemia

03%

145%

ALTO IMPACTO

Dice que sufrieron algun
tipo de empeoramiento de

las relaciones sociales desde

que comenzo la pandemia

LEVE IMPACTO

NEGATIVO POSITIVO
LEVE IMPACTO I 4% ALTO IMPACTO
NEGATIVO POSITIVO
SIN CAMBIOS
BASE: TOTAL ENTREVISTADOS
oy Frda il Bt Ragian
Masculing  Femenino  1Ba 23  30add G0add GSomss Bajp Medio Afo AMBA Cenbio Cuyo MEA, KO& _ Palagons
Bt imoacte regativa 45 45 a2 45 35 = £ 45 L5 &1 41 42 2% =0 -]
L Impacis nagative b 77 b # E 15 1w W 2 w oo F I 7
Sin cambios 2 17 17 7 5 1 w7 13 12 | T M 16 T
L impacin positin # 7 & o 7 [ 10 & 5 4 g M1 1 A "
Alip Impacio positive 4 3 4 H 9 2 & S | 4 8 4 2 k| 5
Totnl impaca negatho &6 [=] = 8 59 | ] s83 72 v Jeso]es & s2 77 a3
Situacién laboral
Relacidnde  Cuertn Hace  Amade
dependencis _popis 300 bledo Desconeds oy "opre
At impacto negati a2 3 5 & - 32 32
Lisvw imuact negative Y| 23 5 15 26 5 an
Sin cambios. a0 20 ] 7 21 17 ]
Ly it positive g 5 8 5 [ 73 7
At it pos 4 [ 3 4 1 3
Totnl impacts Angate €6 60 | ] || 0 57 62
BASE: TOTAL ENTREVISTADOS

HUMANITARIO

)%\:\ RELACIONES INTERPERSONALES

19



LY

IMPACTO DEL HOME OFFICE SOBRE
LA CONVIVENCIA FAMILIAR

m ;Usted esta trabajando la mayor parte de los dias desde su casa
0 la mayor parte de los dias tiene que ir a trabajar a la oficina?

16%
LA MAYOR PARTE DE LOS DIAS
DESDE SU CASA

LA MAYOR PARTE DE LOS DIAS TIENE
QUE IR ATRABAJAR A LA OFICINA

NO RESPONDE

BASE: TOTAL ENTREVISTADOS EN
RELACION DE DEPENDENCIA

OBSERVATORIO ZO
HUMANITARIO



22>
.2 BIENESTAR MATERIAL

IMPACTO DEL HOME OFFICE SOBRE
LA CONVIVENCIA FAMILIAR

= ;Usted cree que el hecho de trabajar en su casa con su familia
afectd mucho, bastante, poco o nada la convivencia familiar?

4

10% 29% 12%
MUCHO POCO NO RESPONDE
29% 20%

BASTANTE NADA

BASE: ENTREVISTADOS QUE TRABAJAN LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN CASA

OBSERVATORIO Z/I
HUMANITARIO



)

A

a2 BIENESTAR MATERIAL

=0

EVALUACION DE LA SITUACION ECONOMICA PERSONAL

= ;COmo califica su situacion econdémica personal y familiar?

5% 46% 3%

MUY BUENA REGULAR NO RESPONDE

42 % |4%

BUENA MUY MALA

BASE: TOTAL ENTREVISTADOS

EVALUACION RETROSPECTIVA DE LA SITUACION
ECONOMICA PERSONAL

= ;En relacion a antes del comienzo de la pandemia, usted diria
que su situacion economica personal y familiar ...?

12% 33%
MEJORO EMPEORO
55%

SIGUE IGUAL

BASE: TOTAL ENTREVISTADOS

OBSERVATORIO 2 2
HUMANITARIO



a "‘R" BIENESTAR MATERIAL
A

PERDIDA DE TRABAJO Y ESTRATEGIAS PARA
LLEGAR A FIN DE MES

= ;Durante la pandemia usted o algun familiar con el que vive
perdi6 su trabajo?

‘ 32% 1 64% | 4%
Sl

NO NO RESPONDE

BASE: TOTAL ENTREVISTADOS

= £n su hogar, stuvieron que implementar alguna estrategia
para llegar a fin de mes durante la pandemia?

48% J46% 6%
Sl NO

NO RESPONDE

BASE: TOTAL ENTREVISTADOS

OBSERVATORIO 2 3
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ﬂﬂg BIENESTAR MATERIAL

IMPACTO DE LA PANDEMIA SOBRE
EL BIENESTAR MATERIAL

Se construy6 un indicador que permita identificar el porcentaje de encuestados
que empeoraron su situacién material a causa de la pandemia.

Dice que tuvieron algun

O impacto material negativo
O desde que comenzo la

pandemia.
I /|4(y ALTO IMPACTO LEVE IMPACTO
0 NEGATIVO POSITIVO
LEVE IMPACTO ALTO IMPACTO
NEGATIVO POSITIVO
SIN CAMBIOS
BASE: TOTAL ENTREVISTADOS
Situacion laboral

Hace Ama de
changas  casa

Relacion de Cuenta

Jependencia propia Estudia  Jubilade Desoccupado

Allo impacto negativo 10 16 15 & 38 24 12
Leve impacto negativo 23 25 23 20 23 41 27
Sin cambios 14 23 20 7 19 13 22
Leve impacto positiva a4 33 ar 66 19 14 35
Allo impacto positivo 10 3 5 1 2 ] 4

Total impacto negativo 33 41 a8 26 39

BASE: TOTAL ENTREVISTADOS

OBSERVATORIO 24
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BALANCE GENERAL

EVALUACION DE AREAS DE LA VIDA

= Haciendo un balance general, ;como califica usted...

desde que comenzo0 la pandemia?

Nivel educativo

Bajo Medio Alto

Mejor 7 17 16

_ lgual 35 10 6

Su vida en general

Peor 57 71 .76

Ns nr 1 2 3

Mejor 7 15 12

) ) lgual 35 10 5

Sus relaciones sociales

Peor 55 72 R 81

Ns nr 3 4 2

Mejor 4 13 15

) lgual 39 12 5

Su vida laboral

Peor 52 57 k69

Ns nr 5 18 11

Mejor 6 11 12

) » L lgual 32 11 7

Su situacién econémica

Peor 59 73 .79

Ns nr 3 5 3

Mejor 4 12 10

lgual 35 11 5

Su salud
Peor 61 75 .83
Ns nr 0 2 1
BASE: TOTAL ENTREVISTADOS
OBSERVATORIO

HUMANITARIO
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g— CONCLUSIONES

En cuanto al bienestar emocional, 5 de cada 10 encuestados dice que
sufrio algun tipo de inconveniente desde el comienzo de la pandemia
ya sea en cuanto a la ansiedad, tristeza, miedo, problemas de concen-
tracién, dolores de cabeza, mal humor, cansancio y problemas para
dormir. Los que mayor impacto registraron fueron las mujeres, adul-
tos mayores de 65, niveles medio y alto y entre los residentes del
AMBA.

La pandemia ha generado un impacto fuerte en las relaciones inter-
personales, destacando que el 68% menciona que alguno de sus
vinculos sociales se vieron perjudicados desde la pandemia. Nueva-
mente las mujeres, adultos mayores de 65, niveles medio y alto y los

residentes del AMBA fueron los que mas sufrieron.

Respecto al bienestar material, el 38% de los encuestados registro
alguna complicacién material fruto de la pandemia (empeorar su
situacién econdmica, que algun miembro del hogar haya perdido el
trabajo o tener que implementar alguna estrategia para llegar a fin de
mes). Los desocupados y los trabajadores informales fueron lo mas

perjudicados.
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FICHA TECNICA

Poblacién a estudiar:
Poblacién mayor de 18 afios

Tipo de encuesta:
Encuesta combinada (telefénica y presencial)

Metodologia:
Telefonica a base de datos de Cruz Roja Argentina y coincidental en zonas cerca-
nas a sus sedes.

Caracteristicas de la muestra:
El operativo de campo se desplegd en 20 provincias del pais.

Encuestas realizadas:
2904 casos.

Error estadistico:

Al no ser una muestra probabilistica no se calcula el margen de error. A titulo
informativo, una muestra probabilistica con la cantidad de casos sefialada tiene
un margen de error de +/- 1,8% para un nivel de confianza del 95%.

Fecha del operativo de campo:
Entre mediados de agosto y principios de septiembre de 2021.

OBSERVATORIO 28
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