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التقنيات والإدارة في خدمات المكتبات 

 *والمعلومات
 

 

 
، " إدارة التقنيات وتقنيات الإدارة   "يـتجاذب تقنـيات المكتـبات والمعلومـات قطـبان أساسيان هما             

والمعـروف بـأن العلاقة بين الإدارة والتقنيات علاقة تفاعلية ، فكلاهما يتأثر ويؤثر في الآخر في الوقت                  
 نحن بصدده يلقي الضوء على الترابط الوثيق بين التقنيات والإدارة في المكتبات             والكـتاب الـذي    .نفسـه 

وعلى الرغم من أن محور الاهتمام الأساس للكتاب هو إدارة التقنيات، إلا            . وغيرها من مرافق المعلومات     
و الارتقاء  أن الطـرف الآخـر ، وهو استخدام الحاسبات الآلية وما يرتبط بها من تقنيات لتيسير الإدارة أ                 

 .بمستواها يحظى باهتمام كبير من مؤلفي هذا العمل 
التقنيات [والكـتاب الذي نتعرض له بعنوان   
لمؤلف ] والإدارة في خدمات المكتبات والمعلومات    

معـروف فـي مجـال المكتبات والملعومات هو         
 ، وشاركـه في التأليف "  لانكسترويلفردفردريك "
ة إلينوي في   ، وكلاهما من جامع   " بـث سـاوندر   "

إربانـا شامبين بالولايات المتحدة، ويذكر المؤلفان       
أن هذا العمل العلمي موجه أساسًا للمسؤولين عن         
إدارة المكتـبات ومراكـز المعلومات ، إلا أن ما          
اشـتمل علـيه من حقائق علمية وخبرات منهجية         

 .يؤهله لأن يكون كتابًا دراسيًا لطلاب الدراسات العليا

نـية أثــارت العديـد مــن   والـتطورات التق 
المشـكلات الإداريـة التـي ينبغي على المكتبيين      
واختصاصـيي المعلومـات التعامل معها بحرص       

والكتاب الذي بين أيدينا يرصد مظاهر       . ووعـي   
 ومـا يثيـره من مشكلات،      ومجالاتـه الـتحول   

ويـناقش سـبل التعامل مع هذه المشكلات ، كما          
سسات، حيث  يتـناول تقنيات الإدارة في هذه المؤ      

يـتعرض لنوعيات البيانات الإحصائية التي تكفلها        
الـنظم الآلـية، والتي يمكن أن تستثمر في التقويم          

 .وقياس الأداء والمفاضلة بين البدائل واتخاذ القرارات 

 

 

 

حمد بن علي أ
 **تمراز

-.تأليف فردريك ويلفرد لانكستر ، بث ساندرو؛ ترجمة حشمت قاسم           /التقنـيات والإدارة في خدمات المكتبات والمعلومات* 
 ).٢٨سلسلة الأعمال المحكمة ؛  (-.ص٤٥٦-.م٢٠٠١مكتبة الملك عبدالعزيز العامة ،: الرياض 

 .م١٩٦٣بكالوريوس الآداب من جامعة القاهرة سنة* 
 .م ١٩٧٩ماجستير في إدارة المكتبات الجامعية من جامعة لونج آيلاند بأمريكا عام  -
 .م ١٩٨٣ دكتوراه في مجال المكتبات والمعلومات من جامعة تجرز ، ولاية نيوجيرسي بأمريكا عام -
 . مشاركًا بقسم المكتبات والمعلومات ، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  يعمل حاليًا أستاذًا-
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وصـدرت الطبعة الأولى من هذا الكتاب عن   
 )٣٢٢(م في   ١٩٩٧جمعية المكتبات البريطانية عام     

طع المتوسط، وقد حرصت مكتبة     صـفحة من الق   
الملـك عـبدالعزيز العامة بالرياض أن تقدم هذا         
الكـتاب للقارئ العربي بعد أن توافرت ضمانات        
الـثقة تألـيفًا وترجمة، حيث عهدت بترجمته إلى         
أسـتاذ قديـر له بـاع طويل في أعمال الترجمة     
العلمية في المجال هو حشمت قاسم، الأستاذ بقسم        

 .مات بجامعة القاهرةالمكتبات والمعلو

وصـدرت الترجمة العربية مع بداية المحرم       
 أي قبل أيام    –م  ٢٠٠١مارس  / هـ١٤٢٢من عام   

 في طبعة متميزة    –قلـيلة مـن كتابه هذا التقرير        
وجاء الكتاب في ثلاثة أقسام     . طـباعة وإخـراجًا     

بعض القضايا  : رئيسـة، حيث تناول القسم الأول       
فعلاً في استخدام   الإداريـة العريضـة التي تؤثر       

التقنـيات في جميع المكتبات ومرافق المعلومات،       
والقسـم الثاني يركز على ما للتقنيات من تأثيرات         
مـتفاوتة علـى المستفيدين من خدمات المكتبات        

 .والمعلومات 

أمـا القسـم الثالـث فيلقي نظرة على بعض          
القضايا المتخصصة في إدارة التقنيات ولخص ما       

ب من نتائج ، ومناقشة الاتجاهات      انـتهى إليه الكتا   

وسوف نتناول هذه الأقسام    . المحتملة في المستقبل    
 .الثلاثة فيما يلي بالعرض والتحليل 

فقـد جاء القسم الأول من هذا الكتاب بعنوان         
، ويشتمل  " تأثير التقنيات في المؤسسات وإدارتها    "

على ثمانية فصول تناولت في المقام الأول القضايا        
 التـي تؤثـر فعلاً في استخدام التقنيات         الإداريـة 

 .بالمكتبات ومراكز المعلومات 

فقد تناول المؤلفان في الفصل الأول الأساليب        
فعندما . المحـتملة لاستخدام التقنيات في المكتبات       

دخلـت الآلـية المكتـبات لأول مرة كان من بين           
المـبررات الجوهـرية لاستخدامها الحد من عدد        

الأقل بمقدور المكتبات مواجهة    الموظفين أو على    
الطلـب المتزايد من قبل المستفيدين ، دون الحاجة         

ويشير لانكستر في هذا    . إلى مزيد من الموظفين     
الصدد إلى أن الآلية، وإن لم تكن قد أدت إلى الحد           
مـن أعداد الموظفين بوجه عام ، فإنها ربما تكون          

. قـد حالـت دون الاستمرار في زيادة أعدادهم          
 إلى ذلك أنه ربما يكون انخفاض الميزانيات        أضف

الـذي يشكل تهديدًا لوظائف العاملين قد وفر أحد         
 .الدوافع الأساسية للآلية في المقام الأول 

ولقـد كـان الارتفاع بمستوى الخدمات أحد        
المبررات لاستخدام الآلية في المكتبات على الرغم       
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تأتي تي من أنه يبدو دائمًا من الاعتبارات الثانوية ال  
 .بعض خفض التكلفة أو الحيلولة دون زيادتها 

وثمـة حقـيقة أن الاتجـاه نحـو الآلية في           
المكتـبات ممثلة في الحاسبات وتقنيات الاتصالات      
عن بعد، أصبحت المكتبات الآن قادرة على تقديم        

 . خدمات لم يكن بإمكانها تقديمها من قبل 

ويشـير لانكسـتر إلـى دافع آخر لاستخدام         
 ـ يات فـي المكتـبات وهـو ما يتعلق بإدارة          التقن

المكتـبات بشـكل عام ، إذ إن النظم الآلية لديها           
القـدرة علـى توفـير البيانات التي يصعب، بل          

تلك . يسـتحيل الحصـول علـيها بطريقة أخرى         
البـيانات التي تكفل تطوير أساليب إدارة المكتبات        
ومواردهــا ، إلا أن لانكســتر اســتعرض الآراء 

تأثير التقنيات على إدارة المكتبات مثل      المخـتلفة ل  
المكتبات ما تزال    : "... Johnsonرأي جونسون   

تركز على استخدام الأتمتة لمحاكاة وتعزيز المهام       
 " .التي كانت تتم يدويًا من قبل 

: وقد خصص لانكستر الفصل الثاني لدراسة       
، " أثـر التقنيات في الإدارة وفي البناء التنظيمي       "

تأثير التقنيات في   : "الـث لدراسـة     والفصـل الث  
 " .العاملين بالمكتبات 

فثمة حقيقة أن المكتبات الكبرى شهدت خلال       
الربع الأخير من القرن الماضي تغيرات جوهرية       

فـي بنيانها التنظيمي نتيجة اعتمادها المتزايد على        
 : ومن بين أبرز المجالات التي تأثرت . التقنيات

 . تكوين الأقسام -١

 .مركزية واللامركزية  ال-٢

 . مسؤوليات العاملين وتوصيف الوظائف-٣

 .الاستقلال على مستوى الأفرع والأقسام  -٤

 . أسلوب الإدارة والمهارات الإدارية -٥

فقـد نـتج عـن عمليات الأتمتة إلغاء بعض         
الأقسـام وتقليص حجم البعض الآخر، فضلاً عن        

ن ظهـور كيانات جديدة، ويمكن لعلميات الأتمتة أ       
تـؤدي إلى تزايد اللامركزية في عدد من الأنشطة         

فقد استقر العمل منذ فترة طويلة بالمكتبات       . المهنية
العامـة الكبرى ، وكذلك المكتبات الأكاديمية على        
مركـزية الإجراءات الفنية ، ولامركزية خدمات       

ونظـرًا لميل التطورات التقنية إلى      . المسـتفيدين   
 ـ        ت المزيد من   تيسـير الإجـراءات ، فقـد اتجه

 وعلى الأخص   -الوظـائف والعملـيات الفنـية       
 نحو اللامركزية في بعض     -الفهرسـة الأصـلية     

 .المكتبات الأكاديمية الكبرى 

وعادة ما تكون الأتمتة مصحوبة بالحاجة إلى       
المـزيد مـن التقييس ، فبدون التقييس يكون من          
المسـتحيل تنفـيذ الـنظم المـتكاملة الفعالـة في       

 فـي بـرامج اقتسـام الموارد بين         المكتـبات، أو  
المكتـبات، وقـد أسهم التقييس في مجال الفهرسة         
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الارتفاع بمستوى المداخل التي تتعامل على الخط       
المباشـر مـع الأوعـية التـي تضمها مقتنيات           
المكتـبات، وكذلـك الأوعـية التي تتجاوز حدود         
المكتـبات ، إضافة إلى أن الحاجة إلى المزيد من          

 الدافع نحو الابتكار الجماعي في      التقييس كانت هي  
منظمة إلينوي  "بعـض الحـالات كمـا حدث في         

، حيث تم ابتكار أسلوب لصيانة      " للمكتـبات الآلية  
 .الملفات الببليوجرافية والملفات الاستنادية

�`hאf;א�_}�	Z: 

كمـا استخدمت المكتبات ومراكز المعلومات      
فقد التقنيات طيلة الربع الأخير من القرن الماضي،        

تغـيرت أيضًـا الطـريقة التـي تـدار بها تلك            
المؤسسات، حيث انتهى الأسلوب التنظيمي الهرمي    
الجامد في الإدارة القائمة على مزيد من المشاركة        

 .في ظل بنيان هرمي أكثر مرونة 

ويشـير المؤلف إلى أن من يعملون في ظل         
تنظيم أكثر تحررًا من الهرمية ، وتتاح لهم فرصة         

 اتخاذ القرارات الإدارية ، يكونون      المشـاركة في  
أكـثر ترحيـبًا واستيعابًا للتقنيات من غيرهم في         

. المكتبات ، وربما يكونون أكثر قدرة على الابتكار   
فمواقف المكتبيين تجاه الأتمتة تتأثر بقوة بإدراكهم       

ــبة  ــية إدارة المكت ــعورهم . لكيف ــا زاد ش فكلم
 في تقبل   بالمشـاركة في الإدارة كانوا أكثر إيجابية      

 .الأتمتة 

إن سـهولة الاتصال في بيئة المكتبة المعتمدة       
علـى الأتمـتة عـن طـريق البريد الإلكتروني،          
ولوحـات النشـرات الإلكترونية ؛ تسهم في كسر         

الذي يسير من   ) الهرمي  ( جمود الاتصال التقليدي    
فالعاملون الآن أكثر قدرة عمَّا     . أعلـى إلى أسفل     

ى الاتصال في جميع     عل –كـانوا علـيه من قبل       
الاتجاهـات ، وربما أكثر قدرة على تجاوز حدود         
الأقسام ، فهذه الاتصالات متعددة المستويات تعتبر       

 .أمرًا حيويًا في الإدارة 

إن مديـر المكتـبة اليوم بحاجة إلى مهارات         
تختلف عن مهارات مدير الأمس وربما بحاجة إلى        

المكتبات المـزيد من التنمية الإدارية ، ولما كانت         
تعمـل الآن فـي بيـئة تقنـية واجتماعية سريعة           
الـتطور؛ فإن الأمر يتطلب مزيدًا من المرونة في         
أسـلوب الإدارة ، فالمديـر بحاجـة لأن تكون له     
رؤيـة، وأن يكـون قـادرًا على ممارسة القيادة          
الحقيقـية ، ولمهـارات الاتصال أهميتها البالغة؛        

 فحسب،  فالمديـر لا يـتعامل مع موظفي المكتبة       
وإنمـا أيضًـا يـتعامل مع مجموعة من الكيانات          

شـبكات المكتبات ، والموردين ،      الخارجـية مـثل     
 إلى غير ذلك ، ومن ثم فإنه        ..ومراكـز الحاسبات    

ينبغـي أن يكـون فعالاً في علاقاته التي تتجاوز          
 .حدود مكتبته 
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فهـناك حاجـة إلى بناء تنظيمي أكثر مرونة    
ى الصمود في بيئة    حـتى تكـون المكتبة قادرة عل      

قوامهــا الاعتماد على الإلكترونيات ، ولا يمكن        
بنـاء مستقبل إلكتروني على نحو مناسب تترابط       
فـيـه عملـياته تـرابطًا وثيقًا من بيئة تنظيمية          

 .تقليدية

�a%�����%��{���%�1א��
�a%���א���h��"�: 

يتـناول الفصـل الثالث من العمل الذي نحن         
 لتأثير التقنيات على    بصـدده الأوجـه المخـتلفة     

 : العاملين في المكتبات، والتي نوجزها في 

 . ما ينتظر من الفرد -١

 . المهارات المطلوبة -٢

 . علاقة المهنيين بغير المهنيين -٣

 . الحاجة إلى التدريب -٤

 . الرضا الوظيفي -٥

 . الاتصال بالجمهور -٦

 . تراجع المقومات المهنية -٧

 .بل الأتمتة  مخاوف العاملين وتق-٨

فقـد فرضـت التطبـيقات التقنية في مجال         
المكتـبات والمعلومات المزيد مما يمكن توقعه من        

وأصبح من المتعين على هؤلاء     . العامليـن بهـا     
التعرف إلى كيفية التعامل مع مختلف النظم الآلية        

. التـي تـزايدت أعدادهـا فضـلاً عـن تنوعها          
اعد فاختصاصي المراجع هو بحاجة للبحث في قو      

البيانات على الخط المباشر عن طريق المتعهدين،       
 فضـلاً عن البحث في بعض القواعد المتاحة بالمكتبة        

الإلمام بالكثير  على الأقراص المكتنزة، ويتطلب ذلك      
 .من البرمجيات ومحركات البحث المختلفة

وينبغـي أن يتمـتع المكتبيون الذين يقومون        
ية في  بالبحـث فـي قواعـد البـيانات بكفاءة عال         

الاتصـال ، لأنهـم بحاجة للتفاعل مع المستفيدين         
فالأمر هنا يتطلب   . للتعرف إلى اهتماماتهم البحثية     

المـزيد من مهارات الاتصال في سياق البحث في         
مراصد البيانات بشكل أكثر مما تدعو إليه الحاجة        
في الجوانب الأخرى من الخدمة المرجعية، أضف       

ن من يقومون بتقديم    إلى ذلك أن هناك من المكتبيي     
الخدمـة المرجعـية للمسـتفيدين عن بعد ، حيث          
يتصـلون بالمكتبة عن طريق البريد الإلكتروني،       
وهـذا فـي حد ذاته تحديًا من نوع خاص لأنه لا            
يتيح فرصة إجراء المقابلة المرجعية المباشرة مع       
المستفيد ، كما ينبغي أن يكون المكتبي على دراية         

ت المتاحة حتى يختار أنسب     بحـدود قواعد البيانا   
 .القواعد لتلبية حاجة المستفيد 

إن الـنظم الآلـية فـي المكتـبات ومراكز          
المعلومـات تتطلب المزيد من الدقة والصرامة في        
الـتعامل معهـا ، ويرجع ذلك في جانب منه إلى           
الحاجـة إلـى المـزيد من التقييس لتيسير تقاسم          

 .لأخرىالموارد داخل المؤسسة ، وبين المؤسسات ا
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فالمكتـبات تمـر بمرحلة تغير جوهري في        
إطار استخدام التقنيات ، لذلك ينبغي على المكتبي        
أن يكـون أكـثر انفتاحًا وقادرًا على ملاحقة هذه          
التغـيرات الجذرية في المكتبة وفي  البيئة التقنية         
والاجتماعية التي تعمل بها ، فضلاً عن التكيف مع      

 .هذه القدرات 

 :��hf_�א��%���\��0א�

تـناول المؤلـف أهمية التدريب المصاحب       
لعمليات الأتمتة وحاجة العاملين إليه في المكتبات       
ومراكز المعلومات لتنمية مهاراتهم، خصوصًا عند      
إدخـال تقنـيات جديـدة أو عند إحداث تغييرات          

وتمثل أنشطة  . جوهـرية فـي أحد النظم القائمة        
الية التدريـب عنصـرًا أساسًـا في التكلفة الإجم        

للأتمـتة، حيـث يمـثل هذا العنصر نحو خمسين          
 .بالمائة 

وقـد خصص المؤلف الفصل الرابع كاملاً ،        
حيث تناول فيه التدريب والتعليم المستمر للعاملين       
فـي المكتبات ، فقد أضافت عملية الربط التكاملي         
للتقنـيات بالمكتـبات بعـدًا جديـدًا لكيفية تنظيم          

ا في البحث عنها،    المعلومـات والسبل التي تسلكه    
والطـرق والأساليب التي نُدَرِّب عليها المستفيدين       
والعاملين في المكتبات كيفية البحث عن المعلومات       

 .والاستفادة منها 

مـا أثـر التقنيات في      : السـؤال الآن هـو      
التدريـب والتعليم بالمكتبات ومراكز المعلومات ؟       
فقد أشار مؤلف العمل الذي نحن بصدده إلى دور         

لمكتبة في التدريب والتعليم على أنه ينطوي على        ا
 :مهارتين أساسيتين هما 

 . القدرة على البحث عن المعلومات المناسبة-أ

 القدرة على تقويم محتوى هذه المعلومات       -ب
 .بطريقة نقدية 

فــالقدرة علــى البحــث عــن المعلومــات 
واسـترجاعها يتطلـب الدراية بالفهارس وخطط       

شيف والاستخلاص ،   التصـنيف، وخدمـات التك    
وكشـافات الاستشـهاد المرجعـي ، أمـا تقويم          
المعلومات فإنه نادرًا ما يتم باستخدام مجموعة من        

 .المعايير المنطقية والموضوعية دون سواها 

ومـن بيـن الأهداف الرئيسة لبرامج التأهيل        
المهنـي فـي المكتـبات ؛ تعلـيم المكتبيين كيف           

بطريقة يصـنفون مصـادر المعلومات إلى فئات        
موضـوعية، وكيف يقوِّمون هذه المصادر، وكيف       

كما . يحكمـون على مدى الثقة في هذه المعلومات       
 تهـتم بـرامج تعليم المستفيدين بقضية التقويم النقدي،        
وإن كـان ذلـك بدرجـة أقل من خلال البرامج           
المصـممة خصيصًـا بمـا يـتفق والاحتياجات         

 .الموضوعية المتخصصة للباحثين عن المعلومات
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وألقـت التقنيات الحديثة بالمزيد من المفاهيم       
والمهارات الأساس الجديدة بالنسبة لتلك التي كانت       
تسـتلزمها الإفادة الفعالة من المكتبات القائمة على        

أما في المكتبات الإلكترونية فإنه يتعين      . المطبوع  
علـى كـل مـن المسـتفيدين والعاملين استخدام          

سابها فإنه يتعين على    المهارات الإلكترونية أو اكت   
كـل مـن المستفيدين والعاملين استخدام المهارات    
الفنـية اللازمـة أو اكتسابها للإفادة من المصادر         
والإلمـام على نحو ما بكيفية تنظيم المعلومات في         

 .قواعد البيانات 

ومــع ظهــور شــبكة الإنترنــت والنشــر 
الإلكترونـي ، أصـبحت الحاجة أكثر إلحاحًا لأن         

تفيدون والعاملون بالمكتبات على دراية     يكون المس 
 .بمحركات البحث المناسبة لكل مجال 

وقـد تناول المؤلف أيضًا الاتجاهات السائدة       
فـي التعلـيم والتدريـب ومـدى توفير التقنيات          
المسـتخدمة لـلأدوات اللازمة لجعل التعليم أكثر        

وقد أدت عمليّات   . فعالـية وقدرة على شحذ الهمم       
رات الدراسية التي تعتمد على     المشـابكة والمقـر   

الحاسـب إلى تحويل قاعة الدرس من مجرد بيئة         
وتستخدم الآن  . ماديـة إلـى بيـئة تعلـم فعلية          

برمجـيات التعلـيم التي تكفل للمتعلم القدرة على         
التحكم في السرعة ، وجماعات الاهتمام المشترك       

عـبر الإنترنت في تعليم المهارات الأساس للبحث        
للطلبة غير المقيمين ، أو الذين      عـن المعلومـات     

 . يلتحقون بالمقررات الدراسية المسائية 

ودفعـت الحاجة إلى إدخال مفاهيم الاختزان       
والاسـترجاع الإلكترونـي للمعلومـات الخاصة       
بالتأهـيل المهني وتدريب المستفيدين ؛ إلى تطوير        
أسـاليب أكثر مرونة لتعليم المستفيدين والعاملين،       

ق البحث عن المعلومات    وتدريـبهم علـى طـر     
 .وتقويمها 

كما تناول المؤلف تأثير التقنيات على توجيه       
تعلـيم المسـتفيدين ومحـو الأمـية المعلوماتية         
والاعتماد على حزم برامج التعليم الذاتي والخبرة       
المكتسبة من التطبيقات العملية، إلى غير ذلك من        

 .الطرق التي يتم تطبيقها بأقل تكلفة 

ضًا التعليم الخاص بالوصول إلى     كما تناول أي  
المعلومات إلكترونيًا وربما كانت الفهارس المتاحة      
علـى الخط المباشر ، والبحث من جانب المستفيد         
فـي قواعد البيانات ونظم الأقراص المكتنزة تمثل        
أكثر مجالات التعليم المتصل بالتقنيات تطورًا، وقد       

كون يحتاج المستفيد لاستيعاب خمسة مفاهيم لكي ي      
قـادرًا على الإفادة من أي قاعدة بيانات إلكترونية         

 :وهي 

  ماهي قاعدة البيانات ؟ -أ
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 ماهـي التسجيلة الببليوجرافية وحقولها      -ب
 ونقاط الإتاحة إليها ؟

 كـيف يمكـن تقسيم موضوع معين إلى         -ج
الأساس من أجل وضع    ) فئاته(مكوناته  

 استراتيجية البحث ؟

ت المفيدة ،    كـيف يمكـن استعمال اللغا      -د
ومصـطلحات النصـوص غير المفيدة      

 على نحو فعّال ؟

أدوات " كيف تستخدم العوامل البولينية      -هـ
 للربط بين المصطلحات ؟" الربط

وتناول لانكستر في الفصل الخامس البيانات      
الإداريـة التي توفرها النظم الآلية ، فينبغي النظر         
إلـى الـنظام الآلـي أساسًـا على أنه نظام لدعم            
القرارات ، إن تعزيز القدرة على مراقبة العمليات،        
وعلـى تجميع البيانات المهمة وتصنيفها وتحليلها       
التي كانت فيما مضى لا يمكن الحصول عليها إلا         
بشق الأنفس أو بتكلفة باهظة ؛ فإن النظم الآلية في          
المكتـبات أتاحـت تلك البيانات التي تدعم القرار         

الإدارية لا تعد هدفًا    فالمعلومات  . بسـهولة ويسر    
 .جوهريًا للأتمتة في المكتبات الجامعية 

ويشير لانكستر إلى خمسة أنواع من التقارير       
الإداريـة ، وعلـى الـرغم من أنها تتناول نظم           
التزويد على وجه التحديد ، إلا أنها يمكن أن تطبق          

وهذه الأنواع  . على نظم المكتبات الآلية بوجه عام       
 : هي 

ت المحاســـبية الخاصـــة  الإجـــراءا-أ
 .بالاعتمادات المالية 

 . أداء الموردين -ب

 . إدارة المجموعات -ج

 . متابعة أوامر التزويد -د

 . إدارة النظم -هـ

وأشـار المؤلـف إلـى الـتقارير الإدارية         
المـرغوبة التـي يمكـن للـنظم الآلية للمكتبات          

 :إعدادها، ومن أهمها 

 :تمل على تحليل الإفادة من المجموعات، وتش-أ

 . إحصاءات الإعارة -١

 . الاطلاع الداخلي -٢

 . إحصاءات عن التصوير -٣

 . إحصاءات حجز المواد -٤

 . تبادل الإعارة بين المكتبات -٥

 :  استخدام الموارد المتاحة ، وتشتمل على -ب

 . قاعات المؤتمرات -١

المواد السمعية  :  التجهـيزات مـثل      -٢
 .والبصرية 

مقدار ووقت  ) فـيات الطر( المـنافذ    -٣
 .الاستخدام الفعلي لها 
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 . الطابعات -٤

 : البحث، ويشتمل على -جـ

 . إحصاءات عدد البحوث -١

 . زمن الاستجابة -٢

 . عمليات البحث الجارية -٣

 . تقارير تنمية المجموعات -د

 . تقارير الفهرسة -هـ

 . التقارير المالية -و

 . تقارير أداء الموردين -ز

 .تاجية العاملين  تقارير إن-ح

وتـناول لانكسـتر في الفصل السادس النظم        
الآلية في إدارة المجموعات، إذ يمكن للنظم الآلية        
توفير بيانات حول الإفادة من مجموعات المكتبات       
وهـي بيانات أفضل وأكثر اكتمالاً مما كانت عليه         

ومن ثم فإن إدارة المجموعات يمكن      . قبل الأتمتة   
انت عليه في الماضي ،     أن تكـون أفضـل مما ك      

ونعنـي هـنا أن القـرارات أصبحت أكثر فعالية          
بالنسبة للتكلفة، حيث يتم شراء المزيد من الأوعية        
التي يحتاجها المستفيدون فعلاً ، وشراء القليل مما        
لا يمكـن الاسـتفادة منه إلا نادرًا ، وكذلك شراء           
المـزيد مـن الأوعية التي يمكن أن يكون معدل          

ولخص . بل الإفـادة منها منخفضًا      الـتكلفة مقـا   
المؤلـف البيانات التي يمكن أن تكون لها أهميتها         

 : في قرارات إدارة المجموعات ، وهي 

 . تحليل المقتنيات الحالية -١

 . المقارنة بقواعد البيانات الخارجية-٢

 . تحليل الإعارات الخارجية -٣

 . بناء قواعد البيانات الخارجية -٤

انات المتصـلة بالمقتنيات     مقارنـة البـي    -٥
 .والإعارة والتزويد 

 مراقـبة التفاعل الذي يتم في التعامل مع         -٦
الفهـرس المـتاح للجمهـور على الخط        

 .المباشر 

إدارة "وتـناول لانكسـتر في الفصل السابع        
، إذ يعطي   " المجموعـات والمصـادر الإلكترونية    

هـذا الفصل التغيرات التي طرأت على المكتبات        
ات الأخيرة ، وذلك فيما يتصل بتجميع       فـي السنو  

مصـادر المعلومـات وتيسير الوصول إليها، كما        
يحاول استشراف المستقبل بما يمكن أن تكون عليه        

 .في المستقبل " تنمية المجموعات"

فالتقنـيات الإلكترونية أحدثت فعلاً تأثيرًا لا       
يمكـن تجاهلـه، فجميع المكتبات تقريبًا في الدول         

ء في شبكات تيسر إلى حد بعيد       المـتقدمة أعضـا   
مهمـة الـتعرف إلى أماكن مصادر المعلومات ،         
فضـلاً عن تيسير سبل الوصول إليها ، فقد أصبح          
استخدام الوحدات الطرفية أو نقاط العمل للوصول       
إلـى قواعد البيانات من الأمور المألوفة لكثير من         

كما أن إضافة المصادر الإلكترونية     . المكتـبـات   
عاتهـا فـي شكل الأقراص الضوئية       إلـى مجمو  
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إن نمو  . المكتـنزة أضـاف بعدًا جديدًا لخدماتها        
النشـر الإلكترونـي ، ونمـو الشبكات التي تيسر     
الاتصال العلمي هما من أبرز التطورات التقنية في     

فقد دخلت خدمات النصوص    . مجـال المكتـبات     
الإلكترونـية فـي مكتـبات جامعات كولومبيا ،         

ا ، كما قامت بعض المكتبات      وجامعــة فيرجيني  
بتولـي زمـام المبادرة فـي الاحتفاظ بأرصـدة       
الدوريـات الإلكترونية أو توفير مقومات الوصول       

 .إليها 

وبعد أن تناول المؤلف في هذا الفصل قضايا        
النشـر الإلكترونـي والاتصال العلمي بإسهاب ،        
تطـرق إلى تنمية المجموعات وإدارتها حيث أكد        

المصادر المرتبطة بالشبكات لا    علـى أن ظهـور      
يلغي الحاجة إلى سياسة رسمية تحكم الحصول إلى        

كمـا تطرق إلى عملية     . المصـادر الإلكترونـية     
الحفظ والصيانة خاصة للمواد الإلكترونية، وكذلك      

 .اقتسام هذه الموارد 

أمـا القسم الثاني من الكتاب فقد تناول تأثير         
لومات وكذلك  التقنـيات في خدمات المكتبات والمع     

: تأثـيرها فـي المستفيدين ، وغطى موضوعات         
تأثير الأقراص الضوئية المكتنزة في العاملين وفي       

 .الخدمات المكتبية ، وكذلك تأثيرها في المستفيدين

كما تناول السبل المتاحة للتعامل مع مصادر       
المعلومـات والعوامـل المؤثرة في حجم الإفادة،        

ثائق والإمداد بها   وكذلـك تيسـير التعامل مع الو      
عـندما تدعو الحاجة إليها وتطلب من جانب أحد         
المسـتفيدين من المكتبات سواء في الشكل التقليدي        
أو الإلكتروني ، وسرعان ما فقد مصطلح الإعارة        

. بيـن المكتـبات معناه في ظل الإمداد بالوثائق          
وتناول المؤلف الدوريات الإلكترونية الحقيقية التي      

ن البداية للقناة الإلكترونية ، ثم      يـتم تصـميمها م    
انـتقل إلـى الدوريات الورقية التي يمكن التعامل         
معهـا إلكترونـيًا ، والمورديـن التجاريين الذين         
يقدمـون خدمة الإمداد بالوثائق من عدة آلاف من         

 .الدوريات ، وتقويم أداء هؤلاء الموردين 

كمـا تـناول لانكستر الاتجاهات العامة في        
فيدين وتأثـير التقنـية على تلك       خدمـات المسـت   

 : الخدمات ، والتي تتمثل في 

 . تطوير الخدمات التقليدية -أ

 . إدخال الخدمات الجديدة -ب

 . التفويض في الخدمات -ج

 . إمداد الخدمات إلى المستفيدين عن بعد-د

وخصص المؤلف الفصل الثالث عشر بأكمله      
، إذ يحاول   " المكتـبات والإنترنـت   "لموضـوع   

لـف هنا استكشاف ما للإنترنت من تأثير في         المؤ
خدمات المكتبات والأنشطة المهنية، فضلاً عمّا لها       

 .من علاقات بالمستفيدين من المكتبات 
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ولعل من أكثر ملامح شبكة الإنترنت أهميتها       
بالنسبة للمكتبات ومراكز المعلومات، وقدرتها على      
دعـم الـربط بيـن النظم النائية ، لذلك فقد تناول            
المؤلــف عملــية المشــابكة، وتقاســم البــيانات 
والمواصـفات المعـيارية، إذ يعكـف المكتبيون        
واختصاصـيو الحاسـبات الآلـية علـى تطوير         
مجموعـة مـن المواصـفات المعيارية اللازمة         
لوصـف المعلومـات الإلكترونـية، وتيسير سبل        
الـتعامل معهـا بمـا في ذلك النصوص الكاملة          

.  غير ذلك من المصادر    والدوريات الإلكترونية إلى  
وقـد أسـهمت الإنترنت في نشأة بيئة معلوماتية         

وأساس هذه  . جديـدة هـي المكتـبة الإلكترونية        
المكتـبة هـو القـدرة على استرجاع المعلومات         

 .وإدارتها واختزانها ونشرها بالعديد من الأشكال 

وتناول هذا الفصل أيضًا التدريب والتعليم في       
د المكتبيون البيئة   مجـال الإنترنـت ، حيـث يج       

فبينما يوفر متعهدو خدمات    . الخصبة التي تناسبهم    
الإنترنـت عادة مقومات التعليم والتدريب المتصل       
بكيفـية الارتباط، والنوعيات للمعلومات المتاحة،      
فـإن المكتبييـن يركزون في التدريب على كيفية         

. البحـث عـن المعلومـات في موضوع معين          
الإنترنت والأسباب التي   ويـنطوي الإلمام بماهية     

تدعـو إلى ضرورة الإفادة منها على تدريس بنية         
قواعد البيانات ، واسترجاع المعلومات ، ومفاهيم       

التقويم النقدي ، والجوانب التطبيقية الخاصة بسبل       
 .الارتباط بالإنترنت 

وتـناول المؤلـف فـي الفصـلين الأخيرين       
تقويــم الــنظم الآلــية ، والذكــاء : موضــوعي 

صطناعي والنظم الخبيرة ؛ فالذكاء الاصطناعي      الا
يحاول تطوير نظم بإيجاز بعض المهام التي عادة        
ما يضطلع بها الإنسان في بعض المجالات ، وهذا         
الضـرب من النظم يسمى بالنظم الخبيرة ، وهذا         

النظم : المصـطلح يستعمل تبادليًا مع مصطلحي       
 .لقواعدالقائمة على المعرفة ، والنظم القائمة على ا

وقـدم لانكسـتر عددًا من التطبيقات لكل من     
الذكـاء الاصـطناعي والـنظم الخبيرة في مجال         
المكتـبات مثل التطبيقات في الفهرسة الوصفية ،        
والتكشـيف الموضـوعي ، والبحـث في قواعد         
المعلومـات والرد على استفسارات المستفيدين ،       
ــياغة   ــات ، وص ــية المجموع ــتزويد وتنم وال

 .إلى غير ذلك ...  البحث استراتيجيات

واختـتم المؤلـف كـتابه بدراسة الاتجاهات        
المحـتملة لمسـتقبل المكتبات والمكتبيين في بيئة        
الأتمـتة والإنترنت ، وكذلك المسؤوليات الجديدة       
التي تقع على عاتق المكتبات ، حيث أشار إلى أننا          
الـيوم بحاجة إلى أسلوب جديد في مجال التأهيل         

تصاصيي المعلومات بحاجة لأن    المهنـي، وأن اخ   
يكونـوا علـى دراية بالدورة الكاملة التي تمر بها          
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المعلومـات مـن المنـتج إلى المستفيد فضلاً عن         
 .درايتهم بأدوارهم المحتملة في هذه الدورة 

وبعـد فإن للتقنيات أثرها الكبير في المكتبات        
والأعمـال التـي يقوم بها المكتبيون ، إلا أنها لا           

حـد من الحاجة إلى الخبرة البشرية ،        يمكـن أن ت   
وليس من المبالغة القول إن الخبرة المهنية الحقيقية        
للمكتبيين تكمن في الدور الذي يمكنهم النهوض به        
كمستشـاري معلومات ، وسوف تظل الحاجة إلى        
مـثل هـؤلاء الأفـراد قائمة ولمدى زمني طويل          

 .مستقبلاً

لى وألحق بنهاية الكتاب ثلاثة ملاحق، هي ع      
 :التوالي 

 قائمـة خاصـة بتقويم الفهارس المتاحة        -١
 .على الخط المباشر للجمهور 

 تقريـر لجنة العمل الخاصة بالتوجيه في        -٢
 .المكتبات بجامعة إلينوي 

 الاختصــارات والأســماء الاســتهلالية -٣
 .الرئيسة التي وردت في النص 

إضـافة إلى قائمة بالمصطلحات وأخرى بالمراجع       
 .ستشهاد بها التي تم الا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وبعـد ؛ فإن كتاب التقنيات والإدارة في خدمات         
فقد بذل فيه   . المكتـبات والمعلومات عمل علمي متميز       

المؤلفان جهداً علمياً عظيماً يرقى إلى مستوى سمعتهما        
العلمية في المجال ، ونقله إلى العربية أستاذ متمكن من          

ية في لغة سهلة    عملـه ولغته ، حيث ترجمه إلى العرب       
وميسـرة ، وقام بتذليل الكثير من المصطلحات يصعب         

والكتاب إضافة متميزة إلى    . علـى غـيره القـيام بها        
المكتـبة العربية ، حيث إنه يعالج قضايا مهمة لم يسبق           

وهو موجه  . لأحـد فـي الوطن العربي أن تطرق إليها        
             .أساساً للمسؤولين عن إدارة المكتبات ومرافق المعلومات


