Capitulo 29

SOLUCION DE PROBLEMAS

Ana ltzel Pascual Vigil, Cinthya Trejo Rojas,
Elibida Ortega Sanchez, Adrian Martinez Gonzalez

“Un gran descubrimiento resuelve un gran problema,
pero hay una pizca de descubrimiento en la solucién de cualquier problema.”

GEORGE POLyA

INTRODUCCION

En la actualidad, la solucion de problemas cobra un papel muy importante en la busqueda de
respuestas para distintas necesidades. La capacidad para dar solucién a un problema resulta
fundamental en todas las disciplinas, debido a que todo campo de conocimiento tiene situa-
ciones que presentan dificultades para las cuales no hay soluciones evidentes (Krulik y Rud-
nik, 1980, citado por Becerra, Gras-Marti y Martinez-Torregrosa, 2004).

Los conocimientos que se generan en las disciplinas son extensos y profundos de tal
manera que superan la capacidad de retencién de cualquier individuo. Muchos de estos
conocimientos en ocasiones no son suficientes para solucionar problemas complejos que
ocurren en nuestro ambiente con gran incertidumbre. Por tanto, la tendencia en la educa-
cidn se orienta al desarrollo de habilidades para identificar informacién idonea basada en la
evidencia cientifica y en la utilizacién de esa informacién para solucionar problemas.

En el campo educativo, la solucién de problemas permite que los alumnos construyan
su aprendizaje, de forma presencial, mixta o a distancia, tomando como base tanto los pro-
blemas simulados como los de la vida real. Ademas, permite conocer mas alla de los resul-
tados de aprendizaje de los alumnos, ya que ayuda al profesor-facilitador a evaluar el razo-
namiento, el desarrollo y los avances que individualmente alcanzan los alumnos durante la
formacion.

La solucién de problemas permite optimizar la evaluacion de las habilidades que tiene el
alumno para aplicar sus saberes, desarrollar estrategias y proponer una o varias soluciones a
un problema. Ademas, brinda al profesor-facilitador un mayor conocimiento sobre las limi-
taciones, las necesidades y las potencialidades que poseen los alumnos de forma individual,
grupal y generacional, a fin de conformar nuevas oportunidades de mejora del proceso de
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ensenanza-aprendizaje. El proceso de solucionar problemas implica una serie de capacida-
des y habilidades del pensamiento que es importante desarrollar y evaluar en la preparacion
académica (Martinez-Gonzalez, et al., 2006).

El propésito de este capitulo es orientar a los profesores-facilitadores en el uso de la solu-
cién de problemas como un recurso que los apoye en el disefio e implementacion de la eva-
luacién del, para y como aprendizaje cara a cara o en linea.

El capitulo esta organizado en ocho secciones. En la primera se explica qué es la solucion
de problemas, en la segunda se detallan los pasos de su planeacién y disefio, en la tercera
se recomienda como aplicarla, en la cuarta se presenta cémo implementarla a distancia, en
la quinta se sefiala como analizar sus resultados, en la sexta se incluye varios ejemplos para
ilustrar su uso, en la séptima se presentan los recursos en linea, y en la octava se presentan
algunas conclusiones y reflexiones finales.

¢QUE ES?

e La solucién de problemas es un recurso de evaluaciéon que busca identificar y compren-
der el proceso de razonamiento del alumno ante una situaciéon particular, asi como exa-
minar las caracteristicas de una propuesta de solucion al problema planteado.

e Consiste en proporcionar una respuesta-producto a partir de un objeto o de una situa-
cién o en hallar una respuesta adecuada a las exigencias planteadas, sin embargo, la res-
puesta no debe verse como un logro final, sino como resultado de un proceso com-
plejo de busqueda, de encuentros, avances y retrocesos en el proceso de razonamiento
(Cortés-Méndez y Galindo-Patifo, 2007).

e El problema es un recurso disefiado con el propodsito de estimular el desarrollo de las habili-
dades del pensamiento para la solucion de problemas y el proceso de ensefianza-aprendizaje,
permitiendo que la informacion que brinde pueda ser considerada para realizar una eva-
luacion diagndstica, formativa o sumativa.

e Un problema puede plantearse mediante una pregunta, indicacion o contradicciéon que
no es posible contestar por la aplicacién del sentido comun, sino que, para solucionar-
se, es preciso poner en juego sus habilidades, activar el conocimiento previo, y establecer
relaciones nuevas entre ellas.

e Los problemas planteados pueden hacer uso de diferentes fuentes para intentar motivar
y despertar la curiosidad del alumno o de un grupo (Cortés-Méndez y Galindo-Patifio,
2007). Por ejemplo, puede utilizar recursos diferentes como casos reales, noticias nacio-
nales e internacionales, series televisivas de actualidad, escenarios y tendencias sociales,
entre otros.

e Lo masimportante es que el problema sea visto como una herramienta para identificar la
aplicacion de las habilidades y los saberes, para detectar las necesidades y fortalezas tanto
del estudiante, como del proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Los problemas deben estar relacionados con una situacion familiar ya resuelta o antes
vista para que los conocimientos del alumno se activen y se proyecten sobre el nuevo
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problema a solucionar (Coll, 1997, citado por Gorbaneff, 2010). Los problemas que dise-
fie el profesor-facilitador pueden ser estructurados o no estructurados.

La solucion de problemas posiciona al alumno frente a cinco grandes desafios: a) la iden-
tificacion de informacion relevante (datos y hechos orientadores), b) el planteamiento y
la comprension de un problema, c) la proposicion de hipotesis o respuesta(s) al proble-
ma planteado, d) la determinacion de estrategia(s) de solucion o intervencion y e) la apli-
cacion de una solucion o mejora del problema.

Figura 1
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El profesor-facilitador tiene la funcién de crear y recrear tanto situaciones como acti-
vidades pensadas para promover el uso de determinados contenidos, saberes, habilida-
des y actitudes por parte del alumno a partir de un problema que se puede desarrollar a
corto, mediano o largo plazo. A continuacién, explicaremos las consideraciones a fin de
implementar la soluciéon de problemas en una evaluacion del, para y como aprendizaje
de manera presencial, mixta y a distancia.

¢COMO LA DISENO?
Para implementar la solucion de problemas se recomienda analizar el programa de su curso,
modulo o asignatura para establecer los elementos que evaluara.

Después se sugiere seguir el siguiente proceso:

Planeacion

1)

2)

3)

4)

Determine los aprendizajes esperados que evaluara.

Considere objetivos, contenidos, actividades y aprendizajes esperados, asi como las
caracteristicas de sus alumnos y el medio en el que se desarrollara el problema:
tisico-presencial, tecnoldgico a distancia con modalidad sincrénica o asincrénica.
Seleccione el tipo de evaluacion que desea realizar con la solucion de problemas.
Puede ser diagnostica si se quiere saber los conocimientos con los que cuenta el estu-
diante al inicio del curso, formativa si se quiere hacer énfasis en el aprendizaje y el pro-
ceso o sumativa si lo que se busca es valorar el resultado.

Establezca quiénes participaran en la evaluacion y de qué forma.

Puede elegir entre tres formas para realizar la evaluacion: la primera en la que el agente de
evaluacion valora directamente la solucion del problema (heteroevaluacién); la segunda,
donde un alumno o grupo de alumnos valoran el trabajo de otro alumno o grupo (coe-
valuacion); y la tercera, en la cual el propio alumno con ayuda del docente valore su pro-
pio trabajo (autoevaluacion).

Consejo 1. Puede implementar una heteroevaluacion, coevaluacion, autoevaluacion o
una combinacion de las anteriores.

Seleccione el tipo de problema que se ajuste al objetivo de evaluacion.

El problema estructurado presenta todos los aspectos de la situacion, requiere la aplica-
cion de reglas y posee una solucién conocida. En contraste, los no estructurados se con-
forman de elementos que no son totalmente conocidos por el alumno, tienen diferentes
soluciones y exigen la toma de decisiones y juicios de valor. En el caso de alumnos con
mas experiencia en solucién de problemas, para valorar su capacidad de analisis en la
identificacion de errores y en la creacion de estrategias para lidiar con ellos existe la posi-
bilidad de proponer un problema de inicio mal estructurado.
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Consejo 2. El escenario tiene que permitirle al alumno formularse dudas y realizar pre-
guntas que lo guien a la solucién.

5) Construya o seleccione con el problema un escenario o caso familiar.
El problema que plantee debe cubrir objetivos, contenidos, actividades y aprendizajes
esperados.
Consejo 3. Considere si es pertinente el uso de temas actuales, controvertidos y relacio-
nados con la edad de los alumnos.

6) Determine la solucion esperada al problema planteado.
La solucién esperada al problema considerara el proceso que debe realizar el alumno con
las caracteristicas y contenidos vistos en el curso, médulo o asignatura.

7) Seleccione un instrumento que acompaiie la evaluacion del proceso de solucion de
problemas.
El instrumento puede ser el modelo de respuesta correcta, rubrica, lista de cotejo, escala
u otro instrumento disefiado a partir de los criterios de evaluacion que determine.

Diseiio

Para la presentacion visual de la solucion de problemas, se sugiere utilizar tres formatos:
uno para el alumno, otro para el profesor-facilitador y un instrumento de apoyo para la
evaluacion.

Formato para el alumno (Ver Ejemplo 1)

1)
2)

3)

4)

Defina el titulo del problema.

Considere un titulo llamativo para atrapar la atenciéon del alumno: ;Eres lo que comes?
Incluya datos de identificacion.

Unidad tematica a la que corresponde el problema, datos del alumno y fecha.

Precise las instrucciones para orientar al alumno en la actividad.

Explique de manera sistematica las actividades que realizara el alumno, lo que espera
como producto final y el tiempo que tiene para responderlo.

Presente el problema que el alumno debe aclarar o solucionar.

Los alumnos segtn su nivel de conocimientos pueden al inicio solamente aclarar el pro-
blema planteado y conforme van aumentando sus conocimientos pueden llegar poco a
poco a su solucion. Verifique que el caso o escenario del problema contiene toda la infor-
macion necesaria para que el alumno pueda plantear una respuesta.

Consejo 4. El escenario o caso del problema debe llevar al alumno a tomar decisiones o
hacer juicios basados en hechos, informacion logica y fundamentada.
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Formato para el profesor-facilitador (Ver Ejemplo 2)
Incluya los pasos del 1 al 4 e incorpore los que se encuentran a continuacién (Ver Ejemplo 2)

5)

6)

7)

8)

9)

Establezca los datos y hechos orientadores para identificar y plantear lo(s) problema(s).
Seleccione los hechos, datos, condiciones o aspectos indispensables que caracterizan al
escenario o caso con la finalidad de identificar el problema(s).

Plantee los problemas en forma de preguntas con base en los hechos y datos.

Son las preguntas que deben identificar y plantear los alumnos a partir del escenario
(hechos y datos) que se les presento.

Formule hipdtesis o explicaciones que den respuesta a la pregunta(s) planteada(s).
Son posibles explicaciones que el estudiante tendra que fundamentar cuando vaya a con-
sultar las diversas fuentes de informacion.

Incorpore las estrategias que se evaluaran.

Estos planteamientos deberan identificarlos los estudiantes con apoyo del profesor-
facilitador para saber qué y donde buscar y asi fundamentar las hipétesis o respuestas
planteadas a las preguntas.

Fuentes de informacion.

Oriente a los alumnos de las diversas fuentes de informacion que puede utilizar para
fundamentar sus respuestas.

Consejo 5. Puede incluir las fuentes de informaciéon que espera retomen sus alumnos o
preguntas de estimulo para apoyarlos.

10) Preguntas de estimulo.

Se plantean con el fin de apoyar a los profesores-facilitadores para utilizarlas en el
momento oportuno del proceso de analisis del problema.

11) Defina una solucion posible al problema o escenario presentado.

Esta solucion dependera del tipo de problema que seleccioné. Por ejemplo, si fue un pro-
blema estructurado con una tnica solucidn, debe trazar el proceso que el alumno debio
seguir para llegar a la solucion.

Consejo 6. Se recomienda realizar el ejercicio interactivo para dar un repaso a las fases
de la solucién de problemas.

Formato de acompainamiento para la evaluacion (Ver Ejemplos 3,4y 5)

1)

Seleccione el instrumento que acompaiara a la evaluacion de la solucion del problema.
Puede utilizar una rubrica, lista de cotejo, escala u otro instrumento.

Consejo 7. Se recomienda que el instrumento que utilice incluya un apartado de obser-
vaciones para que pueda registrar elementos fundamentales del proceso que desarrolld
el alumno para solucionar el problema.
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2)

3)

4)

Establezca los criterios de evaluacion del problema.

Puede considerar como criterios la comprension del problema, la claridad en las pro-
puestas de solucion y el uso de recursos para recopilar informacion, entre otros.

Diseiie su instrumento de evaluacion.

Para disefiarlos puede consultar los capitulos sobre estos instrumentos: rubrica, lista de
cotejo u otros.

Consejo 8. Muchos problemas se pueden solucionar de distintas formas y de acuerdo con
distintos parametros. Usted tendra que valorar las propuestas de cada alumno con una
serie de criterios.

Verifique su instrumento de evaluacion.
Realice una revision final al instrumento antes de usarlo para evitar faltas de ortografia
o errores en la redaccién.

Revision

Un ejercicio para enriquecer la solucion de problemas es realizar los casos o escenarios
con otros profesores-facilitadores, se sugiere que sean alrededor de cinco, a fin de recibir
observaciones y sugerencias que permitan enriquecer este recurso.

Después de la aplicacion, es muy util que pida a los alumnos comentarios o sugerencias
sobre el caso o escenario, el tiempo de ejecucion y sus aprendizajes alcanzados, entre
otros aspectos para mejorar el instrumento.

¢COMO LA APLICO?
Para aplicar la solucion de problemas en los espacios educativos se debe:

Disenar problemas que permitan cubrir los objetivos del curso, mddulo o asignatura.
Puede considerar que se resuelvan en diferentes espacios como: el aula, un laboratorio,
una comunidad o en linea.

Identificar los momentos mas oportunos para aplicar los problemas de acuerdo con el
propésito de la evaluacion.

Definir si la aplicacién sera individual o grupal.

Considerar el tiempo que necesitan los alumnos para realizar el trabajo de aclaracion o
solucion.

Presentar el problema disefiado en el momento planeado con el formato y una explica-
cién de lo que espera de los alumnos. Es importante que comparta con los alumnos el
instrumento de evaluacién para que conozcan cémo serdan evaluados y orienten su pro-
ceso de aprendizaje.
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Consejo 9. Los medios que puede usar para comunicar el problema dependeran de su
espacio de aprendizaje. Puede ser impreso o en formato digital.

e Proporcionar preguntas adicionales relacionadas con el problema que orienten al alum-
no en la solucién. Por ejemplo, cuando percibe que los alumnos tienen dificultades para
sugerir estrategias de solucién, puede incorporar preguntas guia que los orienten de for-
ma efectiva a encontrar una posible respuesta.

e Facilitar el aprendizaje con las respuestas a las dudas que surjan de los alumnos duran-
te el proceso educativo, se sorprendera de lo que son capaces de aclarar y solucionar.
Recuerde que una situacién nueva puede requerir de acompanamiento.

e Sugerir nuevas dinamicas en su espacio educativo como:

o Modificaciones a las soluciones propuestas por los alumnos con base en las observa-
ciones realizadas.

o Realizar combinaciones entre las soluciones propuestas individualmente, con el
fin de establecer relaciones entre los razonamientos de los alumnos y enriquecer el
aprendizaje individual y grupal.

LA SOLUCION DE PROBLEMAS EN LA EVALUACION A DISTANCIA

¢Como la diseno?
Para el disefio de la solucién de problemas en la evaluacién a distancia, la planeacién man-
tiene un proceso similar, sin embargo, debera considerar lo siguiente:

e Examine el medio tecnoldgico en el que se presentara el problema, dependera del medio
el tipo de formato para el alumno y su implementacion.

e Verifique que el medio que selecciond es compatible con su espacio de trabajo virtual y
que domina su uso para atender cualquier problema que surja.

e Contemple el tiempo que le llevara subir el problema en el medio seleccionado.

e Establezca el tipo de comunicacion que mantendra con los alumnos durante la solu-
cion del problema (sincrénica o asincrénica). Puede considerar las siguientes preguntas:
durante la solucion del problema ;es necesaria mi presencia para que mis alumnos pue-
dan solucionarlo?, ;qué tipo de informacién sobre el aprendizaje puedo obtener al estar
presente cuando solucionen el problema?

e Una vez que establezca el tipo de comunicacion considere crear reglas de interaccion.
Por ejemplo: si es un grupo de trabajo de forma asincrdnica, todos deberan participar
por lo menos una vez en un espacio establecido. O si se trata de un trabajo sincrénico
puede determinar el orden de las participaciones y el nimero de consultas que puede
hacerle el alumno.

e Contemple que no todos los alumnos desarrollaran el proceso esperado debido al acceso
limitado a infraestructura, software y hardware. Bajo este escenario, considere actividades
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que el alumno pueda desarrollar en su contexto para darle una oportunidad de aprendi-
zaje y evitar su rezago.

e Fomente retroalimentaciones sincronicas y asincronicas con sus alumnos. Las prime-
ras sirven para atender dudas emergentes y promueven la presencia social y la socializa-
cion del aprendizaje, mientras que las segundas proporcionan una guia que el estudian-
te puede utilizar en el momento en que emprende su proceso de aprendizaje de manera
independiente.

¢Como la aplico?
e La solucion de problemas puede emplearse en distintas plataformas o aplicaciones, pero
es importante que la seleccion la realice con base en:

o el tiempo del que disponen los estudiantes para la estrategia, por ejemplo, si optara
por llevarla a cabo como una actividad sincrona o asincrona.

o la disposicién de recursos para implementarla, es decir, si las herramientas requie-
ren de conexion a internet o software especializado, opte por aquéllas que son de ac-
ceso libre.

o el tipo de supervision durante la realizacion de la estrategia, por ejemplo, si serd en
el tiempo efectivo de clase, como actividad complementaria o como tarea fuera del
horario regular.

Consejo 10. Por ejemplo, puede utilizar Genially para presentar el problema y solicitar
las respuestas abiertas por medio de un formulario en Google Forms: https://view.genial.
ly/612585cce622bb0d2e3625b8/interactive-image-imagen-interactiva

e Logre comunicar adecuadamente los pasos que seguird el alumno para la solucion de
problemas en la herramienta que seleccione, centrandose en el sentido que cada proble-
ma tiene para la construccion del aprendizaje que se quiere lograr.

e Previo alaaplicacidn, es indispensable que realice una prueba de la herramienta que uti-
lizara desde el rol del estudiante, para verificar la vista del usuario, la redacciéon y gra-
matica del contenido, el tiempo del que se dispone y el correcto funcionamiento de la
herramienta.

e Recuerde que el uso de cualquier herramienta requiere de una guia sobre su funciona-
miento para los alumnos como usuarios, para que su desempefio no se vea afectado. Por
ello, es importante que usted la conozca desde el rol del alumno.

e Existe una gran cantidad de recursos que puede consultar y adaptar para aplicar la
solucién de problemas, recuerde que algunas son gratuitas y esto permite potenciar su
creatividad.
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¢COMO ANALIZO SUS RESULTADOS?

La solucién de problemas permite obtener informacion sobre el proceso de razonamien-
to del alumno para solucionar problemas. Para que pueda evaluarla, se debe realizar una
serie de acciones:

o Determinar si el alumno identificé los hechos o datos que orientaron el problema.

o Establecer si el alumno identificé el problema. Plante6 el problema en forma de
pregunta.

o Valorar si el alumno formul6 hipétesis o respuestas posibles.

o Identificar si determind las estrategias esperadas para solucionar el problema.

o Valorar si las fuentes consultadas por el alumno fueron las adecuadas.

o Definir si fue exitosa la solucion del problema.

Para llevar a cabo este andlisis se recomienda hacer uso de un registro, en el cual el
profesor-facilitador realice observaciones sobre el proceso que desarroll6 el alumno para
solucionar el problema, centrando su atencién en los logros y en las dificultades que pre-
sentd. Algunas preguntas que pueden orientar esta tarea son: como lo soluciond, qué uti-
liz6 para solucionarlo y cudl fue el proceso para llegar a ese resultado.

Una vez que se determina el desempeno del alumno utilizando el instrumento de acom-
paflamiento para la evaluacidn, se pueden incluir sugerencias sobre el proceso que siguié
el estudiante para responder el problema. Estas sugerencias se las compartira al alumno
para tener una retroalimentacion sobre las dificultades que se observaron en su proceso
de solucion, con el fin de estimularlo y lograr un nivel mas profundo en la comprension
de los problemas abordados.

El analisis puede ser realizado por el profesor-facilitador, un grupo de profesores, por el
alumno o por un grupo de alumnos, segun el proposito de su evaluacion. Por ejemplo,
para un proposito formativo, se puede utilizar la coevaluacion en su grupo para que los
alumnos valoren e identifiquen las diferentes propuestas de sus compaiieros a un mismo
problema, lo cual permite enriquecer las perspectivas sobre las que se puede abordar un
problema.

A nivel individual o en equipos de trabajo, se puede valorar el razonamiento de cada uno
de los alumnos.

De manera grupal, se puede proponer compartir las soluciones mas eficientes que encon-
traron algunos alumnos o equipos de trabajo. De esta forma, se puede hacer evidente que
existen diferentes formas de solucionar un mismo problema.

Si la aplicacion de la solucién de problemas se llevé a cabo en linea el profesor-facilitador
debe tomar en cuenta, ademas de lo que se incluye en el apartado anterior, lo siguiente:

Elija e indique a los alumnos el tipo de comunicaciéon que mantendra (sincrénica o asin-
crénica) para hacer la retroalimentacion sobre sus resultados.
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La retroalimentacion en linea individual o grupal debe ser mas concisa: recuerde enfo-
carse en como resolvid el problema, qué emple6 para solucionarlo y cual fue el proceso
para llegar a ese resultado para ofrecerle opciones de mejora en su comprension, método
y solucién del problema.

En la retroalimentacion de este tipo de instrumentos es posible ir mas alla de los resultados
de aprendizaje esperados, por lo que debe dirigirse mas a la capacidad de razonamiento de
los alumnos, en el desarrollo y los avances que han logrado durante su proceso de formacion.
Al realizar retroalimentaciones recuerde que el medio donde se desarrolld la aplicacion
puede interferir en los resultados del alumno. Por ejemplo, si los alumnos no estan familia-
rizados con la plataforma en donde van a solucionar el problema puede que su desempeiio
se vea empobrecido y se pierda seguridad sobre el grado real de avance en su aprendizaje.
Cuando no todos los alumnos tienen un acceso regular a la infraestructura, software y
hardware, procure complementar la evaluacion con otros instrumentos.

Consejo 11. En aplicaciones a distancia considere que éste no debe ser el tnico instru-
mento de evaluacion.

El instrumento especifico que se emple6 para complementar la evaluacion ayuda a lograr
objetividad y precision, por lo que es necesario retomarlo para garantizar una retroali-
mentacion efectiva.

EJEMPLOS

Ejemplo 1
Formato para el alumno

(Eres lo que comes?

Problema de la Unidad 1: La prevencién en el autocuidado de la salud
Nombre del alumno: Fecha:

Instrucciones: Lee con atencion el siguiente parrafo y determina cual es el problema planteado,
cuentas con dos dias para entregar tu respuesta.

Yo soy un(a) estudiante de bachillerato y me preocupa saber si mi alimentacién retine las
caracteristicas de una dieta ideal. Tengo la impresién de que lo que ingiero no es lo mas
adecuado para mis requerimientos energéticos, de acuerdo con mi:

Sexo:

Estatura:

Edad:

Peso actual:
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Peso ideal:

Actividad que desarrollo:
(Sera que realmente estoy siguiendo una dieta ideal?

Si no estoy realizando una dieta ideal, ;cudles serian las caracteristicas para poder iniciar
una dieta ideal?

Mis datos y hechos orientadores para identificar el problema son:

El problema(s) que identifico es:

Mi hipoétesis o explicaciones son:

Mis estrategias para solucionar el problema son:

La solucion al problema que identifiqué es:

Las fuentes de informacion que utilicé fueron:

Ejemplo 2
Formato para profesores-facilitadores

(Eres lo que comes?

Problema de la Unidad 1: La prevencion en el autocuidado de la salud
Nombre del alumno: Fecha:

Instrucciones: Lee con atencion el siguiente pérrafo y determina cual es el problema planteado,
cuentas con dos dias para entregar tu respuesta.

Yo soy un(a) estudiante de bachillerato y me preocupa saber si mi alimentacién retine las
caracteristicas de una dieta ideal; tengo la impresién de que lo que ingiero no es lo mas
adecuado para mis requerimientos energéticos, de acuerdo con mi:

Sexo:

Estatura:

Edad:

Peso actual:

Peso ideal:

Actividad que desarrollo:
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(Sera que realmente estoy siguiendo una dieta ideal?
Si no estoy realizando una dieta ideal, ;cudles serian las caracteristicas para poder iniciar
una dieta ideal?

Propésito del problema

El alumno evaluara su dieta habitual y elaborard una nueva con base en las caracteristi-

cas de la dieta ideal.

Hechos o datos orientadores

Mi alumno utilizard los siguientes datos para determinar su dieta ideal:

O  Sexo

O Edad

O Peso actual

O Pesoideal

O Estatura

O Actividad que desarrolla

O (Cdlculo del indice de masa corporal

Problema(s)

Mi alumno da respuesta a las siguientes preguntas:

O ;Sudieta cumple con las caracteristicas de una dieta ideal?

O ;Qué pasos debe sequir para hacer una evaluacion de su dieta?

Hipétesis o explicaciones

Mi alumno puede solucionar las preguntas considerando:

O El calculo del indice de masa corporal, de las calorias, proteinas, hidratos de carbono,
lipidos, agua y fibra que ingiere.

O Lacomparacion de su dieta habitual con la dieta ideal que debe tener.

O Elregistro durante tres dias de su dieta habitual o el recordatorio de 24 horas.

Estrategias

Mi alumno para solucionar el problema puede:

O Elaborar uninforme que contenga el concepto de dieta y las caracteristicas de la die-
taideal.

O Calcular el requerimiento energético diario, asi como de proteinas, hidratos de car-
bono, lipidos, agua y fibra que ingiere.

O Realizar la evaluaciéon de su dieta y del indice de masa corporal.

O Elaborar el diagnéstico de su dieta.

o Disefar las recomendaciones de modificacion de su dieta actual, ajustandola a lo
que establece la dieta ideal, de acuerdo con sus caracteristicas antropométricas y ac-
tividad que desarrolla.

O Determinar qué alimentos debe evitar y cuales incluir o incrementar.

Fuentes de informacion

Internet, articulos de investigacion en Pubmed, libros de Medicina Interna, nutriélogos,

nutricion humana, etc.
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Preguntas de estimulo

;Qué es alimentacion?, ;qué es alimento?, ;qué es nutriciéon?, ;qué es dieta?, ;como se
calculan los requerimientos energéticos de un adulto?, ;cédmo se calcula el indice de
masa corporal en un adulto?

Respuesta al problema

Mi alumno debe:
O Evaluar si su dieta reldne las caracteristicas de una dieta recomendable (o si no las
reune).

O Elaborar su dieta ajustandola, de acuerdo con sus caracteristicas antropométricas y
actividad que desarrolla, a lo que establece una dieta ideal.

Ejemplo 3
Formato de acompanamiento para la evaluacion

Lista de cotejo para la solucién de problemas

Problema de la Unidad:
Nombre del evaluado: Fecha:
A continuacién, se presentan seis criterios para la evaluacion de la solucién del problema
planteado. Marque con una X si considera que la propuesta del alumno cumple o no con
cada criterio y asigne un punto por cada criterio marcado en SI.

Evaluacion para la solucion de problemas Si | No

El alumno identificéd los hechos y datos orientadores.

El alumno identificé el problema o los problemas.

El alumno formuld hipdtesis o respuestas posibles.

El alumno identifico las estrategias para fundamentar sus respuestas.

El alumno utilizé fuentes de informacion adecuadas.

La solucion al problema con las estrategias empleadas por el alumno fue exitosa.

Nombre del evaluador:

Observaciones

Fuente: Elaboracion propia.
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Ejemplo 4
Formato de acompanamiento para la evaluacion

Registro de observaciones para la solucién de problemas

Problema de la Unidad:

Nombre del evaluado: Fecha:

El siguiente registro de observaciones contiene cinco elementos guia, en los cuales
puede describir las fortalezas y/o dificultades que percibié en la propuesta del alumno al
problema planteado.

Retroalimentacion

Elementos a observar
Fortalezas Dificultades

|dentificacion de hechos o datos orientadores.

Identificacién de problema(s) en forma de
pregunta.

Planteamiento de hipdtesis o respuestas a la
pregunta planteada.

|dentificacién de estrategias.

Uso de las fuentes de informacion.

Respuestas al problema.

NOTA: El formato de registro de observaciones es un buen complemento para acompaiar la evaluacion.

Nombre del evaluador:

Fuente: Elaboracion propia.
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Ejemplo 5
Formato de acompanamiento para la evaluacion

Autoevaluacion para la solucién de problemas

Instrucciones: Contesta las siguientes preguntas reflexionando sobre el andlisis, desarrollo y
solucién del problema planteado.

1) ¢;Por qué propusiste esa solucién al problema planteado? ;Qué criterio utilizaste?

2) Alrealizar el analisis del problema, ;qué fue lo mas importante para ti?

3) (En qué essimilar o diferente a otros problemas abordados en clase?

4) ;Cudles son, segun tu criterio, las areas fuertes y débiles de tu solucién al problema?

5) Sipudieras volver a solucionar el problema, ;qué harias?, ;cambiarias algo?

Fuente: Elaboracion propia.
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RECURSOS EN LiNEA

Nombre

Tipo

Descripcion

Educaplay
https://es.educaplay.com/

Plataforma

Es una herramienta gratuita en linea que per-
mite utilizar o generar recursos y crear activi-
dades como mapas interactivos, memoramas,
crucigramas, sopa de letras, entre otros, es fa-
cil de compartir si deseas conocer més: https://
youtu.be/I)2bZYMwZnM

Educlipper
https://app.participate.com/

Plataforma

Es una herramienta gratuita que permite ex-
plorary compartir recursos de contenido edu-
cativo, por ejemplo, videos, imdgenes, mate-
rial sonoro, etc.

George Pdlya - Estrategias de Resolucion de
Problemas
Fernando Faundez

Video

El video nos permite conocer la propuesta
tedrica de solucion de problemas con base
en el método desarrollado por George Pdélya

(Licencia Atribucion de Creative Commons
(reutilizacion permitida))
https://www.youtube.com/
watch?v=0dXMHOhcmQA

{C(6mo se resuelve un problema?
Alejandro Candioti

Video

En el video nos narra de qué forma podemos
solucionar problemas complejos por medio de
analogias mas sencillas, que pueden contribuir
a desarrollar ideas que ayuden a resolver pro-
blemas mas dificiles.

https://youtu.be/mgWPS9LkFvo

Me gustan los problemas
José Angel Murcia

Video

En el video nos explican que no hay una res-
puesta estandar para los problemas y que,
para solucionarlos, existe una variedad de so-
luciones que dependen de la creatividad v el
pensamiento de las personas que lo resuelven.

https://youtu.be/agiRtgE9WDk

¢Sabemos resolver problemas?
Martin Pérez Menddza

Video

El video nos invita a reflexionar sobre la cau-
sa de los problemas como estrategia para ver
mas alld de los sintomas de las problematicas
para atacar las causas de raiz.

https://www.youtube.com/
watch?v=_-VaX2y25gU

Ejercicio sobre solucion de problemas

Ejercicio
interactivo

Breve ejercicio para repasar las fases de la so-
lucion de problemas como herramienta de
evaluacion.

https://youtu.be/Hr3NgtMr91c

491



https://es.educaplay.com/
https://youtu.be/lJ2bZYMwZnM
https://youtu.be/lJ2bZYMwZnM
https://app.participate.com/
https://www.youtube.com/watch?v=odXMHOhcmQA
https://www.youtube.com/watch?v=odXMHOhcmQA
https://youtu.be/mqWPS9LkFvo
https://youtu.be/agiRtqE9WDk
https://www.youtube.com/watch?v=_-VaX2y25gU
https://www.youtube.com/watch?v=_-VaX2y25gU
https://youtu.be/Hr3NgtMr91c

Ejercicio sobre la ruta que sigue el proceso de
disefo para utilizar la solucion de problemas en
. L » S un proceso de evaluacion. Introduce la contra-
Laberinto sobre la planeacion de solucion de Ejercicio sefia teniendo en cuenta el nimero de flechas

problemas interactivo | que has pasado para llegar hasta ahi.

https./bit.ly/3NoxCUP

CONCLUSIONES Y REFLEXIONES FINALES

e La solucién de problemas de forma presencial, mixta o a distancia, promueve procesos
cognitivos complejos de alto nivel como el pensamiento critico, reflexivo, el razonamien-
to y la argumentacion utilizados para fundamentar la solucién al problema.

e Impulsa la creatividad para disefiar soluciones debido a la libertad e interaccién que tie-
nen alumno-profesor-grupo.

e Contribuye a que el profesor-facilitador identifique los puntos débiles y fuertes de la apli-
cacion del aprendizaje y retroalimentaciones al alumno para que ambos puedan aplicar
medidas de mejora.

e Se sugiere una construccion cuidadosa e ingeniosa del problema, para que la tarea sea
atractiva y desafiante para los alumnos.

e Serecomienda que los criterios a evaluar y el problema estén conjugados para lograr una
evaluacion efectiva.

e La solucién de problemas permite la observacion del desempefio del alumno en la pro-
duccién de un producto complejo y posibilita realizar un juicio sobre su calidad.
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