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Offentlig férvaltning

Sammanfattning

| betankandet behandlas 34 motionsyrkanden fran den allmanna motionsti-
den 2010. Motionerna avser bl.a. opinionshildande myndigheter, myndighe-
ters service till medborgare, béttre e-forvaltning, samverkan inom offentlig
forvaltning, Hbt-kompetens hos offentligt anstallda, skydd for s.k. whistle-
blowers, alkoholfri representation, svenska sprakets stallning i Regerings-
kansliet, avidentifierade myndighetshandlingar och generaldirektorers
villkor.

Utskottet foreslar att riksdagen ger till kanna for regeringen att den bor
genomfora en dversyn av lagstiftningen for att stirka och skydda den enskil-
des majlighet att patala och sla larm vid korruption och andra oegentlighe-
ter. Darmed tillstyrker utskottet en motion i fragan.

Utskottet avstyrker samtliga 6vriga motioner.

| betankandet finns tre reservationer (S, V) och tva sarskilda yttranden
(S, M, FP, KD).



2010/11:KU23

Innehallsférteckning

SAMMANTALENING .o s 1
Utskottets forslag till riksdagsbeslut ............ccocvevvveiiviicriceesse e 3
Redogorelse fOr Arendet ...........coovviviriiine e 5
UtsSKOttets OVErVAGANTEN .......cvcvvieriiierice e 6
Forbattrade telefonkdsystem hos myndigheter ..........coocovveviiiiiininininnns 6
Myndigheter och medborgarna ...........ccccevvevereieiecece e 7
Lansstyrelsernas drendebehandling ..........ccocooveveiiiiiiiiiiienee e 11
Samverkan mellan myndigheter ..o 13
Opinionsbildande myndigheter m.m. ..o 16
Myndighetsutévning och uppdragsarbete ..........c.ccocvveveverercsieceeeene 19
Battre e-fOrvaltning ........ccoooiiiiine s 23
E-1egitimation .......cccceveiiiiie e 26
Regelforenkling i offentlig SEKIOr .......cccoovviiiiiiiieee e 29
Hbt-kompetens hos offentligt anstallda ..............ccccoooviiviiviiviinicnicnicce, 32
Hinder for tilIgANGIIGhet ... 35
Lattlast information pd WebbSidor .............cccovovoveviiieieieieeeeeeeee e 38
Svenska sprakets stallning i Regeringskansliet ..............ccocoeveviieccennn, 40
Avidentifierade myndighetshandlingar ..........c..ccocevevvniereneieeie s 42
Skydd fOr s.K. Whistle-DIOWETS .........cccovviiiiiiii e 47
GeneraldireKtdrers VIlIKOK ...........ccooiiiiiiiiic e 53
AIKONOITrT repreSENtation ........cocevevierieieieirese e 55
RESEIVALIONET ...ttt 57
1. Statliga och kommunala servicekontor m.m., punkt 4 (S, V) .....c.......... 57
2. Servicenivan i landsbygdsdominerade regioner, punkt 5 (V) ................ 58
3. Skydd for s.k. whistle-blowers, punkt 16 — motiveringen (V) ............. 60
SArskilda YHranden ..........ccccveiviiiiiesice s 61
1. Svenska sprakets stéllning i Regeringskansliet, punkt 14 (S) ............... 61
2. Skydd for s.k. whistle-blowers, punkt 16 (M, FP, KD) ........cccccvvviirnene 61
Bilaga
Forteckning 6ver behandlade fOrslag .........ccccoevviiiniiiinieccc e 62
Motioner fran allmanna motionstiden hosten 2010 ............cccoovevevrvenenanan, 62



2010/11:KU23

Utskottets forslag till riksdagsbeslut

1. Forbattrade telefonkdsystem hos myndigheter
Riksdagen avslar motion 2010/11:K227.

2. Myndigheter och medborgarna
Riksdagen avslar motionerna 2010/11:K231, 2010/11:K274 och
2010/11:K329.

3. Léansstyrelsernas arendebehandling
Riksdagen avslar motion 2010/11:K232.

4. Statliga och kommunala servicekontor m.m.
Riksdagen avslar motionerna 2010/11:K334, 2010/11:C311 yrkan-
dena 18-20 och 2010/11:N323 yrkande 9.
Reservation 1 (S, V)

5. Servicenivan i landsbygdsdominerade regioner
Riksdagen avslar motion 2010/11:N323 yrkandena 7, 8 och 10.
Reservation 2 (V)

6. Opinionsbildande myndigheter m.m.
Riksdagen avslar motionerna 2010/11:K243, 2010/11:K254 och
2010/11:K363.

7. Myndighetsutdvning och uppdragsarbete
Riksdagen avslar motion 2010/11:K402 yrkandena 1 och 3.

8. Battre e-forvaltning
Riksdagen avslar motionerna 2010/11:K319, 2010/11:K395 och
2010/11:T505 yrkande 12.

9. E-legitimation
Riksdagen avslar motionerna 2010/11:K266 och 2010/11:K317.

10. Regelforenkling i offentlig sektor
Riksdagen avslar motion 2010/11:K282.

11. Hbt-kompetens hos offentligt anstallda
Riksdagen avslar motionerna 2010/11:K223 och 2010/11:K307.

12. Hinder for tillganglighet
Riksdagen avslar motion 2010/11:K306 yrkande 2.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Lattlast information pa webbsidor
Riksdagen avslar motionerna 2010/11:K325 och 2010/11:K361.

Svenska sprakets stéallning i Regeringskansliet
Riksdagen avslar motion 2010/11:K350.

Avidentifierade myndighetshandlingar
Riksdagen avslar motion 2010/11:K283.

Skydd for s.k. whistle-blowers
Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad utskottet
anfor om att regeringen bor genomféra en 6versyn av lagstiftningen
for att starka och skydda den enskildes mojlighet att patala och sla
larm vid oegentligheter och korruption. Darmed bifaller riksdagen
motion 2010/11:K408.

Reservation 3 (V) — motiveringen

Generaldirektorers villkor
Riksdagen avslar motion 2010/11:K338.

Alkoholfri representation
Riksdagen avslar motion 2010/11:50545 yrkande 14.

Stockholm den 15 februari 2011

P& konstitutionsutskottets vagnar

Peter Eriksson

Foljande ledaméter har deltagit i beslutet: Peter Eriksson (MP)!, Per Bill
(M), Peter Hultqvist (S), Andreas Norlén (M), Helene Petersson i
Stockaryd (S), Lars Elinderson (M), Billy Gustafsson (S), Karl Sigfrid
(M), Phia Andersson (S), Karin Granbom Ellison (FP), Hans Hoff (S),
Hans Ekstrom (S), Kajsa Lunderquist (M), Tuve Skanberg (KD), Jonas
Akerlund (SD) och Marianne Berg (V).

1 Awvstar fran stallningstagande under punkt 4.



Redogorelse for drendet

| detta arende behandlas 34 motionsyrkanden fran den allméanna motionsti-
den 2010. Motionsyrkandena finns fortecknade i bilaga 1. Motionerna
avser bl.a. opinionsbhildande myndigheter, myndigheters service till medbor-
gare, béttre e-forvaltning, samverkan inom offentlig forvaltning, Hbt-kom-
petens hos offentligt anstéllda, skydd for s.k. whistle-blowers, alkoholfri
representation, svenska sprakets stallning i Regeringskansliet, avidentifie-
rade myndighetshandlingar och generaldirektorers villkor.

2010/11:KU23



2010/11:KU23

Utskottets Gvervaganden

Forbattrade telefonkdsystem hos myndigheter

Utskottets forslag i korthet
Utskottet foreslar att riksdagen avslar en motion med hanvisning
till varje myndighets eget ansvar for utvecklingen av sin service.

Motionen

Eva Flyborg (FP) foreslar i motion 2010/11:K227 att det infors en statlig
policy med innebdrden att samtliga myndigheter ska erbjuda att ringa upp
kontaktsokande medborgare vid telefonkd. | motionen anfors att sddana
system redan anvands i dag av bade myndigheter och foretag i stor omfatt-
ning. En sadan policy skulle enligt motionaren bl.a. 6ka tillgangligheten
till myndigheterna samtidigt som den kontaktsdkandes tid battre skulle
kunna tas till vara.

Gallande ratt

| 4 § forsta stycket forvaltningslagen (1986:223) foreskrivs att varje myn-
dighet ska lamna upplysningar, végledning, rad och annan s&dan hjalp till
enskilda i fragor som rér myndighetens verksamhetsomrade. Hjalpen ska
lamnas i den utstrackning som &r lamplig med hénsyn till frigans art, den
enskildes behov av hjélp och myndighetens verksamhet.

Myndigheterna ska ta emot bestk och telefonsamtal fran enskilda. Om
sarskilda tider for detta & bestdmda, ska allménheten underrdttas om dem
pa lampligt sitt. Myndigheterna ska ocksa se till att det &r mojligt for
enskilda att kontakta dem med hjélp av telefax och elektronisk post och
att svar kan lamnas pd samma sétt (5 § forsta och andra stycket). Bestam-
melsen inskarper att myndigheterna ska vara tillgangliga for allmanheten i
sd stor utstrackning som mgjligt. | forarbetena namns dels att kraven pa
myndigheternas tillganglighet far bedémas med beaktande av tillgangliga
resurser och av de serviceansprdk som foljer av verksamhetens art (prop.
1985/86:80 s. 21), dels att bestammelsen inte utesluter att en myndighet,
nar det &r nodvandigt, exempelvis begransar sin telefonservice till vissa
timmar pa dagen (s. 61).

Regeringens forvaltningspolitiska proposition

| propositionen (prop. 2009/10:175 s. 53) beddmer regeringen att varje
myndighet har ett ansvar for utvecklingen av sin egen service och att
utgangspunkten bor vara en sa langt mojligt likvardig tillgang till service
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for alla. Detta kan enligt regeringen uppnas bl.a. genom en ¢kad anvand-
ning av ny teknik. Av propositionen framgdr att Internettjanster och en val
fungerande telefoniservice ar ett viktigt komplement till det personliga
motet och att for manga &r sddana tjanster i dag forstahandsalternativet for
myndighetskontakterna (s. 54).

JO-beslut

| ett beslut om myndigheters service och undantag fran telefonkon (dnr
488-1983) anlade JO Per-Erik Nilsson allminna synpunkter pd telefonko-
systemet och myndigheternas tillganglighet (JO 1983/84 s. 418 f.). Han
ansdg att telefonkon ar ett verksamt medel for att skapa ordning och ratt-
visa bland dem som vid ett givet tillfalle vill komma i kontakt med en
myndighet vars “svarsresurser” &r begransade och att telefonkdmojligheten
alltsd bor anvandas. Mot bakgrund av att det goda inte far bli det bastas
fiende ansdg JO att rekommendationen star sig dven om den inte formar
I6sa det “missnéjesproblem” som kan uppstd nar den uppringande inte
erhéller den dnskade upplysningen trots att avgiften for telefonkdn utgatt.
Dartill ansdg JO att i de fall en myndighet inte kan ordna det sa att véxel-
telefonisten e.d. sjélv aktivt formedlar uppgiften om den énskade upplys-
ningen och erbjuder sig att be en ansvarig tjansteman att sjalv ringa upp
den personen vid ett annat och for bada parter lampligare tillfalle, s& far
man soka andra satt att forebygga missndjet dan genom att avstd fran de
fordelar som telefonkdsystemet allmént sett har.

Utskottets stallningstagande

Varje myndighet har ett ansvar for utvecklingen av sin egen service. Utskot-
tet anser mot denna bakgrund att myndigheterna sjélva ansvarar for det
satt varpd en val fungerande telefoniservice tillnandhalls medborgarna.
Utskottet finner saledes inte skal att foresla en statlig policy om myndighe-
ters sétt att ta emot och hantera telefonsamtal i h&ndelse av telefonkd.
Motion 2010/11:K227 (FP) avstyrks.

Myndigheter och medborgarna

Utskottets forslag i korthet
Utskottet foreslar att riksdagen avslar motioner med hanvisning
till pagdende beredning.

2010/11:KU23
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Motionerna

I motion 2010/11:K231 av Sten Bergheden (M) foreslas att ingen borde fa
bedriva myndighetsutdvning innan man kan visa upp ett godként kunskaps-
prov som tydligt visar att man kan forvaltningslagen och hur den ska
tillampas. Av motionen framgdr att felaktig och bristfallig myndighetsutév-
ning kan orsaka personer och foretag stor skada.

Adnan Dibrani (S) foreslar i motion 2010/11:K329 ett tillkannagivande
om att myndigheter &terkommande bor arbeta med vardegrunden i bemo-
tandet av medborgarna. Motiondren anfor att bemdétande bl.a. kan galla
telefontider och telefonkontakter och insamling av underlag for beslut.

I motion 2010/11:K274 foreslar Margareta Cederfelt och Gustaf Hoff-
stedt (bdda M) att en tjanstegaranti infors i offentlig verksamhet. En
tjnstegaranti ar enligt motiondrerna en konkret beskrivning av de tjanster
som erbjuds, t.ex. att en bygglovsansdkan ska behandlas inom 14 dagar.
Syftet med en tjanstegaranti ska enligt motionédrerna vara att den ska tyd-
liggéra och garantera en viss niva pa en tjanst.

Gallande ratt

Av 1 kap. 1 § tredje stycket regeringsformen foljer att den offentliga mak-
ten utbvas under lagarna. | forarbetena framholl departementschefen att
innebdrden av denna princip &r att "alla samhéllsorgan &r bundna av ratts-
ordningens regler” (prop. 1973:90 s. 397). Konstitutionsutskottet tillade i
sitt betankande att med detta avsags "inte bara lagarna i rent teknisk bemar-
kelse och andra forfattningar utan dven t.ex. sedvaneratt” (KU 1973:26 s.
59). Enligt 1 kap. 9 § géller att domstolar samt forvaltningsmyndigheter
och andra som fullgér offentliga forvaltningsuppgifter i sin verksamhet ska
beakta allas likhet infor lagen samt iaktta saklighet och opartiskhet.

Enligt 7 § forvaltningslagen (1986:223) ska varje drende dar nagon
enskild &r part handlaggas sa enkelt, snabbt och billigt som mgjligt utan
att sakerheten eftersatts. Vid handldggningen ska myndigheten beakta moj-
ligheten att sjalv inhamta upplysningar och yttranden fran andra myndighe-
ter, om sadana behovs. | lagen finns aven bl.a. bestammelser som narmare
reglerar myndigheternas kontakter med medborgarna. Varje myndighet ska
exempelvis lamna upplysningar, véagledning, rdd och annan sddan hjalp till
enskilda i frdgor som ror myndighetens verksamhetsomrade (4 8). Frégor
ska besvaras s& snart som majligt och den enskilde ska ha moéjlighet att
besoka eller ringa till myndigheten (5 §). Reglerna syftar till att underlatta
for den enskilde att ha med myndigheter att géra och att sékerstalla att
den enskilde far ett korrekt och rattssakert bemétande.
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Forvaltningskommittén

I sitt slutbetdnkande (SOU 2008:118) konstaterade Forvaltningskommittén
att statliga myndigheter och deras anstillda ytterst arbetar pd medborgar-
nas uppdrag. Sverige har en allman vérdegrund for de anstallda i statsfor-
valtningen i form av grundlagarna, brottsbalken, forvaltningslagen, lagen
om offentlig anstéllning, sekretesslagen, lagen om statsbudgeten och den
dd foreslagna (och numera antagna) spraklagen. Forvaltningskommittén
ansdg att alla anstallda i staten ska ha god kunskap om dessa forfattningar
och forstaelse for vad de innebar och kraver av dem som statstjansteman.
Kommittén forslog att man i en lag om statlig forvaltning skulle erinra om
vissa gemensamma forutsattningar for all statlig verksamhet som iaktta-
gande av opartiskhet och saklighet samt att en gemensam vardegrund &r
utgangspunkt for arbetet i den statliga forvaltningen.

Regeringens forvaltningspolitiska proposition

| propositionen (prop. 2009/10:175 s. 36-38) framholl regeringen att de
statsanstélldas kunskaper om och forstaelse for de grundlaggande vérdena i
statsforvaltningen behover stdrkas samt att myndighetens ledning ansvarar
for att det ar tydligt for alla statsanstéllda vad rollen som statstjansteman
innebar. Regeringen har uppdragit &t Kompetensradet for utveckling i sta-
ten (Krus) att under 2010 och 2011 leda och samordna en omfattande
satsning pa ett offentligt etos med fokus pa att Gka statstjanstemannens
kunskap om och forstaelse for grundlaggande vérden i statsforvaltningen
och rollen som statstjdnsteman. Syftet ar att starka allménhetens fortroende
for den statliga forvaltningen och &ven att ka effektiviteten. Regeringen
delar Forvaltningskommitténs bedémning att det finns behov av att sam-
manstélla den gemensamma vardegrunden. De forfattningar som speglar
den gemensamma vardegrunden i svensk statsforvaltning har stéllts sam-
man p& initiativ av regeringen (dnr Fi2009/4277) i syfte att tydliggora for
statstjansteméannen vad som &r den grundldggande utgangspunkten i deras
yrkesroll. Denna vérdegrund ar tillamplig pa hela statsforvaltningen och
kommer enligt regeringen att utgora en viktig utgdngspunkt for projektet
som Krus ansvarar for.

Regeringen ansdg aven att det bor analyseras ytterligare om grundlag-
gande bestimmelser om den statliga forvaltningen bér samlas i en sarskild
lag (s. 42-44). 1 sammanhanget noterar regeringen Forvaltningslagsutred-
ningens remissynpunkt om att forvaltningslagen ar tillamplig dven for de
specialreglerade kommunala myndigheterna och att en reglering i lag om
statlig verksamhet alltsd endast skulle traffa en del av den rimliga mélgrup-
pen (s. 43). Fragan om huruvida forvaltningens gemensamma vardegrund
bor regleras i en ny lag bereds for nérvarande i Regeringskansliet.

Regeringen beddmde vidare (s. 58 f.) att det &r medborgarna och foreta-
gen som ytterst avgér om forvaltningen har god service och kvalitet i sina
tjanster, om den uppfattas som tillgdnglig och om de statliga regelverken
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ar enkla och andamalsenliga. Regeringen ansdg att myndigheterna darfor
bor involvera medborgare, brukare, foretag och 6vriga intressenter i sin
verksamhetsutveckling. Myndigheterna bér genom att battre analysera med-
borgarnas och faretagens fragor och synpunkter kunna forenkla sina regel-
verk och ansokningsforfaranden m.m., goéra handlaggningstider mer
forutsagbara och kortare och minska medborgarnas och foretagens kostna-
der for att folja statliga regler. | propositionen beskrivs bl.a. erfarenheter
frdn ett projekt i Regeringskansliet (dnr Fi2007/9781) som genomforts till-
sammans med Bolagsverket. Regeringen ansag att dessa erfarenheter bor
spridas. Enligt propositionen Overvagdes formerna for detta i Regerings-
kansliet.

Forvaltningslagsutredningen

Den 4 maj 2010 Overldamnade Forvaltningslagsutredningen sitt slutbetén-
kande (SOU 2010:29) till regeringen. | betdnkandets forslag om en ny
forvaltningslag foreslas bl.a. att legalitets- och objektivitetsprinciperna
skrivs in som grunderna for god forvaltning och att det i en paragraf (4 §
i utredningens forslag) i den nya lagen ska foreskrivas dels att en myndig-
het endast far vidta atgarder som har stod i lag eller annan foreskrift, dels
att myndigheten i sin verksamhet ska iaktta saklighet och opartiskhet (se
SOU 2010:29 s. 36 samt 141-156). Betankandet har remissbehandlats och
bereds for nérvarande i Regeringskansliet.

Tidigare behandling

Senast utskottet behandlade motioner om kompetensbevis for anstéllda
inom forvaltningen var varen 2010 (bet. 2009/10:KU29 s. 15) nar utskottet
avstyrkte en motion mot bakgrund av att inga nya omstandigheter hade
framkommit som foranledde utskottet att géra en annan bedémning i de da
aktuella fragorna. Under varen 2009 (bet. 2008/09:KU13 s. 6 f.) hade
utskottet med hanvisning till att regeringens beredning av Forvaltningskom-
mitténs forslag inte borde foregripas avstyrkt motioner om bl.a. vardegrunds-
frégor och bemdétande, en effektiv och rattssaker forvaltning samt kunskap
och kompetens hos de anstallda inom forvaltningen.

Utskottets stallningstagande

Utskottet noterar att beredning pagar i Regeringskansliet avseende bl.a. fré-
gan om grundladggande bestdammelser om statlig forvaltning och om férvalt-
ningens gemensamma vardegrund bor samlas i en sérskild lag. Utskottet
anser att denna beredning inte bor foregripas. Darmed avstyrks motionerna
2010/11:K231 (M), 2010/11:K329 (S) och 2010/11:K274 (M).
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Lansstyrelsernas arendebehandling

Utskottets forslag i korthet
Utskottet foreslar att riksdagen avslar en motion med hanvisning
till bl.a. den grundlagsfésta objektivitetsprincipen.

Motionen

I motion 2010/11:K232 av Sten Bergheden (M) foreslas inférandet av en
kvalitetssakring i syfte att sakerstalla att lansstyrelsernas drendebehandling
och beddmning blir likvardig 6ver hela landet. Av motionen framgar bl.a.
att staten har det yttersta ansvaret for att lansstyrelsernas arbete fungerar
pa ett bra och rattssakert sitt och att staten behdver fortydliga detta upp-
drag for landets lansstyrelser samt se 6ver hur det praktiska arbetet funge-
rar for att minimera lokal praxis och lokala arbetssétt.

Gallande ratt

I 1 kap. 9 § regeringsformen stadgas att domstolar samt forvaltningsmyn-
digheter och andra som fullgor offentliga forvaltningsuppgifter i sin verk-
samhet ska beakta allas likhet infor lagen samt iaktta saklighet och
opartiskhet. Av 12 kap. 2 § framgar att ingen myndighet, inte heller riksda-
gen eller en kommuns beslutande organ, far bestimma hur en férvaltnings-
myndighet i ett sarskilt fall ska besluta i ett &rende som rér myndighetsut-
6vning mot en enskild eller mot en kommun eller som rér tilldmpningen
av lag.

Av 22 § forvaltningslagen (1986:223) framgar att ett beslut av en myn-
dighet far overklagas av den som beslutet angdr, om det har gatt honom
eller henne emot och beslutet kan overklagas. Enligt 22 a § dverklagas
beslut hos allmén forvaltningsdomstol.

Budgetpropositionen for 2011

I propositionen (prop. 2010/11:1 utg.omr. 1 s. 45) anges att ett fortlopande
arbete med att utveckla service och drendehandlaggning pagar vid lanssty-
relserna. Enligt ett uppdrag i myndigheternas regleringsbrev for 2009
skulle lansstyrelserna i respektive verksamhetsplan for 2010 ange mal for
handlaggningstider for ett urval av drendegrupper. Malen for drenden som
handléggs via elektroniska tjanster, s.k. e-tjanster, skulle vara identiska for
samtliga lansstyrelser. | regleringsbrevet for 2010 gavs lansstyrelserna i
uppdrag att redovisa i vilken omfattning uppstallda mal for handlaggnings-
tiderna uppnétts och orsaker till eventuella stérre avvikelser fran dessa.
Malet for utvecklingsarbetet ar att infor 2011 ha ett kvalitetssakrat urval
av handlaggningstider som lansstyrelserna mater pd ett likartat satt.

2010/11:KU23
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Koncentrationsutredningen m.m.

Regeringen gav 2007 i uppdrag at en sarskild utredare att narmare analy-
sera koncentration och samordning av lansstyrelsernas k&rnverksamhet.
Koncentrationsutredningen ldmnade i september 2007 sitt betdnkande (Ds
2007:28) till regeringen. Beténkandet har remissbehandlats.

Regeringen beddmde i sin forvaltningspolitiska proposition (prop.
2009/10:175 s. 80 f.) att utredningens forslag pa verksamheter som kan
koncentreras, t.ex. pantlaneverksamhet, bilskrotning, ensamratt till sjunket
gods och bevakningsforetag, bér genomforas. Regeringen bedémde vidare
att en koncentration bor goras konsekvent till samma antal lansstyrelser,
dvs. att verksamhet bor koncentreras till samma lansstyrelser oavsett vil-
ken verksamhet som koncentreras. En konsekvent koncentration skiljer sig
fran den flexibla koncentration som en majoritet av lansstyrelserna forespra-
kar i sina remissyttranden. Regeringen gor dock, i likhet med utredningen,
bedémningen att en konsekvent koncentration skapar en béattre 6verskadlig-
het och tydlighet avseende berdrda verksamheter.

Vid sidan av utredningens forslag gjorde regeringen &ven beddémningen
att en koncentration av viss lansstyrelseverksamhet som bedrivs inom sek-
torsomraden, och som ibland &r delad mellan lansstyrelserna och sektors-
myndigheter, starker forutsattningarna for att bibehalla den forvaltningspo-
litiska idén om en samlad lansférvaltning.

Av propositionen framgick dartill att en koncentration av vissa verksam-
heter kan medfora att lansstyrelserna framéver i 6kad grad kan komma att
skilja sig at vad galler omfattning och uppgifter men att det ar av fortsatt
betydelse att det i varje lan finns en l&nsstyrelse som foretréder regeringen
och staten (s. 82).

Av budgetpropositionen for 2011 (prop. 2010/11:1 utg.omr. 1 s. 51)
framgar att det inom Regeringskansliet pagér ett arbete i syfte att genom-
fora Koncentrationsutredningens forslag. Av den propositionsforteckning
som Statsradsberedningen publicerade den 18 januari 2011 framgér att
regeringen avser att senast den 22 mars 2011 avldmna en proposition om
koncentration av lansstyrelseverksamhet.

Tidigare behandling

Senast utskottet behandlade en motion om lansstyrelsernas drendebehand-
ling var véren 2009 (bet. 2008/09:KU13 s. 27 f.) nar utskottet avstyrkte en
motion med forslag om att inféra ndgon form av kvalitetssakring av lans-
styrelsernas arbetsuppgifter s& att inte foretag och privatpersoner ska
behtva vara utldmnade till enskilda tjanstemans godtycke. Utskottet
avstyrkte motionen mot bakgrund av bl.a. dels regeringsformens bestam-
melse om att myndigheter ska beakta allas likhet infér lagen och iaktta
saklighet och opartiskhet, dels det faktum att myndigheters beslut i de
flesta fall kan dverklagas till allman forvaltningsdomstol, dels JO:s tillsyn
over tillampningen av lagar och andra forfattningar i offentlig verksamhet.
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Utskottets stallningstagande

Utskottet vidhéller sitt tidigare stillningstagande och avstyrker motion
2010/11:K232 (M).

Samverkan mellan myndigheter

Utskottets forslag i korthet

Utskottet foreslar med hanvisning till en pagdende 6versyn och

beredningen av ett redan dverlamnat utredningsférslag att riksda-

gen avslar motioner som rér samverkan mellan myndigheter.
Jamfor reservationerna 1 (S, V) och 2 (V).

Motionerna

I motion 2010/11:K334 av Peter Hultqvist och Rosa Gucli Hedin (bada S)
begérs att regeringen verkar for en enhetlig statlig service i hela landet,
t.ex. genom gemensamma myndighetskontor. Motionérerna pekar bl.a. pa
att Utredningen om utveckling av lokal service i samverkan beskrivit en
mojlig utveckling med gemensamma statliga och kommunala servicekontor.

Kent Persson m.fl. (V) begér i motion 2010/11:N323 att riksdagen till-
kénnager for regeringen som sin mening vad som anfdrs i motionen om
dels tydligare direktiv for samverkan, dels samverkan som det normala mel-
lan statliga myndigheter, dels om utvidgade servicekontor, dels om fysiska
kontor och IT (yrkandena 7-10). Motionérerna delar den bedémning som
Utredningen om utveckling av lokal service i samverkan gor avseende de
villkor som maste uppfyllas for att vanda den negativa utvecklingen betraf-
fande servicenivan i de landsbygdsdominerande regionerna.

| motion 2010/11:C311 av Irene Oskarsson (KD) foreslas dels att kra-
ven pa samarbete mellan lansstyrelserna och Gvriga statliga myndigheter
fortydligas (yrkande 18), dels att de viktigaste statliga myndigheterna,
framst Polisen, Forsakringskassan och Arbetsformedlingen, ska vara repre-
senterade i varje kommun (yrkande 19), dels att offentlig service samord-
nas i lokala servicecenter (yrkande 20). Motiondren anser bl.a. att
forslagen som forts fram av Utredningen om utveckling av lokal service i
samverkan bor genomforas. Dartill namns i motionen den pagende utred-
ningen om Gversyn av statlig regional férvaltning m.m.

Gallande ratt

Enligt 1 § lagen (2004:543) om samtjanst vid medborgarkontor far statliga
myndigheter, en kommun eller ett landsting ingd avtal om att for varand-
ras rakning lamna upplysningar, vagledning, rad och annan sadan hjalp till
enskilda och i 6vrigt handlagga forvaltningsdrenden med de begrénsningar
som anges i denna lag eller i forordning (samtjanst vid medborgarkontor).

2010/11:KU23

13



2010/11:KU23

14

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Av 2 § framgér bl.a. dels att ett samtjanstavtal ska ange vilka forvalt-
ningsuppgifter som ska omfattas av samtjansten, dels att forvaltningsupp-
gifter som innefattar myndighetsutévning eller som kréaver tillgang till
personuppgifter ska anges sérskilt i avtalet, dels att det av avtalet dven ska
framgd vilken tillgang till personuppgifter som behévs for att de forvalt-
ningsuppgifter som omfattas av avtalet ska kunna utforas.

Utredningen om utveckling av lokal service i samverkan

Regeringen beslutade den 31 maj 2007 att tillsitta en sérskild utredare
med uppdrag att stddja de statliga myndigheterna i deras arbete med att
inratta lokala servicekontor och att stédja andra samverkansinitiativ (dir.
2007:68). Utredningen, som antagit namnet Utredningen om utveckling av
lokal service i samverkan (Fi 2007:06), éverlamnade i november 2008 sitt
delbetdnkande (SOU 2008:97) till regeringen. Delbetédnkandet har remissbe-
handlats.

| delbetidnkandet foreslas att etableringen av statliga servicekontor bor
ske i samrad med berérda kommuner och att regeringen bor uppdra at
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och Skatteverket att inleda ett
sadant samrad. Utredningen bedomer att basen for den offentliga servicen
i landet bor utgdras av ett nat av lokala servicekontor och att kommunala
och statliga funktioner sa langt mojligt bor samlokaliseras. Kontorsstruktu-
ren bor enligt utredningen kompletteras med servicepunkter lokaliserade
t.ex. i offentliga lokaler, hembygdsgardar eller lanthandelsbutiker, dar myn-
digheter kan kontaktas med tekniska hjdlpmedel. De bor vara utrustade
med dator och kundarbetsplats. Dartill foreslas dels att en ny funktion som
auktoriserad servicevégledare utvecklas for att lotsa medborgarna rétt i den
offentliga forvaltningen, dels att méjligheterna att nyttja lantbrevbararna i
Posten AB som mobila servicepunkter och servicevdgledare bor utredas
vidare.

Den 17 november 2009 redovisade utredningen sitt slutbetdnkande
(SOU 2009:92). | slutbetdnkandet utvecklas och preciseras de principfor-
slag som lamnades i delbeténkandet. Slutbetdankandet har remissbehandlats
(se prop. 2010/11:1 utg.omr. 2 s. 29).

Regeringens forvaltningspolitiska proposition

I propositionen (prop. 2009/10:175 s. 55 f.) beddmer regeringen att den
samverkan som inletts mellan myndigheter med behov av lokal nérvaro
bor utvidgas och fordjupas samt att ett langsiktigt mél bor vara att grund-
laggande lokal statlig service kan formedlas via gemensamma servicekon-
tor eller andra gemensamma kontaktpunkter. Vidare anser regeringen att
utvecklingen av den lokala statliga servicen bor ske i dialog med berérda
kommuner och att méjligheterna till samordnade serviceldsningar bor dver-
végas nar s ar lampligt.
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Vad géller utredningens forslag om ett regeringsuppdrag avseende sam-
rdd mellan Skatteverket, Forsakringskassan och Arbetsformedlingen konsta-
terar regeringen att en sadan samradsskyldighet redan foreligger i
forordningen (2007:713) om regionalt tillvéxtarbete.

Vidare konstateras i propositionen att regeringen saknar en samlad bild
av hur de statliga myndigheternas tillganglighet och service ser ut i olika
delar av landet och att regeringen behtéver underlag for att géra en helhets-
beddmning av de férandringar som sker i myndigheternas satt att tillhanda-
hélla service. Av propositionen framgar att en sddan helhetsbeddmning
kraver att utvecklingen av myndigheternas service foljs upp pa ett samlat
satt. Formerna for en sadan uppféljning behover enligt regeringen éverva-
gas ytterligare. Dartill anges i propositionen att behoven av ytterligare
atgarder kommer att Gvervagas i den fortsatta beredningen av utredningens
slutbetdnkande (SOU 2009:92).

Utredningen om 6versyn av statlig regional forvaltning

Regeringen beslutade den 16 juni 2009 att uppdra till en sarskild utredare
att genomfora en dversyn av den statliga regionala forvaltningen. Utreda-
ren ska bl.a. lamna forslag pd hur den statliga regionala forvaltningens
utformning kan bli tydligare, mer samordnad och &ndamalsenlig (dir.
2009:62). Forslagen syftar till att skapa forbattrade forutséattningar for dels
statlig samordning, dels samordning mellan statlig och kommunal niva.
Oversynen omfattar savél lansstyrelseorganisationen som de statliga myn-
digheternas geografiska indelning. Uppdraget ska redovisas senast den 15
december 2012.

Tidigare behandling

Under varen 2009 behandlade utskottet en motion rérande myndighetssam-
verkan (bet. 2008/09:KU13 s. 24 f.). Utskottet avstyrkte ett motionsyr-
kande om att regeringen ska ta initiativ till samordning av enskilda
myndigheters lokala service till medborgare och foretag och inrdttande av
forvaltningsgemensamma lokala servicekontor med hdanvisning till riksda-
gens behandling av en proposition om férenklad samverkan enligt sam-
tjanstlagen.

Aven under véren 2010 (bet. 2009/10:KU19 s. 15 f.) behandlades
genom s.k. forenklad beredning motionsyrkanden om bl.a. samverkan mel-
lan myndigheter och utvidgad landsbygdsservice. Utskottet avstyrkte
motionsyrkandena mot bakgrund av att inga nya omsténdigheter framkom-
mit som foranledde utskottet att géra en annan bedémning i de nu aktuella
fragorna.
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Utskottets stallningstagande

Utskottet anser att Regeringskansliets beredning av Utredningen om utveck-
ling av lokal service i samverkans forslag samt den pagdende &éversynen
av den statliga regionala forvaltningen bor avvaktas. Darmed avstyrks
motionerna 2010/11:K334 (S), 2010/11:N323 (V) yrkandena 7-10 och
2010/11:C311 (KD) yrkandena 18-20.

Opinionsbildande myndigheter m.m.

Utskottets forslag i korthet

Utskottet foreslar att riksdagen avslar motioner med hanvisning
till att motionsyrkandena framst ankommer pa regeringen att ta
stéllning till.

Motionerna

I motion 2010/11:K243 av Jenny Petersson och Michael Svensson (bada
M) foreslas att regeringen ser dver antalet myndigheter och deras uppdrag.
I motionen anges dels att det fortfarande finns for manga myndigheter
med tvivelaktiga arbetsuppgifter och stora kostnader, dels att en del av
vara myndigheter sysslar med opinionsbildning, dels att opinionsbildande
myndigheter ar ett demokratiproblem. Motionérerna anser att det &r viktigt
att myndigheter fr ett tydligt uppdrag och inte fungerar som opinionsbildare.

Oskar Oholm och Ulrika Karlsson i Uppsala (bada M) foreslar i motion
2010/11:K254 att regeringen bl.a. ser déver om strategierna for myndighe-
ternas informationsarbete kan fortydligas och forankras. Motiondrerna
anser att myndigheternas roll maste renodlas till att ge opartisk och neutral
information.

I motion 2010/11:K363 begar Boriana Aberg (M) att regeringen genom-
for en Gversyn av majligheten att effektivisera statlig byrakrati och minska
antalet statliga myndigheter.

Gallande ratt

Enligt 1 kap. 9 8§ regeringsformen géller att domstolar samt forvaltnings-
myndigheter och andra som fullgor offentliga forvaltningsuppgifter i sin
verksamhet ska beakta allas likhet infor lagen samt iaktta saklighet och
opartiskhet. Harutéver finns det vissa generella bestammelser i lagar och
forordningar som behandlar myndigheternas informationsverksamhet,
sdsom i forvaltningslagen och myndighetsforordningen. Néagra sarskilda
bestdmmelser som reglerar opinionsbildande informationsverksamhet finns
inte.
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Forvaltningskommitténs delbetdénkande

I sitt delbetdankande (SOU 2007:107) definierade Fdrvaltningskommittén
opinionsbildande verksamhet som en extern informationsaktivitet riktad
mot allménheten i syfte att aktivt paverka dess kunskaper, attityder eller
beteenden i en avsedd riktning.

Regeringens forvaltningspolitiska proposition

I propositionen (prop. 2009/10:175 s. 38 f.) beddmer regeringen att det
inte bor vara en uppgift for en myndighet att bedriva opinionsbildning
eller foretrada sarintressen inom sitt verksamhetsomrade. Informationsverk-
samheten bor enligt regeringen ligga inom ramen for myndigheternas
instruktionsenliga uppgifter eller sarskilda regeringsuppdrag. Vidare anser
regeringen att ndr myndigheten har informationsuppgifter som syftar till att
paverka manniskors attityder eller beteenden bor informationsinsatserna pro-
vas sarskilt noggrant av myndigheten. For att fortydliga och avgrénsa
myndigheternas informationsuppgifter bedémer regeringen att berérda myn-
digheters instruktioner bor ses over.

| frigan om Forvaltningskommitténs definition av opinionsbildning fram-
gdr av propositionen att remissinstansernas synpunkter visar att begreppet
opinionsbildning inte ar entydigt utan kan definieras pa olika sitt. Reger-
ingen anser, i likhet med flera remissinstanser, inte att det &r relevant att
anvénda begreppet opinionsbildning for den sakliga och opartiska informa-
tion som myndigheterna enligt sina uppdrag ska tillhandahalla och sprida.
Regeringen delar kommitténs bedomning att myndigheter bor fa anvanda
information i sin verksamhetsutévning som ett medel i syfte att paverka
kunskaper, attityder och beteenden, under forutséttning att informationen
ar saklig och opartisk, att insatsen ligger inom ramen for myndighetens
uppgifter och inte star i konflikt med ndgon annan uppgift eller roll som
myndigheten har. Utformningen av informationsinsatser som har som utta-
lat syfte att paverka attityder och beteenden bor dock enligt regeringen
prévas noggrant av myndigheten.

Regeringen anfor att det &r av stdrsta vikt att myndigheternas informa-
tion praglas av det kommittén bendmner god forvaltningssed och som bl.a.
innebér att en forsiktighetsprincip bor iakttas vad géller val av form for
opinionsbildande verksamhet. Regeringen beddémer att myndighetschefer-
nas och de anstélldas omdéme &r av avgorande betydelse.

Antalet myndigheter

Av budgetpropositionen for 2011 (prop. 2010/11:1 utg.omr. 2 s. 7) fram-
gér att Statskontoret har genomfort en analys av relativa forandringar i
statsforvaltningen under perioden 2007-2010 avseende antal myndigheter
och arsarbetskrafter. Enligt propositionen har den totala volymen (i &rsar-
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betskrafter) inte minskat i motsvarande omfattning som antalet myndighe-
ter, totalt har antalet myndigheter minskat med 16 % dvs. med 77 stycken
och antalet arsarbetskrafter med 3 % 2007-2010.

Av Statskontorets rapport (Farre men storre — Statliga myndigheter aren
2007-2010) framgér att antalet myndigheter som bildades under perioden
var 28 samt att antalet som lades ned var 105. Av rapporten framgar &dven
att antalet myndigheter under regeringen (exklusive utlandsmyndigheterna)
den 1 januari 2007 uppgick till 468, den 1 januari 2008 till 442, den 1
januari 2009 till 404 och den 1 januari 2010 till 391.

Tidigare behandling

Motioner om myndigheternas opinionsbildande verksamhet har tidigare
behandlats av konstitutionsutskottet, senast varen 2010 (bet. 2009/10:KU29
s. 5 f.). Utskottet avstyrkte da motionerna med hanvisning till att bered-
ningen av Forvaltningskommitténs forslag inte borde foregripas. Aven
varen 2009 avstyrktes motioner med samma motivering (bet. 2008/09:
KU13).

Motioner om myndigheters opinionsbildande verksamhet avstyrktes
aven varen 2007 (bet. 2006/07:KU12). Utskottet anforde da att opinionsbil-
dande atgarder som myndigheter vidtar i vissa fall kan vara ett mer
andamalsenligt styrmedel an regler, och utskottet utgick fran att myndighe-
terna i sadana sammanhang iakttar regeringsformens krav pa saklighet och
opartiskhet. Utskottet angav vidare att regeringen har tillsatt en utredning
med bl.a. uppgiften att granska och ompréva myndigheters opinionsbil-
dande verksamhet samt att det star regeringen, om den anser det pakallat,
fritt att &ndra myndigheternas arbetssatt.

Motioner om antalet myndigheter har senast behandlats av utskottet
varen 2009 (bet. 2008/09:KU13 s. 12 f.). Utskottet avstyrkte dd motionsyr-
kanden om en oversyn av antalet myndigheter med hanvisning till paga-
ende beredningsarbete av Foérvaltningskommitténs delbetdnkande och
slutbetdnkande inom Regeringskansliet.

Utskottets stallningstagande

Inledningsvis noterar utskottet att antalet myndigheter under perioden 2007-
2010 minskade med 16 % och att antalet rsarbetskrafter minskade under
samma period med 3 %. Utskottet delar regeringens beddémning att det ar
av storsta vikt att myndigheternas information préglas av det Forvaltnings-
kommittén bendmner god forvaltningssed och som bl.a. innebdr att en
forsiktighetsprincip bor iakttas vad géller val av form for opinionsbildande
verksamhet. Utskottet anser att frdgor om savil antalet statliga forvaltnings-
myndigheter som myndigheters verksamhet framst ankommer pd reger-
ingen att ta stéllning till. Mot den bakgrunden finner inte utskottet skal att
bifalla de i motionerna foreslagna yrkandena. Darmed avstyrks motionerna
2010/11:K243, 2010/11:K254 och 2010/11:K363 (samtliga M).
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Myndighetsutdvning och uppdragsarbete

Utskottets forslag i korthet

Utskottet foreslar att riksdagen avslar motionsyrkanden med han-
visning till bl.a. géllande javsregler och regeringens aviserade
atgarder.

Motionen

I motion 2010/11:K402 av Sten Bergheden (M) foreslas att regeringen
dels genomfor en dversyn av hur myndighetsutévning, radgivning och upp-
dragsarbete dger rum inom samma myndighet (yrkande 1), dels undersdker
mojligheten att ta bort uppdragsverksamheten frdn myndigheternas verk-
samhetsomrade (yrkande 3). Av motionen framgér att bara misstanken om
att sammanblandningen av myndighets- och uppdragsverksamhet kan upp-
fattas som négon form av jav borde vara nog for att man tydligare ska
dela upp verksamheterna.

Gallande ratt

Regeringsformen

Enligt 1 kap. 9 8 regeringsformen ska domstolar samt forvaltningsmyndig-
heter och andra som fullgér offentliga forvaltningsuppgifter i sin verksam-
het bl.a. iaktta saklighet och opartiskhet (objektivitetsprincipen). | avsikt
att skapa garantier for att den grundlagsféasta objektivitetsprincipen efter-
levs av forvaltningsmyndigheterna har det bl.a. i 11 och 12 8§ forvaltnings-
lagen (1986:223) inforts generella javsbestdmmelser.

Forvaltningslagen

I 11 § forsta stycket forvaltningslagen har under punkterna 1-4 angetts
vissa preciserade situationer ndr den som ska handlédgga ett &rende &r
javig. Av punkt 4 (ombuds- och bitradesjav) framgar att jav foreligger om
handlaggaren har fort talan som ombud eller mot erséttning bitratt nagon i
saken. | punkt 5 (generalklausulen) finns en allmént utformad bestdm-
melse, som avser andra intressekonflikter &n de sérskilt uppréaknade. Den
som ska handldgga ett &rende &r enligt denna punkt javig, om det i Ovrigt
finns négon sérskild omstandighet som &r agnad att rubba fértroendet till
hans eller hennes opartiskhet i drendet. Enligt 11 § andra stycket bortses
frén jav nar frdgan om opartiskhet uppenbarligen saknar betydelse. Med
detta avses sédant som atgarder av rutinartad beskaffenhet dar handlagga-
ren i realiteten inte har négra valmojligheter.

Av 12 § forsta och andra styckena foljer att den som &r javig inte far
handlégga drendet samt att den som kanner till en omstandighet som kan
antas utgdra jav mot honom eller henne sjalvmant ska anmala det till myn-
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digheten. Vid sidan av myndighetens ansvar for handlaggningens objektivi-
tet har den enskilde befattningshavaren alltsd ett sjalvstandigt ansvar for
att javsbestdammelserna iakttas. Forvaltningslagens javsbestammelser avser
”den som ska handlagga ett drende”. Med detta markeras att inte alla i
arendets hantering ar medverkande utan att bara den som kan karakteris-
eras som “handlaggare” omfattas. Som handlaggare betraktas i férsta hand
den som ensam eller tillsammans med andra har att fatta beslut i &rendet
men ocksd den som bereder eller foredrar detta. Daremot omfattas inte
bitradande personal som endast sysslar med rena kontorsgéromal av typ
diarieforing och expediering.

Avgiftsforordningen

Enligt 3 § avgiftsforordningen (1992:191) far en myndighet ta ut avgifter
for varor och tjanster som den tillhandahaller bara om det féljer av en lag
eller forordning eller av ett sarskilt beslut av regeringen.

I 4 § forsta stycket finns ett generellt bemyndigande som innebdr att en
myndighet far besluta om att ta ut avgift for sddana varor och tjanster som
réknas upp i paragrafen om det ar forenligt med myndighetens uppgift
enligt lag, instruktion eller annan forordning. De varor och tjanster som
avses ar bl.a. raddgivning och annan liknande service (se 4 § forsta stycket
4). Av 4 § andra stycket framgar dartill att de uppraknade varorna och
tjansterna far tillhandahéllas bara om verksamheten ar av tillfallig natur
eller av mindre omfattning.

Ekonomistyrningsverket har utfardat foreskrifter (ESV Cirkular 1999:6)
till avgiftsférordningen. | foreskriften till 4 § forsta stycket 4 anges att
innan en myndighet beslutar om att ta ut en avgift for radgivning eller
annan liknande service ska myndigheten prova att tjansten ar férenlig med
myndighetens uppgift och att tjansten innebar en service som gar ut6ver
den hjélp som ska utforas avgiftsfritt enligt 4 och 6 88 forvaltningslagen
(1986:223).

JO-beslut

| ett beslut den 20 december 2010 kritiserade JO Hans-Gunnar Axberger
Sveriges geologiska undersokning (SGU) for att myndigheten inte hade
beaktat riskerna for jav ndr myndigheten yttrat sig som remissinstans (dnr
6455-2009). Arendet géllde en myndighet som bedriver bade anslags- och
uppdragsfinansierad verksamhet, vilket enligt JO innebér att det &r sarskilt
viktigt att verksamheten organiseras pa ett sddant sitt att myndighetens
opartiskhet i den myndighetsutdvande funktionen inte kan sittas i fraga.
Den frdga som aktualiserades var om en handldggare vid myndigheten
varit javig att delta i handldggningen av myndighetens remissyttranden i
och med att han tidigare varit verksam i SGU:s uppdragsverksamhet avse-
ende fragor som skulle behandlas i remissforfarandet. Den javsgrund som
enligt JO kunde aktualiseras i fallet var den s.k. generalklausulen i 11 §
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forsta stycket férvaltningslagen. JO beddmde att mycket talade for att det
forelegat en javssituation. Vidare framgar av JO-beslutet att om en tjanste-
man, pa det satt som skett i det aktuella fallet, upptrader i dubbla roller
utgor detta i vart fall tillrackliga skéal for myndigheten att préva om jav
foreligger. JO ansdg att myndigheten i det aktuella fallet inte narmare syn-
tes ha reflekterat dver de problem som kan uppstd da en tjansteman tar del
i bade anslags- och uppdragsfinansierad verksamhet. Dartill uttalade JO att
reglerna om jav inte endast syftar till att enskilda arenden ska hanteras pé
ett opartiskt satt utan att deras funktion i lika hdg grad ar att sékerstélla
tilliten till att det allmannas verksamheter genomgaende praglas av saklig-
het och opartiskhet. Aven om en javssituation enligt lagens mening inte ar
for handen kan tilliten till en myndighets verksamhet skadas redan av att
det ser ut som om en intressekonflikt féreligger.

| ett annat beslut den 1 juni 2006 beddmde JO Nils-Olof Berggren i ett
initiativarende att handl&ggningen vid en lansstyrelse grundade jav (dnr
157-2005). | drendet hade en handldggare vid en lansstyrelse hjélpt den
sOkande med att upprétta ansokningar och ritningar i &renden om forprov-
ning av djurstallar. JO ansdg att hjélpen var mer omfattande an vad som
ryms inom begreppen radgivning och service. Dartill ansag JO att lanssty-
relsens handlaggning inte kunde anses vara av sadan rutinartad beskaffen-
het (vilket l&nsstyrelsen gjorde géllande) att bestdmmelsen i 11 § andra
stycket forvaltningslagen var tillamplig. Avslutningsvis uttalade JO att det
ar angelaget att lansstyrelsen organiserar sin verksamhet sd att lansstyrel-
sens opartiskhet i myndighetsfunktionen inte stalls i frdga (se redog.
2006/07:J01 s. 373 f.).

I ett initiativdrende mot Lénsstyrelsen i Kronobergs l&n valde JO Berg-
gren mot bakgrund av sitt ovanndmnda beslut att narmare utreda fragan
om lansstyrelsens avgiftsdebitering i arenden pa lantbruksomréadet (dnr
2752-2006). Lansstyrelsen anmodades att yttra sig angéende det rattsliga
stodet for avgiftsdebiteringen. Lansstyrelsen hanvisade i sitt remissvar till
4 § forsta stycket 4 avgiftsférordningen. JO anség dock att det var tvivel-
aktigt om den ndmnda bestammelsen dver huvud taget var tillamplig. JO
beddémde dartill att om lansstyrelserna dven fortséttningsvis skulle bedriva
konsultverksamhet pa det satt som skett bor den mojligheten klart framga
av t.ex. lansstyrelseinstruktionen, dock borde observeras att en sddan verk-
samhet kan komma i konflikt med lansstyrelsens myndighetsutévande
verksamhet. JO framhdll i sammanhanget risken for javssituationer och att
lansstyrelsens opartiskhet i myndighetsfunktionen kan komma att séattas i
frdga och hanvisade till beslutet som foranlett initiativarendet (se ovan).
JO skickade beslutet till Regeringskansliet och Ekonomistyrningsverket for
kannedom.
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Forvaltningskommittén

Kommitténs slutbetiankande (SOU 2008:118) tar bl.a. upp fragan om myn-
digheters konkurrensutsatta verksamhet. Kommittén foreslar att det i lag
infors en huvudregel om att statliga myndigheter inte far salja varor och
tjdnster pd en konkurrensutsatt eller potentiellt konkurrensutsatt marknad.
Regeringen bor dock kunna besluta om undantag fran denna huvudregel i
enskilda fall utifrdn vissa kriterier. Kommittén betonar i sammanhanget att
all uppdragsverksamhet som myndigheter bedriver inte ar konkurrensutsatt
och att de olika verksamheterna maste identifieras, analyseras och skiljas
at. Om det inte finns sérskilda skal att bedriva konkurrensutsatt verksam-
het bor denna antingen séljas, bolagiseras eller avvecklas.

Det finns enligt kommittén ett antal problem ndr myndigheter bedriver
verksamhet pd konkurrensutsatta marknader, bl.a. kan intressekonflikter
och javssituationer uppstd dels om myndigheten ocksa har myndighetsut-
6vande funktioner som berér omradet dar den konkurrerar, dels i samband
med upphandling om myndigheten agerar bade som bestéllare och anbuds-
givare for ett uppdrag (s. 115 f.).

Regeringens forvaltningspolitiska proposition

| propositionen (prop. 2009/10:175 s. 61 f.) beddmer regeringen att statliga
myndigheter som regel inte bor silja varor och tjanster pd marknaden.
Vidare framgar att regeringen avser att dels i kommande omprévningar av
det statliga atagandet sarskilt uppmarksamma myndigheters séljverksamhet
och effekterna pd de marknader dar de statliga myndigheterna ar verk-
samma, dels se dver myndigheternas instruktioner i syfte att tydliggéra
vilken séljverksamhet som far bedrivas pa marknaden. Vidare bedémer
regeringen att det bor analyseras ytterligare om en huvudregel med inne-
borden att statliga myndigheter inte far sélja varor och tjanster pd markna-
den bor regleras i lag. Av propositionen framgar att frdgan om en
eventuell lagreglering av myndigheternas saljverksamhet skulle analyseras
i samband med frdgan om en lag om statlig férvaltning som da& bereddes i
Regeringskansliet (s. 44).

Utskottets stallningstagande

Forvaltningslagens bestdmmelser om jav syftar enligt utskottet inte endast
till att enskilda arenden ska hanteras p ett opartiskt satt. De tjanar ocksé
till att sakerstalla tilliten till att det allmannas verksamheter genomgéende
préglas av saklighet och opartiskhet. Mot bakgrund av ett antal JO-beslut
kan utskottet konstatera det angeldgna i att myndigheter organiserar sin
verksamhet sd att opartiskheten i myndighetsutévningen inte ifrigasatts.
Utskottet beddmer dock att en konsekvent tilldmpning av forvaltningsla-
gens javsbestdmmelser i tillrdcklig utstrdckning hindrar sammanbland-
ningen av myndighetsutévning och uppdragsarbete s att medborgarnas
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tillit till att det allmannas verksamheter genomgéaende praglas av saklighet
och opartiskhet inte rubbas. D&rutéver noterar utskottet regeringens avsikt
att i kommande omprovningar av det statliga atagandet sérskilt uppmark-
samma myndigheters saljverksamhet samt se dver myndigheternas instruk-
tioner i syfte att tydliggora vilken siljverksamhet som far bedrivas pa
marknaden.

Mot ovan ndmnda bakgrund avstyrker utskottet motion 2010/11:K402
(M) yrkandena 1 och 3.

Battre e-forvaltning

Utskottets forslag i korthet
Utskottet foreslar att riksdagen avslar motioner med hanvisning
till regeringens pagaende arbete och utredningsuppdrag.

Motionerna

I motion 2010/11:K319 av Eliza Roszkowska Oberg (M) foreslés att moj-
ligheten att skyndsamt implementera E-delegationens forslag for en battre
e-forvaltning bor ses dver. Motiondren anser att det offentliga Sverige
battre maste ta vara pa den potential som Internet och ny teknik har for en
battre forvaltning.

Pernilla Gunther (KD) féreslar i motion 2010/11:K395 att man delar in
myndigheter i kategorier, t.ex. bostads- och fastighetsfragor, och sedan sam-
lar ihop dessa pa exempelvis webbsidor och presentationer av olika slag i
syfte att tydliggbra deras arbete. Motiondren anfor bl.a. att detta skulle
leda till ett mer effektivt nyttjande av resurser.

I motion 2010/11:T505 av Lars-Axel Nordell (KD) anges att Sverige
ska vara varldsbast pa e-forvaltning (yrkande 12). Motionéren anfor att e-
forvaltning rétt anvand bl.a. kan skapa effektivitetsvinster.

E-delegationen

E-delegationen l&mnade i oktober 2009 sitt forsta betdnkande (SOU
2009:86) i vilket delegationen dels beskrivit hur den framgent avser att
driva sitt arbete inom ramen for sitt uppdrag, dels identifierat ett antal
omréden dar regeringen bor agera. Det forsta betankandet remisshehandla-
des. I mars 2010 ldmnade delegationen sitt andra betdnkande (SOU
2010:20) i vilket delegationen presenterar ett antal strategiska utvecklings-
projekt som den anser bor drivas vidare. | oktober 2010 I&mnade delegatio-
nen sitt tredje betidnkande (SOU 2010:62) som innehaller bl.a. forslag till
finansieringslosning for strategiska e-forvaltningsprojekt.
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Delegationen fick i mars 2010 tva tillaggsuppdrag (dir. 2010:32). Det
ena uppdraget &r att framja och samordna myndigheternas arbete med att
forbattra forutsattningarna for vidareutnyttjande av handlingar (PSI-direkti-
vet). Det andra uppdraget &r att ta fram riktlinjer for statliga myndigheters
anvandning av sociala medier. En slutrapport ska lamnas senast den 31
december 2014.

Regeringens forvaltningspolitiska proposition

I sin forvaltningspolitiska proposition (prop. 2009/10:175 s. 66 f.) bedémer
regeringen dels att e-forvaltningsarbetet bor syfta till att astadkomma lagre
kostnader och storsta moéjliga nytta for foretag och medborgare, forvalt-
ningen och samhallet som helhet, dels att dppenheten i offentliga besluts-
processer och tillgéangligheten till offentlig information bér 6ka.

Vad géller utvecklingen av e-tjanster i samverkan bedémer regeringen i
propositionen bl.a. att samordningen av myndigheternas utvecklingsarbete
behover starkas ytterligare och att myndigheternas forméaga att samverka
elektroniskt med varandra och med externa aktérer bor oka. | propositio-
nen anges att E-delegationen sedan i december 2009 har Gvergdtt i en
operativ fas. Enligt delegationens egna ¢vervdaganden i det ovan namnda
delbetdnkandet ska delegationen, inom ramen for sitt uppdrag, framgent
driva sitt arbete genom att bl.a. ta fram analyser av medborgarnas behov
ur ett helhetsperspektiv och initiera samverkan med relevanta aktorer. Dele-
gationen avser vidare att ta fram dels végledningar for e-forvaltning och
belysa fragor om myndigheters ansvar for att utveckla e-tjanster, bl.a. en
vagledning fér automatiserad samverkan dar det slas fast att 6ppna standar-
der &r forstahandsval och att 6ppen programvara alltid ska 6vervdgas vid
val av 16sning, dels en modell for att berdkna nyttan av och kostnaden for
strategiska utvecklingsprojekt. Inom ramen for detta arbete kommer strate-
giska utvecklingsprojekt som kan péaskynda utvecklingen av e-forvalt-
ningen att identifieras (s. 69).

For att ge underlag for utvecklingen av e-forvaltning behdver enligt
regeringen behovs- och anvandarundersékningar genomfdras i kombination
med analyser av kostnads- och nyttoaspekter av myndigheternas tjanster.
Dessa undersékningar kommer att utféras inom ramen for E-delegationens
uppdrag att koordinera myndigheternas strategiska arbete pa en myndighets-
évergripande niva (s. 70).

Vad galler forvaltningens inkdpsprocesser beddmer regeringen att stat-
liga myndigheter senast vid utgdngen av 2013 bér kunna hantera sina
bestallningar av varor och tjanster elektroniskt (s. 60). | propositionen
anges att Ekonomistyrningsverket (ESV) i en rapport (ESV 2008:20) har
beddmt att staten skulle kunna spara 3,8 miljarder kronor under 2009-
2015 med ett samordnat inférande av elektroniska bestéllningar.
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Vad géller medborgarnas dverblick 6ver den statliga forvaltningsstruktu-
ren anges i propositionen (s. 46) att det webbaserade myndighetsregister
som Statistiska centralbyran (SCB) har i uppdrag att fora enligt forord-
ningen (2007:755) om det allmdnna myndighetsregistret ar ett viktigt
instrument for att underlatta for medborgare att fa en Gverblick Gver den
statliga forvaltningsstrukturen samt att SCB har fatt i uppdrag att i samver-
kan med ESV utveckla registret si att det blir mer informativt, aktuellt
och anvéndarvanligt (dnr Fi2009/7941).

Handlingsplan for elektronisk férvaltning m.m.

Regeringen meddelade 2007 att den avsdg att paskynda utvecklingen och
starka styrningen av e-forvaltning. Regeringen inrdttade i mars 2007 dels
en statssekreterargrupp for e-forvaltning som har till uppgift att samordna
Regeringskansliets arbete med e-férvaltning, dels en departementsévergri-
pande arbetsgrupp for e-forvaltning (dnr Fi2007/1981). Regeringen fast-
stéllde i januari 2008 en handlingsplan for elektronisk forvaltning (dnr
Fi2008/491) vars syfte ar att ge en gemensam malbild som skapar forutsatt-
ningar for alla aktorer att agera i samma riktning. Det dvergripande malet
for e-forvaltningen &r att det ska vara s enkelt som mojligt for s& manga
som mojligt att fullgora sina skyldigheter samt att ta del av forvaltningens
service. | handlingsplanen identifieras féljande fyra insatsomraden: regel-
verk for myndighetsévergripande samverkan och informationshantering,
tekniska forutséttningar och IT-standardisering, gemensamma verksamhets-
stdd, kompetensforsdrjning och samlad uppféljning samt forvaltningens
kontakter med medborgare och foretag (se prop. 2009/10:175 s. 66 f.).

Budgetpropositionen for 2011

I propositionen (prop. 2010/11:1 utg.omr. 2 s. 32) omndmns en rapport
(RIR 2009:18) i vilken Riksrevisionen bedomer bl.a. att regeringen behd-
ver bli tydligare i sin styrning, finansiering och uppfoljning av samver-
kande myndigheters IT-investeringar eftersom staten annars inte har
forutsattningar att bedriva sin verksamhet med fullt kapacitetsutnyttjande.
Riksrevisionen rekommenderar regeringen att dvervaga ett antal tgarder i
syfte att underlatta myndigheternas genomférande av IT-investeringar. Riks-
revisionen noterar dels att E-delegationen har redovisat nya former for hur
viktiga samverkansprojekt ska rapportera hinder for IT-investeringar, vilket
kan ge E-delegationen och regeringen battre forutsattningar att fa till stand
den tvérsektoriella samordning som krdvs for att hantera hinder i strate-
giska IT-projekt, dels att E-delegationen uppmérksammat problemet med
att en myndighet inte gor en IT-investering om nyttan med investeringen
tillfaller ndgon annan. I takt med att e-forvaltningen utvecklas kommer det
enligt Riksrevisionen bli allt viktigare att hantera denna investeringspara-
dox. Att IT-investeringar i myndighetssamverkan gérs ar enligt Riksrevisio-
nen en viktig forutsattning for att utveckla e-forvaltningen.
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I propositionen (s. 40) foreslogs att anslaget 1:17 Gemensamma e-for-
valtningsprojekt av strategisk betydelse under utgiftsomrade 2 Samhallseko-
nomi och finansforvaltning skulle uppga till 25 miljoner kronor for 2011.
Riksdagen bifoll regeringens forslag (bet. 2010/11:FiU2, rskr. 2010/11:
139). Anslagets andamal ar att finansiera dels e-forvaltningsprojekt som ar
av strategisk betydelse for statsforvaltningens utveckling, t.ex. elektroniska
legitimationer och bestéallningar samt gemensamma verksamhetsstéd m.m.,
dels analys av kostnader och effekter av de e-forvaltningsprojekt som E-
delegationen foreslagit eller avser driva. Genom att nu tillféra resurser for
att genomféra e-forvaltningsprojekt av strategisk betydelse anser reger-
ingen att forutsattningar har skapats for att sakerstélla myndighetsovergri-
pande IT-investeringar.

Tidigare behandling

Under varen 2007 (bet. 2006/07:KU12 s. 20 f.) avstyrkte utskottet en
motion rdrande anvandarvanlig teknik hos myndigheter och offentlig ser-
vice med héanvisning till regeringens fortsatta arbete gallande utvecklingen
av den elektroniska forvaltningen.

Utskottets stallningstagande

Utskottet konstaterar att resurser for att genomfora e-forvaltningsprojekt av
strategisk betydelse tillforts och att regeringens arbete avseende utveck-
lingen av den elektroniska forvaltningen fortsétter, bl.a. genom tillaggsupp-
drag till E-delegationen. Utskottet noterar dven att SCB:s webbaserade
myndighetsregister underlattar medborgarnas overblick ¢ver den statliga
forvaltningsstrukturen.

Mot bakgrund av det ovanndmnda avstyrker utskottet motionerna
2010/11:K319 (M), 2010/11:K395 (KD) och 2010/11:T505 (KD) yrkande
12.

E-legitimation

Utskottets forslag i korthet
Utskottet foreslar att riksdagen avslar motioner med hanvisning
till den pagaende remissbehandlingen av ett utredningsforslag.

Motionerna

I motion 2010/11:K266 av Krister Hammarbergh och Jan R Andersson
(béda M) foreslas att riksdagen tillkannager for regeringen vad som anfors
i motionen om att en gemensam standard for e-legitimation hos myndighe-
ter infors och att en nationell e-legitimation infors som sékerstéller att det
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ar den behoriga nyttjaren som anvénder legitimationen. Ett problem ar,
enligt motionen, att myndigheterna inte har nagon enhetlig standard och
l6sning nar det géller identifikation utan anvander sig av olika l6sningar.

Eliza Roszkowska Oberg (M) foreslar i motion 2010/11:K317 att mojlig-
heten att utveckla en standardisering for e-legitimationer ses éver. | motio-
nen anges att minimikrav pa sikerhet och funktionalitet bor stallas aven
om utrymme for olika tekniska losningar méste kvarstd. Vidare bor enligt
motiondren en ansvarig myndighet, forslagsvis Skatteverket, kontrollera
krav pa standard for e-legitimationer.

Riksrevisionens granskning

I en rapport (RiR 2009:19) beslutad i november 2009 redovisar Riksrevi-
sionen sin granskning av om systemet for e-legitimation ar réttssakert,
tillgangligt, kostnadseffektivt och teknikneutralt samt om regeringen och
ansvariga myndigheter har agerat i enlighet med riksdagens intentioner pé
omradet. Riksrevisionens bedémning ar att systemet for e-legitimationer
har haft en positiv effekt pa utvecklingen av e-forvaltningen och att det till
stora delar uppfyller de krav pa rattssékerhet, tillganglighet, kostnadseffek-
tivitet och teknikneutralitet som riksdagen har uttalat. Riksrevisionen fram-
héller dock att det finns mindre brister i ndmnda avseenden, bl.a. att den
valda upphandlingsmodellen medfort inlasningseffekter och att den tek-
niska utvecklingen darfor inte stimulerats pa ett sitt som hade varit maj-
ligt. Vidare framhalls det att anvandningen av e-legitimationer kunde ha
frdmjats genom en mer aktiv marknadsféring. | budgetpropositionen for
2011 (prop. 2010/11:1 utg.omr. 2 s. 32) anges att regeringen delar Riksre-
visionens bedémning att flera av de papekade bristerna kan avhjalpas
genom att genomfdéra E-delegationens forslag.

Utredningen om bildande av en e-legitimationsndmnd m.m.

Regeringen beslutade den 17 juni 2010 att tillkalla en sérskild utredare for
att forbereda och genomfora bildandet av en ndmndmyndighet for samord-
ning av statens och kommunernas hantering av metoder och tjanster for
elektronisk identifiering och signering (e-legitimationer). Den 22 december
2010 lamnade utredningen sitt slutbetdnkande (SOU 2010:104) till reger-
ingen. Betdnkandet remissbehandlas och remisstiden Ioper ut den 26 april
2011.

Utredningen konstaterar att dagens 16sning for e-legitimationer fungerar
relativt val d&ven om systemet uppvisar vissa brister. Enligt utredningen
finns t.ex. ingen sammanhdllen och enhetlig infrastruktur for identifiering,
vilket forsvarar och sannolikt hiammar utvecklingen av e-tjanster. Vidare
anfor utredningen att dagens system inte dppnar upp fér mojliga nya akto-
rer att komma in pd marknaden och darigenom bidra till en mangfald.
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Den i utredningen foreslagna modellen for Svensk e-legitimation med
en federation skapar en sddan sammanhallen och forenklad infrastruktur
och bidrar till en fortsatt utveckling av e-legitimationer i Sverige pa ett
antal omraden. Inom infrastrukturen for Svensk e-legitimation ska alla e-
legitimationer som uppfyller uppstallda krav kunna anvandas av medbor-
gare och anstallda i organisationer for atkomst till forvaltningens e-
tjanster. | betdnkandet beskrivs hur en sadan infrastruktur kan skapas och
regleras. Syftet med infrastrukturen &r inte att forhindra nagra i dag existe-
rande identitetslosningar utan att skapa forutsattningar, regelverk, m.m. for
anvéandning av existerande och tillkommande lésningar for identifiering.

Utredningen foreslar dven en ny lag enligt vilken E-legitimationsnamn-
den far inratta valfrihetssystem for Svensk e-legitimation. E-legitimations-
ndmnden ska faststélla reglerna for infrastrukturen men det ar olika aktorer
pa marknaden som ska ta fram och erbjuda identifieringstjanster och andra
tjénster, t.ex. e-legitimationer. Mot bakgrund av att det kan antas att det
inom ramen for Svensk e-legitimation kommer att erbjudas olika alternativ
av e-legitimationer och att det &r vasentligt att anvandarna far en valmoj-
lighet mellan olika alternativ, foreslar utredningen att det inrattas ett valfri-
hetssystem baserat pa reglerna i lagen (2008:962) om valfrihetssystem.
Utredningen bedomer att inrattandet av valfrihetssystemet ska anses vara
en tilldelning av avtal genom tjanstekoncession.

I betdnkandet redovisas &ven ett forslag till regelverk for den foreslagna
infrastrukturen. Regelverket avses styra parternas civilrattsliga mellanhavan-
den genom att foras in i de avtal som E-legitimationsnamnden ingar med
dem som ansluts till infrastrukturen for Svensk e-legitimation. Regelverket
specificerar villkoren for de olika tjanster som kommer att tillhandahallas.

Utredningen foreslar vidare att en forordning om infrastrukturen for
Svensk e-legitimation skapas. Forordningen syftar till att etablera infrastruk-
turen for svensk e-legitimation inom den offentliga forvaltningen och att
samordna och forenkla e-tjansteleverantdrernas anvéndning av funktioner
for elektronisk legitimering och elektronisk underskrift. Férordningen ska
bl.a. definiera de centrala begrepp som anvands inom infrastrukturen. En
infrastruktur for identifiering bor enligt utredningen ta sin utgangspunkt i
ett tillitsramverk byggt pa internationell standard och medge den flexibili-
tet som den foreslagna infrastrukturen fér Svensk e-legitimation och inter-
nationell samverkan kréver.

Regeringen utfardade i november 2010 férordningen (2010:1497) med
instruktion for E-legitimationsndmnden samt beslutade i december 2010
om tvaariga forordnanden till sex ledaméter (inklusive ordféranden) i namn-
den (Fi2010/5409). Bade forordningen och férordnandena galler fr.o.m.
den 1 januari 2011.
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E-delegationen m.m.

E-delegationen l&mnade i oktober 2009 delbetdnkandet Strategi for myndig-
heternas arbete med e-forvaltning (SOU 2009:86). Delegationen féreslar
bl.a. att en enhetlig svensk e-legitimation for hela den offentliga sektorn
skapas som i forlangningen dven ska kunna anvandas av den privata sek-
torn. Utredningen har remissbehandlats.

I sin forvaltningspolitiska proposition (prop. 2009/10:175 s. 70 f.) bedo-
mer regeringen dels att statens langsiktiga forsorjning av e-legitimationer
bor bygga pa losningar som utvecklas av marknaden, dels att e-legitimatio-
ner bor uppfylla krav pd hog sakerhet och tillganglighet samt teknisk
samverkansformaga, dels att myndigheternas hantering av e-legitimationer
bor samordnas och styras i storre utstrackning an vad som hittills varit fal-
let. De exakta formerna for denna styrning far enligt regeringen bestam-
mas med utgangspunkt i utfallet av remissbehandlingen av E-delegationens
forslag och med beaktande av utformningen av den statliga inkdpssamord-
ningen. | propositionen anges att den hittillsvarande utvecklingen visar att
marknaden formar tillhandahélla sikra, tillgangliga och fungerande 16s-
ningar som moter statens behov.

Tidigare behandling

Senast utskottet behandlade en motion rérande gemensam standard inom
statlig forvaltning for e-legitimation var varen 2009 (bet. 2009/10:KU29 s.
15). Utskottet avstyrkte motioner med hanvisning till pagaende beredning.

Utskottets stallningstagande

Utskottet noterar att Utredningen om bildande av en e-legitimationsnamnds
slutbetdnkande for nérvarande &r under remissbehandling. Utskottet som
inte vill foregripa beredningen av utredningens forslag avstyrker motio-
nerna 2010/11:K266 och 2010/11:K317 (bada M).

Regelforenkling i offentlig sektor

Utskottets forslag i korthet
Utskottet foreslar att riksdagen avslar en motion med hanvisning
till det pagaende arbetet om regelforenkling.
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Motionen

I motion 2010/11:K282 av Jan R Andersson och Finn Bengtsson (bada M)
foreslas att den offentliga sektorn bor genomgd samma regelférenkling
som ndringslivet och foretagsvarlden nu gor. | motionen anges bl.a. att ett
effektivare regelverk minskar den administrativa bordan och frigér tid och
resurser som i stallet kan anvandas i verksamhetens utveckling.

Lansstyrelsers regelférenkling

Av budgetpropositionen fér 2011 (prop. 2010/11:1 utg.omr. 1 s. 50) fram-
gar vad galler regelférenkling pa lokal och regional nivé att Lansstyrelsen
i Kronobergs lan har fatt i uppdrag att i samverkan med Gvriga lansstyrel-
ser utarbeta ett forslag om hur lansstyrelsernas arbete med regelférenkling
bor utformas. Uppdraget redovisades till regeringen den 16 december
2010. | rapporten foreslds bl.a. att framtida insatser i regelforenklingsarbe-
tet ska tydliggéras i framtida regleringsbrev, att regeringen ska utse en
samordnande lansstyrelse samt tillhandhalla resurser for lansstyrelsernas
arbete med regelforenkling for foretag.

Regelforenkling m.m.

Den 17 mars 2010 6verlamnade regeringen till riksdagen en skrivelse med
redogorelse for behandlingen av riksdagens skrivelser till regeringen (skr.
2009/10:75). | skrivelsen redovisas bl.a. information om regelbestandet
samt arbetet med regelférenkling.

Av skrivelsen framgar att antalet gallande grundforfattningar per den 1
mars 2010 var 3 816, en minskning med 84 sedan den 1 mars 2009 samt
att antalet rubriker i myndigheternas regelforteckningar den 31 december
2009 har berdknats till ca 7 200, en minskning med ca 500 sedan fore-
gdende arsskifte.

Dartill framgar av skrivelsen att det i budgetpropositionen for 2007
(prop. 2006/07:1 utg.omr. 24 avsnitt 3.10.2) angavs som mal att de
svenska foretagens administrativa kostnader for samtliga statliga regelverk
ska minska med minst 25 % under en fyradrsperiod. Regeringskansliet fick
i november 2006 regeringens uppdrag att ta fram underlag for en handlings-
plan for regelférenkling, och ett femtiotal myndigheter fick i uppdrag att
bistd Regeringskansliet i detta arbete. Det forsta steget i handlingsplanen
presenterades i borjan av juni 2007, det andra steget i en skrivelse (skr.
2007/08:131) till riksdagen i april 2008 och det tredje steget lanserades i
juli 2008 och redovisades till riksdagen i juni 2009 (skr. 2008/09:206).

I augusti 2009 lanserades det fjarde steget i handlingsplanen, i vilket 39
myndigheter bistdr Regeringskansliet i arbetet med att ta fram nya atgar-
der. Regeringen redovisade det fjarde steget i en skrivelse (skr. 2009/10:
226). Av skrivelsen framgar att det fjarde steget inneburit att det samman-
lagt finns ca 1 150 forenklingsatgarder som antingen genomforts, planera-
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des eller utreddes, varav drygt 590 har genomférts under 2007-2009 (s.
31). Skrivelsen kommer att behandlas av néringsutskottet under varen
2011 (bet. 2010/11:NUS).

Regelradets verksamhet

Den 15 maj 2008 inrattade regeringen ett radgivande organ for regeringen
och forvaltningsmyndigheter under regeringen, Regelradet (nedan radet).
Detta rad ska bistd regeringen och myndigheterna i arbetet med regelfor-
enklingar for foretagen (dir. 2008:57 och 142). Regeringen beslutade 2010
om en forlangning av radets mandat till 2014 (dir. 2010:96).

Genom foérordningen (2008:530) om myndigheters inhdmtande av ytt-
rande fran radet och en statssekreterarskrivelse med riktlinjer for Regerings-
kansliets dverlamnande av underlag till radet (dnr N2008/5954/MK) finns
det numera en skyldighet att Gverlamna konsekvensutredningar till radet.
Det framgar av riktlinjerna nar konsekvensutredningar inte behéver lamnas
over till radet.

Regeringen bedoémer att radets arbete pa sikt kan antas forbattra kvalite-
ten pa regelgivning och konsekvensutredningar och darmed medverka till
att malet for regelforenklingsarbetet uppfylls (se skr. 2009/10:226 s. 29).

Tidigare behandling

Utskottet har vid flera tillfallen behandlat motioner om regelférenkling,
senast varen 2006 (bet. 2005/06:KU7). Utskottet konstaterade darvid bl.a.
att det inom Regeringskansliet utfors ett I6pande arbete om regelférenkling
avseende alla forfattningar. Utskottet avstyrkte da motioner om regelforenk-
ling med héanvisning till detta arbete.

I den arliga granskningen av statsradens tjansteutévning och regerings-
arendenas handl&ggning (bet. 2005/06:KU10) genomforde utskottet hdsten
2005 en genomgang av det arbete som pagick bl.a. i Regeringskansliet
med att f& fram enklare och klarare regler inom den offentliga sektorn och
att f& en battre overblick dver det statliga regelbestandet. Utskottet konsta-
terade bl.a. att ansvaret for att de statliga regler som de enskilda har att
folja uppfyller kraven pa enkelhet, klarhet och 6verblickbarhet i hog grad
vilar pa regeringen. Utskottet ansdg ocksa att det yttersta konstitutionella
ansvaret likvél vilar hos riksdagen och att riksdagen &r of6rhindrad att
fatta beslut om foreskrifter ocksd i sddana &mnen som regeringen ar beho-
rig att reglera.

Utskottets stallningstagande

Utskottet som konstaterar att det inom Regeringskansliet och vid lansstyrel-
serna pagar ett lépande arbete om regelforenkling avstyrker motion 2010/11:
K282 (M).
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Hbt-kompetens hos offentligt anstallda

Utskottets forslag i korthet
Utskottet foreslar att riksdagen avslar motioner med hanvisning
till diskrimineringslagens bestammelser och regeringens atgarder.

Motionerna

I motion 2010/11:K223 foreslar Hans Olsson och Phia Andersson (bada S)
ett tillkdnnagivande till regeringen avseende Hbt-kompetensen hos offent-
ligt anstéllda. | motionen anges att det for att intentionerna i diskriminer-
ingslagstiftningen ska fa genomslag ar viktigt att dven de som arbetar
inom stat, kommuner och landsting har kunskap och insikt i Hbt-fragor s&
att man kan bemota manniskor med bade kunskap och respekt.

Maria Lundqvist-Bromster (FP) anfor i motion 2010/11:K307 att insik-
terna om Hbt-personers livsvillkor bér 6kas hos nyckelgrupper inom stat,
landsting och kommun, bl.a. rattsvasendet, utbildningen, hélso- och sjukvar-
den samt socialtjansten. | motionen anges bl.a. att manga homosexuella,
bisexuella och transpersoner kanner tvekan infor att ta kontakt med réttsva-
sendet nar de utsatts for brott eftersom de &r rddda for ett negativt bemo-
tande.

Gallande ratt

Regeringsformen

Enligt 1 kap. 9 8§ regeringsformen géller att domstolar samt forvaltnings-
myndigheter och andra som fullgor offentliga forvaltningsuppgifter i sin
verksamhet ska beakta allas likhet infér lagen samt iaktta saklighet och
opartiskhet.

Sedan den 1 januari 2011 géller att regeringsformens skydd mot diskri-
minering i 2 kap. 12 § utvidgas till att &ven omfatta ett minoritetsskydd
mot diskriminering pa grund av sexuell laggning.

Diskrimineringslagen

Diskrimineringslagen (2008:567), som galler sedan den 1 januari 2009, har
till andamal att motverka diskriminering och pa andra satt framja lika rat-
tigheter och mojligheter oavsett kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktions-
hinder, sexuell laggning eller alder.

Enligt 1 kap. 5 8§ diskrimineringslagen avses med konsoverskridande
identitet eller uttryck att nagon inte identifierar sig som kvinna eller man
eller genom sin kladsel eller pd annat satt ger uttryck for att tillhora ett
annat kon (p. 2). Med sexuell laggning avses homosexuell, bisexuell eller
heterosexuell laggning (p. 5).
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Diskrimineringsforbuden galler pa tio i lagen angivna samhallsomraden,
bl.a. offentlig anstéllning. Av 2 kap. 17 § forsta stycket 1-2 foljer att dis-
kriminering ar forbjuden dven i andra fall &n som avses i 5 eller 9-15 8§
nar den som helt eller delvis omfattas av lagen (1994:260) om offentlig
anstallning bistar allmanheten med upplysningar, végledning, rad eller
annan sadan hjalp, eller pa annat satt i anstillningen har kontakter med
allménheten.

Regeringen uttalade i propositionen (prop. 2007/08:95) att ett diskrimi-
neringsforbud som sarskilt tar sikte pd hur anstallda i offentlig verksamhet
bemoter enskilda ar en viktig markering av det allmannas avstandstagande
fran diskriminering samt att det ocksad kunde antas ha stor praktisk bety-
delse och bidra till 6kat fortroende for det allménna och 6kad samhorighet
i samhallet. Av forarbetena framgar att avsikten &r att diskrimineringsfor-
budet ska ta sikte pa formella eller informella kontakter mellan myndighe-
ternas anstéllda och enskilda fysiska personer, t.ex. vid telefonsamtal eller
besok vid en myndighet (s. 285), och att anstéllda i skilda typer av kom-
munal och landstingskommunal verksamhet och hos olika statliga myndig-
heter omfattas av diskrimineringsforbudet. Vidare framhdlls att avsikten &r
att diskrimineringsforbudet ska galla den anstélldes upptradande och sprak-
bruk, men inte sddant som hur han eller hon tolkar och tillampar en
bestammelse (s. 286).

Tillsyn over att lagen foljs ankommer pa Diskrimineringsombudsman-
nen som har ratt att i domstol fora talan for en enskild person som anser
sig ha blivit diskriminerad.

Budgetpropositionen fér 2011 m.m.

I propositionen (prop. 2010/11:1 utg.omr. 17 s. 160) anges att Ungdomssty-
relsen redovisade i januari 2010 pé regeringens uppdrag rapporten Hon
hen han — En analys av hélsosituationen for homosexuella och bisexuella
ungdomar samt for unga transpersoner (Ungdomsstyrelsens skrifter
2010:2). Av rapporten framgar att manga homo- och bisexuella ungdomar
samt unga transpersoner (unga Hbt-personer) upplever osynliggorande, dis-
kriminering, mobbning, hot om vald och vald, vilket paverkar deras hélsa
negativt. Mot bakgrund av rapporten anser regeringen (s. 165) att det ar
angeldget att rikta insatser till dem som moter unga i sin yrkesroll i syfte
att 6ka kompetensen i Hbt-fragor. Regeringen gav under sommaren 2010
Ungdomsstyrelsen i uppdrag att utforma ett metodmaterial om métesplat-
ser for homosexuella och bisexuella ungdomar samt unga transpersoner,
vilket ska riktas till tjansteman och personal som ar verksamma inom fri-
tidsverksamhet.

Enligt Ungdomsstyrelsens regleringsbrev for budgetaret 2011 ska myn-
digheten genomfdra utbildningsinsatser for personal som arbetar inom
fritidsverksamheter for unga i syfte att dka deras kompetens att skapa
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Oppna och fordomsfria miljoer for unga Hbt-personer. For uppdragets
genomforande far myndigheten disponera 4 miljoner kronor. Uppdraget
ska redovisas till Utbildningsdepartementet senast den 31 mars 2012.

Konstitutionsutskottets tidigare behandling

Senast utskottet behandlade myndigheternas kompetens i Hbt-fragor var
varen 2009 (bet. 2008/09:KU13). Vid det tillfallet behandlade utskottet i
forenklad ordning tvd motionsyrkanden avseende kompetens i Hbt-fragor
hos personal vid statliga myndigheter samt inférandet av en sarskild Hbt-
forordning som innehdll konkreta och utvarderingsbara mal for att
avskaffa diskrimineringen av Hbt-personer i statsforvaltningen. Motionsyr-
kandena avstyrktes med hanvisning till utskottets stallningstagande varen
2007 (bet. 2006/07:KU12). Utskottet hanvisade da till sin behandling av
narliggande motionsyrkanden i dmnet under varen 2006 (bet. 2005/06:
KU7) samt varen 2005 (bet. 2004/05:KU14) da utskottet vidholl sin bedom-
ning sdsom den redovisats i betankande 2003/04:KU11. | detta betonade
utskottet att forvaltningsmyndigheter och andra som fullgor uppgifter inom
den offentliga forvaltningen i sin verksamhet, enligt regeringsformen, ska
beakta allas likhet infor lagen samt iaktta saklighet och opartiskhet. Myn-
digheter och deras personal far saledes inte lata sig paverkas av en énskan
att gynna eller missgynna vissa enskilda intressen, och de far inte ta han-
syn till ovidkommande omsténdigheter. Vidare anforde utskottet att det i
regeringsformen finns uttryckliga bestdmmelser om att myndigheter ska
motverka diskriminering pd grund av kén, hudféarg, nationellt eller etiskt
ursprung, spraklig eller religios tillhcrighet, funktionshinder, sexuell lagg-
ning, alder eller annan omstandighet som galler den enskilde som person.
Myndigheterna ska hjélpa enskilda att ta till vara sin rétt i forvaltningséaren-
den, och de har ett ansvar for att se till att renden blir tillrackligt utredda.
Utskottet ansédg dock att det trots dessa grundlaggande bestimmelser
ibland kunde finnas skal att vidta vissa riktade atgarder avseende myndig-
heters kontakt med och satt att behandla olika grupper i befolkningen. For
att personal vid olika myndigheter ska handlagga arenden pa ett satt som
svarar mot de grundldggande bestdmmelserna kan kompetenshdjande insat-
ser vara nodvandiga. Utskottet konstaterade att regeringen hade tagit initia-
tiv eller avsdg att ta initiativ som riktar sig mot olika delar av den
offentliga forvaltningen. Enligt utskottets mening fanns det tills vidare dér-
for inget behov av ett uttalande fran riksdagen for att fasta regeringens
uppmarksamhet pa behovet av atgarder. Motionerna avstyrktes.

Arbetsmarknadsutskottets tidigare behandling

Aven arbetsmarknadsutskottet har behandlat motioner i fragan (bet. 2009/10:
AUS8 s. 27 f.). Utskottet avstyrkte motioner med likalydande yrkanden som
de hér aktuella mot bakgrund av bl.a. den nya diskrimineringslagens diskri-
mineringsforbud pa omradet offentlig anstallning och den bakomliggande
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tanken om att det allminna ska foregd med gott exempel nér det galler icke-
diskriminering. Inforandet av ett diskrimineringsforbud pa omradet offent-
lig anstdllning innebar enligt arbetsmarknadsutskottet att all offentlig
verksamhet dar foretradare for det allmanna har kontakt med eller pa
annat satt agerar i forhallande till enskilda omfattas av diskrimineringslagen.

Utskottets stallningstagande

Utskottet noterar att diskrimineringslagens bestdmmelser bl.a. innebéar ett
diskrimineringsforbud for anstallda i offentlig verksamhet nar dessa bistér
allminheten med upplysningar, vagledning, rad eller annan sadan hjalp,
eller pd annat satt i anstillningen har kontakter med allménheten. Darut-
Over konstaterar utskottet att regeringen har tagit initiativ och genomfort
atgarder som riktar sig till tjansteman och personal i den offentliga forvalt-
ningen och som syftar att hdja kompetensen i Hbt-fragor. Mot denna
bakgrund finner utskottet i nuldget inga skél att tillstyrka de hér foreslagna
motionsyrkandena. Darmed avstyrks motionerna 2010/11:K223 (S) och
2010/11:K307 (FP).

Hinder for tillganglighet

Utskottets forslag i korthet
Utskottet foreslar att riksdagen avslar ett motionsyrkande med
hénvisning till den fortsatta beredningen av ett utredningsforslag.

Motionen

Maria Lundqvist-Bromster (FP) begér i motion 2010/11:K306 (yrkande 2)
att tillampliga delar i bl.a. forvaltningslagen och offentlighets- och sekre-
tesslagen anpassas till moderna kommunikationsformer i linje med Forenta
nationernas (FN) konvention om ménskliga rattigheter for personer med
funktionsnedséttningar. For personer med exempelvis en synnedséttning ar
det enligt motiondren i dag ofta svart att med hjalp av ett tillgangligt
medium f& den information som behévs for att kunna delta fullt ut i sam-
hallet.

Gallande ratt

Enligt 1 § forordningen (2001:526) om de statliga myndigheternas ansvar
for genomforandet av handikappolitiken ska myndigheter dels utforma och
bedriva sin verksamhet med beaktande av de handikappolitiska malen, dels
verka for att personer med funktionshinder ges full delaktighet i samhélls-
livet och jamlikhet i levnadsvillkor, dels sérskilt verka for att bl.a. deras
information &r tillgangliga for personer med funktionshinder. | detta arbete
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ska FN:s standardregler for att tillforsakra manniskor med funktionsnedsétt-
ning delaktighet och jamlikhet vara végledande. Enligt 2 § ska myndighe-
terna i detta arbete genomfora inventeringar och utarbeta handlingsplaner.
Av 3 § foljer att myndigheterna ska, nér det finns anledning till det, sam-
rdda med Myndigheten for handikappolitisk samordning (Handisam) om
hur insatser enligt foérordningen ska utformas.

Handisam har tagit fram riktlinjer for att géra verksamheten vid myndig-
heter samt information tillgangliga. Riktlinjerna &r publicerade i bokform
och finns aven pa myndighetens webbplats.

FN-konvention for personer med funktionsnedséattning

Enligt FN-konventionen om manskliga rattigheter for personer med funk-
tionsnedsattning (SO 2008:26), som Sverige har tilltratt, ska det vara
mojligt for personer med funktionsnedsattning att leva oberoende och fullt
ut pa livets alla omrdden. Det ska vidtas dandamalsenliga atgarder for att
sakerstélla tillgang till information och kommunikation. Personer med funk-
tionsnedsattningar ska enligt artikel 9 pa lika villkor som andra ha tillgang
till bl.a. information och kommunikation. Anvéndningen av punktskrift, for-
storande eller annan alternativ kommunikation ska underléttas (artikel 21).

| artikel 4 slés fast att personer med funktionsnedsattning och deras orga-
nisationer aktivt ska involveras i beslutsprocesser angaende statens atgar-
der i syfte att genomfora de rattigheter som slas fast i konventionen.

I sin skrivelse om dialogen Over samhallets vardegrund anforde reger-
ingen att dialogen mellan regeringen och handikapporganisationerna beho-
ver fortsatta att utvecklas i enlighet med konventionen om réttigheter for
personer med funktionsnedsattning (skr. 2009/10:106 s. 60). Av den
senaste budgetpropositionen framgar att regeringen mot bakgrund av Sve-
riges ratifikation av konventionen har inlett ett arbete tillsammans med
handikapporganisationerna avseende Handikappdelegationens® framtida
utformning for att sékerstélla en effektiv kompetensdverféring mellan orga-
nisationerna och Regeringskansliet och att detta arbete ska fortsatta under
2011 (prop. 2010/11:1 utg.omr. 9 s. 120).

Enligt artikel 35.1 ska varje konventionsstat inom tva ar efter konventio-
nens ikrafttradande for konventionsstaten i fréga avge en fullstandig rap-
port om de &tgarder som den vidtagit for att verkstalla sina skyldigheter
enligt konventionen. Den 31 januari 2011 beslutade barn- och &ldreminis-
tern att dverldmna en rapport om hur Sverige efterlever FN:s konvention
om réttigheter for personer med funktionsnedsattning till konventionens
dvervakningskommitté.

1 Handikappdelegationen &r ett rddgivande organ for regeringen for Gverlidggning och
omsesidig information mellan regeringen och handikapporganisationerna i fragor som &r
av sdrskilt intresse for personer med funktionshinder. Aldre- och folkh&lsoministern &r
ordférande i delegationen. Delegationen bestér av sju ordinarie ledaméter och sju supp-
leanter fran handikapporganisationerna samt statssekreterare frdn Finans-, Utbildnings-,
Kultur-, Miljé- samt Arbetsmarknadsdepartementen. Sekreterare och handléggare i dele-
gationen &r tjanstemdn i Socialdepartementet.
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Handlingsplan for handikappolitiken m.m.

En nationell handlingsplan for handikappolitiken antogs av riksdagen 2000
(prop. 1999/2000:79, bet. 1999/2000:SoU14, rskr. 1999/2000:240). De natio-
nella malen for handikappolitiken ar enligt handlingsplanen bl.a. att sam-
héllet ska utformas s att manniskor med funktionshinder i alla aldrar blir
fullt delaktiga i samhallslivet och att alla med funktionshinder ska erbju-
das jamlika levnadsvillkor. Handlingsplanen foljdes upp varen 2006 (skr.
2005/06:110).

Den tredje och sista uppféljningen av den nationella handlingsplanen
genomfordes under 2009 och redovisades i en skrivelse till riksdagen (skr.
2009/10:166). | skrivelsen redovisas arbetet med att genomféra handlings-
planen sedan den antogs av riksdagen och fram till 2010. Av skrivelsen
framgar dels att de dvergripande mal som presenterades i den nationella
handlingsplanen ligger fast, dels att regeringen for arbetet mot de overgri-
pande handikappolitiska malen avser att utforma en strategi som stracker
sig fem ar framat med uppféljningsbara mal och tydliga roller i genomfo-
randet. | skrivelsen presenteras dven de Gvergripande inriktningsmal som
regeringen faststéllt pa ett antal prioriterade omraden. Enligt skrivelsen ska
dessa i ett nasta steg konkretiseras i operativa delmal som sammanstélls i
en strategi vilken avses beslutas av regeringen infér 2011. Inriktningsma-
len anges i skrivelsen (s. 74-77).

Av budgetpropositionen for 2011 framgar vad galler funktionshinderspo-
litiken att de Overgripande malen om full delaktighet och jamlikhet i
levnadsvillkor enligt regeringen ligger fast och inom berérda departement
har brutits ned till sektorsspecifika inriktningsmal. Dessa ska i ett nasta
steg konkretiseras i uppféljningsbara delmél som sammanstalls i en funk-
tionshinderspolitisk strategi (prop. 2010/11:1 utg.omr. 9 s. 114).

Forvaltningslagsutredningen

Forvaltningslagsutredningen foreslar i sitt slutbetinkande (SOU 2010:29 s.
316 f.) bl.a. att ndr en myndighet har kontakt med nadgon som é&r allvarligt
horsel- eller talskadad, ska myndigheten anlita tolk och lata dversatta hand-
lingar om det behdvs for att den enskilde ska kunna ta till vara sin rétt.
Med Overséttning jamstélls betraffande den som ar allvarligt synskadad
overforing fran punktskrift till vanlig skrift eller omvént (12 § i utredning-
ens lagforslag). Mot bakgrund av Sveriges ratificering av den ovanndmnda
FN-konventionen anser utredningen att tiden ar mogen att tillférsakra svart
synskadade samma behandling i forvaltningsférfarandet som de har i dom-
stolsprocessen. Myndigheterna bor enligt utredningen alltsd alaggas att
ombesérja 6verféring fran punktskrift till vanlig skrift eller omvéant, om
man har kontakt med négon som ar allvarligt synskadad och en sadan
atgard behovs for att den av arendets utgdng berorde, “den enskilde” —
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vilken, som framgatt, beroende pa hur arendet gestaltar sig kan vara den
synskadade sjalv eller ndgon annan — ska kunna ta till vara sin ratt. Betan-
kandet har remissbehandlats och bereds for narvarande i Regeringskansliet.

Tidigare behandling

Senast utskottet behandlade en motion rorande tillganglighet till forvalt-
ningen for personer med funktionsnedsattningar var véaren 2009 (bet.
2009/10:KU29 s. 9) nar utskottet avstyrkte motionsyrkanden identiska med
det hér aktuella med hénvisning till att den kommande uppféljningen av
den nationella handlingsplanen fér handikappolitiken borde invéntas.

Utskottets stallningstagande

Forvaltningslagsutredningen har foreslagit att myndigheterna ska alaggas
att ombesorja 6verforing fran punktskrift till vanlig skrift eller omvant, om
man har kontakt med ndgon som &r allvarligt synskadad. Utredningens for-
slag ar foremal for beredning inom Regeringskansliet. Utskottet som inte
vill féregripa beredningen avstyrker motion 2010/11:K306 (FP).

L attlast information pa webbsidor

Utskottets forslag i korthet

Utskottet foreslar att riksdagen avslar motioner med hanvisning
till de krav som redan aligger myndigheter och kommuner enligt
gallande foreskrifter.

Motionerna

Per Lodenius och Johan Linander (béda C) foreslar i motion 2010/11:
K325 ett tillkdnnagivande om att statliga myndigheter ska erbjuda informa-
tion pd Internet pa lattlast svenska. En fjardedel av den svenska vuxna
befolkningen har enligt motionarerna pa grund av exempelvis spraksvarig-
heter eller funktionsnedsattningar svart att ta till sig skriftlig information.
Endast 36 % av 235 undersokta myndigheter har pé sina webbplatser infor-
mation om sin verksamhet pa lattlast svenska. For att en demokrati ska
fungera maste bl.a. samhallsinformation enligt motionarerna vara tillgang-
lig for alla.

| motion 2010/11:K361 av Monica Green och Asa Lindestam (b&da S)
foreslas att alla myndigheter och kommuner ska ha lattlast information pa
sina webbsidor. | motionen anges bl.a. att endast 18 % av kommunerna
har en lattlast lank pd sin webbplats forsta sida.
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Gallande ratt

I 7 § forvaltningslagen anges bl.a. att myndigheter ska strdva efter att
uttrycka sig lattbegripligt. 1 en kommentar till lagen anges att bestdammel-
sen framhaver att ett enkelt och tydligt myndighetssprak ar en viktig
forutsattning for goda kontakter mellan myndigheter och enskilda (Hell-
ners och Malmaqyvist, Forvaltningslagen med kommentarer, 3 uppl. 2010, s.
103).

Enligt 11 § spraklagen (2009:600) galler att spraket i offentlig verksam-
het ska vara vardat, enkelt och begripligt. | forarbeten till lagen framhalls
mot bakgrund av tva remissinstansers patalande om behovet av lattlast
information att det ar angeldget att samhallsinformation utformas med
tanke pa att manga manniskor har las- och skrivsvarigheter och att detta
ocksa far anses ligga i uttrycken enkelt och begripligt (prop. 2008/09:153
s. 32). Vidare anges i propositionen att med vardat avses att spraket ska
folja gangse spraknormer, med enkelt att spraket ska ligga relativt nara
talspraket och med begripligt att spraket sa langt det ar mojligt ska vara
anpassat sa att mottagaren kan forsta.

Regeringens forvaltningspolitiska proposition

I propositionen (prop. 2009/10:175 s. 53) beddmer regeringen att varje
myndighet har ett ansvar for utvecklingen av sin egen service och att
utgangspunkten bor vara en sa langt mojligt likvardig tillgang till service
for alla. Av propositionen framgar vidare bl.a. att varje myndighet har ett
ansvar att utforma service, produkter och tjanster som &r anvandbara for
alla samt att varje myndighet ansvarar &ven for att folja bestdmmelserna i
forordningen (2001:526) om statliga myndigheters ansvar att gora sina loka-
ler, information och verksamhet tillgangliga for personer med funktionsned-
séttning (s. 54).

Handisams verksamhet

Handisam har tagit fram riktlinjer (Riv hindren — Riktlinjer for tillgénglig-
het) for att gora verksamheten vid myndigheter samt information tillgang-
liga. I riktlinjerna anges bl.a. att myndigheterna ska vara ett foredome nér
det galler tillganglighet. | en sdrskild férordning (2001:526) har regeringen
slagit fast de statliga myndigheternas ansvar for genomférandet av handi-
kappolitiken. Riktlinjerna ska enligt Handisam foljas for att forordningen
ska vara uppfylld. I riktlinjerna anges dartill bl.a. att myndigheter ska infor-
mera om att alternativa format finns eller gar att bestilla. Detta krav
innebdr att myndigheten ska informera om vilket informationsmaterial som
finns i alternativa format, samt att de format som inte finns framtagna gér
att f4 pd bestillning, och ange i alla trycksaker att de gar att bestalla i
alternativa format. Vidare framgar av Handisams riktlinjer (s. 43) att grund-

2010/11:KU23

39



2010/11:KU23

40

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

laggande informationsmaterial i alternativa format, t.ex. pa lattlast svenska
kan anvandas parallellt pd webbplatsen. Detsamma géller de elektroniska
formaten.

Tidigare behandling

Senast utskottet behandlade en motion rérande myndigheters information
pa Internet pa lattlast svenska var varen 2009 (bet. 2009/10:KU29 s. 6 f.).
Utskottet avstyrkte dd motionen med hanvisning till den pagdende bered-
ningen av Forvaltningskommitténs forslag.

Utskottets stallningstagande

Mot bakgrund av de krav som redan alaggs offentlig verksamhet och stat-
liga myndigheter i bl.a. spréklagen och den ovannamnda férordningen
saknar utskottet skal att tillstyrka de foreslagna motionsyrkandena. Dérmed
avstyrks motionerna 2010/11:K325 (C) och 2010/11:K361 (S).

Svenska sprakets stéallning i Regeringskansliet

Utskottets forslag i korthet
Utskottet foreslar att riksdagen avslar en motion med hanvisning
till inom Regeringskansliet planerade atgarder.

Jamfor sérskilt yttrande 1 (S).

Motionen

I motion 2010/11:K350 av Leif Pagrotsky (S) foreslds att regeringen utan
drojsmal andrar sin ordning med e-postadresser pd engelska och borjar
anvanda svenska spréket i sina e-postadresser bl.a. mot bakgrund av att
den nuvarande ordningen uppenbart strider mot spréaklagen.

Gallande ratt

Spréklagen (2009:600), som tradde i kraft den 1 juli 2009, stadgar bl.a. att
svenska dr huvudsprak i Sverige (4 8), att spraket i domstolar, forvaltnings-
myndigheter och andra organ som fullgdr uppgifter i offentlig verksamhet
ar svenska (10 8§) och att det allmanna har ett sérskilt ansvar for att svens-
kan anvénds och utvecklas (6 §). Den sistnd&mnda bestdmmelsen anger att
ett sarskilt ansvar for svenska sprakets anvandning och utveckling ligger
hos det allmanna samt att det allmannas ansvar ytterst gar ut pa att inom
olika samhallsomraden varna om svenskans stillning, funktion och utveck-
ling som huvudsprak (prop. 2008/09:153 s. 46).
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JO-beslut

| ett beslut den 19 februari 2010 bedémde JO Hans-Gunnar Axberger att
Regeringskansliets bruk av enbart engelska e-postadresser inte kunde anses
som forenligt med spraklagen (dnr 3913-2009 och 3932-2009). JO anforde
i sitt beslut att spraklagen inte generellt sett innebéar ett forbud for myndig-
heter att ha e-postadresser pd frammande sprak och att det sarskilda
ansvaret for att svenskan anviands och utvecklas maste vara beroende bl.a.
av vilken roll och stallning myndigheten har. JO anség att Regeringskans-
liet har en unik stallning i det svenska stats- och samhallslivet samt att det
ar uppenbart att just dess bruk av engelsksprakiga e-postadresser stimmer
illa 6verens med det sarskilda ansvar som fran statens sida alagts myndig-
heterna for det svenska sprakets anvandning och utveckling. Mot den
bakgrunden och da det inte syntes foreligga nagra storre svarigheter, var-
ken av tekniskt eller av annat slag, att inféra och anvanda dven svenskspra-
kiga e-postadresser framstod enligt JO inte Regeringskansliets bruk av
enbart engelska adresser som forenligt med spraklagen.

I sitt beslut anférde JO att det yttrande Regeringskansliet avgett i den
aktuella granskningen fick tolkas s& att man inte dar var av ndgon annan
uppfattning samt att det ursprungliga skalet till att adresserna avfattades pa
engelska syntes bl.a. ha haft att géra med tidigare radande tekniska forut-
séttningar men att begrénsningar av det slaget inte l&ngre tycktes foreligga.
Vad som anférts fran Regeringskansliets sida tolkades av JO som att en
anpassning till spraklagen ocksd var inledd. Séaledes fanns det enligt JO
skal att utga fran att problemet var pa vég att 16sas.

Tidigare behandling

Senast utskottet behandlade motioner i &mnet var hdsten 2008 (bet. 2008/09:
KU1 s. 25 f)). Utskottet avstyrkte da motionerna med hanvisning till sin
tidigare bedémning i frdgan om svenska sprakets stillning i Regeringskans-
liet. Utskottet hade tidigare (varen 2007) avstyrkt en motion om att reger-
ingen bor inféra svenska e-postadresser for Regeringskansliet med
hanvisning till att Regeringskansliet sjalvt bor fa bestimma om e-postadres-
serna till departementen ska anges pa svenska eller engelska.

Uppgifter fran Regeringskansliet

Enligt uppgift frdn Regeringskansliets forvaltningsavdelning befinner sig
arbetet med att géra det tekniskt mojligt att skriva e-postadresser pa
svenska i sitt slutskede, och man planerar for ett inférande av svenska e-
postadresser under varen 2011.
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Utskottets stallningstagande

Utskottet saknar i dagslaget skal att gora ndgon annan bedémning an att
frdgan om svenska e-postadresser i Regeringskansliet 4r pa vag att lésas.
Mot den bakgrunden avstyrks motion 2010/11:K350 (S).

Avidentifierade myndighetshandlingar

Utskottets forslag i korthet

Utskottet foreslar att riksdagen avslar en motion med hanvisning
till den grundlagsfasta offentlighetsprincipen och de mojligheter
som géllande foreskrifter redan erbjuder.

Motionen

I motion 2010/11:K283 foreslar Jan R Andersson och Cecilie Tenfjord-
Toftoy (bada M) att mojligheten att avidentifiera handlingar om poliser
eller andra myndighetspersoner infors i syfte att stirka rattskedjan mot hot
och vald fran exempelvis den organiserade brottsligheten. Motionarerna
framhaller att bl.a. poliser, tjansteman vid Forsakringskassan och lakare
upplever mycket utsatta situationer i sitt myndighetsutovande kopplat till
den organiserade brottsligheten.

Gallande ratt m.m.

Tryckfrihetsférordningen

Enligt 2 kap. 1 § tryckfrihetsforordningen ska varje svensk medborgare till
framjande av ett fritt meningsutbyte och en allsidig upplysning ha rétt att
ta del av allmanna handlingar. Ratten att ta del av allmanna handlingar far
enligt 2 kap. 2 § forsta stycket begransas om det ar pakallat med hansyn
till bla. intresset av att forebygga och beivra brott (punkt 4) och skyddet
for enskilds personliga eller ekonomiska forhallanden (punkt 6).

En begrénsning av ratten att ta del av allmédnna handlingar ska anges
noga i bestdimmelse i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), nedan
OSL, eller i en annan lag som OSL hanvisar till. Efter bemyndigande i en
sddan bestammelse far dock regeringen genom férordning meddela nér-
mare foreskrifter om bestdmmelsens tillamplighet.

Offentlighets- och sekretesslagen

Enligt 39 kap. 3 § forsta stycket OSL géller sekretess i annat fall &n som
avses i 1 och 2 88 i personaladministrativ verksamhet for uppgift om en
enskilds personliga forhallanden, om det kan antas att den enskilde eller
nagon narstaende till denne utsatts for vald eller lider annat allvarligt men
om uppgiften rojs. | forarbetena till bestdmmelsen anges att genom begrans-
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ningen till personaladministrativ verksamhet blir det inte mojligt att hem-
lighdlla vem som har fattat ett beslut i myndighetens évriga verksamhet.
Till exempel en part har ju ett beréttigat intresse av att f& veta vem som
har handlagt hans arende (prop. 1986/87:3 s. 23).

Enligt 39 kap. 3 § andra stycket OSL galler sekretess hos Riksdagens
ombudsman i myndighetens personaladministrativa verksamhet fér uppgift
om en enskilds bostadsadress, hemtelefonnummer, personnummer och
andra jamforbara uppgifter avseende personalen, uppgift i form av fotogra-
fisk bild som utgér underlag for tjanstekort samt uppgift om narstéaende till
personalen, om det inte star klart att uppgiften kan réjas utan att den
enskilde eller ndgon narstdende till denne lider men. Motsvarande sekre-
tess géller, i den utstréckning regeringen meddelar foreskrifter om det, hos
myndighet dér personalen sarskilt kan riskera att utsattas for vald eller lida
annat allvarligt men. Av forarbeten till bestammelsen framgar att begrep-
pet “andra jamforbara uppgifter avseende personalen” inte &r avsett att
innefatta uppgift om anstallds namn (prop. 2003/04:93 s. 48) och att sddan
uppgift saledes omfattas av sekretess endast under de forutsattningar som
anges i 39 kap. 3 § forsta stycket OSL. Begreppet “uppgift om narstaende
till personalen” &r emellertid avsett att innefatta samtliga uppgifter om nér-
stdende, dven uppgift om narstdendes namn (s. 89). | forarbetena angavs
att skélen till att begreppet “andra jamforbara uppgifter avseende persona-
len” inte &r avsett att innefatta uppgift om anstdllds namn bl.a. &r att
offentlighetsprincipen utgdr en av hdrnstenarna i det svenska demokratiska
systemet samt att det finns ett starkt allmént intresse av att kunna ta del
av uppgifter om offentliganstéllda, bl.a. for att kunna granska offentlig verk-
samhet. Den som ut6var offentlig makt bor darfor, ansdg regeringen, inte
kunna upptrada anonymt om det inte foreligger mycket starka skal (s. 45).

Offentlighets- och sekretessférordningen

Av ovanndmnda 39 kap. 3 § OSL andra stycket foljer bl.a. att regeringen
kan foreskriva vilka myndigheter som ska omfattas av bestdmmelsen.
Enligt 10 § offentlighets- och sekretessforordningen géller sekretess i per-
sonaladministrativ verksamhet i enlighet med den ndmnda bestdmmelsen i
OSL hos bl.a. domstolar, Forsakringskassan, kriminalvardens myndigheter,
Kronofogdemyndigheten, Migrationsverket, ndmnder som utdvar ledningen
av halso- och sjukvérden enligt hélso- och sjukvardslagen (1982:763) eller
andra myndigheter som svarar for personaladministrativ verksamhet avse-
ende hélso- och sjukvardspersonal, polismyndigheter, Rikspolisstyrelsen,
Rattsmedicinalverket (nér det géller personal inom rattsmedicinsk och rétts-
psykiatrisk verksamhet), Skatteverket, Statens kriminaltekniska laborato-
rium, Tullverket och klagarmyndigheter.
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Forvaltningslagen

I 4 § forsta stycket forvaltningslagen (1986:223) foreskrivs att varje myn-
dighet ska lamna upplysningar, vagledning, rdd och annan sédan hjalp till
enskilda i fragor som rér myndighetens verksamhetsomrade.

Myndigheterna ska ta emot besok och telefonsamtal fran enskilda. Om
sarskilda tider for detta ar bestdmda, ska allménheten underrattas om dem
pa lampligt sitt. Myndigheterna ska ocksa se till att det &r mojligt for
enskilda att kontakta dem med hjélp av telefax och elektronisk post och
att svar kan lamnas pd samma sétt (5 § forsta och andra stycket). Bestam-
melsen inskarper att myndigheterna ska vara tillgangliga for allmanheten i
sd stor utstrackning som majligt. | forarbetena namns att kraven pa myn-
digheternas tillganglighet far bedémas med beaktande av tillgangliga resur-
ser och av de serviceansprak som féljer av verksamhetens art (prop.
1985/86:80 s. 21).

Av 7 § fjarde meningen framgar att myndigheten dven pd andra satt ska
underlatta for den enskilde att ha med myndigheten att géra. Vad galler
den aktuella meningen i bestimmelsen papekade konstitutionsutskottet vid
behandlingen av lagarendet att det manga ganger inte torde vara forenat
med storre oldgenheter att ange nagon eller nagra personer inom myndig-
heten till vilken den enskilde kan vanda sig med sina forfragningar i ett
pagaende drende (KU 1985/86:21 s. 11).

Myndighetsférordningen

I 21 8 myndighetsforordningen (2007:515) anges att det for varje beslut i
ett drende ska uppréttas en handling som visar dagen for beslutet, beslutets
innehall, vem som har fattat beslutet, vem som har varit foredragande och
vem som varit med vid den slutliga handlaggningen utan att delta i avgo-
randet.

Beslutsdokumentation

I en departementspromemoria (Ds 2003:29) anges bl.a. dels att dokumenta-
tionen av beslut ar en forutsattning for att det pa ett meningsfullt sétt ska
bli mojligt att fa insyn i och kontrollera myndighetens verksamhet, dels att
dokumentation av ett besluts innehdll och vem som fattat det ocksa mdjlig-
gor ansvarsutkrdavande, t.ex. for tjanstefel (s. 99).

Beslut genom automatisk databehandling

| ett antal lagar har bestammelser om att beslut far fattas genom automati-
serad behandling tagits in, t.ex. 4 kap. 2 a § taxeringslagen (1990:324).
Av bestammelsen foljer att taxeringsbeslut far fattas genom automatisk
databehandling (ADB) i det fall skalen for beslutet far utelamnas i enlig-
het med 20 § forsta stycket 1 forvaltningslagen. Regeringens forslag
innebar att beslut skulle fattas pd myndighetsniva utan att férknippas med
nédgot namn pa en enskild handlaggare. Frdgan om ansvarig tjansteman
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beaktades under lagarendets beredning (se prop. 1993/94:224 s. 19 f.). Tva
remissinstanser, Justitiekanslern (JK) och Datainspektionen, anség att aven
i denna typ av beslut bor en ansvarig tjansteman pekas ut. JK avstyrkte att
besluten ska anses fattade pd myndighetsnivad och anférde bl.a. att fragor
om tjansteansvar och skadestandsansvar for staten till féljd av arendehand-
laggningen maste kunna foras tillbaka pd ansvariga handlidggare. Reger-
ingen ansdg mot bakgrund av bestimmelserna i 3 kap. 2 § skadestandsla-
gen (1972:207) samt 23 § datalagen (1973:289), vilka innebar att staten
samt den registeransvarige har ett skadestandsansvar for uppkomna fel, att
kravet att enskilda ska kunna fa skadestdnd vid felaktigheter inte utgjorde
nagot hinder mot att beslut fattas pa myndighetsniva i stllet for av en
enskild tjansteman. Vidare ansag regeringen mot bakgrund av bestammel-
serna i 3 kap. 13 § forordningen (1990:1293) med instruktion for skattefor-
valtningen samt 29 § verksforordningen (1987:1100), vilka innebar att
lansskattechefer alltid skulle anses som ansvariga beslutsfattare for beslut
fattade genom ADB, att det saknades behov av att i dessa fall uppratthalla
kravet pa att det av varje beslut ska framga vem som fattat beslutet. Riks-
dagen bifoll regeringens forslag (bet. 1993/94:SkU42, rskr. 1993/94:384).

Forvaltningslagsutredningen

| sitt slutbetdnkande (SOU 2010:29 s. 483 f.) foreslar Forvaltningslagsut-
redningen att det i en ny forvaltningslag infors en bestdammelse om besluts-
dokumentation som i allt véasentligt éverensstdmmer med 21 8§ myndighets-
forordningen (se ovan). Utredningen har remissbehandlats. Betankandet
bereds for nérvarande vid Regeringskansliet.

I sitt remissvar (dnr 2010-110-4706) anfor Centrala Studiestodsnamn-
dens (CSN) att utredningen i princip helt saknar dvervdganden kring vilka
effekter den foreslagna lagen kan innebéra for en utvidgad e-férvaltning,
tex. kring kravet pa beslutsdokumentation for beslut som fattas genom
automatiserad behandling, s.k. maskinella beslut. Enligt CSN &r omradet i
dag otillrackligt reglerat, tex. finns i nagra myndigheters instruktioner
undantag fran vissa av kraven i 21 § myndighetsférordningen, men sadana
undantag finns inte for samtliga myndigheter som fattar maskinella beslut.
For att 6ka tydligheten bor det enligt CSN sérskilt anges i den foreslagna
bestammelsen vilka krav pa beslutsdokumentation som galler for maski-
nella beslut.

JO-beslut m.m.

Under senare delen av 2008 skedde en kraftig 6kning av antalet JO-anmal-
ningar mot Forsékringskassan. Anmaélningarna syntes i betydande omfatt-
ning ha samband med den omorganisation av kassan som genomférdes
under framfor allt 2008. | ett beslut om ett initiativirende och en anmalan
mot Forsakringskassan om langa handlaggningstider och svrigheter att fa
kontakt med myndigheten m.m. (dnr 4346-2008 och 5359-2008) konstate-
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rade JO Cecilia Nordenfelt bl.a. att forsakrade inte har, ens pd direkt
frdga, fatt veta namnet pa handlaggaren eller fatt dennes direkttelefonnum-
mer samt att skrivelser och beslut har saknat uppgift om handlaggare. JO
ansdg att Forsikringskassan fortjanade mycket allvarlig kritik for att ha asi-
dosatt de forvaltningsréattsliga kraven i omorganisationen (redog. 2009/10:
JO1 s. 355 f.). Under granskningen hade Forsékringskassan i ett remissvar
framfort bl.a. féljande till JO (s. 361-362):
Under nagra ménader har det forekommit att handlaggarens namn inte
angetts i skrivelser, till exempel kommuniceringsskrivelser, som gatt ut
till den forsakrade. | stallet har hanvisning gjorts till Kundcenter. [...]
Det &r emellertid rimligt att forsékrade dven i till exempel kommunice-
ringsskrivelser som gar ut fran myndigheten far information om vem
som handlagt arendet. | alla skrivelser ska darfor handldggarens namn
anges. Information om detta har den 4 november i ar gatt ut i organisa-
tionen i form av ett internt meddelande.
Sammanfattningsvis bedémde Forsdkringskassan i sitt remissvar att det
under en period forekommit brister av mer generell karaktér i Forsakrings-
kassans hantering.

Vid socialforsékringsutskottets offentliga sammantrdde den 29 januari
2009 om Forsékringskassans handlédggning anférde JO Nordenfelt att det
inte &r forenligt med forvaltningslagen och inte heller offentlighetsprinci-
pen att vagra att upplysa om en handldggares eller beslutsfattares namn
nar nagon fragar (bet. 2008/09:SfU10 s. 22).

Utskottets stallningstagande

Utskottet dnskar inledningsvis peka pd de mojligheter som offentlighets-
och sekretesslagens och tillhérande forordnings bestdmmelser erbjuder nér
det galler skydd av personuppgifter i myndigheters personaladministrativa
verksamhet. Utskottet har i dagsléget ingen annan uppfattning &n att dessa
foreskrifter erbjuder ett skydd for myndighetspersoner och deras narsté-
ende. Dartill bor det enligt utskottet pdminnas om att offentlighetsprinci-
pen &r en av hdrnstenarna i det svenska demokratiska systemet, och den
som uttvar offentlig makt bor som regel inte kunna upptrdda anonymt.
Med detta avstyrker utskottet motion 2010/11:K283 (M).
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Skydd for s.k. whistle-blowers

Utskottets forslag i korthet

Utskottet foreslar att riksdagen ger till kanna for regeringen att

en Oversyn av lagstiftningen bor goras for att starka och skydda

den enskildes majlighet att patala och sld larm vid korruption

och andra oegentligheter. Darmed tillstyrks en motion i fragan.
Jamfor reservation 3 (V) och sérskilt yttrande 2 (M, FP, KD).

Motionen

Gustav Blix (M) foreslar i motion 2010/11:K408 en &versyn av lagstift-
ningen for att starka och skydda den enskildes mojlighet att patala och sl
larm vid oegentligheter och korruption. I motionen anges bl.a. att flera lan-
der, déribland Norge och Storbritannien, pa sistone har starkt skyddet for
s.k. whistle-blowers.

Gallande ratt

Tryckfrihetsférordningen och yttrandefrihetsgrundlagen m.m.

Av 1 kap. 1 8 tryckfrihetsférordningen (TF) och 1 kap. 2 § yttrandefrihets-
grundlagen (YGL) foljer en s.k. meddelarfrihet, vilken gor det méjligt att i
viss utstrackning straffritt lamna normalt sekretessbelagda uppgifter for pub-
licering i tryckt skrift, radio, tv eller teknisk upptagning. Det kéllskydd
som tryckfrihetsforordningen och yttrandefrihetsgrundlagen ger den som
lamnar uppgifter till medier galler saledes inte en anmélare till en myndig-
het. Sedan den 1 juli 2006 géller meddelarskyddet &ven for anstéllda och
uppdragstagare i kommunala bolag, stiftelser och foreningar som omfattas
av reglerna om handlingsoffentlighet och sekretess (se prop. 2005/06:162,
bet. 2005/06:KU36).

Meddelarfriheten kompletteras med skydd for meddelarens anonymitet.
Bestdmmelser om anonymitetsskydd finns i 3 kap. TF. En meddelare har
ratt att vara anonym (1 §), och den som har tagit emot en uppgift fér pub-
licering har, med vissa undantag, tystnadsplikt betrédffande meddelarens
identitet (3 8). Denna del av anonymitetsskyddet kan skydda en meddelare
fran att utsattas for andra obehag dan myndighetsingripanden, t.ex. missno-
jesyttringar fran arbetskamrater. Efterforskningsforbudet ar ytterligare en
del av anonymitetsskyddet och innebér att myndigheter och andra all-
manna organ inte far efterforska vem som har lamnat ett meddelande med
stod av sin meddelarfrihet i vidare mén an vad som behévs for att vacka
atal eller gora nagot annat ingripande som ar tillatet enligt TF respektive
YGL. Vid sadan, i undantagsfall tillaten, efterforskning maste dock myn-
digheterna beakta den tystnadsplikt som de medieanstallda kan ha (3 kap.
4 § TF). Motsvarande bestdmmelser om anonymitetsskydd finns i 2 kap.
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1, 3 och 4 88 YGL. Reglerna i 7 kap. 3 8§ TF om undantag fran meddelar-
friheten har betydelse ocksd for anonymitetsskyddet. Tystnadsplikten i 3
kap. 3 § TF om uppgiftsldmnare inskrénks i bl.a. de situationer som avses
i 7 kap. 3 § TF. Tystnadspliktsreglerna innebar bl.a. att en journalist far
uttala sig om en meddelares identitet bara i en del av de fall dar meddela-
ren kan straffas, och tystnadsplikten for journalisten stracker sig alltsa
langre an meddelarfriheten foér hans eller hennes kalla.

Av 3 kap. 4 § andra stycket TF och 2 kap. 4 § tredje stycket YGL
foljer aven ett allméant sanktions- och repressalieférbud, vilket innebar att
det allmanna inte heller i egenskap av arbetsgivare far vidta atgarder som
medfor negativa konsekvenser for en offentligt anstalld med anledning av
att denne utnyttjat sin yttrande- och meddelarfrihet.

Om en kommun eller ett landsting sluter avtal med ett privatagt foretag
om att utféra en kommunal angelédgenhet, ska kommunen eller landstinget,
enligt 3 kap. 19 a § kommunallagen (1991:900), beakta intresset av att
genom avtalet tillforsékras information som gor det mojligt for allménhe-
ten att fa insyn i hur angelagenheten utfors. Bestammelsen gor det saledes
mojligt for kommuner att skriva in meddelarskyddet som ett avtalsvillkor i
anbudsunderlaget for valfardstjanster.

Europarddets civilrattsliga konvention om korruption

Artikel 9 i Europarddets civilrattsliga konvention om korruption (SO
2004:14) foreskriver att konventionsstaterna ska se till att arbetstagare atnju-
ter ett lampligt skydd mot oberattigade paféljder, om de haft skalig anled-
ning att misstdnka korruption hos sin arbetsgivare och i god tro anmalt
detta till ansvarig person eller myndighet.

Vid ratificeringen av konventionen beddémde regeringen (prop. 2003/04:
70) att svensk ratt uppfyllde konventionens dtaganden och att ett tilltrade
darfor inte kravde nagra lagandringar. Av propositionen framgér att vissa
remissinstanser hade lamnat synpunkter. TCO, som ifrigasatte om konven-
tionens krav pa lampligt skydd var tillgodosett i svensk ratt nar det galler
arbetsledningsbeslut, t.ex. omplaceringar och trakasserier, ansdg att inféran-
det av ett krav pa sakliga grunder for arbetsledningsbeslut borde Gverva-
gas. Aven JO, Arbetsdomstolen och LO framférde synpunkter pa skyddet
for anstillda. Regeringen ansdg dock att gallande praxis, sarskilt den om
god sed pa arbetsmarknaden (jfr avsnittet nedan om lagen om anstéllnings-
skydd), var tillrécklig for att uppfylla konventionens krav vid otillbérliga
omplaceringar och trakasserier p& grund av att en arbetstagare rapporterat
om korruption (s. 47). Konventionen tradde i kraft i Sverige den 1 oktober
2004.

FN-konvention mot korruption

Artikel 33 i FN:s konvention mot korruption (SO 2007:44) stadgar att
varje konventionsstat ska Overvdga att i sin nationella rattsordning infor-
liva lampliga atgarder for att tillhandahélla skydd mot orattvis behandling
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av en person som i god tro och pa rimliga grunder till behériga myndighe-
ter anméler omstandigheter som rér gérningar som straffbeléggs i enlighet
med denna konvention.

Vid ratificeringen av konventionen beddmde regeringen (prop. 2006/07:
74) att konventionens krav i artikel 33 inte fordrade nagra lagandringar.
Bland annat framholl regeringen att davarande sekretesslagens (1980:100)
bestammelser? om férundersokningssekretess innebar att namnet pa en
anmélare i manga fall skulle komma att omfattas av sekretess under en
forundersdkning. Konventionen tradde i kraft i Sverige den 25 oktober 2007.

Brottsbalken m.m.

Enligt svensk ratt har en anmélare ingen rétt att vara anonym. En anmalan
till en myndighet &r ju en rattshandling som i princip sker under straffan-
svar. Enligt 15 kap. 7 § brottsbalken kan en uppgift i en anmélan till
dklagare, polismyndighet eller annan myndighet som &r lognaktig anses
vara falsk tillvitelse, eller vardslos tillvitelse, och medféra straffansvar.

En anmalan inlamnad till en polismyndighet eller annan myndighet blir
en allmén handling hos myndigheten, &en om en anmélan dock kan
komma att omfattas av sekretessbestammelser i bl.a. 18 kap. offentlighets-
och sekretesslagen, vilka galler sekretess till skydd framst for intresset av
att forebygga och beivra brott.

Offentlighets- och sekretesslagen

Av lagen foljer bl.a. att uppgifter om vem som &r uppgiftslamnare skyddas
av sekretess i vissa fall, se t.ex. 25 kap. 7 8 och 26 kap. 5 § offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400) om skydd for anmalare inom sjukvarden
och socialtjansten.

Enligt 18 kap. 1 § géller sekretess for uppgift som héanfor sig till for-
undersokning i brottmal eller till angelagenhet som avser anvandning av
tvdngsmedel i sadant mal eller i annan verksamhet for att forebygga brott,
om det kan antas att syftet med beslutade eller forutsedda atgarder motver-
kas eller den framtida verksamheten skadas om uppgiften rojs.

Enligt 10 kap. 3 § hindrar inte sekretess att en enskild eller en myndig-
het som ar part i ett mal eller drende hos domstol eller annan myndighet
och som pa grund av sin partsstallning har ratt till insyn i handlaggningen,
tar del av en handling eller annat material i malet eller drendet. En sadan
handling eller ett sddant material far dock inte lamnas ut till parten i den
utstrackning det av hansyn till allmént eller enskilt intresse &r av synnerlig
vikt att en sekretessbelagd uppgift i materialet inte rgjs. | sadana fall ska
myndigheten pa annat sétt Iamna parten upplysning om vad materialet inne-
héller i den utstrackning det behovs for att parten ska kunna ta till vara
sin ratt och det kan ske utan allvarlig skada for det intresse som sekretes-
sen ska skydda.

2 Nuvarande 18 kap. 1-4 88, 34 kap. 8 § och 35 kap. 1-2 88, 6 § 4 och 8-10 8§
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).
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Lagen om anstéllningsskydd

Enligt 7 § forsta stycket lagen (1982:80) om anstéllningsskydd ska en upp-
sagning fran arbetsgivaren vara sakligt grundad. Enligt 18 § far avske-
dande endast ske om en arbetstagare grovt asidosatt sina &ligganden mot
arbetsgivaren. | propositionen (prop. 2003/04:70) om ratifikation av Euro-
paradets civilrattsliga konvention om korruption (se ovan) anges bl.a. att
Arbetsdomstolens (AD) praxis har fastslagit att omplaceringar av person-
liga skal med ingripande verkningar for arbetstagaren kan underkastas en
rattslig prévning pa ett satt som pdminner om vad som galler vid uppsag-
ning. | sadant fall kravs att objektivt godtagbara skal foreligger for atgar-
den (AD 1978 nr 89; den s.k. bastubadardomen). | propositionen anfors
vidare att rattsgrundsatsen “god sed pa arbetsmarknaden” ar en oskriven
princip som uppratthalls i AD:s praxis och vars innebord bl.a. &r att arbets-
ledningsratten inte kan utbvas otillborligt och i strid mot goda seder. En
omplacering i strid mot goda seder kan t.ex. angripas med réttsliga medel
aven om omplaceringen inte fatt sd ingripande verkningar att den innebar
ett skiljande fran tjansten och darmed kan underkastas rattslig prévning pa
ett satt som paminner om vad som galler vid uppsagning i enlighet med
den s.k. bastubadardomen (jfr AD 1983 nr 46).

Lagen om skydd for foretagshemligheter

Lagen (1990:409) om skydd for foretagshemligheter ger néringsidkare
skydd mot obehdriga angrepp pa foretagshemligheter. Enligt 2 § anses det
inte vara ett obehorigt angrepp att nagon anskaffar, utnyttjar eller réjer en
foretagshemlighet hos en néringsidkare for att offentliggdra eller infor en
myndighet eller annat behdrigt organ avsléja nagot som skaligen kan miss-
tankas utgora brott, pad vilket fangelse kan félja, eller som kan anses
utgéra annat allvarligt missférhallande i naringsidkarens rorelse.

Forvaltningslagen

I 17 § forsta och tredje stycket forvaltningslagen anges dels att ett &rende
inte far avgoras utan att den som ar sokande, klagande eller annan part har
underrattats om en uppgift som har tillforts drendet genom nagon annan &n
honom eller henne sjalv och han eller hon har fatt tillfalle att yttra sig
over den, om arendet avser myndighetsutévning mot nagon enskild, dels
att underréttelseskyldigheten géller med de begrénsningar som féljer av 10
kap. 3 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

Utredningen mot mutbrott m.m.

Regeringen beslutade den 19 mars 2009 att tillkalla en sarskild utredare
med uppdrag att bl.a. se 6ver den straffrattsliga regleringen av brotten mut-
brott och bestickning (dir. 2009:15). Utredningen Gverldmnade sitt betén-
kande (SOU 2010:38) i juni 2010. Utredningen noterar att svenska
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bestdmmelser och andra regelverk ger ett visst skydd fér personer som
informerar, varnar eller pd annat satt medverkar for att beivra oegentlighe-
ter inom ett foretag, en myndighet eller ndgon annan organisation, s.k.
whistle-blowers. Bland annat skyddas anstéllda i lagen om anstallnings-
skydd mot bl.a. uppsdgning och avsked, och uppgiftslamnare skyddas av
det grundlagsfasta meddelarskyddet och efterforskningsforbudet. Utred-
ningen anser att det kan vara onskvart att ytterligare forstarka skyddet for
dessa uppgiftslamnare. Utredningen konstaterar emellertid att en allman
Oversyn av bestammelser till skydd for whistle-blowers faller utanfér utred-
ningens uppdrag. Betdnkandet har remissbehandlats.

Ett antal remissinstanser bl.a. Justitiekanslern, Journalistférbundet och
Institutet mot mutor delar utredarens uppfattning att det kan finnas skal att
ytterligare forstarka skyddet for s.k. whistle-blowers och LIF (branschorga-
nisationen for lakemedelsforetag) beklagar i sitt remissyttrande att utred-
ningen avstatt fran att utreda ett forstarkt skydd for s.k. whistle-blowers.
Institutet mot mutor anser dartill dels att behovet att starka skyddet for
whistle-blowers bor dvervagas narmare med sikte pa att skapa en ordning
som tillgodoser Europaradets resolution och rekommendation (se nedan),
dels att en sddan dversyn lampligen gors i ett brett sammanhang dar inte
bara anmélningar om mutbrott behandlas.

Enligt uppgift fran Justitiedepartementet bereds betankandet for narva-
rande i Regeringskansliet.

Europaradets rekommendation m.m.

Europaradets parlamentariska forsamling antog den 29 april 2010 en reso-
lution (nr 1729) som preciserar de krav som bor stillas pa skyddet for
uppgiftsldmnare. Med hénvisning till resolutionen antog fdrsamlingen
samma dag en rekommendation (nr 1916) i vilken forsamlingen foreslar
att Europaradets ministerkommitté dels utarbetar riktlinjer om skydd for
whistle-blowers, med hénsyn till de végledande principer som faststélls av
férsamlingen i resolution 1729, dels uppmanar bade medlems- och observa-
torsstater i Europaradet att genomfdra en Gversyn av sin lagstiftning och
dennas genomfdrande, dels Overvéager att utarbeta en ramkonvention om
skydd for whistle-blowers.

Den 19 januari 2011 antog Europaradets ministerkommitté ett yttrande
6ver rekommendationen dar kommittén bl.a. meddelar att den avser att nog-
grant undersdka mojligheten att utarbeta riktlinjer om skydd for whistle-
blowers. Kommittén noterar i sammanhanget att ett sidant skydd beror
flera lagomraden, inklusive straff- och civilratt, forvaltningsratt samt lag-
stiftning om dataskydd och ménskliga rattigheter. Vidare anfér kommittén
i sitt yttrande att den avser att aterkomma till fragan om att utarbeta en
ramkonvention om skydd for whistle-blowers efter att kommittén avgjort
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frdgan om riktlinjerna. Slutligen inbjuder kommittén Europaradets general-
sekreterare att forbereda en konferens i dmnet som en startpunkt for
diskussioner kring framstéllningen av riktlinjer.

JO-beslut

I ett beslut den 27 oktober 2009 granskade JO Kerstin André en kommuns
tjanstemans agerande angéende efterforskning av en anonym anmaélares
identitet (dnr 2798-2008 och 2845-2008). Arendet géllde huruvida en social-
namnd har rétt att aktivt efterforska en anonym anmalares identitet. Av
JO:s utredning framgér att ndgot hinder for anmalare enligt den i fallet
aktuella bestdmmelsen (14 kap. 1 § forsta stycket socialtjanstlagen
[2001:453]) att vara anonym inte foreligger samt att det & andra sidan inte
heller finns nagon bestammelse som positivt tillerkanner en anmalare rat-
ten att vara anonym gentemot socialndmnden. JO anforde vidare att om
anmaélarens namn blir kant foreligger begrdnsade mojligheter att undan-
halla namnet for en part i arendet, ndgot som kan leda till att angelagna
anmélningar fran allménheten inte sker. Aven om man helst ser att anméla-
ren uppger sitt namn och svarar dppet for sina uppgifter, kan dock i valet
mellan en anonym anmélan och ingen anmaélan alls det forstn&mnda
manga ganger vara att foredra. JO framholl att en allman utgangspunkt
darfor ar att det inte ankommer pa socialtjansten att forska efter eller dra
slutsatser om vem som har gjort en anmalan om anmalaren inte har upp-
gett sitt namn. Anmélaren bor inte heller pressas att uppge sitt namn.
Dartill anférde JO bl.a. att en anonym anmalan givetvis maste bedomas
med forsiktighet och att det ibland ocksa kan vara motiverat att upplysa
den anonyma anmalaren om de komplikationer som hans eller hennes 6ns-
kan om anonymitet kan medfora ur utredningssynpunkt. Detta far dock
inte ske p& sddant satt att anmalaren harigenom faktiskt tvingas att roja sitt
namn.

Tidigare behandling

Senast utskottet behandlade en motion om utdkat skydd for s.k. whistle-
blowers var varen 2009 (bet. 2008/09:KU13 s. 30 f.) nar utskottet
avstyrkte ett motionsyrkande om att infora ett system for s.k. whistle-blo-
wers i offentlig sektor med hénvisning till att anstéllda vid statliga myndig-
heter har mdjlighet att inom ramen for meddelarfriheten lamna uppgifter
om missférhallanden vid myndigheter for publicering samt det dd paga-
ende arbetet for att forebygga korruption och andra brott i samband med
myndighetsutdvning.
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Utskottets stallningstagande

Enskilda som anonymt 6nskar lamna uppgifter om korruption och andra
oegentligheter for publicering &tnjuter den tryck- och yttrandefrihetliga
grundlagsregleringens starka skydd. N&r det galler enskildas méjligheter
att anmala sadana uppgifter till myndigheter konstaterar utskottet att lag-
skyddet inte ar lika starkt, &ven om lagen om anstéllningsskydd med
tillhérande praxis och andra foreskrifter i viss utstrackning skyddar
anstallda och enskilda som infér en myndighet eller annat behdrigt organ
avslojar allvarliga missforhallanden.

Utredningen om mutbrott ansag nyligen att det vore onskvart att ytterli-
gare forstarka skyddet for s.k. whistle-blowers. En 6versyn av lagstift-
ningen i syfte att lamna forslag om en sadan forstarkning lag dock utanfor
utredningens uppdrag. Flera remissinstanser, daribland Justitiekanslern,
delade utredningens uppfattning vad galler behovet av starkare skydd for
s.k. whistle-blowers. Mutbrottutredningens betdnkande bereds for nérva-
rande i Regeringskansliet.

Aven utskottet anser att det finns skal att i lampligt sammanhang se
Over lagstiftningen i syfte att starka skyddet for s.k. whistle-blowers. Utskot-
tet foreslar darfor att riksdagen ger till kanna for regeringen att en Gversyn
av lagstiftningen bor goras for att starka och skydda den enskildes mojlig-
het att patala och sla larm vid korruption och andra oegentligheter. Motion
2010/11:K408 (M) tillstyrks darmed.

Generaldirektorers villkor

Utskottets forslag i korthet
Utskottet foreslar att riksdagen avslar en motion med hanvisning
till en pagaende 6versyn av myndighetschefers anstallningsvillkor.

Motionen

I motion 2010/11:K338 av UIf Holm m.fl. (MP) foreslas att det inférs en
mojlighet for regeringen att sdga upp generaldirektdrer samt att uppsagda
generaldirektorer ska fa ett avgangsvederlag.

Gallande ratt m.m.

Flertalet av cheferna for myndigheter som lyder omedelbart under reger-
ingen anstélls for en bestdmd tid. De innehar verksledande eller darmed
jamforlig stéllning och omfattas darfor inte av regleringen i lagen
(1982:80) om anstéllningsskydd (LAS), vilket bl.a. innebér att de inte kan
ségas upp innan deras anstéllningstid har 16pt ut.
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Enligt 32 § andra stycket lagen (1994:260) om offentlig anstéllning
(LOA) kan dock en myndighetschef avskedas enligt 18 § LAS, som
stadgar att avskedande far ske om arbetstagaren grovt har &sidosatt sina
aligganden mot arbetsgivaren.

For generaldirektorer, landshévdingar och vissa andra myndighetschefer
som anstélls av regeringen med tidsbegransade anstéllningar finns, utéver
det statliga pensionsavtalet, sirskilda regler om avgangsvederlag eller
inkomstgaranti i forordningen (2003:55) om avgangsformaner for vissa
arbetstagare med statlig chefsanstallning (avgangsformansférordningen).
En narmare redogorelse for avgangsférmaner och pensionsvillkor finns i
regeringens skrivelse om utndmningspolitiken (skr. 2009/10:43 s. 11-13).

Oversyn av anstallningsvillkoren for myndighetschefer

Den 30 september 2010 beslutade regeringen att uppdra till en sérskild utre-
dare att se Over anstdllningsvillkoren for chefer som leder myndigheter
som lyder omedelbart under regeringen. Utredaren ska bl.a. undersoka i
vilken utstrackning regeringens ambition att anstéllningsvillkoren ska vara
oppna, tydliga och andamalsenliga har uppfyllts. Syftet med Gversynen &r
att sakerstalla att anstallningsvillkoren ar utformade pa ett sddant satt att
de dels framjar mojligheterna for regeringen att rekrytera de mest |&m-
pade, dels motsvarar regeringens krav pa god ekonomisk hushallning med
statens resurser. | uppdraget ingar aven att préva om den ordning med viss-
tidsanstéllningar som galler for flertalet av myndighetscheferna ar andamals-
enlig samt analysera regelverket och praxishildningen i frdga om
avgangsformaner for de aktuella cheferna. Uppdraget ska redovisas senast
den 15 april 2011.

Tidigare behandling

Senast utskottet behandlade en motion om villkoren for generaldirektorer
var hosten 2009 (bet. 2009/10:KU13 s. 13 f.). Motionen avstyrktes med
hanvisning till regeringens avsikt att tillsatta en sérskild utredare med upp-
drag att genomfdra en 6versyn av myndighetschefers anstéllningsvillkor.

Utskottets stallningstagande

Utskottet som inte vill foregripa den pagdende Gversynen av myndighets-
chefers anstéllningsvillkor avstyrker motionen 2010/11:K338 (MP).
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Alkoholfri representation

Utskottets forslag i korthet
Utskottet foreslar att riksdagen avslar ett motionsyrkande med
hénvisning till bl.a. myndighetsférordningens bestammelser.

Motionen

Jan Lindholm m.fl. (MP) foreslar i motion 2010/11:50545 (yrkande 14) att
offentligt bekostad representation i staten gors alkoholfri. Motionérerna
anfor bl.a. att skattemedel inte bor bekosta alkohol vid statens representation.

Gallande ratt m.m.

Av 3 & myndighetsforordningen (2007:515) framgar att myndighetens led-
ning ansvarar infor regeringen for verksamheten. Ledningen ska se till att
verksamheten bedrivs effektivt och enligt gallande ratt samt att myndighe-
ten hushéllar val med statens medel.

Ekonomistyrningsverket har tagit fram riktlinjer for statliga myndighe-
ters representation (ESV 2000:23). | riktlinjerna anges (s. 8) bl.a. att nar
nyttan ar svarmatbar ska myndigheten iaktta aterhallsamhet i sin represen-
tation, vilket kommer till uttryck i den da gallande verksférordningens
formulering “hushalla val med statens medel”.

I en nyligen Gverlamnad proposition (prop. 2010/11:47) foreslar reger-
ingen att riksdagen godkanner regeringens forslag om en sammanslagning
av de alkohol- och narkotikapolitiska malen och, de Gvergripande malen
for tobakspolitiken och dopningspolitiken till ett gemensamt Overgripande
mal for alkohol-, narkotika-, dopnings- och tobakspolitiken. Detta gemen-
samt overgripande mal innebar bl.a. att forhindra all skadlig alkoholkon-
sumtion, bl.a. genom att minska konsumtionen och skadliga dryckesvanor
(s. 23). Den statliga forvaltningens representation berdrs inte i propositionen.

Representation vid statliga bolag och stiftelser

I maj 2005 overlamnade davarande riksrevisor Kjell Larsson en gransk-
ningsrapport till regeringen om hdga chefers och befattningshavares repre-
sentation och foérméaner i statliga bolag och stiftelser (RiR 2005:8).
Granskningen omfattade 14 foretag och inriktades, i de fall dar foretaget
haft en representationspolicy, i forsta hand mot kontroll av att faststallda
regler foljts, bl.a. vad galler alkoholfortaring. Av rapporten framgér bl.a.
att sju foretag i sin policy har regler om alkoholfértaring i samband med
representationen samt att aterhallsamhet och méttfullhet &r ledord, dvs. att
starksprit inte alls ska férekomma eller endast med stor restriktivitet.
Nagra foretag anger att undantag betraffande starksprit kan goéras nar det
ar fraga om utlandska gaster eller vid sarskilda tillfallen. Nar det géller
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intern representation liknar regelverket for alkohol det som géller for
extern representation i flertalet foretag. Nér det géller efterlevnaden av
restriktionerna vad géller alkohol &r rapportens slutsats att dessa foljdes i
stort (s. 32).

Tidigare behandling

Utskottet har vid flera tidigare tillfallen behandlat frdgor om en alkoholfri
representation for den statliga forvaltningen, senast i forenklad ordning
varen 2009 (se bet. 2008/09:KU13 s. 35). Utskottet vidholl ddrigenom sin
tidigare beddémning att bade staten och kommunerna bér visa stor aterhall-
samhet vid alkoholservering vid offentlig representation och att utskottet
utgick fran att s& sker utan att riksdagen tar nagot initiativ i saken (se bet.
2006/07:KU12 s. 18).

Utskottets stallningstagande

Utskottet anser att staten bor visa stor aterhallsamhet vid alkoholservering
vid offentlig representation. Av myndighetsforordningens bestdammelse, att
ledningen ska se till att myndigheten hushallar val med statens medel, fol-
jer ocksa att aterhallsamhet ska iakttas vid representation. Utskottet ser i
dagslaget inget skal for riksdagen att ta ett initiativ i fragan. Darmed
avstyrks motion 2010/11:S0545 (MP) yrkande 14.



Reservationer

Utskottets forslag till riksdagsbeslut och stallningstaganden har foranlett
foljande reservationer. | rubriken anges vilken punkt i utskottets forslag till
riksdagsbeslut som behandlas i avsnittet.

1. Statliga och kommunala servicekontor m.m., punkt 4 (S, V)
av Peter Hultgvist (S), Helene Petersson i Stockaryd (S), Billy
Gustafsson (S), Phia Andersson (S), Hans Hoff (S), Hans Ekstrom
(S) och Marianne Berg (V).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 4 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motionerna 2010/11:K334 och
2010/11:N323 yrkande 9 och bifaller delvis motion 2010/11:C311 yrkan-
dena 18-20.

Stallningstagande

Vi Onskar en béttre decentralisering av myndigheters service. | dag ser vi
en tydlig trend dar statliga myndigheter anpassar sin service till mdjlighe-
ten att anvénda Internet och telefon samtidigt som bemannade kontor
koncentreras i allt hogre grad till tatorter. Servicen blir allt samre for de 2
miljoner medborgare som bor utanfor stdderna eller av olika skél inte kan
anvanda den teknikunderstodda servicen.

I dag saknas en enhetlig servicestruktur éver hela landet och regering-
ens styrning i sammanhanget & svag. Myndigheter undersoker sallan
mojligheten att samordna servicen i exempelvis gemensamma kontor dven
om det finns exempel pa fungerande s.k. servicekontor inom arbetsformed-
ling, skattekontor och skatteverk.

I Lars Hogdahls utredning Se medborgarna for en battre offentlig ser-
vice (SOU 2009:92) beskrivs en mojlig utveckling med “gemensamma
statliga och kommunala servicecentrum och servicepunkter” som ska
“utgdra en grundservice 6ver hela landet for service till medborgare och
foretag”. Forslaget innebdr att varje kommun skulle ha minst ett statligt
servicecenter bemannat med minst tre tjansteman.

Det ar i hogsta grad angeldget att staten tar ansvar for att uppratthalla
en fungerande grundservice i hela landet. Medborgare runt om i landet
maste inom rimliga avstand kunna f& kontakt med personal fran exempel-
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vis skattekontoret, Arbetsformedlingen och Forsakringskassan. Det person-
liga motet &r avgbrande for manniskors kénsla av att ta del av
myndigheters service och kanna sig respekterad.

Lansstyrelserna och de regionala organen bor ha ett sérskilt ansvar for
att genomfora och samordna projekt som syftar till att forbattra servicen
genom att upprétta minst ett servicekontor per kommun. Statliga verk och
myndigheter ska sjalvfallet medverka i denna process som dven bér vara
Oppen for kommunala, ideella och privata aktorer. Arbetsférmedlingen,
Skatteverket, Forsakringskassan och polisen bor utgéra grundstommen i
dessa servicekontor for att garantera en godtagbar serviceniva i hela Sverige.

Darfor foreslar vi att riksdagen tillkannager for regeringen att den ska
verka for en enhetlig statlig service i hela landet.

2. Servicenivan i landsbygdsdominerade regioner, punkt 5 (V)
av Marianne Berg (V).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 5 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion 2010/11:N323 yrkandena
7, 8 och 10.

Stallningstagande

De genomgripande nedskérningar av servicen som Férsakringskassan, Skat-
teverket och Arbetsformedlingen har genomfort har i hég grad drabbat
landsbygdens 3 miljoner invanare. Detta ar en utveckling som ocksé ska
ses mot bakgrund av polisens nastan totala franvaro i manga kommuner,
nedlaggningen av Svensk Kassaservice, SJ:s prioritering av storstadstrafi-
ken, nedlaggningen av méanga apotek i mindre kommuner m.m och infra-
strukturens samre utveckling utanfér storstaderna.

En anledning till att storre delen av Sverige far en allt samre, i forsta
hand statlig, service ar att regeringen via bolagsbildning gjort foretagseko-
nomin viktigare an huvudmalet — bra service till alla medborgare. En
annan orsak &r att regeringarna glomt eller struntat i att via dgardirektiv
och regleringsbrev se till att den statliga servicen och infrastrukturen har
en hog kvalitet i hela riket. Vanforestéliningar om effektivitet, kvalitet och
kompetens i de statliga verkens ledningar spelar ocksa roll nar vi ska for-
soka forklara varfor det som nu sker tillats att fortsatta. Resultatet visar
sig genom att t.ex. ett sdmre serviceutbud minskar en orts attraktionskraft
och i forlangningen paverkar flyttstrommarna. Det blir svart att behélla
den personal man har och att nyanstélla blir ndstan omgjligt.



RESERVATIONER

Awven fragan om polisnérvaro i hela landet &r av stor betydelse. Service-
kontor skulle mycket védl kunna ha polisen som en del i kontoret. En
annan vag mot battre service ar servicebussar som kan hantera tillstandsan-
sokningar, stéldanmalningar, pass och radgivning for att oka allménhetens
tillgang till polisen. Ett annat 4r bemanning pa sarskilda tider. Utvecklad
verksamhet och utbildning pé& landsbygden kan ocksa fa yngre personer att
soka sig till tjanster ute i landet. Jag anser dven att en regionalpolitisk
utredning sérskilt ska ge forslag pa hur polisservicen ska kunna 6ka pé
landsbygden. Jag vill ocksd underlatta for gransoverskridande samverkan
mellan polisen i de nordiska landerna.

Jag menar att det nedifrdn-och-upp-perspektiv som Vansterpartiet star
for direkt motsvarar det krav som nu férs fram i huvudbetankandet fran
den statliga utredningen Lokal service i samverkans (SOU 2009:92) om att
satta medborgaren i centrum. Utredningen pekar ocksd pa ett antal andra
villkor som maste uppfyllas for att den negativa utvecklingen ska vandas.
Dessa star val i samklang med Vansterpartiets regionala politik. | utred-
ningen fors det fram krav pa att myndigheter ska ha en skyldighet att
samverka. Ingen tar i dag ansvar for helheten, saker trillar mellan stolarna
och enskilda medborgare men aven kommuner rakar illa ut. Detta faktum
maste forandras genom tydligare direktiv fran regeringen. Detta bor riksda-
gen som sin mening ge regeringen till kdnna.

Samverkan ska vara det normala — inte undantag. Det kan verka forva-
nande att ett land som Sverige med en manghundradrig forvaltningstradi-
tion dnnu inte har lyckats skapa en statlig service som i hdgre utstréckning
fatt ett medborgarperspektiv. Fortfarande &r "stuprorsprincipen” normen.
De initiativ som funnits har antingen varit relativt halvhjartade eller drivits
fram av eldsjalar. Eldsjalar ar bra men skapar en sarbarhet som inte bor
rdda pa detta omrade. Hela samverkansmodellen har forblivit ad hoc-16s-
ningar. Offentliga och privata resurser ska kunna agera tillsammans, och
de ideella organisationernas resurser ska tillvaratas. Den rena landsbygdens
serviceproblem maste fa sarskild uppmarksamhet. Det som ovan anfors om
samverkan bor riksdagen som sin mening ge regeringen till ké&nna.

Enligt min mening har medborgarna och féretagen ratt att forvanta sig
att pa ett likvardigt satt erhalla offentligt organiserad service. Det ska inte
ha nagon betydelse om man &r ung eller gammal eller har svart eller latt
att ta till sig information. Det ska inte heller ha nédgon betydelse om man
bor i tatort eller pd landsbygden. En s&dan politik betyder att manniskor i
sma tatorter och pa landsbygden kan férvanta sig fysiska kontor som kom-
bineras med IT-service. Aven hér fordras att regeringen tar ett fastare tag
om verksamheten och tydliggér myndigheternas roll i denna utveckling.
Viss kompensation kan nds genom att Internet kan anvandas och jamna ut
bristen pa service. | de mest glesa och perifera omradena ar vinsterna som
storst. Det betyder att ett fungerande bredband blir &n viktigare i dessa
omraden. Detta bor riksdagen som sin mening ge regeringen till kanna.
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3. Skydd for s.k. whistle-blowers, punkt 16 — motiveringen
V)
av Marianne Berg (V).

Stallningstagande

Jag delar forslaget som framférs i motion 2010/11:K408 (M) om en &ver-
syn av lagstiftningen for att stdrka och skydda den enskildes mdjlighet att
pétala och sl larm vid oegentligheter och korruption samt utskottets for-
slag till riksdagsbeslut om ett tillkdnnagivande till regeringen. Daremot
delar jag inte vad som anfors i utskottets stallningstagande om att dversy-
nen kan genomforas i ett lampligt sammanhang. Jag anser darfor att orden
”i lampligt sammanhang” i tredje styckets forsta mening i utskottets stall-
ningstagande ska strykas. Med denna andring i utskottets stallningstagande
tillstyrker jag motionen och stéller mig bakom utskottets forslag till riks-
dagsbeslut under forslagspunkt 16.



Sérskilda yttranden

1. Svenska sprakets stallning i Regeringskansliet, punkt 14 (S)
Peter Hultgvist (S), Helene Petersson i Stockaryd (S), Billy
Gustafsson (S), Phia Andersson (S), Hans Hoff (S) och Hans
Ekstrom (S) anfor:

Utskottet har inte fatt ndgot besked i form av eventuella regerings- eller
regeringskanslibeslut i fragan om inférandet av svenska e-postadresser i
Regeringskansliet. Vi anser att ett skriftligt underhandsbesked fran Reger-
ingskansliets forvaltningsavdelning inte récker. Mot bakgrund av detta och
att justititcombudsmannen tydligt pekat pad att Regeringskansliets bruk av
enbart engelska e-postadresser &r oférenligt med sprdklagens krav anser vi,
till skillnad fran utskottet, att ndgon annan beddmning an att fragan annu
inte har fatt sin 16sning inte later sig goras. Detta ar sarskilt allvarligt mot
bakgrund av JO:s beddmning av Regeringskansliet som en myndighet med
en unik stallning i det svenska stats- och samhéllslivet. Darfor avser vi att
framledes noga folja upp att Regeringskansliet snarast borjar anvanda
svenska spraket i sina e-postadresser.

2. Skydd for s.k. whistle-blowers, punkt 16 (M, FP, KD)
Per Bill (M), Andreas Norlén (M), Lars Elinderson (M), Karl Sigfrid
(M), Karin Granbom Ellison (FP), Kajsa Lunderquist (M) och Tuve
Skanberg (KD) anfor:

Riksdagen minskade Regeringskansliet ram med 300 miljoner kronor i for-
héllande till forslaget i budgetpropositionen for 2011. Detta innebar att
Regeringskansliets resurser till utredningar och beredning av lagférslag ar
mer begransade an vad som annars hade varit fallet. Mot bakgrund av
detta &r vi tveksamma till att, genom tillkdnnagivanden som det aktuella,
alagga regeringen ytterligare uppgifter. Vi har anda valt att stilla oss
bakom tillkannagivandet med vetskap om det satt pa vilket resurslaget kan
komma att paverka beredningstiden.
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Forteckning 6ver behandlade forslag

Motioner fran allmanna motionstiden hdsten 2010

2010/11:K223 av Hans Olsson och Phia Andersson (bada S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om hbt-kompetens hos offentligt anstéllda.

2010/11:K227 av Eva Flyborg (FP):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om forbéattringar i telefonkdsystemen hos statliga myndigheter.

2010/11:K231 av Sten Bergheden (M):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att tjansteman som utfér myndighetsutdvning ska ha ratt
utbildning och om att ett kompetensbevis bor inféras som visar att dessa
tjansteméan kan forvaltningslagen.

2010/11:K232 av Sten Bergheden (M):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att det maste sakerstéllas att lansstyrelsernas drendebehand-
ling och beddmning blir likvardig over hela landet.

2010/11:K243 av Jenny Petersson och Michael Svensson (bada M):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att minska antalet myndigheter.

2010/11:K254 av Oskar Oholm och Ulrika Karlsson i Uppsala (bada
M):
Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i

motionen om strategier for myndigheternas opinionsbildning och informa-
tionsarbete.

2010/11:K266 av Krister Hammarbergh och Jan R Andersson (bada
M):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att en gemensam standard for e-legitimation hos myndigheter
infors och att en nationell e-legitimation inférs som sékerstéller att det &r
den behériga nyttjaren som anvénder legitimationen.
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2010/11:K274 av Margareta Cederfelt och Gustaf Hoffstedt (bada M):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att se dver hur en lagstadgad tjanstegaranti i offentlig verk-
samhet kan utformas.

2010/11:K282 av Jan R Andersson och Finn Bengtsson (bada M):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om regelforenkling i offentlig sektor.

2010/11:K283 av Jan R Andersson och Cecilie Tenfjord-Toftby (bada
M):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om avidentifierade myndighetshandlingar.

2010/11:K306 av Maria Lundqvist-Bromster (FP):

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att tillampliga delar i bl.a. férvaltningslagen
och lagen om offentlighet och sekretess ses 6ver och anpassas till
moderna kommunikationsformer i linje med vad som sdgs i FN-kon-
ventionen om manskliga rattigheter for personer med funktionsned-
séttningar.

2010/11:K307 av Maria Lundqvist-Bromster (FP):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om bemotandefragor och hbt-kunskaper hos nyckelgrupper inom
stat, landsting och kommun.

2010/11:K317 av Eliza Roszkowska Oberg (M):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om en standardisering for e-legitimation.

2010/11:K319 av Eliza Roszkowska Oberg (M):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att pdskynda arbetet med e-forvaltning.

2010/11:K325 av Per Lodenius och Johan Linander (bada C):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att regeringen bér ge anvisningar om att statliga myndigheter
snarast ska ha information pa lattlast svenska pa sina webbplatser.

2010/11:K329 av Adnan Dibrani (S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att samhéllets myndigheter terkommande bér arbeta med
vardegrundsfragor som rér bemotandet av medborgarna.
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2010/11:K334 av Peter Hultqvist och Roza Giicli Hedin (bada S):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om vikten av att verka for en enhetlig statlig service i hela landet.

2010/11:K338 av UIf Holm m.fl. (MP):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om villkoren for generaldirektorer.

2010/11:K350 av Leif Pagrotsky (S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om svenska spréakets stallning i Regeringskansliet.

2010/11:K361 av Monica Green och Asa Lindestam (b&da S):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om lattillganglighet och lattforstdelig samhallsinformation.

2010/11:K363 av Boriana Aberg (M):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om en Gversyn av majligheten att effektivisera den statliga byra-
kratin och minska antalet statliga myndigheter.

2010/11:K395 av Penilla Gunther (KD):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att dela in myndigheter i olika kategorier och i 6vrigt arbeta
for att tydliggora deras arbete.

2010/11:K402 av Sten Bergheden (M):

1. Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att en dversyn bor goras éver hur myndighets-
utévning, radgivning och uppdragsarbete &ger rum inom samma
myndighet.

3. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfdrs i motionen om att undersoka mdjligheten att ta bort uppdrags-
verksamheten frdn myndigheternas verksamhetsomrade.

2010/11:K408 av Gustav Blix (M):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om en dversyn av lagstiftningen for att stdrka och skydda den
enskildes mojlighet att patala och sla larm vid oegentligheter och korruption.
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2010/11:C311 av Irene Oskarsson (KD):

18.

19.

20.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om behovet av att fortydliga kraven pd samar-
bete mellan l&nsstyrelserna och dvriga statliga myndigheter.
Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om vikten av att de viktigaste statliga myndighe-
terna, frdmst polisen, Forsdkringskassan och Arbetsférmedlingen,
finns i varje kommun.

Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om behovet av att samordna offentlig service i
lokala servicecenter.

2010/11:S0545 av Jan Lindholm m.fl. (MP):

14.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om alkoholfri representation.

2010/11:T505 av Lars-Axel Nordell (KD):

12.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att Sverige ska vara vérldshast pa e-forvaltning.

2010/11:N323 av Kent Persson m.fl. (V):

7.

10.

Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad som
anfdrs i motionen om tydligare direktiv for samverkan.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om samverkan som det normala mellan statliga
myndigheter.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om utvidgade servicekontor.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om fysiska kontor och IT.

Tryck: Elanders, Vllingby 2011
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