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1. MARCO XERAL DA EUROPA COMUNITARIA

O ano 1996 foi declarado en
Europa ÒAno da Educaci�n e da
Formaci�n PermanenteÓ. Esta declara-
ci�n faise no medio dunha circunstan-
cia sociecon�mica peculiar: � un
momento de recesi�n econ�mica no
que a pol�tica social dos pa�ses euro-
peos, identificada baixo o lema xeral de
Òpol�tica do estado do benestarÓ, se
orientou en moitos casos � benestar do
Estado que, no canto de investir nas
necesidades sociais globalmente, inves-
tiu s� a trav�s daqueles grupos ou
organizaci�ns que axudan a perpetuar-
se no poder.

� un feito comprobable que, �
mesmo tempo que a pol�tica do estado
do benestar en Espa�a provocou
malestar, a Unesco reco�eceu o papel
fundamental da educaci�n superior e
prop�n como soluci�n un gran pacto
acad�mico co fin de que se poida aca-
dar por medio da educaci�n o desen-
volvemento humano sostible (Unesco,
1995; Varios, 1994a).

O 20 de novembro de 1995,
Mdme. Cresson presenta o informe da
Comisi�n n�m. 12 das Comunidades
Europeas (Comisi�n da Educaci�n,
Formaci�n e Xuventude) co�ecido,
coloquialmente, como Libro Branco da
Educaci�n e a Formaci�n e titulado
Ense�ar y aprender: hacia una sociedad
cognitiva (Comisi�n Europea, 1995).

O xenu�no deste libro non � o feito
de falar da sociedade cognitiva; moi
diversos autores, que xa son cl�sicos na
literatura pedag�xica, te�en tratado
esta cuesti�n nos �ltimos vintecinco
anos (Gusdorf, 1973; Reboul, 1972; 
T. Huss�n, 1978 e 1985; Faure, 1973;
Botkin, 1979). O xenu�no do libro � que
formula o valor educativo do investi-
mento en capital humano e o valor eco-
n�mico da educaci�n nun momento de
crise socioecon�mica.

Partindo de tres acontecementos
que impactan no noso mundo de hoxe
Ña sociedade da informaci�n, a mun-
dializaci�n e a civilizaci�n cient�fico-t�c-
nicaÑ, o libro branco prop�n dous
obxectivos:
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a) Revaloriza-la cultura xeral para
calquera tipo de formaci�n.

b) Desenvolve-la aptitude para o
emprego en t�dolos niveis de forma-
ci�n.

As palabras clave desta cultura
xeral ve�en encadradas nun marco da
sociedade da informaci�n mundializada
(aldea global) na que hai conceptos que
van modifica-lo noso mundo
(Touri��n, 1995):
¥ novas tecnolox�as da informaci�n,
¥ biotecnolox�a,
¥ ecotecnolox�a,
¥ imaxe electr�nica,
¥ acceso electr�nico � informaci�n,
¥ correo electr�nico,
¥ teletraballo,
¥ teleformaci�n,
¥ telemedicina,
¥ teleadministraci�n.

O reto europeo � ofrecer unha
opci�n pol�tica a prol da investigaci�n
e a formaci�n sen esquecer que a edu-
caci�n universitaria e a comunidade
cient�fica son instrumentos estrat�xicos
de innovaci�n e de desenvolvemento
productivo, pero que, � tempo, a edu-
caci�n universitaria � s� unha parte da
educaci�n superior que, pola s�a vez, �
tam�n unha entre as diversas necesida-
des sociais que hai que afrontar no
desenvolvemento de cada pa�s
(Touri��n, 1993).

Estas li�as de tendencia, que res-
ponden a feitos sociecon�micos xerais,
acent�anse m�is na educaci�n univer-
sitaria, xa que, na Uni�n Europea, a

libre circulaci�n de profesionais e o
reco�ecemento mutuo de diplomas de
formaci�n � un obxectivo de pol�tica
comunitaria asumido.

Na nosa opini�n, o reco�ecemen-
to dos diplomas de formaci�n consti-
t�e o medio que permite de modo per-
manente concilia-la orixinalidade do
sistema de ensino de cada pa�s mem-
bro coa mobilidade dos cidad�ns que
desexan unha dimensi�n europea na
s�a formaci�n e na s�a actividade pro-
fesional.

Este � un cami�o aberto no que a
homoxeneidade total � absolutamente
complicada pola propia soberan�a dos
estados e polas dificultades intr�nsecas
de elaborar un curr�culo com�n para
algunhas carreiras (avogados, por
exemplo, pois se separamos totalmente
formaci�n acad�mica e profesional o
t�tulo equivaler�a, pero, na pr�ctica,
ningu�n se colexiar�a nun pa�s distinto
� dos seus estudios porque non pasar�a
as probas de habilitaci�n profesional
dada a vinculaci�n entre o dereito e o
contorno social concreto).

Esta tendencia est� a producir
resultados positivos para fomentar
sinerx�as que faciliten os reco�ecemen-
tos interestatais de diplomas. Tales
resultados ori�ntanse en catro frontes
distintas (Comisi�n das Comunidades
Europeas, 1994):

2 toda 2  17/4/01  18:16  Página 178



Directrices de política comunitaria na educación superior. Universidade, calidade e sociedade civil 179

Ñ a creaci�n de redes de informaci�n 
(Recytga/Cyted/AUIP),

Ñ a creaci�n de redes acad�micas e 
profesionais (CREU e mobilidade 
estudiantil),

Ñ a adaptaci�n consensuada das for-
maci�ns (curr�culo compartido),

Ñ a avaliaci�n da calidade da forma-
ci�n (avaliaci�n das instituci�ns).

Educaci�n e investigaci�n consti-
t�en dous eixes desde os que se cons-
tr�en na UE as directrices comunitarias
para o ensino superior. Os contidos
conceptuais claves que aparecen no
texto articulado que define eses eixes
son (Comisi�n das Comunidades
Europeas, 1993 e 1994a):

Ñ Contribu�r � desenvolvemento de 
educaci�n de calidade.

Ñ Fomenta-la cooperaci�n entre esta-
dos.

Ñ Pleno respecto �s sistemas educati-
vos dos estados e � diversidade cul-
tural e ling��stica.

Ñ Fomenta-la mobilidade e o inter
cambio.

Ñ Desenvolve-la dimensi�n europea 
da educaci�n.

Ñ Fomentar e desenvolve-la educa-
ci�n a distancia.

Ñ Incrementa-lo intercambio de infor-
maci�n e experiencias sobre cues-
ti�ns com�ns dos sistemas de for-
maci�n dos estados membros.

As redes de información e comunicación levan tamén á
modernización das redes de cables tradicionais.
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Ñ Favorece-lo desenvolvemento da 
competitividade.

Ñ Estimula-la IDT de alta calidade.

Ñ Difundir e explota-los resultados da 
investigaci�n e transferi-la tecnolo-
x�a.

O coloquio sobre o ensino superior
que, co obxecto de prepara-lo ano 2000,
se celebrou en 1992, puxo de manifesto
coas s�as conclusi�ns a necesidade de
traballar nas seguintes �reas decisivas
para a educaci�n Universitaria
Europea (EOLAS, 1992):

Ñ Participaci�n e acceso � ensino 
superior.

Ñ Colaboraci�n co mundo empre-
sarial.

Ñ Formaci�n continua.

Ñ Educaci�n a distancia.

Ñ Dimensi�n europea do ensino supe-
rior caracterizada por: 

¥ mobilidade dos estudiantes,

¥ cooperaci�n entre instituci�ns,

¥ Europa no programa de estu-
dios,

¥ importancia capital dos idio-
mas,

¥ formaci�n do profesorado,

¥ reco�ecemento de cualificaci�ns 
e per�odos de estudios,

¥ dimensi�n internacional do 
ensino superior,

¥ an�lise da informaci�n e das 
pol�ticas,

¥ converxencia de programas.

2. CRISE DA UNIVERSIDADE, SUBVENCIÓN PLANI-
FICADA E CALIDADE DA EDUCACIÓN SUPERIOR

Nas universidades f�lase hoxe, o
mesmo que hai 25 anos, de crise do
n�mero de alumnos, de crise financei-
ra, de crise de adecuaci�n de plans de
estudios, ata de crise de novas priori-
dades universitarias. Pero xa se empe-
za a asumir que no fondo de todas
estas crises puntuais est� subxacente
outra m�is profunda e global: a crise de
xesti�n, na que os responsables da
Administraci�n universitaria de �mbi-
to estatal, auton�mico e de centros
temos de defini-las nosas posici�ns
pois, se hai un �mbito de responsabili-
dade compartido, tam�n hai un con-
xunto de esixencias diferenciadas.

Hoxe � un feito que esa realidade
interna e externa fai presi�n para modi-
fica-la universidade e desface-las s�as
deficiencias. Para lles facer fronte
estanse activando no �mbito estatal
diversos mecanismos que se dirixen a
modifica-la instituci�n. En principio
son catro li�as de acci�n as que est�n
en marcha:

1. A reorganizaci�n xeral do ensi-
no mediante a reforma dos plans de
estudios. Este � un proceso en estado
de implantaci�n xeneralizado, pero no
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que � posible e conveniente introducir
correcci�ns.

2. A avaliaci�n da calidade das
universidades e do rendemento do
profesorado. O programa de avaliaci�n
da calidade das universidades, que xa
est� en marcha, pretende introducir cri-
terios de calidade e control como unha
ferramenta coti� para a s�a mellora.
Este proceso, que est� agora en fase
experimental, pasar� no futuro a for-
mar parte dos instrumentos habituais
na vida diaria das universidades.

3. Os novos mecanismos de finan-
ciamento, porque este constit�ese en
instrumento da autonom�a universita-
ria e � unha das ferramentas m�is �tiles
para a mellora da eficiencia e da calida-
de das universidades. A adopci�n de
modelos de financiamento, que non s�
introduzan racionalidade na asigna-
ci�n de recursos, sen�n que fundamen-
talmente sexan unha forma de asegura-
-la oportunidade de programaci�n
plurianual e, asemade, de premia-la
calidade e a eficiencia na universidade,
constit�e un reto � que non podemos
da-las costas.

4. A reforma da LRU, pois, logo
de m�is de dez anos de implantaci�n
desta Lei, hai unha experiencia acumu-
lada que abonda para revisa-las defi-
ciencias que no transcurso do tempo se
descobren nela e para corrixi--los
aspectos que xeraron efectos negativos.
Esta reforma ten que afectar funda-
mentalmente a aspectos da estructura
organizativa das universidades, �s res-
ponsabilidades compartidas polas

administraci�ns e �s funci�ns do profe-
sorado que, sen d�bida, son os puntos
que presentan maior n�mero de pro-
blemas e que est�n conducindo de
modo involuntario � deterioraci�n pro-
gresiva do sistema universitario.

Estes acontecementos e observa-
ci�ns que acabamos de expo�er son
manifestaci�ns diversas da idea xen�ri-
ca de crise de xesti�n na universidade,
que se enfronta agora de xeito moi par-
ticular, non � correcci�n de abusos,
sen�n � creaci�n de novos usos nun
�mbito de responsabilidade comparti-
da, que ademais � un �mbito con esi-
xencias diferenciadas.

Agora ben, dito isto, hai que dicir
que chegou o momento de preguntarse
sinceramente se a autonom�a universi-
taria reco�ecida na Constituci�n debe
permanecer Ñdiante desta nova forma
de criseÑ nos termos establecidos na
LRU. A nosa opini�n � que a vontade
de autonormativizaci�n que � posible
coa LRU facilita un modelo excesiva-
mente asembleario para a xesti�n e a
eficacia na toma de decisi�ns.

Non ha interpretarse isto como un
ataque �s principios de democratiza-
ci�n, transparencia e participaci�n na
informaci�n, na toma de decisi�ns e na
execuci�n do decidido. Antes, pola
contra, debe entenderse que a mestura
de tradici�n e modernidade nas uni-
versidades obriga a pensar na creaci�n
de canles razoables para que os esfor-
zos sin�rxicos fagan compatibles a
subsidiariedade, a responsabilidade
compartida e o rendemento social da
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instituci�n universitaria. No fondo, o
que queremos dicir � que non � bo uti-
liza-lo marco legal para ampara-la ins-
tituci�n universitaria de modo tal que
sexa practicamente imposible atopar
f�rmulas para que a instituci�n faga
rendemento de contas � sociedade das
funci�ns que ten encomendadas e do
modo de realizalas.

A experiencia da reforma univer-
sitaria nestes anos permite afirmar que
se xeneralizou unha cultura no gober-
no da universidade que non est� moi
lonxe de facer sin�nimas autonom�a
universitaria e impunidade, porque as
responsabilidades nos �rganos de
goberno poden esvaerse ata extremos
irracionais no an�nimo colectivo da
comunidade universitaria, e non est�n
garantidas nin a continuidade tempo-
ral das metas planificadas nin a s�a
consecuci�n.

Insistindo nesta idea, � doado
lembrar que unha das f�rmulas apre-
ciadas no pensamento da reforma uni-
versitaria era a firme convicci�n de que
coa autonom�a universitaria o sistema
seleccionar�a as boas universidades,
diferenci�ndoas das malas, e que estar
entre unhas e outras era responsabili-
dade de cada unha delas. Desde este
postulado, a pol�tica universitaria foi
expansionista sen m�is freo que o eco-
n�mico e, dado que nas universidades
a oferta crea demanda, tendeuse �
autorizaci�n de novas carreiras e �
creaci�n de centros sen racionalida-
de sist�mica, socioecon�mica e acad�-
mico-organizativa. A condici�n da
autorizaci�n era a non necesidade de

incrementa-la docencia no papel e a
existencia de propostas dos �rganos
colexiados da universidade. Os feitos
manifestan teimudamente que a crea-
ci�n constante de centros e a autoriza-
ci�n de estudios sen profesorado axei-
tado conduce � deterioraci�n
progresiva da calidade do sistema
(Consello de Universidades, 1995,
1996; Fern�ndez, 1989; De Miguel,
1991; Quint�s, 1996, Varios, 1989, 1990 e
1994; Rodr�guez Navarro, 1994).

Hoxe temos que ser conscientes
de que xunto dos conceptos de calida-
de, racionalidade, competitividade, efi-
ciencia, relevancia, cantidade, mobili-
dade, equidade e grao de satisfacci�n,
o campo sem�ntico do debate universi-
tario espa�ol apunta tam�n a concep-
tos como: inercia, inflaci�n org�nica,
improvisaci�n fronte a planificaci�n,
disfuncionalidade, desequilibrio, des-
goberno e inseguridade xur�dica.

A defensa do estudio, a docencia,
a investigaci�n, a cultura e o rende-
mento social para a universidade en
tanto que instrumento estrat�xico de
innovaci�n e desenvolvemento pro-
ductivo, obriga a pensar por forza en
li�as de reforma que incl�en na s�a lin-
guaxe habitual conceptos como:

Ñ Supresi�n de �rganos de burocracia 
superflua.

Ñ Reestructuraci�n de departamen-
tos.

Ñ Eliminaci�n de comisi�ns e servi-
cios solapados.
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Ñ Optimizaci�n de posibilidades 
organizativas.

Ñ Apoio a consorcios, fundaci�ns e 
sociedades mercant�s.

Ñ Prolongaci�n do mandato de cargos 
unipersoais con m�is capacidade de 
decisi�n persoal.

Ñ Fortalecemento da xesti�n, a inter-
venci�n, a fiscalizaci�n e o control 
interno da universidade.

Ñ Planificaci�n da asignaci�n de recu-
sos docentes.

Ñ Promoci�n da inspecci�n universi-
taria.

Ñ Coordinaci�n dos sistemas univer-
sitarios.

Ñ Coordinaci�n dos recursos de 
investigaci�n.

Ñ Favorece-la autonom�a e a dotaci�n 
de recursos.

Ñ Creaci�n do espacio pol�tico-
-acad�mico adecuado para a docen-
cia e a investigaci�n de calidade.

Ñ Aplicaci�n dos principios de calida
de total � proxecto universitario.

Ñ Promoci�n da subsidiariedade, a 
responsabilidade social compartida 
e o rendemento social da institu-
ci�n.

Todo iso � a consecuencia �ltima
dunha busca constante para definir e
constru�r estructuras organizativas e de
xesti�n que garantan de forma eficaz a
realizaci�n dos valores substantivos da

instituci�n universitaria: a docencia, a
investigaci�n, a cultura, o estudio, a
profesionalizaci�n e o desenvolvemen-
to social productivo (Touri��n, 1997b).

Coa consolidaci�n destas tenden-
cias e a recuperaci�n dos adultos e das
mulleres para a educaci�n universita-
ria, o ciclo de crecemento do sistema
poder�a alcanza-la madureza.

O financiamento universitario �
un dos instrumentos que est� a ser ana-
lizado para facer fronte con decisi�n �s
novos retos. No marco da coordinaci�n
nacional dos problemas universitarios
barall�ronse varias opci�ns alternati-
vas para calcula-lo montante do finan-
ciamento (Consello de Universidades,
1994; Touri��n, 1996; Varios, 1995;
Consello Social, 1994).

1) Calcular, por grandes cap�tulos,
as necesidades de financiamento a
maiores da situaci�n actual.

2) Aplicar � sistema espa�ol a
cont�a estimada do investimento (en
termos de pesetas por alumno) nos pa�-
ses da nosa contorna e cun sistema uni-
versitario semellante (Francia).

3) Extrapola-lo esforzo investidor
dos pa�ses af�ns (OCDE) a Espa�a, en
termos da porcentaxe sobre o PIB 
(1,5 % do producto interior bruto).

No marco do Consello de
Universidades optouse pola �ltima
posibilidade como proposta, cun hori-
zonte no ano 2003/04 e sen outra
intenci�n que a de centra-lo debate.
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Dando por sentado o esforzo de
coordinaci�n que se fixo no Consello
de Universidades para propicia-la res-
posta a esta demanda social e o valor
das conclusi�ns xerais, c�mpre estable-
cer unhas puntualizaci�ns con respecto
� modelo xeral que queda determinado
nesa terceira alternativa:

a) O modelo de financiamento
queda proposto no marco legal da LRU
que � anterior �s transferencias e que
non reflicte a realidade hist�rica que
despois das transferencias se est� a
xerar nas comunidades no �mbito uni-
versitario.

b) Favor�cese un financiamento
comparado, baixo o concepto de
m�dulo por alumno, a pesar das difi-
cultades que ese concepto representa
con respecto � igualaci�n ficticia de
universidades no punto de partida,
ausencia de obxectivos de calidade pre-
establecidos e desconsideraci�n do
d�ficit hist�rico de financiamento.

c) Faise unha extrapolaci�n do
esforzo investidor dos pa�ses da
OCDE, en termos de porcentaxe do
PIB, baixo o suposto xen�rico e inxe-
nuo de que, investindo o que investi-
mos estamos onde estamos, e investin-
do m�is estaremos mellor.

A realidade certa dos feitos � que,
nin a homoxeneidade de datos estat�s-
ticos est� asegurada nos pa�ses mem-
bros da OCDE para calcula-la porcen-
taxe de investimento, nin a porcentaxe
do PIB pode considerarse como unha
unidade de valor absoluto.

A maior discrepancia entre os pa�-
ses da OCDE at�pase precisamente na
partida de bolsas, xa sexa polo feito de
que non � segura a s�a inclusi�n no
cap�tulo II por alg�ns pa�ses, xa sexa
polo propio concepto de bolsa.
Nalgunhas ocasi�ns, esta non incl�e a
exenci�n de taxa (partida maioritaria
no noso sistema nacional). Tam�n hai
que ter en conta que alg�ns pa�ses con-
sideran o alumno como unidade xur�-
dica � parte da s�a unidade familiar.
Esta cuesti�n sup�n a independencia
econ�mica absoluta de t�dolos estu-
diantes universitarios do sistema. Polo
tanto, cabe pensar que o acceso �s axu-
das pode depender neses pa�ses du-
nhas necesidades financeiras distintas
�s do sistema espa�ol.

C�mpre dicir, ademais, que, tal
como se calculou, a porcentaxe sobre
PIB dedicado a educaci�n superior �
un valor absoluto que non ten en conta
nin o n�mero de alumnos do sistema,
nin a estructura da oferta acad�mica. O
uso absoluto dos indicadores d� p�
para interpretar, por exemplo, que a
educaci�n superior portuguesa estar�a
en mellor situaci�n c� xaponesa, xa que
a primeira dedica o 0,8 %, mentres a
segunda s� o 0,6 %. Sen embargo,
Portugal ten un PIB moi baixo, un esca-
so n�mero de alumnos e unha estruc-
tura de t�tulos pouco competitiva.

Conv�n engadir tam�n que a
achega dos prezos e as bolsas � racio-
nalizaci�n da oferta � unha constante
no desenvolvemento da calidade total,
se temos en conta a an�lise compa-
rativa entre a composici�n (tanto a
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nivel econ�mico coma de estudios) da
poboaci�n activa e a que corresponde
�s familias da poboaci�n universitaria.

� un fen�meno social co�ecido
que as rendas econ�micas m�is altas e
con maior nivel de estudios se benefi-
cian en maior medida dos servicios
universitarios c� resto da sociedade.
Isto � as� porque unicamente o 14 % da
poboaci�n activa pos�e niveis econ�-
micos altos e os alumnos pertencentes
a estas familias supo�en o 25 % da
poboaci�n universitaria.

En termos xerais, s� o 33 % da
mocidade con idades comprendidas
entre os 18 e os 23 anos se atopa en dis-
posici�n de matricularse en centros
universitarios � supera-las probas de
COU ou as de formaci�n profesional II.
De feito, o 22 % destes mozos acceden
� universidade (� necesario relativiza-
-los 11 puntos de diferencia, se se ten en
conta que gran parte dos alumnos de
formaci�n profesional realizan os seus
estudios para exerc�renos e non como
medio de acceso a outras titulaci�ns).
Discriminando este dato segundo o
nivel de estudios dos pais, obs�rvase
que s� o 27 % dos fillos de pais con
estudios b�sicos est�n en disposici�n
de solicita-la entrada na universidade.

Para acadar un punto de equili-
brio entre as leis de oferta e demanda
universitaria, o modelo razoable apun-
ta � establecemento dun prezo m�ximo
por taxa, que incentive a competitivi-
dade cualitativa entre as universidades
do seu �mbito, sen permitir que deri-
ven en tarifas excesivas para un servi-

cio p�blico, que sempre compensar� as
deficiencias coas bolsas e as achegas
externas.

Existen m�ltiples modalidades de
financiamento de prezos. En consonan-
cia coa diversidade de circunstancias, �
razoable acepta-lo establecemento dun
n�mero indefinido de escenarios ou
situaci�ns, que se diferenciar�n polos
l�mites (econ�micos, de rendemento
acad�mico, etc.) impostos nas condi-
ci�ns necesarias para outorga-la axuda
ou exenci�n.

Hai que ter en conta que, para un
mesmo importe, estas f�rmulas poden
ser ordenadas de maior a menor,
segundo a axuda real � alumno, da
seguinte forma:
¥ bolsa ou exenci�n,
¥ cr�dito polo sistema australiano,
¥ cr�dito polo sistema ingl�s,
¥ traballos nos campus,
¥ cr�dito polo sistema americano,
¥ pagamento directo da taxa por parte 

do alumno.
Os prezos p�blicos e as bolsas

est�n relacionados dentro da pol�tica
de responsabilidade social compartida
e de subsidiariedade no financiamento
do servicio universitario. Isto, que � as�,
d� p� para que as administraci�ns
reclamen a transferencia de competen-
cias en bolsas, de tal forma que se
poida establecer un financiamento con-
dicionado polo custo do servicio e das
exenci�ns de prezos que puideran
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facerse, e non polo teito docente ou o
n�mero de alumnos admitidos. Pola
mesma raz�n, tam�n c�mpre determi-
nar se se van subvenciona-las universi-
dades respecto das terceiras ou sucesi-
vas matr�culas, xa que o r�xime de
permanencia dos estudiantes corres-
p�ndelle � autonom�a das universida-
des xunto co seu Consello Social.

A cota de cobertura do custo do
servicio universitario que corresponde
�s prezos p�blicos m�vese actualmen-
te nunha banda situada entre o 17 e o
20 % da valoraci�n econ�mica do ser-
vicio (para as primeiras e segundas
matr�culas). Se tomamos como referen-
te o 17 % de valoraci�n para primeiras
e segundas matr�culas e un incremento

do 25 % sobre o prezo daquelas, para as
terceiras matr�culas e sucesivas, e apli-
c�mo-lo principio de corresponsabili-
dade no financiamento, resulta que a
universidade incrementa os seus ingre-
sos, en tanto o n�mero de alumnos
repetidores non obrigue � creaci�n de
novos grupos, xa que nun grupo mixto
(primeira matr�cula e repetidores), a
Administraci�n achegar� o 83 % do
cr�dito, os alumnos novos e de segun-
das matr�culas ingresar�n o 17 % da
valoraci�n econ�mica do servicio
repartida entre n�mero de alumnos e
grupos, e os de terceiras matr�culas ou
m�is pagar�n ademais o incremento do
25 % sobre o prezo. Linealmente, a uni-
versidade recibe un 8 % m�is en cada
caso do que � o custo do servicio pola

Vestíbulo da Casa da Concha, hoxe sede do Consello Social e FEUGA (Fundación Empresa-Universidade de Galicia).
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parte correspondente �s repetidores de
terceira ou posteriores convocatorias,
se non hai que facer grupo distinto.

Agora ben, a universidade pode
verse na obriga de facer fronte, con res-
ponsabilidade econ�mica, �s fracasos
escolares reiterados, se a taxa de fraca-
so escolar � moi elevada e se fai necesa-
ria a creaci�n de grupos exclusivos de
repetidores. Neste caso a universidade
deixar� de cobrar parte dos custos da
valoraci�n econ�mica do servicio, xa
que, como a Administraci�n paga ordi-
nariamente a subvenci�n da cota fixa
para a primeira matr�cula (83 % da
valoraci�n econ�mica do servicio no
grupo), pode chegar este gasto do
grupo de repetidores a superar, inclu-
so, o beneficio obtido polas universida-
des nos grupos mixtos.

O desenvolvemento da pol�tica
de prezos p�blicos e bolsas ten que
asumir que os estudiantes son corres-
ponsables do custo real que implica a
s�a formaci�n e da necesidade de
incrementa-la achega por parte daque-
les que son beneficiarios directos do
servicio, pois a contribuci�n da
Administraci�n a trav�s das subven-
ci�ns �, en realidade, financiamento
indirecto de t�dolos contribu�ntes,
sexan ou non beneficiarios do ensino
universitario. Non � estra�o, polo
tanto, que, neste tema, os consellos
sociais estean apuntando novas v�as
que contrib�an a non encarece-lo prezo
do posto escolar, quer atendendo �
r�xime de permanencia polo n�mero
de convocatorias, quer reconsiderando
a porcentaxe de cr�ditos sobre o total

dunha carreira que pode aceptarse
como suspenso sen perder posto esco-
lar.

Nesta mesma li�a de razoamento
hai que reco�ecer que unha maior taxa
induce a unha maior esixencia de cali-
dade do servicio por parte do alumno
e, polo tanto, a unha maior eficiencia
na utilizaci�n dos recursos. E as� as
cousas, tam�n hai que dicir que o con-
cepto de custo paritario e comparable
de m�dulo por alumno rompe dentro
da filosof�a do modelo racionalizado
de financiamento. O factor com�n � o
cr�dito ou dez horas de clase; xa que
logo, a referencia deber�a se-lo gasto
por cr�dito en grupo e non o gasto por
alumno integrado no grupo, xa que
t�dolos alumnos custan o mesmo den-
tro do grupo, pero distinto segundo o
grupo. Esta circunstancia fai que tanto
os custos como as subvenci�ns recibi-
das por alumno entre as distintas uni-
versidades, titulaci�ns e cursos dunha
mesma universidade non sexan a uni-
dade estable de financiamento, a�nda
que si poden usarse como instrumento
de comparaci�n respecto da rendibili-
dade dos investimentos con vistas �
logro da calidade no sistema, pois �
obvio que, no marco da relaci�n entre
prezos, subvenci�ns, bolsas e calidade
do sistema, o que se busca � a consecu-
ci�n de v�as razoables para que os
esforzos sin�rxicos fagan compatible a
subsidiariedade, a responsabilidade
compartida e o rendemento social da
instituci�n.

Todo semella indicar que a busca
da calidade, convenientemente in-
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centivada desde dentro e f�ra da 
universidade, conducir� inevitable-
mente � aceptaci�n de algo que xa �
obvio: entramos nunha cultura da ava-
liaci�n que ten como �nico retorno a
mellora de procesos e de productos.
Ben entendido que se falamos dunha
ÔculturaÕ que conv�n � avance social,
tam�n � imperativo advertir sobre os
perigos que pode implicar unha defi-
ciente comprensi�n do seu sentido nun
terreo tan singular.

Trasladar graciosamente, sen
outros ingredientes cr�ticos, os proce-
dementos t�picos de control econ�mi-
co-empresarial � docencia e a investi-
gaci�n universitarias pode orixinar
peores problemas na din�mica dos pro-
cesos educativos dos que se pretenden
superar. A avaliaci�n da educaci�n uni-
versitaria est�, naturalmente, asociada
� logro de maior calidade universitaria,
pero cunha precauci�n clave, maxis-
tralmente sinalada polo profesor
Arturo de la Orden; isto �, que a calida-
de � un continuo escolar cuns puntos
que representan combinaci�ns de fun-
cionalidade, eficacia e eficiencia,
mutuamente implicados. E o seu grao
m�ximo, a excelencia, sup�n un �pti-
mo nivel de coherencia entre t�dolos
compo�entes principais dun modelo
sist�mico (De la Orden, 1985 e 1993).

Outro perigo evidente � alentar
unha visi�n superficial da calidade e
usala como magn�fico paraugas de pro-
tecci�n no que lle cadre. Non hai m�is
remedio que ser relativistas, dada a
dificultade dunha definici�n operativa
do concepto, polo cal alg�ns prefiren

formula-la avaliaci�n comparando
obxectivos e resultados. Un acad�mico
con non moi apartada responsabilida-
de pol�tica expres�bao as�: o obxectivo
da avaliaci�n deber�a dirixirse cara �
establecemento sistem�tico dunha an�-
lise do valor dos medios e os recursos
humanos, materiais e financeiros e dos
m�todos e procedementos, programas,
etc., que a instituci�n utiliza para o seu
traballo particular ou docente (Lux�n,
1998).

Refer�ndonos concretamente �
caso espa�ol, o primeiro que salta �
vista � a moderaci�n alusiva � tema
central na Lei de reforma universitaria
(LRU). Sentencias vagas e ning�n
desenvolvemento pr�ctico ata que en
setembro de 1992 o pleno do Consello
de Universidades (reuni�n na
Universidade de C�diz) pon en marcha
un programa experimental de dous
anos. Participaron dezaseis universida-
des p�blicas e o obxectivo era po�er a
proba unha metodolox�a de avaliaci�n
institucional, con tres niveis: o primei-
ro, con participaci�n plena, aspiraba a
constru�r un sistema de indicadores
globais de rendemento; no segundo,
con seis universidades, avali�ronse
algunhas titulaci�ns e �reas de co�ece-
mento; e no terceiro deuse entrada a
expertos externos. No informe final 
Ñpresentado a principios do mes de
setembro de 1994 nunhas xor-
nadas celebradas na sede central da
Universidade Internacional Men�ndez
PelayoÑ conclu�ase que a expe-
riencia fora positiva abondo e que
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representaba unha base de acci�n m�is
sistem�tica (ver Garc�a et al., 1995).

3. POLÍTICA, UNIVERSIDADE E SOCIEDADE CIVIL

Pretendemos neste apartado dilu-
cidar, en parte, o problema da universi-
dade a trav�s dos dilemas que se pre-
sentan entre unha formaci�n
instrumental (escasamente pragm�tica
ou bancariamente inducida, como dir�a
Freire) e unha educaci�n c�vico-profe-
sional que poder�a representar un dif�-
cil encontro entre un legado cl�sico da
mellor estirpe liberal e as demandas
provenientes do co�ecemento experto,
condicionadoras de plans de estudios,
metodolox�as, direcci�n dos saberes,
valores de referencia, etc.

Cremos que isto s� � posible
mediante a revitalizaci�n da sociedade
civil, no seo da cal hai que entender
hoxe as posibilidades de que a univer-
sidade siga sendo un ente creador de
cultura, un espacio de participaci�n e
motor de innovaci�n. Por iso esixe, sen
d�bida, sentido da dimensi�n cr�tica e
autocr�tica na instituci�n, a�nda que
sexa s� para nos decatar do perigo de
fragmentaci�n que afecta a vida uni-
versitaria, con fendas na convivencia
tantas veces consecuencia de h�bitos
pouco acordes cun ideal liberal, ou,
dic�ndoo dun modo directo, co que
debe ser unha universidade de fair play,
comprometida co co�ecemento e co
tempo hist�rico.

Falando da Ôsociedade civilÕ parti-
mos, polo seu interese, da acepci�n

aplicada por Bobbio e Matteucci
(1982) cando a contrapo�en � Estado,
integrando a esfera das relaci�ns
individuais, de grupo ou de clase
(poder de feito ou real) que se desen-
volven f�ra das relaci�ns de poder
inherentes �s instituci�ns estatais
(poder lex�timo ou legal). Pero tam�n
debemos ter presente que a sociedade
civil, segundo Cohen e Arato (1994), se
constit�e como un �mbito de interac-
ci�n social entre a econom�a e o Estado,
configurado ante todo pola esfera �nti-
ma (en especial a familia), a esfera das
asociaci�ns (l�anse ÔvoluntariasÕ) ou os
movementos sociais e as formas de
comunicaci�n p�blica. Queren dicir
que a sociedade civil moderna � conse-
cuencia de varias modalidades de
autoconstituci�n e de automobiliza-
ci�n.

Dist�nguese, igualmente, entre
sociedade civil, sociedade pol�tica (par-
tidos, organizaci�ns e parlamentos) e
sociedade econ�mica (grupos/consor-
cios empresariais de producci�n e dis-
tribuci�n). Estas �ltimas, como � l�xico,
proceden da sociedade civil, participan
dalgunhas das s�as caracter�sticas
xerais pero foron institucionalizadas
mediante dereitos que se plasman en
leis de contido pol�tico ou econ�mico.
Como os mesmos Cohen e Arato (1994)
puntualizan, 

under liberal democracies, it would be a
mistake to see civil society in opposition
to the economy and state by definition.
Our notions of economic and political
society (which admittedly complicate
our three part model) refer to mediating
spheres through which civil society can
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gain influence over political-administra-
tive and economic processes (p�x. X).

O concepto de sociedade civil non
se pode examinar sen ancoraxes cultu-
rais e pol�ticas, id�ntica madeixa con-
textual para entende-la universidade
en cada tempo e latitude. î respecto, �
interesante destaca-lo contraste entre o
papel da sociedade civil en pa�ses que,
coma Espa�a, viviron nas �ltimas
d�cadas un relevante proceso de transi-
ci�n desde unha dictadura a un r�xime
parlamentario, e o desempe�ado por
ela mesma noutras naci�ns con demo-
cracias moi asentadas, como � caso, por
exemplo, dos Estados Unidos.

Como sinalaba hai pouco o Rector
da Universidade de Santiago de
Compostela, as dictaduras que alcan-
zan certo grao de estabilidade bas�anse
no establecemento dun pacto perverso
coa sociedade que controlan. Segundo
este pacto, o Estado act�a coma un
ogro filantr�pico Ñ� que se referiu o
admirado Octavio PazÑ, eximindo a
sociedade da responsabilidade de se
organizar de seu (Villanueva, 1997 e
1998). Isto produce secuelas que perdu-
ran, como � posible observar no tecido
social do pa�s, facendo que, m�is al�
dunha superestructura democr�tica, a
nosa sociedade civil siga sendo bastan-
te feble en tanto que as responsabilida-
des que se seguen a proxectar sobre o
estado democr�tico son elevad�simas,
sen aceptar que a resoluci�n  de bas-
tantes problemas ha situarse nos recur-
sos de automobilizaci�n e autoxesti�n
propios da sociedade civil.

Dito isto, � bo aprecia-lo perigo de
que determinadas manifestaci�ns de
fortaleza pola sociedade civil poidan
derivar en sutil censura, algo pr�ximo
� Ôpoliticamente correctoÕ (ir�nica
expresi�n posta de moda por Richard
Bernstein coa publicaci�n dun artigo
no diario The New York Times) que sig-
nifica adhesi�n a unha nova ortodoxia,
de actualidade nos campus universita-
rios, desde o compromiso supostamen-
te imposto polas minor�as culturais. O
esencial, independentemente do sar-
casmo que a cadaqu�n lle apeteza, non
� tanto a obsesi�n xurdida polas lin-
guaxes do political correctness, sen�n
que a partir de a� xermolara unha seria
discusi�n acerca do multiculturalismo
na actualidade (cfr. Cortina, 1997;
Taylor, 1993).

A discusi�n non � allea, nin moito
menos, � denuncia de Robert Hughes
no seu famoso libro Culture of
Complaint. The Fraying of America, onde
afirma que a sociedade civil, antano
s�lida e resistente nos Estados Unidos,
resulta erosionada na din�mica do que
rotula como Ôcultura da queixa perma-
nenteÕ. Contrasta tal actitude cun dos
principios da ÒDeclaraci�n dunha �tica
MundialÓ realizada polo Consello do
Parlamento das relixi�ns do mundo na
s�a reuni�n de Chicago en 1993. Non
se propuxo al� unha �tica mundial
como unha nova ideolox�a, sen�n
como un consenso b�sico sobre unha
serie de valores vinculantes, procla-
mando que a autodeterminaci�n 
e a autorrealizaci�n s� son plena-
mente lex�timas cando non aparecen
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desligadas da responsabilidade indivi-
dual fronte a un mesmo e fronte �
mundo, cando se vinculan � responsa-
bilidade cara �s demais e cara � 
planeta Terra (Villanueva, 1997).
Sinteticamente, p�dese dicir que � a�
onde se percibe un programa de actua-
ci�n basicamente coincidente coas vir-
tudes dunha sociedade civil madura.

No que nos concirne aqu� e agora,
recordando que o fen�meno do Ôpoliti-
camente correctoÕ aparece en escena-
rios universitarios, � obrigado un aser-
to de cautela e cr�tica contra calquera
Ôc�digo de expresi�nÕ auspiciado por
unha tipolox�a de administradores con
escasa filosof�a. Neste sentido, a tarefa
dos profesores universitarios non pode
se-la de transmitir un canon esta-
blecido, sen�n permitir que os es-
tudiantes cheguen a reinventalo.
Paradoxalmente, s� aquelas ÔverdadesÕ
baseadas na raz�n abstracta que os
alumnos poidan facer s�as, fund�n-
doas na s�a propia raz�n, � probable
que sexan preservadas.

Defend�mo-la superaci�n do
antagonismo radical entre dous mo-
delos de universidade bautizados polo
te�rico pol�tico norteamericano
Benjamin R. Barber como Ômodelo
puristaÕ e Ômodelo vocacional/profe-
sionalÕ. O primeiro, favorecido pola
cl�sica �nfase na busca abstracta do
co�ecemento Ñdivorciando este do
tempo e da culturaÑ, potenciando a
aprendizaxe pola causa da propia
aprendizaxe, evitando toda utilidade,
illa a univesidade da sociedade. E o
segundo, renegando de toda tradici�n

e rendido incondicionalmente � servi-
cio do mercado, ten como �nico selo de
marca o dunha universidade pendente
de proporcionar unha educaci�n
segundo modos exclusivos de Òvoca-
tional trainingÓ (Barber, 1998).

Ningunha destas posturas pode
entende-lo que significa a educaci�n
universitaria como servicio e asemade
como reto � sociedade na que vive, nin
aceptar que sexa posible a simultanei-
dade na transmisi�n de valores funda-
mentais coa creaci�n dun clima de pen-
samento cr�tico, onde os estudiantes
non estean definitivamente condicio-
nados polos contidos que lles foron
transmitidos.

A presencia desa dicotom�a no
modo de enfoca-la tarefa e a funci�n da
universidade permite avogar por un
modelo m�is aberto, isto �, m�is dial�c-
tico, da educaci�n universitaria na
sociedade civil. Non se trata de expre-
sar Ñrecuperando o argumento do
mencionado politic�logo americanoÑ
que a universidade te�a unha misi�n
c�vica; m�is ben se trata de afirmar que
a universidade Ò� unha misi�n c�vicaÓ
ou, se se prefire, que a universidade �
civilidade, entendida como o conxunto
de regras e convenci�ns que permiten
impulsa-lo di�logo no seo dunha
comunidade, ademais de todo tipo de
discursos que poidan favorece-lo
desenvolvemento do co�ecemento.
Estamos a falar, xa que logo, dun
modelo que asume unha concepci�n
da aprendizaxe como actividade social
que ten lugar nunha comunidade dis-
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cursiva na que converxen reflexi�n e
experiencia.

ÀAcaso non � o recinto universita-
rio o m�is proclive � apertura e a tole-
rancia de ideas? Non albergamos d�bi-
da ningunha de que nesta v�a de
afondamento da democracia, que a
sociedade civil pode potenciar, � clave
o papel da educaci�n, en xeral, e do
ensino superior que a universidade
proporciona, en particular. Rep�rese na
argumentaci�n do interesante docu-
mento de pol�tica para o cambio e o
desenvolvemento na educaci�n supe-
rior publicado pola Unesco. O proceso
de mundializaci�n � que asistimos, dise,
esixe que o desenvolvemento dos
recursos humanos na sociedade
moderna incl�a non s� unha formaci�n
superior especializada, sen�n tam�n
unha plena conciencia dos problemas
culturais, ambientais e sociais que nos
afectan. � fundamental que as univer-
sidades Òdesempe�en un papel a�nda
maior no fomento dos valores �ticos e
morais na sociedade, e dediquen espe-
cial atenci�n � promoci�n, entre os
futuros graduados, dun esp�rito c�vico
de participaci�n activaÓ (UNESCO,
1995, p�x. 31). Isto significa tanto como
propo�er un dos obxectivos priorita-
rios para as instituci�ns universitarias:
a formaci�n dunha cidadan�a disposta
a contribu�r activamente � fortalece-
mento da sociedade civil sen a que �
imposible alcanza-la plenitude da
democracia.

Para misi�n tan delicada non per-
mit�mo-la renuncia, como pouco, a un
profesor universitario que responde,

como orteguianamente sinalou
V�zquez G�mez (1993), � paradigma
do home culto, que � capaz de trans-
cende-lo seu co�ecemento experto e
conecta con outros especialistas, al�-
grase e fomenta que os alumnos acce-
dan a outros saberes, af�nase como
docente e cidad�n nun labor de comu-
nicaci�n coa sociedade civil, exercendo
liderado moral. Desde o co�ecemento
experto adquiriu unha grande impor-
tancia a s�a traducci�n posible,
mediante estratexias divulgativas de
calidade, cara � gran p�blico e o afron-
tamento de problemas de sa�de, con-
sumo, ambiente, etc.

� o encontro coa comunidade �
que nos debemos como intelectuais.
Formar profesionais non debe ser
impedimento para que puxemos
dunha imprescindible funci�n educati-
va da universidade na sociedade. N�s
mesmos, os pedagogos, abr�mo-la for-
maci�n dos especialistas a co�ecemen-
tos m�is variados, de espectro multi-
forme no sentido habermasiano. O
interese instrumental ha complemen-
tarse con outros intereses, e esta din�-
mica ben pode empezar pola universi-
dade xa que doutro xeito vai ser dif�cil
que poida fecundar na sociedade exter-
na a ela. No fondo non � outra cousa
que, como fixeron Bloom (1987) e antes
Ortega (1975), defende-la misi�n cultu-
ral e formativa da universidade p�bli-
ca no �mbito comunitario, diverso e
plural.

Nesa li�a, aceptadas tales coorde-
nadas, non caber�a empacho ning�n en
pos dunha universidade liberal, que
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acomoda os obxectivos da mellor edu-
caci�n liberal e pode deixar senti-lo seu
sinal na formaci�n da esfera p�blica na
sociedade civil. Sobre este punto fac�-
monos eco das suxestivas ideas de
P�rez D�az (1997), para quen a univer-
sidade liberal contrib�e � esfera p�bli-
ca dunha sociedade civil satisfacendo
as demandas das forzas pol�ticas, eco-
n�micas e sociais do seu contorno dun
determinado xeito e non doutro. Esas
forzas fan presi�n a prol dunha investi-
gaci�n promotora dos intereses do
pa�s, ou desexan un ensino profesional

especializado. Pero c�mpre entenderse.
Se as demandas resultan satisfeitas por
unha universidade fiel � idea normati-
va da universidade liberal, daquela
estar� asegurada unha dimensi�n de
reflexividade e de responsabilidade
comunitaria na investigaci�n, xunto
dun m�nimo ideal de servicio no tocan-
te � �nfase favorable � ensino profesio-
nal.

O mesmo soci�logo espa�ol
subli�a que, al�n das demandas sobre a
universidade, o no gordiano sit�ase
nas demandas que a universidade ten
que se facer a si mesma, como son, en
primeiro e destacado lugar, a preemi-
nencia do universalismo sobre o parti-
cularismo (idea normativa da universi-
dade liberal) a�nda que non poidamos
despachar olimpicamente os nosos
deberes coa comunidade local, asunto
que se arranxar� sempre que interpre-
temos correctamente tales obrigas en
funci�n de valores �ltimos, non outros
que o da procura da verdade e a aper-
tura � mundo, pugnando por unha
sociedade de cidad�ns razoables. O
mesmo que, � fin e � cabo, se prop�n
unha sociedade civil universal suficien-
temente ben ordenada. Tal vez sexa
posible superar as� unha tradici�n de
d�as centurias nas que a influencia
estatista se deixou ver sobre a universi-
dade por estes mundos occidentais.

Unha segunda autoesixencia
nuclear � a que resulta dunha simple
visi�n do co�ecemento e da ciencia
como territorio aberto no que busc�-
mo-lo que os cl�sicos chamaban Òas
cousas mesmasÓ e onde dev�n unha

J. Ortega y Gasset, por Zuloaga,
[…] defende-la misión cultural e formativa da universi-
dade pública […].
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experiencia cient�fica que, se � digna de
tal proxecto vital, alentar� que se sigan
tratando as ideas e as teor�as como arti-
ficios mentais que requiren revisi�n e
depuracion continuas e a s�a posta a
proba; e tam�n a coida-la linguaxe para
usala coa claridade e a precisi�n a que
obriga o oficio. Esa experiencia, en fin,
� a que realza o valor da prudencia e,
con ela, suxire l�mites da contribuci�n
universitaria � esfera p�blica (P�rez
D�az, 1997, p�x. 164), alertando non xa
acerca do que o co�ecemento pode e
non pode, sen�n tam�n po�endo de
manifesto certos perigos do intelectua-
lismo, das pol�ticas monocordemente
ideol�xicas e, en definitiva, de calquera
so�o da raz�n desvariado nas s�as
consecuencias para o noso porvir colec-
tivo.
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