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Introduccion

Esre trabajo aborda el concepto de bibliote-
ca hibrida. Este se presenta como un modelo con-
ceptual apropiade para abordar la modernizacién de
la biblioteca actual, acentuando los valores de
complementatedad entre los diversos escenarios que
conviven en una instmcion documental documen-
t05 lmpresos, soportes Gpticos, catilogos en linea,
salas de consulta, portales internet, ete.

Marco tedrico

La terminologia usada en bibliotecas al ha-
biar de bibliotecas digitales, electronicas o virtuales
es bastante poco precisa en cuanto al aleance de cada
apo, y en especial bastante distante con la sitwacion
habitual €n ka mayor parte de las bibliotecas existen-
res. Al estudiar las lineas para de transformacidn tec-
noldgica de Ja biblioteca como servicio de informa-
¢cién documental, debemos considerar siempre ia
interrelacion enire la componente tecnofdgca e in-
formariva de la biblioteca y la componente
organizacional v espacial de la mnstitucién, de cuya
combinacién surge el concepto de la biblioteca
hibrida. :

Pocos proyectos de Biblioteca Digital respon-
den integramente a las especificaciones descritas an-
tenormente. La biblioteca digital es una visidén de
futuro, Gran parte de los proyectos teenolégicos
parten de servicios ya existentes, a los que pretenden
potenciar, Podemos hablar de una biblioteca en pro-
ceso de transformacion tecnoldgica, gque partiendo
de la informacién y los servicios ya existentes, busca
la integracidn entre la biblioteca tradicional v la digital.
Existen numerosas reflexiones sobre el futurs de las
biblicrecas, y en casi todas ellas podemos encontrag
recogido impliciamente los conceptos de integra-
cion, sistemas hibridos, evolucidn y convivencia

[Crwaford; Gorman, 1995].

Lo digital s una facera del mundo real que
no podemos entendet aislada del contexto
organizacional en el que se desarrolla, Especialmen-
te en tanto que gran parte de la informacidn relevan-
te seguird circulando en formatos no digtales o no
Integrados [Chowdhury; Chowdhury, 1999).

Elste &5 e marco explicito que ozienta inpor-
tantes provectos en el marco de la inictadva eLib
(Electronic Librares Programme) del gobicrno bri-
ténico, de cuales rienen importante repercusion el
proyecto FIYLIFE de la Universidad de Northumbtia
(Newcastle), AGORA de la Universidad dc Bast
Anglia, TKOLN de la Universidad de Bath,
BUILDER de la Universidad de Birmingham,
HEADLINE del London Schoo) of Economics v
MALIBU del King’s College de Londres. Micatras
muchos proyectos de bibliotecas digitales parten de
las colecciones (digitales}, el punto de partida que
impulsa a los proyectos de eLib san los componen-
tes implicados en cf servicio: mstitucion, usuaros v
biblictecarios. {Rusbridge, 1998].

La iniciativa estadounidense sobre bibliote-
cas digitales (DLD, reformula en esta direccidn su
segunda etapa (DLI-2), aungue no aplique expresa-
mente e] ténnino, Se msiste para esta segunda fase
en “‘ona mayor comprensién y un acceso mejorado 2
los coatenidos y colecciones digitales, a la
interoperabilidad ¢ Inteprracion en entornos informa-
tives flextbles a nivel de usuarios individuales, gru-
Pos € instituciones”™. Se observa un pase de lo teeno-
logice a lo sociotecnoldgico, y ¢n realidad implica la
concepeion de la Biblioteca Hibrida.

La propuesta y adopeicn del términe “Hybrid
Library” en los estudios de soporte financtados por
el programa eLib dene su ongen en la constatacién
de que “las autotes pronosticgban la bibHoteca
hibrida, aunque no usasen €l wrmine, desde ¢l mo-
mento on cue consideraban el rete de a integracion
de recursos electronicos con las funciones tradicio-
nales de la biblioteca” [Gppenhetm y Smithson, 1999,
p. 99]. Orros wérminos como “Gateway library”
{Dowler, 1997] buscan definir el mismeo espacie, ten-
der un puente entre la biblioteca wadicional v la inct-
piente bibliateca clecryénica, El términe hibrido
entronca con ung de las necesidades del momento
histarico. Desde el punto de vista de las profesiona-
tes la infordisepiinariedad permite enriquecer cada drey
con el conocimicnto de otras disciplinas, asumiendo
la compigiided de las actividades.

Desde el punto de vista social, podriamos
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ponerla junto ol westzage ¥ la fntegracitn sodal. 34 G-
tifora biblioteca hibrida funciona desde el punta de
vista cultural, peto no desde el punto de vista recno-
Iogico, puesto que no aporta contenidos CoONCretns
sabre sistermnas de informacién, estindares o aplica-
ciones. Tan solo denota un estado de la interrelacion
Tecnologia- Instinacion. Fsta caracteristica es la que
permite usatla en un planoc superiat al de biblioteca
digital o electrénica, siendo ademas importante la
existencia complementartia de desarrollos tecnaldg-
cos concretos y exploraciones praciicas de ideqs, de
manera que la teotia del modela se pueda contrasar
con la expenencia real de implantacién, desatrollo §
uso, Fl programa elib busca el “desarrollo” de pro-
yectos gue la “Investigacidn’, consclentes de la difi-
culrad de muchas aplicaciones tecnologicas de labo-
ratorio en pasae a la realidad bibliotecaria. Al mismo
dempo se distinguen aquellas acciones centradas en
“recursos de informacién” de aquellas cenuadas en
ol “contexte arganizacional” o “conrexto de servi-
cio”. Por eso, la conceptualizacién de bibliotsca
bibrida, se considera como el consecugnte logico del
desarrollo de proyectos desde institucionces en fun-
cionamiento. Bl director del programa afirma que “la
instirugion permaneds COMO un importante foco para
las actividades de la biblioteca digital, ¥ los usuarios
de estas instituciones requieren esa clase de integra-
cion de servicios dc biblioteca digiral que ia bibliote-
ca hibrida promete” [Rusbridge, 1998]

En su estudio sobre “La distribacion de los con-
jenidas en la nweva sociedad informacional” €l profesor
Maoreiro se inclina hacia este modelo, puesto que “Las
mibliotecas siempre s¢ han preccupado de facilitar ¢l
acceso referencial y marerial a la informacion. Su
obijetive no ha cambiado. A la bora de definir la nue-
va sicuacién se han buscade denominaciones
sindnimas como bibliokca virtwal, hiblotts electrdsnica,
biblipteca digital, bibloteta 5 paredes, € incluso la de &-
blioteca bibrida, en relacién a una coleceidn mixia de
materiales clsicos v digitales. En todos ellos, lejos
de que los adjetivos se sitden como modificadores
de un miclco, parccen haberse puesto en S lugar,
haciende perder al términe biblioteca la posicion
central, y dando al medio mds importancia que al
objere” Moreiro, 1999, p. 313}, Ante esta factlidad
con la que el adjetive suplanta el coneepro nuclear de
Liblioteca como servicia, sobre el que ya hemos -
sistido en epigrafes anteriores, €5 mAs importante 2
-riculacion de los componentes del término, que el
térrnine en si. Bl mismo autor, caracteriza cste nue-
vo escenario, ¢ de la biblioteca hibuda, en los si-
guientes términos, planteando sobre ellos algunas
cuesdones clave:

- Sus servicios descansan en TECUTsos de informa-
cidn digitales distribuidos por la red.

- Lz interactividad con el usuario suele establecerse
desde ¢l teclado (acceso 4 distancia) con preferencia
a la visita personal (acceso en el sido).

- La sendencia mas clara se dirige hacia el acceso 2
Ins recursos en red, con preferencia a los materales
que estin almacenados en el centro.

- El radicional catilogo de biblioteca estd convit-
riéndose en un mecanisimo de descubrimiento de re-
cursos en la red.

- Las referencias bibliograficas contenidas en los
sistemnas de informacién se estin amplianda hasta
incluir recursos no bibliogrificos tales como refe-
rencias 4 personas, organizaciones ¥ conjuntos de
datos.

. Se manifiestan nuevos modelos organizativos y
auevas funciones distdbuidas que se fandamentan
en Ja cooperacion v en los serviclos de dominio-base.

Er el marco de la bibliotecas clectrdnicas, serd
pues necesatio el planteamiento de los siguientes as-
pectis:

— La biblicteca electranica se estd desarrollando IAs
deprisa de lo que parece.

— Es atin una entidad compleja y vacilante para la
que existen scasas apoyaturas teHElcas.

_ Dichido 2 esta inherente inestabilidad, su puesta
en marcha y la inversion que se necesita para hacerio

es aip de alto riespo.

— Operan en un SAWOLNO global: nuevos productos
y serviclos s hacen notrmales en corta espacio de
Hempo.

— Si s¢ quiere mantener la competitividad, 1a coope-
racién resulta primordial.

— El contenide se estd volviendo el factor domi-
nante.

_ Los prohlemas de los derechos de auror se resol-
verin o se eludirsn a peticion del mercado.

— Los aspectos econdmicas 240 no se comprenden
muy bien.

— Los trabajos y funciones bibliotecatias estin cam-
biando cop gran rapidez. Ademas, &5 evidenre que
las bibliotecas son causantes de la introduccion de
entornos digirales en las instituciones 2 las que dan
SELVICIc.

En ¢l marco del proyecto eLIB, motor de ex-
pansion del tEHMIno “Hybrid Library”, s¢ busca un.
tanto ui modelo coneeprual coma tecnolsgico, en el
que los componentes tecnalégicos tengan igual im-
portancia que las ideas inpovadogsas. Fruto de esta
manera de enfocar el problema, san los trabajos de
MODELS (Moving to Distributed Environments for
Lihrary Services). MOIDELS propone una tertninG-
logia para la biblicteca hibrida v una Arquitectara de
Ia Informacidn (Models Informadon Arquitecture.
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MIA) basada en la idez de biblioteca como espacio
de intercambio (Trading place) en el que sc da accese
1 una gama de proveedores de informacidn,

La BH disenada “para armonizar todo tipo
de tecnolopias en €] contexto de una biblioteca en
funcionamiento, al mismo dempo que para explozar
la integracién de sistemas y servicios en contextos
electronicos e impresos™ debe integrar el acceso a 4
upos de recursos [Rushridge, 1998} usando tecnolo-
gias digitales e incorporando todos los media:

* Recursos tradicionales (legacy): Cualquier re-
curso no-digital, no solo papel, sino también docu-
mentos audiovisuales en soporte magnético, mapas,
ere,

* Recursos de rransicidn (transition): Recursas
tradicionales que han sido digitalizados, bien mediante
OCR, bien mediante técnicas de imaging

* Nuevos recursos (new): Recursos informati-
vos creados expresamente para el entorno digiral, en
los que encontramas una compleja ted de formatos,
tecnologias ¥ sistemas de acceso,

* Recursos futuros (futurel: Recursos digirales
narmalizados, en los que los datos v los mérodos de
acceso forman una unsdad,

Arms propone partir de tres elementos para
conceptualizar la biblioteca PARMS, 2000]:

- Tecnologia,

- Personas.

- Organizacién,

Podemos pucs, para cada uno de estos tres
puntos, detallar los contenidos a tener en cuenta, en
el contexto de tecnificacion de la biblioteca:

[Temofcgia Fampalo de los documantes

Sistermas de acoeso a la informacicn
Persenas Rulacion usuaros-bibliotecs

Actividades reslizadas por personas |
Crgarizacién Sistema da informacion an la onganizectén

Crgdanizacion de) trabajo técnico

Podemos recoger el modelo de Biblioteca
Hibrida que pretende esquematzar los principales
componentes ¥ sus relaciones, encontrados en los
proyeceos realizados al amparo del programa eLib.

El modelo de iz biblioteca hibrida delimita
dos “espacios” o “entornos” relacionados. Por un
lado la biblioteca como lugar (Library as place), v
por otre el Entono de informacidn digiral (Digies]
Information Landscape). La concepcion espacial del
servicio de biblioteca nos parece un aspecto clave,
desde o momento en el que se integran el espacio de
trabajo v ¢l espacior de informacién mediante el uso
de las tecnologias de la informacién y comunicacion,
¥ la posibilidad de digitaiizacitn de cuaiguier flujo de

informacion. {Heseldoe, 1999].

- La biblioteca como espacio fisico (lugar) inclu-
ye:

- personal técnico o intermediarios de la infor-
Mo

- Atencién al wsuarlo (fomacion, resolucidn de
problemas técnicos)

- Usuarios (Con aceeso Identificado, en entornos
adaptados a necesidades individuales o de grupo) Con
acceso mediante interface windows o web 3l
Entornode Informacion Digieal.

- Servicios de referencia tradicionales basadns en
colecciones librarias, .

- El escenario de informacién digital, al que «l
usuatio tiene acceso en Iz bibliowea como lugar,
mediante interface windows o web:

- Catdlogos ((Opac local, Catilogos colectivos,
Cardlogos colectivos Virtuales).

- Servicios de Alteria / Librerias on-line.
- Servicios de informacion comerciales,
- Servicios de informacidn en dempo real.

- Pasarelas especializadas internet (Interner
Subject-Based Gateways).

- Fuentes de informacion en CI-ROM,

- Fuentes primarias (Revistas electrdnicas, Mate-
riales digiralizados).

- Potencialmente, rambién podria acceder ar lite-
ratura grs, archivos multimedia, ewe.

Los mismos autotes resumen las principales
crfticas a este modelo, a raiz de su confrontacion con
los responsables principales de los proyectos de eLiby

- Una vez definido a grandes rasgos un modelo
tedrice a priorl, son  nccesarias  muchas
experitnentaciones, propuestas pricticas y evaluacio-
nes de uso, para dar forma a un modelo que, a
postenort, dibuje las iineas poncipales,

- Complejidad del papel de la bhiblioreca como
“Internet gateway”, como pasarela hacia recursos
internet.

- S cuesdona la diferenciacién entre recursos
primarios v recursos secundarios.

- Bl CB-ROM perdera importanaia para Ias bi-
blivtecas, puesto que su gestidn y servicio es real-
mente complicado, onentandose el mercado hacia las
necesidades del vsuario doméstico.

- Los usuarios exigen mayor calidad en el acceso
al material impreso, derivada de una recuperacion de
informacion més potente. Sino se tiene un acceso al
material libtario en bucnas condictones de cercania,
tlempo v apropiacién, se difumina la potencia de los
sistemas de informacion digitales.

- Hs clave la idendficacién del usuatio, puesto que

@ 9
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Grifico 1 — Modelo de Biblioteca Hibrida (Oppenheim y Smithson, 1999)

ne sélo nos movernos en un entorno en el gue s
necesario gestionar los derechos de autor, las
suseripciones y los derechos de acceso, sino que las
tecnologias digitales permiten construir sistemas de
interaccién adaptados a cada usuatio individual,

- Es fundamental incluir fa funcién breder en el
Sistema de [nformacién de la Biblioteca (1LLS. Library
Informadon Systemny. '

- La biblioteca debe conducir ¢ cambio teenold-
gico, en funcitn de sus servicios al usuario.

- L biblioteca hibrida debe ayudar a superar el
problerna de “imAsibilidad” de ka informacidn no elec-

trénica, incrementando su facilidad de acceso en los
sisternas electromicos.

- La biblioteca debe aportar al usuario orenta-
cidn sobre la calidad de las fuentes de informacion,
puesto que ¢l mereado y entorno actual de informa-
citin es muy confuso y desigual.

- La formacion de usuarios s¢ mantiene a un ni-
vel aceprable de compiejidad. La dificukad en ¢f ac-
ceso a la informacién en un entorno hibrido es hasta
cierto punto la misma que radica en cualquier biblio-
teca, debido 2 I gran cantidad de fuentes de infor-
macion, La confluencia con el entorno web bace que,



Totrras Savdp Pirer, B conerpte ds fibiiotea hivwdn

en muchas ocasiones, los usuarios haya desarrollado
por su cuenta ¢n habilidades tecnoldgicas.

- La parncipacién es proyectos cooperatives es
clave.

- La catalogacidn deberd mejorar, puesto que los
usuatlos necesitan mejot informacidn sobre Jos re-
cursos docementales. Se ven implicados sistemas de
seleccién de [a informacion v de control de calidad
de los productos docurnentales.

~ Implica un cambio de la cultura organizacional
de las biblictecas,

En el contexra de los proyectos de Bibliote-
cas Digitales, al concebirlas de una manera amplia, se
intuye implicitamente el concepto de Biblioteca
Hibrida. La Digital Library Federation insiste cn que
€3 un punto estratépico el conseguir la plena integra-
cidn entre las coleceiones digitales y fas no-digitales
[Waters, 1997].

Elmodelo 58 planteado por Fox y Ohm, para
conceprualizar las Biblictecas Digirales, quizi sea ¢l
mas cercano a la dprica de la Biblioteca Hibrida, pues-
o que no limita ks visidn de la BD 2 un producto
electrdnico, sino que lo enmarca organizativamente
como un servicio. Bl modela se basa en que las BD
pueden ser “descritas, modeladas, disedadas,
implementadas, usadas y evaluadas” usando 5 con-
ceptos abstractos clave, las 5 “S™ Streams, Structures,
Spaces, Scenatios y Societies. [Fox y Ghm, 1999]

En este contexto las BDs “se consttuyen —
recopilan y organizan — por una comunidad de nsua-
rios. Sus funcionalidades dan soporte a fas necesida-
des de informacidn de esa comunidad, Ta BD es una
extensitn, perfeccionamiento e integracién de una
variedad de instinaciones informativas con ubicacién
espacial, donde los recursos se seleccionan, recopi-
lan, organizan, preservan y son hechas accesibles 2
una cotunidad de usuarios”. BDs es algo mis que
“colecciones digitales” o “colecciones digiralizadas”
[Fox y Ohm, 1999, p. 417] puesta que los elementos
sociales, econdmicos y legales de ellas sun demasia-
do importantes como para olvidarlos. Hay que bus-
car definiciones que incluyen el aspecto SOCIAL, es
decir, que incluyan a comunidades de usuarios al de-
finir la BD), :

FEn realidad la biblioteca hibrida existe en
potencia desde el momento en que, de cualquier
manera, s¢ incorporan las tecnologias cectronicas a
la biblioreca, y se considera basico contemnplar las
dimensiones de : Interoperabilidad, Escalacién y
Escenasios [Fox y Ohm, 1999]. Un proceso de
tecnologizacién implica un cierto estado de bibliote-
<a hibrida. Incluye cualqguier paso dentro de un en-
torna en el que han cambiado las tecnologias de dis-
tribucitin, publicacion y acceso a la informacién. Pero
la clave, frente a otros modelos para proyectos

Cancapto: ;-
Cadanas

Descripefon .-~ - " .. .; "5§Y
Textos, contenidos  multimedia, Streams
fESITIENRS.
Protocolos de comunicaciones,
didagos  inferactives, logs  de
servidores v discusiones humarnas.
Estrucfuras  Estructuras de dalo, redes de Struciures
hipefestn, constructas  de R
(ficherss  inveridos, ficheros de
signalura, registros MARC, etc),
fesauros,

Espacios Espacio, no solo ¢f relacionade eon Spaces
{as  dimensiones, sino  lambién
espacios vectariales,
orobabillsticos, conceptuales.

Escenarios  Ademas de las esperificaciones Scenarios

HCI {Inferfaz Hombre-Maguina) de
digeno ¥ tequerimientas, también
describe los procesos,
procedimientos, funciones,
genvicios y transfarmacionas. Los
aspectos dinamicos vy femporales
- delas OL. )
Sociedades Referenté a autores, biblivkecarios, Societies
anotadores y  ottos  aclores -
implicados, :

digdtales o electronicos, es la misma existencia de la
hiblicteca, e] contexto de ingtitucidn bibliorecaria ¢n
el que se da el proceso de cambio.

La clave para alcanzar un estado evolutive
avanzado estard en la consistencia con que se pro-
duzca la simbiosis entre las distintas funciones v re-
cursos de la biblioteca real y la biblioteca digiral a
rodos los niveles. Podremas hablar, en la mayor par-
te de los casos, de Bibliotecas hibridas parciales, es-
pecialmente cuando no podamos describir en ellus
un modelo que explica integralmente el sistema. Po-
dtemos encontrar que la mayor parte de proyectos
avanzados con estd orfentacldn provienen del ambi-
to de las Bibliotecas Universitatias y Clentificas, pues-
to que su nivel de informatizacion, recursos huma-
nos y ecanomicos son mucho mds potentes, su co-
munidad de usuarios mds reducida v contolada, sin
oleidar fa existencia de un mercado de productos elee-
woénicos de gran cnvergadura dirigidos a la comuni-
dad cientifico-investigadora.

En este contexto, el enfoque de la biblioteca
hibrida es vilido para el andlisis de cualguier biblio-
teca actual, puesto que todas se encuentran en pro-
ces0 de adaptacién y transformacion tecnoldgica. Sin
embargo, solamente podremos hablar con propie-
dad de biblioteca hibrida en aquella que encontre-
mos con un modela global y formalizado de integra-
clon de las tecnologias digitales en todos los niveles
de procesas, comunicacién y servicio.

Mientras muchos trabajos tedricos se pierden
en el planteamiento de una biblioteca virtual, frato
quizd de un dempo futuro hastante lejang, ¢l modelo
conceprual de la biblioteca hibrida busca intervenir
cr1 ia realidad, en el aqui y el abora, WNo es tan solo un
escalon intermedio hacia la biblioteca virmal global,

y . N
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sino una importante etapa en el desacrollo de las bi-
bliotecas. Bl nivel de digiralizacién de las colecciones
vanari, la forma teenologica no podemnos afirmar que
es la definitiva, pero sf podemos acertar si pensamos
que el proceso de evolucidn serd constante, y por lo
tanto debe estar eonducido por un modelo dinamico
e integrador, abicrto al canbio pero manteniendo la
unidad del sistema biblioteca, a nivel informative,
organizativo y de servicio. La biblioteca hibrida es
un concepta expansivo, mis que evolutive, que con-
dene en si €l germen para la evolucidn del servicio
Libliotecario,

Para ampliat la visién de Ja biblioteca hibrida,
¢5 rouv recomandable el maodelo genérico propuesto
pot Brophy, en el que la biblioteca adopta un papel
de interfaz entre el universo de la informacion y €l
universc de Ios usuarios (Brophy, 2000; Brophy,
2001].

Los espacios en la Biblioteca
Hibrida

La conceptualizacion espacial de la biblioteca
hibrida dene uoa importancia especial, puesto que
cualquier modelo de servicio de biblioteca pasa por
ser un hugar en el que se encuentra ¥ rrabaja con in-
formacién. Ese lugar ha sido siempre un lugar mix-
o el edificio, las salas, las estanterdas, los depdsitos,
las mesas de consuita, los expositores y en los mis-
mos documentos que conforman la coleccidn, Aho-
ra, el enfoque espacial sigue siendo igualmente vili-
do, aunque su complejidad ha aumentado debido al
papel primordial que adguieren Ios espacios clectro-
nicas de acceso a la infoemacton ¢ interaccidn con ¢l
usuazlo,

El espacio lo abordaremaos desde ¢l punto de
visea del servicio publico. Es decir, tan solo nos ocu-
patemos del espacio donde transcurre la interaccion
con el usuario v su trabajo con la informacion y do-
cumentos, adoptando una tendencia dominante en
Ia bibliografia, que la que sc valora la repercasidn de
Ja tecnologia digiral en el usuario [Tenopir; Ennis,
1998; Cooper; Dempsey; Menon, Millson-Mattula,
1998; Keefer; Ponsatt, 1994},

Antes de esquemnatizar estos espacios debe-
maos puntualizar que el espacio en la biblioteca hibrida
no es tan solo el espacio interno de la biblioteea, sas
documentos ¥ recursos, sino que es también espa-
cio-entarne: el universo de la informacion digital
publica, las redes de comunicaciones. La importan-
cia del entorno (Productores, Usuatios, Comunica-
ciones, Redes de bibliotecas) para el concepto de bi-
blioteca en la sociedad es un tema del que seguite-
mos ovenda hablar, pues estd en la base de un enfo-
que sistémica de la biblioteca como biblioteca-red.

Podemos resumir los componentes espacios

que una concepcion de Biblioreca hibrida pretende
integrar en la stguienre rabla:

Componentes de fa ibliolecy Hibrida :
Conaxian rormota desde Ordenadoeres Personales

Espacia de sandiclos
. {Entarno doméstice).

Tragtje o8 fos

[TEDEN1 - Conexion remota desde Qrdenadosgs Paronales
« ARG uBwamas en rades corparativas (Entamng Laboral)
- Agcend al - Conexibn mmota dasda Ordanadares Personatas

dacumenia an redes comporativas de biblistecas (Entorno
- Agcaso a ta Inteibitlintacario)

Informacion . Puesla de sonaula digital an instalaciones de [a

Biblioteza [Entarna inlrabibllotecaro).
. Consulte  prasencial an  insidlaciones d8 &
Biklioteca (Entormo bibliotaeans presanciall

Espacle Informative (It DOCUMENTOS PRIMARIDS
Colecoiomas - Dogumantes lipranos (Coleccidn Imprasa).
Duocirmtantos audiovisurales {Coloccldn
audiovizual). .
- Dotumantos aspeciles: plancs, carleiss, atc
{Coteceifin amea sal).
Documentag femolos de acoesa fibra (Colaceianr
ke rmat adblcah
- Documentas elecirdnicos en llaaa  {Coleczidn
internet comerciall,
- Dogumentes  alectrdnicss  ROM  {Coleactidn
Multimnediz}.

DOCUMENTOS SECUNDARICE

- Serecios o distibuidores  de  nformacidn
{ColBccivn Sanvicios Editeriaies),
Fuentes de informacion en Yree (Calactidn de
Raferancia [nterdel).

. Fuemies da  informacién  etectrdnigas  ROM
(Catecein de Referansia elactrdnica}.

. Fusnles de informacion librarjas {Cadoccién da
Raferantia imgresa).

Espacio  fafarmativa - Siatesna de Informagion Poblico-OPAC.

iy Sistiemas de Local y Distribuido.

Infarmaciin Infarmacién insltusional.

Informacitn doslmantal 48 cnlecsiares.

Broker da infarmacda.

Gastidn da atenaidn oslaros,

Sisterna de informacidn  de  distibeidoras ds
infarmacion,

- Sistemas intradocumsniales de access a_1a

P

Por lo tanto, para ¢l marco tednco de este
trabajo, podemas hablar de Serzidor de Biblinseca on
Entornes Digitates, como un escenario de presente-tu-
turo en e que se da una “simultancidad de medios y
técnicas que corvivirin sin exclusividades™ {Anglada,
2000] en camine hacia una integracion profunda, que
permite entenderia como un verdadero sistema, y no
como ke suma covuntural de elementos heterogéneos.
Actualmenie el rmino mas sintético v mas extendi-
do para denominar el reto tecnolégico en las biblio-
tecas &5 ¢l de Biblioteca Digital, pero queremos re-
marcar que el marco para este trabajo es el aqui y el
ahora: la Biblioteca Hibrida, que pertencce mis al
estado de la cuestdn cuando se empezd a hablar de
Biblicteca Electronica, aunque la tecnologia de acce-
so y almacenamiento sea ahora digital.

Para finalizar, resumimas esquematicamente
los principales aspectos del modelo de Biblioteca
Hibtida:

- Parten de una instinucién bibliotecaria ya exis-
temtes, con su espacio, colecclones, recursos huma-
nos v orgarizacionales.

- Supone un procesc hacla la integracidn entre
una biblioteca tradicional con una digital.

- Los elementos de biblioteca digital sirven para
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potenciar mds que para remplazar a la biblioteca con-
vencional,

- El usuario convive con documentos electroni-
cos y en papel,

- Los servicios se producen en entornos rerno-
t0s, slendo su forma intrinseca lo digital, v en entornos
presenciales, donde también se aplican las tecnolo-
gias digitales.

- La biblioteca hibtida afecta no solo al usuario
en 2 la prestacién de servicios, sino también al profe-
sional en la gestidn de procesas.

En definitiva, la biblinteca es un sabio equili-
brio que “combina lo inmaterial, la informacién, con
lo espacial, lo virtual con lo teal, el encuentro con la
informacién lejana, con la orientacion presente e
interpersonal. Lo cognitive con lo afectivo, el saber
con da lectura. Le comunicacidn de la informacidn,
con la comunicacian afectiva, La hibiioteca por tan-
to debe setr un espacio de comunicacidn que ayude a
la gente a estar informada v tener eritetios sobre su
saber. La biblioteca deberd aporar 2 la vez una co-
leccidn de recursos informativos en sentido amplio,
con salas digirales adaptadas al uso de las recacle-
gias, junto a Instalaciones culmrales y propuestas so-
clales™ [(omez Herndndez, 1998].
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