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RESUMO

Esta pesquisa tem por objectivo analisar a percep¢ao da populacio e das instituicdes locais sobre os
impactos - econémicos, sociais, culturais e ambientais, causados pelo evento Viagem Medieval em
Santa Maria da Feira (SMF).

Para o efeito, for seguido um design descritivo, tendo sido aplicados 352 questionarios junto de
entidades e da populagdo. As principais conclusGes apontam para:

e Maior impacto econémico positivo é o aumento do volume de transacgdes comerciais.

e A valorizagdo e preservacdo do patrimoénio histérico e cultural é o impacto sociocultural
considerado mais positivo.

e Maior impacto negativo decorrente do evento refere-se ao aumento do congestionamento e trafego
urbano.

e A utilizagao racional dos espagos é considerado o maior impacto ambiental positivo decorrente do
evento.

O contributo dos impactos gerados pelo evento para o desenvolvimento de SMF, é de cerca de 32%.

PALLAVRAS-CHAVE

Turismo, Eventos, Impactos.

ABSTRACT

This research has as main objective to assess the perceptions of the impacts — economic, social,
cultural and environmental caused by a cultural event named Medieval Journey in the city of Santa
Maria da Feira, under the perspective of the inhabitants and organizations. To achieve this, a
descriptive research was conducted, through 352 questionnaires collected. The main conclusions point
out to the following:

e The most important positive economic impact is the increase of the commercial sales volume.

744


mailto:rosário.barros@gmail.com
mailto:aks@ufp.edu.pt

BOOK OF PROCEEDINGS VOL. | - INTERNATIONAL CONFERENCE ON TOURISM & MANAGEMENT STUDIES — ALGARVE 2011

e The value and preservation of the historical and cultural heritage is considered the most relevant

impact in terms of socio-cultural impacts.
e The most negative impact of the event is the traffic jam.

e A rational utilization of the spaces is seen as an important environmental impact.

As a whole, the event contributes to 32% of the development of the city of Santa Maria da Feira.

KEYWORDS

Tourism, Events, Impacts.

1. INTRODUGCAO

O tutismo permite ao local abrir-se a0 mundo e promover a sua identidade cultural num mundo
global. Contudo, as consequéncias positivas ou negativas que gera, incidem fundamentalmente sobre
os locais, que nio sdo sujeitos passivos de mudanca (Santana, 1997). Assim, o turismo ¢, muitas vezes,
criticado pelos impactos socioculturais negativos que causa nas comunidades locais, principalmente nas
de menor dimensio e nas mais tradicionais. Para a WTO (1993), os impactos do turismo resultam das
diferencas sociais, econémicas e culturais entre a populacdo residente e os turistas, e da exposicao aos
meios de comunicacio social.

A realizagdo de eventos tem vindo a ser considerada uma das mais importantes manifestacdes do
Turismo em Portugal e no mundo, sendo notétio que os mesmos geram uma dindmica na economia
das localidades. Assim, importa saber que tipos de impactos - econémicos, sociais, culturais e
ambientais, resultam desses eventos. A Viagem Medieval em Terra de Santa Maria é o maior evento de
recriacdo medieval de Portugal, constituindo uma oferta turfstica unica que potencia a promog¢ao do
municipio, razao pela qual foi escolhido.

2. REVISAO DA LITERATURA
2.1. OS IMPACTOS DO TURISMO

O turismo envolve pessoas e destinos e gera consequéncias tanto benéficas quanto maléficas no meio
ambiente onde ¢ desenvolvido. A percepcdo destes impactos ndo ¢é facil de ser medida, visto que o
turismo interage com diversos sectores da actividade econémica e envolve também modificagbes nos
aspectos fisicos e sociais. Segundo Murphy (1985, p.165), turismo é “the industry which uses the
community as a resource, sells it as a product, and in the process affects the lives of everyone.”

Santana (1997) diz que a actividade turistica tem uma forte repercussdo sobre as varidveis econdémicas
quantitativas (rendimento, emprego) e qualitativas (nivel de vida, bem-estar) das regides e paises onde
actua, sendo portanto importante valorizar 0s seus aspectos positivos para a contribuicio do
desenvolvimento dos paises e destinos turisticos. Por este motivo, os impactos que geram a actividade
turistica sobre as economias de muitos pafses e regides, tém sido um dos aspectos mais estudados na

investigacdo na area do turismo.
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Mings e Chulikpongse (1994) referem que o turismo actua como um agente de mudanga, trazendo
inimeros impactos as condi¢oes econémicas regionais, as instituigdes sociais e a qualidade ambiental.
Segundo Rushmann (1999), os impactos do turismo referem-se as modificagbes provocadas pelo
processo de desenvolvimento turfstico nos destinos. Os impactos do turismo sio a consequéncia de
um processo complexo de interac¢do entre os turistas e as comunidades receptoras. Por vezes, tipos
similares de turismo podem originar impactos diferentes, dependendo da natureza das sociedades em
que ocorrem.

A este proposito, Holloway (1994) e Mathieson e Wall (1996) argumentam que a extensdao do impacto
depende nio s6 da quantidade, mas também do tipo de turistas que se deslocam a esse destino.Assim,
o estudo dos impactos do turismo devera fornecer uma compreensio mais alargada das capacidades

das areas de destino, bem como, as consequéncias que ocorrem quando os respectivos limites sdo
superados (Mathieson e Wall, 1982).

"Os impactos do turismo referem-se a gama de modificacdes ou a sequéncia de eventos provocados pelo
processo de desenvolvimento turistico nas localidades receptoras. As varidveis que provocam os impactos tém
natureza, intensidade, direccbes e magnitude diversas; porém, os resultados interagem e sdo geralmente

irreversiveis quando ocotrem no meio ambiente natural.” (Ruschmann, 1997, p.34).

2.1.1. IMPACTOS ECONOMICOS

Para Ruschmann (1997), o turismo é uma importante fonte para o crescimento e desenvolvimento da
economia de um pais, em especial para os pafses com potencial turistico. Contudo, em termos
econémicos, o movimento gerado pelos fluxos turisticos proporciona impactos. A autora
complementa os impactos identificados pelos seus pares, donde resulta o ilustrado na tabela 1.1,

referente aos impactos econémicos positivos e negativos.

Tabela 1.1 — Impactos econémicos

POSITIVOS

NEGATIVOS

Criagdo de emprego;
Construgio de equipamentos;

Aumento dos niveis culturais e profissionais;
Modifica¢io positiva da estrutura econdémica e social;
Atrac¢io de mio-de-obra de outras localidades;
Incrementa a produgio de bens e servicos;

Aumenta o consumo pelos produtos locais (dos agricolas
a0 artesanato);

Investimentos estrangeiros;

Aumento da colecta de impostos.

Sazonalidade turistica;
Inflacio e especulagio imobiliaria;
Dependéncia excessiva de capital investidor estrangeiro;

Grande parte das divisas sai do pafs (lucro das
multinacionais);

Dependéncia excessiva do turismo;
Mio-de-obra desqualificada na area;

Aumento do sub-emprego (ex.: vendedores ambulantes)

2.1.2. IMPACTOS SOCIOCULTURAIS

Entende-se por impactos socioculturais os impactos sobre a populacdo local (residentes habituais e

fixos na comunidade), mas também sobre os turistas e a sua sociedade de origem. Alguns autores
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como Santana (1997), distinguem entre impacto social e impacto cultural. O impacto social do turismo
esta associado a mudancas mais imediatas e define aquelas que ocorrem na estrutura social local, na
qualidade de vida, nas relagdes sociais e na adaptacdo nas comunidades de destino ao turismo. Por
outro lado, o impacto cultural categoriza mudancas mais graduais e processuais que vao ocorrendo a
medida que o turismo se desenvolve, como a aculturagdo tutistica e as mudangas nas normas culturais,
na cultura material e nos padroes culturais. Os impactos socioculturais resultam portanto das relagoes
sociais que se estabelecem entre os residentes e os visitantes. A intensidade e forma desses impactos
variam dependendo do tipo do visitante, das diferencas culturais entre os grupos, do grau de adaptagao
dos visitantes e dos costumes locais. Na tabela 1.2, apresentam-se de forma resumida impactos sociais
positivos e negativos identificados pelos autores apresentados.

Tabela 1.2 — Impactos sociais

Positivos Negativos

Melhoria da qualidade de vida da comunidade local | Alienagio da comunidade local;
(criacdo de infra-estruturas, saide,..);
Nativos adoptam caracteristicas de vida dos turistas em
Experiéncias com os visitantes (culturas e modos de vida | detrimento dos seus;

diferentes);
Apatecimento de fenémenos de disfungio social na
Utilizagdo da popula¢io local como mio-de-obra directa | familia (desintegracio. da comunidade);

ou indirecta.
Marginalidade e prostitui¢io;
Aumento dos niveis culturais e profissionais da pop.
Economia local sensivel as consequéncias do turismo.
Orgulho étnico.

Na tabela 1.3, apresentam-se os impactos culturais identificados pelos mesmos autores.

Tabela 1.3 — Impactos Culturais

Positivos Negativos
Preservacio e a reabilitagdo de monumentos, edificios e Diferencas sociais entre visitantes e moradores
locais histéricos. (aparecimentos de “guetos” luxuosos; aumento de crime,

prostituigdo, jogo, drogas).
Valorizacdo da heranca cultural - revitalizacio dos
costumes locais como o artesanato, gastronomia. Descaracterizagio da cultura do lugar.

2.1.3. IMPACTOS AMBIENTAIS

A actividade turistica tem também impactos consideraveis sobre o meio ambiente. Stankovic (¢t in
OMT, 2001) afirma que “o tutismo é um consumidor especifico de recursos naturais, pois estes
constituem a base para o desenvolvimento da actividade turistica”.

Cruz (2003, p.31) relata que:

"Os impactos do turismo em ambientes naturais estdo associados tanto a colocag¢io de infra-estrutura nos
territérios para que o turismo possa acontecer com a circulacio de pessoas que a pratica tutfstica promove

nos lugares. (...) meios de hospedagem edificados em 4reas nio urbanizadas bem como outras infra-
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estruturas a eles associados podem representar riscos importantes de desestabilizacio dos ecossistemas
em que se inserem".

Na tabela 1.4, apresentam-se, de acordo com Ruschmann (1999) e Cruz (2004), os impactos
ambientais.

Tabela 1.4 — Impactos ambientais

Positivos

Negativos

Revalorizagao do meio natural (conservagao e melhoria
qual. ambiental.

Arquitectura e utbanismo desmesurado e/ou nio
integrados na paisagem.

Adope¢io de medidas para preservar o meio ambiente
(parques nacionais).

Aumento polui¢io (ruido, ar, agua, solo)

Aumento/ congestionamento do trifego.
Restauragio/ preservacio edificios / lugares histdricos
Rivalidade na utilizacdo dos recursos naturais (a
competi¢do entre turismo e outras actividades
econémicos.

Maior envolvimento da administragio (introdugido de
iniciativas de planeamento ambiental).

Maior envolvimento da populagio (consciencializacdo
ecoldgica/ambiental).

Destruicio da paisagem natural, fauna e flora.

Degradacio da paisagem, de sitios histéricos e de
Promove a descoberta e acessibilidade a regides nio monumentos.

exploradas.

2. O TURISMO DE EVENTOS

O Turismo de Eventos tem uma elevada importancia para uma cidade, regiao ou para o pals como um
todo. Dos eventos culturais realizados em Portugal, as Feiras Medievais tém aumentado em nimero
desde a década de 90 sendo a “Viagem Medieval” de Santa Maria da Feira uma das pioneiras, pois
realiza-se desde 1997.

Segundo Yeomanetalii, (2006), ampliando a definicio e incluindo os festivais e eventos culturais, pode-
se observar que estes trazem beneficios tanto para o mundo da arte como para o destino turistico.
Actualmente, muitos eventos culturais estdo a concorrer com grandes eventos no que diz respeito aos
impactos econémicos e socioculturais que geram. Estdo a crescer no ambito internacional e constituem
factores impulsionadores econémicos e culturais importantes para as comunidades e destinos
anfitrides. Para o mesmo autor, muitas das cidades promovem os eventos culturais procurando formas
de assegurar vantagens competitivas em relacdo as outras, acreditando que a cultura, nas suas varias
formas, ¢é sustentivel e possui potencial de sinergia a longo prazo com outras formas de

desenvolvimento.

Para Yeomannetalii (2006), os eventos podem ajudar a promover o destino e atrair tutistas; eles podem
ser vistos como uma nova forma de turismo, a qual se pode associar prosperidade econdémica e
desenvolvimento.

113

(...) Uma nova industria se desenvolveu ao redor desse sector emergente; politicos e empresarios
também compreenderam o valor desse interesse mundial. A imagem de um destino, produto ou servigo

pode ser exaltada ou prejudicada pelo sucesso ou fracasso de um evento.”(Yeomanetalii, 2000, p.

XXIV).
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3. METODOLOGIA

Os objectivos gerais deste estudo compreendem:

A identificacdo dos impactos da “Viagem Medieval” em Santa Maria da Feira percepcionados pela

comunidade local — entidades e populagio.
A avaliacio da contribuicio dos impactos identificados para o desenvolvimento da localidade.

Foi utilizado um design descritivo, através da aplicacdo de questionarios a uma amostra da populac¢io e
uma amostra do grupo das entidades que representam a comunidade local. Assim, optou-se pela
elaboracio de dois questionétios, um destinado a uma amostra de entidades/organismos de diversas
areas (Anexo I), com actividade em SMF e outro (Anexo 1I) a uma amostra da populacio (pessoas

singulares residentes e/ou com actividade ocupacional didtia na cidade).

O estudo foi realizado com amostras nio probabilisticas. Para as entidades, foi utilizada uma
amostragem pot julgamento, incluindo entidades que fizessem parte da producio do evento e/ou
auferissem caricter representativo da comunidade. Foram distribuidos 60 inquéritos, tendo-se obtido
37 inquéritos validos. Para a populacio, foi utilizada uma amostragem por conveniéncia, tendo sido
distribuidos 400 questionarios pela popula¢io, obtendo-se 315 validos para analise.

Os métodos de analise dos dados compreenderam a analise descritiva (médias e desvios padrio),

analise factorial de componentes principais e regressdo linear multipla.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1. IDENTIFICAGCAO E ANALISE DOS IMPACTOS
4.1.1. PERCEPCOES DAS ENTIDADES RESPONDENTES

Os resultados que se apresentam em seguida referem-se a uma amostra das entidades envolvidas
directa ou indirectamente no evento, desde as entidades organizadoras do mesmo, as associagoes, a0
comércio e outros.

Conforme se podera verificar na tabela 1.5, das 37 entidades inquiridas, 64,9% sido Entidades Privadas,
seguindo-se as Associa¢oes com 13,5% e, por fim as Publicas e as “Outras” com a mesma
percentagem de 10,8%.

Tabela 1.5 — Tipo de Entidade Civil

Tipo %
Publica 10,8
Associagao 13,5
Privada 64,9
Outra 10,8
Total 100,0
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Como se podera observar na tabela 1.6, 54,1% das entidades inquiridas participaram no evento e

45,9% nao participaram. Desta analise depreende-se que existe uma participagdo positiva das entidades

inquiridas no evento.

Tabela 1.6 — Participacdo das Entidades no Evento

Participou %
Naio 45,9
Sim 54,1
Total 100,0

A maior parte dos inquiridos consideram a VM extremamente importante para o desenvolvimento de

SMF (48,6%) (tabela 1.7).

Tabela 1.7 — Grau de Importincia da VM

Grau de importancia

Yo

Nada importante
Pouquissimo importante
Pouco importante
Importante
Muito importante
Muitissimo importante

Extremamente importante

0

5,4

5

2,7

>

Relativamente as razdes que apresentam face a importancia que atribuem ao evento (tabela 1.8), 24,3%

das entidades inquiridas ndo apresentaram razoes face a sua escolha sobre a importancia da VM. Das

75,7% que responderam, 40,5% apontam para o desenvolvimento econémico e divulgacio cultural da

regido.
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Tabela 1.8 — Razdes face ao Grau de Importincia da VM

Razdes %
Nio apresentaram razdes 243
Desenvolvimento econémico e turistico 8,1
Desenvolvimento econémico e divulgacio cultural 40,5
Divulgacio cultural e atracgao turistica 16,2

Cansativo 2,7

Promove o comércio gastronémico e o turismo 2,7
Desenvolvimento cultural, turistico e social 2,7
Dinamizagio da cidade, comércio, desenvolvimento empresas 2,7

Destes resultados poder-se-a concluir que a principal razao apontada é o desenvolvimento econémico
e a divulgacdo cultural, conclusio consistente com todos os autores apresentados (Ruschmann, 1997;
OMT - Trad.de Corner, 2001; Mathieson e Wall 1982).

Em relagdo aos impactos econémicos positivos, para as entidades inquiridas (tabela 1.9), o impacto
econémico positivo com maior percentagem de concordancias relaciona-se com aumento do volume
de vendas no comércio, com 72,9%, seguida do aumento do consumo do artesanato e de produtos
locais, com 70,3% das afirmacGes positivas.

Tabela 1.9 — Impactos Econémicos Positivos

Discordo totalmente Concordo
. . Nem concordo .
Grau Discordo muito . Concordo muito
nem discordo
Discordo Concordo completamente
Criacdo de emprego 32,4 29,7 37,8
Aumento vol. transac¢des comerciais 13,5 13,5 72,9
Aumento da arrecadagio impostos 29,7 243 459
Aumento consumo artesanato 16,2 13,5 70,3
Atrac¢do novos investimentos 432 16,2 40,5
Outro 0 ,0 0

Conforme se podera analisar na tabela 1.10, o impacto econémico negativo mais referido é o aumento
da sazonalidade turistica, com 62,2% das respostas positivas.Este tipo de impacto, segundo os autores
mencionados anteriormente (Ruschmann, 1997; OMT - Trad.de Cérner, 2001; Mathieson e Wall
1982), ¢é reincidente nos diferentes tipos de turismo.
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Tabela 1.10 — Impactos econémicos negativos

Grau

Discordo totalmente

Discordo muito

Nem concordo nem
discordo

Concordo

Concordo muito

Discordo Concordo completamente
Especulacio mobiliaria 59,5 21,6 18,9
Aumento do custo de vida 59,5 10,8 29,7
Aumento da sazonalidade 27,0 10,8 62,2
Dependéncia excessiva do evento | 43,2 243 324
Mio-de-obra desqualificada 56,8 16,2 27,0
Outro 0 0 0

Pela tabela 1.11, pode-se verificar que o impacto social positivo com maior percentagem de

concordancias positivas pelas entidades inquiridas foi a consciencializacdo e educagao da comunidade,

com 54,1% das respostas positivas. Para alguns autores como Santana (1997), o impacto social do

turismo estd associado a mudancas mais imediatas e define aquelas que ocorrem na estrutura social

local, na qualidade de vida, nas relacGes sociais e na adaptagio nas comunidades de destino ao turismo,

de entre as quais a consciencializacio da comunidade para a educagio.

Tabela 1.11 — Impactos sociais positivos

Discordo totalmente

Nem concordo nem

Concordo

Grau Discordo muito . Concordo muito
discordo
Discordo Concordo completamente
Diminui¢io do desemprego 64,9 18,9 16,2
Melhoria infra-estruturas 51,4 13,5 35,1
Aumento nivel form. Mao obra 51,4 243 243
Aumento qual.vida 432 37,8 18,9
Conscienc. e educ. da comunidade 21,6 243 54,1

>

Da anilise dos dados apresentados na tabela 1.12, pode-se verificar que os inquiridos elegem o

aumento do congestionamento e trafego urbano como impacto social negativo com maior

percentagem de concordancias (78,4%) das respostas positivas, impacto identificado por todos os

autores de referéncia (Ruschmann, 1997; OMT - Trad.de Cérner, 2001; Mathieson e Wall 1982).
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Tabela 1.12 — Impactos Sociais Negativos

Discordo totalmente

Nem concordo nem

Concordo

Grau Discordo muito . Concordo muito
discordo
Discordo Concordo completamente
Aumento da criminalidade 64,9 10,8 243
Aumento da tensao social 67,6 18,9 13,5
Aumento cong. E trafego urbano 10,8 10,8 78,4
Problemas de infra-estruturas 40,5 18,9 40,6
Exploragio do visitante/turista 18,9 27,0 54,1

>

Como se pode verificar na tabela 1.13, as opiniGes foram praticamente unanimes relativamente as

afirmacdes referentes aos impactos culturais positivos do evento em Santa Maria da Feira.

Tabela 1.13 — Impactos Culturais Positivos

Discordo totalmente

Nem concordo

Concordo

Concordo muito

Grau Discordo muito .
nem discordo
Discordo ST
completamente

Valotizagao do artesanato 10,8 13,5 75,7
Valorizacao heranca cultural 54 13,5 81,1
Valotiz. Preserv. Patrimoénio 8,1 8,1 83,8
Incremento do interes. p/cultura 8,1 8,1 83,8
Envolvimento da comunidade 2,7 13,5 83,8

Outro 0 0 0

>

Na tabela 1.14, pode-se verificar que o impacto cultural negativo com maior percentagem de

concordancias positivas é a afirmacdo referente a encenagio do interesse cultural visando o interesse

meramente comercial, com 29,7% das respostas. No entanto, verifica-se que 48,6% dos respondentes

das discordam que o evento provoca este tipo de impacto em SMF. Em contraposi¢do as conclusoes

dos investigadores em turismo referidos no ponto 2 (Santana, 1997; Doxey, 1975; OMT 1980), podet-

se-4 concluir que, na perspectiva das entidades respondentes, o evento gera impactos culturais

sobretudo positivos.
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Tabela 1.14 — Impactos Culturais Negativos

Discordo totalmente ETREDTO
. . Nem concordo nem Concordo muito
Grau Discordo muito .
discordo
Discordo (ST
completamente
Descaracterizagio do artesanato 75,7 21,6 2,7
Perda identidade e cultura locais 78,4 18,9 2,7
Destruicao patriménio histérico 67,6 18,9 13,5
Encenagio cultural vs comercial 48,6 21,6 29,7
Arrogancia cultural 73,0 21,6 54
Outro 0 0 ,0

A utilizagdo racional dos espagos ¢ o impacto ambiental positivo com maior concordancia, com 70,3%
das respostas positivas (tabela 1.15), contrariando as conclusdes de varios autores (Santana, 1997;
Doxey, 1975; OMT 1980), referentes a utilizagao racional dos espagos.

Tabela 1.15 — Impactos Ambientais Positivos

Discordo totalmente EDTED D
. . Nem concordo Concordo muito
Grau Discordo muito .
nem discordo
Discordo Ly
completamente
10,8 18,9 70,3
Utilizagdo racional dos espagos
Criagdo de planos conservagio e
. . 18,9 324 48,6
preservagdo ambiental
Q
Promocgao/descoberta rec.naturais 29,7 16,2 4.1
Utiliza. receitas p/preservagio dos
fecursos 21,6 35,1 432
Sensibilizacio e consciencializagao
ambiental
) 21,6 32,4 459
Outro
,0 0 0

Pela tabela 1.16, pode-se verificar que, em termos de impactos ambientais negativos resultantes da
produgio do evento, 37,8% dos respondentes concordam com a polui¢do do solo e da dgua e com a
polui¢ao do ar provocada pelo ruido e emissao de gases; 27% com a ocupagio desordenada do espago,
21,6% com a destruigdo da fauna e flora e 18,9% com a descaracterizagio da paisagem provocada pela

construcdo de equipamentos turisticos.
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Tabela 1.16 — Impactos Ambientais Negativos

Discordo totalmente

Nem concordo nem

Concordo

Concordo muito

Outro

Grau Discordo muito .
discordo
Discordo Concordo
completamente
Ocupagcio desordenada do 541 189 70
espaco
- , 40,5 21,6 37,8
Polui¢io solo e agua
Polui¢io ar e ruido 40,5 21,6 37,8
L 70,3 10,8 18,9
Descaracterizagio paisagem
Destruicio fauna e flora 64,9 13,5 21,6
0 0 0

Desta anilise e, considerando percentagens de concordancias acima de 50% e, obstando as conclusoes

dos autores (Cruz, 2003; Ruschmann, 1999), pode-se concluir que a maior parte dos respondentes nao

concordam que o evento produza impactos ambientais negativos significativos.

4.1.2. PERCEPCOES DA POPULAGCAO RESPONDENTE

Pela andlise da tabela 1.17, conclui-se que a populagio respondente é jovem com idades
compreendidas entre os 15 e os 45 anos de idade.

Tabela 1.17 — Idade dos Inquiridos

Idades %
15-25 35,2
26-35 279
36-45 21,0
46-55 12,7
56-65 2,9
+ 65 0,3

>

Dos respondentes, 93,7% visitaram e apenas 6,3% nao visitaram o evento (tabela 1.18).

Tabela 1.18 — Numero de Inquiridos que Visitaram a VM

Visitou %
Sim 93,7
Nio 6.3
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Na tabela 1.19, pode-se verificar que 25,4% dos respondentes participaram e 74,6% dos respondentes
ndo participaram na Viagem Medieval.

Tabela 1.19 — Individuos que Participaram na VM

Participou N° %
Sim 80 25,4
Nio 235 74,6

A animagio e as actividades relacionadas com o comércio (gastronomia e artesanato) sdo, de facto, as
formas em que a populacio respondente mais participa (tabela 1.20).

Tabela 1.20 — Forma de Participagdo

Participou |Forma %
Nio 74,6

Grupos de animacio cultural 79

Tendas oficiais de artesanato 3.8

Tabernas oficiais de repasto 8,6

Sim Sistema de ordem e seguranca 5.1

Na tabela 1.21, como se pode verificar, a maioria dos inquiridos, 86,4%, considera a VM muito
importante para o desenvolvimento de SMF.

Tabela 1.21 — Importincia da VM para o Desenvolvimento de SMF

Importancia %

Nada importante 2,2
Pouquissimo importante 0,6
Pouco importante 1,0
Importante 9,8

Muito importante 232
Muitissimo importante 27,6
Extremamente importante 35,6

Em relacdo aos impactos positivos e, considerando o somatério das opiniGes positivas verifica-se que a
maioria dos respondentes concorda que o evento atrai mais investimento (77,5%) (tabela 1.22).

756



BOOK OF PROCEEDINGS VOL. | - INTERNATIONAL CONFERENCE ON TOURISM & MANAGEMENT STUDIES — ALGARVE 2011

Tabela 1.22 — Impactos Positivos

Discordo (CEREIED
. n cqmpletamer}te Nio concordo | Concordo muito
Opinido Discordo muito :
nem discordo
Discordo RS
completamente
Impactos Y% % Y%
O evento atrai mais investimentos 9,2 13,3 77,5
Melhora as infra-estruturas publicas 38,4 27,6 34,0
Cria postos de trabalho 21,0 229 56,2
Promove o comércio e industria locais 5,7 13,7 80,6
Aumenta os meios recreativos de lazer 7,6 7,0 85,4
Incentiva a restaura¢do dos edificios histéricos 11,4 17,8 70,8
Recupera o artesanato 11,1 13,3 75,6
Aumenta a sensibilizacio e consciencializacio 30,5 225 47,0
ambiental da comunidade local

Desta analise conclui-se que os respondentes da amostra da populacdo acreditam que o evento influi,
em primeiro lugar, impactos positivos relacionados com a cultura e patriménio. Em segundo lugar,
impactos positivos relacionados com o com o comércio e beneficios econémicos. Em terceiro,
impactos positivos relacionados com questdes sociais e em ultimo lugar os impactos positivos
relacionados com o meio ambiente.

Quanto aos impactos negativos, de destacar o aumento do congestionamento e do trifego com a
maior parte das concordancias positivas (83,8%).

Tabela 1.23 — Impactos Negativos

Discordo completamente Ni Concordo
Opinizo ao co'ncordo
Discordo muito T O Concordo muito

Impactos Yo Yo %
Aumenta o congestionamento e trafego 6,3 9,8 83,8
Aumenta 0s precos 20,3 18,7 61,0
Aumenta a tensao social 429 229 343
Descaracteriza o artesanato 74,0 8,6 17,5
Causa a perda de identidade e cultura locais 70,8 14,0 15,2
Aumenta o custo de vida 44.8 22,5 327
Destréi o patriménio histérico 81,9 8,3 9,8
Aumenta a polui¢do ambiental 35,6 17,5 47,0

Sumariamente, o aumento do congestionamento e do trifego urbano e o aumento dos precos sao
reflectidos nas concordancias dos respondentes como impactos negativos provocados pelo evento.
Considera-se também o aumento da polui¢do ambiental como impacto negativo gerado pelo evento,
mais identificado pelas entidades respondentes, uma vez que o somatério das percentagens das
concordancias positivas é supetior a0 somatorio das negativas (tabela 1.23).

Da analise dos dados referentes a populacio respondente, conclui-se que os impactos mais
identificados por elas, abonam a peroragdo dos autores citados neste artigo.
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4.2. CONTRIBUIGCAO DOS IMPACTOS PARA O DESENVOLVIMENTO DE SMF

Para determinar os impactos que mais contribuem para o desenvolvimento de SMF, foi realizada uma

analise factorial de componentes principais, da base de dados dos questionarios aplicados as entidades,

tendo sido obtidos os resultados constantes nas tabelas seguintes. Conclui-se que os 40 impactos

podem ser agrupados em 8, considerando os valores proprios superiores a 1. Estes impactos explicam

cerca de 75,8% da variacdo dos mesmos. Da matriz de componentes e apds uma rotagdo varimax, foi

possivel aferir a composi¢do dos 8 factores relativamente aos impactos estudados. Na tabela 1.24 sio

apresentados os nomes atribuidos aos 8 factores.

Tabela 1.24 — Factores

Factor Designagao Itens Média das
respostas
Aumento colecta de impostos; 45,9%
Aumento do volume vendas comércio; 72,9%
Impactos
ecnonomicos
1 Aumento do consumo artesanato...; 70,3%
0sitivos L
p Criagdo de emprego; 37,8%
Atraccdo de novos investimentos. 40,5%
Aumento da sazonalidade turistica; 62,2%
Mio-de-obra desqualificada na area; 27,0%
Impactos
2 Ecnonomicos Dependéncia excessiva do Evento; 32,4%
Negativos
Especulagao mobiliaria; 18,9%
Aumento do custo de vida. 29,7%
Consciencializagio e Educa¢io da Comunidade; 54,1%
Aumento da qualidade de vida; 18,9%
Impactos
3 Sociais Diminui¢ido do indice de desemprego; 16,2%
Positivos
Melhoria e desenvolvimento das infra-estruturas; 35,1%
Aumento do nivel de formag¢io da mio-de-obra e qualidade. 24.3%
Aumento da tensio social; 13,5%
Problemas de Infra-estruturas basicas; 40,6%
Impactos
4 Sociais Exploragio do visitante/turista (ex.: aumento dos precos); 54,1%
Negativos
Aumento do congestionamento e trafego urbano; 78,4%
Aumento da criminalidade. 24.3%
Valorizagio e preservagdo do patriménio histérico-cultural; 83,8%
Impactos Envolvimento da comunidade no evento; 83,8%
5 Culturais
Positivos Incremento do interesse pela cultura comunidade no evento; 83,8%
Valorizacdo do artesanato; 75,7%
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Valorizacio da heranca cultural. 81,1%
Descaracterizacido do artesanato; 2,7%
Perda da identidade e cultura locais; 2,7%
Impactos
6 Culturais Arrogancia cultural; 5,4%
Negativos
Destrui¢io do patrimoénio histérico; 13,5%
Encenacio do interesse cultural vs interesse comercial. 29,7%
Criagdo de planos conservagio/preservacio do ambiente; 48,6%
Sensibiliza¢do e consciencializagdo ambiental; 45,9%
Impacto I . . - o
7 ambientais Utilizagdo de parte das receitas para equipamentos e preservagio 43,2%
" recursos;
positivos 541%
Promogao da descoberta aspectos naturais nio valotizados;
70,3%
Utilizagdo racional dos espagos (urbano e verdes).
Poluigdo do solo e da agua; 37,8%
Poluigdo do ar provocada pelo ruido e emissdo de gases; 40,5%
Impactos
8 Ambientais Ocupagio desordenada do espago; 27%
Negativos
Destruicdo da fauna e flora; 21,6%
Descaracterizagio da paisagem. 18,9%

Considerando os 8 factores resultantes da analise factorial como variaveis independentes e tomando a
variavel “importancia para o desenvolvimento de SMF” como variavel dependente, conclui-se através
de uma regressao linear multipla, que esses 8 factores explicam, cerca de 32% do desenvolvimento de
SMF(coeficiente de determinacio r2=0,321).

5.CONCLUSAO

Os eventos turfsticos assim como todo o turismo geram impactos positivos e negativos nas localidades
ao nivel econémico, social, cultural e ambiental, sendo de extrema importincia a sua gestdo sustentavel
para o desenvolvimento das localidades. Santa Maria da Feira caracteriza-se como sendo uma
localidade que expandiu a sua economia baseada no sector tercidrio e com rafzes histérico-culturais
com atractividades turisticas de origem predominantemente de eventos ou actividades culturais, sendo

a Viagem Medieval, um dos principais atractivos tutisticos.

Pela analise dos dados apresentadas, conclui-se que na perspectiva das entidades respondentes, o
evento gera mais impactos positivos do que negativos. Em termos de beneficios, os respondentes
apontam sobretudo impactos culturais e ambientais, conferindo todos os aspectos apresentados no
questionario. Em termos econémicos e sociais, apontam apenas alguns beneficios, nomeadamente o
aumento do volume de vendas no comércio e artesanato e a consciencializacio e educacio ambiental
da comunidade. Em termos de impactos negativos, apenas se evidenciam o aumento da sazonalidade,
o aumento do congestionamento do trifego urbano e a exploragdo do visitante. Conclui-se ainda que

os impactos explicam cerca de 32% do desenvolvimento de SMF.
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Relativamente a percepcdo da populagido respondente, os impactos culturais sao os mais referidos
como beneficios resultantes do evento, seguidos dos impactos econémicos. Em termos sociais e
ambientais, os respondentes apenas salientam a criagdo de postos de trabalho e a sensibilizacdo e
consciencializacdo ambiental da comunidade. No que concerne aos impactos negativos, 0s
respondentes apontam apenas algumas questdes econdmicas, sociais e ambientais treferentes ao
aumento dos pre¢os, do congestionamento e trifego urbano e da polui¢do. Curiosamente, da mesma
analise efectuada através da regressdo linear e, tal como se verificou com as entidades respondentes,

cerca de 32% dos impactos explicam o desenvolvimento de SMF.

Tendo por base a caracterizacdo do evento a que se refere este estudo e os resultados apresentados na
analise de dados, conclui-se que a mudanga ao nivel da concep¢io da importancia econémica da
cultura para a cidade de Santa Maria da Feira resultou, em grande parte, da respectiva capacidade de
estimulacdo de um movimento centripeto, para dentro do centro da cidade, invertendo o sentido da
migracdo de sectores-chave entre o centro da cidade e os suburbios. Desta forma, potenciaram
impactos positivos, como por exemplo a emergéncia de jovens classes médias urbanas e a valorizagio
da monumentalidade e do patriménio histérico, ilustrada no restauro e conservagiao de edificios

histéricos e numa arquitectura urbana mais humana.

Recomenda-se que, com base num plano estratégico e cumprindo padrdes de sustentabilidade, para

promover e perpetuar o turismo em Santa Maria da Feira:

- A reunido de sinergias na orientacdao das ac¢es das entidades promotoras do evento e das entidades

publicas e privadas representantes da populagio.

- Parcerias com entidades vocacionadas para o turismo, desde o planeamento e promogao do turismo

aos servicos e produtos que compoem a actividade turistica.

Por altimo, importa referir algumas limitagdes encontradas ao longo do processo de realizagio deste

estudo, a saber:
- A inexisténcia de estudos de caso similares.

- A dificuldade em aceder a informag¢des documentadas ou plano do desenvolvimento do turismo em
SMEF.

- O grau de generalizacio dos dados, devido as limitacdes dos processos de amostragem e da dimensio

da amostra.

Considerando os resultados obtidos e as limitagdes apontadas, sugerem-se as seguintes linhas de

orientagao para pesquisas futuras:
- Estudo sobre as formas de patticipacio social no evento.

- Pesquisa sobre as mudancas econémicas, sociais, culturais e ambientais decorrentes do turismo em

SMF, com abordagem as respectivas implicagdes, projeccdes e interdisciplinaridade.
- Elaboracio de propostas de planeamento e gestao do turismo para a localidade.
- Expansio deste estudo a eventos similares.

Além do exposto aqui, nenhuma investigagio se encontra concluida em termos definitivos. E
necessario dar continuidade a esta linha de pesquisa e actualizar constantemente os conhecimentos

neste campo, a fim de se obter linhas orientadoras para o desenvolvimento sustentavel do turismo.
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ANEXOS

ANEXO I - QUESTIONARIO APLICADO AS ENTIDADES

A Entidade que representa é:

Um organismo Publico

Uma Associacao

Uma Empresa Privada

Outro (escrever qual):

Opcional

Nome da Entidade:

Morada:

Contacto:

E-mail:

Numero de colaboradores / funcionarios

A Entidade que representa ja alguma vez participou na “Viagem Medieval”

Sim Nio

Se nunca participou, passe por favor para Q5.

Se ja participou, escolha a(s) opgao(Ges) referente(s) a forma de participagio.

Organizagio/Plancamento

Nos grupos de animagio cultural

Nas tendas oficiais de artesanato

Nas tabernas oficiais de repasto

No sistema de ordem e seguranca do evento

Outro (por favor, especifique qual):

Desde a primeira edigao, entre 1996 e 2008, quantas vezes a Entidade participou na “Viagem Medieval?

1a 3 vezes

4 a 6 vezes

7 a9 vezes

10 a 12 vezes

Em que medida considera a “Viagem Medieval” importante para o desenvolvimento de SMF.

(Assinale com um X o numero que mais se aproxima da sua opinido, sabendo que o n° 1 corresponde a “Nada
Importante” e o n° 7 a “Extremamente Importante”).

Nada importante

Extremamente
importante

Porqué? (Enumere duas razdes face a opgao em Q5)
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Assinale com um X o quadrado relativo a cada um dos aspectos com o nimero que mais se aproxima da sua
opinido, sabendo que o n° 1 corresponde a “Discordo completamente” e o n° 7 a “Concordo plenamente”,
relativamente aos impactos econémicos positivos da Viagem Medieval em SMF.

Cria¢do de emprego

Aumento do volume de vendas no comércio

Aumento da colecta de impostos

Aumento do consumo de artesanato e de produtos locais

Atrac¢io de novos investimentos e desenvolvimento de empresas

DI

[EENY UG Y U] [EUINY N
W] Q| L W L
N FNY [FN) TNY [F'N) NS
oo o o
[*2] Ee)] Ko} Ho ) o)y Rext
BS] BN BN BS] BS] BN

Outro (especificar):

Assinale com um X o quadrado relativo a cada um dos aspectos com o numero que mais se aproxima da sua
opinido, sabendo que o n° 1 corresponde a “Discordo completamente” e o n° 7 a “Concordo plenamente”,
relativamente aos impactos econémicos negativos da Viagem Medieval em SMF.

Especulagio mobilidria

Aumento do custo de vida

Aumento da sazonalidade turistica

Dependéncia excessiva do evento

Mio-de-Obra desqualificada na drea

=== ===
DN DN D

[SS] OSY HGLY RULY NOL) JON)

Ny [FN) [NNQ NN Y S

(20 RO2Y O} RO, NO,) NO,)
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Outro (especificar):

Assinale com um X o quadrado relativo a cada um dos aspectos com o numero que mais se aproxima da sua
opinido, sabendo que o n° 1 corresponde a “Discordo completamente” e o n° 7 a “Concordo plenamente”,
relativamente aos impactos sociais positivos da Viagem Medieval em SMF.

Diminui¢do do indice de desemprego 1 12 |3 |4 |5 |6 |7
Melhoria e desenvolvimento das infra-estruturas (acessos, saide, saneamento 112 (3 |4 |5 |6 |7
hicica annin encial )

Aumento do nivel de formacio da mio-de-obra e incremento da qualidade dos 1 12 |3 |4 |5 |6 |7
Aumento da qualidade de vida 1 12 |3 |4 |5 |6 |7
Consciencializagio e Educa¢io da Comunidade 1 12 |3 |4 |5 |6 |7
Outro (especificar): 1 12 |3 |4 |5 |6 |7

Assinale com um X o quadrado relativo a cada um dos aspectos com o nimero que mais se aproxima da sua
opinido, sabendo que o n° 1 corresponde a “Discordo completamente” e o n° 7a“Concordo plenamente”,
relativamente aos impactos sociais negativos da Viagem Medieval em SMF.

Aumento da criminalidade 1 12 |3 |4 |5 |6 |7
Aumento da tensdo social (aparecimento/aumento de grupos desfavorecidos) 112 |3 |4 |5 |6 |7
Aumento do Congestionamento e trafego urbano 1 12 |3 |4 |5 |6 |7
Problemas de Infra-estruturas bésicas 1 (2|3 |4 |5 |6 |7
Exploragio do visitante/turista (ex.: aumento dos precos) 1 12 |3 |4 |5 1|6 |7
Outro (especificar): 1 12 (3 |4 |5 1|6 |7

Assinale com um X o quadrado relativo a cada um dos aspectos com o nimero que mais se aproxima da sua
opinido, sabendo que o n° 1 corresponde a “Discordo completamente” e o n® 7 a “Concordo plenamente”,
relativamente aos impactos culturais positivos da Viagem Medieval em SMF.
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Valorizacido do attesanato 1 2 3 |4 |5 |6 |7
Valotizac¢ao da heranca cultural 1 2 13 14 |5 |6 |7
Valorizagio e preservagido do patriménio histérico e cultural Feirense 1 12 |3 |4 |5 |6 |7
Incremento do interesse pela cultura (histéria, musica, teatro, danga) 1 2 3 4 5 6 7
Envolvimento da comunidade no evento 1 2 13 14 |5 |6 |7
Outro (especificar): 1 12 |3 |4 |5 |6 |7

Assinale com um X o quadrado relativo a cada um dos aspectos com o nimero que mais se aproxima da sua
opinido, sabendo que o n° 1 corresponde a “Discordo completamente” e o n° 7 a “Concordo plenamente”,
relativamente aos impactos culturais negativos da Viagem Medieval em SMF.

Descaracterizacio do artesanato

Perda da identidade e cultura locais

Destruicdo do patriménio histérico

Encena¢ao do interesse cultural visando o interesse meramente comercial

Arrogancia cultural (ndo hd contacto entre visitantes e populacio local)

NN ENES
[NS) HASY B NS} B (O} § (S} [\
O QI L] W L L

N FNY (NY N TN N

(G20 RO N} RO, HO,§ RO,

[ K=Y Ko K2 K= K

BN} BN BN BN] N1 BN

Outro (especificar):

Assinale com um X o quadrado relativo a cada um dos aspectos com o nimero que mais se aproxima da sua
opinido, sabendo que o n° 1 corresponde a “Discordo completamente” e o n° 7 a “Concordo plenamente”,
relativamente aos impactos ambientais negativos da Viagem Medieval em SMF.

Ocupagio desordenada do espago

Poluigio do solo e da agua

Poluicio do ar provocada pelo ruido e emissdo de gases

Descaracterizagio da paisagem provocada pela constru¢do de equipamentos

Destrui¢io da Fauna e Flora

== == =]~
NS} I\ (1S 1S} I O] §\S}
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Outro (especificar):

ANEXO II - QUESTIONARIO APLICADO A POPULACAO

Identificagdo
(Opcional):

Idade: 15-25 26-35 36-45 46-55 56-65 + 66

Sexo Masculino: Sexo Feminino:

Residente em:

Ja alguma vez visitou a “Viagem Medieval” Sim Nao

Q2. Se ja alguma vez participou na “Viagem Medieval”, assinale por favor, de que forma.
ja algu P p g P q

Nos grupos de animagcio cultural

Nas tendas oficiais de artesanato

Nas tabernas oficiais de repasto

No sistema de ordem e seguranca do evento

Desde a primeira edigio, entre 1996 e 2008, quantas vezes participou na “Viagem Medieval”?
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1a 3 vezes ‘ ‘ 4 a 6 vezes ‘ ’ 7 a9 vezes

‘ 10 a 12 vezes

Em que medida considera a “Viagem Medieval” importante para o desenvolvimento de SMF.

(Assinale com um X o nimero que mais se aproxima da sua opinido, sabendo que o n° 1 corresponde a “Nada

Importante” e o n° 7 a “Extremamente Importante”).

Nada importante | 1 | 2

3[4 5 ¢

| Extremamente

Assinale com um X o quadrado com o numero que mais se aproxima da sua opinido, sabendo que o n° 1
corresponde a “Discordo completamente” e o n® 7 a “Concordo plenamente”, relativamente aos impactos da

Viagem Medieval em SMF.

O evento atrai mais investimentos 112 (3(4]5|6|7
Aumenta o congestionamento e trafego urbano 1123|4567
Melhora as infra-estruturas publicas (saneamento basico, rodovias, etc.) 112|134 ]5]|6]|7
Cria postos de trabalho 1121345617
Aumenta os pregos 1121345617
Aumenta a tensio social (aparecimento/aumento de grupos desfavorecidos) 1121345617
Promove o comércio e industria locais 1123|4567
Aumenta os meios recreativos e de lazer 1121345617
Descaracteriza o artesanato 11213145617
Incentiva a restauracio dos edificios histéricos 1123|4567
Recupera o artesanato 11213145617
Causa a perda de identidade e cultura locais 1121345617
Aumenta o custo de vida 11213145617
Aumenta a sensibiliza¢iio e consciencializagio ambiental da comunidade local 1123|4567
Destréi o patriménio histérico 1121345617
Aumenta a polui¢do ambiental (ruido, solos, dgua) | 1 | 5 | 3 | 4 | 5 | 6 ‘ 7 |
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