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ABSTRAKT

Prace objasiiuje problematiku zasilatelstvi ve statnim podniku Ceska posta. V teoretické
¢asti je popsano samotné zasilatelstvi, zasilatelské Cinnosti, oblast Cinnosti zasilatele,
pojisténi a cena za ptrepravu. V praktické Casti je popis vybranych druha zasilek, popis

predavani zasilky od odesilatele az po piijemce a optimalizace zasilatelské ¢innosti.

Klicova slova: zasilatelstvi, zasilka, Ceska posta, pfeprava

ABSTRACT

This work clarifies issues of forwarding in state-owned company Czech Post. Teoretical
part describes forwarding itself, forwarding activities, area of forwarding, insurance
and shipping costs. Practical part describes chosen types of consignments, passing

of consignment from sender to recipient and optimalization of forwarding activity.

Keywords: forwarding, consignment, Czech Post, transportation
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UvVOD

Bakalaiska prace pojednava o zasilatelstvi ve statnim podniku Ceska posta, ktery je

nejvétsi zasilatelskou firmou na tzemi Ceské republiky.

Hlavnim cilem bakaliské prace je analyzovat zasilatelstvi ve statnim podniku Ceska posta

a nasledujici nadvrh optimalizace zasilatelské ¢innosti.

V teoretické cCasti této prace je charakterizovano zasilatelstvi. Dale je rozvedena
problematika oblasti Cinnosti zasilatele, pojisténi pii piepravé a zasilatelské cinnosti.

Soucasti teoretické ¢asti je také informatika v zasilatelstvi, bez které by se v dnesni dob¢

ani zasilatelstvi neobeslo.

V praktické ¢&asti je popsana historie Ceskoslovenské a Ceské posty. Dale je
charakterizovana samotna firma. Bakalafska prace dale pojednava o vybranych druzich
zasilek, které Ceska posta nabizi. Vybrané druhy zésilek jsou charakterizovany pomoci
rozmé&rd, hmotnosti a doplikovych sluzeb, které mohou byt u zasilky poskytnuty. Dale je
v praktické ¢asti analyzovano podéni, pfeprava a dodéni zasilek konecnému piijemci.
Na zdkladé¢ dedukce jsou uvedeny dva ndvrhy na optimalizaci zasilatelské Cinnosti ve

statnim podniku Cesk4 posta.
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1 CHARAKTERISTIKA ZASILATELSTVI

V prvnim bodu teoretické casti je objasnéna charakteristika a definice zasilatelstvi,

zasilatelské smlouvy, oblast ¢innosti zasilatele a informatika v zasilatelstvi.

1.1 Charakteristika a definice zasilatelstvi

Vnitrostatni obchod se neobejde bez odborné spoluprace a pomoci zasilatell, kteii
obstaravaji prepravu zbozi a poskytuji, resp. zabezpecuji dalsi ukony a sluzby souvisejici
S ptepravou. Zasilatel zde vystupuje jako organizator prepravy zbozi z mista A do mista Z.

[1]

1.2 Zasilatelstvi

., Zasilatelstvi je vseobecné definovano jako odborné vysoce fundovand cinnost, pri které
jeji provozovatel — zasilatel — obstarava za uplatu prepravu véci. Tuto cinnost provadi
vlastnim jménem, Vzdjmu a na ucet prikazce (tj. v , zdjmu zbozi* — Vzajmu tzv.

prepravce). * [2]
Pti této Siroké podnikatelské Cinnosti zasilatelé vystupuji v rizném postaveni:

e Obstaravaji ptepravu zbozi, co zahrnuje ukony véetné uzavieni prepravni smlouvy,
kterou s dopravcem uzavira zasilatel ve vlastni méné a teda je odesilatelem
a vétSinou 1 platitelem prepravného. V ramci zasilatelské smlouvy vykonava

zasilatel 1 nékteré dalsi ukony souvisejici s obstaranim dokladd apod.

e Konaji ve vlastnim jménu, coZ znamend, Ze i kdyz ze zdkona konani ve vlastnim
jménu se vyzaduje jen pii uzavirani piepravni smlouvy, v praxi Se postupuje
stejnym zpusobem i pii smlouvach souvisejicich s piepravou (o skladovani,

0 kontrolni ¢innosti apod.).

e Obstaravaji prepravu na ucet piikazce, z ¢ehoz vyplyva narok zasilatele na thradu
nevyhnutelnych a uZite¢nych nakladi, které vynalozil na splnéni svych zavazk,
na thradu tcelné¢ vynaloZenych nakladii a dale na narok na pfiméfenou zalohu

na naklady spojené s plnénim smlouvy.

e Obstardvaji pfepravu za uplatu (Ghradu), coz znamend, Ze ndrok zasilatele
nathradu ¢i odménu vyplyva zustanoveni Obchodniho zékoniku. Vyska

odmény/thrady mize byt pfedem dohodnuta, sjednana nepiimo (tj. s odkazem
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na sazebnik zasilatelskych tkoni a sluzeb), nebo muize byt v ¢ase uzavieni

smlouvy pfi obstarani podobné ptepravy. [1]

,Co se tyce postaveni zasilatele na prepravnim trhu, lze jej charakterizovat jako
zprostredkovatele ¢i prostrednika. Zprostiedkovava (zajistuje, zarizuje) prepravni sluzby

pro prikazce u dopravcii a dalsich subjektii prepravniho triu. * [2]
Zasilatel jako zprostiredkovatel

Klasicka forma cinnosti zasilatele je zprostiedkovani piepravnich, skladovacich, celn¢
deklara¢nich, pojistovacich a jinych sluzeb, je tedy organizatorem piepravy. [5]

Zasilatel jako dopravce

Zasilatel jedna a odpovida nikoliv jako takovy, ale jako dopravce, coz prichdzi v ivahu
Vv piipad¢, ze se rozhodne misto obstarani ptepravy k jejimu provedeni. Provede piepravu
nebo jeji ¢ast vlastnim nebo pronajatym prosttedkem a vystupuje a odpovidd jako

dopravce. [5]
Zasilatel jako poskytovatel dalSich sluzeb

Zasilatel nabizi sluzby, které s piepravou souviseji jen nepiimo nebo dokonce viibec ne.

Jako ptiklad je mozno uvést: skladovani, celni odbavovani zbozi atd. [5]

1.3 Zasilatelska smlouva

., Smlouvou zasilatelskou se zavazuje zasilatel prikazci, Ze mu vilastnim jménem na jeho
ucet obstara prepravu veéci z urcitého mista do urcitého jiného mista, a prikazce se
zavazuje zaplatit zasilateli uplatu (§ 601, odst. 1 Obchodniho zdkoniku). * [5]

Pokud nema zasilatelska smlouva pisemnou formu, ma zasilatel ze zakona pravo zadat, aby
mu byl vydan pisemné piikaz k obstarani piepravy (zasilatelsky ptikaz). [5]

Forma zasilatelské smlouvy

Obchodni zakonik nevyzaduje pro vznik zasilatelské smlouvy urcitou formu.

Jednd se o smlouvu neformalni, kterd je uzaviena, jakmile se zasilatel a piikazce jako
smluvni strany dohodnou na jejim obsahu. V zdjmu zajisténi prikaznosti je nejvhodnéjsi
pisemna forma. V praxi dochédzi nejcastéji k uzavieni zasilatelské smlouvy pfiijetim

zasilatelského piikazu (ma casto podobu formulaie). [5]
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1.4 Oblast ¢innosti zasilatele

Oblast Cinnosti zasilatele tvofi hlavni Cinnosti a nékteré navazujici doplikové ¢i vedlejsi

sluzby. K hlavnim ¢innostem patii:
e obstaravani prepravy véci,
e prevzeti zasilky od ptikazce, dopravce, skladovatele apod.,

e zabezpeCeni Ci vlastni vykondni manipulacnich operaci se zbozim, volba zptisobu

baleni, oznacovani apod.,
e volba dopravce, ktery nejvice vyhovuje zajmim ptikazce,

e operativni leasing ¢i prondjem a poskytovani ruznych nakladacich nebo

manipulacnich prostiedkil,
e zabezpeceni a ovéieni prepravnich dokladu,

e zabezpeCeni vystavovani dopravnich a prepravnich dokladd nebo doprovodnych

dokumentu,
e vyhotoveni zasilatelskych potvrzeni pro danové ucely,
e vystavovani mezindrodnich zasilatelskych potvrzeni o prevzeti zésilek,
e uzavirani nebo zprostiedkovani piepravniho pojisténi,
e zabezpeCeni prebirdni a podani zasilek,

e zabezpeCeni objektivniho urceni hmotnosti nebo velikosti, poctu kust zasilky

apod.,

e zabezpeCeni piedepsaného oznaceni zasilek vcetn€ zdznami o vlastnostech

a povaze prepravovaného zbozi,

e vystavovani celni dokumentace, zabezpeceni piedbézného a konecného celniho

konéni apod.,
e kalkulace pfepravného,

e spoluprace pii vybavovani reklamaci Skod z pfepravy véetn€ uplatiiovani naroki

nahrady Skody a spoluprace na feSeni pojistnych udalosti,

e zabezpeceni nebo zprostfedkovani doprovodu zasilek,
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e zabezpeCovani nebo zprostredkovani vykonani thrad piedpokladanych
a mimotadnych vydaji a poplatkli souvisejicich se zabezpecenim a vykonanim

ptrepravy zasilek,

e odborné¢ poradenstvi, poskytovani komer¢nich nabidek, podavéani informaci

0 dopravnich zvyklostech pro konkrétni zbozi,

e poradenstvi, vyvoj a provoz logistickych systéml pifi obstaravani, preprave

a distribuci zbozi,

e sdruzovaci ¢innost, kde zasilatel vytvari z jednotlivych zasilek od riznych ptikazcii

sdruzenou zésilku. [1]
Poptavka

Piikazce se obrati na zasilatele se Zadosti o sdéleni podminek, za kterych je ochoten
obstarat ptrepravu jeho zbozi. Piikazce se poptava obvykle u vice zasilatell, aby ziskal
informace o cen¢ za prepravu a sluzbu zasilatele, o zptisobu piepravy, nejlepsim v tivahu
pfichdzejicim druhu dopravniho prostfedku, zplGsobu baleni, dob¢ trvani ptepravy atd.
Poptavka neni sama o sob¢ pravnim tkonem, ktery by vedl k uzavieni smlouvy. Musi byt
formulovéna jako nezavazny dotaz, aby nemohly vzniknout pochybnosti. Poptavka, ktera
je formulovéana konkrétn€, by mohla byt povaZzovéana za objednéavku, tedy za pravni tkon
vedouci k uzavieni smlouvy. Poptavkou je téZ vyzva do vefejné soutéZe, kdy se okruh
nabizejicich vyzyva k podani zavaznych nabidek a pfijetim jedné znich pak vznika
smlouva. Pfi obdrZzeni poptavky zasilatel ptfedevSim provéii proveditelnost zajisténi
prepravy, zejména s ohledem na druh zboZi, podminky smluv, které ma uzavieny se svymi

dodavateli sluzeb. [4]
Nabidka

Nabidka je dilezitym prostfedkem marketingu, nebot’ se Casto jedna o prvni vizitku
spolecnosti. Proto je nezbytné vénovat jeji ptfipravé a vlastnimu zpracovani maximalni
pozornost. Nabidka musi byt provedena piesné a profesionalné, a to jak pokud jde o obsah,
tak 1 o formu. Nabidka je ur¢itym druhem zévazku, kdy zasilatel informuje zékaznika
0 cenach a dalSich podminkach, za nichZ je schopen pfepravu dané zasilky obstarat.
Nabidka musi byt kompletni a snadno pochopitelnd, aby zikaznik ziskal vSechny

informace, které potiebuje k vypracovani objednavky. Poté, co doslo k odeslani nabidky,
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musi zasilatel zlstat v kontaktu se zadkaznikem, aby se pfesvédcil, Ze nabidku obdrzel a aby

zjistil jeho reakci a moznou dobu, kdy I1ze o¢ekavat piedlozeni objednavky. [4]
Objednavka (udéleni zasilatelského prikazu)

Objednavka musi byt ud€lena pisemné nebo elektronickou postou. Pokud je objednavka
udélena pouze ustné nebo telefonicky, hrozi nebezpefi nedorozumeéni, nepiesnosti,
Spatného pochopeni ze strany zasilatele, coz se projevi az pfi nasledném pisemném
potvrzeni. Obdrzend objednavka je zakladnim dokumentem pro styk se zakaznikem,
a proto je nutno jejimu zpracovani vénovat maximalni pozornost. Po obdrzeni objednavky
zasilatel provéri, zda jejimu udéleni predchazela nabidka. Objednavka musi obsahovat
veskeré udaje nutné pro fadné provedeni ptikazu, jako upozornéni na povahu zbozi

a samoziejme tyto tdaje:

e adresu odesilatele a ptijemce,

e misto nakladky a vykladky,

e znacky, Cisla,

e druh obalu,

e pfesny nazev prepravovaného zbozi,

e druh piepravy atd. [4]
Prezkoumani prikazu

Zasilatel ptezkoumd piikaz co do proveditelnosti a Uplnosti. Zasilatel neni povinen

piezkoumavat obsah zasilky ani provadét kontrolu udané vahy nebo rozméru. [4]
Dodaci lhiity

Ujednani o dodacich lhiitach musi byt pisemné a musi obsahovat napt. minimalné posledni

den odeslani a dohodnutou pfirazku k cené. [4]
Neutralizace zasilek

Zasilatel je povinen hdjit a chranit zajmy vSech stran zGcastnénych. Zasilatel nesmi se
zbozim piedat zddné ptivodni doklady (dodaci listy atd.). Na pisemnou Zadost ptikazce je

povinen odstranit v§echny znamky ptivodu na zbozi nebo obalech. [4]
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Dobirka hodnoty zboZzi

Tuto sluzbu zajist'uje zasilatel pouze na pisemné vyzadani ptikazce, kde je uvedena i forma

dobirky. [4]
Doplatky a navratky

Zasilatel neodpovida za nespravné vybirani dopravného, cel, poplatkd, atd., které sam
nezavinil. Pfikazce je povinen proti ptredlozeni dokladii neprodlen¢ uhradit doplatky
za puvodné nizs$i vybrané dopravné, clo, poplatky atd. Zasilatel je povinen neprodlené
predat opravnéné osobé navratky ptivodné pfili§ vysokého dopravného, cel, poplatku apod.
[4]

Platebni podminky a zajisténi uhrady

Dluznikem zasilatele je vzdy jeho piikazce. Je tomu tak i vtéch piipadech, kdy
od zasilatele pozaduje, aby nahradu nakladd uplatiioval u piijemce, odesilatele nebo tieti
osoby. Pohledavka vznika zasilateli vystavenim faktury. [4]

1.5 Informatika v zasilatelské firmé

., Informatika se prolina viemi obory lidské cinnosti, a proto ani zasilatelska firma nemiize

obstat v dnesnim svéte tvrdeho konkurencniho boje bez informacniho systému. “ 3]

Hlavnim ukolem ve firm¢ je usili o zavadéni novych produktl a vyrazna podpora

obchodnich aktivit a marketingu. [3]
K zajisténi této ¢innosti slouZzi tyto produkty:

e systém pro celosvétové sledovani zasilek vcetné mozZnosti pfistupu na systém

pfes internet,
e standardy (normy) komunikace se zdkazniky i dodavateli sluzeb,
e systémy specifikované podle pfani a moznosti zakaznikd,
e napojeni na informacni sluzby,
e interni a externi standardni mailing a fax,
e pfistup na internet. [3]

Uloha utvaru informatiky pii podpoie obchodnich aktivit a marketingu spole¢nosti spo¢iva

V téchto oblastech:
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konzultace a zajisténi napojeni zdkaznikd na vnitini informacni systém,

e projektovy management u velkych zakaznikd pifi napojeni na vnitini informacni

systém,
e vypracovani prezentaci,
e vypracovani predloh k dokumentiim,

e vyhledani a zavedeni jednotného informacniho systému pro obor obchodni aktivity

a management,

e vyhledani a zavedeni informacnich systémid na prezentace, grafiku, tabulkové

kalkulace atd.,
e vybudovani interni kompetence v oboru prezentace a grafiky,
e Skoleni spolupracovnikii. [3]

., Informacni systém je podpiirny systém pro Fizeni a zajisteni cinnosti spolecnosti. Vyuziva

moznosti a schopnosti techniky, programového vybaveni, resitelii a uZivateli. * [3]

nformacni systém muze pracovat bud’ na zakladé privatni datové sité vzniklé propojenim
Inf t t bud’ klad tni dat t kl
jednotlivych servert, pficemz uzivatelé maji k dispozici terminaly s aplikacemi. Dalsi

moznosti je pouzivani osobnich po¢itact vzajemné propojenych ¢i samostatnych. [3]

Dilezitym tkolem informatiky je zajisténi ochrany uzivatelskych dat z hlediska
ptistupovych prav a samoziejmé i zabezpeCeni dat proti ztraté a rovnéz archivace dat.

Ptinos elektronické vymény dat pro firmu:
e Elektronicka vyména dat (dale jen ,,EDI*) urychluje styk s obchodnimi partnery,
e EDI odstranuje potfebu znovu zaznamenavat tidaje,
e EDI umoziiyje zlepSeni sluzeb,
e EDI zjednodusuje vztah k partnerim diky zavedenych standardiim,

e EDI snizuje administrativni naklady. [3]
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2 ZASILATELSKE CINNOSTI

Odborna péce zasilatele vychazi ze znalosti a zkuSenosti z obort zasilatelstvi, dopravy,

logistiky a z vlastniho pfedmétu zasilatelské ¢innosti, tj. z obstaravani prepravy véci. [1]

2.1 Baleni a ochrana véci pred poskozenim v dobé prepravy

Obal je obalovy prosttedek nebo souhrn prostiedktt urenych Kk ochrané zbozi
pted skodlivymi vnéjsimi vlivy a k zabranéni skodam. Podle vsech ptepravnich prostiedk,
zakond i mezinarodnich smluv upravujicich zodpovédnost dopravct za skody zpisobené
na zasilkach se dopravce zbavuje zodpovédnosti za poskozeni ¢i ztratu zasilky, pokud se
dokaze, Ze zésilka byla nedostatecné nebo chybné balena nebo oznacend, ptipadné, ze §lo
0 chybu obalu. Odesilatel je povinny zabalit zasilku fadné i tehdy, kdyz hrozi nebezpeci, ze

nezabalena zasilka by mohla zpUsobit béhem piepravy skody. [1]

Kazda zésilka, pokud to vyzaduje jeji charakter, musi byt zabalena. Je dilezité, jakou

funkci bude obal z hlediska piepravy plnit. Podle tohoto kritéria rozeznavame:

e spotiebitelsky obal,

obchodni obal,

e piepravni obal,

bariérovy a fixacni systém,
e uzavér a dopliikové vybaveni obalu. [1]
Druhy obali

e Radny piepravni obal je obal, ktery odpovidd piepravnim obalovym normam.
(sudy, bubny, koSe a jiné dievéné, kovoveé, lepenkové, tkaninové, sklenéne,

plastové a podobné obaly).
e Nedostatecny obal je obal, ktery nespliiuje podminky fadného obalu.

e Chybny obal je poskozeny obal nebo obal s jinou chybou, nasledkem ¢eho nemuze

plnit ochrannou funkeci fadného obalu.

e Ochranny obal je obal, jako souhrn jednotlivych obalovych prostiedki a
ochrannych systému specificky uspofadanych s ohledem na riziko naméhani

vngjs$imi vlivy. [1]
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2.2 Skladovani

Skladovani mé& vyznamny podil na zabezpeCeni potiebné urovné dodavatelského
a zakaznického servisu. Skladovéani piedstavuje Cinnost, kterd uzce souvisi s realizaci

mezinarodni pfepravy. [1]
Mezi hlavni funkce skladovani patii:

e vyrovnavaci funkce, kdyz se odliSuje materidlovy tok a potifeba materidli

z hlediska kvantity nebo z hlediska ¢asového rozlozeni,

e pojistna funkce, ktera vyplyva z neptedvidanych rizik v obstardvacim, vyrobnim

nebo odbytovym procesu,

e kompletizacni funkce, kterd se vztahuje na tvorbu sortimentu dodavek v obchodé

nebo na tvorbu sortimentu dodavek pro jednotlivé provozy podnikd,

e spekulaéni funkce, kterd vyplyva ze spekulaci souvisejicich s vyvojem cen

v odbytu,

e technologickd funkce, kterd souvisi s vyrobnim procesem a je zaméfena

na kvalitativni zmény uskladnénych materiald. [1]
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3 POJISTENI A TVORBA CENY ZA PREPRAVU
Ochrana zbozi v prib&hu piepravy piedstavuje pro vSechny subjekty, které se na prepravé
n¢jakym zpltisobem podileji, znacné riziko z divodu hrozby ztraty, zniceni nebo poskozeni
zbozi ve stadiich procesu piepravy. Chtéji-li se zacastnéni vyhnout nadmérmym rizikiim
a ztratam, vyplati se jim vénovat patficnou pozornost pojisténi. [3]
3.1 Pojisténi
Pti analyze a sjednavani pojisténi zasilek je nutno hodnotit:

e legislativu a souvisejici odpovédnost za Skody,

e rozsah pojistného kryti smluvnich partneri v oblasti piepravy,

e piechod nebezpeci za Skody,

e administrativni ndro¢nost sjednavani pojistného kryti,

e cenu pojisténi, izemni limity a jiné limity omezujici pojistné plnéni. [2]
Je tieba rozliSovat mezi pojisténim zasilatele (firmy) a pojiSténim piepravované zasilky.
[3]
Pfi sjednévani pojistné smlouvy je tieba dat pojiStovné dispozice s udaji:

e 0 povaze, druhu, mnozstvi, znaceni a baleni zasilky,

e 0 Castce, na kterou ma byt zasilka pojiSténa (do této ¢astky je tfeba zahrnout nejen
hodnotu zésilky, ale také vSechny polozky, u nichz se v ptipad¢ ztraty, zni¢eni nebo

poskozeni ocekava, Ze mu budou pojisStovnou nahrazeny),
e 0 vymezeni mistni platnosti pojiSténi,

e 0o dopravnich prostiedcich. [2]

3.1.1 Pojisténi zasilatele

Je véci zasilatele jestli si majetek ve svém vlastnictvi nebo Uschové pojisti ¢i ne.
V kladném piipadé by se jednalo o pojiSténi firmy obecné, tedy proti nasledklim zivelnych
rizik nebo jen proti n€kterym nebezpec¢im, zejména pozary, zaplavy, vichfice, kradeze
s piekonanim ptekazek apod. Takova pojisténi se sjedndvaji na zakladé dlouhodobych

pojistek a kryji majetek ve zlatnictvi nebo tischové majitele. [3]
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3.1.2 Pojisténi prepravované zasilky

Zakladni podminkou pro sjednéni tohoto druhu pojisténi je skutecnost, ze pojistény musi
prokazat penézi vyjadfitelny z4djem na zbozi, resp. zésilce. To znamend, ze piipadna Skoda

na zbozi by byla finan¢n¢ vyjadrtitelnou tjmou pro pojisténého. [2]

Pojistnou hodnotou zbozi je obchodni hodnota zbozi s moznym ptipoctenim vyloh
za baleni, piepravné a naklada v misté dodani. [2]

3.1.3 Formy pojistnych smluv

e Jednordzové pojistné smlouvy pro jednotlivé prepravy — vyhodné pro ojedin€lé
ptipady pfepravy,

e ramcové pojistné smlouvy, kde pojistitelé nabizeji rizné formy ramcovych
pojistnych smluv, co se tykd vykazovéni jednotlivych pifeprav a vyucétovani

pojistného,

e ramcova pojistnd smlouva deklara¢ni (typ vhodny pro pravideln¢ se opakujici ¢i

hodné ¢etné prepravy),

e radmcova pojistna smlouva odpisovd (optimélni forma pro pojisténi pieprav

a v ramci uzavieného kontraktu mezi klientem a jeho obchodnim partnerem),

e ramcova pojistnd smlouva obratova (optimalni pro tuzemskou piepravu, ale je

mozno ji sjednat 1 pro pfepravu mezinarodni),

e atypické smluvni typy (dle potieb klienta). [2]

3.2 Tvorba ceny za prepravu

Zasilatel musi v prvni fadé volit zpisob prepravy, piedevsim dle oboru dopravy. [3]
e trasa prepravy,
e druh a mnozstvi zbozi,
e predpokladand cena za ptepravu.

Ptedesla tvrzeni jsou mnohdy pouze teoretickd. Zasilatel, ktery se naptiklad specializuje

pouze na silni¢ni dopravu, nepouzije Zeleznicni dopravu, protoze by mél nevyuZita silni¢ni
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vozidla, pfipadné nema dohodu se Zeleznici na slevu, nema zkuSenosti nebo mé Spatné

zkuSenosti s timto druhem dopravy. [3]
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA A PREDSTAVENI ZVOLENE FIRMY

Pro bakalaiskou praci s ndzvem ,,Analyza zasilatelstvi ve vybraném podniku* byl zvolen

statni podnik Ceska posta, ktery bude v nasledujicich bodech piedstaven.

4.1 Historie Ceskoslovenské a Ceské posty

Vznik Ceskoslovenského statu v roce 1918 s sebou piinesl zmény nejen politicko-pravni,
ale 1 hospodarské a spravni, které se bezprosttedné dotykaly organizace a fizeni poStovniho
provozu. Zakladem ceskoslovenské postovni spravy se stalo ministerstvo post a telegrafii,
jemuz podléhal posStovni, telegrafni, telefonni i radiokomunika¢ni provoz. Ministerstvo
post a telegrafi nebylo pouze samostatnym ufadem pro spravu poStovnich
a telekomunikacnich zalezitosti statniho a vefejného z4jmu, nybrz od pocatku plnilo také
roli podnikatele. K 1. lednu 1925 byl vytvofen statni podnik s nazvem Ceskoslovenska
posta s tim, Ze jeho hospodareni se fidilo obdobnymi pravidly, jaka platila v soukromych
firmach. Vazny zasah do uspéiného rozvoje Ceskoslovenské posty predstavovala
Mnichovskd dohoda, postoupeni pohrani¢nich tzemi Némecku a vznik tzv. druhé
republiky. Pusobnost ministerstva post a telegrafii ve vécech slovenskych presla
na ministra dopravy pro Slovensko a Ceskoslovenské ministerstvo post a telegrafti bylo
zruseno. V ramci ministerstva dopravy se sloucily podniky Ceskoslovenské statni drahy
a Ceskoslovenska posta pro zemi Ceskou a Moravskoslezskou v jeden podnik s ndzvem
Ceskoslovenské drahy a posty v zemich ¢eskych. Kratce po osvobozeni byl obnoven také
statni podnik Ceskoslovenska posta, ale vlivem vngj§ich i vnitinich okolnosti nemél
dlouhého trvani. Zasadnim meznikem pro pfisti sméfovani posStovni spravy se stal Unor
1948. V nasledujicim roce doslo ke znarodnéni statniho podniku Ceskoslovenska posta
anasledné provedena 1 reorganizace ministerstva posSt. Sovétizace byla dovrSena roku
1960, kdy se uskutecnila centralizace nejvyssSich organt post, telekomunikaci a dopravy.
Pod vlivem nastupujici normalizace probéhly dalSi statoprdvni zmény, které vedly
ke ztizeni Federalniho ministerstva spoji CSSR. Zasadni obrat se uskute¢nil na pocatku
devadesatych let 20. stoleti v disledku zhrouceni komunistického reZimu. Prvni zfetelny
krok k osamostatnéni poStovni Gasti podniku piedstavoval vznik divize Ceskd posta
k 1. lednu 1992, nasledovany ucetnim oddélenim posty od telekomunikaci a vybudovanim
vlastniho managementu. Kone¢né rozhodnuti bylo u€inéno v nejvyssich vladnich kruzich

a Ceska posta se stala od 1. ledna 1993 statnim podnikem. [14]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 24

4.2 Obecné informace o Ceské posté s.p.

Ceska posta je spolecnost zalozena ministerstvem vnitra Ceské republiky vénujici se
postovnim, listovnim a financnim sluzbam. Ceska posta nabizi své listovni, balikové,
zasilkové, ale i finan¢ni a spofici sluzby nejen na uzemi Ceské republiky, ale také

V zahrani¢nich statech.

Poskytuje také nékteré bankovni sluzby. Jednou z novéjSich a v soucasnosti stale vice
oblibenych sluzeb Ceské posty je balik sluzeb Czech point, ktery nabizi vypisy z katastrt

nemovitosti, vypisy z rejstiiku trestli, ovétovani podpist a dalsi doplikové sluzby.

Ceska posta také ziidila a dale provozuje Postovni muzeum, které je v Praze. Navstévnik
vV ném nalezne zaznamenanou historii poStovnictvi nasi vlasti. Na internetovych strankach

Ceské posty maji sbératelé moznost si objednat jednotlivé kusy znamek on-line.

Nyné&j$im generalnim feditelem je Ing. Petr Zatloukal MSc, MBA. Pocet pobocek v roce
2010 statniho podniku Ceské posty byl 3 385. Piepoéteny pramérmy evidendni podet
zaméstnanctl v roce 2010 byl 34 374. Mezi nejvétsi obchodni partnery Ceské posty patii
zasilkové obchody a e-shopy jako naptiklad MALL.CZ, Bata, Neckermann, DATART atd.
[19], [15]

4.3 Zasilatelska ¢innost ve statnim podniku Ceska posta

Statni podnik Ceskd posta (dale jen ,,Ceska posta®) vystupuje jako zprostfedkovatel,
dopravce 1 jako poskytovatel dalSich sluzeb. Pro uskute¢néni zasilatelskych sluzeb pouziva
vlastni dopravni prostiedky.

Ceska posta v zasilatelské ¢innosti:

e obstarava piepravu zasilek véetné prislusnych dokladd (podaci arch, Stitky, podaci

listek atd.),
e kond ve vlastnim jménu,

e obstaravd prepravu na ucet piikazce, ktery pifi podani zasilky ihned zaplati
ptislusnou cenu (u vétSiny firem, které pravidelné odesilaji zbozi pomoci Ceské

posty je placeno dle smlouvy, vétSinou jedenkrat za mésic),
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e obstarava pro firmy svoz zasilek (po telefonickém objednéni pfijede zaméstnanec
Ceské posty dopravnim prostiedkem a odebere od firmy zasilky, které musi byt

fadn€ oznacené ptislusnym Stitkem, a spolu s nim pritvodni doklad — podaci arch).

4.4 Druhy zasilek a jejich charakteristika

V tomto bodu praktické ¢asti budou vyjmenovany a charakterizovany vybrané druhy
zasilek, které Ceska posta nabizi.

4.4.1 Zakladni zasilky

Ceny zakladnich postovnich zésilek a s mini souvisejicich doplikovych sluzeb a piiplatkl

jsou osvobozeny od DPH.

Tab. ¢. 1 - Druhy zasilek

Do hmotnosti / cena
Druh zasilky
50g 100g | 500g 1kg 2 kg 5 kg 10 kg 15kg | 20kg
Obycejné 10,00 | 14,00 | 18,00 | 24,00 i i i i i
psani K¢ K¢ K¢ K¢
Doporucena | 26,00 | 34,00 | 37,00 | 43,00 | 49,00 i i i i
zasilka K¢ K¢ Ké K¢ Ké
Doporuceny i i 59,00 64,00 68,00 i i i i
balicek Ké K¢ Ké
Cenné psani 32,00 | 36,00 | 39,00 | 45,00 | 51,00 i ) ) )
P Ké K¢ K¢ K¢ K¢
Obycejny i i i i 52,00 | 59,00 | 73,00 | 87,00 | 101,00
balik K¢ K¢ K¢ K¢ K¢
Cennv balik i i i i 73,00 | 80,00 | 95,00 | 110,00 | 125,00
¥ K& K& K& K& K&

Zdroj: vlastni
Obyc¢ejné psani

Obycejné psani je sluzba, diky které lze posilat zésilky, které nemaji vysokou hodnotu.
Podani ani dodani se nestvrzuje. Ceska posta za tuto zasilku od podani do dodéni

neodpovida, proto nelze ocenit ani vyuzit zadné dopliikové sluzby.
Obycejné psani, které vazi maximalné 50 g, musi byt obdlka nebo neslozeny kartonovy
listek pravothlého tvaru srozméry maximalné 23,1 x 16,4 x 0,5 cm a minimélné

14 x 9 cm. Cena této zésilky je 10,00 K¢&.
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Obycejné psani, které vazi maximalné 100 g, nesmi ptesahovat délku 35,3 cm a Sitku
25 cm, pficemz tloustka nesmi byt vétsi nez 2 cm a minimalni rozméry zasilky mohou byt

14 x 9 cm. Cena této zasilky je 14,00 K¢.

Obycejné psani, které vazi maximalné¢ 500 g ma stejné podminky na rozméry jako

obycejné psani s vahou maximalné do 100 g, ale cena této zasilky je 18,00 K¢.

Obycejné psani, které vazi maximalné 1 kg ma stejné podminky na rozméry jako piedeslé

dv¢ obycejné psani, ale cena této zasilky je 24,00 K¢.

Doplatné je u obycejného psani, které¢ vazi maximalné 50 g, a to za kartonovy listek, ktery

nema pravouhly tvar. Toto doplatné ¢ini 5,00 K¢&. [6], [17]
Doporucena zasilka

Doporucend zasilka je obycejné psani s doplitkovymi sluzbami, jejimz prosttednictvim lze
zasilat pisemné sdéleni, dokumenty, knihy a drobné piedméty. Ceské posta zde odpovida
za ztratu zésilky a za poskozeni nebo ubytek obsahu pauSalni nahradou 500,00 K¢.
Informace o dodani nebo stavu zasilky jsou dostupné druhy den po dni podani zasilky.
Informace se ziskavaji dvéma zplisoby, a to bud’ na internetu, nebo na bezplatné telefonni
lince. Podaci doklady jsou podaci listek, vSechny druhy papirovych postovnich podacich

archi, elektronicky podaci arch nebo datovy soubor. Dodani ptijemce potvrzuje.

Doporucena zasilka s hmotnosti do 50 g je obalka nebo nesloZzeny kartonovy listek
pravouhlého tvaru s rozméry maximalné 23,1 x 16,4 x 0,5, cm a minimaln¢ 14 x 9 cm.

Cena této zasilky je 26,00 K¢.

Doporucend zasilka s hmotnosti do 100 g nesmi pfesahovat délku 50 cm, Sitku 35 cm
a tloust’ka nesmi byt vétsi nez 5 cm a minimélni rozméry mohou byt 14 x 9 cm. Cena této

zasilky je 34,00 K&.

Doporucend zasilka s hmotnosti do 500 g ma stejné podminky rozmérti jako doporucena

zasilka s hmotnosti do 100 g. Cena této zésilky je 37,00 K¢.

Doporucend zasilka s hmotnosti do 1 kg ma stejné podminky rozmérti jako doporucena
zasilka s hmotnosti do 100 g a 500 g. Cena této zasilky je 43,00 K¢.
Doporucena zasilka s hmotnosti do 2 kg ma stejné podminky rozmért jako ptedeslé tfi

doporucené zasilky, ale cena je 49,00 K¢.
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Mezi doplitkové sluzby u doporucené zasilky patii dodejka, dodani do vlastnich rukou,

dobirka, bezdokladové dobirka, zkraceni tlozni doby a prodlouzeni tlozni doby.

Pti vyuziti dopliikové sluzby dodejky je ptiplatek 10,00 K¢. Za dodani do vlastnich rukou
a dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata je ptiplatek 8,00 K¢&. Za dobirku je
ptiplatek 12,00 K¢. Dale se pfiplatky za dobirku 1i8i, zda se pouzije poStovni dobirkova
poukazka A nebo C nebo pfi pouziti dobirkové slozenky Postovni spoftitelny bez ohledu
na vysi dobirkové Castky je piiplatek 20,00 K¢. Pti vraceni zésilky se sluzbou Dobirka se
cena vraci dle poukazované Castky (Poukazky A a Poukdzky B). Pti pouziti dobirkové
slozenky Postovni spofitelny bez ohledu na vysi dobirkové ¢astky se vraci 20,00 K¢.
Bezdokladova dobirka je sluzba, kterd se poskytuje pouze smluvnim partnerim, ktefi
pfedani podacich daji k zasilkdm realizuji formou datového souboru. Pii dobirkové
¢astce do 5 000,00 K¢ je ptiplatek 30,00 K¢&, pti dobirkové castce do 50 000,00 K¢ je
priplatek 40,00 K¢ a za kazdych dalSich zapocatych 10 000,00 K¢ je priplatek vzdy
5,00 K¢&. Ceska posta vraci i pii vraceni zasilky se sluzbou ,,Bezdokladova dobirka® a to
¢astku, kterd byla zaplacena za tuto doplikovou sluzbu snizenou o 10,00 K¢&. Ptiplatek
za zkraceni ulozni doby pro vyzvednuti postovni zasilky je obsazen v cené posStovni

sluzby. Piiplatek za prodlouzeni tlozni doby pro vyzvednuti postovni zasilky je 15,00 K¢.
[6], [11]
Doporuceny bali¢ek

Doporuceny balic¢ek je sluzba, diky které se mohou posilat dokumenty, knihy nebo jiné
drobné predméty malé hodnoty. Ceska posta zde odpovida za ztratu a za poskozeni nebo
ubytek obsahu zésilky az do vySe 500,00 K¢&. Informace o podani jsou pfistupné také
na internetu nebo na bezplatné telefonni lince. Doporuceny balicek je mozné podat
na kterékoliv poSté nebo u povéfenych pracovnikii post. Je zde vhodné opattit zasilku

znamkou ,,Doporucené®.

U doporuceného bali¢ku nesmi nejvetsi rozmeér presahnout 50 cm a soucet vSech jejich tii
rozmértt 90 cm. Minimalni rozméry zésilky jsou 14 x 9 cm. Cena doporuceného baliku
do 500 g je 59,00 K¢. Cena doporuceného balicku do 1 kg je 64,00 K¢ Cena
doporuceného balicku do 2 kg je 68,00 K¢.

Doplitkové sluzby jsou dodejka, dodani do vlastnich rukou, dobirka, zkraceni tloZzni doby,

prodlouZeni uloZni doby a elektronické avizovani. Pfiplatky za  dodejku, dodéani
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do vlastnich rukou, dobirku, zkraceni a prodlouzeni wlozni doby jsou stejné jako

u doporucené zasilky. Elektronické avizovani je:
a) Oznameni pfichodu postovni zasilky kratkou textovou zpravou (SMS).
b) Oznameni pfichodu postovni zasilky elektronickou zpravou (e-mail).
¢) Oznameni o dodani postovni zasilky kratkou textovou zpravou (SMS).
d) Oznameni o dodani postovni zasilky elektronickou zpravou (e-mail).

Ptiplatek za elektronické avizovani u moznosti a) a b) je obsazen v cen¢ postovni sluzby.
Priplatek za elektronické avizovani u moznosti ¢) a d) je 3,00 K¢. Vraceni cen

za doplnkovou sluzbu ,,Dobirka“ je stejné jako u doporucené zasilky. [6], [12]
Cenné psani

Cennym psanim je mozné zasilat penize, drahé kovy, drahé¢ kameny a vyrobky z nich,
Sperky a obdobné cenné véci, cenné papiry, platebni karty a poukdzky na odbér zbozi nebo
sluzeb. Za ztratu, poskozeni nebo tibytek obsahu odpovida Ceskéa posta az do vyse udané

ceny (maximalné€ do 1 000 000,00 K¢).

Cenné psani musi byt zabaleno v uzavieném obalu. Odesilatel je povinen uvést na tomto
druhu zésilky cenu, kterou ocenuje vlozeny obsah. U tohoto druhu zasilky musi byt pouzit
specialni bezpe¢nostni plastovy obal prodavany Ceskou postou a to bud’ format
s oznaCenim C5 — 16,2 x 22,9 cm, kde Ize vlozit obsah o velikosti formatu A5 a format

C4 -22,9x 32,4 cm, kde 1ze vlozit obsah o velikosti formatu A4.

Cena cenného psani do 50 g je 32,00 K¢, do 100 g 36,00 K¢, do 500 g 45,00 K¢, do 1 kg
45,00 K¢ a do 2 kg je to 51,00 K¢.

Doplnkové sluzby jsou dodejka, dodani do vlastnich rukou, dobirka, bezdokladova
dobirka, zkraceni a prodlouzeni tlozni doby a elektronické avizovani. Cena téchto

dopliikovych sluzeb je stejna jako u zasilky s nazvem doporucené psani.

Dale je zde ptiplatek za udanou cenu. Pokud je udana cena do 5 000,00 K¢, ptiplatek ¢ini
5,00 K¢. Zda je udana cena do 30 000,00 K¢, priplatek ¢ini 12,00 K¢ a za kazdych
zapocatych 10 000,00 K¢ nad 30 000,00 K¢ je priplatek 12,00 K¢. Vraceni cen je stejné
jako u zasilky doporuceny balicek. [6], [9]
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Obycejny balik

Zde je mozné zasilat vétsi zasilky, které nemaji vysokou hodnotu. Tuto zésilku nelze
ocenit. Je vhodné pro zasilani obsahu, u kterého odesilatel nepotitebuje potvrzeni o tom, ze
piijemce zasilku prevzal. Nejvétsi rozmér tohoto druhu zasilky nesmi piesahnout 240 cm
asoucet vSech jejich tfi rozmérd 300 cm. Minimalni rozméry zasilky mohou byt
15x 10,5 cm, valcového tvaru délka 15 cm a primér 3,5 cm. Pokud je obycejny balik
ve tvaru valce nebo svitku do vysky 120 cm a priméru do 30 cm je piepravovan

bez piiplatku za neskladny. U tohoto druhu zasilky mutize byt nejvétsi hmotnost 20 kg.

Cena obycejného baliku s hmotnosti do 2 kg je 52,00 K¢, do 5 Kg je 59,00 K¢, do 10 kg je
73,00 K¢, do 15 kg je 87,00 K¢ a do 20 kg je 101,00 K&.

Ptiplatky zde jsou za neskladné, kde délka baliku ptesahuje 180 cm (balik, ktery nema
pravouhly tvar, se posuzuje obdobng) a kdyz soucet vSech tfi rozmérti baliku piesahuje
240 cm (balik, ktery nema pravouhly tvar, se posuzuje obdobn¢). Tento pfiplatek Cini

100,00 K¢. [6], [18]
Cenny balik

V cenném baliku lze posilat penize, drahé kovy a kameny, Sperky a cenné véci, cenné
papiry, platebni karty a poukazky. Ceska posta za tento balik odpovida a je mozno ho
ocenit az do vySe 1 000 000,00 K¢. Odesilatel zde musi vyplnit podaci listek. Cenny balik

Ceska posta vyda ptijemci za podminky, Ze potvrdi jeho pievzeti.

Nejvétsi rozmér zasilky nesmi piesahnout 240 cm a soucet vSech tii rozméri 300 cm.
Minimalni rozméry zasilky mohou byt 15 x 10,5 cm, vélcového tvaru délka 15 cm

a prumér 3,5 cm.

Cena této zasilky je s hmotnosti do 2 kg 73,00 K¢, do 5 kg je 80,00 K¢, do 10 kg je
95,00 K¢, do 15 kg je 110,00 K& a do 20 kg je cena 125,00 K¢&.

Doplitkové sluzby jsou u tohoto druhu zasilky dodejka, dodani do vlastnich rukou, dobirka,
bezdokladova dobirka, zkraceni a prodlouzeni GloZzni doby a elektronické avizovani. Tyto
doplitkové sluzby jsou zpoplatnény stejnymi cenami jako u piedeslych zésilek. Piiplatek
zaudanou cenu a neskladné je stejny jako u cenného psani. Jako dalsi priplatky je
ptiplatek za kiehké (do hmotnosti 10 kg) a za pilné (odesilatel mize pozadat, aby byl

cenny balik dodan ve 1haté dvou pracovnich dnii za zvySenou cenu). Piiplatek za kiehké
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¢ini 25,00 K¢ apriplatek za pilné je 12,00 K& Vraceni penéz pii nedodrzeni lhiity
stanovené pro dodani vraci Ceské posta 12,00 K&. [6], [10]

4.4.2 Ostatni sluzby
Obchodni psani

Vhodné pro adresné rozesilani hromadné podavanych zésilek vyhradné reklamniho
charakteru a jejich dodani do domovnich schranek na celém uzemi Ceské republiky. Tato
sluzba je ur¢ena firmam, obchodnim spole¢nostem apod. Obsahem mohou byt noviny,
Casopisy, knihy, brozury, katalogy, pozvanky, prospekty nebo tiskoviny reklamniho
charakteru. Za ztratu nebo poskozeni Ceska posta neodpovida. Hmotnost mize byt

maximaln¢ 1 kg.

Minimélni rozmér mize byt 14 x 9 cm. Maximdlni rozméry nesméji ptesahovat délku
35,3 cm, §itku 25 cm a tloustku 2 cm véetné vloZenych drobnych predméti. Pokud
rozméry nejsou pravouhlého tvaru, musi byt maximaln¢ takovych rozmért, aby nikde
nepiesahovaly obdélnik rozméra 35,3 x 25 cm. Podani je mozné jen na zéklad¢ predem

uzaviené pisemné dohody s Ceskou postou. Zasilky musi byt sefazené dle PSC. [6], [16]

Tab. ¢. 2 Hmotnost a cena obchodniho psani

Hmotnost do | Cena v K¢
509 6,20
100 g 6,50
200 g 7,00
300 g 7,70
400 g 10,50
500 g 12,10
600 g 13,20
700 g 14,30
800 g 16,50
900 g 18,70

1000 g 20,90
Zdroj: [6]

EMS - EXPRESS MAIL SERVICE

Tento druh zasilky ptedstavuje nejrychlejsi prepravu dokumentli a zbozi do hmotnosti
20 kg po celém uzemi CR. Je to jedina sluzba s garantovanym dodanim nasledujici den

po dni podani, v pracovni den i v sobotu.
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V této zasilce lze prepravovat véci do hodnoty 100 000,00 K¢&. Ceské posta za tuto zasilku
odpovida do vyse sjednaného limitu odpovédnosti. Podaci doklady jsou podaci listek,

podaci arch a elektronicky podaci arch.

Minimalni rozméry mohou byt 15 x 10,5 cm, zasilka valcového tvaru muze byt jen, kdyz
jeji délka je nejméné 15 cm a primér nejméné 3,5 cm. U maximalniho rozméru nesmi
zadny z rozméra zésilky presahovat 120 cm. Soucet délky, Sitky a vysky nesmi piesahovat

200 cm.

Cena zasilky s hmotnosti do 1 kg je 111,66 K¢, do 2 kg je 120,00 K¢, do 3 kg je 128,33
K¢, do 4 kg je 135,83 K¢, do 5 kg je 143,33 K¢, do 10 kg 170,83 K¢, do 15 kg je 204,16
K¢ a do 20 kg je cena 239,99 K¢. Uvedené ceny jsou bez DPH.

Doplitkkové sluzby jsou dodejka, dobirka, doddni do vlastnich rukou, zkraceni nebo
prodlouzeni tlozni doby a ptevzeti zasilky u odesilatele. Pfiplatky jsou za udanou cenu
a za sluzbu ,,kiehké®. Priplatek za dodejku je 10,00 K¢, za dodani do vlastnich rukou to je
8,33 K¢&. Zkraceni ulozni doby je v cené sluzby. Za prodlouzeni ulozni doby je pfiplatek
15,00 K¢&. Ptiplatek za ptevzeti zasilky u odesilatele je 80,00 K¢&. Pokud je udana cena
vyssi jak 30 000,00 K¢, je pfiplatek za kazdych zapocatych 10 000,00 K¢ 11,67 K.
Piiplatek za,kiehké“ (Ceska posta zachazi se zasilkou se zvlastni opatrnosti) je

s maximalni hmotnosti do 10 kg 25,00 K¢. [6], [13]
Balik Express

Balik Express je sluzba Ceské posty, ktera doda tuto zasilku adresatovi jiz v den jejiho

podani. Sluzba je nabizena pro:
e zasilky podané v Praze a adresované do krajskych mést,
e zasilky podané v krajskych méstech a adresované do Prahy,
e zasilky podané v Praze a adresované do Prahy,
e 7zasilky podané v krajském mést€ a adresované do téhoZ krajského mésta.

Zasilku, kterou by chtél zakaznik poslat touto sluZzbou, je nutné podat na vybranych
postach v Praze nebo v krajskych méstech do 10:00 hodin. Zasilky jsou zpracovany

a distribuovany adresatim v ramci odpoledniho dorucovani.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

32

Tab. ¢. 3 Prehled podacich post pro Balik Express

Krajské mésto PosSta PSC
Brno Brno 2 602 00
Brno 8 608 00
Brno 12 612 00
Brno 39 639 00
Ceské Budgjovice |Ceské Budgjovice 20 {370 18
Ceské Budgjovice 2 |370 02
Hradec Kralové Hradec Kralové 2 500 02
Jihlava Jihlava 1 586 01
Jihlava 2 586 02
Karlovary Vary Karlovy Vary 1 360 01
Karlovy Vary 70 362 07
Liberec Liberec 1 460 01
Liberec 2 460 02
Liberec 70 463 07
Olomouc Olomouc 2 772 00
Olomouc 9 779 00
Ostrava Ostrava 30 700 30
Ostrava 1 701 00
Ostrava 2 702 00
Ostrava 8 708 00
Pardubice Pardubice 2 530 02
Plzen Plzen 1 301 00
Plzen 27 327 00
Praha Praha 10 100 00
Praha 1 110 00
Praha 06 110 06
Praha 2 12000
Praha 3 130 00
Praha 4 140 00
Praha 412 143 00
Praha 415 149 00
Praha 5 150 00
Praha 515 155 00
Praha 6 160 00
Praha 7 17000
Praha 8 180 00
Praha 9 190 00
Usti nad Labem Usti nad Labem 1 400 01
Usti nad Labem 11 400 11
Usti nad Labem 50 400 19
Usti nad Labem 71 403 71
Zlin Zlin 1 760 01

Zdroj: [8]
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Zasilku, kterou by chtél zdkaznik poslat touto sluzbou, je nutné podat na vybranych
postach v Praze nebo v krajskych méstech do 10:00 hodin. Zasilky jsou zpracovany

a distribuovany adresatim v ramci odpoledniho dorucovani.

Adresat je telefonicky kontaktovan a informovan o piedpokladaném cCase dorucovani.

Zasilku lze doruéit az do 19:00 hodin.

Potvrzeni o dodani je u této zasilky podaci listek nebo podaci arch. Ceska posta zde ma
odpovédnost za ztratu, poskozeni nebo ubytek obsahu az do vySe udané ceny (maximaln¢

do 50 000,00 K¢&).

Maximalni hmotnost mtize byt 15 kg, zadny z rozmérti nesmi presdhnout 100 cm. Soucet
délky, Sitky a vysky nesmi presadhnout 190 cm. Minimalni rozméry jsou 15 x 10,5 cm,

valcového tvaru mize byt minimalni délka 15 cm a pramér 3,5 cm.

Zasilka je uloZena 3 pracovni dny. Adresat muze pozadat o prodlouzeni ulozni doby

na 7 dni, pokud odesilatel tuto moznost nevylou¢il.

Cena zasilky bez DPH do hmotnosti 15 kg je 250,00 K¢&. Mezi doplikové sluzby u této
zasilky patii dodejka, dobirka, bezdokladovd dobirka, opakované doruceni na zédost
adresata, prodlouzeni Ulozni doby, udané cena a elektronické avizovani. Cena bez DPH
udodejky je 10,00 K¢, u dobirky 11,67 K¢, u bezdokladové dobirky 30,00 K¢

a u opakovaného doruc€eni zvlastni pochtizkou 80,00 K¢.

Tab. ¢. 4 - Prehled PSC, do kterych je mozno Balik Expres adresovat

Mésto Rozsah PSC

Praha 100 00 - 199 99
Plzen 30001 - 329 99
Karlovy Vary 360 01 - 361 99

Ceské Budgjovice | 37001 - 372 99

Usti nad Labem 400 01 - 402 99

Liberec 460 01 - 462 99
Hradec Kralové 500 01 - 502 99
Pardubice 53001 - 532 99
Jihlava 586 01 - 587 99
Brno 600 01 - 663 99
Ostrava 70001 - 732 99
Zlin 760 01 - 762 99
Olomouc 77001 -78299

Zdroj: [8]
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Pii vraceni zasilky Balik Express vraci Ceska posta zpét odesilateli ¢astku 20,00 K&

(bez DPH) a to pfi vyuziti sluzby ,,dobirka* a ,,bezdokladova dobirka“.

Dopliikova sluzba s nazvem udana cena je v cené sluzby Balik Express. U dopliikové
sluzby elektronické avizovani je zpoplatnéno oznameni o dodani zésilky kratkou textovou
zpravou a elektronickou zpravou a to cenou 3,33 K¢&. Priplatek za prodlouzeni tlozni doby

na 7 dni je 15,00 K¢ bez DPH. [6], [8]
Balik Do ruky

Balik Do ruky je vnitrostatni pieprava balikti do hmotnosti 30 kg po celé Ceské republice.
Ceské posta garantuje dorudeni piimo do rukou adresata jiz nasledujici pracovni den.
Adresat si miize upravit ¢as nebo zptisob doruceni. Je zde moznost dodat balik do 10:00,
12:00, 14:00 hodin nebo vsobotu. Adresat je informovan o doruceni baliku
prostfednictvim SMS nebo e-mailem jiz v den podani. Odesilatel, ktery ma s Ceskou
postou uzavienou smlouvu, miiZze objednat svoz a nemusi na pobo¢ku Ceské posty. Je zde
moznost, ze muze byt adresat o pfichodu baliku piedem elektronicky informovan.
Odesilatel musi v tomto ptipadé vyplnit na podacim listku mobilni spojeni na adresata
nebo e-mailovou adresu. Za uvedeni kontaktu na adresata dostane odesilatel slevu
ze zakladni ceny sluzby. V pfipadé, Ze bylo doruceni neuspésné, je zasilka uloZena na

nejblizsi ukladaci posté. O uloZeni zasilky je adresat informovan papirovym ozndmenim.

Podaci doklady jsou podaci listek, vSechny druhy papirovych poStovnich podacich archi,

elektronicky podaci arch nebo datovy soubor.

Ceska posta vyda pfijemci balik za podminky, e potvrdi jeho pfevzeti. Za ztratu,
posSkozeni nebo ubytek obsahu posta odpovidd do vySe udané ceny, ktera Cini v zakladni
cen¢ 50000,00 K¢. Odesilatel m& moznost sjednat navy$eni udané ceny az
na 100 000,00 K&. Maximélni hmotnost miize byt 30 kg. P¥i podani Ceska posta zjistuje
vahu baliku s pfesnosti na 100 g. Zasilka nad 15 kg musi byt upravena tak, aby
umoziovala bezpeénou a snadnou manipulaci, tj. aby s ni mohly bezpetné a snadno
manipulovat dvé osoby. Minimdalni rozméry mohou byt jako u Baliku Expres. Dé¢lka baliku

muze byt az 240 cm. Soucet vSech tii stran mize byt az 300 cm.

Cena s hmotnosti od 2 kg do 30 kg se pohybuje v rozmezi od 85,00 K¢ do 157,49 K¢
bez DPH.
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Doplnkové sluzby u Baliku Do ruky:

Garantovany ¢as dodani v pracovni dny a sobotu (do 10:00, 12:00, 14:00 hodin) —
41,67 K¢ bez DPH

Garantovany ¢as dodani v ned¢€li nebo statem uznany svatek — 121,67 K¢ bez DPH
Opakované doruceni zvlastni dorucovaci pochtizkou — 80,00 K¢ bez DPH

Dodejka — 10,00 K¢ bez DPH

Oznameni o dodani zasilky (SMS, e-mail) — 3,33 K¢ bez DPH

Dobirka — 11,67 K¢ bez DPH

ProdlouZzeni a zkraceni tlozni doby (Vv cené sluzby)

Neskladné (délka baliku ptesahuje 180 cm nebo soucet vSech tfi rozmért baliku

piesahuje 240 cm) — 100,00 K¢ bez DPH
Kiehké (1ze vyuzit u balikti do 10 kg) — 25,00 K¢ bez DPH
Nedosilat (balik neni doddn na jiné misto, nez na uvedenou adresu) — v cené sluzby

Neukladat (po neuspésném doruceni bude balik vracen odesilateli) — v cené¢ sluzby

[6], [7]

4.5 Popis podani, priubéhu a dodani zasilek

Zpracovani zasilek 1ze rozdélit do téchto fazi:

podani,
tridéni,
preprava a

dodani.

Ve fazi ttidéni jsou podané zésilky prepraveny do piislusnych SPU, kde probihaji ¢innosti

spojené s tfidénim, a to:

tfidéni podle velikosti (standardni a velké kusy),

rovnani zasilek podle adresni strany
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e razitkovani zasilek, které nebyly podany na poste (napiiklad od velkych

podavatelli, svoz rovnou na SPU),
e tfidéni zésilek na pfislusné adresni sméry,
e svazkovani a ukladani do piepravnich schranek,
e smeérovani a sklddani do doby jejich nakladky.

Zasilky vhodné ke strojnimu zpracovani jsou tfidény na automatizovanych linkéach. Zasilky
nevhodné ke strojnimu zpracovani se tfidi ru¢né. Odesilatel, ktery chce pomoci Ceské
posty poslat zasilku, se dostavi na pobocku Ceské posty, kde se mize poradit
s pracovnikem Ceské posty, jakou sluzbou chce tuto zasilku poslat. Dale miize odesilatel
pfijit piimo na poboc¢ku Ceské posty, kterd je zaroven Depo. Zasilka je zvaZena, popiipadé
zméfeny vSechny rozméry. Sluzba je vybrana dle rozméri, vahy, doby dodani, zda se jedna

0 cennosti nebo 0 obycejnou zasilku a zda chee odesilatel tuto zasilku pojistit nebo ne.

Na zasilku je poté nalepen pfislusny Stitek dle vybéru druhu zasilky a odesilateli je
vycislena cena. Na Stitku je uvedena adresa odesilatele i adresata, datum podani, véha,
udana cena a popiipadé dobérena Gastka. Ridi¢i (pracovnik Ceské posty) dopravniho
prostiedku je pak piedan podaci arch se vSemi zésilkami, které ma nalozeny v dopravnim
prostiedku. Na podacim archu jsou uvedeny Cisla zasilek s kone¢nymi adresami, véha,
udand cena a popfipadé, zda jde zésilka na dobirku a jaké je dob&re¢na castka a zkratky
uplatnénych slev. Zasilky jsou po té shromazdény na pobodce Ceské posty, kde se dale
rozdéluji podle rozhrani postovniho smérovaciho &isla (déle jen ,,PSC*) a podle toho, do
kterého Depa budou piemistény. Zasilky, které nemaji PSC odpovidajici okresu podani
zasilky, jsou nalozeny do dopravniho prosttedku, ktery vlastni Ceska posta a dale jsou (dle
PSC) prepraveny do piislusného Depa, kde jsou vylozeny. Dale se podrobnéji rozttidi

podle PSC ur¢itého okresu.

Pracovnik Ceské posty je povinen vzdy pii prekladce zkontrolovat, zda nevznikla ztrata
néjaké zasilky, zda neni zasilka porusena, nebo se nevyskytl ubytek vahy. Je povinen si
vzdy ptekontrolovat, zda podaci arch souhlasi s naloZenymi zéasilkami. Zasilky jsou po té
dovezeny na piisluiné pobocky Ceské posty, kde jsou vyloZeny. Dopravni prostiedky
patiici k prislusné pobocce poté rozvazi zasilky na konkrétni adresy na zdkladé podaciho
archu. Pracovniku Ceské posty jsou piedany i pfijmové pokladni doklady, a to

za podminky, Ze bude vybirat dobérecnou Castku u nékteré ze zasilek. Pokud neni adresat
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zastizen, pracovnik posty zanecha ve schrance listek s informacemi o zasilce. Informacemi
o zasilce se rozumi adresu pfijemce, vahu apod. Na tomto listku je i uvedena doba, od kdy
si mize adresat vyzvednout zasilku na piislusné poboéce. S timto ma Ceska posta
problémy z toho divodu, Ze adresat, jakmile tento listek najde ve schrance (napi. v 12:00),
ihned jde na pobocku si tuto zasilku vyzvednout. Na listku je vSak vzdy uvedeno, od kdy
(vétSinou od 17:00) bude tato zasilka na pobocce fyzicky. Adresat je pak vétSinou na
pracovniky Ceské posty velmi nepiijemny, ze mél ve schrance listek, ale na pobodce se
zasilka fyzicky nevyskytuje. Pokud je chybné uvedeno PSC, nebo nelze zasilku doruéit, je

zasilka bezplatné poslana s novym podacim archem zpét odesilateli.

Po celou dobu piepravy, tedy od naklddky a potvrzeni odesilatelem do vykladky
apotvrzeni pifjemcem, prebird za zasilku odpovédnost pracovnik Ceské posty, ktery
zasilku pftijal a potvrdil pfevzeti (podpis, datum). V piipad¢ vzniku Skody se sepiSe zapis
0 skodé¢. Pokud se zasilka ztrati, podava reklamaci odesilatel, v ostatnich piipadech adresat

(u poskozeni zbozi).

Obr, ¢. 1 - Schéma poStovni prepravni sité (podani, preprava a dodani zdsilek)
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Zdroj: Ceska posta
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Ptepravni sit’ Ceské posty se ¢leni na:

a) hlavni pfepravni sit’ (dale jen ,,HPS®) — propojuje sbérné piepravni uzly a zahrnuje

I pfepravu zavéru ve styku s vyménovacimi postami,

b) oblastni piepravni sit’ (dale jen ,,ObPS) — zajistuje propojeni post se sbérnym
pfepravnim uzlem; pifepravni propojeni muze byt realizovdno piimo, nebo
prostiednictvim prekladky,

) ucelova prepravni sit’ (dale jen ,,UPS) — je vedena pro potfebu jedné posty napf.
sbérné jizdy od hromadnych podavatelti, sbérné schrankové jizdy, dorucovaci jizdy,
rozvoz zasilek pro postovni dorucovatele, rozvoz oznamenych zasilek na urcené

posty apod. a dale propojuje vybrané posty.

Obr. ¢ 2 - Atrakcni obvody sbérnych prepravnich uzli

Zdroj: Ceskd posta

Atrakéni obvody sbérnych piepravnich uzli (dale jen ,,SPU*) jsou ohrani¢ena uzemi,
na kterych se provadi svoz a rozvoz zésilek do a z atrakéniho uzlu. Atrakéni uzel je misto,
kde zacina nebo konéi pfeprava zasilek do nebo z piekladisté. Atrakénich obvoda dle

Ceské posty je v Ceské republice 11.
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Obr. ¢. 3 - Silnicni prepravni sit — HPS

Zdroj: Ceskd posta

Na obrazku s ndzvem ,,Silni¢ni pfepravni sit’ — HPS* jsou zndzornény mésta Olomouc,
Ostrava, Brno, Pardubice, Praha, Ceské Budé&jovice, Ceska Tiebova, Liberec, Usti

nad Labem, Téabor a Plzen. Tyto mésta jsou piepravni uzly.
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5 OPTIMALIZACE VYZVEDNUTI ZASILKY

Ceska posta se potyka s problémem, ktery se nejvice vyskytuje v Praze. Jde o vyzvednuti
zasilek ptijemcem na zéklad€¢ zanechané¢ho listku ve schrance. Piijemce si méalokdy v§imne
uvedené informace na listku, ze si zasilku v den doruceni miize vyzvednout az od urcité
hodiny. Adresat je potom vétsinou na pracovniky Ceské posty, ktefi jsou za piepazkou
velmi nepfijemny.

Obr. ¢. 4 - Listek — vyzva k vyzvednuti zasilky

(7o) VYZVA k vyzvednuti zésilky
Cews e
Zasilka: Obchadni balik Podaci Cislo a podaci podta:  goanaps77772
Dobirka: 0.00 Cenazasl: 0 00Doplatné/Clo: ¢ ofelkem k Ghradé: 0025 rfc 1600“ 0.00
Zisilka je urtena do viastnich rukou vyhradné jen adresata: Hmotnost: ____ 4
Adresat: NE\%’PLNUJTE - dopini podta:
et 08,
U topiren 860 POUDIS PIIMION oo s
16000 Praha Os0bni doklad « POZN.........oocuivsmmsssssssrssssmmmenes Pibesriroomorsistots
PIepIS JMENA PIIIBMOE:........c.ccmmeemsmmesssssmsssmsssssmsssasssss
Odesnlate! zésulky ' . 19016 Praha 916
Zis 202 k vvzve il V. Telefon: 220870250
e, Lavreno Ne: lavreno Sv: Zavreno
Vremﬂa
Zasilku vyzvednéte nejpozdéjido:  2.07.2010
Cislo dorugovaciho okruhulokrsku: s Dorudovatel: ol Dne:
Potadové Sisle: | Vjjimky dod.: - Hod...2>: Jhe"10.

Nepfehlédnéte ani dalsi informace uvedené na druhé strané 1élo Vyzvy.

Zdroj: Ceskd posta

Na obrazku je zvyraznéno, kde je uvedena informace o vyzvednuti zasilky. Bohuzel tato

informace neni nijak zvyraznéna a mezi ostatnim textem velmi zapada a je neptehledna.

Jako zlepSeni by bylo mozné zvétSit u tého informace pismo a vice ji zvyraznit. To by
znamenalo tento tiskopis celkové zmeénit a zvyraznit tuto ¢ast. Musely by se zménit nejen
tyto tiskopisy, ale 1 tiskarny, diky kterym se do urcitych mist tisknou informace (napf.

adresat, podaci ¢islo, hmotnost, do kdy se nejpozdéji zasilka musi vyzvednout atd.).
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Obr. ¢. 5 - Navrh zmeény listku — vyzva k vyzvednuti zasilky

O VYZVA k vyzvednuti zasilky
e s
Zasilka: Obchodni balik Podaci ¢islo a podaci posta BOD002577272%. 16000
Dobirka 0.00 Cenazasl: 0 0oDoplané/Clo: o gfelkem k thradé: 0 yréc ceny. 0.00
Zasilka je uréena do viastnich rukou vyhradné jen adresata: ! Hmotnost: ___ kg i
Adresat: NE\%PLNUJTE - dopini podta:
Motepert, o, | ? ‘
U topiren 860 PodNIS PRIOMOO: ...t o e T T ‘
16000 Praba el —— o '
|_Pfepis jména pHIeMCe:.........coueemsissusmmsmmessusmmssssssssisss
Odesilatel zasilky: 15016 Praha 916
Zasilka je pfipravena k vyzvednuti u posty: 17004 Praha 74.Bubenské nibf. 306 Telefon: 2208702
s
I Vyzvednout s ji mizete dnes, i, 25.06. 2010 00, 550000, B0 I
V daisich dnech Po-Pa: 08:00-19:00 So: Zavieno Ne: lavieno Sv: Zavieno
Prestavka: =--
Zasilku vyzvednéte nejpozdéjido:  02.07.2010
Cislo doruéovaciho okruhu/okrsku: o5 Dorugovatel: ‘ Dz
Pofadové &islo: Vyjimky dod s Hod...22: "iA210 .

Neplehlédnéte ani daldi informace uvedend na druhé strané télo Vyzvy.

Zdroj: vlastni

Pokud by toto zlepseni bylo velmi naro¢né a nakladné je navrzeno k tomuto listku piidavat
jesté jeden informativni listek, ktery by byl velikosti formatu papiru A6. Prozatim by ho
doru¢ovatel Ceské posty mohl vypisovat ruéné, coz by samoziejmé prodlouzilo &as

dorucovani ostatnich zasilek.

Obr. ¢. 6 - Informativni listek k vyzvednuti zasilky

cﬁ! Informace k vyzvezdnuti zasilky

Dnes.....................5l muzete zasilku vyzvednout na
pobocce Ceské posty

od..............do...............

Podpis dorucovatele

Zdroj: vlastni
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6 OPTIMALIZACE ZASILANI BILE TECHNIKY

Ceska posta doposud neumoziiuje zasilat prostiednictvim zadného druhu zasilky bilou
techniku (napf. pracky, lednicky apod.). Neméa pro tento druh zbozi vybavené dopravni

prostiedky.

Resenim by mélo byt baleni této bilé techniky a vybaveni dopravnich prostiedki
sloupovym vytahem. Podminkou pro doruceni bilé techniky pfijemci by bylo opatfeni

vSech hran zasilky polystyrénovymi ochranami a kvalitné obaleno smrstovaci folii.

Pracovnik Ceské posty by musel s touto zasilkou samoziejmé manipulovat velmi opatrng,

proto by byla tato zasilka opatiena dopliikovou sluzbou ,,Kiehké®.

Ceské posta ma 11 sbémy piepravnich uzlf, proto by pro uvedeni tohoto druhu zasilky
natrh stacilo vybavit v kazdém sbémém uzlu dva dopravni prostiedky sloupovym

vytahem.

Tomuto feSeni vyhovuje firma S oficidlnim nézvem, zapsaném v obchodnim rejstiiku,
CSAO s.r.o., kterd se zabyva hydraulickymi avysokozdviznymi zafizenimi a jejich
montaZi. V nabidce mé Sloupovy vytah DHOLLANDIA DH-VZ1 a DH-VZ 2. Jedna se
0 plochou iluminovanou plosinu o sile 35 mm. V piepravni poloze je aretovana za zadnimi
dveifmi automobilu nebo boc¢ni stény. V pracovni poloze je vyklopena na nosném ramenu
S hydraulikou vné nakladového prostoru. PloSina je vyrdbéna ve dvou verzich —
jednooto¢ny ram vytahu (DH-VZ1) a dvouotoény ram vytahu (DH-VZ2). Tento sloupovy
vytah je uréen pro vozidla do 3,5 tuny celkové hmotnosti typu TRANSIT. Nosnost je
300 kg. Rozméry plosiny jsou 890 x 750 mm a 890 x 880 mm. Hmotnost je 130 kg
a zvedaci vyska 800 mm. [20]

Tato firma provadi i montdz tohoto sloupového vytahu. Pracovnik Ceské posty by

samoziejmeé musel byt jesté vybaven piepravnim vozikem.
Pro realizaci této optimalizace by bylo tedy potieba 22 sloupovych vytahi DHOLLANDIA
a 22 ptepravnim voziki.

Cena sloupového vytahu i smontdzi se pramérné¢ pohybuje od 15 000,00 K¢
do 25 000,00 K¢. Cena ptepravniho voziku vhodného pro tuto manipulaci se pohybuje
od 1 000,00 K¢ do 3 000 K¢.

Celkové by tato investice do optimalizace =zasilatelské sluzby stidla primérné

500 000,00 Ke¢.
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Obr. ¢. 7 — Sloupovy vytah DHOLLANDIA

Zdroj: [20]

Obr. ¢. 8 — Sloupovy vytah DHOLLANDIA —V pracovni pozici

Zdroj: [20]
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ZAVER
Cilem bakalafské prace bylo analyzovat zasilatelstvi ve statnim podniku Ceska posta

a optimalizace zasilatelské ¢innosti.
Cil bakalafské prace byl naplnén nasledujicim zptisobem.

Prace byla zaméfena na cely podnik a jeho zasilatelstvi. Ceska posta umozituje pomoci
svych webovych stranek sledovani zasilky. Po zadani ¢isla zésilky jsou ihned poskytnuty
informace o tom, kde se momentaln¢ zasilka nachazi. V praci byla provedena analyza
vybranych zasilek a popis pribéhu zasilatelské ¢innosti. Pro uspésné doruceni zasilky se
do schranky pfijemce vhazuje listek s vyzvou k vyzvednuti zésilky. Bohuzel pfijemce
vétSinou nepiecte informaci o dobé vyzvednuti zasilky na ptislusné pobocce. Proto by
m¢ela byt tato informace na listku viditelnéjsi a zvyraznéna. Dals$i moznosti je listek, ktery
je mozno k listku s vyzvou k vyzvednuti zasilky ptidat. Tento listek by mél byt napsan
veétsim pismem a vyraznéji.

Ceské posta bohuzel zatim nema v nabidce druh zasilky, ktera by umoziovala piepravu
bilé¢ techniky. Pro uspokojeni potieb zdkaznika bylo v této praci navrzeno vylepSeni

dopravnich prostiedkt Ceské posty pomoci sloupovych vytaht.

Tato prace je urCena vedoucim pracovnikim Ceské poSty pro moznou optimalizaci

a pro budouci studenty jako podklad pro vypracovani podobné préce.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

A4 Format papiru
A5 Format papiru
cm Centimetr

CR Ceska republika

CSSR  Ceskoslovenska socialisticka republika
DPH Dai z ptidané hodnoty

EDI Elektronicka vyména dat

g Gram

HPS Hlavni ptepravni sit’

K¢ Koruna éeska
kg Kilogram
mm Milimetr

ObPS Oblastni piepravni sit’
PSC PoStovni smérovaci ¢islo
SMS Kratka textova zprava
SPU Sbérny ptepravni uzel

UPS Ucelovy prepravni uzel
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PRILOHA P I: POSTOVNI PODACI ARCH

W Ceska posta POSTOVNI PODACI ARCH
Podavatel:
Odesilate]:
Placeno v hotovosti Placeno prevodem/Vyplami stroj (* Nehodid se Skrmae)
Adrezat - jmeno, prijmeni, Pormamka
Poi. . i ulige, éislo domu .o 13| Udana e
éislo Podaci maley PSC,;:ﬁztn urFeni, Dobirka cena ” dﬁ':]'f-h]?};e
telefonni kontakt, email " :
Caskd posta, s p., IC 47114083 Potvrzeni poéty (otick azitka APOST)




PRILOHA P II: PODACI LISTEK
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ELEKTRONICKY PODACI ARCH
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PRILOHA P III
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PRILOHA P IV: PREHLED PREPRAVNICH UZLU

Rszezi Zpracovava
Nazev SPU PSC, které zésil!(y pro , Nazev okresni sité
SPU zpra- | okresni rozmezi
covava PSC
Praha 022 100 - 249 | 100 - 249 hlavni mé&sto Praha
250-299  |250-251 okr. Praha - vychod
252 - 255 okr. Praha - zapad
256 - 260 okr. Benesov
261 - 265 okr. Pfibram
266 - 268 okr. Beroun
269 - 271 okr. Rakovnik
272 - 275 okr. Kladno
276 - 279 okr. Mélnik
280 - 283 okr. Kolin
284 - 287 okr. Kutna Hora
288 - 292 okr. Nymburk
293 - 299 okr. Mlada Boleslav
Plzen 02 300 -369 300 - 329 Plzeni
330- 331 okr. Plzen - sever
332 - 336 okr. Plzen - jih
337 - 338 okr. Rokycany
339 - 343 okr. Klatovy
344 - 346 okr. Domazlice
347 - 349 okr. Tachov
350 - 355 okr. Cheb
356 - 359 okr. Sokolov
360 - 369 okr. Karlovy Vary
Ceské Budgjovice 02 [370-389  [370 - 376 okr. Ceské Budgjovice
377 - 380 okr. Jindfichtiv Hradec
381 - 382 okr. Cesky Krumlov
383 - 385 okr. Prachatice
386 - 389 okr. Strakonice
Tabor 02 390-399  [390-392 okr. Tabor
393 - 396 okr. Pelhfimov
397 - 399 okr. Pisek
Usti nad Labem 02 [400 - 459 | 400 - 404 okr. Usti nad Labem
405 - 409 okr. D&in
410 - 414 okr. Litoméfice
415 - 429 okr. Teplice
430 - 433 okr. Chomutov




434 - 437 okr. Most
438 - 459 okr. Louny
470-499  [470 - 499 okr. Ceska Lipa
Liberec 02 460 - 469 | 460 - 465 okr. Liberec
466 - 469 okr. Jablonec nad Nisou
511 -515 511 -515 okr. Semily
Pardubice 02 500-510  |500 - 505 okr. Hradec Kralové
506 - 510 okr. Ji¢in
516-539 516 -529 okr. Rychnov nad Knéznou
530 - 536 okr. Pardubice
537 - 540 okr. Chrudim
541 - 546 okr. Trutnov
547 - 559 okr. Nachod
580 - 585 580 - 585 okr. Havli¢kiv Brod
Ceska Trebova 02 [560-579  |560 - 567 okr. Usti nad Orlici
568 - 579 okr. Svitavy
Brno 02 586 -699 586 - 590 okr. Jihlava
591 - 599 okr. Zdar nad Sazavou
600 - 663 Brno
664 - 668 okr. Brno - venkov
669 - 673 okr. Znojmo
674 - 677 okr. Trebid
678 - 681 okr. Blansko
682 - 685 okr. Vyskov
686 - 689 okr. Uherské Hradisté
690 - 694 okr. Breclav
695 - 699 okr. Hodonin
Ostrava 02 700 - 749 700 - 732 Ostrava
733 -737 okr. Karvina
738 - 740 okr. Frydek - Mistek
741 - 745 okr. Novy Ji¢in
746 - 749 okr. Opava
Olomouc 02 750-799  |750- 754 okr. Pferov
755 - 759 okr. Vsetin
760 - 766 okr. Zlin
767 - 769 okr. Kroméfiz
770 - 782 Olomouc
783 - 786 okr. Olomouc
787 - 789 okr. Sumperk
790 - 791 okr. Jesenik
792 - 795 okr. Bruntal
796 - 799 okr. Prostéjov




