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ABSTRAKT

Tato disertani prace se d&nuje problematice komunikace nadnarodnich
mateaskych spolénosti s jejich ddgnymi spol&nostmi a vlivem komunikace na
vykonnost &chto firem.

Prace je zagfena na vyuzivani jednotlivych tigpkomunikace ve
spole&nostech a také na bariéry, ktenispbi proti jejimu hladkému pbchu a
tim jej komplikuji.

Hlavnim cilem je vytvéeni soustavy poznailko komunikaci a jeji
vyuzitelnosti, kter4 bude v praxi pouzitelnA prodmarodni korporace k
efektivnimu komunikovani s jejich diéeymi spol€nostmi a dcénych
spole&nosti s jejich maiskymi.

Prace seleni do rgkolika ustednich celk.

V avodni ¢asti jsou shrnuty wrody volby tématu prace. V nasledujici
kapitole zachycujici s@asné poznani zkoumané problematiky jsou popsany
teoretické zaklady této prace vychazejici z akighlpublikovanych odbornych
¢lanki a monografii.

DalSi casti prace se zabyvaji cili, hypotézami a vyzkumingtazkami,
které jsou néasledovany zvolenymi metodamirgbdat, jejich zpracovanim a
zarova jsou zde diskutovanyidody, které k této vokbmetod vedly.

Zawrecna kapitola popisuje hlavni vysledky disértaprace a obsahuje
vyslednou soustavu poznétko komunikaci. Spol#¢ stouto soustavou
poznatk jsou v ni zmidny také pinosy diserténi prace pro &du, praxi a
vyuku,



ABSTRACT

This dissertation deals with the issue of multiovadil parent companies
and their subsidiaries communication and the imid@eof communication on the
performance of these companies.

The work focuses on the use of various types ofrsomcation in society
and on the barriers that act against its smoothingrthereby they complicate it.

The main objective is to create a set of findingattare practically
applicable for multinational corporations to comnoate effectively with their
subsidiaries and for subsidiaries with their pacampanies.

The introductory section summarizes the reasonsHoosing the topic of
the thesis. In the next chapter, depicting theenirknowledge of the issues
examined, are described theoretical foundationghisfwork based on current
published scientific articles and monographs.

Other sections deal with objectives, hypotheses rasdarch questions
that are followed by the chosen methods of datecidon, data processing and
simultaneously reasons for this choice of metheodslascussed.

The final chapter describes the main results of dissertation and
contains the final set of communication principlpsocedures). The benefits for
science, practice and teaching are mentioned srctiapter as well.
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UvOoD
,Na zacatku pislo slovo. Hned podm pfislo nedorozurni.”

Reinhard K. Sprenger

Komunikace v dneSnim & predstavuje stale se rozvijejici téma.
Globalizace a propojeni &a, které nastalo, s sebotingeslo také nové vyzvy
pro ¢lovéka. Jednou z neftSich je jeho schopnost dorozétmse s ostatnimi
lidmi kolem rgj. Cim vice komunikuje, tim vice se dozvida &ech, které jej
obklopuji a kazdy krok v poznani jejtfipadi k dalSim vyzvam, nelbo
komunikuje prakticky neustale, a t6 az si tuto skutgost u¥domuje, nebo
neuwdomuje.

Komunikace je v manazerském pojeti nejefznym nastroj Kizeni
podniku a strategickou funkeizeni, ale mnohdy je povazovana za primarni a
nejdilezit¢jSi nastroj spravy firmy a rozvoje jejich zé&simand (Guirdham,
2011; Goodman a Hirch, 2010; Schatz, 2000).

O potencialu tohoto tématu &i¢i nejen pateby v praktickém pro#tdi,
ale také mnozstvi autinrktei své vyzkumy zawfili na funkci, druhy a pibéh
komunikace. &koliv jejich badani finasi rozmanité vysledky, existuji oblasti
vysledki, kde jsou si vzajenthpodobné. V prvnfack tim, Ze se shoduji na jeji
vyznamnosti, a dale také v jeji neustalé transformayvoiji.

Zajimavosti je, Ze i i@s vSechnu tuto pozornost, komunikace stale
neprobih& bez obtizi. Snad jsou tonti€ipou prav jeji dynamika a rozdilnost
vnimani tiznych sdleni.

V posledni dob je komunikovani chapano jako vztah mezi lidmi, ateb
pii ném dochazi k interakcim (Porvaznik, 2014). Jeopené, Ze interakce
piindSi nejasnosti a nedorozémn, ktera jsou zfsobena bariérami, jez jako
nedilna sotast Gznorodosti lidi komplikuji tento proces odcasku az po jeho
konec.

Tato prace se &uje komunikaci mezi nadnarodnimi mateymi
spole&nostmi a jejich dagnymi firmami, nebd zlepSeni jejich podminek e
ovlivnit globalni ekonomiku. Nadnarodni korporasey vyznamné ekonomickeé
celky, které maji nezastupitelné misto veit&v At uz je o nich smysleno
pozitivné, nebo negatiw) pravdou #stava, Ze je jejich existenceildzita
z pohledu technologického, vyzkumného i rozvojeatxaty lidi, ktera je dnes
tak podporovana (Dimitropoulou, PapanastassiouaacEm, 2008).

Hlavnim cilem prace je vyt¥eni soustavy poznaiko komunikaci a jeji
vyuzitelnosti, ktera bude v praxi pouzitelna prodmarodni korporace Kk
efektivnimu komunikovani s jejich diéeymi spol€nostmi a dcénych
spole&nosti s jejich maiskymi.
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Realizace snahy o zlepSeni procesu komunikagehwa spolénostech se
dotyka i Ceské republiky, kde sidli mnozstvi #icgich spolénosti. Alespa
casténou eliminaci problén s komunikaci mezi nimi a jejich maskymi
spol&nostmi je mozné dosahnout zlepSeni fungovani sppdd projekd a
vykonnosti.

Komunikace samdejme neni jedinym prvkem, ktery se na zvySovani
vykonnosti firem podili, nicménse vice¢i mére dotyka i ostatnich oblasti,
které na vykonnost firmy maji vliv, nebae své vlastni podstaty tianastroj
jejich vyjadteni. Nastroj, ktery je svym nastavenimiza podporovat, nebo
naopak jejich pozitivni vliv narusovat.
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1 SOUCASNY STAV RESENE PROBLEMATIKY

Prvni kapitola se &nuje teoretickym vychodiskn této diserténi préace.
Cleni se na dv hlavni ¢asti. Prvni z nich se zabyva vymezenim nadnarodnich
korporaci a jejich daeaych spol€nosti, steja jako jejich vyznamem a vlivem
na globalnich trzich. Druhd podkapitola se&nwe komunikaci, jejimu
sowasnému pojeti acleréni, vyznamu pro spojeni maské a dciéné
spole&nosti a také jednotlivym komunikaim barieram, které jinak G&nému
komunika&nimu procesu mohou branit.

1.1 Vymezeni nadnarodnich korporaci

Globalizani proces je jiz standardni s@sti mezinarodnich téha
celoswtového ekonomického prostoru. Dradek (2006) poukazuje na silu
nadnarodnich korporacitkzeni z globalni perspektivy a dostatek schoprpssti
uplatiovani jejich produki a sluzeb v zahratii pomoci rozsahlé sit
zahrantnich dcéinych spolénosti. Podle Blazka a kol. (2010) mohou byt
nadnarodni korporace definovany jako velké spuieti, které:

* pusobi ve vice nez jedné zemi

* jsou schopny vyuzit ekonomickych, pravnich, pdijich a jinych rozdil
mezi zendmi

» jsou geograficky flexibilni, coz znamena, Zze mohmmaz velkych obtizi
piesouvat sveé aktivity mezhiznymi lokalitami s¥ta

Stach (2009) také charakterizuje vliv korporaciihgieni mezinarodniho
obchodniho progedi. Dokonce seifklani k myslence, Ze tyto vyznamné a silné
ekonomické celky fimo ukuji role jednotlivych st@it Jedna seipdevsSim o
propojeni fiznych myslitelnych sfér podnikani, které se orignbal tradénich
odwtvi tézby surovin k farmaceutickému gmnyslu, bankovnictvi a
pojistovnictvi atd.

Tématikou nadnarodnich korporaci a jejich vlivermaaodni ekonomiky
se zabyva celéada vyzkuni a existuje Siroka literarni zakladna. Gork a Strob
(2002) dospli na zaklad svého vyzkumu k zjighi, Zze v souladu s vySe
zmirgnymi  informacemi  nadnarodni  korporace  vyr&zn zlepSuji
konkurenceschopnost na mezinarodnich trzich i @i@ marodni podniky, které
se knim pidruzuji. Tento jev pozitiveh ovliviiuje narodni ekonomiky
zainteresovanych statDimitropoulou spolu s Papanastassiou a Pearc6@8j2
vyjadtuji pozitivni vliv velkych korporaci na narodni etamiku tak, ze
nadnarodni korporace chapou nejenigtmil poskytovat trhu vysf® produkty
v rdmci své konkurence, ale zardveabezpeéuji svym vyzkumem a vyvojem
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nove znalosti, které postuprmprebira i konkurence a tim dochazi k tworb
novych zralejSich produkt Timto je soubzrn¢é v jednotlivych statech
zaji¥ovana heterogenita znalosti, nélstaty jsou nuceny, aby spoluistem
nadnarodnich korporaci podporovaly vyvoj techndlodinancovaly nové
vyzkumy a rozvijely kreativni potencial svych ligsk zdroj.

V oblasti moderni technologie je tedy mozné nadi@irdirmy ozndit za
nastroje rozvoje a i&ni technologii (Srholec a Plojnar, 2004). Mnohédist
nadnarodnich korporaci a jejich diogch spolénosti se zagtuji na vyvoj
novych technologii a jejich vyuziti v ramci nadndmd korporace stegnjako na
pienos &chto technologii mezi jednotlivymi jejimilanky. Zarové posuzuji
vliv a inek novych technologii na produktivitu a vykonnopticemz ale
vénuji zasadni pozornost médké spolénosti jako hlavnimu nositeli
technologickych zrn (Papanastassiou a Pearce, 2009; Cantwell a Midam
2005; Minbaeva a kol., 2003; Kotabe a kol., 2002).

Urovei Geinnosti takovych transférna dceinou spolénost je pak fimo
ovlivnéna postavenim podniku, které zastava v ramci kaggravsak také na
charakteru narodni ekonomiky, kde maji vyhody tatyst jez investu;ji
predevsSim do znalostni ekonomiky. Proto je tato mmisltika velmi dlezita
pro staty, jako jeCeska republika, které jsou velmi silnproexportg
orientovany. Cost seeeking investice maji pozitiviiv na platebni bilanci
praw takto orientovanych ekonomik. Nadnarodni korporaceto oblasti
vykazuji vyznamnou schopnost tvorby exportniho potu a penetrace
zahrantnich trha (Damborsky a Hornychov4, 2013; Singh, 2007; Go8jrabl,
2005; Bajo-Rubio a kol., 2005; Blomstrom a Sjoholb®98; Blomstrom a
Kokko, 1996).

Jak jiz bylo zmisno, hraji nadnarodni korporace vyznamnou roli
v exportu stét s otevenou ekonomikou, jako je pr&eska republika. Nejen
Ze vytv&i samy o sob s velkymi spolénostmi téngi tretinu exportu, ale jejich
piispivek je patrny také v jejich pozici, kdyagobi jako prosednici pro export
strednich a malych podnik Multiplikacni efekt, ktery svym {isobenim vytvé
a ktery by se projevil v ekonomice, pokud by procRikéchto spolénosti
vyznamié poklesla, je v podminkactCR aZz trojnasobny (Damborsky a
Hornychov4, 2013).

Aby mohly korporace skute¢ efektivré ovliviiovat umisovani svych
vyrobka a sluzeb na trzich a udrzovat dlouhodobou konlagsrhopnost,
vytvaii rozsahlé sé vice ¢i méne propojenych dagnych spolénosti (Schmid a
Schung, 2003, Johnson 2005, Kislingerova 2005, Miota a Mustafa 2012).
V navaznosti na tuto realiturgrstavuji nadnarodni korporace velmi Siroké
celky, které se mohou skladat z desitek, ale iektovzajems propojenych
jednotek. Blizkost spojeni a mira integrovani jee dDorrenbéchera a
Gammelgaarda (2010) vzdy zavisla na specifickychiepach konkrétniho
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piipadu, ale spravna hustota vzajemnych wztatezi matéskou a dcénou
spole&nosti je steja dilezita jako jiné faktory nap poloha a zdroje démé
spole&nosti. Obeca Ize ale konstatovat, Ze podle aktualnich vyzkupou
decentralizace (Garde a Richter 2009). Shoham (Z0BA2mussen a kol. (2009)
také poukazuji na to, Ze metka organizace Wie maximalizovat svoji
produktivitu optimalizaci tok informaci a zdrd@j mezi jejimi dcé&nymi
spole&nostmi.

Dceiné spolénosti pak Ize definovat podle Harzing a Noorderimave
(2008) jako jisté narodni podniky, které ale magizmarodni propojeni aipobi
na mezinarodnich trzich.

1.1.1 Organizace, legislativa a lokalizace nadnarodnichdeporaci

Nadnarodni korporace existuji ve své padptedevsim proto, neligim
jejich struktura fnasi vyhody. Jejich strategie rozfosani dcénych
spolg&nosti je dana jasnou snahou o optimalizaci rozlozgmoby, trhi a
maximalizace zisku (Risse a kol., 2013).

V Evropé existuji staty, stephjako celoswtove, které maji ¥tSi paet
matdskych spolénosti. Mezi ty s nejvySSim ptem pati predevsim Nmecko,
Svédsko¢i Dansko.Ceska republika se pak izgila mezi zemy kde existuje
vysoky pa@et predevsSim dagnych spolénosti. Primarni rritko ekonomické
sily korporaci pedstavuji pimé zahrarini investice (Roach, 2005).

Nadnarodni korporace také velmi efektiyipredevSim pro své vlastni
dobro, pracuji s mezinarodnim pravem, stefko s pravem jednotlivych stéat
Dulezitym faktorem pro vstup na konkrétni trh jsodytendikatory, Zze o své
investice nepjdou. Svoji pozornost tedy koncentruji v oblastialslity
ekonomiky statu, funinosti jeho minového systému a legislativy podporujici
jejich vstup na trh a fungovani. Saotestni se na lokality se snadnyrigtupem
k vyrobnim zdrojm neni nejpodstagfsim bodem. Vyznamnou roli hraji spise
faktory jako legislativa daného statu a jeho jizitmmmana ekonomicka a
politicka stabilita. KdyZz je bran v uvahu fakt, Z&kladni specializovana
vyvojova centra a vysoce odborné neboritd ¢innosti celé korporace jsou
vétSinou situovany do mistaipobeni matieské spolénosti, je @i vstupu na
noveé trhy kladenitaz na jeho trzni potencial a cenovou hladinu stgko na
kvalitu a cenu lidské prace, dopravni infrastrultus potebnou Urove
technické vysglosti, ktera se rize liSit v zavislosti na zamysSlenénmwibdu pro
vstup na trh.

Na druhou stranu existuji mas&é spolénosti, které se nachazi
v rozvojovych zemich a pro své fungovaniipbtiji zaloZit dceBnou spolénost
v nekteré z rozvinutych zemi, aby mohl&erpat potencial vyplyvajici
z technologické vysflosti hostitelskych stat kvality vzdlani a prace
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zantstnand. Tato strategie vstupu doeé spolénosti na trh je zalozena na
levnéjSim pistupu Kk surovinam, nerostnému bohatstvi a levnyandim,
zatimco hostitelsky stat diteé spolénosti poskytuje prostor pro vyzkumné a
vyvojové centrum stefh jako moznost profitovat zivci prace vysoce
kvalifikovanych zamstnand.

Strategie vstup na zahrarini trhy umozuje nadnarodnim korporacim
udrzovat vyznamnou konkuré&mi vyhodu a je podgena technickymi
moznostmi vzajemné komunikaceigpravy, které jsou dnegin¢ dostupné.

Cohen (2007) uvadi, Zze nadnarodni korporace, ktbce vstoupit na
konkrétni trh daného statu, musimplat vSechny podminky, které jednotlivé
staty &lenuji do svého pravnihiadu a stat a jejichz dodrzovani vyzaduje. Jedna
se gedevSim o zakony, vyhlasky a jiné legislativni aktggislativa pro vstup a
fungovani nadnarodnich korporaci na nové trhy gesigka a stanovuiji ji staty
s ohledem na své ekonomickeé a legislativni peokst

1.1.2 Formy propojeni

Existuje rékolik myslitelnych forem propojeni matkych spolénosti
s jejich zahrainimi poba@&kami s fiznymi formami struktury organizace.
Diserta&ni prace se bude émovat spolénostem s formou uspéadani
podiizeného podniku, ktery je zavisly na nigi@ spolénosti jak
managementem, tak i fin&mimi toky, a nepokizeného koncernu, ktery
zaji¥uje fungovani prawhoddlenych podnik v rovnocenném postaveni, pod
jednim hlavnim managementem. Blazek a kol (201@)iSwge dva druhy
nepodizenych koncerir manazersky a fin&ni.

Rizeni koncernu je mnohem slafi problematikou neziizeni
klasického podniku s hierarchickou strukturou veédenalpova (2010) v knize
Nadnéarodni spot@mosti vCeské republice | uvadi, Ze pozornost managementu
téchto nadnarodnich koncdrnse aktuala priklani k problému neustalého
rozSkovani multinacionalismu v siti podniku, a proto yhodna doba pro
optimalizovani stavajici organigai struktury a nastaveni novych
komunikanich toki mezi jednotlivymi podniky korporace.

Komunikani toky a propojeni matské s dcéBnou spolénosti
negedstavuji pouze samotny kanal pro komunikovani,stdgt tak slouzi i
jako cesta pro #i@nos novych podstatnych informaci a znalosti. V{izku
Monteira a kol. (2008) ukazal, ze bez vhodnych koikatnich kanal by se
dceiné spolénosti potykaly s problémy izolace a jejich konkureschopnost
by se zmenSovala neschopnosti profitovat ze znadgénych v korporaci.

Nize zobrazené schéma vyHuje propojenost vztahv rdmci nadnarodni
korporace a jejich démych spolé€nosti a tim také zakladni komundké ramec.
Komunikace nadnarodnich korporaci a jejichitlgeh spolénosti je ndvazna
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na jednotlivé koordinani cesty celé korporace se vSemi jejimi &&®imi a
funguje ruku v ruce s jednotlivymi vztahy mezi nimi
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Obr. 1: Komunikani toky nadnarodni korporace v internim predt
Zdroj: Prevzato a upraveno podle Roche (1995).

Schéma ukazuje existenci interniho rdmde kpmunikaci nadnarodni
korporace s jeji déaou spolénosti.

Externi prosiedi korporaci zahrnuje veSkeré stakeholderyji ksgoji
mimo interni rAmec znazamy ve schématu.

Interni komunik&ni ramec zobrazuje smy komunikace. Ukazuje, Ze
komunikace mezi maiskou a dcé#nou spolénosti je oboustranna a také to, ze
existuji vzajemné komunikai vztahy mezi jednotlivymi d¢mymi
spol&nostmi. Zarova je na tomto schématu patné, jak komunikaiekaiuje
hranice jednotlivych stata Ze se jedna o velmi spletity proces, ktery je
vzajemi¢ propojen. To oznaje fakt, ze jednotlivé celky se musi na
komunikace podilet nedin

Vzajemny komunikéni vztah je utvéen v rdmci narodnich hranic, ale i
v mezinarodnim progtdi. Jak podotykaji Nunes a Simion (2014), geockafi

VY /s

vyrazreg se ffizpusobovat.

18



1.2 Navaznost problematiky nadnarodnich korporaci na dlezitost jejich
komunikaénich procedi

Blazek a kol. (2009), stejrjako dalSi empirické studie, popisuji vyvojové
trendy nadnarodnich korporaci. Ukazuje se, Zedptde&nosti maji tendence ke
stdléemu #istu a utvrzovani jejich pozic na mezinarodnichctrziDiky svym
dcainym spolénostem take ziskavaji stalétsi vliv i na narodni ekonomiky.
Pokraujici rast a dalSi spojovani jiz tak velkych ekonomicky@iké prinasi
sice pozitivni vynos z rozsadhale na druhé stréanaké vytvdi velmi slozité
organiz&ni si€. Tyto sit je pak poteba spravovat &idit a to nelze bez
kvalitnich komunikanich technik. Harvey a Alland (2014) k tomu pakdivae
spravié zvolena komunikace u korporadimasi nejen konkureéni vyhodu, ale
hlavreé predchazi vzniku konflikt, strachu z rozdilnosti, zlepSuje empadiii
vykonnost a umatije osobniidst zangstnanda.

Velmi podstatnou mysSlenkou v této oblasti je takédpoklad autar
(Dvoracek, 2006, Johnson 2005, Kriger 2004), Ze rozhodujibodem
v usgsSnosti nadnarodnich korporaci a jejich udrzitelnébovoje jsou pray
lidé.

Jak uvadi Blazek a kol. (2010) a dalSi infoémiazdroje zar‘ené na
problematiku nadnarodnich korporaci¢ima byt globalni trh vniman spisSe jako
misto, které je siti vztéh nez misto s mnoha nezavislymi dodavateli a
odkérateli, jak tomu bylo doposud. Tuto teorii podpérujautai Cadogan,
Kuivalainen, Sundqvist (2009). A pr&komunikace pedstavuje fedevsim
vztah, protoze reédénprobiha mezi &kolika komunikujicimi subjekty, kdy jedna

vt s

1.3 Komunikace v jejim zakladnim pojeti

Komunikace pedstavuje v satasnosti nesmign rozvinuty fenomen.
Definice komunikace nabizi rozmanitou Skalu vyznakomunikovani a jeho
ucinnosti na subjekty, kterych se tykaigemz je tato rozmanitost dana také
mnozstvim autdr, ktefi se touto problematikou zabyvaji. Musil (2008) je
nagiklad preswdcen, ze komunikace je zakladni univerzalni prvelkkeegh
spol&enskych struktur a vztéah Tento nazor pak podporuje i Schatz (2000),
podle rthoz kazdy podnik z@e komunikovat v prvnim momentu své existence
a jeho komunikéni proces trva az do absolutniho zaniku spasti. V zakladu
svych tvrzeni dochazi Keswdceni, ze je to prav komunikace, co tvd
primarni a nejdlezit¢jSi nastroj ke spravspole&nosti za podminky, ze jeéliné
a smysluplg tizena. Guirdham (2011) sté&jnpako Goodman a Hirch (2010)
charakterizuji komunikaci jako strategickou funkizeni, gicemz Guidham v ni
vidi nejen nastrojtizeni podniku obecen ale i kriticky dilezity nastroj pro
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zvladani bariér a vyuzivani potencialu plynoucih&ulturni rozmanitosti
zanmgstnand.

Z vysledki projektu VEGA (Celostni manazerska kompetentrustieba,
piistupy a metody jejiho ohodnocovani) uskot@ého mezi lety 2011 az 2013
je nagiklad patrné, Ze manazepodniki obecr oznaili vysokou Urove
komunikanich dovednosti jakoutkezitéjSi schopnost subjektmanagementu,
nez je nafklad uneni motivovat, zvladani tymové prace nebo schopnosti
spojeneé s time a self managementem (Porvaznik,)2014

Komunikani proces pedstavuje odesilani dipmani sdleni mezi déma
nebo vice osobami, a proto jéedevsim vztahem (Porvaznik, Ladova 2010).
Vztahy, které komunikace pomaha wvyitea vnimaji vyzkumnici jako zcela
kritické pro uUspch modernich nadnarodnich korporaci stejako jejich
dcainych pobdéek (viz Nunez a Simion 2014, Marschan-Piekarri, &Neh
Welch, 1999). Podle Vyitala (2008) se dokonce komunikace ukpodniku
muze podilet na vzniku konflikt a problénd az z 60 % v ramcitznych
myslitelnych faktoi.

Aby komunikace plnila svoji hlavni dlohu, tedyepaSeni sfleni, je
nezbytné, aby spbvala pozadavky, které jsou kladenyegevSim na jeji
davéryhodnost a srozumitelnost (Porvaznik a Ladovap20Qke tyto vlastnosti
jsou uzce spjaty s pochopenim vyznamu komunikovarsebleni steji jako
s prekonavanim zakladnich komunékach bariér. Tuto skut@ost popisuje
nasledujici schéma, které zobrazuje zakladni padtapani stleni od p@atku
az po jeho konmé pochopeni.

POROZUMENI
Poznani- nazor
Skuteénosti a zjis¢ni souvislosti
POCHOPENI SITUACE
Zajem, kritické zhodnoceni
Informace a spravny komunika pristup
HLEDANI MOZNOSTI KOMUNIKACE

Obr. 2: Schéma komunikacé prenosu séeni.
Zdroj:Prevzato a upraveno podle Porvaznik a Ladova (20N&haec (2006).

Podle Nmce (2006) pdiebuje mit kazda efektieérfungujici spolénost, a
tim spiSe nadnarodni korporace, jastandardizované vztahy mezi zstmanci
a také jasé stanoveny srozumitelny #pob komunikace, ktery je j@§bodpden
logickym usp#adanim firmy. Bartak (2008) podfilo tyto zawry svym
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tvrzenim, kdy konstatuje, Ze =zasadni faktory é8sp komunikace jsou
srozumitelnost obsahu¢mhodnost manazera, oboustranna argumentace a jasné
formulovani zasru.

Kazdy komunikani proces probiha na zaktadnodelu komunikace.
Standardizované schéma tohoto procesu popisujegesinp. Obechlze fici,
Ze dva vzajemhikomunikujici subjekty pdebuji najit prosedek, kterym budou
s&kleni penaset (k takovémucélu slouzi celarada nastrdj komunikace) a
v Zawru je pak pipojena neopomenutelna&pa vazba, jejimzdelem je zjistit,
zda byla vesSkera skkni dordena gijemci a pochopena v jejich opravdovém
vyznamu (viz obrazek 3).

Zdroj I—> Sdcleni I—> Prostedek I—> Prijemce I
Zpétna vazba I ‘

Obr. 3: Klasické komunikani schéma.
Zdroj: upraveno podle Horakova (1992), Harvey a/ll(2014).

Zpétna vazba hraje velmi podstatnou roli v komugikian procesu kazdé
spole&nosti, jak uvadi i Novak (2009). Bez &pé vazby nerive byt sdleni
charakterizovano jako komunikace. Jednalo by se zeou
o0 jednosmrné sdleni managementu k za@&stnanéam. V praxi ale takové
jednani pinasi gevazr konflikty a nepochopeni. Jak uvadi i Porvaznik a
Ladova je v ramci evropského management patrnaasmaldvousrérnou
komunikaci mezi zagstnanci a manaZzery a tato snaha je i nadale podaao
Janda (2004) dokonce obhajuje mySlenku, Ze pro gemant ma vyznam
piedevSim dvoijita zfina vazba, ktera je specificka tim, Ze nejen Ze zimje
ziskat poznatky, jak tomu je u jednoduchétap vazby, ale také vede manazery
k tomu, aby hodnoceni zvaZili a chyby v procesuraddi, nebo naopak uvedli
noveé pozitivni podéty do praxe.

1.3.1 U¢innost komunikace a vliv komunikace na vykonnost kporace

Ucinnost komunikace Ize podle Winklera (1998) chgakab Grovei, na jaké
bylo dosaZzeno ddpdu stanoveného cile komunikace. Je danaémom mezi
investovanymi vstupy (u komunikace to je hagas, znalosti, zkuSenosti atd.) a
vystupy v podob splréni osekavani kladenych na &dni. Cim vice se vystupy
komunikace fiblizuji k zamySlenému stavu, jehoZélm byt dosazeno, tim je
ucinngjSi. Podle Holé (2011) jec¢inna komunikace otéena, probiha bez stresu
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a umoauje konstruktivnireSeni probléid neba@ si jsou komunikujici schopni
porozundt. Uginna komunikace jetdezita, jelikoz méa pro spoteosti hodnotu
spaivajici v jejim podilu na dosahovaniicdrganizace (Lindeborg, 1994).

Vykonnost podniku charakterizuje Stamfersova (2Gakd systém tvorby
predpoklad pro dlouhodobé #eziti podniku. Taticchi a kol. (2008) udava, ze
vétSina spolénosti ma tendenci hodnotitgvazre financni ukazatele vykonnost,
avsak jeiieba, aby se pohled z&fih také na perspektivu nefinami.

Vyzkumy ukazuji, ze vykonnost spofesti zavisi stale vice na
potencialu lidskych zdr@j neba@ praw lidé jsou schopni se aktign
prizptisobovat novych podminkam (Frese a kol., 2007; LupkDess, 2005).

Studie zabyvajici se vykonnosti podinikaké stalecastji prichazi
s propojenim vykonnosti, informaich technologii, komunikace a jejich
vzajemnym vlivem. Yates (2006) ukazuje vliv komwatk na vykonnost firmy,
ktery hodnoti tak, Zze komunikace zvySuje fiérinvysledky podniku.

Vyzkum nazvany Communication ROI (probihajici 2@I34) ginesl
zjiSteéni, Ze spolénosti pouzivajici efektivni komunikaci skatg dosahuji
lepSich finagnich vysledk a vysSi stability organizace. Dale tento vyzkukéta
prokazal pimou korelaci mezi komunikaci a vykonnosti podnikti.spravném
nastaveni komunikace se odpdmi pracovnici mnohem vice angazuji, nebo
jim jsou odstraovany komunikani bariéry, jsou mnohem stahi|i, coz vede
ke snizeni chyb, a dosahuji tak vySSi produktivjgZ ovliviiuje celkovou
vykonnost organizaci (Hola, 2011).

Yates ukazuje propojenostiané komunikace vykonnosti organizace na
nasledujicim schématu:

Stabilita Rostoucl trinf

zaméstnanca prémie
Efektivni komunika&ni AngaZovanost Zvysend finanén(

postupy zaméstnancl vykonnost

Produktivita Vy33i ndvratnost
zaméstnancl investic

Obr. 4: Vliv &inné komunikace na vykonnost firmy. Zdroj: Yate8(g),
Hola, (2011)

Vyzkum Communication ROI také prokazal, z&nina komunikace je
divodem zvySovani vykonnosti firmy, nikoliv jejinfisledkem.

Nasledné schéma ukazuje hierarchickou pyramidutiefékomunikace,
kterd edstavuje zaklad pro tvorbu synergickych efekiezi zakladnimi a
nadstavbovymi prvky komunikace a podily vlivu jedimych prvka Géinné
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komunikace na vykonnost podle vyzkumu spotesti Watson Wyatt (Hola,

2011).
194 %

Efektivni
komunikace

Odpovédnost

Rizeni zadoudi Komurikace o

manaZerske ovliviiujici postoje Strategicka uroverfi
omunikace gracovnikil
Prijeti @ N
Rizeni zmén Procesy trvalého Propajeni vykonu Behavioralni
Elepsovani s vysledky troved
2,8 % 1,5% 17 %\

Porozuméni ’ “) ( : o X
rf:;gjg;i Podpora Integrované Pousivane | Zakladni
komunikace incvaci benefity technologie ramec

Informovanost 3.4% 13 H;;H%b—‘

™

Obr. 5: Ltinna komunikace pro vykonnost firmy. Zdroj: Yat@906),
Hol4, (2011)

Pyramida popisuje jednotlivé ramceéinné komunikace. Zakladni ramec
obsahuje nepostradatelné procesy, bez kterych bylmeanozné postupovat
k dalSim udrovnim. Zakladem pro efektivni komunika@ tak formalni
komunikace, ktera dava komunikovani jasny ramecdppm inovaci,
integrované benefity a pouzivané technologie. Wi technologii hraje, jak
uvadi Hola (2011), obzvlaStdilezitou roli, protoze zajtdije toky znalosti a
informaci v celém ramci interni komunikace.

Behavioralni Urouve nastavuje procesy trvalého zlepSovani a propojuje
vykon svysledky. NejvysSi, strategicka, urdveropojuje komunikaci se
strategickymi cily organizace. Propoje&ctito jednotlivych rdmit predstavuje
cestu k dinné komunikaci. Yates (2006) uvadi, ze konktése napiklad
formalne nastavend komunikace podili 3,4 % na zvySovanionyésti
spole&nosti, vyuzivani technologii se podili 0,4 % a korkace ovliaujici
postoje pracovnik2,1 %.
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Spravné nastaveni jednotlivych pévipyramidy @inasi diti zvySeni
vykonnosti pro organizace. Jejich vzajemna propgeonvsem pnasi globalni
ucinnost komunikaci v korporaci, ktera je pro jejhfovani elementéarni.

Hola (2011) uvadi, Ze v organizacich stale existaiabad mista
komunikace, kterd vyzaduji pozornost. JednaiedqySim o vyuzivani nasttoj
elektronické komunikace a o samotné vyhodnocovariemn &innosti
komunikace.

1.3.2 Druhy komunikace

Souwtasna literatura roztuje nekolik druhi komunikace, které vyuziva
management (viz Mikulastik, 2003, Porvazik a Lada®@10, Janda, 2004,
Jitincov4, 2010).

Slovni (verbalni) komunikace

Mezi komunikujicimi pedstavuje pouzivani slov, pisemného projevu
nebo vyuzivanicisel. BBhem tohoto druhu komunikace uie velmi ¢asto
dochazet k nedorozumim, ktera jsou zjsobena tim, Zzeckoliv se ol (nebo i
vice) komunikujici strany snazi, ne vzdy se jim g¥o@ dostaténé mie, pesre
a srozumitelt vyjadiit své mySlenky a sdeni. Mnoho autar se ¥nuje této
oblasti a své vyzkumy zaiffuji predevSim na oblast odstegm bariér a
zefektivreni slovniho projevu (viz Janousek, 2007, Klimovaeanradova, 2012,
Ruler a Lange, 2003).

Pti vyuzivani tohoto druhu komunikace jelba dodrzovatdkolik zasad.
Dédina a Odchéazel (2007) specifikuji edwnejdilezitéjSi jako uv¥domeni si
socialniho a #omostniho zazemélovéka a dale jeho kulturni vniméani a
v neposlednfad k nim pridruzuji i nutnost rozliSovat i mezi ¢éima pohlavimi.

Vymétal (2009) také roztluje tento typ komunikace na formalni a
neformalni. Formalni komunikaci dle tohoto autor#edstavuji dofedu
planovana stleni. Obvykle miva takéipdem jasé stanovené cile. Neformalni
komunikace se vyskytuje mnohefastji, je nenaréna na pipravu a hlavnim
kladem mohou byt i sdeni, ktera by formalni cestou nebyla realizovaieln
Nicmére, jak je zjevné, nese takeé riziko riwdryhodnosti a mozného zkresleni
jednotlivych sdleni.

Vliv pouziti sprave zvolenych slov zniiuji i Waren a Fasset (2011),
ktefi ve slovech spatji silny nastroj k dosahovani moci, ovlwani lidskych
rozhodnuti a tvorb nazofi. Silu slov je dle jejich ndzoru mozné vyuzit pouze
tehdy, kdyz odesilatel &kéni ovlada zasady rétoriky. Jejich prace vychazi z
umeni feckého recnika Cicera a charakterizujestpfazi usgsSného séeni
pomoci verbalni komunikace, které felia dodrzovat, protoze jejich vynechani
by znamenalo neusph:
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* Myslenka (obsah zpravy)

» Priprava (usptadani a organizace zpravy)
o Styl (rezim a zanr zpravy)

o Pamét (zapamatovani si zpravy)

» Proslov (prezentovani zpravy)

Umeéni proslovu, projevucili samotny ednes zpravy je jednou
z nevyhnutelnych dovednosti manazera. Jako aktifiemma komunikace
vyzaduje také praktickouiiprava. Byvaly britsky premiér Winston Churchill,
ktery byl povazovan za jednoho z nejlepStetinika, uvadl, ze za kazdou
minutou jeho kongného prezentovani zprav byla schovana hodifipravy
(Branson, 2014).

AvSak verbalni komunikace niegalstavuje pouze aktivni komunikaci- fazi
odesilani s#leni, ale také neméndilezitou ¢ast, jiz je jeho fjimani cili
naslouchani- pasivni komunikace. To je mnohdy chytazeno jako meén
dulezité. Pravdou ale je, Ze reprezentuje stejilezitou ¢ast komunikace jako
aktivni sclovani, neb6é bez & neni mozné, aby byl komunikai proces
kompletni. Naslouchani je tedy vyznamnym prvkembabri komunikace a
obsahuje @ fazi. Jejich pibeh znazoiuje nasledujici schéma.

Signal I—> Desifrovani I—> Zapamatovénl’l—> Vyhodnocenil
Reakce na signal I ‘

Obr. 6: Faze naslouchani. Zdroj: Kekbva, 2013.

Naslouchani jefeba se sousta¥nuit a venovat mu pozornost, Byse
jedn& o nelehkouée. Jeji obtiznost sgova predevsim v tom, Zze musi probihat
aktivré. To znamend, Ze nestaaby byl subjekt managementu pouze zticha
a tim vyvolaval dojem, ze nasloucha. Musi skmte aktivreé deSifrovat
jednotlivé signaly a neustale je vyhodnocovat, ppoéavat a poskytovat
pirimérené a konstruktivni reakce. Bez této aktivity jeslaachani netinné.
Naslouchanim neni mozné nazvat aktivitu, kdy jefed komunikujicich zticha
jen proto, Z&eka na svouifilezitost promluvit.



Neverbalni (vizuélni) komunikace
Je utovana zrakovym vnimanindjli pohledem. Tento druhipdstavuje

nejdilezit¢jSi typ komunikace a zahrnuje pohyby, postoje, paavtaké v ni
mizeme vyuzivat znalosti reakeéid, nagiklad jak pisobi giblizovani, vyrazy
tvéare, Usndv atd.

Nonverbalni komunikace podle mnoha afitozasthuje verbalni
komunikaci. Autdi Donnelly, Gibson a Ivancevich (1997) uvadi, kelyby lidé
cheli potlacit vyuzivani nonverbalni komunikace, nejsou tohbogmi. Tento
druh komunikace jefetelrt mnohem spolehlSi predevsim proto, Ze¢které
jeji projevy jsou jen &ce kontrolovatelné a ovladatelné, protoze jsoumvel
¢asto intuitivni.

Nonverbalni komunikace je kragmmanagementu zkoumana i mnoha
dalSimi dnimi disciplinami, jako je psychologie, sociologiefilozofie.
Zarover se ale sklada zhkolika druhi, které se &nuji konkrétnim projefm
neverbalni komunikace.

Zakladni typy nonverbalni komunikace jsou podle eRatve, 2008;
Porvaznika a Ladové, 2010 nasledujici:

1.Kinezika zabyva se pohybyla. Jedna se o zakladni druh neverbalni
komunikace, ktery v drtivé&Siné probiha neédomky.

2.Gestika jednd se také o vyjamvani komunikace pomocilésnych
pohyhi, v odliSnosti od kineziky se jednétginou o kontrolovana gesta a
pohyby. Oblast gestiky je velmi specifickou oblagtbmunikovani.
V multikulturni komunikaci nadnarodnich sp&hesti a jejich pobiek
muaze dochazet ke Spatnému pochopeni jednotlivych jgdabduse jen
z podstaty rozdilnych kulturnich zadzemi komunikigficsubjeki.

3. Haptika zakladem haptiky jsowlesné kontakty. Jedna seé¢vp oblast
s moznosti vyskytu nesrovnalosti a vysokou miroorky konflikta.
Obecré Ize konstatovat, ze doteky segili8 pii formalni komunikaci
neuzivaji. Maximal# |ze spoléensky tolerovat poeseni rukou, fipadre
optimistické poklepani na rameno. V mnohéipadech je ale vyuziti
haptiky z neverbalni komunikace vytmno. Ogt zde nastavd moznost
nepochopeni zaloZzeného na kulturnich stereotypestinojlivych
subjekfi. Pokud ma komunikace mezi mileou a dcénou spolé€nosti
probihat osob# je velmi vhodné se seznamit se zvyklostmi v dzamai
z oblasti haptiky.

4. Mimika- télesné projevy v oblasti oltkeje. Velké mnozstvi steni je
vyjadifovano pomoci t&@. Lze vyvodit pocity a postoje partnera, se
kterym subjekt komunikuje a tim i upravovat rozhoymdle nastalé
situace. Porvaznik a Ladova (2010) dokonce uv&dpamoci mimiky je
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mozné vyjadt prinejmensim 200tznych znal, aniz by lidé cokoliv
konkrétniho powdéli.

5. Proxemika zahrnuje oblast prostoru. Je tedy velmi podstatngké
vzdalenosti od sebe stoji dva komunikujici subjel®lati zde fima
amernost, kdy si blize do svého osobniho prostoru timasty lidi, ktei
jsou nam osobnostrblizSi. Naopak déle od sebe stoji lidéfprmalnich
okolnostech, neznami a ti, kigsou si navzajem négjemni. Proxemika
je tak dalSim faktorem, kteryime zasad# ovlivnit komunikaci. Pokud
jeden subjekt managementu narusi osobni prostbedoy aniz by s tim
ten druhy souhlasil, sthva se, ze komunikatestane byt efektivni.
Druhy subjekt se tedy ku na komunikaci nesousidi a penasena
s&leni pro © mohou byt nesrozumitelna, anebo jeukvmoznému
pocitu ohrozeni rovnou bojkotuje a komunikaci ukorNémec (2006)
rozpracoval myslenku, kterfika, Zze proxemika a &ovani osobniho
intimniho prostoru rize ohrozZovat ndjklad i béZné obchodni jednani
v konfereni mistnosti. MiZze existovat jedinec, které je standa&rdn
zvykly na ugité misto pi sezeni za stolem a pokud je tento jeho prostor
narusen &kym zvergi, kdo by ani objektivié nemize tusit, Ze takto
vstoupil do jeho prostoru, ide se zasazerjovek dokonce podédomne
branit a tim opt zmait snahy o hladky gibéh komunikace.

Warren a Fasset (2011) uvadikad vyuziti proxemiky fi uspaadavani
pracovniho prosédi. Doporduji, aby se jiz fi Upraw kancelé&skych
prostor velmi pé&livé rozvrhovalo rozestani nabytku v mistnosti tak,
abychom dosahli kil podpory komunikace konkrétnich z&tmand,
nebo od sebe naopak @till ty zaméstnance, ktié by mohli negativa
ovliviiovat pracovni prosedi. Hlavni draz by n&l byt kladen na
moznost podpory fiimé komunikace za#stnand, ktei délaji klicova
rozhodnuti. Upozdiuji také, Ze tato problematika se {edbasobi
v prostedi s kulturg odliSnymi subjekty.

6.Re¢ oci- je jednim ze zasadnich s@sti neverbalni komunikace.giO
mohou komunikovat &done i newdome. Zrakovy kontakt umailje
ziskat pozornost subjektu, se kterym chceme konmaik Existuji celé
soubory doporteni a vhodnych délek ¢niho kontaktu k vyjatkni
minéného sdleni.

7. Postrurika predstavuje komunikaci postavenigtat Komunikujici niize
svym postavenim, sezenim vyjadvice nez slovy. Postrurika se velmi
casto sjednocuje s kinetikou, neélraé velmi podobné projevy.

8. Ticho a mteni neverbalni komunikace meztastniky probihda, i kdyz
ani jeden z nich nemluvi. Jedna saipne fyziologické projevy a mohou
druhé straé naznait nasSe rozpolozeni nebo reakci n&ledana fakta,
aniz bychom vyjatili slovné souhlagii odmitnuti.

27



Pravidla neverbalni komunikace jsou jasdana. Je aleidba si
uvédomovat, Ze jednotliva vyjéeni mohou mit sice pravdivou povahu, jsou
casto pouzivana be&th¢, a tudiz jsou i mnohemudéryhodrejSi. Na druhé
straré je ale nutné pdiveé konfrontovat vysilané signaly s priedim, kde se
nachazime a situaci, kterou prozivame. V multikaftm a organizéné slozitém
prostedi nadnarodnich korporaci je mozné narazit naazogbzna, nebo velmi
podobna sé&leni, z nichz jedno bude v prvni spitesti znamenat souhlas a
v druhé zcela protigtdnou reakci. Mnoho autbrdoporéuje pelivé studium
zvyki a standanil komunikace v cizich zemich jako prevengeg barieérami
vramci verbalni komunikace a mnohonasbbwice i pro komunikaci
neverbalni.

Hlasova (vokalni komunikace)

Predstavuje uskut@eéni komunikace hlasentili piasobeni a &innosti
hlasu.

Porvaznik a Ladova (2010) popisuji zakladni charadtiky lidského
hlasu, které subjekty managementu vyuzivdji gvé komunikaci. Mezi ty

N s

nejdilezitéjSi nalezi pedevsim:

1. Kvalita hlasu tato vlastnost hlasového projevu jejize ovlivnit pomoci
libozvuénosti, ktera je pro subjektipmajici s&leni mnohem fijemngjsi.
Subjekt je potom ochoten Iépe a déle naslouctetipadanému stkni.
Pokud je kvalita hlasu Spatn& a projev jeifjemny, Ize jej ovlivnit také
hlasovymi cvEenimi.

2. Ton hlasd ténu lze vyuZzivat fedevsSim pro zpesni hlasového projevu.
Pokud se komunikujici subjekt nesnazi tén hlasunmzag menit,
minimalrg v rozsahu dvou oktav, iie se jeho projev stat nezajimavy a
mdly. Pozornostip naslouchani takému projevu prudce klesa.

3. Melodicnost hlasu praw zmenou tonu hlasu Ize dosahnout metodisti
projevu. Vyhodou melodnosti je mnohem &Si zabavnost a zaujeti
projevem.

4. Sila hlasu sila hlasu mize ovlivnit pozornost subjekt které gijimaji
sckleni. Je také velmi vhodné jiamit pii zdiarazréni dilezitych casti
komunikace.

5. Dech a hlas dychani pedstavuje velmi @lezity aspekt v komunikaci.
M¢lo by byt peélivé kontrolovano. B Spatném dychani hrozi re&teni
plynulosti Wt a zbyt€né zdiraziovani nepodstatnychégi na Ukor
dalezitych informaci. Spath zvladnuté dychani u hlasového projevu
muaze ovlivnit dokonce i tvéryhodnost, nebl®d komunikace fpsobi
chaoticky, jako by séecnik ztracel ve vlastnim sbtbni a ne¢dél, jak
v ném dale pokraovat.
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6. Hlasitostreci- hlasitost jeiteba vzdy pizpusobovat dané situaci, ve které
subjekty managementu komunikuji. Musi byt dostatesilnd, aby byla
slySitelna, ale ne netmé vysoka, coz celkayvelmi naruSuje hlasovy
projev.

7. Rychlost /eci- zmény rychlosti v komunikaci off udrZuji pozornost
posluch&e. Rozumna rychlost, pév¢é zvolena pro danou situaci, ma
pozitivni dopad na zajimavost projevu.

8. Pauzy pauzy pedstavuji velmi silny nastroj pro komunikaci. Mohou
dopomoci k jasnému odibvani jednotlivych myslenek, st&jnjako
k upoutani pozornosti posluatia Musi mit ovSem vhodnou délku (0,5-1
vtefinu) a sodasré je velmi vhodné se ip odmlkadch wieci zdrzet
jakychkoliv nepaic¢nych zvuki, ¢i vyplnovych slov, kterd by celkovy
projev narusovala.

9. Nacasovani predstavuje urni skloubeni fedchozich charakteristik jako
nagiklad rychlostreci a vyuzivani pauz.

10. Artikulace jedn& se o Zjsob, jakym jsou jednotliva slova oziavana.
Ve spojeni se spravnou vyslovnosti aza zamezit fpadnym
nedorozumnim a nespravnému vykladu slov.

Hlasova komunikace je prdstek, ktery umaiuje relativie dokre
pracovat se subjektem, ktery mdijmpout dané séleni. Nagiklad Scherer
(2003) hodnotil, jak rize hlasova komunikace ovlivnit emocionalni rozpetuz
posluchée a zjistil, Ze toto ovlivéni je vyznamné a podotyka, Ze psychologové
zabyvajici se touto oblasti jiz vytkitb fadu technik, které fimo pracuji
s lidskou emocionalitou #p komunikaci pomoci modifikaci hlasu a dligé
zvolenych ¥t (viz nag. Veltenova indukni technika). Nicméh jak Scherer
dale podotykd, jsou znalosti mechanisakustickych parametra modulace
hlasu i ges intenzivni vyzkum stéle j€&tnané omezené.

Elektronicka komunikace

Elektronickou komunikaci je nezbytné zminit solded na jeji
nezastupitelny a dosti z&ray vyznam pro dnesni dobu a jesEtsi vyznam pro
dobu budouci.

Vyraznou vyhodou je zefekti¢éni komunikace a snizeni nakiadstejre
jako \tSi variabilita v¢ase a prostoru, coz umage lepSi time management |
lepSi persondlni management nezavisly naéndatestnani. Obohacuje také
moznosti komunikujiciho tim, Ze je mnohem vice rakéivni. Digitalizace
pomaha jednoduSe integrovat mnoho grvkizuaini komunikace a tim
zpiehlednit a zatraktivnit jednotlivA &eéni. Stejg tak zefektiviuje pro
management tymovou spolupraci, néhdichni clenové maji neustalyifstup
k nejnowjSim zmendm v dokumentech, distribuovanym &mm a zdrajm,
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které ges nastroje elektronické komunikace spodesdili (pomoci online chét
hovor, videi,¢i cloud) a mohou jednoduSe pracovat i v freelance modu.

Neustaly vyvoj prosedki elektronické komunikace také klade naroky na
vynakladani progedki k jejich pdizovani. Emaily a intranet Zmaji zvolna
ustupovat a jsou ve staletsi mie nahrazovany komuni&aimi programy.
Stejre tak se komunikaceipsouva z p&taca na mobilni z&izeni tak, aby byla
prenositelna a vSude dostupna (Castells, 2009). Zargey ale teba také
poznamenat, Zze elektronickd komunikace nerepreeptuze jednotlivé nove
technologické progtdky pouzivané spolu s internetem, ale jednaresdepsim
o0 novy zmsob, jak komunikovat, ktery ma vyznamna specifik&lade na
Ucastniky zna&né naroky. Pro dosazeni skiniého pozitivniho efektu musi
udrzovat powdomi o novych technologickych moznostech a ovi&dabpnost
je pouzivat. Steptak vyzaduje také zénu zpisobu pojimani komunikace-
jako komunikace neomezené prostoreasem. Takovy postoj je u manaker
stéle vice fijiman a povazovan za standardni.

Prese vSechno ale i nadakestrava nefimym zpisobem komunikace, coz
sebou neséadu nevyhod. Jednou z vyr&gich je snizena moznost az celkové
vylou¢eni pozorovani nonverbalnich prajekomunikace. B komunikovani
subjekfi z riznych kultur se $# komunikaci online zvySuje riziko konflikt
oproti osobnimu kontaktu (Rossete a kol., 2012)ldhee (2014) také uvadi, ze
jednou ze stinnych stranek digitalizace je prgeji odosobgni lidského
kontaktu. Je velkym problémem kultivovat mezilidsk&#&ahy pomoci kratkych
texti a videi.

Vyzkum, ktery v této oblasti provedla University Galifornia v LA, ve
svych vysledcich ukazal, ze intenzivni vyuzivarieiinetu, jez je pro drtivou
vétSinu - digitalni komunikace nezbytné, émd fungovani mozku, snizuje
schopnost sousdni a FedevSim vyvolava asocialni tendenci, ktera vede
k nizSi schopnosti empatie a tvorby hlubSich Vitahim je také ohrozena
tvorba socialnich kompetenglovéka (Marlowe, 2014).

1.4 Komunikaéni bariéry

Komunikace nadnarodnich korporaci s jejichtogani spol&nostmi je
dlouhodoby strategicky proces a jako takovy musingpacitat i s kritickymi a
slozitymi situacemi. Pokud se management v budoumnde zaréfovat na
intenzivni hledani filezitosti, bude takovych slozitych situaci ¢edtibyvat.

Jak jiz byloteceno v praci vySe, je komunikacdgedevsim vztahem a
kazdy vztah mezi dima subjekty musi nezbyin prochazet vyvojem.
Komunikujici subjekty managementu musicipat s bariérami, které vychazi
z raiznych vlivi. Zakladem usgsné komunikace je U&fné pedchazeniémto
negiznivym vlivam tak, aby vztahy bylyfehledné a komunikace srozumitelna
a jasnad. Nmec (2006) zdraziuje, ze v kterékoliv fazi komunikace existuje
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pravdépodobnost $tSi nez nula, Ze mezi komunikujicimi subjekty dokke
konfliktu pramenicim v nepochopeni, jehoz zakladeéu rozdilnych nazorech,
znalostech nebo vyznavanych kulturnich hodnotach.

Bariéry komunikace jsou &eny a shoduje se na nich mnoho alutwiz
Samovar, Porter, McDaniel 2010, Porvaznik, Lado0402 van Riel 2009 a
jini).

Z pohledu Porvaznika a Ladové jsoami nejdilezitéjSimi faktory
védomosti, emoce, postoje, status, kultura a praxe.

Némec (2006) kamto bariéram pakadi i asymetrickou komunikaci.
Zaroveir se lze setkat i s jinymi bariérami. V dneSni &gbé velmi aktualni
nagiklad informa&ni pretizeni atd.

1.4.1 Védomosti

Védomosti pedstavuji  zakladni prvek schopnosti  poroZom
komunikovanym s&lenim mezi subjekty. Tato bariéra komunikace hraje
vyznamnou roli, pedevSim pokud jde o odbornou komunikdesici vazna
témata. Rizikem je pak Hunaprosté nepochopeni obsahuledi, nebo jeho
Spatné pochopeni vedouci k dezinterpreta¢iesd, ¢imz se zné&né snizuje
uroveir dosahovani ail, ktera jsou na komunikaci kladeny.

Sila a vyznamnost této bariéry zavisi naemrbzdilnosti Urové znalosti
obou subjekt a je gimo ungrna. Proto by tedy #h subjekt disponujici &tSi
zakladnou znalosti fzptsobit komunikaci arovni svému m&nvzdlanému
protjsku.

Eliminace, alespp cast&éna, je u této bariery mozna, kdyz je
uskuté€novana v ramci dopljiciho vzalavani¢i popiipad formou ziskavani
specializovanych znalosti gebnych pro vykonavanou funkci.

Aby byly nové ¥domosti, znalosti igneseny efektivh) je teba
dodrzovat gkolik zasad, aby mohl byt tento proces optimalizov&jednoceni
znalosti mezi komunikujicimi subjekty vede k dalelepSi srozumitelnosti
s&kleni a ujiSéni, ze sdleni budou spravh interpretovana. Bartak (2008)
navrhuje jako nejvice efektivni tuto cestu:

» Poskytovat ¥domosti, které maji objektivni vyznam jako inforreac
subjektivré vyznamné (zdraznit jejich hodnotu pro jednotliv&ipemce,
¢imz se informace stan€alnéjSi a kazdy fijemce se s ni bude moci lépe
ztotoznit a zarove umozni upravit jeji vyznam moznostem komunikanta
tak, aby ji pochopil).
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e Vyvarovat se zprogtdkovavani s¥domosti, které nejsou pro pracovnika
dulezité a nevyuZzil by je (takové informace zZstmanec nepétbuje a
zbyteEné by jej zatzovaly).

» Urcit okamziky, které jsou nejvhodj$i z hlediska pdeby pro ziskavani
novych wdomosti a fizpusobit swij komunikani styl charakteru
piijemce.

» Kombinovat izné senzorické cesty.

* Nové znalosti se poskytuji s maximalni srozumitsth@ jednoduchou
jasnou cestou tak, aby jéijpmajici pracovnik getelré pochopil a dokazal
interpretovat na problematiku své komunikace.

Sjednoceni znalosti vede k vySSienpochopeni komunikujicich subjékt
a predevSim zvySuje pra¥dodobnost spravné interpretace. Komunikace tedy
musi sphovat jedno ze zakladnich kritérii- srozumitelndsalpickova, 2013).

1.4.2 Emoce

Jak jiz bylo uvedeno vySe, je komunikace v dne&ifE gojimana spise
jako vztah. Kazdy vztah ovSem prochazi cétadou vyvojovych zrn, které jej
piimo ovliviwuji. Vyvoj je pak doprovazen celotadou pocii a emoci. Je
ovlivnén ema@nim rozpolozenim, ve kterém se komunikujici sulyeldchazi a
které podiuji vici sobé navzajem.

Souwasni autéi se v definicich emoci zaee liSi. Obecw lze tici, Ze je
negaseji definuji jako projevy psychiky, které subjektivn zpisobem
vyjadiuji vztah kazdého jedince k j@w, které ho obklopuji a situacim, které
v jeho Zivot nastavaji, stefhjako k jeho vlastnim vnihim projewim (Stets a
Burke, 2014; Marton, 2013; Lindquist a kol. 2012iréli a Schaffner, 2002).

Tyto emoce pak ovliwji komunikace pozitive tim, ze zg@sobuji
piijemny pocit a udrzuji fijlemny tén, nebo negati¥rskrze stres a rédeni, a
to az do takové miry, kdy velmi vyrazrsnizi ochotu &kterého ze subjekt
komunikovat. Neochota komunikovat &pgadny stres j@dstavuji hlavni rizika
pii newnovani pozornosti této bare

Bariéra emoci j€asto zmhovana i v souvislosti s kulturnimi bariérami a
v ramci diversity managementu ve sgolestech. Skerry (2002) dokonce tvrdi,
Ze vyzkumy zargujici se na diverzitu za¥stnandé ukazuji, ze kulturni a
etnické odliSnosti jsou vimém spojeni s tvorbou emocionalnich kondikt
mezi spolupracovniky.

Vyznamného vlivu fi odstraiovani negativnich emoci pak dosahuje
empatie, neld empatické pochopeni potita emoci komunikujiciho partnera
predstavuje vyznamnou vyhodu (Reus, 2012; Prestone aWdal, 2002).
PredevSim se fize jednat o adekvatni zvoleni slov a tdamdi. Pokud umi
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subjekt dobe vycitit rozpoloZzeni druhého subjektu, ma tak&Siv prostor
komunikacitidit a vyhnout se konfliktnim situacim a vhednvolit slova i
zachovani fvodniho vyznamu.

1.4.3 Postoje

Mezi emocemi a postoji existuje velmi GUzka souvatest. Jak podotyka
Novak (2009), nemohou se postoje z valkéti distancovat od emoci vzhledem
ke skuténosti, Ze sotasti jejich podstaty jsou i emocaeBstavuji dlouhodab
ustaleny zpsob, jakym subjekt reaguje na konkrétni situacetipag na jiné
subjekty (Petty, Fazio a Brinol, 2009). Je tedy n&gzaby byly ve své podéb
konstantni.

V prostedi nadnarodnich korporaci, kde existuji lidé seggymi rozdily
mezi vnimani zivotnich hodnot, zastavaji postojesiné bariéry, ktera rive
byt prekonana pouze s obtizemi. Postoje se zérpeelileji i na determinovani
chovaniclovéka (Graham a kol, 2013). Odrazi totiz konkrétnatgicloveka ke
komunikované problematice a tyto znaky, pozorovaay zaklad dikladné
znalosti projew neverbalni komunikace, jsou mnohem vice spolehlneZ
verbalré scElovana fakta, kterd& mohou byt za¥fdi, i kdyz je komunikujici
subjekt geswdcen o jejich pravdivosti.

1.4.4 Status

Socialni statusclovéka reflektuje jeho Zazeni v hierarchii ze#én
V¢EtSinou je spojovan s materialni situaci, ale ilSida znaky jako jsou urove
bydleni, vySe dosazeného ¥#thi, charitativnicinnost a dodrzovani socialnich
konvenci. Nktefi autdi vnimaji status spiSe jako Uravesobni dstojnosti a
dulezitosti, ktera neni fimo unmérna majetkovym pogra. V zdsad jde o
vyuzivani prav a spmi povinnosti vyplyvajicich ze spaékenskych ¢ekavani
(Roussanov, 2010; Ball a Newman, 2013). Rizikar&ijsou spojena s touto
bariérou, pedstavuje nerespektovani spalieskych konvenci, které se promitaji
do formalni a neformalni komunikace. Naslédmize dochézet ke konflikin a
neochot komunikovat, coz snizujecinnost komunikace.

1.4.5 Kulturni rozdilnosti

Autori De Long a Fahey (2000) mini, ze kulturni odligha@gaujimaji
mezi komunikanimi bariérami dominantni misto. Souhlasi s ninmfsaukup
(2000), ktery popisuje igkonani kulturni bariéry jako Kbvy prvek
komunikace v mezinarodnim prostii. Ferraro (2002) ktomu dodava, ze
komunik&ni proces je obeénnara@ny i pro subjekty s totoznym kulturnim
zakladem, a proto se domniva, ze v podminkach redliBultury zatizené
zmenou jazyka, vyznavanim jinych hodnot é&zmych @ekavani spoknosti,
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jakoz i specifickym zfisobem mysleni, je téka nevyhnutelné, aby nedochazelo
k nedorozuranim.

Kalla (2006) ¥nuje ve své praci pozornost tomu, jakzmé arove
diverzity zam¢stnané ovlivauji vnittni komunikaci nadnarodnich korporaci a
tento vliv je znany, nicmér jak poznamenava Outi (2008) v odborné litef@tu
stdle chybi systematicky a komplexni vyzkum &&my na oblast vlivu
kulturnich odliSnosti na vykonnost korporacé jejich integraci do systému
fizeni komunikace.

Definic kultury vSak existuje obrovska Skalaériec (2006) naibklad
popisuje vyzkum dvou émeckych ¥dci Kroebera a Kluckhohna, Kiepri
snaze o fesné definovani kultury zifiji existenci az 164utgnych definic
kultury. Jedno z nejobegsich chapani vidi kulturu jakocelek tvaeny
souborem hodnot, princip a porozurdni stejr jako vzorcem chovani a
pristupu k zakladnim otazkam Zzivota, ktery je sdfllempinou jednotlivic a
urcuje jejich chovani, které je pak interpretovancatisimi' (Kubickova, 2013;
Spencer-Oatey 2000).

V oblasti kultury je specifikovano ¢p dimenzi dle Hofstedeho (2011;
2001), které charakterizuji, jak se jeji zastupmvaji v itiznych situacich. Tyto
dimenze jsou nasledujici:

» Individualismus versus kolektivismus (volné speleské svazky versus
silné vazby a soudrznost)

e Maskulinita versus femininita (jagrvyty¢ené role versus @élpohlavi se
déli o naphovani roli)

* Vyhybani se nejistét(ohrozeni nejistotou a budoucnosti)

» Pozitk&stvi versus zdrzenlivost (volné versus pewané spokenské
normy)

» Dlouhodobé versus kratkodobéa orientace (orientackbutoucnost versus
orientace na minulost &ippmnost)

Mnoho autoii tyto jednotlivé dimenze pouzivd ke komparaci kultoh
prostedi a k pochopenitznorodosti p jejich setkavanich. V s@asnosti
nicmére i ty vychazi ze zakladu Hofstedeho dimenzi aéjadttailrEji je
rozpracovavaji viznych kontextech (viz ndiklad Taras, Steel a Kirkman
2012).

V prostedi nadnarodnich korporaci jegetivani kultur Bzné, a proto je
ttfeba mu ¥novat zvySenou pozornost, néljak tika Bhawuk (1998) jedtSina
jedinai v zaklad monokulturni a v fipac vzajemnych interakciichézi riziko
nepochopeni a vznik konfliin.
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Nicmérg Dorrenbacher a Geppert (2010) stejako Geppert a Saka-
Helmhout (2011) se domnivaiji, propojeni niskgch a dcgnych spolénosti je
na vyhodné roviea a managementu vSech takto propojenych sgpoki
poskytuje dostatmy prostor se s kulturnimi rozdilnostmi jednotlilyzemi
vyporadat a také se vzajemmii integraci kulturnich aspektpodporovat.
K tomuto mize dopomoci i model internacionalniho procesu, yktekk této
oblasti gispeli autori Molhotra a Hinings (2010). Tento model je navic
variabilni podle jednotlivych drdh organizaci a da se tedy vyuzit pro
rozmanitou Skalu jednotlivych firem. Na druhé state stoji Samovar, Portera
a Mc Daniel (2009) ale také McSweeney (2009)riktearaziuji, ze kulturni
se stale pzpusobovat. Vidi d¢ moznosti pistupu k jiné kultie, a to je bd
pristup vnimani kulturu jako se&b rovnych, nebo hierarchicky, ktery
uprednostuje jednu kulturu jako lepSi. V prdeti setkavani seuznych
kulturnich vlivi, kterym prosiedi nadnarodni korporace jeiefdstavuje
dominantrjSi pristup hierarchicky. Je charakterizovan tim, Zenedivnima
jinou kulturu z jednoho stabilniho bodu své kultwi svou vlastni kulturni
optikou. Tito autdi také @ispivaji mysSlenkou, Ze takové jednani jéigmbeno i
pristupem vzdlavani ke kultie, protoZze se subjekty managemerdisimou &i
0 jiné kultue, nikoliv z jiné kultury. A to, jak ve své pracradi, je velky rozdil,
piicemz tuto myslenku podporuje i Sloman (2005). Pyste subjekty ve své
snaze pochopit jiné zvyklosti a myslenkové pochdidyitovany hranicemi
vlastniho kulturniho rdmce¢ini je to p@edpojatymi a tim i kriticky vice
pohlizejicimi na nedostatkyi nedokonalosti jim neznamych ési. Na
prislusniky jiné kultury pohlizi spiSe jako na objekanalyzy, nez na
komplexniho ¢lovéka. Takovy pistup se pak nazyva centrismus. Vychazi
z modelu Santoshi Ishiio, ktery nddrowiiové struktiie rozlenuje jednotlivou
hloubku vnimani kultury. Prvni ¥8i vrstva pedstavuje materialni zabezeai
lidi jako je jidlo a obl&eni, druhd vrstva je zalozena na verbalnich a
nonverbalnich projevech &eti, vnitni, ukazuje postoje a viiti hodnoty.
Centrismus ukazuje, Ze subjekty posuzuji vSeclhinglozky ostatnich kultur
kulturnim nedorozugnim.

Autori nicmére podotykaji, Zze pro spalaost je nezbytna négtrzita
snaha o nachazeni rovnovahy mezi jednotlivymi kalu pisobicimi uvnit
(Ravlin a kol., 2014; Kulktkov4, 2012b; Tung, 2008; Brubaker, 2002).

Kirkman a kol. (2006) totéast&n¢ na zaklad sveho vyzkumu potvrzuji
a také zdraziuji myslenku, ze pro vzajemné fungovani aédspu kulturni
integraci a porozutmi je pro manazery mnohentldzit¢jSi, aby se &novali
rozdilim v hodnotach a zivotnichrgdswdcenich jednotlivych éastnili, které
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povazuji za mnohem vyzna®jsi faktor nez je demograficka rozmanitost, tedy
pohlavi, ¥k nebo zeré pavodu.

Berry (2002) charakterizoval myslenku kulturniholiwiovani jediné
tak, Ze se jedna o dvojity zavisly vztah. Kde jsieé na jedné stran
spoluautory ufitého typu kultury a na strandruhé ta sama kultura s jejimi
principytidi jejich chovani (viz také Durand a Stepherd,200

Pricha (2010) potvrzuje @vhypotézy, které jsou zakladnimi prvky ve
vztahu kultury a komunikace:

» , Kazdeé etnické spalenstvi, respektive kazdy narod, ma svou viastni
kulturu. V tomto smyslu se pouziva koncept etrikakara, respektive
narodni kultura.

» Jednim z projavlidského chovani je komunika chovani. Vzhledem
k tomu existujesena vazba mezi narodni kulturowitého spoléenstvi a
charakterem jejiho komunikaiho chovanf.

Komunikani chovani potom Rcha (2010) vnima jako propojeni dvou
prvka- kultury narod a jazylki narodi. Vzajemny vztah vystihuje nasleduijici
schéma.

KULTURY (etnik, narodu) ——————— JAZYKY (etnik, narodu)

— -

-

-

KOMUNIKACNI CHOVANI (pfisludniki etnik, narodu)
Obr. 7: Schéma komunikaiho chovanizdroj:Praicha (2010)

Jak ukazuje schéma vztahu mezi komunikaci, kultumojazykem, je
nutné mezi kulturni specifika jednotlivych skuperadit i jazyk, kterym hovi.
Ten pak v praci kulturnich bariér zastava vyznanmiéto. Jeho propojeni
s kulturou ukazuji Warren a Fasset (2011).i1ij Ze mezi jazykem a kulturou,
ve které je pouzivan, existuje oboustranna zawislos

Kultura utv&i zpisob a pouzivani jazyka, zatimco skrze jazyk seufault
vytvari, udrzuje a pozvedava. Zardveje jazyk nezbytnym nastrojem
komunikovani. Fredriksson a kol., (2006), fktesvij vyzkum zangfili na
problematiku spokného jazyka jako nastroje komunikace v korporaci,
podotykaji, ze jazykova rozhost v nadnarodni korporaci jefiimo jednou
z jejich charakteristik a ze existuji silné interakmezi matiskym jazykem
zantstnance a jazykemébné pouzivanym v korporaci (pokud jsou odlisné).
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Zarover upozonuji, ze se ukazuji nesrovnalosti mezegstavou formalni
jazykoveé politiky, kterou ma korporace a realnymivaahim jazyka mezi
zangstnanci.

Piekarri, Welch a Welch (1999) se ve svém vyzkupaun®fiili na
propojeni vlivu jazykoveé vybavenosti zéstnané na uUspsSnost matiské
spole&nosti i dcéiné spolénosti a nadnarodni korporace jako celku.

Obrazek 8 ukazuje vhodné propojeni jazykkorporaci:

Jazyk dcéiné
spole&nosti

Jazyk matieské
spole&nosti

Obr. 8: Schéma propojeni jadyk korporaci
Zdroj:Kubickova, 2012a

Z hlediska znalosti jazyk se je idedlni, aby se &tivi zangstnanci
nachazeli v pis&tiku vSechiti kruhi. Neznalost jazyka neumiaiZie subjekim
participovat na dlezitych konzultacich a séhkach. Pokud bude subjekt znat
jen jazyk firemni (8které spolénosti maji jasé definovany komunikéni jazyk
uvnitt spol€nosti) a jazyk maiské spolénosti, bude p jednani s ddenou
pobatkou ve velmi oslabené pozici. e pak dochazet kvzajemnym
nedorozumnim zpisobenym Spatnym ovladanim jazyka. Stejpako
zantstnanci z dcénych spolénosti, ktéi jsou klicovi pro komunikaci
s matéskou spolénosti, by taktéz i stat v phasetiku kruhi.

Vyznamem znalosti jazyka pro &§my komunikani prenos se zabyvaji i
Kuznetsov a Kuznetsova (2014). Tito aufmrovedli vyzkum v oblasti byvalych
sowtskych republik a zjistili, ze nedostaté jazykova vybavenost mistnich
podnikateli a ¢aste&€né i odborné véejnosti, zfisobuje vyznamné problémyip
jejich integraci v mezinarodnim prosti. Z divodu Spatné jazykové
pripravenosti nedokazi navazovat soudrznost s jgatirantnimi kolegy, kdy
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pii tomto procesu hraje hlavni roli neschopnost reaéz adekvatnich
jazykovych vyra#n, v disledkuc¢ehoz dochéazi k zesileni kulturni bariéry. Vliv
tohoto jevu na vykonnost nadnarodnich korporaci manedbatelny, nelbgim
prinasi finagni ztraty, které musi brat v Gvahu, kdyz na takitaywstupuiji.

Bent (2012) sednuje také problematice jazyka, a ti@gevsim té situaci,
kdy zangstnanci hovéi totoznym jazykem, ale s velmi vyznamnyifizpukem
s ohledem na jejich rodndec, ktera je odliSna o#kCi pouzivané ve firm, kde
pracuje. Upozatuje, Ze v progedi firem misobicich na trznych narodnich
trzich k tomuto obeendochazi. A tato skuteost pak vyznanthsnizuje jeden
z hlavnich pozadavkna komunikaci, a to jeji srozumitelnost.

Profesorka Harvard Business School Tsedal Neelewnétovyjaduje
souhlas s nezastupitelnou roli jazyka pro fungovam@zinarodnich firem.
Dokonce tvrdi, Zze pro vykonnost mezinarodnich fijermasadni, aby do svého
fungovani integrovaly jazykovou strategii, ktera bade tykat pedevsim
manazel, ale v obecné rovinvSech zamstnand, pro jejichz UspdSnou praci
v korporaci bude tato kompetence Zzadana. Podle eMesk ukazuje, Ze
dostaténa urové jazykové vybavenosti a komunik@ dovednosti jsouifmo
spjaty s vykonem mezinarodnich spwolesti. Zavaé#ni jazykové strategie by
melo probihat shora dé od vrcholu spolénosti kaskaddovét doli az ke
kazdému jednotlivci. Spravna jazykova strategie@zana s vizi spaleosti a
apeluje na trénink kulturnich a jazykovych dovedn&azdého jednotlivce ve
spole&nosti. Mezi uspsSné organizace, kterym takova jazykova strategmedha
udrzovat funknost, je dle Neeley IBM. Tato spdleost ma zhruba 420 000
zantstnand pii slozeni 96 iznych narodnosti a 184 jadyklazykova strategie
spole&nosti utuje jako hlavni firemni jazyk anglicky (ktery se e stal
globalnim obchodnim jazykemigmevsim v poslednich 30 letech) a pomaha
zvySovat vykonnost kazdeho ze zmtmané (Camerota, 2014).

1.4.6 Praxe

Praxe nizZze jako bariéra gsobit v gipad, kdy subjekty nemaji
zkuSenosti s komunikaci. Opakovani procesu kodowardekoédovani zprav
muze dopomoci ke spravnému pochoperdilesd, i kdyz je nafiklad nepesre
vyjadieno a naopak je snaisi pro nezkuseného posluckapochopit kvalita
vyjadiené sdleni.

Mnohdy si subjekty $ komunikaci neuvdomuji, Ze neméndulezitou
fazi je naslouchani. Naslouchani unge efektivie chapat nejen samotny
obsah jednoho konkrétniho &ehi, ale také jeho souvztaznost ke
komunikovanému celku. Zarorgpak naslouchanirpdstavuje vyznamny faktor,
ktery zprostedkovava vztah k otégnosti a pivétivosti komunikace (Ames a
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kol, 2012). Toto se pak promita i do snahy sulijedit petlivé vyslechnout
partnera fi komunikaci. Neowiuji si, zda spravh dekdédovaly zpravu, ani
nejsou ztotozéni s nonverbalnimi vyjdénimi, ktera jim jsou poskytovana a
ktera tvdi dulezitéjSi cast komunikace nez samotna slova.

1.4.7 Asymetriénost komunikace

Na zakladni rovié probiha komunikace symetricky nebo asymetricky.
Pro nadnéarodni korporace je vhodna komunikace sickét Projevuje se jako
oboustranny vztah mezi komunikujicimi subjekty, kdeobsazen oboustranny
pienos informaci, jehoz hlavnim cilem je pochopengabln a dosazeni
vzdjemného souladu. Snazi se také o sjednoceninilrpralosti vSech
zWastrenych stran. Bohuzel se v mnohychipadech vyskytuje komunikace
asymetricka, ktera je jedno8ma a postrada Zmou vazbu a nechava se {est
vice komplikovat spolujsobenim dalSich bariér.

Némec (2006) roz&luje postup symetrické komunikace mezic¢oha
subjekty jakaityii po sok& nasledujici faze:

1. Tato faze zahrnuje snahu o zptedkovani informaci a fizeni
komunika&nich kanal. Jedna se o velmézkou c¢ast procesu, kdy by se
komunikujici subjekty rdy ujistit o vzajemné Urovni &domosti a je
klicova pro dalSi porozuni. Zarove se vyberou vhodné komunika
kanaly, které jsou pro danou situaci neefek{j$n

2. Druha faze finasi do procesu igtty a nutnost argumentovat. V této
¢asti komunikujici subjekty ipdnasi vlastni stanoviska k diskutované
problematice a je zde velmilgzité esné a jasné formulovaniéehi.
Zarove je treba dirazre dbat na poskytovani vzajemného prostoru, aby
nedoSlo k zablokovani komunik@ho procesu tim, ze jej druh&a strana
zane otevere nebo skry& bojkotovat.

3. Zde mize matéska spolénost sdlovat jiz konkrétni a z&recna
sckleni a dcé&in& spolénost dobrovola chape jeji pdtby.

Pokud byla komunikace U&na, dochazi v této fazi k souladu a oba
subjekty se vzajenn prizpusobi. Je ale vysoce dopdemo je& proces
komunikace neukaiit a znovu obsah zrekapitulovat, aby byla jistatavdivosti
pochopenych sdeni (Kubitkova, 2012a).
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Symetrie komunikace je nejlépe vyf@da nasledujicim modelem:

Informovanosti — Zprostfedkovavat malosti
]
Podporovat utvifeni nizori «— Pomoci malosti
v
Nazory — Vvsvétlit
Ziskat divém -— Padmtrenim
D;’Emu Dospét k souladu
—

Obr. 9: Zobrazeni symetrické komunikazdroj: Némec (2006)

1.4.8 Informa¢ni pietizeni

Informatni pretizeni je v této praci razeno jako napma komunikani
bariéera. Vznika tehdy, kdy jsou subjekty komunikaecgstaveny tSimu
mnozstvi pijimanych skuténosti, nez jsou objekti¥nschopny pijmout.

Kdyz nastane ietizeni informacemi, subjekty managementu vykazuiji
snizeni reakci na poély, reaguji pouze na zakladnicgehi a zarovie poskytuji
odezvu tim nejjednodusSim moznymuagpbem komunikace (Jones, Ravid,
Rafael, 2004.

DeVito (2008) ale uvadi, ze tato bariéra @gbi pouze na komunikaci
piimo tim, Ze snizuje efektivitu a tkiomére srozumitelnou, nehbov pretizeni
vznika vice chyb, ale také ji ovhiuji negimo, a to skrze zhorSeni somatickych
schopnosti subjektmanagementu. To se projevuje stresem & zyplyvajicim
moznym zhorSenim zdravi. Stéjtak se podili i na vySSich narocich kladenych
na self a time management subjekprotoze je staleféba vyhodnocovat a
odcklovat dilezité informace od meéndulezitych. Zarové DeVito (2008)
piipomind, ze rozvoj této bariéry j&m dal vice propojovan s rozvojem
elektronické komunikace a vyvojem novych rychlychonmunik&nich
prostedki. Komunikovani prosednictvim ¢&chto nastraj se stava
jednoduchym a tato jednoduchost pak neslouzi jakozené sito pro zbyteé
informace, protoZze nevyzaduje vynalozeni velkéhaZstvi energie k jejich
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Siteni. Marlowe (2014) k tomu uvadi, Ze ve virtualrgwité je velmi nargné
udrzet jakoukoliv informaci nezvejrénou, a proto je mozneé nalézt na internetu
temei vSe. Takové mnozstvi nekontrolovanyckiasto subjektivnich informaci
velmi z€zuje moznost orientace v nich.

1.5 Shrnuti sowasného stavu problematiky

V ramci diserténi prace byla provedena rozséhla literarni reSédgea
ukazala, Zze odborné publikace se &ani na problematiku nadnarodnich
korporaci ve vysoké rd. Stej tak i komunikace fedstavuje velmicasto
zkoumany fenomén.

Z téchto dostupnych zdrbjje patrné, Ze nadnarodni korporace wasne
doké predstavuji vyznamné prvky ve fungovani narodnich nekak i
mezinarodnich trin Autori jako Cadogan, Kuivalainen a Sundgvist, 2009
ozn&uji mezinarodni trhy, na kterych se nadnarodni &@pe pohybuji, jako
mista s velmi silé rozvinutymi vztahy. Kazda spaleost, ktera sémito vztahy
nepracuje a neni zaravgejich sodasti, je pak dmito vztahy ohrozovana,
piicemz ¥ jejich spravném vyuziti by ji mohly poskytovat dguoru
konkurenceschopnosti a dlouhodobou stabilitu.

Propojenost nadnarodnich korporaciiziymi zahrainimi zengmi je
uskut€novana pomoci rozsahlé sidcdinych spolénosti. Takto rozsahlé &it
jsou také propojeny mnozstvim vzajetrse ovliviujicich vztali, které vyuziva
a zarové pomaha udrzovat komunikace.

Komunikace v obecné rowinpredstavuje nezbytnou dovednost suhjekt
managementu, a tudiz jeji zefektbnn prinasi zlepSeni vykonnosti spot®sti.

Yates (2006) ukazuje, ze komunikacénm zvySuje finadni vysledky
podniku a také vyzkum Communication ROI potvrditddaci mezi komunikaci
a vykonnosti podniku, stejnjako pozitivni vliv komunikace na stabilitu
organizace.

Silny potencial komunikace je ukrytedevsim v lidech, ki€ pomoci své
komunikace de facto davaji moznost existence achusti spolénostem. Je to
praw tato jejich schopnost, kterd unioge sdilet matiskym a dcéinym
firmam hodnoty spolané celé organizaci, stejpako smrovani celku (Nmec,
2006; Kubékova, 2012a).

Ackoliv je fenomén komunikace velmastym namtem mnohych autdr
a jeji problematikou se zaobira vyznaniaéa vyzkun, existuje stala péeéba
jejiho rozvoje, coz je rowl urkeno neustalym vyvojem jednotlivych
technologii, které {sobi jako jeji nose, ale i novymi fistupy, které
komunikace vnimaji spiSe jako vztah nez pouhy mrovelkou vyzvu pinasi
také digitalizace komunikace, jejiz ovladani se hdat mezi Sesti
nejvyznamgjSimi pozadavky na manazery budoucnostficgmz rekteré
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vyzkumy zarové poukazuji na tendence digitalizace komunikace wedo
k asocialnosti a snizeni socialnich kompetenci idwae, 2014).

Komunikace je ve svém zakladu owWlovana mnozstvim asp@ktbariér,
které ji ¢ini komplikovanou. Sotasni autéi se shoduji na tom, Ze pro
mezinarodni progedi je nejvyznam¥)Si komunik&ni bariérou odliSnost
kultury, nebd kulturni zazemi je pewnvryto do osobnostilovéka a nasledn
posiluje ostatni bariéry, jako jsou postojéispup ke znalostem nebo vnimani
dulezitosti spoléenského statusu.rékonani &hto bariér je pak vyznamnym
krokem ke spravnému fungovani komurdikéno procesu. Kigkonavani bariér
dopomaha i nastaveni fufik jazykové strategie ve spotesti. Jejim
primarnim @inkem je zvySeni vykonnosti jednotlizc v mezinarodnich
spole&nostech tim, ze jim pomaha &nit jazykovy handicap na vyhodu.
Druhotny vliv ma i na ostatni komunikai bariéry, neb jeji sowasti je i
kulturni vychova zamstnand a manazeér, a pokud si budou lidéuznych
narodnosti ve spalaosti rozungt, budou schopni ip spol&ném dialogu
piekonavat i ostatni bariéry.
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2 CILE DISERTA CNi PRACE

2.1 Hlavni cil

Hlavnim cilem je vytveéeni soustavy poznaitko komunikaci a jeji
vyuzitelnosti, ktera bude v praxi pouzitelna prodmarodni korporace Kk
efektivnimu komunikovani jejich matkych spolénosti s dcgnymi
spol&nostmi a dcéinych spolénosti s jejich maiskymi.

2.2 Vedlejsi cile

Z davodu velkého rozsahu tématu zkoumaného digeirtpraci bylo
stanoveno takédkolik dil¢ich cili, jez maji pispét k dosazeni cile hlavniho.
Jsou jimi:

* Vytvofit literarni reSersi dostupnych zdioj

« Setenim zjistit, jaky druh a jaké nastroje komunikgm®u pouzivany i
komunikaci mezi matskymi spolénostmi a jejich ddenymi
spole&nostmi.

« Setenim zjistit, které komunikai bariéry sobi i komunikaci mezi
matdskou a dcénou spolénosti.

« Setenim zjistit, do jaké miry ovliwje rozdilnost kulturniho prastdi
komunikaci mezi nadnarodnimi métkymi spolénostmi a jejich
dcainymi spole&nostmi.

2.3 Hypotézy

V navaznosti na stanovené cile prace a na zéldadnatk ziskanych v
ramci ditiho cile vytvdeni literarni reSerSe byly formulovany hypotézy
disert&ni prace.

H1l,: Neexistuje asociace mezi prémmou ¢etnost osobni komunikace a
proménnou urové vztahu mezi matskou a dcBnou spolénosti.
H1l,: Existuje asociace mezi prémmou cetnost osobni komunikace a
proménnou Urové vztahu mezi matskou a dcBgnou spolénosti.

Tato hypotéza se zaiuje na asociaci mezi osobni komunikaci a drovni
vztahu mezi matskou a dcBnou spolénosti. Redpoklada, ze je
pravéEpodobrjSi, Ze miracetnosti osobni komunikace nema asociaci s arovni
vztahu (od velmi dobré aro¥nvztahi az po velmi Spatnou Uroke ktery mezi
sebou maji zastupci jednotlivych typspol€nosti. Osobni komunikace je
dulezitym prvkem tvorby vztah ve spolénosti, nebé k nim dostatene
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negispiva roz&ena elektronicka komunikace (viz Marlowe, 2014)ciére se
predpoklada jako pravgodobrjSi, Ze ¢etnost osobniho komunikovani neni
stzejnim prvkem, ktery by prévtyto vztahy mezi zastupci spoteosti
zlepSoval.

H2,: Skute&ny podil firem, pro 8z je kulturni bariéra nejsi#si komunik&ni
bariérou, je mensi nebo roven 0,5.

H2,: Skute&ny podil firem, pro 8z je kulturni bariéra nejsiégi komunik&ni
bariérou, je ¥tSi 0,5.

Tato hypotéza se zaobira bariérami, ktergopi proti hladkému pbehu
komunikace. Soubor bariér, ktery bude posuzova@amcr owfrovani této
hypotézy, je podrolinpopsan v kapitole 1.4 této dise€mnapraceJak zobrazuje
obr. 1, ¥tSina komunikace v korporaci probih& v mezinarodpiostedi. A’ uz
se jednd o komunikaci mezi m#gkou a dcBnou spolénosti nebo mezi
dceainymi spol&nostmi navzajem, bariéra kulturnich odliSnosti gstaupena
ve vyznamné &Sine pripadi. Owieni této hypotézy bude hrat velmi
vyznamnou roli p pInéni hlavniho cile této prace, nabehodny komunikani
postup musi byt postaverfaglevSim tak, aby jednotlivé bariéry co nejvice
eliminoval a sougedil plnou pozornost na nejproblend&jSi z nich.
Predpoklad, ze kulturni rozdilytsobi jako nejsilgSi bariéra, je podgen v
teoretickych vychodiscich této prace, a &mit autory, ktéi tvrdi, ze kultura
predstavuje kriticky bod na ceéstnezi sédlenim a jeho pochopenim égolevsim
pak spravnou nezkreslenou interpretaci (vizznBpwe a kol., 2014; Kubkova
a Smékalova, 2014; Kuznetsov a Kuznetsova, 2014/irRa kol., 2014;
McSweeney, 2009; Ferraro, 2002; De Long a FaheQRrato hypotéza tedy
oveii, zda zjisEné poznatky z teoretickych vychodisek této prac@ pwdporu
ve vysledcich kvantitativnino vyzkumu, aby bylo adut€deckou hypotézu
mozno vyhodnotit.

H3,: Existuje vztah mezi typem spoéfeosti a intenzitou vnimani vlivu
kulturnich bariér.
H3.: Neexistuje vztah mezi typem spébesti a intenzitou vnimani vlivu
kulturnich bariér.

Treti hypotéza se zattuje na vztah mezi typem spolosti (dcéina,
matgska, oboji- firma, ktery ma svoji dideou i matéskou spolénost) a
intenzitou vnimani vlivu kulturnich bariér. Vzhledé tomu, Ze je tofiedevsSim
matdgska spolénost, kterd hraje dominantni roli v komuniké&h tocich
korporace stegh jako @i integraci a tvorb nékterych nastra@j komunikace
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(nag. vyvoj komunik&nich program), predpoklada se pragdodobnost vztahu
mezi typem spolaosti a intenzitou vnimani vlivu kulturni bariéry.

H4,: Existuje vice firem, které investuji do novychnkanikatnich technologii
narazo¢ a vnimaji komunikéni bariéry, nez é&h, které do novych
komunika&nich technologii investuji pravideélm vnimaji komunikéni bariéry.
H4,:Neexistuje vice firem, které investuji do novyaunikanich technologii
narazo¢ a vnimaji komunikéni bariéry, nez é&h, které do novych
komunika&nich technologii investuji pravideélm vnimaji komunikéni bariéry.

Ctvrta wdeckd hypotéza pracuje s myslenkou, Ze aktuaiejvice
pouzivanym druhem komunikaci je komunikace pomoikteonickych
prostedki a Ze pravidelna investice do novych komuwikeh technologii
pravdépodobré snizuji vnimani bariér komunikace, nébgsou casté&né
potlatovany diky novym technologickym moznostem. Samavapol. (2009)
podotyka, ze pokidla digitalni komunikace umaditije plynuly genos velkych
dat na mezinarodni Urovni v realnétase a je nositelem novych zlepSeni
v komunikaci, stejéjako i otevira stale nové moznosti k zlepSenifakisnéni
komunikaniho genosu. Owiené této hypotézy je procély prace dlezité,
neba vyzkumy uvadi, ze &inn¢ komunikujici spolénosti vyuzivaji 2x vice
technologie k usnaédni komunikace. (Hola, 2011 a Yates, 2006). Hypmtéz
piedpoklada, Ze pokud firmy budou pravidelnnvestovat do novych
komunikanich technologii, budou praggodob méré vnimat bariéry
komunikace nez ty spalrosti, které inovuji pouze narazov

2.4 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otazky Q1, Q2 a Q3 byly stanoveny na zgklajiSteni
vyplyvajicich z Metody zakotvené teorie, ktera gitaijako metoda zpracovani
kvalitativnich dat. V rdmci jejiho postupu byly ggavany vyzkumné otazky,
které vznikly zazenim hlavni vyzkumné oblasti, Kalgy okddovany jednotlivé
oblasti, které kvantitativni data pokryla a naldemervztali mezi nimi bylo
vytvoieno schéma vztéhmezi koncepty (obr. 14). Tim doSlo k propojeni
koncept a k identifikaci vyzkumnych otazek. Tento krok pakii standardni
postup analyzy dat pomoci Metody zakotvené te®ie&ek a kol., 2011).

* Q1. Jaky je v nadnarodni korporaci vyznam jazyk&omunikaci
pracovniki dcdiné spolénosti s pracovniky maiteké spolénosti?

* Q2: Jaky je vliv pouzivanych elektronickych nagir¢gemail, online
komunika&ni programy, socialni it mobilni aplikace, intranet, cloud
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computing, blog atd.) na celkovy efekt komunikacezmmatéskou a
dceinou spolénosti?

* Q3: Jaka je role formalni a neformalni komunikacezhmatéskou a
dceainou spolénosti?

2.5 Digram reSeni diserté&ni prace

Nasledujici schéma zobrazuje postup, ktery byl kapdn na
zpracovavani této disetts prace. Jednd se o klasicky a logicky postup
zahrnuijici jednotlivé kroky tak, aby bylo dosaZetenoveného cile, tedy tvorby
soustavy poznatk o komunikaci a jeji vyuZzitelnosti, ktera bude axr
pouZzitelnd pro nadnarodni korporace k efektivnimaminikovani jejich
matdskych spolénosti s dcnymi spol&nostmi a dcéinych spolénosti
S jejich mateskymi.

Pri feSeni disertai prace tedy bylo postupovano nasledujicitisppem:

[ Identifikovani problému [—* Stanoveni cile prace
[ Re3erse literarnich zdéoj —> Stanoveni hypotez,

vyzkumnych otazek,

formulace technik pro
ziskani dat

|

v

[ Ziskavani dat—— Dotaznikovéigei a polostrukturované rozhovor]/

v

Statistické zpracovani a | Zpracovani hlavnich Kritérii
vyhodnoceni dat pro splreni hlavniho cile

|

Tvorba soustavy poznatlo
komunikace mezi
mateskou a dcénou
spole&nosti

Obr. 10: DiagranteSeni disertai prace Zdroj: vlastni zpracovani
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3 ZVOLENE METODY ZPRACOVANI

Podle Yina (2003) se metodika zpracovavatdecké prace @i na pet
zakladnich krol. Prvnim krokem je weni vyzkumného cile. Druhy krok je
reprezentovan provedenim kritické literarni reSeaSeaslednym definovanim
vyzkumnych otazelkii hypotéz. Dale navazujéeti krok, ktery zahrnuje zvazeni
vhodnych vyzkumnych metod a ziskavani dat formowanktativniho a
kvalitativniho vyzkumu.Ctvrty krok predstavuje zpracovani dat vhodnymi
metodami (matematicko-statistickymij jinymi vhodnymi i pro kvalitativni
vyzkum). V patém kroku se &kuji hypotézy, interpretuji vysledky a kontroluje
se dosazeni vy#gného cile.

Timto zpisobem byla zpracovana i tato diséntigorace.

Podle vySe zmimych kroki je tedy definovani vyzkumnych gila
hypotéz jednim ze zékladnich kiok provedeni kvalitniho vyzkumu, protoze
jasre uréuje konény stav, ke kterému jégba se dopatrat.

Pti zpracovavani &decké prace hraje velmi vyznamnou roli spravné
zvoleni vhodnych vyzkumnych metod a nastrekoumani tak, abyipjejich
pouziti mohlo byt vyuzito synergického efektu.

Pro (el této diserténi prace byly vybrany metody logické a empirické.

» Metody logické

Logické metody pedstavuji takové metody, které vyuzivaji elementarn
logické principy a zaklady logického mysleni k popkni realného stavigei.
Molnéar (2009) mezi & zahrnuje trojici parovych metod, které byly vywZitpro
tuto disertani prace.

» Abstrakce a konkretizace: metoda abstrakcéispfda k urkeni
charakteristickych zna@kkonkrétnich jeu, jako je komunikace samotna,
jednotlivé bariéry a jejich vzajemné vztahy. Metoklankretizace pak
prispéla k aplikaci vlastnosti, které jsou charakterlgdigpro celu skupinu
obecr na jednotlivé prvky.

* Analyza a syntéza: metoda analyzy byla vyuzitazk@umani jevu jako
celku a vybrani jednotlivych daezitych prviki tak, aby mohly byt
odhaleny jejich vzajemné vztahy (dfapcinnost komunikace atsobeni
jednotlivych komunik&nich bariér na ni), syntéza bylo pouzitdi p
formulovani poznatk o komunikaci a zara prace.

* Indukce a dedukce: vramci metody indukce byly aemy zagry
v obecné rovia na zaklad jednotlivych konkrétnich poznatk Dedukce
slouzila i jako zakladipdokazovani a usuzovani u hypotéz.
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Aby disert&ni prace nebyla zpracovana pouze v teoretické &pvaplo
vyuzito metod kvalitativniho a matematicko-statikjich metod kvantitativniho
vyzkumu. Tyto metody pak domohly k ziskani a vyhmzbni dat nezbytnych
k dokorteni této prace.

* Metody empirickeé

Tyto metody odrazi skutay realny stav &ci a umozni ogrovani hypotéz.

3.1 Sbér dat

Disertani prace pouziva nasledujici technikyrsbdat:
» Analyza dostupnych inforndaich zdroyi
* Analyzu dokumerit
» Dotaznikoveé Séeni
» Polostrukturované rozhovory

Dale jsou uvedeny tody vedouci ke zvoleni vySe zmiftych
empirickych metod a jejich fibéh. ProtoZe neexistuje jedina technik&rshi
zpracovani dat, kterd by byla naprosto dokonal&i&tpré by nedochazelo
k chybam a odchylkam, obsahuje tato pragleolik technik skru dat a metod
jejich zpracovani. Eelem jejich kombinace je tedy snaha o co moznastigjv
eliminaci nedostaik které jednotlivé techniky maiji.

3.1.1 Dotaznikové Sefeni

Metoda dotaznikového $ehi byla zvolend jako vhodna pro tuto
disert&ni praci, nebt umoziuje ziskdni komplexnich dat od respondent
v relativre kratkém ¢ase pi nizkych nakladech. Dotaznikovym #&tim lze
ziskat vhodna data k moZznému vyvozeni odpgowa vyzkumné otazky a
k posouzeni hypotéz. Zaravelopomaha k formulovani z&w a spléni cila
disert&ni prace.

Cilem dotaznikového dehni bylo zjistit aktualni stav procesu komunikace
pro dcéiné spolénosti a jejich matiské firmy. Dale pak &l piinést odpovdi
pro identifikaci hlavnich komunikaich bariér podle toho, jak jsou firmami
vhimany v praktickém realném ZzZi¥otpro identifikaci vztah, které jsou mezi
matdskou a dci&#nou spolénosti a jejich vlivu na gibéh komunikace, finést
odpowd’ o dilezitosti komunikace a o roli jednotlivych tyxomunikace.

Ucelem dotaznikového %ehi byla moznost identifikovat chyby
v sowtasném pibéhu komunikace podle toho, jak o nich budou jedmbtli
respondenti vypovidat a tyto vysledky pak moci konfovat s poznatky, které
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piinese kvalitativni vyzkum o tom, jak by komunikamela v idealnim pipadc
fungovat.

Dotaznikovému S&tni pgedchazel vyér responderit Tento krok je
v této fazi dilezity, protoze existuje pozadavek, aby ziskana dgkazovala co
mozna nej¥tSi rozmanitost respondént Spol€nosti byly rozlenény do
jednotlivych skupin podle oborinnosti, kterou vykonavaji a podle své formy.

Tab. 1:Clenéni zakladniho souboru respond@pidle oborwinnosti a
formy spolénosti. Zdroj: vlastni zpracovani

1 2

Obor ¢innosti Forma spol&nosti
Finartni sluzby ¥etn® bankovnictvi | Materska spolénost
Praimysl| a vyroba Dcefina spolénost
Telekomunikace Oboji spolénost (dcéna
Potraviny spol&nost majici svoji
Energetika mateskou spolénost i svoji
Farmaceutika a kosmetika vlastni dcénou)
Ostatni

Vhodnou formou vybru dotazovanych firem je metoda nahodného
vybéru, ktery ma byt proveden takovymigobem, aby #a kazda spolkmost
stejnou Sanci byt nadhodirvybrana jako respondent. V tomtdigads ji ale
nebylo mozné zcela vyuzit. Pradly diserténi prace bylo feba, aby byly
vSechny subjekty zékladniho souboru dosaZitelné&lataoé poskytovat data
v ohranéenémcasovém Useku a také&liy byt rozcEleny podle tabulky. 1. Byl
tedy bran ohled na obda@innosti spolénosti a na formu spaleosti, gicemz
vztah mezi formou spoteosti a oborentinnosti nebyl dlezity. Byla tedy
pouzita metoda organizovaného wgln kdy se zakladni soubor zmenSil, a
identifikovaly se firmy, které byly nasledmsloveny. Hlavni podminkou jejich
zarazeni do zakladniho souboru firem k osloveni bylatence jejich matské
nebo dcé&né spolénosti, se kterou udrZuji pravidelny kontakt, pope mohlo
jednat o dcéinou firmu, ktera ma i matekou i svoji vlastni dd@ou firmu.

Vybrané spolénosti byly oslovovany elektronickou cestou a tatétkou
cestou, kdy samotny dotaznik byl distribuovan et@ktky a za pouZziti nastroje
Google Docs. Celkovy et ziskanych pouzitelnych dotazaikyl 53. Celkova
navratnost vyuzitelnych dotaziiilbyla 47,78 %. ZamysSlené&zanorodosti dat
bylo dosazeno pouzeasténé, a to z dvodu nezamu respondénto
dotaznikové Sétni. Vysledna navratnost byla pozitdvavlivnéna telefonickym
oslovenim respondeints Zadosti o vypbni, po kterém byla zaregistrovana
zvySena mira zaslanych odgav.
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Dotaznik obsahoval celkem 20 otazek. ¢c®eani otazka byla
dichotomicka a ®la rozilenit, zda dotaznik zodpovida dité, nebo maiska
spole&nost, ostatni uzdené otazky pak byly dichotomické a polytomicke
s moznosti vlastniho dogni. Fi zodpovidani skterych otdzek bylo navic i
kumulativnich posuzovacich Skal. Cely dotaznik gecasti giloh disert&ni
prace- viz pilohac. 1.

3.1.2 Polostrukturované rozhovory

Metody polostrukturovanych rozhovor bylo pouzito pedevSim
s dirazem na objektivizaci dat ziskanych dotaznikovyatiefim. Jde o
zpresreni, ujasini detaifi a doplréni dat z dotaznikoveého $eni. Dotaznikové
Sefteni ziskava data rychle a efekélymicmér mize dochazet ke zkreslenim
zpasobenym nafklad tim, Ze respondent nebudeingvat dostat&ou
pozornost otadzkam.

Cilem polostrukturovanych rozhovor bylo doplnit ziskana data
z dotaznik o hlubSi pocity respondent jejich zkuSenosti s komuni&aimi
bariéerami a obee@ncelého vnimani problematiky {jiséhu komunikace jejich
spole&nosti s dc&nou, nebo maitskou.

Uc¢elem bylo Iépe pochopit, jak tentotpgh vnimaji lidé, k& se jej
piimo (Eastni. Jak naépuasobi a jakieli jednotlivym komunik&nim bariéram a
zda je jako bariéry reatrvnimaji. Paklize je skute¢ tieba se, tak jak navrhuje
teorie, na komunikaci divat jako na vztah, a tatdce o ni také tak uvazuje,
hraji pocity a emoce lidi z jejiho i&hu nezastupitelnou rolifpzlepSeni a
zefektivreni jejiho pfibéhu, stejr jako jsou dlezité i @iciny zkoumanych jef.

S (fasti na polostrukturovaném interview souhlasilo gol&nosti a
poskytly sva data. Firmy si nigy byt jmenovié zminovany v ramci této prace
a jejich podminka je dodrzena. Prvni¢ddotazované spalaosti funguji
v oblasti finagnich a bankovnich sluzeb a dal$itoblasti ptimyslu a vyroby.

Vzhledem ke skutmosti, Zze se jedna o polostrukturované rozhovoyla b
pripravena hlavni sada otazek, kterd slouzila k #odakladniho ramce
interview. Nasledna doflijici témata a otazky byly u jednotlivych rozhovor
jiz specifické, jelikoz vychazely z fb¢hu rozhovoru a jednotlivych odpédi
responderit, kterym byla ponechana volnost, aby hiov@ svych konkrétnich
nazorech a popisovali specifické jevy, s nimiz sx&vaji i komunikaci jejich
dcainé a mateské firmy.

3.1.3 Analyza dokumenti a analyza dostupnych inform#&nich zdroji

Do dat kvalitativnino vyzkumu, bylafidana analyza publikovanych
clanki autora, které koresponduji stématem digartaprace {lanky:
Kubickova a Krenar, 2011; Kutkova 2012a; Kuldkova, 2012b; Kulskova,
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2012c; Kubtkova a Jayawardena, 2012d; Kikmva a Smékalova, 2014). Tato
sekundarni data budou ra¥n vyuzita pro zpesréni a doplgni vysledki
ziskanych v rdmci dvourpdeSlych metod sbu dat. Data byla kdédovana a
z&’leréna podle zawieni k dalm ziskanym z polostrukturovanych rozhaovor
Stejre tak byla provedena analyza dostupnych inf@mheh zdrofi a data, ktera
byla touto cestou ziskana, budou ré&xrpod jednotlivymi kddy prazena ke
zpracovani jako data kvalitativni. Tato data posiok ziskani detaikjSiho
pohledu na zkoumanou problematiku.

3.2 Analyza, utfidéni dat a jejich zpracovani- vykEr vhodnych
statistickych metod

Jelikoz tato prace disponuje daty kvantitativniho kvalitativniho
vyzkumu, je teba této skutaosti i @izpasobit zvolené metody jejickitiéni a
zpracovani. Proto bude nasledny popis vyuzitychothebzlenén na metody,
které byly vyuzity pro kvantitativni data a metgaly data kvalitativni.

3.2.1 Kvantitativni data

Tato data byla ziskana z dotaznikovéhorefgt Data byla nasledn
pouzita k posouzeni platnosti hypotéz prace. Z&ktagosuzovani platnosti
hypotéz, bylo vyuziti matematicko-statistickych ttepodle vhodnosti jejich
pouZiti.

U jednotlivych statistickych hypotéz byl vybran pgs jakymi budou
ovéiovany. Ke zpracovani kvantitativnich dat byl poistdtisticky software, a
to konkrét® program R.

Zvolena hladina vyznamnosti (alfa) byla u hypotéz 0,05. Statistické
hypotézy jsou tedy zamitany nebo nezamitany nairfdad/znamnosti 95 %,
COZ znamena, ze existuje 5 % moznost, ze byly namyit nebo nebyly
zamitnuty nespravn

U jednotlivych statistickych hypotéz byly zvolenyjdiich owieni tyto
druhy statistickych test Fishetfiv exaktni test (hypotéza H1), Jednostranny
propokni test (hypotéza H2), Chi kvadréat test za pommcukace Monte Carlo
(hypotéza H3), a dale pak byl proéeni hypotézy H4 zvolen Dvouvyiovy
propokni test (Andl, 2007; Agresti, 2007).

3.2.2 Kvalitativni data

Kvantitativni data byla ziskand z polostrukturovetmy rozhovoi.
Doplrneén& jsou o poznatky z analyzy dostupnych infainieh zdroj.

DalSim zdrojem kvalitativnich dat byla sekundaraiadz publikaci autora
disert&ni prace. Tato data byla apodré v jednotlivych publikacich
kvantitativnino charakteru. Nicmérv této disertaci budou publikace vyuzity
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jako dokumenty poskytujici sekundarni data. A mgbou textového charakteru,
jsou spolu s polostrukturovanymi rozhovory vhodreé apracovani zvolenou
Metodou zakotvené teoriRihasek a kol., 2013). Tato metoda byla zvolena,
protoZze pracuje s pe¥ndanymi daty a tim zmenSuje prostor vyzkumnika
k tomu, aby interpretaci dat oviigval svoji intuici a spekulacemi.

Zarovei se jedna o adfenou a velmi pouzivanou metodu kvalitativniho
vyzkumu, ktera je vhodna pro analyzovani lidskéhavéni a jeho iicin.

Schéma postupu zpracovani polostrukturovanych raxtica textovych
publikaci je nasledujici:

[ Otewené koédovani ]

Nalezeni vyznamovych ..
! jednotek > Okodovani vyznamovych

i jednotek

[

___________________________________

______________________________________

Popsani vlastnosti koncépt

T

Porovnavani vlastnosti koncépt

| Porovnava [

[ Hledani vztah mezi koncepty ]

N ——

\ 4

[ Volba hlavniho konceptu ]

Formulace vystup ]

Obr. 11: PostupipvyuZiti Metody zakotvené teori&droj: prevzato a
upravendRih&sek a kol. (2013)
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Schéma zobrazuje, jak bylo postupovarto gmalyze kvalitativnich dat
pomoci Metody zakotvené teorie.

Pozornost byla &novana validi dat. Vysledky vyzkumu jsou zakotveny
v datech a opiraji se ce.nBylo také provedeno systematické porovnavani a
kontrola, zda v datech neexistuji takova, ktera Uysledkim vyzkumu
odporovala. Je ovSem nutno v této fazi upozormtnebyly vyuzity vSechny
aspekty Metody zakotvené teorie. Od standardnigohay zpracovani dat se
odchyluje tim, ze nebylofstoupeno ke kroku doptni navaznych responddnt
pro polostrukturované rozhovory viihu vyzkumu tak, aby bylo dosazeno
pIn¢ saturovaného vzorku responderiData byla ziskana v jednom kroku, a pak
nasledg analyzovana. Tudiz nebylo mozné vyuzit potencii@aretického
vzorkovani a nebylo dosazeno plné teoretické namgte Odborna literatura
ovSem uvadi, ze je v praxi legitimni vyuzit pro kymny problém pouze
nékteré aspekty Metody zakotvené teorie Rikasek a kol., 2013).

Pro Metodu zakotvené teorie je standardni, Ze jegm zaatku se tvéi
velmi Siroké vyzkumné otazkyj spiSe vyzkumné oblasti, a ty se pak postupn
pii analyze zuzuji, az jsou nalezeny ckNé oblasti, ze kterych vzejdou
konkrétni vyzkumné otazky. Stejrtak tomu bylo i v pipad této disertani
prace.

Pro zpracovani rozhowvibrve fazi kdédovani, tvorbu konceépthledani
jejich vzajemnych vztaha identifikaci hlavnich konceptvyzkumu byl vyuzit
software NVivo 10 for Windows. Tento software jagbbrma pro zpracovavani
kvalitativnich dat, a to fgdevSim nestrukturovanych, ktera jsou ziskavana i
z polostrukturovanych rozhoviora nabizifadu moznosti nejen s ohledem na
urychleni prace, ale i jako pomoc pro hledani vztatezi koncepty, které by
bylo velmi pracné hledat manualni metodou.

3.2.3 Udinnost komunikace a ueni dopadu zji$&ni na vykonnost

U¢inna komunikace je procely této prace chapana dle definice Holé
(2011) v kap. 1.3.1.

Pro identifikaci, zda maji opani ze souboru poznditlk komunikaci vliv
na vykonnost spot@mosti, je vyuzito stanovenéhocani procentualniho podilu
jednotlivych proces na vykonnost podle obr. 5 tak, jak je identifikbviizkum
Watson Wyatt (2003-2014). Tento vyzkum vlivu konkade na vykonnost
priSel se zji&nimi, ktera jsou aplikovana i na vysledky této jgrac
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4 HLAVNI VYSLEDKY DISERTA CNi PRACE

V této kapitole jsou fedstaveny hlavni vysledky disefté prace, které
smetuji k naplréni hlavniho cile, a to tvorby soustavy poziiiatkkomunikaci a
jeji vyuzitelnosti, ktera bude v praxi pouzitelnéo pnadnarodni korporace k
efektivnimu komunikovani s jejich diéeymi spol€nostmi a dcénych
spole&nosti s jejich maiskymi. Vysledky jsou prezentovany postédpNejdive
vystupy kvantitativniho vyzkumu, posléze vysledigkumu kvantitativniho.

4.1 Kvantitativni vyzkum

Jako zdroj kvantitativnich dat byl vtéto disertdm@na data ziskana
z dotaznikového Sktni. Jejich zpracovani prétdo pomoci matematicko-
statistickych metod.

4.1.1 Hypotéza H1

Pro owieni hypotézy H1 byly v dotazniku konstruovany oyéagislo 8 a
13. Hypotéza H1 by byla potvrzena, pokud by se &zalo, Ze neexistuje
asociace mezi profnnymi ¢etnost osobni komunikace a Uraveztahu mezi
mateéskou a dcénou spolé€nosti.

Neba’ data jsou ordinalni a nominalni povahy, je mozriéimsociace
zjistit Fisherovym exaktnim testem (A#ld2007).

H1l,: Neexistuje asociace mezi prémmou ¢etnost osobni komunikace a
proménnou urové vztahu mezi matskou a dcBnou spolénosti.
H1l,: Existuje asociace mezi prénmou cetnost osobni komunikace a
proménnou urové vztahu mezi matskou a dcBnou spolénosti.

V ramci statistického a¥eni hypotézy H1 bylo vyuzito funkci programu

R.
Tab. 2: Kontingeeni tabulka pro H1. Zdroj: vlastni zpracovani
Neutralni Dobra Velmi dobra
Meésicné 1 13 5
Dle poteby 3 10 5
Mér¢ nez 1x za 1 9 6
pul roku
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Na zaklad analyzy kontingetni tabulky metodou Fisherova exatniho
testu nebyla prokazana existence asociace (p-valu&€395) mezi progmnou
cetnost osobni komunikace a pr&mou UGrové vztahu mezi matgkou a
dceinou spolénosti.

Shrnuti hypotézy H1

Na zaklad vyhodnocenych dat nebyla hypotéza H1 zamitnutadedg
pravdépodobrjSi, Ze asociace mezi prémmou ¢etnost osobni komunikace a
promgnnou Grové vztahu mezi matskou a dcénou spolénosti neexistuje.

4.1.2 Hypotéza H2

Pro owieni hypotézy H2 byly v dotazniku konstruovany oyasislo 11 a
12. Hypotéza H2 by byla potvrzena, pokud by intesgolehlivosti parametru
pi (skutény podil firem, pro 8z je kulturni bariéra nejsiési komunika&ni
bariérou) obsahoval pouze hodnoty vyssSi nez 0,5.

U hypotézy H2 bylo vyuzito Jednostranného propdro testu (And,
2007).

H2,: Skut&ny podil firem, pro 8z je kulturni bariéra nejsiési komunik&ni
bariérou, je mensi nebo roven 0,5.

H2,: Skute&ny podil firem, pro 8z je kulturni bariéra nejsiéigi komunik&ni
bariérou, je ¥tSi 0,5.

V ramci statistického asteni hypotézy H2 bylo vyuzito funkci programu R

X-squared = 0.025, df = 1, p-value = 0.4372:

Na zaklad Jednostranného progoiho testu neni nelezenikhz pro
tvrzeni, ze skutey podil firem, pro ®z je kulturni bariéra nejsi#jsi
komunika&ni bariérou, je vySSi nez 50 %.

Shrnuti hypotézy H2

Na zaklad vyhodnocenych dat nebyla hypotéza H2 zamitnutédoyNe

tedy nalezen itkaz pro tvrzeni, ze 50 nebo vice procent spuaisti vnima

kulturni  bariéru jako nejsii)Si komunik&ni bariérou mezi ddsmou a
mateéskou spolénosti.
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4.1.3 Hypotéza H3

Z obr. 11 a 12 je patrny rozdil mezi vnimanim iaignvlivu kulturnich
bariér matéskou a dcBnou spol€nosti. Je tedy mozné, Ze miata spolénosti
nevnimaji kulturni odliSnosti ip komunikaci tak intenzivéy jako dcéiné
spole&nosti. Proto bude statisticky &eno, zda vztah mezi typem spilesti a
intenzitou vnimani kulturni bariéry existuje.

Obr. 12: Vnimani sily kulturnich odliSnosfidroj: vlastni zpracovani

120 1
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Obr. 13: Kulturni odliSnosti podle typu sp&h@sti Zdroj: vlastni
zpracovani
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Pro owieni hypotézy H3 byly v dotazniku konstruovany oyéagislo 2 a
11. Hypotéza H3 by byla potvrzena, pokud by se §malka asociace mezi
promegnnou typ spolénosti (matéska, dcénd, pog. oboji- dcéina firma, ktery
ma matéskou firmu i svoji vlastni dd&ou spolénost) a prordnnou intenzita
vnimani vlivu kulturnich bariér.

Neba’ data jsou ordinalni a nominalni povahy, je mozrié&umsociace
zjistit Chi kvadrat testem. Nebale nebyly splény podminky pro chi analyzu,
bude hypotéza @ena Chi kvadrat testem za pomoci simulace MontdoCar
(Agresti, 2007).

H3,: Existuje vztah mezi typem spoéfeosti a intenzitou vnimani vlivu
kulturnich bariér.
H3.: Neexistuje vztah mezi typem spébesti a intenzitou vnimani vlivu
kulturnich bariér.

V ramci statistického asteni hypotézy H3 bylo vyuzito funkci programu

R
Tab. 3: Kontingeeni tabulka pro H3. Zdroj: vlastni zpracovani
Kulturni rozdilnosti
All Siln¢ Stedre | Slak® Velmi Vibec
slakg neovliviwuji

All 53 3 17 4 15 14
Dcefind | 35 2 11 3 9 10
Materska | 9 0 0 1 5 3
Oboje 9 1 6 0 1 1

Pearson's Chi-squared test with simulated p-valob@sed on 5000
replicates)

data: datamk
X-squared = 12.5173, df = NA, p-value = 0.1264

Na zéklad analyzy kontingetni tabulky metodou Chi kvadrat testem za
pomoci simulace Monte Carlo nebyla prokazana exwsteztahu (p-value =
0.1264) mezi proknnou cetnost osobni komunikace a pramou typ
spole&nosti (matéska, dcéna, pop. oboji- dcéina firma, ktery ma matskou
firmu i svoji vlastni dc&nou spol€nost) a prornnou intenzita vnimani vlivu
kulturnich bariér.
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Shrnuti hypotézy H3

Na zéaklad vyhodnoceni dat byla hypotéza H3 zamitnuta. Nebsgly
nalezen dkaz proto, Ze existuje vztahu (p-value = 0.12642irpeoennou typ
spole&nosti (matéska, dcé&na, pop. oboji- dcéina firma, ktery ma matskou
firmu i svoji vlastni dc&nou spol€nost) a prornnou intenzita vnimani vlivu
kulturnich bariér. Je proto tedy praypddobrjSi, Ze tento vztah neexistuje.

4.1.4 Hypotéza H4

Pro owteni hypotézy H4 byly v dotazniku konstruovany oyagiklo 10 a
18. Hypotéza H4 by byla potvrzena, pokud by intesgolehlivosti parametru
pi (skut€ny podil firem, jez pravidekhinvestuji do novych komunikaich
technologii a nevnimaji komuni&ai bariery), byl vySsSi nez podil firem, které
investuji do novych technologii pouze narazow nevnimaji komunikai

bariéry).

U hypotézy H4 bylo vyuzito Dvouvynového propainiho testu (And,

2007).

H4,: Existuje vice firem, které investuji do novychnkanikatnich technologii

narazo¢ a vnimaji

komunikéni bariéry,

nez &h, které do novych

komunika&nich technologii investuji pravideélm vnimaji komunikéni bariéry.
H4,:Neexistuje vice firem, které investuji do novyaunikanich technologii

narazo¢ a vnimaji

komunikéni bariéry,

nez &h, které do novych

komunika&nich technologii investuji pravideélm vnimaji komunikéni bariéry.

Tab. 4: Kontingeeni tabulka pro H4. Zdroj: vlastni zpracovani

S bariérami Bez bariér Soet
Pravidelr® 15 7 22
Narazow 25 6 31
Souwet 40 13 53

V ramci statistického asteni hypotézy H2 bylo vyuZzito funkci programu

X-squared = 0.5114, df = 1, p-value = 0.2373

Na zaklad@ DvouvykEroveho propamiho testu neni mozné tvrdit, ze
podil firem, které investuji narazéa vnimaji komunikéni bariéry je ¥tSi, nez
firem, které investuji pravidedra vnimaji komunikéni bariéry.
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Shrnuti hypotézy H4

Na zéaklad vyhodnoceni dat byla hypotéza H4 zamitnuta. Ndaddk
Dvouvybirového propamiho testu neni mozné tvrdit, Ze podil firem, které
investuji narazoy a vnimaji komunikéni bariéry je ¥tSi, nez firem, které
investuji pravideld a vnimaji komunikéni bariéry Je proto tedy
pravdépodobrjSi, Ze pravidelnost investic do novych technologgsnizuje
vnimani komunika&nich bariér.

Z vyhodnoceni hypotézy ovSem neni mozné usuzoeabyznvestice do
novych technologii neovlitovaly vnimani komuniké&nich bariér, ani
skute&nost, ze neinvestovani do novych technologii nedsfatne.

DalSi poznatky plynouci ze zpracovani kvantitatthndat:

Mezi dalSimi skuténostmi, které byly zkoumany v ramci kvantitativnino
vyzkumu, bylo vyuZzivani elektronické komunikace eigh nastraj. Bylo
ovérovani, zda je elektronicka komunikace nejpouzdyEm druhem
komunikace mezi matgkou a dcgnou spolénosti. Dale bylo zjigovano, ktery

N

z nastroj elektronické komunikace je nejpouZzigi.

U nejpouzivagjSiho druhu komunikace mezi mégkou a dciBnou
spole&nosti jsou zjis&tni nasledujici:

Pro identifikaci nejpouzivagsiho druhu komunikace byly v dotazniku
konstruovany otazkyislo 6 a 8. Vzhledem k tomu, Ze podil jiné nez
elektronické komunikace je mensi nez 2 %, néeba prova& formalni
statisticky test. Lze tedy tvrdit, Ze nejpouzi®&&m druhem komunikace mezi
mataskou a dc#gnou spolénosti je elektronickd komunikace.

U nejpouzivagjSiho nastroje elektronické komunikace byly 2t tyto
skute&nosti:

Pro identifikaci nejpouzivassiho nastroje elektronické komunikace byla
v dotazniku konstruovana otaz&slo 7.

Na zaklad propokniho testu je usuzovano, zZe skumg podil firem (pi),
pro réz je email nejpouzivaysim nastrojem komunikace, se nachazi v intervalu
<0,5197449; 0,7885404>.

Na zaklad tohoto intervalu spolehlivosti je na hladimyznamnosti 5 %
mozné tvrdit, ze pro vice nez polovinu firem je @maejpouzivarSim
nastrojem elektronické komunikace.
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4.2 Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni data, ziskana z polostrukturovanyclelravoi a analyzy
texti jiz publikovanych¢lanka autora této disertai prace, byla zpracovana
Metodou zakotvené teorie.

Prvnim krokem k vyhodnoceni dat bylo, podle dopeniRih&tka a kol.
(2013), uteni procesuat zantiené vyzkumné otazky, jejimz postupnym
zUzenim bude formulovana konkrétni vyzkumna otarkaaklad pribéznych
vysledki. Konkrétni takto ziskané vysledné vyzkumné otdEou gehledrg
shrnuty v kapitole 2.4 této disettd prace.

V této casti jsou pak gazeny hlavni vystupy kvalitativniho vyzkumu
podle jednotlivych vyzkumnych oblasti (procesdakantienych vyzkumnych
otazek) s ddimi vysledky jejich vyhodnocovani az k formovaninksnych
vyzkumnych otdzek a identifikaci jejich zodgaeni.

Pro vytvaeni procesuath zantiené otazky musela byt néjde data
zpracovana podle svych tematickych oKrige snahou zachytit jednotliva, na
prvni pohled patrna, spojeni mezi nimi.

Aby bylo mozno takto postupovat, bylo u dat kvaiNtaiho vyzkumu
provedeno oteené kodovani. V prvnitad probkihlo seznameni s daty, a
posléze byly identifikovany jednotlivé vyznamové&npetky, aby mohly byt
spojeny Vv tematické okruhy a pojmenovany. Nasledagnam tematickych
koncepti zobrazuje jednotlivé kody a také jejich tematiakysah (zde uveden
ve zhustné podoB). Tento seznam pak byl pouzit priidéni konkrétnich
odpowdi z rozhovoit a dopln o data ziskana z analyzy dokuniteatanalyzy
dostupnych informé&nich zdroji. Toto roztidéni poskytlo zakladni rAmec dat,
bez kterého by nebylo mozné s daty dale pracovelba’nby se dlezité
koncepty ztracely v mnozstvi dat a nebyly by i@ololentifikovatelné, fpadre
by mohly byt opomenuty hlavni vztahy mezi nimiékieré vztahy mezi
koncepty musely byt dopracovavanyme, coz by bez jasnéighlednosti dat
nebylo realizovatelné.

Seznam tematickych koncém obecgjSich kategorii jako vysledek
prvniho kdédovani je uveden zde:

Elektricka - Jeji vyuzivani, tllezitost, inosy a slaba mista, vztah

komunikace elektronické komunikace k osobni komunikaci, zaklad
zmeny v elektronické komunikaci, technické zvladani
lidmi, specifické bariéry elektronické komunikace

Nastroje - Vyuzivané nastroje online komunikace, jejich vya@riv
elektronické propojovani dastniki komunikace \ase a prostoru
komunikace pomoci nastrdj elektronické komunikace, specifické

informace k nastrdm elektronické komunikace
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Procestitidéni
informaci
Osobni
komunikace

Formalni a
neformalni
komunikace

Komunikani
bariéry

Kulturni
bariéry
Emoce jako

bariéra

Status jako
bariéra

Védomosti
jako bariéra

Jazyk jako
bariéra

Procesitidéni informaci, informani pretizeni

Cetnost osobni komunikace, vliv osobni komunikace na
elektronickou komunikaci, vliv osobni komunikace na
snizovani bariér elektronické komunikace, bariéty p
osobni  komunikaci, bariéry vyuzivani  osobni
komunikace, vliv osobni komunikace na vztahy
komunikujicich

Pomer neformalni a formalni komunikace v hovorech,
vztah osobni komunikace a neformalni komunikace a
mira ovlivreni, vyhody a nevyhody formalni
komunikace, vyhody a nevyhody neformalni
komunikace, vliv zem pasobnosti mateské firmy na
moznost vyuzivani neformalni komunikace

Jednotlivé komunikéni bariéry, jejich vliv na
srozumitelnost a ibeh komunikace, sila
komunikanich bariér, identifikace nejvyragsich
bariér

Pasobnost kulturnich bariér fip komunikace c¢eské
dcainé spolénosti s matiskou spolénosti v jiném
statu v rdmci Evropy

Vliv osobni komunikace na sniZzovani efnobariéry ve
formé¢ nervozity, vliv neformalni komunikace na
odstraovani bariéry nervozity, vliv osobni komunikace
na tvorbu pozitivnich endmich vliva

Vliv postaveni jednotlivych komunikujicich naubh
komunikace, vliv bariéry status na formalnost a
neformalnost komunikace, vliv osobni komunikace na
bariéru status, moznosti odstowani bariéry statusip
komunikaci s mateskou spolénosti

Mira piasobeni drovés védomosti jako bariéry
komunikace, Urowe zvladani ciziho jazyka (angtiny)

a jeji vliv na srozumitelnost komunikace

Mira piasobeni jazyka jako komunikai bariéry vici
ostatnim bariéram, identifikace pouzitelného ciziho
jazyka pro komunikace s mas&ou firmou, dlezitost
zent pusobnosti matieské spolénosti @i urcovani
spol&éneho komunik&niho jazyka, studium jazyk a
jeho ¢asova nargnost, interakce jazyka a celkové
znalosti postupu komunikaceti pjednani s maiskou
firmou
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Cas - Role ¢asu pi uzivani neformalni komunikace, rotasu
pii vyuzivani elektronické komunikace, vyznafasu
viéi srozumitelnosti komunikovanych &dni, rolecasu
pii vyuZivani osobni komunikace

Vliv praxe na Snizovani fsobnosti bariér praktickym ziskavanim

shizovani znalosti o komunikaci

komunikanich

bariér

Srozumitelnost - Vliv jazyka jako bariéry na srozumitelnost komuraka

komunikace vliv zem¢ puvodu zandstnance matské spolénosti a
zantstnance ddené spolénosti na srozumitelnost
komunikace fi vyuZzivani spoléného komunik&niho

Jazyka angktiny
Hodnoceni - Komunikace a jeji d@lezitost pro vedeni a vykonnost
dulezitosti firmy, postaveni komunikace G¥  ostatnim
komunikace manazerskym dovednostem, znalostem a osobnostnim
schopnostem manazera
Vykonnost - Uréeni efektu komunikace na vykonnost korporace-

podniku efektivne  komunikujici spolénosti vyuzivaji 2x vice
technologie k usnadni komunikace a 7x vice okrajové
nastroje jako napblogy (Hola, 2011)

Procesualé zangiena vyzkumna otazka, které obsahovala SirSi raraec k
zkoumanému okruhu z4jmu, byla stanovena takto:

Jak probiha zvladani komunikace v mezinarodnim tfgds dcéiné
spole&nosti s matiskou spolénosti umistnou v jiném stat?

Seznam konceptpopisuje zakladni okruhyeSené problematiky, které
jsou velmi obecné a celkéwneindsi konkrétni vysledky. V této fazi bylo
nutno najit teoretické vztahy mezi koncepty. ResgjSim zkoumani vztah
mezi koncepty, bylo vytd@no zakladni schéma, které zobrazuje jednotlivé
vztahy mezi kategoriemi v seznamu a pomaha idkatifit ty koncepty, ze
kterych pak budou identifikovany konkrétni vyzkunotézky.
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1
' Prichazejici informace !> ! Procesttidéni informaci v komunikaci ! .
1

Komunikani bariéra- Formalnost /
jazyk neformalnost
komunikace

Komunikasni bariéra-
status

_______________________

- e e e e e e e e e e e e e e e

Obr. 14: Propojenost koncé jejich moznych vztah
Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek 14 ukazujerit hlavni snéry, na které bude v kvalitativnim
vyzkumu zamifena pozornost. Prvnim z nich je role jazyka a jgismbeni jako
komunika&ni bariéry. DalSi s predstavuje vyuzivani modernickiedevsim
elektronickych nastrgj komunikace a posledni bodem zajmu je vztah aé¢pom
formalni a neformalni komunikace mezi sgolestmi. Ostatni ziskana data
budou samazjmeé vyuzita k dotvéeni celkového obrazu a spim cile této
prace.

4.2.1 Vyzkumna otazka Q1

VySe zmigné schéma ukazuje, Ze jednou z vhodnych oblagfa lde
zaslouzi zvySenou pozornost, je jazyk jako nastkmeunikace. Jazyk bude
samozejmé zkouman v celém svém kontextu i sroli, kteraedstavuje a
dalezitym bodem zji&ni bude u¢eni nejvhodgjsiho jazyka, mimo maiskeho,
pro komunikaci. Pro d&ely prace byla stanovena konkrétni zGzena vyzkumna
otazka Q1 takto:

Jaky je v nadnarodni korporaci vyznam jazyka v koikaci pracovnilt dcdiné
spolenosti s pracovniky maitgké spolénosti?
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V souvislosti s vyzkumnou otdzkou Q1 byknwevana zvySena pozornost
castem rozhovdr a texfi, které se zaobiraji jazykem, jeho roli, vyznamem a
jeho pisobenim jako bariéry.

Byla provedena nova analyza textu publikovanyiémki autora a textu
ze ziskanych rozhovbrse zamrenim na vSechny zminky tykajici se jazyka.
Diky tomuto konkrétnimu zageni byly objevovany nové koncepty.

Byly vyznaieny ¢tyii analytické jednotky u kazdého subjektu rozhdvor
Pismeno znA kod subjektu rozhovorusislice znai kdéd analytické jednotky,
chykgjici ¢islice v pdadi znamend, Ze subjekt neposkytl data k této &bmikr
analytické jednotce. V zakladni podrobné tabulcely byyto koncepty
zaznamenany jako Al-A4, B1-B4, C1-C3, D1-D4 a E1-E8 kterym byly
pridany koncepty z analyzy textpublikovanychélanka ozna&ené jako F2 (u
téchto ¢lanka nebyly Zadné relevantni informace k analytickyonmjgkam 1, 3 a
4, proto doplnily data pouze pro jednotku F2).

Z téchto analytickych jednotek byl posléze vyiteo soubor dat, ktery
zaznamenava zhése odpokdi k relevantni jednotce (souhthkddované S1-
S4) a pipadré kontext dané udalosti, pokud byl z dat patrnydaskozici. Podle
Rih&ka a kol. (2013) je vhodné provést tento systerk@atimezikrok, nebt
predstavuje uzitnou ponticku pro praci s Uspoé#si podobou dat, ktera
pomaha z dat abstrahovdiekité informace.

Tento zhudiny soubor dat k prvni vyzkumné otazce je pro zn@&omostupu
zobrazen zde:

Analyticka
jednotka- ZhusEneé odpowdi- souhrn
souhrn
S1- Jazyk jako
nastroj sdileni

silné vniman jako bariéra komunikace
- neopomenutelny v mezinarodni komunikaci

- priprava na jednani v cizim jazyce vyZaduje \Wasu
na @ipravu (konzumujeéas)

- nutnost investovatas do studia ciziho jazyka, pak jde
vSe snadgji (opét konzumujetas)

- starosti s pesnym pochopenim vyznamustehi
- shoda subjektna zakladnim cizim pouzivaném jazyce
- vyjadreni litosti nadtestinou jako matskym jazykem
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S2- Vybkir jazyka

S3- Popis
specifickych jew

z hlediska vyuzitelnosti pro mezinarodni ptedi
(nag. anglitina by byla podstatnou pomaoci)

jako nejvyhodujsSi cizi jazyk je pro komunikaci
identifikovana angtitina (shoda vSech subjglxt

anglictina je nejlezn¢jSi, protoze je date zvladnuta
obéma komunikujicimi, pesto druha strana oceni
znalost jejich rodného jazyka

anglictina je nezbytnym zakladem, ale felia ovladat i
jazyk matéské spolénosti

Siroké roz&eni angletiny a s tim spojené obrovské
mnozstvi pizvuki a chyb ve vyslovnosti komunikaci
zt¢Zuje (neni anglitina jako anglitina)

studium jazyk: je dobré, protoze rozviji znalosti,
portfolio dovednosti a udrZzuje mozekimnosti

dobry pocit ze zvladaniekolika jazyki na arovni
matdského

nespokojenost sélaterymi komunik&nimi partnery,
jejichz urove anglictiny by mohla byt lepSi (pocit

zbyteEné ztratycasu), ovSem népdstavuje to &ny
stav \&ci a je to nestandardni situace

studium jazyka je nezbytna nutnost, neni natwyb

pii jednani s komunikujicimi v matgke firme hraje
vétsi roli znalost jak s nimi mluvit nez bezchybné
pouZiti ciziho jazyka (znalost ,jak s nimi mluvit*
vyjadtuje: znat zpsob a zdviilostni postup rozhovoru
v zavislosti na mistnich zvyklostech a hlawsolz, se
kterou se hovi)

komplikaci spojenou s cizim jazykemeglstavuji
okolni Sumy pi hovoru, které zvySuji miru a
pravéEpodobnost neporozumi jazyku

pro ceského komunikujiciho je vyhodné vyuzit jazyk,
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ktery neni rodny pro jeho komunik@ho partnera,
neba’ ten ma ¥tSi pochopeni proffpadné chyby
v cizim jazyce, kde také oas udla chybu

S4- Vedlejsi - konfrontace obsahu hovoru a formy

zminky o jazyce o, ) o L
- obdasna nedorozuini v komunikaci- mozna

souvislost s pouzivanim ciziho jazyka

Na zaklad téchto dat ziskanych k vyzkumné otazce byla vidgnaiada
novych konceyit vztahujicich se k roli jazyka v komunikaci, kténdy nasleds
propojovany do #sSich celk podle své podobnosti. Kazdy z kondeyyl
ozna&en popisnym nazvem, definici, ktera vystihovalajefiznam.
Seznamdchto novych koncefits jejich popisem je zde:

1) Angli¢tina- je obece akceptovanym komuni&dm jazykem nafy
ruznymi ze@mi Evropy, ve kterych se nachazely centraly (rsate
spole’nosti).

2) Vice jazyki- vhodnost dalSiho jazyka (nejlépe jazyka rnski®& firmy)
doporuwena.

3) Urovei jazyka-snaha d@istou pesnou vyslovnost a spravnost pouzitych
slov. Zvazeni ruah Sumi a nedostatik v ramci elektronické komunikace a
nutnost pizpisobeni se této skuteosti.

4) Studium jazyka- nutnost studovat anglicky jazyk, nevyuzitelnost
mate'ského jazyka pro mezinarodni komunikaeiaziti studia jako dalSi
moznost rozvoje intelektu.

5) Znalost situace vs. jazyk-znalost vhodného formalniho postupu
komunikace je zavisla na zékladni znalosti jazyi@z ni by neSlo
je znalost zdvalostniho postupu rozhovoru dle mistnich zvyklosti.

6) Konzumacetasu-studium ciziho jazyka vyzZzadufasovou investici, dale
vyZaduji 0 Eco vicecasu i pipravy nareSeni projektu v angftiine.

4.2.2 Vyzkumna otazka Q2

Podle schématu zobrazeného v obr. 14 je dalSiiitkentinou oblasti

elektronicka komunikace jako prakticky a vyuzivamjyuh komunikace.

Elektronicky komunikace bude zkoumana v ramci s¥Aqe k ostatnim druim
komunikace (vizualni, hlasov4, slovni) a také zZislea jednotlivych nastroj

které vyuziva.
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V ramci tohoto vyzkumu byla stanovena zUzena vyzk@umtazka Q2
takto:

Jaky je vliv pouzivanych elektronickych nastrgemail, online komunikani
programy, socialni sif mobilni aplikace, intranet, cloud computing, bilatgl.)
na celkovy efekt komunikace mezi miaieou a dcé#nou spolénosti?

Vramci vyzkumné otazky Q2 bylaé¢wovana pozornostéin c¢astem
rozhovoru a dokumety které se jakkoliv tykaly elektronické komunikaae
jejiho vyuzivani g komunikace mateské spolénosti s dcinou a naopak.
Stejre tak jsou obsazeny také&asti, kde bylo zmigno vyuzivani nastrgj
elektronické komunikace a specifické jevy 2z v souvislosti s online
komunikaci.

Pri specifickém zarreni se na vySe popsanasti byly ziskavany nové
koncepty k této oblasti.

Opet byly okodovanyctyii analytické jednotky, které pokryly jevy ve
zkoumané oblasti. Kodovani zde péblm nasledujicim zZisobem- pismeno
zn&i kdd subjektu, zatimceéislice zn&i kod analytické jednotky. Stejnako u
vyzkumné otazky Q1 plati, ze chytzi cislice v pdadi znamena, Ze subjekt
nezminil data k této konkrétni analytické jednodeakladni tabulce byly tyto
koncepty zaznamenany jako A5-A8, B5-B8, C5-C8, Db&DES-ES8, ke kterym
byly integrovany koncepty z analyzy téxpublikovanychélanki ozn&ené jako
F5-F8 a data z dostupnych inforfnéch zdrofi okdédovana jako G7.

Z téchto identifikovanych analytickych jednotek byl pEme vytvden
soubor dat, ktery ukazuje shrnuti zRo§ch odpo¥di ke kazdé jednotlive
jednotce (souhrnnkodované S5-S8), a dale zahrnuj@adny kontext dané
udalosti, pokud byl z dat patrny a k dispozici.

Tento zhu&ny soubor dat ke druhé vyzkumné otazce je pro znéab
postupu zobrazen zde:

Analyticka
jednotka- ZhusEneé odpowdi- souhrn
souhrn
S5- Elektronicka - hlavnim druhem komunikace pro komunikace
komunikace a jeji s matéskou spolenosti je elektronicka komunikace

postaveni vramc  (shoda vSech respondéht
komunikace
obecr - online komunikace na denni bazi

- elektronicka komunikace vyznampievySuje podil
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S6- Nastroje
elektronické
komunikace

S7- Popis

osobni komunikace na celkovém objemu
komunikovanych sgéleni

telefonicka komunikace je v podstaines v podstat
online jako online hovory

s vyvojem techniky by nebylo mozné nevyuZzivat aalin
komunikaci

online komunikace oblibend, ale online komunikace
skute&né pouzivana a prakticka

elektronicka komunikace usnadnila komunikovani

nejvyuzivarjSim nastrojem elektronické komunikace
jsou emaily spolu s online komunik@mi programy

pokud existuje vy&r v komunika&nich programech,
ovliviuji volbu prakténost,cetnost uzivani, technické
zvladani, mira formalnosti vztata zvyk

komunika&ni programy jsou vyuzivané jak pro hlasové
hovory, tak i pro zasilani zprav

socialni si nejsou primarnim zdrojem elektronické
komunikace s matskou firmou

vizualni prvky g elektronické komunikaci umaaji
lepSi pochopeni obsahuegehi (vizuélni prvky online
komunikace jako video atd. nejsou pouzivangismy
komunikace)

ovladani online komunikaich program neni nijak
slozite, komunikujici zagstnanci s timto nemaji
problém

emailem obas chodi i zbytné zpravy a jejich sprava

zabir&cas

email umo#auje ulozeni zprav k dalSi et nag.
Zznovu ugesreéni pozadavku

vySSi naklonnost k uzivani online komunikéch
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specifickych jev progranii, ale stale lehcerpvysuji emaily

- predchozi osobni komunikace zvySujgninost
nasledné online komunikace- elektronicka komunikace
je pak srozumitekgjsi

- pti komunikace online je3£Si udrzet pozornost ne#ip
osobni komunikaci

- online komunikaceigvlada, urychluje komunikaci, ale
také odcizuje komunikovani

- u online hovoru je alas obtizné fesré odhadnout
partnera a jeho reakci- je k dispozici jen hlasaidi je,
kdyz je k dispozici i obraz

- elektronicka komunikace sniZuje srozumitelnost
komunikace

- konstatovani: ,, Vyuzival bych osobnejradsi osobni
komunikaci — face to face — , ale to uz je dnesom@,
a tak je nezbytné sdippasobit. Neni to problém, jen je

~ 7 i

mi osobni kontakt symp@tgjsi.
- okamzité spojeni vzdy a vSude

- online komunik&ni kanaly si korporace vytyiana
miru samy

- online komunik&ni programy jsou aktualizovany, ale
bézné se vyuzivaji akolik let

- je nezbytnd, protoze komunikace s niskeu
spole&nosti pobiha dermmezi velkym mnozstvim
oddkleni, pouziva ji mnozstvi zaistnand a bez
elektronické komunikace by toto vSechno nemohlo byt
pokryto

- efektivré komunikujici spolénosti vyuzivaji 2x vice
technologie k usnadni komunikace a 7x vice
okrajové nastroje jako jsou napplogy (Hola, 2011)

S8- Komunikace - hledani pi¢in nedorozuréni
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s mensi zminkou - ¢asové uspory
o elektronické
komunikaci a
jejich nastrojich - zabezpéeni dat

- ob¢asny nedostatek #mé vazby

- efektivita technologii

Na zaklad ziskanych dat k této vyzkumné otdzce byl&topytvorena
fada novych konceft které vznikly po zuzeni vyzkumné otazky. Tyto &epty
se vztahuji k postaveni elektronické komunikac@naai komunikace obeén
k jejim vyuzivanym nastrém. Jednotlivé koncepty pak byly podle moznosti
spojovany do #Sich celk, pokud to jejich povaha umbdvala. Kazdy
z koncepl je opit ozna&en popisnym nazvem a popisem jeho podstatnych
vlastnosti.

Seznamdchto koncenpt s jejich popisy je v fipad této vyzkumné otazky
nasleduijici:

1) Fenomértasu a prostorwelektronicka komunikace u subj&kizce spjata
S usporowasu a moznosti komunikovani v neobmezeném prostoru

2) Emaily a komunik&ni programy{sou obecd akceptovanym nastrojem
elektronické komunikace n&p spolenostmi

3) Volba komunik&niho programupokud existuje vy v komuniké&nich
programech, ovlivuji volbu praktéhost,cetnost uzivani, technické
zvladani, mira formalnosti vztala zvyk

4) Vyznamnost-elektronicka komunikace je vnimana jako predek, bez
ktereho se subjekty komunikace nemoheu kpmunikaci s centralou
(mate'skou firmou) obejit, a to ani kdyby byla osobni knikace u
subjekt: tou nejoblibegsi

5) Vizualni prvky-vizualni prvky elektronické komunikace jako videang,
prezentace atd. udrZuji pozornost komunikantapasivni komunikaci,
umoz:iuji lepsi orientaci v komunikovaném tématuisgivaji k vyssi mie
pochopeni obsahu &éni

6) Odcizujici prvek-elektronicka komunikace odcizujeastniky hovoru

7) Ztizena zptna vazba-elektronicka komunikace serqvazi realizuje
formou email nebo online hovaer bez vizualniho kontaktwastniki, coz
ztezuje identifikaci a vyhodnoceni reakci
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8) Vztah k osobni komunikaciosobni komunikace, i kratkodobda, ktera
predchazi elektronické komunikaci, zvySuje jejinost- elektronicka
komunikace je pak srozumiteji

9) BéZnost-elektronicka komunikace se stala zdkladem komuaikov

10)Konfrontace{pres vSechny klady zimsivané u elektronické komunikace se
subjekty stale vraceji k osobni komunikace, ze éki&grpaji pro
komunikovani ty prvky, které jim v ramci online koikace schazeji

11)Efektivné komunikujici spolénosti- vyuzivaji 2x vice technologie
k usnadéni komunikace a 7x vice okrajové nastroje jako jsapr. blogy
(Hola, 2011)

4.2.3 Vyzkumna otadzka Q3

DalSi zasadni oblasti, kterou identifikoval obr., ldylo pouZzivani
formalni a neformalni komunikaceii pkomunikovani zarstnandé dceiné
spole&nosti s matiskou.

Z0Zené vyzkumna otazka Q3 bylafigad: této oblasti stanovena takto:

Jaka je role formalni a neformalni komunikace maztdgskou a dcénou
spole&nosti?

U této otadzky byla brany v potaz vSechna vigdd, ktera se tykala
vyuZzivani formalni a neformalni komunikace, stgpko jejich vliv na chapani,
srozumitelnost aid/éryhodnost jednotlivych sdeni.

Neformalni komunikace byla tak&asto zmhovana ve vztahu k osobni
komunikaci, ktera nasledndopomohla, ve spojeni g8anymi neformalnimi
setkavanimi, krozvoji pr& neformalnimu komunikovani. Také byly
pozorovany interakce mezi neformalni/ formalni karkaci a komunikénimi
bariérami.

Toto zandteni pak naslednprineslo ogt nové koncepty vychazejici ze
zjistenych dat.

Pro oblast forméalni a neformalni komunikace bylyod&vany ctyri
analytické jednotky pro kazdého z dotazovanych eddinj Kodovani probhlo
podobré jako u gedchozich dvou vyzkumnych otazek. Pismenocizkad
subjektu acislice za nim znd kdéd analytické jednotky. Chyfici cislice
v paradi u kteréhokoliv pismene znamena, Ze subjektdarmu analytickou
jednotku neposkytl data. Zakladni tabulka obsakajecepty zaznamenané jako
A9-12, B9-12, C9-11, D9-11, E9-12 a stejako v pgedeslych gipadech k nim
byla prifazena data ziskana z analyzy dokuringniblikovanychélanka autora.
Tyto byly ozngeny kédem F9 a F10.

71



Souhrnny seznam analytickych jednotek obsahujiciS&hd data ze
zakladni tabulky byl zpracovan stejnymigpbem jako v fedesSlych gipadech.
Data vSech subjekta data analyzy dokumeénbyla spojena tematicky podle
obsahu analytickych jednotek a soul#rokddovana jako S9-S12. V souboru
dat je zahrnut i fdpadny kontext udalosti, pokud byl z dat dostupny.

Zhuseny soubor dat kaé¢ti vyzkumné otazce je pro znazémhpostupu
zobrazen zde:

. Analyticka Zhus&né odpowdi- souhrn

jednotka- souhrn
S9- Vliv formélnia - neformalni komunikace pibuje neformalni vztahy,
neformalni kterych se snadji dosahne osobni komunikadii p
komunikace na osobnim setkavani (shoda v3ech resporilent

komunikaci obec#
- vyuziti formalni stejd jako neformalni komunikace

ovliviiuje nejen formu a obsah zpravy, ale takévyb
online komunikaniho nastroje

- neformalni komunikace sniZuje siligobeni
nékterych komunikanich bariér, jako jsou néjlad
emoce, status, a to tigreSeni dlezitych pracovnich
projekii

- formalni komunikace umaiije komunikujicimu
veédét, co ma od druhého komunikujicihdekavat

S10- Formalnivs. - neformalni komunikace je snagi$i
neformalni ey _ _ » o
komunikace - neformalni komunikace je pohod|ai a poméaha

vytvéret piijemné klima
- neformalni komunikace umadje Usporuwasu

- formalni komunikace je pro komunikaci s niateu
firmou ve \&tSi mire nez neformalni

- formalni komunikace snizuje miru chybovanit p
jasre danych pravidlech se nechybuje tolik jako
s volnymi pravidly, kdy musi komunikujici vlastnim
citem ugit, jak moc je mez uvokna
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S11- Popis -
specifickych jew

k formalni/neformalni
komunikaci -

S12- Data souvisejici-
s formalni a
neformalni podobou ~
komunikace

VY /s

prakticka, ale neda se vyuzivaisto

osobni komunikace snizuje€které komunikani
bariéry- vztah k neformalni komunikaci

formalni komunikace se podepisuje na zdlestnim
obsahu zpravy

neformalni komunikace snizuje nervozitu z hovoru
s druhou komunikujici stranou (jedna se spiSe o
vyuziti benefiti z osobniho kontaktu)

je velmi dilezité, ve které zemi se mé&aci
dcdina firma nachazi

potrebnacasova uspora, kterouttie poskytnout
neformalni komunikace je petona

pii praci na projektech jeckdy t€zké komunikovat
neformal s pracovnikem z matgke firmy, protoze
secasto n&éni a na novych projektech jsou také novi
lidé

hledani pi¢in nedorozuréni
casove uspory

osobni komunikace a jeji vliv
zpétna vazba

nejsou indikace Spatnych vztamezi matéskymi a
dceainymi firmami

Na zaklad ziskanych dat k této vyzkumné otdzce byl&toptvorena
fada novych koncefpt které vznikly po zuzeni vyzkumné otazky. Tyto &epty
naji spojeni vyuzivanim formalni a neformalni korkane i komunikace
matdské firmy s dcnou. Stejr tak se ale i tykaly specifickych jéyvkteré toto
komunikovani doprovazi a jsotiginou jeho mozného vyuZziti.

Jednotlivé koncepty byly podle moZznosti spojenwésich celki, pokud
to jejich povaha umaibvala. Kazdy z konceptje opit ozna&en popisnym
nazvem a popisem jeho podstatnych vlastnosti.
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Seznamdchto koncept s jejich popisy je vipact této vyzkumné otazky
nasleduijici:

1) Vztah osobni komunikace a neformalni komunikaageformalni
komunikacecasto vznikd na zakladpredchozi osobni komunikace, a
posléze sefenasi i do elektronické komunikace

2) Casova Usporaneformalni komunikacefmasi tsporwasu pi vynechani
spole’enskych formalit v ramci gtkni

3) Odbouravani bariérneformalni komunikace snizujeigobeni ékterych
bariér (emoce, status), nicm&npouze P spravnim ugeni miry
neformalnosti. V opmém gipad® neformalni komunikace zvySuje miru
nejistoty @ urcenim otexenosti neformalni komunikace

4) Komunikani nastroje- pouzivani formalni a neformalni komunikace
ovliviuje i vyler nastroje komunikace

5) Neformalni komunikacge hodnocena jako pohodii

6) Rozpor v hodnoceni neformalni komunikace byla hodnocena jako
snadrjSi, piicemz ale zaroveexistuje hodnoceni neformalni komunikace
jako obtiz@jSi, ktera mize zvySit miru chybovani, protoZe neni ¢asn
specifikovana mira uvoénosti

7) Role zemi, ve kterych se nachazi nshéa i dc#&ina firma- zene
pusobnosti jednotlivych firem hraje roli /ip vyuzivani neformalni
komunikace vzhledem k odlisnému postoji k vhodnastformalni
komunikace v jednotlivych zemich

8) Vyuzivani formalni komunikace jéetrgjSi nez neformalni komunikace-
nutnost zachovani spatenskych konvenci v komunikaceg@:i moznou
dosazitelnowasovou usporu

4.2.4 Analyza teoretickych vztahi mezi jednotlivymi koncepty

Naslednym krokem po &eni jednotlivych teoretickych koncéptpro
kazdou oblast vyzkumné otadzky bylo zachyceni tezkgth vztali mezi
identifikovanymi koncepty.

Tyto teoretické vztahy byly nasleginkonfrontovany se zhudtymi
soubory dat kjednotlivym vyzkumnym otazkam. Pommvin bylo nutné
z divodu zjiseéni kredibility tohoto vztahu, aby bylo &keno, Ze nejsou
nalezena data, ktera by tento vztah popirala, sebim byla v rozporu.

V nekterych gipadech byly identifikovany odpesi subjeki, které se
navzajem vyldovaly. Pak bylo ieba, aby byla znovu rozpracovanacimna
souvislost takového konceptu s ohledem naody, které staly v pozadi

takového vyjateni (nap. nekteré subjekty rozhovéruvadly, ze neformalni
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komunikace penos sdleni usnaduje a jiny subjekt byl vimém rozporu
stimto tvrzenim, kdy zastaval nazor, Zdenpsy naopak komplikuje
piremyslenim o tom, kde jeigsré mira neformalnosti, kterou si uz népe

dovolit prekrctit).

Soupis teoretickych vztéhmezi koncepty:

1) Smeér komunikace je ¢asto vyvolan pozadavky masié firmy
komunikaci casto vyvoladva mateka firma, ktera realizuje projekty,
zatimco dcénd firma \etSinou na tyto pozadavky reaguje, zasila zpravy
apod.

2) Angli¢tina je hlavnim jazykemje obecid akceptovanym komuni&am
jazykem nafic¢ ruznymi ze@mi Evropy, ve kterych se nachazely centraly
(mate'ské spolénosti)

3) Znalost vice jazyk je vhodrjSi- vhodnost dalSiho jazyka (nejlépe jazyka
mate-ské firmy) doporéena

4) Bariéra jazyka ma propojeni s elektronickou komaniksnaha distou
presnou vyslovnost a spravnost pouZzitych slov. Zvabeh:, Sumi a
nedostatk v rdmci elektronické komunikace a nutnosizpisobeni se
této skutenosti. Nutnost zohledni i elektronické komunikaci.

5) Vzajemné gsobeni elektronické komunikace a bariéry jazykaSmysy
nesrozumitelnost komunikace bariéra ciziho jazyka Ztuje
srozumitelnost sdeni stej@ jako v rekterych specifickych /fpadech
elektronicka komunikace. Spojerthto dvou variant (ciziho jazyka a
elektronické komunikace) ma na zhorSeni srozurogélrs@leni viiv a
vznika negativni synergicky efekt.

6) Studium jazyka nutnosti ifpeezitosti k rozvoj nutnost studovat anglicky
jazyk, nevyuzitelnost maskeho jazyka pro mezinarodni komunikaci a
vyuziti studia jako dalSi moznost rozvoje intelektu

7) Neformalni komunikace mafimé spojeni s dobrou znalosti situace
znalost vhodného formalniho postupu komunikacéyela na zakladni
znalosti jazyka, bez ni by neSlo komunikaci reaéizonicméd dilezitjSi
nez bezchybna znalost jazyka, je znalost/ddgmiho postupu rozhovoru
dle mistnich zvyklosti. U neformalni komunikace pmalost
komunikujiciho a mistnich zvyklosti stejiilezita.

8) Jazyk jako bariéra ubirdas studium ciziho jazyka vyzadujasovou
investici, dale vyzaduji oéno vicecasu i pipravy nareSeni projektu
v anglictine. Stejw tak se jim subjekty rozhovoru zabyvalyri feseni
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problematiky spojeni s elektronickou komunikaci aeformalni
komunikaci.

9) Casovéa Uspora byla zngima jako dleZita - elektronicka komunikace u
subjekli Uzce spjata s Usporouwrasu a moznosti komunikovani
v neobmezeném prostoru. Stejiak i neformalni komunikaceripasi
usporucasu @ vynechani spoteenskych formalit v ramci gkéni.

10) Osobni _komunikace je nezbytnou &asti komunikovani mezi
mateéskou a dc&nou spolénostt osobni komunikace ¢koliv se ¥tSinou
realizuje jen wkolikrat rocne, je nezbytnym dopdnim elektronické
komunikace a neobejde se bez ni ani neformalni kikae, ktera ji
identifikuje jako nejsnadii zpisob navazovani neformalnich vziah
presto, Ze vSechny subjekty zowialy klady elektronické komunikace, se
stale vracely k osobni komunikace, ze kt@&naji pro komunikovani ty
prvky, které jim v ramci online komunikace schazegnto koncept také
podporuje pojeti komunikace jako vztahu.

Stejr¥ tak osobni komunikace zasadnimisgbem ovlikuje neformalni
komunikaci-neformalni komunikacéasto vznika na zakladp/edchozi
osobni komunikace, a posléze sen@si i do elektronické komunikace

11) Osobni komunikace vyra&n ovliviiuje elektronickou komunikaci

osobni komunikace, i kratkodob4, kter&egchazi elektronicke
komunikaci, zvysSuje jeji cinnost- elektronickd komunikace je pak
srozumiteldjSi

12) Jako nejvyznam#jSi typ komunikace mezi mdtkou a dc&nou
spol&nosti je vnimana elektronicka komunikaceelektronicka
komunikace je vnimana jako prasiek, bez kterého se subjekty
komunikace nemohouripkomunikaci s centralou (matkou firmou)
obejit a to ani v fipad, kdyby byla osobni komunikace u subjekiu
nejoblibewjSi.

13) Odcizeni elektronicka komunikace vyrazmepodporuje tvorbu vztgh
mezi @astniky hovoru. Ty jsou pakaste’né dopkovany pomoci men
casté osobni komunikace

14) Obecrg akceptovanymi komunikaimi nastroji v ramci elektronické
komunikace jsouigdevsim emaily a online komunid programy

15) Efektivné komunikujici spolénostt vyuzivaji 2x vice technologie
k usnadéni komunikace a 7x vice okrajové nastroje jako jsapF. blogy
(Hola, 2011)
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16) Volba komunik&niho programupokud existuje vy v komunikanich
programech, ovlixuji volbu prakténost, cetnost uZzivani, technické
zvladani, mira formalnosti vztala zvyk

17) Vizualni prvky v elektronické komunikaci maji vyrazpozitivni vliv na
komunikujict vizualni prvky elektronické komunikace jako videwiny,
prezentace atd. udrzuji pozornost komunikantapasivni komunikaci,
umozuji lepsi orientaci v komunikovaném tématu /asmgivaji k vyssi
mire pochopeni obsahu &dni. Zaroveé také podporuje pochopeni
scklovanych informaci a vyhodnoceni reakci- podavdileptnou vazbu
na s@lované informace. Za vizualni prvek je mozno takeadt zazitek z
osobniho setkani s komunikém partnerem, kterého si pak je mozrie p
elektronické komunikacipdstavit. Komunikujici majifpsnou pedstavu,
kdo je jejich partnerem v hovoru.

18) Zenx, ve kterych se nachazi meska i dcénd firma, hraji roli- zen#
pusobnosti  jednotlivych firem hraje roli 7p vyuzivani neformalni
komunikace vzhledem k odliSnému postoji k vhodnostformalni
komunikace v jednotlivych zemich

19) Neformalni komunikace sniZujeugobeni gkterych bariér nekteré
bariéry jako emoce a statusigpbi @i pouzivani neformalni komunikaci
mér¥ vyrazre, protoze dastnici di, ze je komunikujicim partnerem
tolerovana vysSi mira uvalnosti. Tento fakt ma @p spojitost v osobni
komunikaci, kdy se castnici setkavaji osobn maji i moznost
neformalniho kontaktu a tim se bariéry jako emoee\Vozita z rozhovoru
s neznamou osobou, od niZz je moZdekavat rizné reakce) a status
(nervozita z natizené pozice komunikujiciho partnera)

20) PohodInost neformalni komunikacehodnocena jako pohodijsi,
snadrjsi

21) Pouzivani formalni a neformalni komunikace oM} i vybér nastroje
komunikace pro neformalni komunikaci ékteré subjekty voli jiné
komunikani programy nez pro formalni komunikaci, négon umozuji
uspait cas

22) Rozpory rkterych hodnoceni neformalni komunikaceeformalni
komunikace byla hodnocena jako sngdin piicemz ale zaroveexistuje
hodnoceni neformalni komunikace jako ol ktera nize zvysSit miru
chybovani, protoze ne vzdy jgepre urcena mira neformalnosti vztahu
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DalSi uvedené vztahy nemajitippou souvislost s hlavnimifeémi
identifikovanymi vyzkumnymi otazkami.fEsto se jedna outkzité poznatky,
které pomahaji dotwd obraz vztahh mezi koncepty. Proto jsou uvedeny zde:

1) Cas fredstavuije dlezity prvek pro komunikaeis casem je spojovana cela
rada koncept. M4 spolu s naklady a pohodlim sp@ig podil na porru
osobni a elektronické komunikace:l&itou roli vtomto konceptu hraje
fakt, Ze s matskou spolénosti dcéiné spolénosti komunikuji na denni
bazi

2) Kulturni__bariéry jsou v progtdi komunikace ¢eskych dc#&nych
spole&nosti s jejich matskymi evropskymi spolgostmi stedre silnou
bariérou- v ramci evropského kulturnino prosti existuji drobné
odliSnosti, které netvd silnou bariéru, nicméh ale i tak je odliSnost
kultur v rekterych gipadech pocebvana

3) Informaini pretizeni subjekty rozhovdr nevnimaji- p/i komunikaci
dcefiné spolénosti s matéskou nevnimaji subjekty rozhowopriliSné
pretizeni informacemi. Z velk&sti 7eSi relevantni &ci. Toto se netyka
emait;, kde existoval subjekt, ktergaste’né informani pretizeni
pociroval.

4) Pokud subjekt vychazi dodb s partnerem v druhé spabesti, je
komunikace snadiSi- komunikace je postavena na vztahu obou
komunikujicich. Tyto vztahy nenaruSuji existencimiaikace, ale
usnadiuji jeji pritbeh a také snahu se dohodnout a porozush Nebylo
zjisSteno, ze by vztahy mezi m@kou a dcanou spoleénosti byly na
Spatné urovni v dotazovanych firmach.

5) Osobni komunikaceipdstavuje hmatatelny prvekylo zjiSéno, ze akted
zanestnanci povaZzuji osobni komunikaci za zaklad a p@mjin fyzicky
kontakt s osobou, se kterou héivdedna se o prvek ,zhmem*“ cloveka,
ktery je pak druhym komunikujicim vniman mnohemplexrji jako
realne existujici.

4.2.5 Propracovavani hlavnich koncepi

Hlavni koncepty vychazejici z jednotlivych kondeptjejich vztak byly
pro &ely analyzy nazvany jako Zvladani efektivni komwati& mezi matskou
a dcéinou firmou a Ziskavani kontroly nad srozumitelhéstimunikace.

Tyto dva hlavni koncepty vznikly propojenintegdeslych konceptz tii
hlavnich identifikovanych oblasti (jazyk, elektroké komunikace a
formalni/neformalni komunikace) a zohlédim dalSich dat, ktera n&mo
osWtlila nekteré divody existence jvodnich konceryt
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Jejich hlavni vlastnosti je &gomeni si dilezitosti faktu, ze ani jedna
z komunikujicich stran neivie zefektivnit komunikace zcela sama. Jejich
spolupisobeni a spotma snaha na odsit@vani [Fcin nesrozumitelnosti je
pottebna. Zvladani komunikace a jeji srozumitelnostitgké komplikovano
mnozstvim lidi a tdznorodosti odétvi ve spolénosti, které vyuzivaji
komunikaci s mafiskou firmou nebo ddé¢aou firmou deng. Mnozstvi &chto
sc&leni je vysoké, coz poukazuje i na to, Ze se kokagd podili na vykonnosti
firmy znatnou nerou. VSechny porady, reporty, zpravy &lsdi, ktera ovliviuji
chod obou spotmosti (pop. matéske firmy a celé skupinyizné propojenych
dceinych spolénosti) jsou realizovana s pomoci komunikace.

Elektronicka komunikace pak propojeni vSegthto lidi a oddleni mezi
dcainou firmou a centrdlou umagje, nebd by bez ni, i pes vSechny
zminované klady osobni komunikace, bylo jen ohtizealizovatelné. Navic
vyuzivani technologii v komunikaci jako podporuji@i prvku zvySovani
vykonnosti firmy podporuji i dalSi koncepty.

Propojeni pak pomaha realizovat anglicky jazyk jgaen sjednocujici
jazyk.

Formalni komunikace zase pomaha udrzet ramec aufdstaré nakonec
také ispivaji ke srozumitelnosti.

Vtéto fazi je teba také zminit, Zze formalni komunikacéeyysSuje
neformalni, ale ne extrérdnToto zjiSEni ma pozitivni dopad na eliminaci
nékterych bariér, coz ap zlepSuje vyrovnanost ugobnosti jednotlivych
komunika&nich prvki.

Celkow je propojeni hlavnich koncepta ostatnich podpnych ¢asti pro
efektivni komunikace wezit¢jSi, nez jejich individualninos. Jejich vzajemna
provazanost je patrna i v jednotlivych konceptecarover by tyto koncepty
nemohly fungovat plnohodnatn pokud by nerly podporu v osobni
komunikaci atastou motivaci ¥ase.

4.2.6 Hlavni vysledky analyzy a zodpowzeni vyzkumnych otazek Q1, Q2 a
Q3

Koneinym hlavnim konceptem celé analyzy byl zvolen kph&skavani
kontroly nad efektivni komunikaci mezi megkou spolénosti a jeji dcignou
firmou. Tento koncept celk@wystihuje snahu vSechtastnilki komunikace (s
matgskou firmou na stranjedné a ddeénou na straé druhé) o zvladnuti
komunikace v co nejefekti¢fsim casovém usekuipzachovani srozumitelnosti
komunikace tak, aby plnilacekavani jejich &astniki. Ve velké mife se totiz o
komunikaci opira fada projeki a report, které jsou na denni bazi
komunikovany se vSemi dmnymi (Eastniky. Datenymi &astniky nejsou
v prostedi korporaci pouze jedinci komunikujici vzajeémmezi spolénostmi,
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ale mnohdy se jedna o celé tymy a #&ddi spolénosti na obou stranach
(matgské i dcéiné), které si vzajeninmeni sctleni.

Tento koncept také vystihuje dynamiku komunikackvHi kol kladeny
na komunikaci je, aby se s jeji pomocgehto projektech fgnasely informace,
znalosti, odstrgovaly se nedostatky, zprostikovavala se na vazba a doSlo
k vS8eobecnému sdileni ideje. Tim se komunikacelipogiozadi na pléni cila
vSech aktivit probihajicich mezi mé&s&ou a dcgnou firmou.

Zarover hlavni koncept také propojuje ®btrany zkoumané komunikace,
a to matéskou a dci@nou firmu, neb6 na spravném fungovani komunikace se
musi podilet nedith

Nasledny model popisuje, jak se jednotlivé, na adklkvalitativniho
vyzkumu, identifikované vyznamné oblasti (zvladariariéry jazyka,
elektronicka komunikace a formalni/neformalni komkane) podili na
ziskavani kontroly nad efektivni komunikaci mezitefgkou spolénosti a jeji
dceinou firmou. Model ukazuje jejich propojenost z#&ispeni vyznamnéeho
faktoru ¢asu a osobni komunikace, které je vtomto modefirazutna jako
prostedek tvorby vzdjemnych vztah

[ Efektivni komunikace ]

/ A
Cas
Komunikani
bariéra- jazyk Cas

~N

Formalni/neformalni

\ / { komunikace

[ Elektronickd komunikace ] Vztah
V;m lOsobni
komunikace

Obr. 15: Model ziskavani kontroly nad efektivni korikaci mezi
mategskou spolénosti a jeji dcgnou firmou Zdroj: Vlastni zpracovani

Z modelu je také patrné vzajemné propojechto oblasti fi zvladani
komunikace mezi démou a mateskou spolénosti a samdejne naopak.
Jednotlivé oblasti tvd body, kterym je feba ¥novat zvySenou pozornost a
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zarova je zde zobrazeno, jakymigpbem jsou tyto oblasti napojeny na osobni
komunikaci.

Z vysledii analyzy jsou také patrné odpol na stanovené vyzkumné
otazky Q1, Q2 a Q3 a jejich kontext.

. Vyzkumna otazka Q1Jaky je v nadnarodni korporaci vyznam jazyka
v komunikaci pracovnik dcdiné spolénosti s pracovniky maiteké
spole&nosti?

Lze fici, Ze vyznam jazyka jako praéetiku dorozumivani hraje jednu
z klicovych roli. Proto jefeba mu ¥novat zvySenou miru pozornosti. Jazyk byl
identifikovan jako hlavni bariéra komunikace tloé spolé€nosti s matiskou
(na zaklad cetnosti odpogdi byl i v ramci kvantitativniho vyzkumu vnima jako
vyznamna bariéra). Tato bariéra je odstkgina studiem ciziho jazyka, ktery
umozni pochopeni komunikovanych ¢kmhi. Obecd akceptovanym
komunikanim jazykem nafi¢ raznymi zemdmi Evropy (Wetns Ceské
republiky) je anglitina. Zarové je dopordeno jako vyhodné, aby subjekty
komunikace dadgnych spolénosti ovladaly také jazyk zeinkde se nachazi
jejich matéska firma.

Ackoliv byla Usporatasu zmigna jako vyznamna a je na ni kladeirak
u ostatnich oblasti analyzy, neplati toto tvrzemi @blast bariéry jazyka. Zde
jsou naopak subjekty komunikace ochotny investazst do zlepSeni jejich
jazykovych dovednosti, nethasi nejen uedomuji benefity spojené s lepSim
zvladanim jazyka a moznost toto studium vyuZzit dbosmu rozvoji, ale také
chapou rizika, ktera nedostaté jazykova vybavenostipasi.

Mira dilezitosti ovladani jazyka pouzivaného v korpordoupa také ve
spojitosti s faktem, Ze nejvyuzivgaim typem komunikace je elektronickai P
online komunikaci se totiztgobeni bariéry jazyka j&SzvySuje. Bariéra ciziho
jazyka ztZuje srozumitelnost stbni steji jako v rekterych specifickych
piipadech elektronicka komunikace (Sumy, ruchy, tedén nedostatky,
omezeni pozorovani #mé vazby, omezeni vizualniho kontaktu atd.). Smoje
téchto dvou variant (ciziho jazyka a elektronické kmikace) ma na zhorSeni
srozumitelnosti s&eni vliv a vznika negativni synergicky efektii Raktu
oblibenosti pouzivani elektronické komunikace jetbiy#né na toto bratatel.

. Vyzkumna otazka Q2Jaky je vliv pouzivanych elektronickych nasiroj
(email, online komunik&ni programy, socialni it mobilni aplikace,
intranet, cloud computing, blog atd.) na celkovgkefkomunikace mezi
mategskou a dcénou spolé€nosti?

81



Z analyzovanych dat je patrné, Ze vyuzivani tedgidlpispiva ke
zvyseni @innosti komunikace, ovSem zagplpokladu, Ze je spra¥mastavena a
jsou brany v potaz vSechny jeji aspekty. Voman gipak snizuje
srozumitelnost komunikace a tim i jefflidnost. Hlavnimi vyuzivanymi nastroji
elektronické komunikace jsou emaily, a pak onlieenkinik&ni program. Tyto
programy v sob zahrnuji celou Skalu moznosti jak komunikovétud pomoci
chatu a kratkych zprawi piimych online telefonnich hovéor Toto spojeni
muze byt doprovazeno i vizualnimi prvkygetré videohovot. Ukazuje se, ze je
dulezité mezi nastroje komunikace integrovat takeé énqgbuzivané nastroje jako
jsou nap. blogy, nebé jejich vyuzivani zvySuje efektivitu komunikaceti P
vybéru konkrétniho nastroje elektronické komunikacejehrenimo jiné, roli i
urover vztahu sosobou na druhé stram moznost komunikovat s ni
neformalnim zpsobem.

Nicmére je ftreba poznamenat, Ze elektronickdA komunikace byla
charakterizovana i tim, ze malo podporuje tvorb@jemnych vztalh mezi
ucastniky hovoru. Akoliv totiz subjekty zminovaly klady elektronické
komunikace, stédle se vracely k osobni komunika@, které cerpaji pro
komunikovani ty prvky, které jim v ramci online kamkace schazeji. Tento
koncept také podporuje ebu pojeti komunikace jako vztahu. DalSi spojeni
mezi koncepty ukazalo, Ze vliv osobni komunikaceleatronickou komunikaci
je velky a pozitivni vzhledem k tomu, Ze osobni kmimkace, ktera j@dchazi
elektronické komunikaci, zvySuje jejtianost. Vysledky analyzy také ukézaly,
Zze pi volbé néastroje elektronické komunikace byinoyt také bran v tvahu
fakt, ze vizualizace,tauz druhé komunikujici strany nebekierych dilezitych
nalezitosti sdeni, zvySuje srozumitelnost elektronické komun&apomaha
udrzet pozornost.

Pokud ma elektronicka komunikacedigpivat ke zvySeni vykonnosti
korporace, ma byt vyuzivana pravidelnle také vhodné, aby sp&testi
nezangdtily svoji pozornost pouze email a komuniké programy jako na jediné
nastroje online komunikace, ale integrovaly takéaguk/é nastroje, které vytiia
prostor pro vyjateni odpo¥dnych pracovnik (blogy, wiki software atd.).
Integrace okrajovych nastfiokomunikace by pak netta byt pouze formalni,
ale realna a tyto nastroje byiy byt vyuzivany zarstnanci (Hol4, 2011).

. Vyzkumna otdzka Q3Jaka je role formalni a neformalni komunikace
mezi matéskou a dcénou spolénosti?

Neformalni komunikace je tdeZitou sowdasti komunikace pracovnik
mezi matéskou a dc#nou spolé€nosti, nicméd nezabira #Si podil
v celkovém objemu stkni nez formalni komunikace.
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Jak ukazaly koncepty z analyzy, pgmvyuzivani formalni a neformalni
komunikace je ovlivéin zvyklostmi zemi, ve kterych se dioce a mateské
firmy nachazi. To je pro tuto vyzkumnou otazkaleditym faktem, protoze
ackoliv byla ¢asova Uspora pramenici z moznosti vyuzit neformdniunikaci
ozna&ena za dlezitou, nutnost zachovani spéémskych konvenci v komunikaci
predci moznou dosazitelnotasovou usporu.

Mezi pozitivy formalni komunikace byla vyzdvihnytgedevsim jeji jasna
struktura a zni vyplyvajici snagjdi dodrzeni zvyklosti komunikujiciho
partnera.Cili pii dodrzeni v3ech nélezitosti zpravy nedochazi koemému
vyjadieni nebo neodhadnuti oboustranrakceptovatelné neformalnosti
komunikace.

Na druhé strah ale existuji také pozitiva jmenovanad u neformalni
komunikace, ktera ji charakterizuji jako pohagén, casow UsporrgjsSi a
predevSimcéasténé eliminujici komunik&ni bariéry jako jsou emoce (nap
nervozita z hovoru) a status, ktery je diky vyunivaeformalni komunikace
udrzovan na nizké urovni. Odbouravaschto bariér je snadyjsi, pokud je
podpdeno osobni komunikaci, kdy mohou byt navazany ilizgahy.

4.3 Soustava poznatk o komunikaci a jeji vyuZzitelnosti

V této casti jsou shrnuty, vramci soustavy poziiat®x komunikaci,
podstatna zjighi slouzici jako dopotieni, ktera maji sgiovat k efektivni
komunikace mezi maitekou a dc@nou firmou.

Soustava poznalkspojuje zjistné skuténosti z kvantitativniho vyzkumu
a kvalitativniho vyzkumu popsané yegeslychcastech prace a vzajemnnpe
propojuje. Déle dopje rekteré vysledky kvantitativnino vyzkumu o
vys\tleni pochazejici z vyzkumu kvalitativniho.

Jestlize teoretickd vychodiska této prace vyzdvitkgmunikaci jako
kritickou funkci tizeni, bez niz by nemohly spét®sti efektivieé fungovat a
zarover i kvantitativni data potvrdila, ze spofesti ji vnimaji jako velmi
dalezitou pro své fungovani, je logické, z&nnost komunikace ovliwje jako
jeden z faktal i vykonnost firmy.Cim efektivréji bude vyngéna sdleni mezi
matéskou a dcBnou spolénosti a zpt fungovat, tim méh bude komunikace
pusobit jako negativni prvek vykonnosti celé korparaa naopak ji bude
podporovat a zvy3ovat.dglem této soustavy poznatio komunikaci je pray
snaha dopoxit na konkrétnich zjignych vysledcich, jak by &y nékteré
aspekty komunikace mezi métkou a dcé#nou spolénosti vypadat, aby byla
tato komunikace dinna a podporovala vykonnost korporace.

Hola (2011) charakterizuje ¢innou komunikaci jako otéenou,
probihajici bez stresu a uniiogici konstruktivnireSeni probléii neba’ si jsou
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komunikujici schopni porozuwh Soustava poznaikshrnuje vysledky prace
tak, aby byly naglovany aspekty &inné komunikace.

Komunikace je dlezitym nastrojem § spolupraci dcéné a mateské
spole&nosti.

Vyzkum ukézal, Zze komunikace korporaci se realizujelektronické
podol# a to ve zcela drtivém pairu vici ostatnim tydm komunikace. Coz je
hodnoceno poziti) neba@ spol€nosti vykazujici dinnou komunikaci
vyuzivaji podle Holé (2011) technologie v komuniadvojnasob& vice nez
spole&nosti, které maji mén U¢innou komunikaci. K vold elektronické
komunikace je pstupovano z @ivodu ¢asové upory, moznosti jejiho vyuziti
v ¢ase a prostoru, stgjako finargni Uspornosti. Probihd na denni bazi. P
dnesni podab vedeni nadnarodnich korporaceegstavuje jedingy nastroj
pienosi s&leni. Realizovat tak obrovské mnozstvi komutikah genost mezi
zangstnanci matiskych a dcénych spolénosti a celymi odélenimi, jak tomu
je u mnohych nadnarodnich spaiesti, by bylo bez elektronické komunikace
takika nemozné vzhledemdasovym a finatnim narokm a ovlivnilo by to
vykonnost sirem k horSimu. Technologie pouzivané v komunikaaji podle
Yates (2006) 0,4 % vliv na vykonnost korporace.eltovani do novych
technologii pak ma vliv 1,3 % na vykonnost korparaovsem vysledky
kvantitativnino vyzkumu ukazuji jako praygbdobrjSi, Ze pravidelné
investovani do novych komunikaich technologii nenasi oproti narazovym
investicim vysledky v pod@bsnizovani fisobeni naflklad kulturnich bariér.
Z vysledki ovSem neni mozné usuzovat, ze by investice doatotgchnologii
neovliviiovaly vnimani komuniké&nich bariér, ani skut@ost, Ze neinvestovani
do novych technologii neni podstatnym problémem.

Naprosta wtSina komunikace mezi matkou a dc#nou spolénosti je
uskut€novana pomoci emdila specialnich komunikaich online prograi
které si spolénosti &tSinou vytvdi na miru. Obvykle jsou zavedeny mateou
firmou, kterd timto zf)Isobem komunikuje se vSemi svymi Hogmi
spol&nostmi. Nicmeén bylo zjiS€no, ze pokud maji za¥atnanci kterékoliv
strany (mateské i dcéiné spolénosti) moznost vydru mezi rkolika
komunik&nimi programy, je jeden znich vzdy l|épe ovladae, yniman
pozitivreji, je obliberjSi a v gipact volnosti volby si jej vzdy zvoli ke
komunikaci. Tato volba pak ide byt i ovliviena faktory jako je technicka
nara:nost, prakinost, ¢etnost uzivani a také niddad moznost neformalni
komunikace s partnerem nebo zvyk. Z analyzy dostipmformanich zdrof
vyplynulo, Ze dinnost komunikace ovSem az sedminasobvySuje pouzivani
mére castych y nastrdjelektronické komunikace jako blogy nebo wiki saiter
(Hol4, 2011). Vyzkum neprokazal, ze by zastupci ems&ych a dcinych
spole&nosti &astnici kvalitativniho i kvantitativnino vyzkumu &mii jejich
pouzivani.
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Nicmére i elektronickda komunikace ma své problemati¢ksti, které je
treba nezanedbat. Vyzkum ukazal, Zze zesilujktané komunikani bariéry.
Mezi ty patila predevSim nizSi srozumitelnosti pouzivani ciziho jazyka, coz
piimo snizuje dinnost komunikace. Ndjklad u ciziho jazyka bylo
identifikovano vzajemné (sobeni jazykovych komplikaci s nedostatky
elektronické komunikace, kterérimo vytv&i negativni synergicky efekt.
ZvySuje se tak mnozstvi nedoroztmn ktera nejsou logicky zadouci a snizuji
ucinnost. Tomu je ieba ¥novat pozornost, nebojazyk byl ozn&en jako
nejvyznamgjsi komunik&ni bariéra u kvalitativniho vyzkumu. Mimo jiné byl
anglicky jazyk oznéen jako obecré akceptovany komunikai jazyk napic¢
raznymi zemdmi Evropy, ve kterych se nachazely centraly fohgeh
spole&nosti.

DalSimi problémovymi skut@ostmi, vedle bariéry jazyka, spojenymi s
elektronickou komunikaci jsou snizend moznositrep vazby pomoci
neverbalni komunikace, snizena mira pozornost ia ryghlejSi ztraceni a
ob¢asné, i kdyz ménpozorované, inforntai pretizeni emailovou komunikaci,
které je nutné &novat pozornost &as.

Déle se ukazalo, ze elektronicka komunikacetisppva ke tvorb vztahi
mezi subjekty komunikujicimi na obou stranach, tsr subjekty tvi az (i
osobnich setkavanich. Z kvantitativniho vyzkumuemws/yplyva, ze neexistuje
asociace mezietnosti osobni komunikace a Urovni vitaimezi zastupce
matgske a dciané firmy. Je spiSe podstatnéekonavani bariér a oboustranna
pochopeni pdeby tvorby vztah. Tento fakt je také dezity, nebd jak
vyplynulo z literarni reSerSe, je komunikace postavna vzajemnych vztazich.
Pokud jsou dobré, usnadi jeji pribéh a podporuji snahu se dohodnout a
porozungt si. Z dat kvalitativnino vyzkumu nevyplynulo, by vztahy mezi
mateéskou a dcénou spolé€nosti nendly byt na dobré arovni.

Néktere vySe zmigné problémy jako snizena mira pozornost a jeji
rychlejSi ztraceni nebo snizend moznosétrep vazby pomoci neverbalni
komunikace lze ¢ast&€né¢ fteSit @Fdanim vizualnich prvik pii online
komunikovani. Pokud jsou vizualni prvky ve firmackyuzivany, jsou
hodnoceny kladh Pokud nejsou, existuje shoda, ze by ® mohly byt
komunika&ni programy doplény.

DalSi podstatnou ulohu hraje i osobni komunikaca. tuai pilit, na
kterém subjekty stavi i vifpads elektronického kontaktuCerpaji z ni pro
komunikovani ty prvky, které jim v ramci online kamkace schéazeji,igemz
je ale nuté potrebuji. Osobni komunikacergrdchazejici elektronické zvysSuje
jeji t¢innost ovliviovanim postdj odpowdnych pracovnik, coz Yates (2006)
identifikuje jako jeden z pitli strategické uarowh vlivu komunikace na
zvySovani vykonnosti spalaosti s podilem 2,1 % vlivu.
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Jiz @i nekolika setkanich za#éstnand rocné, kde mohou komunikovat
tvari v tvar, zainaji vznikat neformalni vztahy ovlwijici existenci neformalni
komunikace, snizuji seskteré bariéry jako emoce a status.

Osobni komunikace je sice ndanéd nacas a vyzZzaduje naklady, na druhé
strart je ale mozné jeji benefit¢erpat dlouhodoy nebd se @Fenasi do
elektronické komunikace, a ta z nitérpa konstanth

Souwasre osobni komunikace zasahuje i do oblasti bariérijuknich
odliSnosti, kterou v kvantitativnim vyzkumu vnimalé&sSina respondetitjako
tu, jez se vyznamnoudrou podili na ovlivini hladkého pibéhu komunikace,
piicemzZ neni rozhodujici, zda se jedna o tiskieu nebo dd&ou spolénost.

| kdyz totiz rektera data naziavala, Ze by mohl existovat vztah mezi
typem spolénosti (matéska, dcéna a dcéna s vlastni matekou i dc&nou
spole&nosti) a intenzitou vnimani vlivu kulturnich bariér to ten ze démé
spole&nosti vnimaji kulturni bariéry siéfi nez matéské, vyzkum existenci
takového vztahu nakonec nepotvrdil.

Kvalitativni vyzkum pak kulturu vnima jako istiré silnou bariéru.
Problematiku kulturnich odliSnosti |2ast&n¢ odbouravat osobnim kontaktem
a ziskavani &domosti o zvyklostech, které jsou v dané oblastnb. Naviaias
investovany do poznanidahto zvyklosti Ize vyuzit i pro dalSi vyznamnou asil
komunikovani, a tou je neformalni komunikace. | prioje tvorba vztath a
poznani zvyk dalezité.

Formalni a neformalni komunikace byla dalSi podstatoblasti, kterou
vyzval kvalitativni vyzkum. V prvnifac® je nutnofici, ze se obeen vice
pouziva formalni komunikace, nebu této oblasti fevySuje nutnost dodrzeni
spole&enskych konvenci nad vyhodami neformalni komunikdacgo zjiséni je
hodnoceno jako pozitivni vzhledem k faktu, ze senfdni komunikace podili
dle vyzkumu Yates (2006) podilem 3,4 % u vlivu kanikace na vykonnost.

Existuji zde dva sy tvrzeni, kdy prvni s obhajuje formalni
komunikaci a vyzdvihuje jeji vyhody. Jednou z njehkonkrétni forma a také
fakt, Ze poskytuje jagisi miru ugeni hranice akceptovatelného. Tim snizuje
moznost chybovani ip uréeni hranice povoleného uveém konvenci p
komunikaci a zvySuje srozumitelnost komunikace.

Na druhé strahale jsou patrné ifinosy neformalni komunikace.

Neformalni komunikace imasi, mimo jiné, casové uspory, které
zantstnanci vitaji. Stegatak bylo i zjiS¢no, ze neformalni komunikaceuze
snizovat miru fisobeni komunikéni bariéry emoce. Komunikujici se citi

U neformalni komunikace hraje velkou roli znalosistmich zvyklosti,
stejre jako tvorba vztahu k drunému komunikujicimu. BeZligého zvladnuti
téchto prvotnich kok neni jeji kvalitni vyuziti pravgbodobné a iive se z ni
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stat jen neuzity nastroj k penosu pro spotmost nepdebnych sdleni. Zde

je treba si u¢domit, Ze procesipchodu z formalni komunikace na neformalni
je dalezit¢jSi nez nasledné vyuzivani neformalni komunikacehah praw
tvorba prvotnich pravidel a souhlasu oboucasirtnych na neformalni
komunikaci stanovuje hlavni mantinely, které pakormaalni komunikace jen
vyuziva acerpa z nich své pozitivni aspekty.

Obecnrt Ize aletici, ze oba fistupy k formalni a neformalni komunikaci si
neodporuji. Vyuzivani obou je pro spitesti prospsné a pedstavuje zajimavy
nastroj v rukou komunikujiciho, ktery, pokud je #®lovlada, mze ginést
pozitivni vliv na vykonnost.

Aby byla komunikace v nadnarodni korporadiinina a napomahala
zvySeni vykonnosti svym pozitivnim vlivem na @im ¢innosti dcénych a
mategskych spolénosti, je dobré ji vnimat soustavu vzajeémpropojenych
poznatk. Zadny samostatny nastroj, typ komunikace nebtsmkini se na
urcitou bariéru neni cestou k zvySovani jejcininosti. Pouze vnimani
komunikace se vSemi jejimi vztahy a propojenimk ja nakonec ukazuji i
dophujici se vysledky kvantitativniho a kvalitativnikigzkumu a dsledna pée
0 jejich aktualnost a furtkiost niize byt cestou vedouci k lepStinnosti
komunikace. Zéarove je aby mohla byt komunikace sk&meé funkéni a
podporujici sodasti vykonnosti firmy, musi udrzovat krok se vSarsiatnimi
procesy, které ve spaleostech probihaji, nebge jejich nedilnou saiasti.
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5 PRINOSY DISERTACNI PRACE

Prinosy diserteni prace lze radenit do ¥ hledisek a to podle jejich
prispeni k teoretické oblasti, praktickému priesti a k vyuce.

5.1 P¥Finosy pro teoretickou oblast

Véda wnuje nadnarodnim korporacim i komunikaci velky poos je na
né zanmeieno znané mnozstvi vyzkufh Komunikace se pro édu stala
vyznamnym faktorem, ktery ovliwije vykonnost a &hi ve spolénostech.

Hlavnim ginosem této prace v teoretické oblasti je prohloulpeznatk
o komunikaci mezi mateskymi a dcéinymi spol&nostmi nadnarodnich
korporaci pedevdim v prosedi Ceské republiky. Vyzkumy zabyvajici
komunikaci weském prosgedi existuji. AvSak fevazna wtSina dilezitych
vyzkumi se zamsienim na nadnarodni korporace existuje pro obla§AU
zapadni Evropy affpadré Asie. Proto spiva teoreticky pinos v poskytnuti
aktualni literarni reSerSe, kter4 se vztahuje keumiané problematice a
poskytuje uceleny pohled na komunikaci, jeji bariarpostaveni v propojeni
matdskych a dciBnych spolénosti, a také v ziskanych a zpracovanych datech,
ktera mohou fispét k propojeni, prohloubeni a srovnavani pozaatk

Pro prohloubeni teorie se prace 2& na fizné bariéry komunikace
shrnuté ziznych vyzkuni, pracovala s nimi, a nasleflrje postavila do
konfliktu s komunikaci v jejim pojeti jako vztahu.

5.2 PFrinosy pro praktickou oblast

V praktické oblasti je moznirevzit vysledky vyzkumu a aplikovat je do
praxe spolénosti, na které jeipmo zangrena. Tedy pro nadnarodni korporace
pii komunikaci jejich dcg&nych spolénosti s matiskymi a naopak.

Mnoho, v edchozich kapitolach zminych, vyzkund zminuje
komunikaci jako strategickou funkiizeni a jako &inny manazersky nastroj ke
zlepSovani chodu firem. Soubor pozratktery pomaha korporacim, aby jejich
spole&nosti mezi sebou |épe komunikovaly, tedy k tomuépZovani fispiva, a
tim ma i pozitivni vliv na jejich vykonnost.

Vysledky prace budouipmo poskytnuty spolaostem, které se podilely
na skru dat a které o toto poskytnuti pozadaji. Moznpi$mého ziskani
vyslediki vyzkumu byla i zmi#na v Uvodu dotaznikového Eeni a také f
rozhovorech se zastupci firem. JelikoZ je diseitgrace véejnou praci, budou
data istupna a k dispozici kazdé spaiesti, ktera bude mit zajem na jejich
vyhledani a aplikaci do swé@nnosti.
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5.3 P¥inosy pro vyuku

Zde by bylo zapdebi rozlenit piinosy této prace na dva &m, neba
jsou takto vnimany i autorem této prace.

5.3.1 P#imé prinosy pro vyuku

V ramci vyuky mohou byt vysledky plynouci z disériaprace zahrnuty
do vyuky gednttu Management I, ktery je vyavan na bakal&kém stupni
Fakulty managementu a ekonomiky Univerzity Tomaaa B Zlire. Ffinosem
pak mohou byt i v ostatnichigdmétech se zagfenim na management,
komunikaci a marketing, jez jsou Wavany jak v bakai&kém, tak i
magisterském stupni.

Stejre tak ale nize byt sodasti vyuky kterékoliv univerzity, ktera své
obory vyuky specializuje na management a komunikaci

5.3.2 Nepiimé prinosy pro vyuku

Druhy sngr je ale neméh dilezity. Koresponduje s myslenkou, ze neni
dostaténé pouzeiici, ze soubor poznaiko komunikaci je moznéigmout pro
vyuku managementu a zahrnou jej do diskuze o kdkagniJe stej dulezité,
aby byla pozornost komunikaci a jejim bariéraénavana i pi vyuce v #Zném
zivote. A ktomu je mozné vyuzitipdevSim teoretickéasti, ktera obsahuje
reSersi literarnich zdrdja vysledky vyzkura zabyvajicich se komunikaci. Je
podstatné, aby komunikace nebyla pouzetgsii Fednmeta vysSiho vzdlani,
ale aby byli vSichni lidé vedeni k ivaze o komumiani, jejim pouzivani,
seznameni s bariérami a stim, jak mohou dosahgefioh cili ovliviovat
nékdy takové ¥ci, jako je nevhodna gestikulac& gomunikovani a co mohou
udtlat proto, aby své moznosti zlepsili, rozvijeli se.

Neni zde zamysleno, aby bylo vSem lidem poskytov&onmplexni
detailni vzalani v oblasti komunikace s rétorickymi technikaatd. Jde o
logickou Gvahu, Ze umi#mé mnozstvi poznatk o komunikaci pidané do
zakladi vz&lani vSem lidem, iize byt vyznamnym krokem k jejimu zvladani,
az tito lidé budou zastavat své pozice ve firmaciatéskych, dcénych, ¢i
jakychkoliv jinych). Kdyz budou lidé zakladni komkacni pozadavky znat,
budou je pouzivat a @domovat si je. To by mohlo vést k jejich lepSimu
zvladani a odbouranickterych zbyténych bariér. Prace by svym zéifenim
mohla tedy fispet pro vzdlavani vSech lidi, nenteba, aby byla v ramci svého
pedagogického vyznamu d@na pouze pro odbornou rozpravu na akademické
pudé vysokych Skol.
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6 DOPORUCENI| PRO DALSI POKRA COVANI
VYZKUMU

Diserta&ni prace by mla byt owiena v podnikové praxi. Ktomu by
mohlo v prvni fazi napomoci poskytnuti této pradestapém z praxe, ktd
poskytli data a své zkuSenosti k jejimu vzniku.

Tato prace ma potencial byt dale rozvijena a tedevSim v oblasti
matdskych spolénosti. \&tSina respondeifitie tvarena dcéinymi spol&nostmi,

a proto by praci v dalSim vyzkumu obohatilo, kdybyla ziskana data od
vétSiho mnozstvi zastupz fad matéskych spolénosti.

Zarovehn tato prace disponuje moznostmi pro rozvoj do nd@zidniho
metitka. Nadnarodni korporace jsou velké koncerny pjapé po celém st.
Provedenim podobnych vyzkdnv rdmci napiklad evropskych zemi, nebo i
celos¢tove, by byla ziskAna mnohem komplgjdi data a nasledné vystupy.
V této fazi by pak byl vhodny vznik konkrétni meiiod propojujici komplexni
vysledky.

Téma komunikace ve vztahu s nadnarodnimi korporagerhodné pro
nasledné pokemvani ve vyzkumu i pro svou vilastni podstatu. Koikace a
jeji nastroje jsou samy o sblvelmi dynamickou zalezitosti, kterou technika
neustale posouva do jinych mantiheNadnarodni korporace, kterych se tato
prace tykd, jsou navic i finan¢ dostaténé silné, aby mohly naklady na tyto
technologie unést. Je zde tedy i mozZnost propajskanych poznatks novymi
a doplenymi o pokrailejSi komunik&ni technologie a s vyzkumem
potvrzujicim, zda jsou tyto technologie pro komwauikskuténé prosgsné a
napomocné.

Zarover by bylo mozné rozvinout vyzkum i vice &ram k diversity
managementu a komunikaci jako jeho vyznamnému ajasW¥ praci byla
doloZena vyznamnost kulturnich bariér komunikaci subjekt managementu.
V zavislosti i na velmi rozmanitém prosti, ve kterém matské a dcéné
spole&nosti nadnarodnich korporaci funguji, by diverzitgnagement mohl tuto
oblast obohatit o nové moZnosti odstraani jednotlivych komunikanich
bariér.
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ZAVER

Mnoho vyzkuni nazn&uje, jak vyznamnou ulohu hraje komunikace
v obchodnim prosedi. Redstavuje prvek, ktery je zakladnim kamenem
k prenosu séleni k cni ve spolénostech uvnit i vné. Pokud je v rukou
zkuSeného manazera, ktery ji umi vyuzit ve pkgosgkomunikujicich, jedna se o
nastroj, ktery zlepSuje fungovani firmy a ma pentidopad i na jeji vykonnost.

Tato disertani prace se zabyvala komunikaci nadnarodnich kegbaa
jeji u¢innosti. Jejim hlavnim cilem bylo vytkeni soustavy poznaik o
komunikaci a jeji vyuzitelnosti, kter4 fippéje poznatky nadnarodnim
korporacim k efektivnimu komunikovani jejich mialeych spolénosti s
dceinymi spole&énostmi a dcénych spolénosti s jejich matskymi. Stanovené
vedlejSi cile pspély k naplreni hlavniho cile spolu s nalezenim odgaiv
na vyzkumné otazky a ¢kenim hypotez.

V prvni ¢asti se prace &novala teoretickému peégomi v oblasti
komunikace, poznatkn plynoucim ze saiasnych vyzkura a hlavnimi
komunika&nimi bariérami. Teoretické poznaniilm také hlavni ramec vnimani
komunikace, kterou tato prace vnimala jako vzttdika ni také fistupovala pi
interpretaci ziskanych dat.

Z provedené literarni reSerSe a pomoci ni idewaych dlezitych
oblasti komunikace byly postuprytvoreny hypotézy prace.

Data vyuzita v prace byla kvantitativniho i kvalt@iho charakteru.
Pouzitim tohoto fistupu k ziskavani dat Ize zajistit zachycegthtskutenosti,
pro jejichz identifikace nelze vyuzit pouze datvalkativniho vyzkumu.

Za hlavni oblasti vyzkumu byly povazovany oblasdlezeni pouzivané
efektivni formy komunikace a jejich nastipjstejre jako nalezeni zakladnich
bariér branicich hladkému gi¢hu komunikace a zkoumani asociace osobni
komunikace a tvorby vztémezi spolénostmi.

Zodpowzenim vyzkumnych otdzek a&enim statistickych hypotéz bylo
zZjiSténo, ze nejpouzivasim typem komunikace v sdasnosti je elektronicka
komunikace a je i ni pouzivano fedevsim email a matéskymi firmami na
miru vytvaeného online komunikaiho softwaru. Dale byly popsany kulturni
bariéry jako gtedré silna komunikani bariéra mezi matskou a dci&nou
spole&nosti, @icemz jako nejsilgSi byla identifikovana bariéra odliSného
jazyka. Je také patrné, ze existuji propojeni ahwzimezi jednotlivymi aspekty
komunikace, jimiz se tato prace také zabyva a {téww propojeni pnasi
nasledny vliv komunikace na vykonnost korporace.

Pozornost byla takéémovana formalni a neformalni komunikaci, jejich
aspekim a vyuzitelnosti. Bylo zji§ho, Ze Urove vztahi mezi spolénostmi
hraje roli @ vyuzivani neformalni komunikace mezi nimiidgemz jsou tyto
vztahy tSinow tvoreny na zaklagl osobnich setkani doprovazenych osobni
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komunikaci, avSak neexistuje asociace m&inosti osobni komunikace a

arovni vztali mezi okma spolénostmi.

Kompletni vysledky prace jsou shrnuty v soustavpoznatk o
komunikaci, ktera zohledije vyhodnoceni ziskanych dat a propojuje jednétliv
zjisteéni z obou vyuzitych typ vyzkumi. Tato soustava pozndilslouzi i jako
navod pro praktické vyuziti vystagéto prace.

V zawrecneé ¢asti disertaéni prace jsou uvedenyiposy pro teorii, praxi a
vyuku.
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Priloha 1- Dotaznik pro kvantitativni vyzkum

Zde je vlozen dotaznik, ktery byl zasilan oslovengéastnikim vyzkumu.
Dotaznik je véejn¢ dostupny na webové adrese:

https://docs.google.com/forms/d/AXPHTVq0JY OASWFGS@BRSUsDXZwda
0YUyMucPAzMzY /viewform?usp=send_form

Dobry den,

rada bych Vas poZzadala o vypii tohoto dotazniku, ktery se zabyva
komunikaci nadnarodnich korporaci s jejich fdggni spol&€nostmi. Vami
poskytnuta data budou slouzit k objash stavu komunikace mezi vySe
zmingnymi spol€énostmi. Po zpracovani dat ziskanych dotaznikovytieSin,
Vam v gipadt Vaseho zajmu, mohou byt vysledna #mstposkytnuta.

Dékuji za vyplreni dotazniku.

Ing. Martina Kub¢kova, MBA

Univerzita Tomase Bati ve Zkn

Fakulta managementu a ekonomiky

Ustav managementu a marketingu

1) Jakou pozici ve fir zastavate?

2) Vyberte, prosim, zda jste:
a) Dcerina spolénost
b) Materska spolénost
c) Oboje (spolénost, ktera ma maitekou firmu, ale také i svou vlastni
dceinou spolénost/spolénosti)

3) Nachazi se vasSe dogd/matéska spolénost ve stejné zemi jako vase
firma?

a) Ano

b) Ne
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4)

5)

6)

VaSe spolénost klade nejvysSiidaz na:

a) Znalosti zamstnand

b) Na schopnost vyuzivat znalosti praktickynmigpbem

c) Na osobnostni kvality za¥atnand

d) Pro firmu je prioritou nedilné vyuzivani kombinaneznosti a)b)c)

Jaka mira pozornosti je ve fitménovana komunikaci?

a) Velmi vysoka
b) Vysoka

c) Stredni

d) Nizka

e) Velmi nizka
f) Zadna

Jaky je neajasgji pouzivany nastroj komunikace mezi vami a

matdskou/dcé&nou firmou?

7

a) Pisemna komunikace

b) Osobni komunikace

c) Elektronickd komunikace
d) Telefonicka komunikace
e) Jina:

Jaky je najasgji pouzivany nastroj elektronické komunikace meainv a

matdskou/dcé&nou firmou?

8)

a) Email

b) Néktery z druti socialni si (Twitter, Facebook, ..)
¢) Komunikani online programy

d) Jiny:

Jakcasto probih&a osobni (tki&s tvar) komunikace mezifgdstaviteli vasi

firmy a predstavili matéské/dcéné firmy?

a) Denre

b) 4x-5x do tydne
c) 2x-3x do tydne
d) 1x tydre

e) 1x za 14 di

f) 1x za mésic

g) 1x za il roku
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h) 1x racné
1) Jinak:

9) Jakcasto probiha elektronickd komunikace meagdstaviteli vasi firmy a
predstavili matéské/dcéné firmy?

a) Denrg

b) 4x-5x do tydne

c) 2x-3x do tydne

d) 1x tydre

e) 1x za 14 di

f) 1x za msic

g) 1x za il roku

h) 1x racné

1) Jinak:

10) Vniméate rjaké komunikani bariéry Bhem komunikace mezi vami a
mategskou/dcéinou firmou?

a) Ano

b) Ne

c) Nevim
Pokud jste na otdzk&t 10 odpo¥déli ANO, pokraiujte, prosim, otazkod. 11.
Pokud jste odpaidéli NE nebo NEVIM, pokrauijte, prosim, k otazce 13.
11) Kterou z komunikénich bariér povazujete za nejvyragi (nejvice
silnou a nejvice branici hladkémuip&hu komunikace) f komunikaci mezi
vami a mateskou/dcénou firmou?

a) Rozdilné ¥domosti

b) Emoce

c) Zivotni postoje

d) Spole&ensky status

e) Kulturni rozdily

f) Praktické zkuSenosti

g) Asymetrickou komunikace (symetricky vztah = oboaistra

komunikace)

h) Informasni pretizeni

i) Jina:
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12) Kulturni rozdilnosti jako bariéra oviivji komunikaci
s matéskou/dc#&inou spolénosti:

a) Velmi siln¢

b) Siln¢

c) Stredre

d) Slake

e) Velmi slale

f) Vubec neovlivuji

13) Vzajemné vztahy jsou mezi vami a zastupci firski&/dcéiné spolénosti
na:

a) Velmi dobré drovni

b) Dobré drovni

c) Neutralni

d) Spatné drovni

e) Velmi Spatné drovni

Pokud se vaSe maska/dceéina spolénost nachazi v JINEM statu nez vase
firma, pokra&ujte otazkows. 14. Pokud se nachéazi ve STEIJNEM statu jako vase
firma, pokr&ujte otazkow. 15.
14) Ktery jazyk je pro komunikace s mé&s&ou/dcénou firmou
nejvhodrjsi?

a) Anglicky

b) Francouzsky

c) Némecky

d) Rusky

e) Spartlsky

f) Jiny:

15) Je g komunikaci s matiskou/dcéinou firmou vyuZzivano neformalni
komunikace?

a) Ano

b) Ne
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16) Je neformalni komunikaceigxomunikaci s mateskou/dcénou firmou
vyuzivanocasgji nez formalni?

a) Ano

b) Ne

17) V¢énuje vaSe spotmost pozornost novym tretich v komunikaci?
a) ano
b) ne

18) Investuje vaSe spairost prostedky do novych komunikaich
technologii?

a) Ano, pravidels

b) Ano, narazow

c) Investuje je pouze v piahé naprosté nutnosti

d) Neinvestuje

e) Jina odpowd”:

19) Predstavuje pro vas maska/dcéina spolé€nost zdroj inspirace ke
zlepSeni komunikaci uvrtivasi firmy skrze jeji inovativni komunikaci s vémi
a) Ano
b) Ne, nenasledujeme trendy, které vyuzivaji
c) Ne, protoZe jejich komunikace neni inovativnirfenpsna
d) Jin& odpowud’:

20) Pocitili jste v rdamci komunikace s megkou/dcénou firmou jakékoliv
vyrazrejSi zmeny ¢i inovace od BZné praxe v poslednich 2 letech?

a) Ano (vypiste jake):

b) ne

V ptipad zajmu o zaslani vysled@ktohoto vyzkumu, prosim, udge svoji
emailovou adresu:
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