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 الفصل الأول
 مقدمة    

  
م المتحـدة لإغاثـة وتـشغيل اللاجـئين الفلـسطينيين في الـشرق الأدنى               أُنشئت وكالة الأم    - ١
في إطــار منظومــة الأمــم المتحــدة كهيئــة فرعيــة تابعــة للجمعيــة العامــة بموجــب قــرار ) الأونـروا (

 وبــدأت الاضــطلاع بمهامهــا  ١٩٤٩ديــسمبر / كــانون الأول٨المــؤرخ ) ٤-د (٣٠٢الجمعيــة 
 أكـبر بـرامج الأمـم المتحـدة، إذ يبلـغ عـدد اللاجـئين        وتُعد الوكالة من. ١٩٥٠مايو  / أيار ١ في

ودأبـت الأونـروا، منـذ أن       . ٢٠١٣ ملايين لاجئ في عام      ٤,٨الفلسطينيين المشمولين بولايتها    
، على تكييف برامجها وتعزيزها لتلبيـة احتياجـات اللاجـئين الـتي             ١٩٥٠بدأت عملياتها في عام     

ية والاسـتقرار في ظـل الـتراع المـزمن في المنطقـة،             فتئت تزداد تعقدا، ومنحهم قدرا من الحما       ما
ــوارد المتاحــة   ــذا العمــل خــلال       . وفي حــدود الم ــة الاســتعداد لمواصــلة ه ــى أهب وهــي تقــف عل

، وفقـــا للولايـــة الـــتي تكلفهـــا بهـــا الجمعيـــة العامـــة والـــتي تمتـــد ٢٠١٥-٢٠١٤الـــسنتين  فتـــرة
 .سنوات لثلاث

 الفلسطينيين على تحقيـق كامـل إمكانـاتهم         وتتمثل مهمة الأونروا في مساعدة اللاجئين       - ٢
من منظور التنمية البشرية في ظل الظروف الـصعبة الـتي يعيـشون فيهـا، علـى نحـو يتماشـى مـع                 

وتــؤدي الوكالــة هــذه المهمــة عــن طريــق تــوفير طائفــة  . الأهــداف والمعــايير المتفــق عليهــا دوليــا
لاجــئين الفلـسطينيين في قطــاع غــزة  متنوعـة مــن الخـدمات الأساســية في إطــار المعـايير الدوليــة ل   

وتنفــرد الوكالــة بــين وكــالات . والــضفة الغربيــة والأردن ولبنــان والجمهوريــة العربيــة الــسورية
وقـد أصـبحت ولايـة الوكالـة، الـتي          . الأمم المتحـدة بتقـديمها الخـدمات إلى المـستفيدين مباشـرة           

بة لمــستجدات الــسياق اســتمدت تكليفهــا مــن الجمعيــة العامــة وتطــورت بمــرور الــزمن اســتجا  
التــشغيلي، تــشمل في الوقــت الــراهن تــوفير خــدمات التعلــيم؛ والرعايــة الــصحية؛ والإغاثــة          
والخــدمات الاجتماعيــة؛ والتمويــل البــالغ الــصغر؛ والمــساعدة المقدمــة إلى اللاجــئين في حــالات 

 . الطوارئ؛ وتحسين الهياكل الأساسية ومخيمات اللاجئين؛ وحماية اللاجئين
  

 السياق   -ألف   
تتــسم منطقــة الــشرق الأوســط، حيــث تعمــل الأونــروا، بعــدم اســتقرارها وبتعرضــها       - ٣

. واليوم، تواجه الوكالة تحديات لم يسبق لها مثيل في جميـع ميـادين عملياتهـا              . لنشوب التراعات 
وليس من المبالغة في شيء القول إن كـل ميـدان مـن ميـادين العمليـات يتـأثر بأزمـات تتفـاوت                       

 مما يفرض مزيدا من القيود على الموارد المحدودة للأونروا ويحد بالتالي مـن قـدرتها علـى                  حدتها،
خدمة اللاجئين الفلسطينيين في قطاع غزة والضفة الغربية والأردن ولبنان والجمهوريـة العربيـة               
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فمشاكل الوصول إلى اللاجئين في الضفة الغربية، واسـتمرار الحـصار المفـروض علـى               . السورية
 غزة، والتراع الدائر في الجمهوريـة العربيـة الـسورية وأثـره علـى الأردن ولبنـان، والقيـود                    قطاع

. المالية الخطيرة، والشواغل الماليـة مـا هـي إلا بعـضٌ مـن الـصعوبات الـتي تواجـه الوكالـة يوميـا                       
ورغم هذه الصعوبات، فـإن الأونـروا، الـتي يعتبرهـا الكـثيرون أحـد عوامـل الاسـتقرار في هـذه                

طقة المضطربة، تبذل قصارى جهدها لمواصلة تقديم الخدمات الأساسية والعادية مباشـرة إلى             المن
 .اللاجئين الفلسطينيين

وما فتئت الوكالـة أيـضا تقـدم المـساعدة الطارئـة ضـمن منـاطق عملياتهـا إلى اللاجـئين                       - ٤
كرية، والقيـود  الذين يعيشون في محنة شديدة نتيجة للتراع المسلح، بما في ذلـك العمليـات العـس         

المفروضــة علــى الإمــدادات الإنــسانية، والــضائقة الاقتــصادية الــتي طــال أمــدها في العديــد مــن    
وستواصــل الأونــروا تقــديم هــذه الخــدمات، حــسب الاقتــضاء، وتقــديم        . ميــادين العمليــات 

الخــدمات لغــير اللاجــئين المــشردين حاليــا والــذين هــم بــأمسّ الحاجــة إلى المــساعدة المــستمرة،    
 العامـة في  الجمعيـة ك بـصورة اسـتثنائية وكتـدبير مؤقـت، بموجـب التكليـف الـصــــادر عـن           وذل

 .٦٧/١١٦  و٦٧/١١٤وقـــــراريها الأحــدث عهدا ) ٥-دإط (٢٢٥٢قـــــرارها 

تواصل الأونروا بذل جهودها أيضا من أجل تعميم مراعاة المنظور الجنساني وتلبيـة             وس  - ٥
ــة في      ــز اســتجابات الوكال ــادة تعزي احتياجــات اللاجــئين مــن الأطفــال والفئــات الــضعيفة، وزي

عليهـا مـن    مجالات الحماية والبرمجة والعمليات والدعوة، مما يدفع بها قدما على درب الوفاء بمـا   
ــسان،     التزامــات بموج ــ ــدولي لحقــوق الإن ــصلة، والقــانون ال ــة العامــة ذات ال ب قــرارات الجمعي

ــة،      ــة حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاق ــة حقــوق الطفــل، واتفاقي ومنــهاج عمــل بــيجين، واتفاقي
 .وسائر الصكوك الدولية السارية

والخــدمات الأساســية الــتي توفرهــا الأونــروا مماثلــة في طبيعتــها ونطاقهــا للخــدمات           - ٦
ــتي ــدم الـ ــة   تقـ ــات الوطنيـ ــي أو الحكومـ ــم المحلـ ــزة الحكـ ــضم   . ها أجهـ ــتي تـ ــة، الـ ــد الوكالـ وتُعـ
موظف تقريبا معظمهم من اللاجئين الفلسطينيين أنفسهم، من أكـبر أربـاب العمـل               ٣٠ ٠٠٠

ــشرق الأوســط  ــة       . في ال ــديرها قراب ــتي ي ــروا، ال ــدارس الأون ــتحقين بم ــال المل ــدد الأطف ــغ ع ويبل
وفي العـام الماضـي،     . طفـل  ٤٨٠ ٠٠٠لـيم، مـا يربـو علـى          من العاملين في مجال التع     ٢٢ ٠٠٠

 مركـزا في جمـــــيع أنحـاء المنطـــــــقة مـا            ١٣٩استقبلت مراكـز الأونـروا الـصحية البـالغ عـددها            
 مـن اللاجـئين     ٢٨٠ ٠٠٠وتســـــــاعد الأونروا ما يقرب مـن       . مــــلايين مريض  ١٠يربو على   

ها برنامج موجه لأفقر الفقـراء تـابع لـشبكة الأمـان            الأشد فقرا وضعفا بمساعدات إضافية يقدم     
ويستفيد ذوو الاحتياجات الخاصة الأخرى أيضا، مثـل الأشـخاص          . الاجتماعي بعد إصلاحها  

ويتواصـل  . ذوي الإعاقة، من الخدمات المتخصصة المقدمـة في المراكـز الـصحية التابعـة للوكالـة               

http://undocs.org/ar/A/RES/67/114�
http://undocs.org/ar/A/RES/67/116�
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ويواجـه تـوفير هـذه الخـدمات        . للأونـروا تعميم المنظـور الجنـساني في صـلب الـبرامج الأساسـية             
 .بصفة منتظمة يمكن التنبؤ بها تحديات مالية وتشغيلية وأمنية هائلة وغيرها من التحديات

 في المائــة مــن مجمــوع ســكانها ٧٠وفي غــزة، حيــث تبلــغ نــسبة اللاجــئين الفلــسطينيين   - ٧
ــددهم  ــالغ عـ ــدلع في   ١,٦البـ ــتراع العنيـــف الـــذي انـ ــسمة، أدى الـ ــون نـ ــاني مليـ ــشرين الثـ  /تـ

 من جديـد إلى مفاقمـة الحالـة المريعـة أصـلا الـتي يعيـشها الـضعفاء مـن الـسكان                       ٢٠١٢ نوفمبر
والفقــر متــوطن في غــزة؛ حيــث يعــاني   . الــذين يــشعرون بــأن المجتمــع الــدولي قــد تخلــى عنــهم   

يقــل عــن ثلثــي اللاجــئين الفلــسطينيين مــن انعــدام الأمــن الغــذائي ويحتــاجون إلى المعونــة    لا مــا
وأدت القيـود   . ويعاني اقتصاد غزة من الشلل جراء الحصار المفروض منـذ سـتة أعـوام             . الغذائية

الــصارمة المفروضــة علــى حركــة الأشــخاص والــسلع داخــل غــزة وخارجهــا، إلى شــل النــشاط 
الاقتصادي، ولا سيما الصادرات التي تكاد أن تكون منعدمـة، وإلى زيـادة حـدة الفقـر وجعـل                   

وبالإضافة إلى ما تقدمه الأونـروا     . ن بشكل أكبر بكثير على المجتمع الدولي      الفلسطينيين يعتمدو 
من خـدمات عاديـة في غـزة لتقـديم الخـدمات التعليميـة والـصحية والغوثيـة مباشـرة إلى الـسواد                 
الأعظم من اللاجئين الفلسطينيين، تـشمل بـرامج الطـوارئ الـتي تنفـذها الوكالـة في غـزة خلـق                     

ير المعونة الغذائية وتدخلات أخرى منـها الـدعم في حـالات الطـوارئ              فرص العمل المؤقتة وتوف   
 . الصحية والتعليمية والاجتماعية النفسية

وعلى الرغم مما حققته الوكالة من إنجازات هامة في التخفيف مـن حـدة الآثـار البالغـة              - ٨
لمعيـشة في  فـإن ظـروف ا   وفقر متأصـل،  الناجمة عن التراع الدائر في غزة وما تواجهه من حصار

ويـبين تقريـر    . غزة، وهي ظروف غير مقبولة أصلا، ربما تسوء بدرجة كبيرة في الأمد المتوسط            
يـبين  “ مكان صالح للعيش؟  : ٢٠٢٠غزة في عام    ” بعنوان   ٢٠١٢للأمم المتحدة صدر في عام      

ــتي لا   ــاب      بكــل الوضــوح التحــديات ال منــاص مــن أن تواجههــا غــزة في المــستقبل في ظــل غي
، ٢٠٢٠فبحلـول عـام   . يحية مـستمرة وفعالـة وعـدم تهيئـة بيئـة سياسـية مواتيـة          إجراءات تـصح  

. لاجـئ فلـسطيني   ٣٥٠ ٠٠٠سيتعين على الأونروا تـوفير الخـدمات لعـدد إضـافي يقـدر بنحـو             
وسـيزداد   .وستنعدم تقريبا فرص الحصول الموثوقة علـى مـوارد الميـاه المأمونـة الـصالحة للـشرب                

والتعليم، كما سيصبح توفير الكهربـاء للجميـع بتكلفـة ميـسورة            تدهور معايير الرعاية الصحية     
وسـتزداد  . وبصورة يمكن الاعتماد عليها ضربا من ذكريـات الماضـي البعيـدة بالنـسبة للكـثيرين               

بلا هوادة الأعداد المرتفعة أصلا من الفقراء والمهمـشين والأشـخاص الـذين يعـانون مـن انعـدام            
وسـيزداد العـبء الملقـى علـى عـاتق الأونـروا            .  المـساعدة  الأمن الغذائي والـذين يعتمـدون علـى       

 .والمجتمع الدولي
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وفي الضفة الغربيـة، يعرقـل نظـام القيـود المفروضـة علـى حريـة التنقـل مزاولـة الـسكان                    - ٩
ويؤثر استمرار التوسـع الاسـتيطاني والعنـف        . الفلسطينيين لأنشطتهم الاقتصادية بصورة طبيعية    

ــذي يمارســه المــستوطنون ت ــ  ــروا     ال ــر المــستفيدين مــن خــدمات الأون ــا علــى بعــض أكث أثيرا بالغ
ونتيجـــة للقيـــود . هـــشاشة، مثـــل البـــدو ومجتمعـــات اللاجـــئين الفلـــسطينيين في محـــيط القـــدس

يـزال اللاجئـون الفلـسطينيون     المفروضة على حرية التنقل وللتوسـع في عمليـات الاسـتيطان، لا           
فيهـا    الحيويـة والخـدمات الأساسـية، بمـا        معزولين عن أراضيهم وأماكن عملـهم وعـن الأسـواق         

ولهذا الوضع تأثيره البالغ علـى اللاجـئين الفلـسطينيين ممـا يجعـل العديـد            . المستشفيات والمدارس 
 .من المجتمعات المستضعفة أكثر اعتمادا على الخدمات التي تقدمها الأونروا

هـو يفكـك تـدريجيا نـسيج        أما التراع الـوخيم الـدائر في الجمهوريـة العربيـة الـسورية، ف               - ١٠
وتحتـاج الأونـروا الآن إلى مـساعدة الـسكان          . مجتمع اللاجئين الفلسطينيين ويزيـد مـن ضـعفهم        

 شــخص، بمــن فــيهم عــدد يقــدر بنحــو  ٥٢٥ ٠٠٠مــن اللاجــئين الفلــسطينيين البــالغ عــددهم  
 وقـد تعـرض الكـثير مـن منـشآت      . لاجئ فروا إلى البلدان المجـاورة أغلبـهم إلى لبنـان           ٧٠ ٠٠٠

وقُتل ستة مـن مـوظفي الأونـروا منـذ          . الأونروا في الجمهورية العربية السورية للضرر أو الدمار       
وتـسعى الأونـروا،    . ، ناهيك عن عدد القتلى الهائل من بقية السكان        ٢٠١١ بدء التراع في عام   

على غرار سـائر وكـالات الأمـم المتحـدة، إلى الحـصول علـى مـوارد إضـافية لتلبيـة احتياجـات                       
 .ئين الفلسطينيين الناشئة عن حالة الطوارئ هذهاللاج

يعــد  ولم. يــستطيع اللاجئــون الفلــسطينيون العمــل بــصورة مــشروعة      وفي لبنــان، لا  - ١١
 لاجـئ ممـن نزحـوا مـن     ٢٧ ٠٠٠المائة تقريبا من اللاجئين الفلـسطينيين البـالغ عـددهم            في ٨٠

ــارد الــذي دُمِّــر في عــام    ــارهم، ولا٢٠٠٧مخــيم نهــر الب ــذين   إلى دي  ينفــك عــدد الأشــخاص ال
يفرون من الجمهورية العربية الـسورية إلى لبنـان يرتفـع، ممـا يزيـد مـن حـدة التـوتر في مخيمـات                        

.  والـتي تُعـد الوجهـة الممكنـة الوحيـدة لمعظمهـم            ،اللاجئين الفلسطينيين في لبنان المكتظـة أصـلا       
يطـرح   ا يبـدو إلى لبنـان، ممـا   ويساور المجتمع الدولي القلق لأن الـتراع الـسوري بـات يمتـد في م ـ        

خطرا أكبر يهـدد الحيـاة الهـشة الـتي يعيـشها اللاجئـون الفلـسطينيون النـازحون مـن الجمهوريـة               
 .العربية السورية

أما في الأردن، وهي أكثر ميادين العمليات استقرارا حتى الآن، فإن تصاعد التـوترات                - ١٢
مباشـرة    قد تترتب عليهما آثار سـلبية غـير        السياسية وتدفق أعداد هائلة من اللاجئين السوريين      

والفقـر  ).  مليون لاجـئ مـسجلين لـدى الأونـروا         ٢قرابة  (في عدد اللاجئين الفلسطينيين الكبير      
وفي ظــل هــذه التحــديات الماثلــة في الأردن، تــوفر . مستــشرٍ في مخيمــات اللاجــئين الفلــسطينيين
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لفلــسطينيين النــازحين مــن الجمهوريــة الأونــروا أيــضا المــساعدة في حــالات الطــوارئ للاجــئين ا
 .العربية السورية

وتتسم الخـدمات المباشـرة الـتي تقـدمها الوكالـة بأهميـة حاسمـة لتحقيـق رفـاه اللاجـئين                       - ١٣
الفلسطينيين في جميع أنحاء المنطقة، وما لم يتحسن الوضع المـالي للأونـروا، فـإن أثـر ذلـك علـى                     

ورغــم أن التبرعــات الخارجــة عــن الميزانيــة  . دحــاالمــستفيدين مــن خــدماتها ســيكون فوريــا وفا 
المقدمة إلى الوكالـة ارتفعـت تـدريجيا علـى مـر الـسنين، فإنهـا لم تواكـب تزايـد أعـداد الـسكان                         

 .وارتفاع التكاليف التشغيلية
  

 افتراضات التخطيط  -باء   
تواجـه   لاوهي . تعتمد الأونروا اعتمادا شبه مطلق على أموال التبرعات لتنفيذ برامجها           - ١٤

حــالات عجــز مــالي مــزمن فحــسب، بــل تعــاني أيــضا مــن حــالات عــدم يقــين شــديد في مجــال  
ــسياسية    ــصادية وال ــات الاقت ــل ناجمــة عــن التقلب ــوارد   . التموي ــة في التمــاس الم ــستمر الوكال وست

ــع           ــدمها إلى اللاجــئين، م ــتي تق ــة الخــدمات ال ــن أجــل تحــسين نوعي ــا م ــتي تحتاجه الإضــافية ال
 إدارة شــؤونها علــى نحــو تراعــي فيــه التكــاليف، وتــوخي المرونــة التــشغيلية   الاســتمرار في تــولي

اللازمــة للتــصدي لأي اضــطرابات مفاجئــة تمــس حيــاة النــاس وســبل رزقهــم في مجتمعــات          
 .اللاجئين الفلسطينيين

وتدرك الأونروا تماما أن ضرورة إحداث تحسن كـبير في الطريقـة الـتي تعمـل بهـا تحتـل                      - ١٥
ــا في  ــا محوري ــة   موقع ــة احتياجــات المــستفيدين والتــصدي للــصعوبات المالي وهــي .  التزامهــا بتلبي

والغـرض مــن  . وبـة لتحــسين الفعاليـة مــن خـلال الإصــلاحات   ؤفخـورة بمـا تبذلــه مـن جهــود د   
الإصلاحات التعليمية التي تجريها الوكالـة حاليـا هـو تحـسين قـدرة المعلمـين علـى تـوفير التعلـيم                    

سطينيين وكفالة اكتساب هؤلاء الأطفال للمعارف والمهـارات الـتي   الجيد لأطفال اللاجئين الفل  
وفي إطار برنامج الصحة التابع للوكالـة، اعتُمـدت في          . يحتاجونها لعيش حياة أكثر أمنا وإنتاجا     

ويـوفر نمـوذج    .  حزمـة إصـلاحات بـدأ بموجبـها اتّبـاع نهـج فريـق الـصحة الأسـرية                  ٢٠١١ عام
ة الأولية الكلية والشاملة للأسرة بأكملـها، ويوطـد بـذلك           فريق الصحة الأسرية الرعاية الصحي    

 .الأسرة/العلاقات الطويلة الأمد بين مقدم الرعاية والمريض

وعلاوة على ذلك، تتخذ الأونروا خطوات تطلعية من أجل معالجة الأثـر الـذي يخلفـه                 - ١٦
ــسطينيين   ــى اللاجــئين الفل ــر عل ــة والخــدمات الاجت  . الفق ــامج الإغاث ــضطلع برن ــا  وي ــة حالي ماعي

للتخفيــف مــن حــدة الفقــر في غــزة تــستند إلى التطــوع وتعبئــة الــشباب وزيــادة   بمبــادرة رائــدة
بد مـن التـسليم بـأن التخفيـف مـن حـدة الفقـر في                 غير أنه لا  . إشراك المجتمع في مكافحة الفقر    
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أوساط اللاجئين الفلسطينيين سـيتطلب اسـتثمارات كـبيرة، ماليـة وسياسـية علـى الـسواء، مـن                   
البلدان المضيفة والجهات المانحة ومشاركة نشطة مـن جانـب المنظمـات الـشريكة، بمـا في ذلـك                   

 .الجهات الأخرى التابعة لمنظومة الأمم المتحدة

).  أدنـاه  ٧انظـر الجـدول     (وتشكل تكاليف الموظفين الجزء الأكبر من ميزانية الأونـروا            - ١٧
ا يتطلــب عــددا كــبيرا مــن المــوظفين ويرجــع ذلــك إلى أن تقــديم الخــدمات بــشكل مباشــر يوميــ

ــاء ( ــف٣٠ ٠٠٠زهـ ــصائيون     ) موظـ ــون والأخـ ــاء والممرضـ ــون والأطبـ ــك المعلمـ ــا في ذلـ ، بمـ
وتقضي سياسة الأجور الـتي تطبقهـا الأونـروا بـأن تـدفع             . الاجتماعيون وعمال المرافق الصحية   

ينـتج عـن زيـادة      و. الوكالة رواتب مماثلة للرواتب المدفوعة لمـوظفي الحكومـة في البلـد المـضيف             
رواتــب مــوظفي الحكومــة في البلــدان المــضيفة، الــتي غالبــا مــا تُمــنح اســتجابة لزيــادة التــضخم   

وفي الوقـت نفـسه، تـسعى البلـدان         . وتكلفة المعيشة، ارتفاع في التكاليف التي تتكبدها الوكالة       
 حيثمـا أمكـن   في تقـديم الخـدمات بتكـاليف أقـل،    ) أو المحافظـة عليهـا    (المانحة إلى تحسين الجـودة      

ذلـــك، بينمـــا يحتـــاج اللاجئـــون الفلـــسطينيون إلى تحـــسين جـــودة الخـــدمات وتوســـيع نطاقهـــا 
وبالتــالي، تواجــه الأونــروا طلبــات وتوقعــات متزايــدة مــن جميــع أصــحاب المــصلحة    . وعمقهــا

 .الرئيسيين في ظل القيود المفروضة على قاعدة الموارد والزيادة في التكاليف التشغيلية

غير سياق العمل في الجمهورية العربية السورية تغيرا كبيرا منذ وضع خطط فتـرة       وقد ت   - ١٨
ــسنتين  ــرة   ٢٠١٣-٢٠١٢ال ــة للفت ــة الميزاني ــسم  . ٢٠١٥-٢٠١٤ وعــرض ملزم ــع أن تت ويتوق

 بحالة من عدم الاسـتقرار علـى نطـاق واسـع، ممـا سـيؤدي إلى اسـتمرار                   ٢٠١٥-٢٠١٤الفترة  
واتـساقا مـع تـصورات    . طينيين وتعميق الأزمـة الإنـسانية  نزوح أعداد كبيرة من اللاجئين الفلس    

ــة       ــة في الجمهوري ــة الراهن ــروا أن الحال ــالأمم المتحــدة ككــل، تفتــرض الأون ــة ب التخطــيط المتعلق
وسيشهد الحيز الإنساني تقلـصا كـبيرا       . العربية السورية ستستمر أو تسوء خلال فترة التخطيط       

غير أن الوكالة سـتظل قـادرة علـى الوصـول     . رواواسع النطاق يتكرر معه تعليق خدمات الأون     
إلى معظم مرافقها، وستواصـل التركيـز علـى دعـم الاسـتجابة الإنـسانية الإقليميـة الـتي تقـدمها                     
الأمم المتحدة للأزمة في الجمهورية العربية السورية، وتوفير المساعدة الإنسانية المنقـذة للحيـاة،              

ــروا المــستمرة إلى اللاجــئين  ــة الــسورية،   وخــدمات الأون ــة العربي  الفلــسطينيين داخــل الجمهوري
 . ستواصل الدفاع عن حقوقهم كما

  
 هيكل الميزانية  -جيم   

ــة      - ١٩ ــة العام ــا مباشــرة إلى الجمعي ــروا تقاريره ــدم الأون ــشارية   . تق ــة الاست ــضطلع اللجن وت
للوكالـة  ، والتي تضم ممثلين للجهـات المانحـة الرئيـسية          ) مراقبين ٣  عضوا و  ٢٥تتألف من    التي(

والحكومات المضيفة لها، بتقديم المشورة والدعم عموما إلى المفوض العام للوكالة بـشأن بـرامج    
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أن يجري، اعتبـارا مـن      ) ٢٩-د( باء   ٣٣٣١وقد قررت الجمعية في قرارها      . الأونروا وأنشطتها 
  وطــوال مــدة ولايــة الوكالــة، تمويــل المــصروفات اللازمــة لــدفع ١٩٧٥ ينــاير/كــانون الثــاني ١

مرتبات موظفيها الدوليين الذين يقومون بخدمة الأونروا، والتي كانت لولا ذلك ستخصم مـن              
 ).انظر أيضا الشكل الأول(التبرعات، من الميزانية العادية للأمم المتحدة 

ــرة        - ٢٠ ــل للفتـــ ــطة الأجـــ ــتراتيجية متوســـ ــروا الاســـ ــة الأونـــ ــل ميزانيـــ ــس هيكـــ    ويعكـــ
 ـــ ٢٠١٥-٢٠١٠ ــذ ال ــط التنفيـ ــستند إلى خطـ ــر   ، ويـ ــة ولمقـ ــل المكاتـــب الميدانيـ ــدت لكـ تي أعـ
وتعكــس الفــصول التاليــة  . ســتراتيجية المتوســطة الأجــل لفتــرة الــسنتين الثالثــة مــن الا  الأونــروا

والإنجازات المتوقعة ومؤشرات ومقاييس الإنجاز المبينة فيه التزام الأونروا المستمر بـالإدارة علـى         
 .النتائج أساس

ــتراتيجية المتو   - ٢١ ــدد الاسـ ــئين     وتحـ ــشرية للاجـ ــة البـ ــداف للتنميـ ــة أهـ ــل أربعـ ــطة الأجـ سـ
 :الفلسطينيين، وهي

 التمتع بحياة مديدة وصحية؛  )أ(  

 اكتساب المعارف والمهارات؛  )ب(  

 التمتع بمستوى معيشي لائق؛  )ج(  

  .التمتع بكامل حقوق الإنسان  )د(  
طـــار الأساســـي وتــربط الوكالـــة المـــوارد الماليـــة بتحقيـــق الأهــداف المبينـــة أعـــلاه والإ    - ٢٢

  .للأهداف والنتائج والنواتج الاستراتيجية
 من النظام المالي المحـدث للأونـروا، الممتثـل للمعـايير المحاسـبية              ٢-٩وتمشيا مع القاعدة      - ٢٣

، ٢٠١٢ينـاير   / كـانون الثـاني    ١الدولية للقطاع العام، تُقدم ميزانيـة فتـرة الـسنتين، اعتبـارا مـن               
ولأغـراض  . طار مبادئ المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة      إ  وفقا للأساس النقدي المعدل في    

الميزنـة  (الإدارة الداخلية، يتم الحفاظ على امتثال الميزانية أيـضا لمبـادئ المعـايير المحاسـبية الدوليـة             
ــة البرنامجيــة للفتــرة   )علــى أســاس الاســتحقاق   أيــضا ٢٠١٥-٢٠١٤، وبالتــالي تتــضمن الميزاني

لفصل حادي عـشر، يمثـل الانتقـال مـن المعـايير المحاسـبية الدوليـة إلى المعـايير                   فصلا واحدا، هو ا   
  .المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة

  :وتتضمن الصفحات التالية ملخصات للجداول والأشكال الواردة أدناه  - ٢٤
خريطة تنظيمية للأونروا موزعة حسب الإدارة ومنطقة العمليات، وتـبين عـدد            : الشكل الأول 

  .إدارة/وظفين الدوليين والمحليين في كل مكتب ميدانيالم
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 موزعــة حــسب ٢٠١٥-٢٠١٤ملخــص للميزانيــة البرنامجيــة لفتــرة الــسنتين :  ألــف١الجــدول 
  .طار الميزانية العادية وميزانية المشاريعإهدف التنمية البشرية، وغير ذلك من الاحتياجات في 

ــاء١الجــدول  ــة لفت ــ:  ب ــة البرنامجي  موزعــة حــسب ٢٠١٥-٢٠١٤رة الــسنتين ملخــص للميزاني
  .طار الميزانية العادية وميزانية المشاريعإالبرامج وغير ذلك من الاحتياجات في 

بيـان تفـصيلي للميزانيـة العاديـة حـسب المكتـب الميـداني والمقـر مـع                  :  والشكل الثاني  ٢الجدول  
  . ٢٠١٥-٢٠١٤ ، و٢٠١٣-٢٠١٢ ، و٢٠١١-٢٠١٠الأرقام المقارنة لفترات السنتين 

بيان تفصيلي للميزانية العاديـة حـسب هـدف التنميـة البـشرية مـع               :  والشكل الثالث  ٣الجدول  
  . ٢٠١٥-٢٠١٤ ، و٢٠١٣-٢٠١٢ ، و٢٠١١-٢٠١٠الأرقام المقارنة لفترات السنتين 

بيان تفصيلي للميزانيـة العاديـة حـسب المـوارد مـع الأرقـام المقارنـة                :  والشكل الرابع  ٤الجدول  
  . ٢٠١٥-٢٠١٤ ، و٢٠١٣-٢٠١٢ ، و٢٠١١-٢٠١٠ لفترات السنتين

بيــان تفــصيلي لميزانيــة المــشاريع حــسب هــدف التنميــة البــشرية  :  والــشكل الخــامس٥الجــدول 
  .والمكتب الميداني والمقر
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  الشكل الأول
  الأدنى خريطة تنظيمية لوكالة الأمم المتحدة لغوث وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق

  ٢٠١٥-٢٠١٤وتوزيع الوظائف لفترة السنتين الهيكل التنظيمي 
  
  
  
  

  منسق دعم البرامج
الموارد الخارجة عن الميزانية  الميزانية العادية

    ١- مد١
    ٥- ف١
    ٤- ف٢
    ٣- ف١

  )أ(٤

 مكتب المفوض العام
  الموارد الخارجة عن الميزانية  الميزانية العادية

  ٤- ف٢   و أ ع١
  ٣- ف١   أ ع م١
    ١- مد١
    ٤- ف٣
    
  )ر أ( خ ع ٢

)أ(٩

  عاتمحكمة الأونروا للمناز
  الموارد الخارجة عن الميزانية  الميزانية العادية

    ١- مد١
    ٤- ف١

  )أ (٤

  الشؤون القانونية
 الموارد الخارجة عن الميزانية  الميزانية العادية

  ٣- ف١  ٢- مد١
    ٥- ف٣
    ٤- ف٢
    ٣- ف١

  )أ(٦

 إدارة خدمات الرقابة الداخلية
 لخارجة عن الميزانيةالموارد ا  الميزانية العادية

    ٢- مد١
    ٥- ف٣
    ٤- ف٣
    ٣- ف١
   

  )أ(١٣

: مكاتب التمثيل
  واشنطن العاصمة/نيويورك
 الموارد الخارجة عن الميزانية  الميزانية العادية

    ١- مد١
    ٥- ف١
    ٤- ف٢
   )رأ( خ ع ١
  

  بروكسل: مكاتب التمثيل
 الموارد الخارجة عن الميزانية  يةالميزانية العاد

    ٥- ف١
    ٤- ف١
    ٣- ف١
   
   

  

  مكتب الاتصال في القاهرة
 الموارد الخارجة عن الميزانية  الميزانية العادية

   
  )أ(٣

 فة الغربية المكتب الميداني بالض
 الموارد الخارجة عن الميزانية  الميزانية العادية

  ٤- ف٢  ٢- مد١
  ٣- ف١٣  ٥- ف١
    ٤- ف٦
    ٣- ف٣
   )ر أ( خ ع ٢
    

  )أ(٤ ٣٧٣

 المكتب الميداني بالأردن
الموارد الخارجة عن الميزانية  الميزانية العادية

    ١- مد١
    ٥- ف١
    ٤- ف٥
    ٣- ف١
    

  )أ(٦ ٩١٦
 

المكتب الميداني بالجمهورية
  السوريةالعربية 

الموارد الخارجة عن الميزانية  الميزانية العادية
  ٤- ف٢  ١- مد١
  ٣- ف٤  ٤- ف٤
  ٢- ف١  ٣- ف١
    
    

  )أ(٣ ٥١١

 المكتب الميداني بلبنان
الموارد الخارجة عن الميزانية  الميزانية العادية

  ٥- ف١  ٢- مد١
  ٤- ف٥  ٥- ف١
  ٣- ف٥  ٤- ف٥
  ٢- ف١  ٣- ف١
    

  )أ(٢ ٩٨١
 

  المكتب الميداني بغزة
الموارد الخارجة عن الميزانية  الميزانية العادية

  ٥- ف١  ٢-مد ١
  ٤- ف٤  ٥- ف١
  ٣- ف٨  ٤- ف٥
  ٢- ف١  ٣- ف٣
   خ ع ٧  ٢- ف١
    

  )أ(١٢ ٠٤٤

  إدارة الدعم الإداري
الموارد الخارجة عن الميزانية  الميزانية العادية

  ١- مد١  ١- مد١
  ٥- ف٣  ٥- ف٣
  ٤- ف٦  ٤- ف٤
  ٣- ف١  ٣- ف٤
   )ر أ( خ ع ٤
    

  )أ(٢٠٣

  إدارة الموارد البشرية
الموارد الخارجة عن الميزانية  الميزانية العادية

  ٤- ف١  ٢- مد١
    ٥- ف٣
    ٤-ف ٣
    ٣- ف٦
    ٢- ف١
    

  )أ(٤٥

  إدارة الشؤون المالية
الموارد الخارجة عن الميزانية  الميزانية العادية

  ٥- ف١  ٢- مد١
    ٥- ف٢
    ٤- ف٥
    

  )أ(٦٢

  مكتب المتحدث الرسمي
ة عن الميزانيةالموارد الخارج الميزانية العادية

    ١- مد١
    ٥- ف١
    ٣- ف٢

  )أ(٦
 

إدارة العلاقات والاتصالات الخارجية
 عن الميزانيةالموارد الخارجة   الميزانية العادية

  ٣- ف١  ٢- مد١
    ٥- ف١
    ٤- ف٢
    ٣- ف٢
    

  )أ(١٦
 إدارة الصحة

 الموارد الخارجة عن الميزانية  الميزانية العادية
  ٢- مد١  ٤- ف١
  ٥- ف١  
    

  )أ(١٢

  إدارة التعليم
 الموارد الخارجة عن الميزانية  الميزانية العادية

  ٢- مد١  ٤- ف١
  ٥- ف١  ٣- ف١
  ٣- ف١  

  )أ(٦٦

 إدارة التمويل البالغ الصغر
الموارد الخارجة عن الميزانية  الميزانية العادية

  ١- مد١  
    
    

  )أ(١٢

إدارة الإغاثة والخدمات 
  الاجتماعية

ةالموارد الخارجة عن الميزاني  الميزانية العادية
    ١- مد١
    ٥- ف١
    ٤- ف١

  )أ(٨
 

إدارة البنية التحتية وتحسين
  المخيمات

الموارد الخارجة عن الميزانية  الميزانية العادية
    ١- مد١
    ٥- ف١
    ٤- ف١

  )أ(٣٢
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  .من موارد خارجة عن الميزانيةالتسع والسبعون تُُمول الوظائف الدولية   :ملاحظة
فئـة  : نيـة؛ خ ع موارد خارجة عن الميزا: الميزانية العادية؛ م خ م: أمين عام مساعد؛ م ع: ؛ أ ع مالعاموكيل الأمين : و أ ع    :المختصرات    

  .الرتب الأخرى: الخدمات العامة؛ ر أ
  . وظيفة في إدارة التمويل البالغ الصغر١٢باستثناء ) ٣٠ ٣١٤(وظائف محلية   )أ(  
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  ١الجدول 
    ٢٠١٥-٢٠١٤الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 

  البشرية على نطاق الوكالة موزعة حسب أهداف التنمية ٢٠١٥- ٢٠١٤ملخص إجمالي حجم الميزانية للفترة  - ألف   
    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  ٢٠١٥‐ ٢٠١٤السنتين    ٢٠١٥السنة المالية    ٢٠١٤السنة المالية 
   الميزانية العادية    الميزانية العادية    الميزانية العادية

  المجموع  العينية  )أ(النقد  هدف التنمية البشرية
ميزانيــــــــة 
  المجموع  العينية  )أ(النقد  المجموع   المشاريع

ميزانيــــــــة 
  المجموع  العينية    )أ(النقد  المجموع  المشاريع

ميزانيــــــــة 
  المجموع  لمشاريعا

٧٠٠ ٢٥٨٣٠٤ ٤٤٢٤٤ ٤٦٠٢٦٠ ٩٨٢٣ ٢٢٩٢٥٦ ٣٠٤١٥٨ ٩٢٥٢٤ ٧٣٠١٣٣ ١٩٥١ ٤٧١١٣٢ ٩٥٤١٤٦ ٥١٧١٩ ٧٣٠١٢٦ ٧٨٧١ ١٢٤  التمتع بحياة مديدة وصحية

٥٦١ ٣٥٩٧٢٧ ٢٠٢٢٠ ٠٦٠٧٠٧ ١٤٢١ ٧٦٤٧٠٦ ١٨٦٣٦٦ ٥٧٨٨ ٠٤٨٥٣٠٣٥٨ ٧٩٧٣٥٨ ١٧٣٣٦٠ ٦٢٤١٢ ٠٩٤٥٣٠٣٤٨ ٣٤٨  اكتساب المعارف والمهارات

٩٦٧ ٢٤٥٥٥٩ ٧٢٢٤٠٧ ١٥٢–٧٢٢ ٥٤٥١٥٢ ٦٠٦٢٧٧ ٩٣٩٢٠١ ٧٥–٩٣٩ ٤٢٢٧٥ ٦٣٩٢٨٢ ٧٨٣٢٠٥ ٧٦–٧٨٣ ٧٦  التمتع بمستوى معيشي لائق

٦٧٦ ٨٦٨١٢ ٨٠٨٤ ٧–٨٠٨ ٣٠٠٧ ٩٤٧٣٥٣٤ ٣–٩٤٧ ٣٧٦٣ ٥١٥٨ ٨٦١٤ ٣–٨٦١ ٣  التمتع بكامل حقوق الإنسان

٧٨١ ١٢٤٢٤٢ ٦٥٧٩ ٢٣٣–٦٥٧ ٥٠٧٢٣٣ ٩٧٠١١٦ ٥٣٧٣ ١١٢–٥٣٧ ٢٧٤١١٢ ١٥٤١٢٦ ١٢٠٥ ١٢١–١٢٠ ١٢١  فعالية وكفاءة الإدارة والدعم في الأونروا

٦٨٥ ٨٤٧ ٨٥٤١ ٨٣١٤٨٥ ٣٦١ ٥٢٠١ ٣١١٤ ٣٥٧ ٣٤٥١ ٤١٩٩٢٣ ٩٢٦٢٣٨ ٢٦٠٦٨٤ ٦٦٦٢ ٣٤٠٦٨٢ ٤٣٥٩٢٤ ٩٠٥٢٤٧ ٢٦٠٦٧٦ ٦٤٥٢ ٦٧٤  ت الهدفمجموع احتياجا  

٠٠٠ ٢٨–٠٠٠ ٢٨–٠٠٠ ٠٠٠٢٨ ١٤–٠٠٠ ١٤–٠٠٠ ٠٠٠١٤ ١٤–٠٠٠ ١٤–٠٠٠ ١٤  )ب(احتياطي الطوارئ

٩٠٠ ٢٣–٩٠٠ ٢٣–٩٠٠ ٠٠٠٢٣ ١٥–٠٠٠ ١٥–٠٠٠ ٩٠٠١٥ ٨–٩٠٠ ٨–٩٠٠ ٨  )ج(احتياطي زيادة المرتبات

٠٠٠ ٣٠–٠٠٠ ٣٠–٠٠٠ ٠٠٠٣٠ ١٥–٠٠٠ ١٥–٠٠٠ ٠٠٠١٥ ١٥–٠٠٠ ١٥–٠٠٠ ١٥  )د(احتياطي ضريبة القيمة المضافة

٥٩٥ ٣١–٥٩٥ ٣١–٥٩٥ ٨٣٤٣١ ١٤–٨٣٤ ١٤–٨٣٤ ٧٦١١٤ ١٦–٧٦١ ١٦–٧٦١ ١٦  )هـ(احتياطي المخاطر على الميزانية

٤٩٥ ١١٣–٤٩٥ ١١٣–٤٩٥ ٨٣٤١١٣ ٥٨–٨٣٤ ٥٨–٨٣٤ ٦٦١٥٨ ٥٤–٦٦١ ٥٤–٦٦١ ٥٤  مجموع الاحتياجات الأخرى  

١٨٠ ٩٦١ ٨٥٤١ ٣٢٦٤٨٥ ٤٧٥ ٥٢٠١ ٨٠٦٤ ٤٧٠ ١٧٩١ ٤١٩٩٨٢ ٧٦٠٢٣٨ ٢٦٠٧٤٣ ٥٠٠٢ ٠٠١٧٤١ ٤٣٥٩٧٩ ٥٦٦٢٤٧ ٢٦٠٧٣١ ٣٠٦٢ ٧٢٩  مجموع الاحتياجات من الموارد  
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   موزعة حسب البرنامج على نطاق الوكالة ٢٠١٥-٢٠١٤حجم الميزانية للفترة ملخص اجمالي   -باء   
    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  ٢٠١٥‐٢٠١٤السنتين    ٢٠١٥السنة المالية    ٢٠١٤السنة المالية 
   الميزانية العادية    الميزانية العادية   الميزانية العادية

  المجموع  العينية  )أ(النقد  البرنامج
ميزانيــــــة 
  المجموع  العينية  )أ(النقد  المجموع   المشاريع

ميزانيــــــة 
  المجموع  العينية  )أ(النقد  المجموع  المشاريع

ميزانيــــــة 
  المجموع  المشاريع

٨١٣ ٩٩٢٧٧٢ ٨٢١٢٣ ٠٦٠٧٤٨ ٧٦١١ ٧٦٢٧٤٧ ٢٣٦٣٨٩ ٥٢٦١٠ ٩٩٦٥٣٠٣٧٩ ٠٥١٣٧٨ ٧٥٦٣٨٣ ٢٩٥١٣ ٧٦٥٥٣٠٣٦٩ ٣٦٨  برنامج التعليم
٦٥٣ ٢٥٨٣٠١ ٣٩٥٥٣ ٤٦٠٢٤٨ ٩٣٥٣ ٦٨٣٢٤٤ ٨٠٤١٥٦ ٨٧٩٢٨ ٧٣٠١٢٧ ١٤٩١ ٩٧٠١٢٦ ٤٥٤١٤٤ ٥١٦٢٤ ٧٣٠١٢٠ ٧٨٦١ ١١٨  برنامج الصحة

٤١٦ ٠٦٢٣١٩ ٣٥٤٢١١ ١٠٨–٣٥٤ ٨١٠١٠٨ ٠٢٥١٥٦ ٧٨٥١٠٣ ٥٣–٧٨٥ ٦٠٦٥٣ ٠٣٧١٦٢ ٥٦٩١٠٨ ٥٤–٥٦٩ ٥٤  برنامج الإغاثة والخدمات الاجتماعية 
١٣٧ ٠١٢٢١١ ١٢٥١٨٣ ٢٨–١٢٥ ٤٨٢٢٨ ٥٠٦١٠٥ ٩٧٦٩١ ١٣–٩٧٦ ٦٥٥١٣ ٥٠٦١٠٥ ١٤٩٩١ ١٤–١٤٩ ١٤  برنامج البنية التحتية وتحسين المخيمات

٦٦٦ ٥٣٠٢٤٢ ١٣٦١٤ ٢٢٨–١٣٦ ٦٠٨٢٢٨ ٨٤٨١١٤ ٧٦٠٤ ١٠٩–٧٦٠ ٠٥٨١٠٩ ٦٨٢١٢٨ ٣٧٦٩ ١١٨–٣٧٦ ١١٨  إدارات الدعم
٦٨٥ ٨٤٧ ٨٥٤١ ٨٣١٤٨٥ ٣٦١ ٥٢٠١ ٣١١٤ ٣٥٧ ٣٤٥١ ٤١٩٩٢٣ ٩٢٦٢٣٨ ٢٦٠٦٨٤ ٦٦٦٢ ٣٤٠٦٨٢ ٤٣٥٩٢٤ ٩٠٥٢٤٧ ٢٦٠٦٧٦ ٦٤٥٢ ٦٧٤  مجموع الاحتياجات البرنامجية  

٠٠٠ ٢٨–٠٠٠ ٢٨–٠٠٠ ٠٠٠٢٨ ١٤–٠٠٠ ١٤–٠٠٠ ٠٠٠١٤ ١٤–٠٠٠ ١٤–٠٠٠ ١٤  )ب(احتياطي الطوارئ
٩٠٠ ٢٣–٩٠٠ ٢٣–٩٠٠ ٠٠٠٢٣ ١٥–٠٠٠ ١٥–٠٠٠ ٩٠٠١٥ ٨–٩٠٠ ٨–٩٠٠ ٨  )ج(احتياطي الزيادة في المرتبات

٠٠٠ ٣٠–٠٠٠ ٣٠–٠٠٠ ٠٠٠٣٠ ١٥–٠٠٠ ١٥–٠٠٠ ٠٠٠١٥ ١٥–٠٠٠ ١٥–٠٠٠ ١٥  )د(احتياطي ضريبة القيمة المضافة
٥٩٥ ٣١–٥٩٥ ٣١–٥٩٥ ٨٣٤٣١ ١٤–٨٣٤ ١٤–٨٣٤ ٧٦١١٤ ١٦–٧٦١ ١٦–٧٦١ ١٦  )هـ(احتياطي المخاطر على الميزانية

٤٩٥ ١١٣–٤٩٥ ١١٣–٤٩٥ ٨٣٤١١٣ ٥٨–٨٣٤ ٥٨–٨٣٤ ٦٦١٥٨ ٥٤–٦٦١ ٥٤–٦٦١ ٥٤  مجموع الاحتياجات الأخرى  

١٨٠ ٩٦١ ٨٥٤١ ٣٢٦٤٨٥ ٤٧٥ ٥٢٠١ ٨٠٦٤ ٤٧٠ ١٧٩١ ٤١٩٩٨٢ ٧٦٠٢٣٨ ٢٦٠٧٤٣ ٥٠٠٢ ٠٠١٧٤١ ٤٣٥٩٧٩ ٥٦٦٢٤٧ ٢٦٠٧٣١ ٣٠٦٢ ٧٢٩  مجموع الاحتياجات من الموارد  
  

  .٢٠١٥-٢٠١٤تمول من الميزانية العادية للأمم المتحدة خلال فترة السنتين   وظائف دولية قد لا٥باستثناء تكاليف   )أ(  
  .ل تعديل العملة، والفترة الانتقالية للنداء الطارئ، والأغراض العامةمعام: يشمل احتياطيات لـما يلي  )ب(  
 كـانون  ١٥سـبتمبر إلى  / أيلـول ١، وهو ما يمثل تـسوية بـأثر رجعـي لزيـادة المرتبـات في المكتـب الاقليمـي في لبنـان للفتـرة مـن            ٢٠١٤ ملايين دولار في عام      ٣,٩يشمل مبلغ     )ج(  

  .٢٠١٢ديسمبر /الأول
  .٢٠١٥-٢٠١٤ القيمة المضافة المتوقعة التي لم تقم بتسويتها السلطة الفلسطينية في فترة السنتين يعكس ضريبة  )د(  
، وزيـادة  خطـة التـأمين الطـبي الجماعيـة    يمثل المخاطر التي يحتمل إلى حد كبير تجسيدها، مثـل المعونـة الغذائيـة، واسـتبدال المركبـات، وزيـادة خـدمات العـلاج بالمستـشفيات، و              )هـ(  

  . في المائة فقط٦٠رباء، وما إلى ذلك؛ ويدرج مجموع الاحتياجات المتعلقة بهذه المخاطر في الميزانية بنسبة الكه
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  ٢الجدول 
  المكتب الميداني والمقر حسبالميزانية العادية احتياجات 

  )الاحتياجات النقدية والعينية بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  المقر/المكتب الميداني
نفقــــــــــات 
٢٠١٠  

نفقــــــــــات 
٢٠١١  

نفقــــــــــات 
٢٠١٢  

ــة  ميزانيــــــــ
٢٠١٣  

تقـــــديرات 
  )أ(٢٠١٤

تقـــــديرات 
  )أ(٢٠١٥

٧٠٧ ٣١٩٢٢٤ ١٠٦٢١٧ ١٣٥٢١٦ ٤٩٣٢٢٤ ٤٨٣٢٢٥ ١٩٨  قطاع غزة
٣٨٠ ٣٩٣٩٢ ٥٣٣٩٠ ٢٢٨٧٩ ٤٥٨٧٧ ٠٨٩٧٧ ٧٢  لبنان

٢٩٧ ٣٦٨٦٠ ٣٨٣٥٨ ٦٢٦٥٧ ٥٣٥٤٧ ٧٢٧٥١ ٤٥  الجمهورية العربية السورية
٦٠٩ ٠٢٣١٤٨ ٥٤١١٤٥ ٤٩٠١٢٤ ٧٨٥١٢٠ ٦١٩١٠٩ ١١٢  الأردن

١٢٥ ٠٧٦١٠٤ ٨٦٨١٠٢ ٦٦٢١٠٣ ٦٢٢٩٩ ١٩٣١٠٦ ٩١  الضفة الغربية
  المقر
٩١٥ ٨٥٦٢ ٩٢٥٢ ٣١٥٢ ٧٨٠٢ ٨٨٧٢ ٢  برنامج التعليم  
٢٩٦ ٢٥٩١ ٢٤٥١ ٠٠٩١ ١١٤٩٩٤١ ١  برنامج الصحة  
ــة     ــامج الإغاث والخــدمات برن

٥٨٢ ٥٧٧١٠ ١٨١٩ ٠٦٢١ ٩١٤٩٦١١  )ب(الاجتماعية
ــة     ــة التحتيــــ ــامج البنيــــ برنــــ

٨٨٧ ٢٨٦١ ٩٤٩٢ ٥٦٠١ ٦٢٩١ ٤١٥١ ١  وتحسين المخيمات
١٢٨ ٧٤٨٣٨ ٤٢٦٤٧ ١٧٣٣٩ ٠١٧٤٦ ٤٠٧٤٠ ٢٨  إدارات الدعم  
٩٢٦ ٩٠٥٦٨٤ ١٥٧٦٧٦ ٢٦٠٦٢٨ ٢٧٤٦٢١ ٨٤٨٦١٧ ٥٥٤  المجموع الفرعي  

٠٠٠ ٠٠٠١٤ ٠٠٠١٤ ١٢  )ج(حتياطي الطوارئا
٠٠٠ ٩٠٠١٥ ١٣٥٨ ٣٣  )ج(احتياطي الزيادة في المرتبات

احتيـــــــاطي ضـــــــريبة القيمـــــــة   
٠٠٠ ٠٠٠١٥ ١٥–  )ج(المضافة

٨٣٤ ٧٦١١٤ ٠٠٠١٦ ٢  )ج(المخاطر على الميزانيةاحتياطي 
٨٣٤ ٦٦١٥٨ ١٣٥٥٤ ٤٧–––  المجموع الفرعي  
الاحتياجـــات مـــن ع مجمـــو  

٧٦٠ ٥٦٦٧٤٣ ٢٩٢٧٣١ ٢٦٠٦٧٥ ٢٧٤٦٢١ ٨٤٨٦١٧ ٥٥٤  الموارد
  

تكون ممولة من الميزانيـة العاديـة للأمـم المتحـدة خـلال الفتـرة         وظائف دولية قد لا٥يشمل تكاليف     )أ(  
٢٠١٥-٢٠١٤.  

 ملايـين  ٩  ويـين  ملا٨يشمل برنـامج شـبكة الأمـان الاجتمـاعي والاحتيـاطي الـلازم للغـذاء بمقـدار                  )ب(  
  .، على التوالي٢٠١٥  و٢٠١٤دولار في عامي 

بــرامج / في النفقــات المنــاظرة لكــل مــن إدارات   ٢٠١٢-٢٠١٠أدرجــت الأرقــام المقارنــة للفتــرة      )ج(  
  .المكاتب الميدانية والمقر
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  الشكل الثاني    
  الميزانية العادية حسب المكتب الميداني

  
  
  
  
  
  
  
  
            

  ٣الجدول 
  حسب هدف التنمية البشريةيزانية العادية  الماحتياجات

  )النقدية والعينية بآلاف دولارات الولايات المتحدةالاحتياجات (
  

  الهدف
نفقــــــــــات 
٢٠١٠  

نفقــــــــــات 
٢٠١١  

نفقــــــــــات 
٢٠١٢  

ــة  ميزانيــــــــ
٢٠١٣  

تقـــــديرات 
  )أ(٢٠١٤

تقـــــديرات 
  )أ(٢٠١٥

٩٢٦ ٥١٧١٣٣ ٨١٦١٢٦ ٨٠٤١١٧ ٣٤٢١١٥ ٨٩٥١١٠ ١٠٣  التمتع بحياة مديدة وصحية
٥٧٨ ٦٢٤٣٥٨ ٨٤٥٣٤٨ ١٠٦٣٣٦ ٣٦٥٣٤٢ ٦٤٨٣٣٥ ٣١٣  اكتساب المعارف والمهارات
٩٣٩ ٧٨٤٧٥ ٠٧٧٧٦ ٧٣٢٨٦ ١٣٦٥٥ ٩٤٣٦٥ ٤٥  )ب(التمتع بمستوى معيشي لائق
٩٤٧ ٨٦١٣ ٥١٩٣ ٦٨٠٣ ٨٤٠٣ ٤٢٠٥ ٤  التمتع بكامل حقوق الإنسان

م فعاليـــة وكفـــاءة الإدارة والـــدع
٥٣٦ ١١٩١١٢ ٩٠٠١٢١ ٩٣٨٨٣ ٥٩١١٠٣ ٩٤٢١٠٠ ٨٦  في الأونروا 

٩٢٦ ٩٠٥٦٨٤ ١٥٧٦٧٦ ٢٦٠٦٢٨ ٢٧٥٦٢١ ٨٤٨٦١٧ ٥٥٤  المجموع الفرعي  
٠٠٠ ٠٠٠١٤ ٠٠٠١٤ ١٢  )ج(احتياطي الطوارئ

٠٠٠ ٩٠٠١٥ ١٣٥٨ ٣٣  )ج(احتياطي الزيادة في المرتبات
احتيـــــــاطي ضـــــــريبة القيمـــــــة   

٠٠٠ ٠٠٠١٥ ١٥–  )ج(المضافة

قدا
ن

 
ينيا
وع

  
)

لاف
بآ

 
ات
لار
دو

 
ات
ولاي

ال
 

حدة
المت

(  

٢٠١٠نفقات  
٢٠١١نفقات  
٢٠١٢نفقات  

 
٢٠١٣ميزانية  

٢٠١٤ تقديرات  
 

٢٠١٥تقديرات  

  قطاع غزة  لبنانالجمهورية العربية السوريةالأردنالضفة الغربية المقر



A/68/13/Add.1 
 

13-43187 15 
 

  الهدف
نفقــــــــــات 
٢٠١٠  

نفقــــــــــات 
٢٠١١  

نفقــــــــــات 
٢٠١٢  

ــة  ميزانيــــــــ
٢٠١٣  

تقـــــديرات 
  )أ(٢٠١٤

تقـــــديرات 
  )أ(٢٠١٥

احتيــــــــاطي المخــــــــاطر علــــــــى 
٨٣٤ ٧٦١١٤ ٠٠٠١٦ ٢  )ج(الميزانية

٨٣٤ ٦٦١٥٨ ١٣٥٥٤ ٤٧---  المجموع الفرعي  
مجمـــوع الاحتياجـــات مـــن    

٧٦٠ ٥٦٦٧٤٣ ٢٩٢٧٣١ ٢٦٠٦٧٥ ٢٧٥٦٢١ ٨٤٨٦١٧ ٥٥٤  الموارد
  

 الميزانية العادية للأمم المتحـدة خـلال الفتـرة    تكون ممولة من  وظائف دولية قد لا  ٥باستثناء تكاليف     )أ(  
٢٠١٥-٢٠١٤.  

 ملايـين  ٩ وملايـين   ٨يشمل برنـامج شـبكة الأمـان الاجتمـاعي والاحتيـاطي الـلازم للغـذاء بمقـدار                  )ب(  
  . ، على التوالي٢٠١٥  و٢٠١٤دولار في عامي 

بــرامج / مــن إدارات في النفقــات المنــاظرة لكــل  ٢٠١٢-٢٠١٠أدرجــت الأرقــام المقارنــة للفتــرة      )ج(  
  .المكاتب الميدانية والمقر
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  الشكل الثالث
  الميزانية العادية حسب هدف التنمية البشرية

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    

  ٤الجدول 
  احتياجات الميزانية العادية حسب الموارد

  )الاحتياجات النقدية والعينية بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  الموارد
ــات  نفقــــــــــــ

٢٠١٠  
ــات  نفقــــــــــــ

٢٠١١  
ــات  نفقــــــــــــ

٢٠١٢  
ميزانيـــــــــــــــة 

٢٠١٣  
ــديرات  تقــــــــ

  )أ(٢٠١٤
ــديرات  تقــــــــ

  )أ(٢٠١٥

   تكاليف الموظفين 

 ٩٣٨ ٩٣٨٢٩ ٨٤٢٢٩ ٦٣٥٣٠ ١٥٠٢٦ ٥٥١٢٧ ٢٦  الموظفون الدوليون  

 ٧١٧ ٥٢٧٣٦٩ ٤١٠٣٥٨ ٨١٦٣٢٥ ٠٥٥٣٢٧ ١٧٨٣٠٣ ٢٩٩  المرتبات الأساسية  

 ––٢٢٧٢٧٢  رىبدل المخاطر والعناصر الأخ  

مــــــساهمة الوكالــــــة في صــــــندوق   
 ٣٦٣ ٤٧٢٥٥ ٨٤٠٥٣ ٥٤٤٤٧ ٥٥٢٤٨ ٧٧٩٤٤ ٤٣  الادخار

ــة       ــوظفين مــن الفئ ــار الم ــدلات كب ب
 ٩٤٦ ٥٨١١٠ ١٤١١٠ ٤٤٧١٠ ٢١٢٩ ٩٧٤٩ ٨  الفنية، البدل المهني الخاص

الوقت الاضـافي وعنـصر الـساعات         
 ٦٧١٧٠٩٥٥٤٨١٢٦٣٢٦٧٣  الزائدة

٢٠١٠نفقات  
٢٠١١نفقات  
٢٠١٢نفقات  
٢٠١٣ميزانية  

٢٠١٤تقديرات  
 

٢٠١٥تقديرات  

فعالية وكفاءة الإدارة
 والدعم في الأونروا

التمتع بكامل حقوق
 الإنسان

 مستوى لائق من
 المعيشة

تساب المهارات اك
 والمعارف

  التمتع بحياة مديدة 
 وصحية
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  الموارد
ــات  نفقــــــــــــ

٢٠١٠  
ــات  نفقــــــــــــ

٢٠١١  
ــات  نفقــــــــــــ

٢٠١٢  
ميزانيـــــــــــــــة 

٢٠١٣  
ــديرات  تقــــــــ

  )أ(٢٠١٤
ــديرات  تقــــــــ

  )أ(٢٠١٥

 ٤٥٩ ٤٥٨١٢ ٥٠٤١٢ ٧٦٧٣٣ ١٧٨١٩ ٦٢٥٣١ ٣٠  امل تعديل العملةمع  

 ٦٢٧ ٣٧٢١٩ ٦٧٦١٩ ٠٨٨١٩ ١٩٤١٨ ٨١٨١٨ ١٧  البدلات الخاصة  

 ١٧٢ ١٢٠٨ ٤٨٠٨ ٩٢٩٩ ٦٣٩٥ ٣٨٥٨ ٨  النفقات المتعلقة بالصحة  

 ٤٤٤٤٦٠٣١٣٥١١٢٩٤٣٠٢  بدلات متفرقة  

المبلــغ المقطــوع النقــدي عنــد إنهــاء     
 ١٠٣ ٥٠٣١٦ ٢٧٤١٣ ٦٦٧١٤ ٥٢٨٢٨ ٨٦٩١٢ ١١  دمةالخ

ــون      ــدة والموظفـ ــددة المـ ــود المحـ العقـ
 ٨٥٣ ٦٦٥١٠ ٠١٥١٠ ١١٣١٠ ٢٤٦٩ ٠٤٦٩ ٩   المعالون-المؤقتون

 ١٥٤ ٥٦٣٥٣٤ ٥٠٧٥١٧ ٦٠٠٥٠٢ ٩٢٣٤٩٥ ٣٤٢٤٦٤ ٤٥٧  المجموع الفرعي

   التكاليف غير المتصلة بالموظفين

 ٥٤٢ ٠١٥٤٤ ٨٣٨٤٥ ٧٥٦٤٨ ٥١٩٣٣ ٣٨٥٣١ ٢٢  وناتاستهلاك المخز  

 ٩٥٤ ٦٤٩١٣ ٣٤٦١٣ ٠١٩١٦ ١٢٥١٨ ٨٣١١٤ ١٣  الامدادات من غير المخزونات  

 ٩٢١ ٩٢٢٦ ٩٩٤٦ ٠٣٠٣ ٥٦٨٤ ٧٨٨٤ ٣  المرافق  

 ٩٣٩ ٠٩٧٧ ٦٧٤٨ ٦٤٤٨ ٢٤٥٩ ٠٦٦٥ ٤  صيانة المنشآت  

 ٦٨١ ٦٤٥١٣ ٥٠٠٢٥ ٠٨٢١٢ ٣٥٢١٦ ٧١٤١٠ ١٢  المعدات والانشاءات  

 ٥٨٠ ٨٤٩١ ٨٧٢١ ١٥٠٢ ٨٦٩١ ٨٩٩١ ١  التدريب  

 ٩٩٢ ٩٩٩١ ٣٠١١ ٠١١٢ ٢٩٣٢ ٢١٩٢ ٢  السفر  

 ٥٢٨ ٥٠٤٥ ٦٣٤٥ ٨٠٧٧ ٠٠٠٤ ١٩٦٨ ٧  خدمات الدعم الاداري  

 ١٤٠ ١٣٧٢ ٣٩٣٢ ٤٩٦٢ ٦١٦٢ ٢٨٨٣ ٢  الخدمات الاستشارية  

 ٠١٦ ٥١٧١٨ ١٤٦١٦ ٧٩٢١٦ ٤٧٧١٠ ١٩٥١٣ ١٢  خدمات المستشفيات  

 ٢٠٣ ٩٩١١٢ ٠٨٩١٠ ٥٩٤١٠ ٨٠٢٩ ١٨٦٨ ٨  خدمات متفرقة  

 ٥٠١ ٤٧٥٧ ٦٠٩٧ ٧١٠١٤ ٣٦١٣–  الات العسرالإعانات لح  

 ٢٤٧ ٢٢٦٥ ٦٧٨٥ ٨٠٤٥ ١٦٢٢ ٨٦٧٤ ٣  الإعانات للمرضى  

 ١٥١١٥٦----  الإعانات لطرف ثالث  

 ٧٥٢٧٠٧٥٢٣٢٨٠٢٨٢ ٨٨٧١٢ ٨  إعانات أخرى  

 ٧٤٩ ١٤٧٩ ٧٢٥٩---  الاحتياطات  

 (٦٥٨)(٢٦٣ ١)(٦٧٢ ٢٧)(٩٤١ ٣)(٧٠٣ ١٠)(٠١٥ ٦)  استعادة التكلفة  

 ----٢٣٧ ٤٢-  )ب(الاهلاك  

 ٧٧٢ ٣٤٢١٥٠ ٦٥٠١٥٩ ٦٦٠١٢٥ ٣٥١١٢٥ ٥٠٦١٥٢ ٩٧  المجموع الفرعي  

ــصلة     ــاليف المتـــــ مجمـــــــوع التكـــــ
تكـاليف غـير المتـصلة      بالموظفين وال 

 ٩٢٦ ٩٠٥٦٨٤ ١٥٧٦٧٦ ٢٦٠٦٢٨ ٢٧٥٦٢١ ٨٤٨٦١٧ ٥٥٤  بالموظفين
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  الموارد
ــات  نفقــــــــــــ

٢٠١٠  
ــات  نفقــــــــــــ

٢٠١١  
ــات  نفقــــــــــــ

٢٠١٢  
ميزانيـــــــــــــــة 

٢٠١٣  
ــديرات  تقــــــــ

  )أ(٢٠١٤
ــديرات  تقــــــــ

  )أ(٢٠١٥

 ٠٠٠ ٠٠٠١٤ ٠٠٠١٤ ١٢  )ج(احتياطي الطوارئ

 ٠٠٠ ٩٠٠١٥ ١٣٥٨ ٣٣  )ج(احتياطي زيادة المرتبات

 ٠٠٠ ٠٠٠١٥ ١٥–  )ج(احتياطي ضريبة القيمة المضافة

 ٨٣٤ ٧٦١١٤ ٠٠٠١٦ ٢  )ج(احتياطي المخاطر على الميزانية

 ٨٣٤ ٦٦١٥٨ ١٣٥٥٤ ٤٧---  المجموع الفرعي  

 ٧٦٠ ٥٦٦٧٤٣ ٢٩٢٧٣١ ٢٦٠٦٧٥ ٢٧٥٦٢١ ٨٤٨٦١٧ ٥٥٤  مجموع الاحتياجات من الموارد  
  

-٢٠١٤تكون ممولة مـن الميزانيـة العاديـة للأمـم المتحـدة خـلال فتـرة الـسنتين           وظائف دولية قد لا    ٥باستثناء تكاليف     )أ(  
٢٠١٥.  

  .يمثل الإقرار لأول مرة بأصول الأونروا: ٢٠١١الاهلاك في عام   )ب(  
  .إدارت المكاتب الميدانية والمقر/ في النفقات المناظرة لكل من برامج٢٠١٢-٢٠١٠أدرجت الأرقام المقارنة للفترة   )ج(  
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  الشكل الرابع
  الميزانية العادية حسب الموارد
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  ٥ل الجدو
  المقر/ميزانية المشاريع حسب هدف التنمية البشرية والمكتب الميداني

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  )ب(لبنان  )أ(قطاع غزة   التنمية البشرية هدف

الجمهوريــــة 
ــة  العربيـــــــــ
  الأردن  السورية

ــضف ة ــــــــــال
  المجموع  المقر  الغربية

٢٥٩ ٩٩٠٤٤ ٧٢١١٠ ٣٥٠٥ ١٤––١٩٨ ١٣  التمتع بحياة مديدة وصحية
٣٥٩ ٨٤٨٢٠ ٥١٨٢ ٥٩٥٢ ١٠–٥٠٠٨٩٨ ٣  اكتساب المعارف والمهارات
٢٤٤ ٤٠٧–٩٢٧ ٠١٣١ ٧–٢٢٠ ٠٨٤٢٢٤ ١٧٤  التمتع بمستوى معيشي لائق
٨٦٨ ٤––٤٥٠–١٦٣٢٥٥ ٤  التمتع بكامل حقوق الإنسان

ــدعم في   ــاءة الإدارة والـ ــة وكفـ فعاليـ
١٢٤ ٩––٠٨٤ ٥–٧٤٠ ٣٠٠٢ ١  الأونروا

٨٥٤ ٨٣٨٤٨٥ ١٦٦١٣ ٤٩٢١٠ ٣٧–١١٣ ٢٤٥٢٢٨ ١٩٦  المجموع الكلي  
  

  . مليون دولار تتصل بإعمار غزة١٥٠تشمل ميزانية مشروع قطاع غزة   )أ(  
  . مليون دولار لمخيم نهر البارد١٥٧تشمل ميزانية مشروع المكتب الميداني للبنان   )ب(  

    
  الخامسالشكل

  المقر/والمكتب الميدانيالتنمية البشرية ميزانية المشاريع حسب هدف 
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  الموارد البشرية  -دال   
تقـــوم الوكالـــة، تنفيـــذاً لبرامجهـــا الأساســـية ومـــشاريعها، بتوظيـــف مـــوظفين دولـــيين     - ٢٥ 

  .ومحليين
وظــــائف ، مُوّلــــت )٢٩-د( بـــاء  ٣٣٣١وامتثـــالا لأحكــــام قـــرار الجمعيــــة العامــــة      - ٢٦ 

   .، من الميزانية العادية للأمم المتحدة٢٠١٣-٢٠١٢دوليا، خلال فترة السنتين  موظفا  ١٤٦
، طلـــب المراقـــب المـــالي للأمـــم ٦٧/٢٤٨وتمـــشيا مـــع أحكـــام قـــرار الجمعيـــة العامـــة    - ٢٧ 

الميزانيـــة البرنامجيـــة للأمـــم المتحـــدة لفتـــرة الـــسنتين اقتـــراح وفـــورات في  إلى الأونـــروا  المتحـــدة
الطلـب، تقتـرح الأونـروا إجـراء تخفـيض في الوظـائف مـن                واستجابة لـذلك    . ٢٠١٥-٢٠١٤
ــة  ١٤٦ إلى ١٤١ ــن الميزانيـ ــوّل مـ ــة تُمـ ــسنتين    وظيفـ ــرة الـ ــلال فتـ ــدة خـ ــم المتحـ ــة للأمـ   العاديـ
ــدير شــؤون     . ٢٠١٥-٢٠١٤ ــروا والوظــائف الخمــس هــي لنائــب م ــة ف (الأون في ) ٥-برتب

برتبـة  (والمـشتريات الميدانيـة    المكتب الميداني بالجمهورية العربية السورية، وموظف للوجستيات       
المــوارد البــشرية  في المكتــب الميــداني بالجمهوريــة العربيــة الــسورية، وموظــف لــشؤون   ) ٤-ف
مـــن فئـــة (في المكتـــب الميـــداني بالجمهوريـــة العربيـــة الـــسورية، وســـائق دولي   ) ٤-برتبـــة ف(
) من فئة الخدمات العامـة    (في المكتب الميداني بالضفة الغربية، ومساعد إداري        ) الخدمات العامة  

، دخلت الأونـروا في مناقـشات متواصـلة     ٢٠١٣يوليه  /وفي نهاية تموز  . مكتب الممثل بجنيف   في  
   . معية العامةالاقتراح مع اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية التابعة للج بشأن هذا 

 موظفـا دوليـا مـن مـصادر     ٧٩وإلى جانب الوظـائف الـسالفة الـذكر، تُمـوّل وظـائف            - ٢٨ 
 وظيفـة مـن صـناديق المـشاريع؛ ووظيفتـان           ٧٣وتُمول  . الميزانية العادية للأمين العام    أخرى غير   

طريــق ؛ ووظيفتــان عــن )اليونــسكو(الأمــم المتحــدة للتربيــة والعلــم والثقافــة  عــن طريــق منظمــة 
واحدة مـن إيـرادات بـرامج إدارة التمويـل البـالغ الـصغر؛ فيمـا                 منظمة الصحة العالمية؛ ووظيفة     

   .الادخار التابع للوكالة تُمول وظيفة واحدة عن طريق صندوق 
  

    ٦الجدول 
   ٢٠١٥- ٢٠١٤الاحتياجات من الموظفين الدوليين لفترة السنتين     

  
  مصادر أخرى   )أ(حدةالميزانية العادية للأمم المت  الرتبة

    الفئة الفنية وما فوقها
 - ١   وكيل الأمين العام 
  - ١   أمين عام مساعد 

 ٢ ٨   ٢-مد

http://undocs.org/ar/A/RES/67/248�
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  مصادر أخرى   )أ(حدةالميزانية العادية للأمم المت  الرتبة

 ٢ ١٠   ١-مد
 ٨ ٢٦   ٥-ف
 ٥٧ ٨٤   ٣-ف/٤-ف
 ٣ ٢   ١-ف/٢-ف

 ٧٢ ١٣٢   المجموع الفرعي   
 ٧ ٩  الخدمات العامة

 ٧ ٩   المجموع الفرعي   
 ٧٩ ١٤١   المجموع   

  
لا تشمل خمـس وظـائف يمكـن ألا تُمـوّل مـن الميزانيـة العاديـة للأمـم المتحـدة                       )أ(   

  .٢٠١٥-٢٠١٤خلال فترة السنتين 
    
، كان يتـولى إنجـاز الـبرامج أساسـا، بخـلاف مـا ذُكـر،                ٢٠١٣يونيه  /وفي نهاية حزيران     - ٢٩ 

املة المـأذون   وهو عدد يتعيّن أن يزيد ليصل إلى الحد الأقصى للقوة الع            موظفا محليا،    ٢٩ ١٣٨
 إذا أريد للوكالة أن تحقق الإنجازات المحـددة         ٢٠١٥   موظفا بحلول نهاية عام    ٣٠ ٣١٤به وهو   

ــة   ــة الحالي ــر الجــدول  (في الميزاني ــساهمة في   ). ٧انظ ــل الم ــا العوام ــي  أم ــك فه ــداد  : ذل ــامي أع تن
د أعـداد الطـلاب     المائـة سـنويا، وتزاي ـ     في ٣اللاجئين الفلسطينيين التي تبلغ نـسبتها في المتوسـط          

   .في المكتبين الميدانيَين في غزة والأردن 
  

   ٧الجدول 
    حسب أهداف التنمية البشرية ٢٠١٥ديسمبر / كانون الأول٣١العدد التقديري للموظفين المحليين في      

  لبنان  غزة  الهدف

ــة  الجمهوريـ
العربيـــــــــــة 

  الأردن   السورية 
الـــــــــضفة 
  المجموع  المقر  الغربية

 ٣٤٧ ٠٤٧٨٦٥٢٣٤ ٣٢٨٥٨٤٥٠٠١ ١  وصحية متع بحياة مديدةالت

  ٧١٢     ٢١ ٦٣١٦٥ ١٣٨٢ ٥١٢٥ ٨٠٤٢ ٥٦٢١ ٩  اكتساب المعارف والمهارات

 ٦٣٨ ٥١٦٢٤٢١٥٣٣٣٥٣٦٦٢٦١  التمتع بمستوى معيشي لائق

 ٥١١٦٦١٤٠٣٦٤٢٠٨  التمتع بكامل حقوق الإنسان

  ٤٠٩     ٢ ٥٨٧٣٣٥٢٨٥٣٥٦٤٧٥٣٧١  في الأونروا دعم فعالية وكفاءة الإدارة وال

    ٣١٤     ٣٠  ٣٧٣٤٨٩ ٤ ٩١٦    ٦ ٥١١ ٩٨١٣ ٠٤٤٢ ١٢  المجموع  
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  الوضع المالي  -هاء   
باســتثناء وظــائف المــوظفين الــدوليين الممولــة مــن الميزانيــة العاديــة للأمــم المتحــدة عــن       - ٣٠ 

ئف التي تموّلها وكـالات الأمـم المتحـدة الأخـرى، تُمـوّل عمليـات               والوظا طريق الأنصبة المقررة    
   .في حالات الطوارئ، من تبرعات المانحين الأونروا الجارية، وكذلك مشاريعها ونداءاتها 

   .٢٠١٣ حالة تمويل ميزانية الأونروا لعام ٨ويبين الجدول    - ٣١
نقــص التمويــل الــذي عانــت منــه   مــدى ٢٠١٣وتوضّــح النتــائج الماليــة للــسنة الماليــة     - ٣٢ 

فقد بلغ العجز في تمويل ميزانيتـها العاديـة، بحلـول         . لتنفيذ ولايتها  الوكالة فيما تبذله من جهود      
دولار؛ وسـجّلت ميزانيـة المـشاريع عجـزا           مليـون    ٧٦,٢، ما قـدره     ٢٠١٣يونيه  /نهاية حزيران 

في التمويـل بلـغ     نقـص   مليون دولار بينما سُـجّل في حـساب نـداءات الطـوارئ           ١٢٩,٩قدره  
   . مليون دولار ١٧٤,٤

  
   ٨الجدول 

   ٢٠١٣حالة تمويل الوكالة لسنة     
   )بملايين دولارات الولايات المتحدة( 

  
  الميزانية العادية  

  
الأنشطة المدرجـة   

  في الميزانية
الأنـــــــــشطة غـــــــــير 
  نداء الطوارئ  المشاريع  المدرجة في الميزانية

١٩٢,٤١٢٥,٧)أ (٥٩٧,٢٢٠,١  التبرعات والإيرادات
)ب(٦٧٣,٤٣٢٢,٣٣٠٠,١  الميزانية

(١٧٤,٤)(١٢٩,٩)-(٧٦,٢)  الفجوة التمويلية  
  

 والتي تُعد مشاريع مموّلة مـن       ٢٠١٣تمثل الإيرادات المخصصة للأنشطة التي لم تُدرج في ميزانية عام             )أ(   
وارد في المؤسسة، وأموال مقيّدة أخرى ذات       وهي أساسا المعونة الغذائية، وتخطيط الم      جهات مانحة؛   

   .التعليمية صلة بتوزيع الأغذية والأنشطة 
   .٢٠١٣يمثل المبلغ المطلوب في إطار نداء الطوارئ لعام   )ب(   

    
، إلى وجـود فجـوة      ٩وتشير التوقعات الحالية للإيرادات والنفقـات، المبينـة في الجـدول               - ٣٣ 

ــة   ــة العادي ــة في الميزاني ــدرها   تمويلي ــون دولار و١٥٠,٤ق ــامي  ١٥٢,٦  ملي ــون دولار في ع  ملي
ــوالي ٢٠١٥  و٢٠١٤ ــى التـ ــز  . ، علـ ــذا العجـ ــأتي هـ ــرادات    ويـ ــم الإيـ ــاض حجـ ــةً لانخفـ نتيجـ

 مليـون  ٥٧٨,٩  البـالغ  ) إلى التقديرات الإرشادية من المانحين وإيرادات الفوائد المقـدّرة    استنادا(
 ـــ ٥٨٨,٩ دولار و ــد مقارنتـ ــون دولار، عنــ ــة   مليــ ــة والبالغــ ــة في الميزانيــ ــات المدرجــ ه بالنفقــ
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. ، علــى التــوالي٢٠١٥  و٢٠١٤مليــون دولار، في عــامي  ٧٤١,٥ دولار و مليــون  ٧٢٩,٣
تكون في وضع يمكّنـها مـن تنفيـذ أنـشطتها المدرجـة       وبدون مساهمات إضافية، فإن الوكالة لن       

   .كاملا في الميزانية تنفيذا
  

    ٩الجدول 
   ٢٠١٥- ٢٠١٤ الميزانية العادية، للفترة - توقعة للوكالة حالة التمويل الم    

   )بملايين دولارات الولايات المتحدة(
  
  ٢٠١٥   ٢٠١٤   

٥٧٨,٩٥٨٨,٩  الإيرادات المتوقعة
٧٢٩,٣٧٤١,٥  الميزانية
(١٥٢,٦)(١٥٠,٤)  الفجوة التمويلية  

    
   .٢٠١٥  و٢٠١٤ين، لعامي  الإيرادات المتوقعة، حسب المانح١٠وترد في الجدول    - ٣٤ 

  
    ١٠الجدول 

   ٢٠١٥- ٢٠١٤ للفترة - الإيرادات المتوقعة للصندوق العام     
   ) بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  الجهة المانحة
الإيرادات المتوقعـة

   )أ(٢٠١٣لعام
الإيــرادات المتوقعــة 

   ٢٠١٤لعام 
الإيــرادات المتوقعــة

   ٢٠١٥لعام 

٠٠٠ ٠٠٠١٣٠ ٠٠٠١٣٠ ١٣٠  دة الأمريكيةالولايات المتح
٠٠٠ ٠٠٠١٢٠ ٨٥٠١٢٠ ١٠٣  الاتحاد الأوروبي
٠٠٠ ٠٠٠٥٧ ٤٦٠٥٢ ٥١  المملكة المتحدة

٠٠٠ ٠٠٠٤٤ ٤٦٠٤٤ ٤٣   السويد 
٠٠٠ ٠٠٠٢٨ ٣٨٠٢٨ ٢٧  النرويج
٠٠٠ ٠٠٠٢٢ ١٤٠٢٢ ٢١  أستراليا
٦٠٠ ٦٠٠١٦ ٦٠٠١٦ ١٦  هولندا
١١٠ ١١٠١٦ ١١٠١٦ ١٦  سويسرا
٧٤٠ ٧٤٠١٥ ٧٤٠١٥ ١٥  الدانمرك
٢٥٠ ٢٥٠١٢ ٢٥٠١٢ ١٢  اليابان

٠٠٠ ٠٠٠٢ ٠٠٠٢ ١٢   المملكة العربية السعودية
٤٣٠ ٤٣٠١٠ ٧٨٠١٠ ٩  فرنسا
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  الجهة المانحة
الإيرادات المتوقعـة

   )أ(٢٠١٣لعام
الإيــرادات المتوقعــة 

   ٢٠١٤لعام 
الإيــرادات المتوقعــة

   ٢٠١٥لعام 

٣٠٠ ٣٠٠١٠ ٣٠٠١٠ ١٠  ألمانيا
٠٢٠ ٠٢٠٨ ٨٢٠٨ ٧   )بما في ذلك الإقليم الفلمندي(بلجيكا 
٨٤٠ ٨٤٠٧ ٨٤٠٧ ٧  إيطاليا

٠٥٠ ٠٥٠٦ ٠٥٠٦ ٦  لكسمبرغ
٩٣٠ ٩٣٠٥ ٩٣٠٥ ٥  فنلندا
١١٠ ١١٠٥ ١١٠٥ ٥  أيرلندا

٩١٠ ٩١٠٣ ٩١٠٣ ٣   )بما في ذلك المناطق(إسبانيا 
٦٠٠ ٦٠٠٢ ٦٠٠٢ ٢  الإمارات العربية المتحدة

٤٥٠ ٤٥٠٢ ٤٥٠٢ ٢  النمسا
٠٠٠ ٠٠٠٢ ٠٠٠٢ ٢  الكويت
٢٥٠ ٢٥٠١ ٢٥٠١ ١  تركيا

٤١٠ ٤١٠١٠ ٣٠٠٥ ٢٠  رادات أخرى من جهات مانحةإي
 ٠٠٠    ٥٤٠  ٠٠٠    ٥٣٠  ٣٣٠    ٥٣٥   المجموع الفرعي  
٧٥٠٦٠٠٦٠٠  الفائدة

٠٠٠ ٠٠٠٢٠ ٠٠٠٢٠ ٣٢  المبالغ المستردة من تكاليف دعم البرامج
٣٤٦ ٣٤٦٢٨ ٠٨٢٢٨ ٢٩  الأنصبة المقرّرة الموظفون الدوليون الممولة وظائفهم من 

٩٤٦ ٩٤٦٥٨٨ ١٦٢٥٧٨ ٥٩٧  المجموع  
  

   .٢٠١٣يونيه /التنبؤات المتوقعة في آخر السنة استنادا إلى المعلومات المتاحة حتى نهاية حزيران  )أ(   
    
، الـتي أقرتهـا اللجنـة       ٢٠١٥-٢٠١٢وتستند استراتيجية تعبئـة مـوارد للأونـروا للفتـرة              - ٣٥ 

إزاء الـشركاء    ، إلى تعزيـز القـدرات     ٢٠١١نوفمبر  /تشرين الثاني في   الاستشارية التابعة للوكالة    
وهــي تنطــوي علــى ثلاثــة  . الداخليــة الخــارجيين، وهــو مــا يتحقــق مــن خــلال تحــسين القــدرة   

التقليدية؛ وتنويـع    تعميق الشراكات مع الجهات المانحة       :أهداف استراتيجية رفيعة المستوى هي    
سَّنة على نطـاق الوكالـة لتعبئـة المـوارد وإدارة العلاقـات      قاعدة الجهات المانحة؛ وتطوير قدرة مح  

   . الجهات المانحة مع 
ولا تزال الجهات المانحة التقليدية تمثل جهات الـدعم الرئيـسية للوكالـة، حيـث وفّـرت           - ٣٦ 

 في المائـة مـن احتياجـات        ٩٠  و ٨٠القليلة الماضية ما تراوحت نسبته بـين         على مدى السنوات    
ــل الإجم ــة التمويـ ــة للوكالـ ــادة  . اليـ ــم زيـ ــسبة     ورغـ ــا بنـ ــستوى تبرعاتهـ ــن مـ ــة مـ ــات المانحـ الجهـ

ــدرك أن      في ١,٥ ــروا ت ــسنتين الأخيرتَــين، فــإن الأون ــي ال ــذ فترتَ ــة ســنويا من هــذه الجهــات   المائ
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تستطيع في الوقت الراهن مواكبة وتـيرة الزيـادة المـستمرة في حجـم احتياجـات الوكالـة مـن           لا
ويتجلّــى هــذا الإدراك في . لمائــة سـنويا منــذ فترتَــي الـسنتين الأخيرتــين  في ا ٦,٤بنــسبة  التمويـل  

التركيـز علـى تنويـع قاعـدة الجهـات المانحـة وتعزيـز جهـود                 استراتيجية تعبئة المـوارد مـن خـلال         
الاسـتراتيجية أيـضا ضـرورة التـشجيع علـى       وتؤكد . الاتصال وتعبئة الموارد على نطاق الوكالة  

توقعـات متبادلـة     تعـددة الـسنوات، والقيـام، مـتى تعـذّر ذلـك، بتحديـد               إبرام اتفاقـات إطاريـة م     
   .متعددة السنوات، من أجل زيادة القدرة على التنبؤ بالتمويل

ويتمثل تعزيز الاتـصالات، سـواء الداخليـة أو الخارجيـة، أحـد الافتراضـات الأساسـية                    - ٣٧ 
يجعل الوكالة في موقف أفـضل يمكّنـها        فتحسين تدفق المعلومات    . الاستراتيجية التي تستند إليها    

خضوعها للمساءلة إزاء الجهات المانحة، ممـا يـسهم بـدوره في             من زيادة شفافيتها ومن مستوى      
  . الجهات المانحة الحالية والجديدة تهيئة بيئة مؤاتية تفضي إلى الحفاظ على العلاقات مع 

جم الإجمالي لميزانيـة الوكالـة لـسنتَي        ويبين الشكل السادس المصادر المتوقعة لتمويل الح         - ٣٨ 
   .يشمل الميزانية العادية وميزانية المشاريع على حد سواء ، بما ٢٠١٥  و٢٠١٤

  
  الشكل السادس

    ٢٠١٥- ٢٠١٤ للفترة -  تمويل الميزانية     
   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

  
  
  
  
  
  
ة مــن الميزانيــة الإجماليــة للفتــرة   في المائــ٩٥وســتُطلب تبرعــات لتغطيــة مــصاريف نحــو     - ٣٩ 

 في المائــة ٢٤,٨  في المائــة تبرعــات نقديــة للــصندوق العــام و٧٠مــن  ، تتــألف ٢٠١٥-٢٠١٤
   .المائة تبرعات عينية للصندوق العام  في ٠,٢إيرادات نقدية لصندوق المشاريع، ونحو 

باسـتثناء الوظـائف   (تحـدة   وظيفة دولية من الميزانية العاديـة للأمـم الم  ١٤١ويمثّل تمويل      - ٤٠ 
 ٢,٥مـا نـسبته     ) ٢٠١٥-٢٠١٤يمكن ألا تُموّل منها خلال فترة السنتين         الدولية الخمس التي    

 

 ٩١٣ ٣٧٢ ١ تبرعات نقدية للصندوق العام

 ٨٥٥ ٤٨٥ تبرعات نقدية للمشاريع

 ٥٢٠ ٤ تبرعات عينية للصندوق العام

 ٦٩٢ ٥٦ الميزانية العادية للأمم المتحدة

المبالغ المستردة مـن     (مصادر أخرى   
 ٢٠٠ ٤١ )  تكاليف دعم البرامج، والفوائد 

١ ٦٩١ ١٨٠  المجموع    

 مصادر أخرى
   في المائة٢ 

 الميزانية العادية للأمم المتحدة
   في المائة٣

تبرعات عينية 
للصندوق العام 

 صفر في المائة 

نقدية تبرعات 
  للمشاريع

 في المائة  ٢٥

نقدية تبرعات
للصندوق العام

 في المائة  ٧٠
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وتتأتى النسبة المتبقيـة مـن إيـرادات أخـرى وقـدرها             . في المائة سنويا من حجم الميزانية الإجمالية      
   :المائة، من المصادر التالية في ٢,١

والإيرادات المتنوعـة، بمـا في ذلـك تكـاليف دعـم الـبرامج، في               إيرادات الفوائد      )أ(   
   مليون دولار سنويا؛ ٢٠,٦حدود 

مــن )  مــوظفين محلــيين٤ موظفــان دوليــان و(تمويــل وظــائف لــستة مــوظفين    )ب(   
موظفـان دوليـان    (، وأربـع وظـائف      )اليونـسكو (المتحـدة للتربيـة والعلـم والثقافـة          منظمة الأمـم    

منظمة الصحة العالمية، في إطار مـا تقدمانـه مـن مـساعدة تقنيـة لبرنـامجي                 من  ) محليان وموظفان  
   .والصحة، على التوالي التعليم 

وإذا استمرت تبرعات المـانحين في الانخفـاض إلى أقـل مـن المـستويات المطلوبـة لتمويـل                      - ٤١ 
 قـدرات  الخدمات الآخذة في الزيادة، فإن ما سيسفر عنه ذلك من قيـود علـى   احتياجات تقديم  

البـشرية للاجـئين الفلـسطينيين وسيـضع ضـغوطا إضـافية         الوكالة سـيظل يقـوِّض معـايير التنميـة          
   .على السلطات المضيفة

وتدرك الأونروا أن قلة المـوارد الناجمـة عـن المنـاخ الاقتـصادي العـالمي الحـالي، وتنـامي                       - ٤٢ 
لتـضخم، تـستلزم مـن الوكالـة أن     النمو السكاني، والضغوط المتعلقـة با   الاحتياجات الناجم عن    

ولـذلك،  . ضمن برامجها الرئيـسية وفيمـا بينـها        ترتب أولويات الخدمات والأنشطة المضطلع بها       
غـنى عنـها     الـتي لا   تـشمل سـوى تمويـل مجموعـة محـددة مـن الأنـشطة الأساسـية                  فإن الميزانيـة لا   

تــوفير المــوارد اللازمــة ومــن الــضروري . للوفــاء بالاحتياجــات الأساســية للاجــئين الفلــسطينيين
   .لكي يتسنى للوكالة الوفاء بجوهر ولايتها لذلك 
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  الفصل الثاني
   التمتع بحياة مديدة وصحية:١الهدف     

  
  هدف التنمية البشرية  -ألف   

يمكِّن البرنامج الصحي للأونروا اللاجئين الفلسطينيين من التمتع بحياة مديـدة وصـحية           - ٤٣
عايـة الـصحية الأوليـة الـشاملة، ومـن خـلال العمـل مـع المجتمعـات          عن طريق توفير خدمات الر  

  .المحلية على تشجيع أنماط الحياة الصحية
  

  الغايات  -باء   
  :فيما يلي غايات البرنامج  - ٤٤

  توفير الرعاية الصحية الأولية الشاملة والجيدة النوعية للجميع؛   )أ(  
  ة؛حماية صحة الأسرة ورفع مستواها بصورة مستدام  )ب(  
  . ضمان الوقاية من الأمراض واحتوائها  )ج(  

  
  المعوقات والتحديات  -جيم   

قــدم البرنــامج الــصحي للأونــروا خــدمات الرعايــة الــصحية الأوليــة الــشاملة للاجــئين      - ٤٥
 عاما، وحقـق فوائـد صـحية ملحوظـة، خاصـة في مجـالي صـحة الأم        ٦٠الفلسطينيين لأكثر من    

ل البرنامج الـصحي في إطـاره والوضـع الإقليمـي آخـذان في              غير أن السياق الذي يعم    . والطفل
  .التغير، مما يجلب مجموعة من التحديات الجديدة

فقــد أدى ارتفــاع أعمــار الــسكان، فــضلا عــن الــتغيرات في نمــط الحيــاة، إلى زيــادة في    - ٤٦
انتـــشار الأمـــراض غـــير المعديـــة علـــى الـــصعيد العـــالمي، وكـــذلك الحـــال فيمـــا بـــين اللاجـــئين 

وتــشمل الأمــراض غــير المعديــة ارتفــاع ضــغط الــدم، والــسكري، والــسمنة،         . سطينيينالفلــ
وعـادة مـا تـستلزم هـذه الأمـراض الرعايـة مـدى            . وأمراض الرئة المرتبطة بالتدخين، والـسرطان     

وبــسبب المعوقــات المرتبطــة بالميزانيــة،  . الحيــاة، وتُعَــالَج بأدويــة كــثيرا مــا تكــون باهظــة الــثمن  
وا في الوقـت الحاضـر أن تـوفر أدويـة خفـض الكولـسترول الـضرورية لعـلاج                   تستطيع الأونر  لا

وقد تكون مـضاعفات مثـل هـذه الأمـراض شـديدة بدرجـة       . بعض المرضى بأمراض غير معدية    
وتترتــب علــى إدارة هــذا العــبء . يلــزم معهــا دخــول المستــشفى، ويمكــن أن تــؤدي إلى العجــز

سـة علـى المـوارد فيمـا يتعلـق بـالتوظيف والأدويـة              المتزايد مـن الأمـراض غـير المعديـة آثـارٌ ملمو           
وعلاوة على ذلك، سيتعين بذل جهود كبيرة في العمـل مـع           . والرعاية الصحية في المستشفيات   
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المجتمعات المحلية للتصدي لعوامل الخطر المتصلة بنمط الحياة، وهي جهـود أساسـية للوقايـة مـن                 
وارد لإطـلاق حمـلات فعالـة للتوعيـة ولبنـاء           ويلـزم تـوفير الم ـ    . الأمراض غير المعديـة ومكافحتـها     

  .قدرات المنظمات الداعمة للمجتمع
وتواصل تكاليف الرعاية الصحية الارتفاع في منـاطق عمـل الوكالـة، كمـا هـو الحـال                    - ٤٧

وأدى الــتراع الــسوري إلى مزيــد مــن الارتفــاع في التكــاليف التــشغيلية  . في شــتى بلــدان العــالم
السورية، وكذلك في لبنان والأردن، والتي تعـاني مـن تـدفقات كـبيرة              داخل الجمهورية العربية    

وقــد أســهمت نــدرة الأدويــة، وتزايــد . للاجــئين الفلــسطينيين مــن الجمهوريــة العربيــة الــسورية
الطلب، ومحدودية خدمات المستشفيات المتاحة داخل الجمهوريـة العربيـة الـسورية في حـدوث               

ــة  زيــادات كــبيرة في تكــاليف الأدويــة ورس ــ  . وم العــلاج في المستــشفيات الــتي تتكبــدها الوكال
وعــلاوة علــى ذلــك، قــد تتــسبب التراعــات والكــساد الاقتــصادي وتفــاقم الفقــر علــى الــصعيد  

ون في السابق إلى مقـدمي خـدمات        ؤالإقليمي في شروع اللاجئين الفلسطينيين، ممن كانوا يلج       
 عبئـا إضـافيا علـى الخـدمات         من القطـاع الخـاص، في اسـتخدام خـدمات الأونـروا، ممـا يـشكل               

وثمة شاغلٌ آخر يتمثل في إمكانية تأثير مـا يطـرأ مـن تغـييرات في                . الصحية التي تقدمها الوكالة   
سياســـات البلـــدان المـــضيفة علـــى وصـــول اللاجـــئين إلى مرافـــق وزارة الـــصحة، ممـــا يجعلـــهم   

نوات المقبلـة بـين   لذا من المرجح أن تتسع الفجـوة في الـس  . اعتمادا على خدمات الأونروا    أكثر
أو المتناقــصة /زيــادة الطلــب علــى الخــدمات الــصحية الــتي تقــدمها الوكالــة، والمــوارد الثابتــة و   

  ).بالقيمة الحقيقية(
وقد استلزم الطلـب المتزايـد علـى الخـدمات والحاجـة المتناميـة إلى الرعايـة مـدى الحيـاة                      - ٤٨

ــة، أن تــسعى الأونــروا لإ   ــالأمراض المزمن ــوفير   نتيجــة الإصــابة ب ــدة ومبتكــرة لت يجــاد ســبل جدي
ويعـد نهـج فريـق صـحة     . الخدمات الصحية من أجل تحسين فعالية الرعاية وجودتها في المستقبل  

الأسرة الـذي بـدأ تطبيقـه مـؤخرا والـذي يعـزز الرعايـة الـشاملة المقدمـة لجميـع أفـراد الأسـرة،                         
ــة، وعلــى إقامــة العلاقــات فيمــا بــين مق ــ    ــة الــصحية ويركــز علــى اســتمرارية الرعاي دمي الرعاي

ــذا الاتجــاه      ــة، خطــوة إصــلاحية في ه ــات المحلي ــهج   . والمرضــى والأســر والمجتمع ــذا الن ــل ه ويمث
بيـد أن نهـج فريـق       . للرعاية الصحية الأولية، بما يتماشى مع التوجهات الإقليمية والعالمية         تحديثا

أنه أن يـسفر عـن      صحة الأسرة يتطلب الاستثمار في تطوير النظم وقدرات الموظفين بما مـن ش ـ            
توفير خدمات صـحية تتـسم بـالجودة العاليـة والكفـاءة وتكـون قـادرة علـى تلبيـة الاحتياجـات                     

  . الصحية المتغيرة
ويتطلب توفير الرعاية الطويلة الأجل لأعداد كبيرة مـن المرضـى بـأمراض غـير معديـة،           - ٤٩

رضـى يعمـل بـشكل      ممن يلزمهم في أحيان كثيرة علاجات لحالات معقدة، نظاما لـسجلات الم           
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وعلاوة على ذلك، فإن الآثار المترتبة على الموارد والمتعلقة بالأعداد الكبيرة مـن المرضـى               . جيد
الذين يعـالَجون بأدويـة مكلفـة، تـستلزم وجـود نظـم معلومـات لـلإدارة الـصحية لرصـد مـدى               

حتياجــات كفــاءة الرعايــة الــصحية ولا تكفــي نظــم المعلومــات الحاليــة للأونــروا لتلبيــة هــذه الا 
ــدة   ــات معق ــدة إلى معلوم ــة       . المتزاي ــى الأدل ــة عل ــرار القائم ــة صــنع الق ــن أجــل تمكــين عملي وم

وتخــصيص المــوارد بــشكل ملائــم في المــستقبل، يلــزم الــدفع باســتثمارات كــبيرة في مجــال نظــم    
  . المعلومات الصحية الإلكترونية

صيانتها على مـر الـسنين بـسبب        ويقع الكثير من المرافق الصحية في مبان قديمة أُهمِلَت            - ٥٠
ويظــل تقيــيم جميــع المرافــق الــصحية لــضمان ملاءمتــها للوظــائف المطلوبــة    . معوقــات التمويــل

واتسامها بالكفاءة، وكونها آمنة للاستخدام وإمكانيـة مقاومتـها للـهزات الأرضـية، وسـلامتها               
  . ليتوفر لها تموي بيئيا وخضوعها للمعايير المحددة، من التحديات التي لا

ومع أنـه تتـاح لمعظـم اللاجـئين الفلـسطينيين في المخيمـات إمـدادات للميـاه وشـبكات                    - ٥١
للصرف الصحي، فإنه تتفاوت بدرجة كبيرة نوعية المياه التي يـشربونها ويـستخدمونها، ومـدى               

ويــستلزم تحــسين جــودة شــبكات البنيــة التحتيــة البيئيــة في . كفايــة نظــم البنيــة التحتيــة الداعمــة
ات اســتنادا إلى معــايير منظمــة الــصحة العالميــة، إجــراء تقييمــات شــاملة لكفــاءة الــنظم،  المخيمــ

  .أن هذه التقييمات تظل أحد التحديات غير الممولة أيضا إلا
ولا يزال تحسين حالة المرافق الصحية البيئيـة والنظافـة الـصحية في المخيمـات والمنـاطق                   - ٥٢

ون النازحون إلى الجمهورية العربيـة الـسورية يـشكل          الأخرى التي يسكنها اللاجئون الفلسطيني    
. أحد الشواغل ذات الأولوية، التي يجري التصدي لهـا، كلمـا سمحـت الظـروف الأمنيـة بـذلك                  

وقــد تم الإبــلاغ في هــذا الــصدد عــن ارتفــاع حــالات الإصــابة بالتــهاب الكبــد الفيروســي مــن  
  . عربية السوريةحمص واللاذقية والمناطق المحيطة بدمشق في الجمهورية ال

  
  الموارد المالية  -دال   

 الاحتياجــات مــن المــوارد حــسب الغايــة بالنــسبة لهــدف التنميــة        ١١يــبين الجــدول    - ٥٣
  .١ البشرية
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  ١١الجدول     
  التمتع بحياة مديدة وصحية    
  الاحتياجات من الموارد موزعة حسب الغاية     

  )نقدا وعينا بآلاف دورات الولايات المتحدة(
  
  ٢٠١٥التقديرات لعام   ٢٠١٤ديرات لعام التق  

١٥٦ ٩٦٨٩٤ ٨٨  توفير الرعاية الصحية الأولية الشاملة والجيدة النوعية للجميع
١٢٨ ٩٩٢٧ ٦  حماية صحة الأسرة ورفع مستواها بصورة مستدامة

٦٤١ ٥٥٧٣٢ ٣٠  ضمان الوقاية من الأمراض ومكافحتها
٩٢٥ ٥١٧١٣٣ ١٢٦  مجموع موارد الميزانية العادية

٣٠٤ ٩٥٤٢٤ ١٩  ميزانية المشاريع
٢٢٩ ٤٧١١٥٨ ١٤٦  المجموع الكلي  
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  الفصل الثالث
   اكتساب المعارف والمهارات:٢الهدف     

  
  هدف التنمية البشرية  -ألف   

 مـن الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة،         ٣  و ٢تلتزم الأونروا التزامـا شـديدا بتحقيـق الهـدفين             - ٥٤
وتـدير الوكالـة واحـدا مـن     .  تعميم التعليم الابتدائي، والمساواة بين الجنـسين   وهما ضمان تحقيق  

أكبر النظم التعليمية في الشرق الأوسط، حيث توفر الخـدمات التعليميـة لمـا يقـرب مـن نـصف                    
 مدرسـة تقـع في الأردن ولبنـان    ٧٠٠مليون من أطفال اللاجئين الفلسطينيين من خلال حوالي      

ويقع مـا يقـرب مـن نـصف المـدارس           . لعربية السورية والضفة الغربية   وقطاع غزة والجمهورية ا   
  .التابعة للوكالة داخل المخيمات

ــيم      - ٥٥ بــإجراء إصــلاحات رئيــسية،   ) ٢٠١٥-٢٠١١(وجــرى التعهــد في برنــامج التعل
ــيم للاجــئين الفلــسطينيين، ومــساعدتهم علــى تطــوير       ــة مــن التعل ــوفير أفــضل نوعي تهــدف إلى ت

 نهجا متماسكا وشاملا لإجـراء تحـول عميـق في           الإصلاحات وتشكل هذه    .إمكاناتهم بالكامل 
وتحقيقا لهـذه الغايـة، يتـضمن       . نوعية تعلم الأطفال تمشيا مع متطلبات القرن الحادي والعشرين        

المدرسـون  : يلـي  وهنـاك أربعـة مجـالات فنيـة تعـالج مـا      . الإصلاح ثمانية مجالات برنامجية مترابطة    
هج الدراسية وتقييم الطلاب؛ والتعليم الشامل للجميـع؛ والتعلـيم الـتقني     وتمكين المدارس؛ والمنا  

ــشباب   ــدريب وال ــها      . والمهــني والت ــا أهميت ــدعم، وله ــة مجــالات أخــرى مخصــصة لل ــاك أربع وهن
التغـيير المـستدام والابتكـار      : الشديدة لكفالة اتباع سياسات قائمة علـى الأدلـة، وتعـنى بمـا يلـي              

ت إداريـة للتعلـيم؛ وحوكمـة التعلـيم؛ والتخطـيط الاسـتراتيجي             والبحث وإنـشاء نظـام معلومـا      
  .والإبلاغ؛ والمعلومات والاتصالات والتكنولوجيات المستخدمة في مجال التعليم

وقد أحرز تقدم كبير نحـو تنفيـذ الإصـلاح التعليمـي مـن خـلال وضـع الـصيغ النهائيـة                      - ٥٦
لتعلـيم وبيئـة الـتعلم داخـل مـدارس          للسياسات والأطر الـتي سـتؤثر بـشكل إيجـابي علـى نوعيـة ا              

، أيـدت الوكالـة اسـتراتيجية للـصحة المدرسـية           ٢٠١٣-٢٠١٢وخلال فترة الـسنتين     . الوكالة
وتم أيـضا   . وسياسة للتعليم الشامل وحقوق الإنسان وسياسة عامة لفض المنازعـات والتـسامح           

لامتثــال لمعــايير وضــع الــصيغة النهائيــة لإطــار للمنــاهج الدراســية علــى نطــاق الوكالــة يــضمن ا 
وبـدأ تنفيـذ بـرامج للـتعلم المخـتلط علـى نطـاق واسـع مـن أجـل                    . الجودة ذاتها في جميع الميادين    

وتم أيـضا تعزيـز البحـوث التعليميـة والتخطـيط القـائم             . تنمية المدرسين ومـدراء المـدارس مهنيـا       
رب  بــشأن تــس-علــى الأدلــة مــن خــلال جمــع البيانــات لــثلاث دراســات علــى نطــاق الوكالــة 

 ومـن خـلال وضـع إطـار         - الطلبة، والممارسـات في الفـصول الدراسـية، والممارسـات القياديـة           
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وقـد تم الانتـهاء مـن وضــع    . لرصـد وتقيـيم الإصـلاح الـشامل يـشمل مؤشـرات كميـة ونوعيـة        
ــة        ــاق الوكال ــيم علــى نط ــة للتعل ــام المعلومــات الإداري  خطــط تنفيذيــة  ووضــعمواصــفات لنظ

سـتمر خـلال هـذه الفتـرة تطـوير سياسـة عامـة تـستهدف المعلمـين                  وا. والتصديق عليها  مفصلة
  .على نطاق الوكالة

 علــى مواصــلة تنفيــذ إصــلاح ٢٠١٥-٢٠١٤وســتركز الوكالــة خــلال فتــرة الــسنتين   - ٥٧
. عميق وشـامل في جميـع المكاتـب الميدانيـة، بـدعم مـن الإدارة وغيرهـا مـن أصـحاب المـصلحة                      

 إلى تغيير الممارسـات في فـصول الدراسـة، وتـوفير بيئـة            الأمر الذي سيؤدي، في الأجل القصير،     
ــهم      ــة المعلمــين لعمل ــتعلم الطــلاب وممارس ــر ل ــة أكث ــل،   . مواتي وفي الأجــل المتوســط إلى الطوي

سيؤدي الإصلاح إلى الحد من مستوى الأنـشطة العلاجيـة وإعـادة الـسنة الدراسـية، وانخفـاض                  
وسـيؤدي  .  في مرحلـة التعلـيم الأساسـي       معدلات الانقطاع عن الدراسة بالنسبة لكلا الجنـسين       

الإصلاح، إذا ما نفذ بـشكل متـرابط وشـامل، في الأجـل الطويـل إلى زيـادة الكفـاءة الداخليـة                      
  . للنظام التعليمي في الوكالة

ــروا، مــن خــلال نظامهــا التعليمــي، أعظــم الإمكانــات لمــساعدة أطفــال        - ٥٨ وتملــك الأون
يـستغلوا قـدراتهم ويـشبّوا علـى فهـم حقـوقهم واحتـرام              اللاجئين الفلـسطينيين علـى أن ينمـوا و        

ولذا يعدّ التعليم الأساسي الذي يوفره البرنامج التعليمي للوكالة من الخـدمات            . حقوق غيرهم 
. ذات الأولويـة القــصوى مــن بــين كــل مــا تقدمـه الوكالــة مــن خــدمات للاجــئين الفلــسطينيين  

ق الهـدف الاسـتراتيجي المتمثـل في الالتحـاق          يسهم برنامج الأونروا التعليمي أيضا في تحقي       كما
  .بسوق العمل

  
  الغايات   -باء   

  :٢فيما يلي غايات الهدف   - ٥٩
إتاحة فرص الحصول على التعلـيم الأساسـي للجميـع، وضـمان تغطيـة شـاملة                  )أ(  

  لخدمات التعليم الأساسي؛ 
  تحسين نوعية التعليم ونتائجه على أساس معايير محددة؛   )ب(  
ــة للدارســـــين مـــــن ذوي الاحتياجـــــات   تحـــــس  )ج(   ــوافر الفـــــرص التعليميـــ ين تـــ
  .الخاصة التعليمية
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  المعوقات والتحديات  -جيم   
ــة            - ٦٠ ــة العربي ــن الجمهوري ــيم في كــل م ــديم خــدمات التعل ــى تق ــسوري عل ــتراع ال ــر ال أث

ــدين         ــذ المقي ــى عــدد التلامي ــه عل ــه تبعات ــان والأردن المجــاورين، حيــث كانــت ل ــسورية، ولبن ال
ــد ــية المدرســية وتنفيــذ الإصــلاحات    بالم ويتمثــل أحــد الــنُّهج المتبعــة    . ارس، والهياكــل الأساس

للتخفيف من الآثار المترتبـة علـى هـذا التحـدي في تـصميم وتنفيـذ اسـتجابات تعليميـة مناسـبة                      
وجــري تنفيــذ ذلــك مــن خــلال نهــج . للأزمــة وزيــادة التعــاون بــين المكاتــب الميدانيــة المتــضررة

ة القدرات، ونشر طرائق بديلة للتعلم، وتوفير الدعم النفـسي والاجتمـاعي            متكامل يشمل تنمي  
  .للطلاب والمعلمين

كان لمعوقات التمويل التي تواجـه الوكالـة أثرهـا           - المعوقات المالية التي تواجه الوكالة      - ٦١
ــود علــى جهــود         ــيم، ســواء بــصورة مباشــرة مــن خــلال مــا تفرضــه مــن قي ــامج التعل علــى برن

كثــر اســتراتيجية أو بــصورة غــير مباشــرة مــن خــلال زيــادة مخــاوف المــوظفين         الإصــلاح الأ
  . يفضي إلى توخي الحذر ومقاومة التغيير وشواغلهم مما

وفي حــين يتطلــب ســياق الأزمــة الماليــة والــتراع الــسوري مزيــدا مــن التركيــز للحفــاظ   - ٦٢
 والمحافظــة علــى  التعلــيمصفقــط علــى إمكانيــة حــصول أطفــال اللاجــئين الفلــسطينيين علــى فــر

نوعيته، سيتعين بذل جهود كبيرة من أجل كفالة الاستمرارية الماليـة اللازمـة لجهـود الإصـلاح         
  . ومواءمة الإصلاح مع سياق الأزمة الراهنة، مع التركيز على تعزيز الاتصالات

ى الأونروا ملتزمة بتوفير التعليم الأساسـي عل ـ       - إمكانية الحصول على التعليم ونوعيته      - ٦٣
لكن، برغم الجهـود المتواصـلة، ظـل مـستوى الأداء           . نحو كامل ورفيع المستوى لجميع الطلاب     

ــية    ــة الماضـ ــسنوات القليلـ ــوال خـــلال الـ ــوالي  . مـــستقرا في أفـــضل الأحـ حيـــث لـــن يتـــسنى لحـ
 في المائة من البنات في نظام التعليم بالأونروا إتمـام مرحلـة التعلـيم    ٥ المائة من الأولاد و  في ١٠

يـزال أفـضل مـن نظـرائهم في      وفي حين أن أداء طلاب مـدارس الأونـروا لا        . ي بالكامل الأساس
المــدارس الحكوميــة في معظــم منــاطق عمليــات الأونــروا، يظــل الأداء منخفــضا في مهــارات        
الــتفكير في المــستويات الأعلــى، فقــد حــصل مــا يقــرب مــن ثلــث الطــلاب علــى أقــل مــن            

 وحــصل ثلثــا ٢٠٠٩لعلمــي في مــادة الحــساب لعــام المائــة في اختبــار رصــد التحــصيل ا في ٣٠
  .  في المائة في اختبار مادة اللغة العربية للصف الثامن٣٠الطلاب على أقل من 

يمكــن أن يتحقــق تحــسن دائــم إلا مــن خــلال جهــود إصــلاحية     لا وفي هــذا الــسياق،  - ٦٤
ــة المقدمــة وملاءمت ــ    ــة الخدمــة التعليمي ــة لتحــسين نوعي . ها وشموليتــهاشــاملة علــى نطــاق الوكال

 :وتحقيقا لتلك الغايـة يجـري الإصـلاح علـى ثلاثـة مـستويات يمكـن وصـفها علـى النحـو التـالي                  
أولا، المــستوى التــشريعي، أي الــسياسات العامــة والبيئــة الاســتراتيجية الــتي يوفرهــا الإصــلاح؛ 
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 بـشكل   الأدوات والآليات اللازمة لوضع نظـم لتنفيـذ الإصـلاح       أيوثانيا، المستوى التنظيمي،    
وثالثـا، مـستوى تنميـة القـدرات حيـث          . مستدام من أجل الوصول إلى ممارسـات أكثـر اتـساقا          

يجري التركيز علـى تعزيـز قـدرة الأفـراد علـى العمـل بفعاليـة في إطـار الـسياسات العامـة وأطـر                
 في التأكـد مـن   ٢٠١٥-٢٠١٤ويتمثل التحدي للفترة . المنظمة، وبناء قدراتهم وفقا لأدوارهم  

ر الإصــلاح الــتي تعكــس المــستويات الثلاثـة جميعهــا، يجــري تنفيــذها بطريقــة متكاملــة  أن عناص ـ
  .ومتسقة من أجل تعظيم أثرها

 في المائـة مـن المـدارس بنظـام          ٧٠يعمل أكثر من     - المباني والهياكل الأساسية المدرسية     - ٦٥
ــة منــها في مبــاني مــستأجرة، مــع مــوارد ضــئيلة لــصي   ١٥الفتــرتين، ويعمــل  انة الهياكــل  في المائ

العديد من المرافق المدرسية، نظـرا لإهمـال أعمـال الـصيانة      تدهور. الأساسية المدرسية وتعزيزها  
ويحتاج عدد من هذه المدارس إمـا إلى تعزيـز هيكلـي            . على مر السنين بسبب معوقات التمويل     
. وإلا ســتتعرض صــحة الطــلاب وســلامتهم للخطــر  : أو الاستعاضــة عــن مبانيهــا علــى الفــور  

علاوة على ذلـك، فـإن عمليـة تقيـيم جميـع       . تزال هناك حاجة لتأمين التمويل اللازم لذلك       لاو
المرافــق التعليميــة للتأكــد مــن ملاءمتــها للمهــام المطلوبــة ومــن كفاءتهــا، وســلامتها للاســتخدام  
وإمكانيــة مقاومتــها للــهزات الأرضــية، وســلامتها بيئيــا ومطابقتــها للمعــايير المحــددة، تظــل مــن  

ــة مــن ترتيــب    . يتــوفر لهــا تمويــل  يات الــتي لاالتحــد ومــن شــأن هــذه التقييمــات تمكــين الوكال
  .أولويات الأنشطة المطلوبة وتحقيق كفاءتها

  
  الموارد المالية    

ــورد الجــدول    - ٦٦ ــة       ١٢ي ــسبة لهــدف التنمي ــة بالن ــوارد حــسب الغاي ــن الم  الاحتياجــات م
  . ٢ البشرية

  
   ١٢الجدول     

  اراتاكتساب المعارف والمه    
  الاحتياجات من الموارد موزعة حسب الغاية     

  )نقدا وعينا بآلاف دورات الولايات المتحدة(
  
  ٢٠١٥التقديرات لعام   ٢٠١٤التقديرات لعام   

ــع، ــي للجميـ ــيم الأساسـ ــى التعلـ ــصول علـ ــرص الحـ ــة فـ إتاحـ
٣٨٨ ٥٩٨٩٠ ٨٨  وضمان تغطية شاملة لخدمات التعليم الأساسي

٩٩٥ ٩١٩٢٦٣ ٢٥٥   ونتائجه على أساس معايير محددةتحسين نوعية التعليم
تحـــــــسين تـــــــوافر الفـــــــرص التعليميـــــــة للدارســـــــين مـــــــن

١٩٥ ١٠٧٤ ٤  الاحتياجات التعليمية الخاصة ذوي
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  ٢٠١٥التقديرات لعام   ٢٠١٤التقديرات لعام   

٥٧٨ ٦٢٤٣٥٨ ٣٤٨  مجموع موارد الميزانية العادية
١٨٦ ١٧٣٨ ١٢  ميزانية المشروع

٧٦٤ ٧٩٧٣٦٦ ٣٦٠  المجموع الكلي  
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  ابعالفصل الر
  

  التمتع بمستوى معيشي لائق: ٣الهدف     
  

  هدف التنمية البشرية  -ألف   
لكي يحيـا اللاجئـون الفلـسطينيون بكرامـة، يجـب أن يكـون بوسـعهم التمتّـع بمـستوى                      - ٦٧

معيشي لائق؛ وأن يؤويهم مكان آمن صـالح للـسكن؛ وأن يتـوافر لـديهم الطعـام الكـافي؛ وأن                    
تعلّم مهارات تمكّنهم مـن الالتحـاق بـسوق العمـل؛ وبـشكل             تتاح للاجئين الفلسطينيين فرصة     

والحــق في التمتّــع بمــستوى معيــشي . أساســي أن تكــون لــديهم فرصــة التحــرر مــن ربقــة الفقــر 
 منـصوص   - من خلال توفير ما يكفي من احتياجات المأوى والغذاء والملـبس والعمـل               - لائق

ــه في أول ا     ــد علي ــسان ومؤكّ ــوق الإن ــات حق ــه في اتفاق ــل   علي ــة المتمث ــة للألفي لأهــداف الإنمائي
، الـذي تنـدرج تحتـه غايـات تتمثّـل في تحقيـق العمالـة                “القضاء على الفقر المـدقع والجـوع      ” في

كمــا أن الأمــم المتحــدة ملتزمــة بإقامــة خــدمات ماليــة للفقــراء   . المنتجــة وتــوفير العمــل اللائــق 
  .تستبعد أحدا لا

ة الأمــم المتحــدة لإغاثــة وتــشغيل اللاجــئين  وتقتــضي التــدخّلات الــتي تقــوم بهــا وكال ــ   - ٦٨
ــشرق الأدنى   ــروا(الفلــسطينيين في ال ــة مــن برامجهــا    ) الأون دعمــا لهــذا الهــدف اســتجابة متكامل

للخـــدمات الغوثيـــة والاجتماعيـــة، والتمويـــل البـــالغ الـــصغر، والتعلـــيم، وتحـــسين المخيّمـــات    
  .الأساسية والبنية
ــشاملة للأونــر   - ٦٩ وا لاحتياجــات شــباب اللاجــئين الفلــسطينيين  وفي صــميم الاســتجابة ال

التدريبيــة المتطــورة، يقــع وضــع اســتراتيجية شــاملة لتعلــيم وتــدريب الــشباب في المجــالين الــتقني  
ويجري إعداد هذه الاستراتيجية بالتعاون مـع منظمـة العمـل الدوليـة والوكالـة الألمانيـة          . والمهني

وتركـز  . دة جودة وأهميـة البرمجـة في هـذا المجـال          للتعاون الدولي، وستسعى الاستراتيجية إلى زيا     
الاســتراتيجية علــى تحــسين الإدارة وعلــى تــوفير هياكــل لزيــادة أهميــة واســتجابة نظــام التعلــيم    
والتدريب في المجالين التقني والمهني؛ وزيادة الروابط بـسوق العمـل؛ وتوسـيع إمكانيـة الوصـول                 

؛ وكفالة إدارة الجودة واتبـاع نهـج قـائم علـى     للفئات الضعيفة من شباب اللاجئين الفلسطينيين   
الكفــاءة تجــاه مــسألة وضــع الــبرامج وتنفيــذها؛ وتحــسين تنميــة المــوارد البــشرية؛ وتحــسين نظــم  
وعمليــات العثــور علــى وظــائف والإرشــاد المهــني؛ وكفالــة فــرص متــساوية للفتيــان والفتيــات   

. شباب في المجــالين الــتقني والمهــنيالــبرامج والــدورات الدراســية المتعلقــة بتعلــيم وتــدريب ال ــ  في
 أن يــساعد ٢٠١٥-٢٠١٤وســيكون مــن شــأن نــشر هــذه الاســتراتيجية في فتــرة الــسنتين        
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المكاتــب الميدانيــة علــى الاضــطلاع بــدورها في تــوفير المعــارف والمهــارات المتعلقــة بــالتعليم          
  . والتدريب في المجالين التقني والمهني ذات الصلة بعالم العمل

ة إلى ذلــك، أســهم برنــامج الأونــروا للمــنح الدراســية الجامعيــة في زيــادة فــرص وإضــاف  - ٧٠
.  طالـب خـلال الـسنوات العـشر الأخـيرة       ١ ٢٠٠العمل وتحسين الأحوال المعيشية لأكثـر مـن         

وراح حائزو المنح الدراسية السابقون يشغلون مواقع أساسـية في الأونـروا وفي البلـدان المـضيفة      
  . حيث أسهموا في التنمية الاجتماعية والاقتصادية في المنطقةوفي دول الخليج الأخرى،

ولا يمكن فصل الظروف المكانية والبيئية التي يعـيش فيهـا اللاجئـون الفلـسطينيون عـن                   - ٧١
ومــن المعلــوم جيــدا أن البيئــة المعمــورة لهــا تــأثير مباشــر علــى نوعيــة . ســبل عيــشهم أو رفــاههم

سين الهياكل الأساسية والمخيمات إعطاء الأولوية لتحـسين        وسيواصل برنامج تح  . الحياة اليومية 
المآوي من أجل الفئات الضعيفة من اللاجئين الفلسطينيين، وسيواصل إعداد واتباع التخطـيط              
الحضري الكلـي وانتـهاج نهـج قـائم علـى المـشاركة إزاء تحـسين المخيمـات سـيكون مـن شـأنه                        

 من جوانب بيئية واجتماعيـة واقتـصادية مـن البيئـة       المادية وما يتصل بها   /إدراج الجوانب المكانية  
المبنية في عملية توفير المأوى والإسكان وإعادة الإسكان والبنية الأساسية البيئية والبنيـة التحتيـة               

 الاقتصادية، بما في ذلك المرافق الصحية والمدارس ومراكز التدريب المهني التابعـة             -الاجتماعية  
وسـوف تفـرز هـذه العمليـة رؤيـة اسـتراتيجية للمخـيم              . ة المـشتركة  للأونروا، والمناطق الحـضري   

على هيئـة خطـط لتحـسين المخيمـات تتـيح منـبرا لمعالجـة تلـك العناصـر الملحـة للبيئـة المعمـورة                         
ــة المعمــورة         في ــضية إلى تحــسين البيئ ــة للابتكــارات المف ــدريجي يعطــي الأولوي ــل وت نهــج متكام
لنـهج القـائم علـى المـشاركة عمليـا أنـه أداة ناجحـة               وعلاوة علـى ذلـك، أثبـت ا       . المخيمات في

للغاية في إشراك اللاجئين الفلسطينيين، مع التركيز علـى أشـدهم ضـعفا، في القـرارات المتعلقـة                  
بحيــاتهم اليوميــة، ويــؤدي هــذا النــهج تــدريجيا إلى تغــيير رؤيتــهم لأنفــسهم مــن مــتلقين ســلبيين   

وسيواصــل برنــامج تحــسين الهياكــل .  المعيــشيةللمعونــة إلى شــركاء فــاعلين في تحــسين أحــوالهم
  .الأساسية والمخيمات جهوده في تعزيز هذا النهج عن طريق إعداد أدوات ومبادئ توجيهية

، واعتُمـد نهـج     ٢٠٠٩وقد خضع برنامج حالات العـسر الـشديد للإصـلاح منـذ عـام                 - ٧٢
هرة متعــددة الأبعــاد والفقــر ظــا. قــائم علــى تبيــان درجــة الفقــر بــدلا مــن النــهج العــام الــسابق  

حالة تتسم بالحرمان الشديد من الاحتياجـات الإنـسانية الأساسـية، بمـا في ذلـك           ”ويُعرَّف بأنه   
. الغذاء ومياه الشرب الآمنة ومرافق الـصرف الـصحي والـصحة والمـأوى والتعلـيم والمعلومـات                

ويراعــي . “علــى الــدخل فقــط، ولكــن علــى الحــصول علــى الخــدمات أيــضا    وهــو يتوقــف لا
إصلاح البرنـامج هـذا التعريـف للفقـر، ويعتـبر أن الأولويـة الأولى تتمثـل في تلبيـة الاحتياجـات             

  .الأساسية لأسر اللاجئين الفلسطينيين
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ويتمثل الهدف الشامل لبرنامج شبكة الأمان الاجتماعي في الإسـهام في تخفيـف وطـأة                 - ٧٣
نيين المسجلين في خمـسة ميـادين   الفقرة والحد من مستويات الفقر في صفوف اللاجئين الفلسطي  

ومن خلال اعتماد النهج القائم على تبيـان درجـة الفقـر، يجـري تنقـيح عتبـات                  . عمل للأونروا 
ويركـز الإصـلاح علـى     . الدخل ومعايير الأهلية السابقة وإعـادة تعريـف مـستويات المـدفوعات           
جل تحقيق ذلـك    ومن أ . تحسين قدرة الوكالة على استهداف وخدمة من يعيشون في فقر مدقع          

للاختبـار بالوسـائل     صـيغة   ”بشكل فعال، تقوم الخدمات الغوثية والاجتماعية حاليا باستخدام         
ــة مــن أجــل تحــسين دقتــها في اســتهداف الفقــراء    )١(“غــير المباشــرة .  في جميــع المكاتــب الميداني

ترك للفقـر   وسوف يُمكِّن استخدام الصيغة في جميع المكاتب الميدانية الأونروا من بناء فهم مـش             
في صفوف اللاجئين الفلسطينيين وصياغة سياسات ملائمـة علـى صـعيد الوكالـة ككـل يمكـن                  

  .أن يفهمها نطاق عريض من أصحاب المصلحة، بمن فيهم المستفيدون والحكومات المضيفة
ومن منظور إنمائي، يقتضي النهج القائم علـى تبيـان درجـة الفقـر إجـراء تحليـل معمـق                      - ٧٤

ويتمثــل الهــدف في . اجــات الفعليــة للأســر الفقــيرة والبنــاء علــى مواردهــا وأصــولهالتلبيــة الاحتي
جعل من يعانون الفقر العابر أفضل تسلحا بـالفرص والمـوارد الـتي يمكـن أن تـسهم في تحـررهم                     
من ربقة الفقر بجهودهم الذاتية ومن خلال المساعدات القـصيرة الأجـل، ومـن ثم تخـريجهم مـن        

أما الـشرائح الوحيـدة مـن الفقـراء الـتي ينبغـي تزويـدها               . المتوسط والطويل البرنامج في الأجلين    
  .)٢(بالمساعدة الطويلة الأجل فتتمثل في الفقراء فقرا مزمنا

ويوفر المـزيج مـن تحليـل خـط الفقـر ومنهجيـة صـيغة الاختبـار بالوسـائل غـير المباشـرة                         - ٧٥
يين المستــضعفين في العمليــات معــايير موحــدة وموضــوعية وشــفافة لجميــع اللاجــئين الفلــسطين  

 الاقتـصادية الخاصـة لكـل ميـدان،         -الميدانية الخمس للأونروا، مع مراعاة السمات الاجتماعية        
وتكفـل هـذه المحـدِّدات أن كـل أسـرة          . فضلا عن الخصائص والتـدخلات المتـصلة بأسـر بعينـها          

وتكفــل . قــر والرفــاهبــشكل متــساوٍ، وفقــا لمــستويات الف) تُــصنَّف(لاجــئين فلــسطينيين تُعامَــل 
  . سيما تلك التي تعيش تحت خط الفقر المطلق المنهجية الاستهداف الأفضل للأسر الفقيرة، لا

  
                                                         

 لوصــف وضــع تُــستخدم فيــه المعلومــات المتعلقــة “لاختبــار بالوســائل غــير المباشــرةاصــيغة ”يُــستخدم مــصطلح   )١(  
ميــات صــورية للتقــدير غــير المباشــر بخــصائص الأســر المعيــشية أو الأفــراد، المرتبطــة بمــستويات الرفــاه، في خوارز

والصيغة ملائمة للاستخدام في بـرامج اسـتهداف مـن    . نفقات الأسر المعيشية أو رفاهها أو احتياجاتها    /لإيرادات
 .والفقر العابر على السواء) البنيوي(يعانون الفقر المزمن 

يُعـرَّف كحالـة عـوز دائـم بـسبب      بالرغم من عدم وجـود تعريـف مـشترك واحـد للفقـر المـزمن، فإنـه كـثيرا مـا                    )٢(  
الافتقار إلى الضرورات الأساسية وإلى وسـائل الإنتـاج والـدعم الاجتمـاعي، والـشعور بالإحبـاط والعجـز علـى             

ويُـشكِّل الفقـراء فقـرا مزمنـا فئـة غـير متجانـسة ودائمـا مـا يعيـشون في فقـر ويتمتعـون              . مدى فترة زمنية طويلة   
 .ص التحرر من الفقر المزمنبالقليل للغاية من الأصول أو من فر
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  الغايات  -باء   
  : هي٣غايات الهدف   - ٧٦

  الحد من الفقر فيما بين أشد اللاجئين الفلسطينيين فقرا؛  )أ(  
ن ومرافـق الادخـار     توفر الخدمات المالية وزيـادة فـرص الحـصول علـى الائتمـا              )ب(  
  تستبعد أحدا؛ التي لا

  تعزيز مهارات اللاجئين الفلسطينيين وتحسين فرص حصولهم على الوظائف؛  )ج(  
التنمية المـستدامة للمخيمـات والارتقـاء بالبنيـة الأساسـية والمـساكن الـتي هـي                   )د(  

  .دون المستوى
  

  المعوقات والتحديات  -جيم   
لفئــات الأشــد فقــرا في إطــار برنامجهــا لمــساعدة حــالات تــوفر الأونــروا دعمــا مباشــرا ل  - ٧٧

 ٧ ٠٠٠ لاجئـا سـنويا؛ وأتاحـت التـدريب لأكثـر مـن              ٢٩١ ٧٥٧العسر الخاصة يستفيد منـه      
خرّيج في مجال المهارات التقنية والمهنية؛ ووفّرت منتجـات التمويـل البـالغ الـصغر بتقـديمها نحـو               

ئين الفلــسطينيين وغيرهــم منــذ بــدء   مليــون دولار للاجــ٣٣٨ قــرض تبلــغ قيمتــها ٣٠٠ ٠٠٠
بمـا في ذلـك حـالات الطـوارئ في           (٢٠١٢ مـأوى في عـام       ٣ ١٠٠عملها؛ وأصلحت حـوالي     

ويركز برنامج شبكة الأمان الاجتماعي بشكل رئيـسي علـى مـن يعـانون الفقـر المـدقع،          ). غزة
ا تقليـديا مـع     وتتعامـل الأونـرو   . أو أولئك العاجزين عن تأمين احتياجاتهم الأساسية مـن الغـذاء          

 في المائـة مـن جميـع اللاجـئين الفلـسطينيين            ٥,٥الفقر من خلال ذلك البرنامج الذي يخدم نحـو          
 لاجئين فلسطينيين ببرنامج المـساعدة لحـالات        ٢٨٨ ٢٠٦، التحق   ٢٠١٢وفي عام   . المسجلين

  .العسر الخاصة في الميادين الخمسة وتلقوا مساعدة غذائية بشكل ربع سنوي
ــول   - ٧٨ ــام وبحل ــان       ٢٠١٢ع ــبكة الأم ــامج ش ــذ برن ــة تنف ــب الميداني ــع المكات ــت جمي ، كان

، جرى وسيجري تقييم الأسر الـتي تعـاني    ٢٠١٣  و ٢٠١٢وخلال عامي   . الاجتماعي الجديد 
حالات العسر الخاصة باستخدام النـهج القـائم علـى تبيـان درجـة الفقـر، وسـتتلقى الأسـر الـتي                  

 الأمـان الاجتمـاعي؛ أمـا بقيـة الأسـر، فـسوف تخـرج مـن         يتبيَّن أنها مؤهلة فوائد برنامج شـبكة      
وعلاوة على ذلك، تخضع جميع الحالات الجديدة للتقييم، ولـن تـستفيد مـن البرنـامج         . البرنامج

ومـن خـلال اعتمـاد هـذه الآليـة، سـوف يكفـل برنـامج                . إلا إذا وقعت تحت خط الفقر المدقع      
تعــاني الفقــر المــدقع بالأولويــة الأولى في شــبكة الأمــان الاجتمــاعي أن تحظــى جميــع الأســر الــتي 

  .الاستفادة من البرنامج
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وبــالرغم مــن أن برنــامج شــبكة الأمــان الاجتمــاعي ســوف يتــصدى للفقــر المــدقع في     - ٧٩
صفوف اللاجـئين الفلـسطينيين في الميـادين الخمـسة، فـإن التمويـل المتـاح حاليـا للبرنـامج لـيس                      

والواقـع أن العـدد الإجمـالي للمـستفيدين مـن برنـامج             . كافيا للوفاء باحتياجات جميـع المعـوزين      
 شخـصا؛ غـير أن العـدد الإجمـالي          ٢٩٤ ٦٥٠ ينـاهز    ٢٠١٢شبكة الأمان الاجتمـاعي في عـام        

ولا يأخـذ   .  شـخص  ٧٠٠ ٠٠٠لمن يعانون الفقـر المـدقع أو انعـدام الأمـن الغـذائي يزيـد علـى                  
ــة ال   ــة في الجمهوريـ ــات الراهنـ ــأثير الأزمـ ــسبان تـ ــذا في الحـ ــئين   هـ ــى اللاجـ ــسورية علـ ــة الـ عربيـ

وتشير هذه التقديرات بوضوح تام إلى عجز كبير في البرنـامج يحـول دون الوفـاء                . الفلسطينيين
باحتياجات جميع من يعانون الفقر المدقع أو انعدام الأمن الغـذائي فقـط، ناهيـك عـن التـصدي         

  .للفقر في صفوف جميع الفقراء
الطلب على خـدمات الإغاثـة والخـدمات الاجتماعيـة؛          وتؤدي زيادة الفقر إلى ارتفاع        - ٨٠

ونظـرا للـضغوط المحليـة،      . تواكب هذا الطلب   إلا أن الإسهامات التي تقدمها الجهات المانحة لا       
تقلصت ميزانيات البلدان المانحـة، وتـشكل الـتغيرات الحاصـلة في آليـات تمويـل المعونـة الغذائيـة                    

  . الاحتياجات الغذائية للفقراءتحديا كبيرا أمام الأونروا من أجل تلبية
وما لم تحـدث حـالات طـوارئ، فـإن ثمـة لاجـئين فقـراء بإمكـانهم الـتخلص مـن ربقـة                          - ٨١

ــدريب والعمــل الملائمــة       ــيم والت ــرص التعل ــم ف ــوفرت له ــر إذا ت ــة   . الفق ــشكل الحال وفي حــين ت
ين للعمـل في    الاقتصادية في الضفة الغربية وغزة، وكذلك محدودية الفـرص المتاحـة أمـام اللاجـئ              

لبنان، عوامل تقلل بشدة من جهود الحد من الفقر، تـستطيع الأونـروا مـع ذلـك أن يكـون لهـا                      
أثر كبير على إمكانات سبل عيش اللاجئين بتزويدهم بالمقومات اللازمة، من خلال التـدريب              

  .أو التمويل البالغ الصغر، ومساعدتهم في الحصول على الفرص الملائمة للخروج من الفقر
وبالنـسبة لجميـع اللاجــئين الفلـسطينيين، ولكـن بــالأخص مـن هـم أكثــر ضـعفا، يظــل          - ٨٢

العمل الذي تقوم به الوكالة في مجال رفع نوعية مآوي اللاجئين كي تـصل إلى المعـايير المقبولـة                 
وتبلـغ مـستويات التكـدس    . عملا بالغ الأهمية كي يعيش اللاجئون بالكرامة التي هـي حـق لهـم        

ــين اللا  ــا ب ــبيرة، لا   فيم ــسطينيين درجــة ك ــان،     جــئين الفل ــزة، ولبن ــيما في مخيمــات قطــاع غ س
 مـأوى في  ٥٠٠وفي الأردن فقـط، ثمـة مـا يقـرب مـن        . والجمهورية العربيـة الـسورية، والأردن     

  .أمس الحاجة للإصلاح
 في المائة من طلبات الالتحـاق ببرنـامج   ٣٠وليس بإمكان الأونروا أن تستوعب سوى     - ٨٣

وبالرغم مـن الجهـود العديـدة المبذولـة، ظـل التوسـع في برنـامج التعلـيم                  . ني والمهني التدريب الف 
ويرجع ذلك لأسباب شـتى، تتـراوح مـا بـين الأسـباب        . الفني والمهني بطيئا جدا ومحدودا للغاية     

وتتـضمن أكـبر    . السياسية إلى ندرة الموارد إلى انخفاض الإدراك المجتمعي والأزمـة الماليـة العالميـة             
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انخفاض إمكانيـة   : ايا والقيود المتعلقة ببرنامج التدريب الفني والمهني التابع للأونروا ما يلي          القض
الوصول والتكافؤ، والقيـود التمويليـة ومحدوديـة قـدرات البرنـامج؛ والافتقـار إلى أطـر ومعـايير                   
 للجودة لدى البرنامج؛ والحاجة إلى إعادة تـصميم المنـاهج وآليـات للتنفيـذ؛ وضـعف الـصلات           

  .التي تربطه مع الصناعة وأسواق العمل
ــستوى،         - ٨٤ ــتي هــي دون الم ــشية ال ــسهم نقــص التبرعــات في اســتمرار الأحــوال المعي وسي

ومـا لم يـتم علـى سـبيل الأولويـة           . والمآوي غير الصالحة للسكنى ونقص البنية التحتية الأساسية       
الأحــوال الاقتــصادية  تمويــل وتنفيــذ خطــة اســتراتيجية لتحــسين البيئــة الحــضرية، فستــستمر        

والــصحية والاجتماعيــة والماديــة والبيئيــة للاجــئين في التــدهور ممــا يــؤدي عــادة إلى خــسائر          
اقتصادية وخـسائر في الـصحة والأرواح، وقـد يـؤدي أيـضا إلى اضـطرابات سياسـية، وكـذلك              

وعـلاوة علـى ذلـك، تـؤدي حـالات الطـوارئ            . إلى فقدان مصداقية الوكالة في أعين اللاجـئين       
بشكل جزئي إلى تدمير واسع النطاق في البنية التحتية وتزيـد           ) الطبيعية أو التي من صنع البشر     (

وتخلـــق الاحتياجـــات الإنـــسانية المتزايـــدة . مـــن الطلـــب علـــى الإصـــلاحات وإعـــادة الإعمـــار
للفلسطينيين المقـيمين في الجمهوريـة العربيـة الـسورية، إضـافة إلى أولئـك الـذين فـروا إلى لبنـان                      

. دن، طلبات هائلة على مصادر الوكالة، بمـا في ذلـك مـن حيـث القـدرات مـن المـوظفين                    والأر
وقــد أدى اســتمرار عزلــة قطــاع غــزة وحرمــان الــسكان إلى ارتفــاع معــدلات البطالــة وانعــدام  

  .الأمن الغذائي، ويعتمد قرابة نصف السكان على الأونروا في الحصول على الغذاء
ــدرات التخطــيط      - ٨٥ ــأخير عمــل    وســيؤدي نقــص ق ــة إلى ت ــب الميداني الحــضري في المكات

ففـي ميـدان الأردن، لم تجمـع        . برنامج تحسين البنية التحتية والمخيمـات علـى المـستوى الميـداني           
 لإصــلاح المــآوي الأكثــر أولويــة الــتي هــي  ٢٠١٢  و٢٠١١  و٢٠١٠أمــوال خــلال الأعــوام 

ــالغ عــددها    ــستوى والب ــشكل خطــرا مباش ــ  ٥٠٠دون الم ــا ي ــأوى، مم ــن    م ــى ســلامة وأم را عل
وفي لبنـان، أدى النـداء الـذي أصـدرته          . المستفيدين من برنامج المساعدة لحالات العسر الخاصة      

الأونروا لتمويل إعادة بناء مخيم نهر البارد إلى تمكينها من إحراز بعض التقـدم والبـدء في إعـادة                   
ل بكثير مما هـو مطلـوب،       إلا أن التمويل المتاح للنداء يظل أق      . تسكين بعض من ساكني المخيم    

 لاجـئ مـشردين في      ٢٦ ٠٠٠بما يترك أغلب اللاجئين الفلسطينيين المسجلين به البالغ عددهم          
ويحتاج السكان إلى تمويل مـستمر مـن أجـل دعـم            . إسكان مؤقت إلى أن يتم إعادة بناء المخيم       

ــسانية الحرجــة لــديهم   ــيم  : الاحتياجــات الإن ويجــب علــى  . الغــذاء؛ والمــأوى؛ والــصحة؛ والتعل
  .الأونروا الاستمرار في تقديم المساعدة الغذائية في حالات الطوارئ في صورة طرود غذائية

ــة الطــوارئ في غــزة     - ٨٦ ــروا نهجــا ذا شــقين إزاء حال ففــي حــين تــسعى  . وانتــهجت الأون
ــاء ومــن ثم إخــراج آلاف الأســر مــن الاعتمــاد علــى       لتنــشيط الاقتــصاد مــن خــلال إعــادة البن
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لزم الاحتياجات الأساسية لمـن يعـانون مـن حـالات العـسر اهتمامـا ورعايـة إلى أن                   المعونة، تست 
وإزاء هذه الخلفية، فإن نهج المساعدة الإنـسانية والتـصدي للفقـر            . يتم التوصل لحلول مستدامة   

ويكمـن الوعـد بزيـادة      . الذي تتبعه الوكالة يعبر عنه بأبرز ما يكون مـن خـلال نـداء الطـوارئ               
ذات والأمل بحدوث ذلك، في خطـة الإنعـاش وإعـادة البنـاء في غـزة، وتـشمل                  الاعتماد على ال  

 مـستفيد، وإقامـة   ١٧ ٥٠٠ مدرسة وإعادة بناء المآوي لما يزيـد عـن      ١٠٠الخطة مشاريع لبناء    
مركــز صــحي وتمويــل مــشاريع للميــاه والمرافــق الــصحية والنظافــة الــصحية مــن أجــل الارتقــاء  

والعقبــة الوحيــدة أمــام إكمــال هــذه  . ي في مخيمــات اللاجــئينبالبنيــة الأساســية للميــاه والمجــار 
وتشمل تداعيات عـدم إكمـال هـذه المـشاريع اسـتمرار العمـل في               . المشاريع هي نقص التمويل   

المدارس بنظام الفترتين وصولا إلى ثلاث فتـرات في نهايـة الأمـر، واحتمـال عـدم الوفـاء بولايـة                     
ويــنعكس النمــو . يــع لــصالح الــسكان اللاجــئين في غــزةالوكالـة المتمثلــة في إتاحــة التعلــيم للجم 

  . طالب في مدارس الوكالة١٠ ٠٠٠السكاني في غزة في الزيادة السنوية بمقدار 
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  الموارد المالية  - دال  
 الاحتياجــات مــن المــوارد حــسب الغايــة بالنــسبة لهــدف التنميــة        ١٣يُــبين الجــدول    - ٨٧

  .٣ البشرية
  

  ١٣الجدول 
  معيشة لائقالتمتع بمستوى     
  الاحتياجات من الموارد حسب الغاية    

  )نقداً وعيناً، بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  ٢٠١٥تقديرات   ٢٠١٤تقديرات   

 ٨٠٩ ٤٩ ٦٨١ ٥٠  الحد من الفقر فيما بين أشد اللاجئين الفلسطينيين فقرا

 – – )أ(مان ومرافق الادخارتستبعد أحدا وزيادة فرص الحصول على الائت الخدمات المالية التي لا

 ٦٠٥ ٢١ ٣٩٠ ٢١  تعزيز مهارات اللاجئين الفلسطينيين وتحسين فرص حصولهم على الوظائف

 ٥٢٥ ٤ ٧١٢ ٤  التنمية المستدامة للمخيمات والارتقاء بالبنية الأساسية والمساكن التي هي دون المستوى

 ٩٣٩ ٧٥ ٧٨٣ ٧٦  مجموع الميزانية العادية

 ٦٠٦ ٢٠١ ٦٣٩ ٢٠٥  عميزانية المشاري

 ٥٤٥ ٢٧٧ ٤٢٢ ٢٨٢  المجموع الكلي  
  

. باستثناء ميزانية إدارة التمويل البالغ الـصغر الذاتيـةِ الاكتفـاء مـن إيـرادات الفوائـد المترتبـة علـى أوجـه توزيـع القـروض                      )أ(  
 مليـون   ٢٩,٩علق مبلـغ     مليون دولار، يت   ٣٠,٠ ما قدره    ٢٠١٥-٢٠١٤وتبلغ الميزانية الإجمالية للإدارة لفترة السنتين       

  .دولار منه بهذا الهدف
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  الفصل الخامس
   التمتع بكامل حقوق الإنسان- ٤الهدف     

  
  هدف التنمية البشرية  - ألف  

وتُعَـدُّ  . يقتضي تحقيق التنمية البشرية على نحو عادل ومتكافئ احترام حقـوق الإنـسان              - ٨٨
روا، ممّــا يعــني أخــذ مــسائل الحمايــة في الحمايــة مــن المواضــيع الــتي تهــتم بهــا جميــع عناصــر الأون ــ

  .الاعتبار في جميع عمليات البرمجة
فعلى الصعيد الـداخلي، تعـزز      . ولعملِ الوكالة في مجال الحماية أبعادٌ داخلية وخارجية         - ٨٩

أمـا علـى الـصعيد الخـارجي، فهـي تعمـل            . الأونروا الحماية عن طريق تقديم البرامج والخدمات      
ين الفلسطينيين والإبلاغ بها وتقوم بالأنشطة المناسـبة، وعلـى الـصعيد            على رصد أحوال اللاجئ   

الدولي، يُبرز المفوض العام الحاجة إلى إيجاد حـل عـادل ودائـم للنــزاع يحتـرم حقـوق اللاجـئين                     
  . الفلسطينيين

وتقـع علــى الأونــروا، بوصــفها مقــدما رئيــسيا للخــدمات العامــة، مــسؤولية خاصــة في    - ٩٠
 الحمايــة في الطريقــة الــتي تقــدم بهــا خــدماتها، بحيــث يتــسنى احتــرام حقــوق    الــسعي إلى كفالــة

ولــذلك، فــإن الوكالــة ملتزمــة بإدمــاج . المــستفيدين مــن تلــك الخــدمات وكرامتــهم وســلامتهم
المعايير الدنيا للحماية في جميع بـرامج الوكالـة وفي تقـديمها للخـدمات، حيـث تعمـل مـن أجـل               

ــدارس،     وتتخــذ خطــوات لمنــع العنــف الجنــساني وإســاءة معاملــة       القــضاء علــى العنــف في الم
الأطفال، وتعزز المعرفة بالحقوق الفردية عن طريق إدراج حقوق الإنسان والتـسامح في بـرامج         

وتركز جهود الأونروا الرامية إلى إدماج الحمايـة في صـلب أنـشطتها             . مدارسها للأجل الطويل  
ستويات الوكالـــة، بحيــث يجــري تحليـــل    بالنــسبة إلى جميــع م ــ  “عامــل الحمايـــة ”علــى تعزيــز   

  .الاحتياجات من الحماية وإدراج مبادئ الحماية في جميع مراحل إدارة دورة البرامج
ويشكِّل توفير الأونـروا للخـدمات الأساسـية وكفالـة إمكانيـة الحـصول عليهـا في ظـل                     - ٩١

لاجــئين يتجــزأ مــن تمتــع ال   ظــروف صــعبة، بمــا في ذلــك ظــروف النـــزاع المــسلح، جــزءًا لا       
ويــساعد العمــل المباشــر وغــير المباشــر مــع الجهــات الخارجيــة المكلفــة    . الفلــسطينيين بحقــوقهم

وهذه الحقوق تشمل الحقوقَ الاقتـصادية      . بالمسؤولية على إيجاد ودعم بيئة تُحترم فيها الحقوق       
 والـصحة  والاجتماعية المرتبطة بالمجالات الأساسية للخدمات التي تقدمها الوكالة، مثـل التعلـيم       

وتحقيــق مــستوى معيــشي مناســب، وكــذلك الحقــوق المدنيــة والــسياسية، مثــل الحــق في الحيــاة  
والحــق في الأمــن الشخــصي والحــق في التحــرر مــن التمييــز والحــق في حريــة التنقــل والحــق في     

وفي حــالات النـــزاع المــسلح، فــإن هــذه الحقــوق تــشمل أيــضا . الحمايــة مــن التــشريد التعــسفي



A/68/13/Add.1
 

13-43187 46 
 

وتـشكِّل  . ة إلى الأشخاص المشمولين بالحماية بموجـب القـانون الإنـساني الـدولي      الحقوق المقدم 
  .آليات الرصد والإبلاغ الفعالة أمرا أساسيا لتنفيذ أنشطة الحماية هذه

  
  الغايات  -باء   

  :  هي كالتالي٤غايات الهدف   - ٩٢
  حماية حقوق اللاجئين الفلسطينيين والنهوض بها؛   )أ(  
لاجئين الفلـسطينيين علـى تـصميم خـدمات اجتماعيـة مـستدامة             تعزيز قدرة ال    )ب(  

  في مجتمعاتهم المحلية وتنفيذها؛ 
ــهم للحـــصول علـــى      )ج(   ــئين الفلـــسطينيين وأهليتـ ــة تماشـــي تـــسجيل اللاجـ كفالـ

  .خدمات الأونروا مع المعايير الدولية ذات الصلة
  

  المعوقات والتحديات  - جيم  
ــة لإدمــــاج الح   - ٩٣ ــرة  تَركّــــزت جهــــود الوكالــ ــة في صــــلب أنــــشطتها خــــلال الفتــ   مايــ

 على تعزيز تدريب الموظفين على معايير الحمايـة الخاصـة بـالأونروا وتعـريفهم          ٢٠١٣-٢٠١٢
بها، من أجل إدماج مبادئ الحماية على نحو متزايد في الطريقة التي تصمِّم بها الأونـروا برامجهـا                  

للحمايـة في التـدريب علـى الاسـتجابة         وشمل ذلك إدماج وحدات تدريبيـة       . وتُوفِّر بها خدماتها  
في حالات الطوارئ الذي تجريه الأونـروا، ودورة دراسـية في القـانون الـدولي، ودورة دراسـية                   
تعريفية، ووضع أداة محددة للتعلم الإلكتروني متعلقة بالحماية، وحلقـات عمـل في مجـال تيـسير                 

ويـشكل انعـدام التمويـل    . ة بالميـدان الحماية الميدانية، ووحدات تدريبية في مجال الحمايـة الخاص ـ        
  . أحد العوائق الرئيسية أمام مواصلة تطوير وتعزيز التدريب على الحماية على نطاق الوكالة

، عزّزت الأونروا قـدرتها علـى الرصـد         ٢٠١٣-٢٠١٢وفي مجال الدعوة خلال الفترة        - ٩٤
ت دعوتهـا للجهـات المعنيـة    ومعالجة المسائل التي تؤثر على حماية اللاجـئين الفلـسطينيين وواصـل     

ــة      ــة الدولي ــادئ القانوني . المكلفــة بالمــسؤولية، بمــا في ذلــك المجتمــع الــدولي، علــى التمــسك بالمب
وينبغي للأونروا مواصلة توخي المزيد من المنهجية وإمكانية التنبؤ في مجالات الرصـد والإبـلاغ               

 جميـع الـسياقات أن تتوقـع مـن          والتدخل في المسائل المتعلقة بالحماية، حتى يتسنى للـسلطات في         
. الأونروا أن تمثّل صوتا ونقطةً مرجعية لمـسائل الحقـوق الـتي تـؤثر علـى اللاجـئين الفلـسطينيين                   

وعلى الصعيد الدولي، واصلت الأونروا التوعية بحالة اللاجئين الفلسطينيين، بطرق منها تقـديم             
ديم إسهامات إلى الآليـات الدوليـة       إحاطات إلى الجهات المانحة وإلى الأوساط الدبلوماسية، وتق       

لحقوق الإنسان، وتيسير تحدّث اللاجـئين الفلـسطينيين بـاسمهم في مختلـف المحافـل الدوليـة ومـن                 
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ولا يــزال انعــدام الإرادة الــسياسية لــدى المجتمــع الــدولي لمعالجــة . خــلال جهــود الــدعوة العامــة
ــسطينيون في     ــون الفلـ ــا اللاجئـ ــتي يواجههـ ــديات الـ ــن التحـ ــد مـ ــشكل  العديـ ــة يـ ــال الحمايـ  مجـ

  .كبيرا تحديا
 عن تحـديات    ٢٠١٣-٢٠١٢وقد أسفر الاضطراب السياسي في المنطقة خلال الفترة           - ٩٥

رئيــسية تواجــه حمايــة اللاجــئين الفلــسطينيين في معظــم عمليــات الأونــروا الميدانيــة أو أدى إلى   
. لعربيـة الـسورية   ويزداد هذا الوضع حدة بشكل خاص في الجمهوريـة ا         . تفاقم تلك التحديات  

وتتوقف قدرة الوكالة على التدخل في هذه السياقات علـى إمكانيـة الحـصول علـى المعلومـات                  
دون مزيد من المساس بسلامة المستفيدين أو الموظفين، وعلى قـدرتها علـى المـشاركة في حـوار                  

الات وقــد واجهــت الأونــروا، مَثَلُهــا مثــلُ الوك ــ. مــع الــسلطات المعنيــة بــشأن مــسائل الحمايــة 
ومــع . الإنــسانية الأخــرى الــتي تعمــل في ظــل هــذه الظــروف، تحــديات كــبيرة في هــذا الــصدد  

ذلك، فلا تزال الأونروا تعمل على تهيئة الظروف اللازمة للمشاركة مع جميـع الجهـات المعنيـة                 
المكلفة بالمسؤولية بـشأن المـسائل الـتي تـؤثر علـى حقـوق اللاجـئين الفلـسطينيين في الجمهوريـة                

وشكلت مواصلة الوكالة إيصال المساعدة في حـالات        . ية السورية وفي البلدان المجاورة لها     العرب
الطوارئ إلى السكان المتضررين في ظـل ظـروف صـعبة للغايـة، فـضلا عـن توجيـه دعـوات إلى               
جميع أطـراف النــزاع لكفالـة احتـرام الـسكان المـدنيين، عناصـر رئيـسية في اسـتجابتها الخاصـة                      

  . هذه الفترةبالحماية طوال 
، واصلت الوكالة اسـتخدام أدوات مـن أجـل تنميـة قـدرة              ٢٠١٣-٢٠١٢وفي الفترة     - ٩٦

المنظمات المجتمعية وتتبع مواطن القوة والنمو لنظم رئيسية، مثـل الحوكمـة، والماليـة، والإدارة،               
ودعمــت الوكالــة هــذا العمــل مــن خــلال الالتــزام بتقــديم مــوظفين مخصــصين . والقــدرة التقنيــة

  . لمنظمات الشريكة في المجتمع المحلي، وتقديم منح صغيرة، في بعض الحالاتل
وأجــرت الوكالــة أيــضا مــشاورات مكثفــة فيمــا يتعلــق بهيكــل علاقتــها مــع المنظمــات    - ٩٧

ــالغ الــصغر      . المجتمعيــة وبتقيــيم بعــض الــبرامج الــتي تــديرها تلــك المنظمــات، مثــل الإقــراض الب
ــرارات المتخــذة والم   ــرة      وســتُترجم الق ــدى فت ــى م ــة عل ــسبة إلى إصــلاحات برنامجي ــارف المكت ع

  . السنتين المقبلة
ويواجــه برنــامج الإغاثــة والخــدمات الاجتماعيــة عــددا مــن التحــديات، ولا ســيما            - ٩٨

ــة مــع المنظمــات المجتمعيــة علــى نطــاق      ــتغيرات في الممارســة العمليــة وإدارة العلاقــات الهيكلي ال
وخـلال فتـرة الـسنتين      . صعب تقيـيم أثـر اسـتثمارات الوكالـة        الوكالة، الأمر الذي يجعل مـن ال ـ      

ــذه           ــيد ه ــى ترش ــضيفة عل ــات الم ــشريكة والحكوم ــات ال ــع المنظم ــروا م ــتعمل الأون ــة، س المقبل
  .العلاقات ومواصلة كفالة وصول خدمات عالية الجودة إلى الفئات الأضعف
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ــة للاجــئين ال      - ٩٩ ــة إلى تحــسين الخــدمات المقدم ــد  وفي إطــار ســعي الوكال ــسطينيين، فق فل
ــى شــبكة        ــسجيل اللاجــئين متاحــا عل ــدا لمعلومــات ت ــا جدي ــا إلكتروني ــروا نظام وضــعت الأون

وعقـب فتـرة مـن التحـديات الـتي واجهـت            . الإنترنت ليحل محل نظام التسجيل الميداني القـديم       
وضع النظـام، فقـد اسـتقر هـذا النظـام إلى حـد كـبير كمـا حُلَّـت بدرجـة كـبيرة المـسائل ذات                           

وقـد بنـت الأونـروا قـدرتها الداخليـة علـى دعـم              .  بالقدرات الوظيفيـة وبـسلامة البيانـات       الصلة
. وإدارة هذا النظام الضخم المتعلق ببيانات تعداد اللاجـئين، وستواصـل عملـها في هـذا الـصدد                 

ومع اسـتقرار النظـام الآن، فقـد أصـبح بمقـدور الوكالـة التركيـز علـى تطـوير وحـدة في النظـام                   
سجيل وتتبع الوكالـة للاجـئين الفلـسطينيين المقـيمين عـادة في الجمهوريـة العربيـة           لدعم عملية ت  

  . السورية والذين التمسوا اللجوء إلى ميادين أخرى لعمليات الوكالة
وقـــد تماشـــى نظـــام معلومـــات تـــسجيل اللاجـــئين مـــع الإصـــلاحات التنظيميـــة الـــتي   - ١٠٠

ة، حيــث ينقــل المزيــد مــن الــسلطة إلى  اضــطلعت بهــا الوكالــة خــلال الــسنوات العديــدة الماضــي 
ــسطينيين   ــة اللاجــئين الفل ــة في خدم ويجــري الآن تقــديم كــثير مــن الخــدمات   . المكاتــب الميداني

ــم الحــالات، يمكــن إصــدار          ــة، وفي معظ ــيص مطوَّل ــراءات تخل ــور دون إج ــى الف ــية عل الأساس
مات مــستمرة ولكفالــة تقــديم خــد. بطاقــات أســرية معدلــة فــور الانتــهاء مــن تــسجيل المعاملــة 

ــدريب        ــة في الت ــد اســتثمرت الوكال ــسطينيين، فق ــة اللاجــئين الفل ــة تحفــظ كرام ومحــسنة بطريق
  . المناسب لموظفي التسجيل في الخطوط الأمامية

ولا تزال القيود المالية التي تواجهها الوكالة تشكل تحـديا للخـدمات والمرافـق والـنظم                 - ١٠١
ومع بلوغ عدد الأشـخاص المـسجلين       . ينيين وتسجيلهم المتعلقة بتحديد أهلية اللاجئين الفلسط    

ــد علــى   ــا يزي ــة     ٥,٢م ــوفير مــوظفين إضــافيين وتحــسين المرافــق وتوعي ــإن ت ــون شــخص، ف  ملي
الجمهور وتعزيز القدرة علـى الاتـصال، يمكـن أن يـسهم إسـهاما كـبيرا في قـدرة الوكالـة علـى                       

  . توفير الحماية والخدمة للاجئين الفلسطينيين
ف قدرة الوكالة على تحقيق غاياتها على مجموعة من العوامل تقع خـارج نطـاق               وتتوق - ١٠٢

ســيطرتها المباشــرة، بمــا في ذلــك أداء دور الجهــة الميــسّرة بــين الحكومــات المــضيفة والحكومــات  
ويطرح السياق السياسي في المنطقة تحديا كبيرا أمام تحقيـق هـدف التنميـة              . الأخرى في المنطقة  

  . البشرية هذا
  

  الموارد المالية  - الد  
ــورد الجــدول  - ١٠٣ ــة      ١٤ ي ــسبة لهــدف التنمي ــة بالن ــوارد حــسب الغاي  الاحتياجــات مــن الم
  . ٤ البشرية
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  ١٤الجدول 
  التمتع بكامل حقوق الإنسان    

  
  الاحتياجات من الموارد حسب الغاية    

  
  )نقداً وعيناً، بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  ٢٠١٥تقديرات   ٢٠١٤تقديرات   

 ١٩٧ ١٩٩  الحفاظ على حقوق اللاجئين الفلسطينيين والنهوض بها

 ٣٨٨ ١ ٣٧١ ١ تعزيز قدرة اللاجئين على وضع خدمات اجتماعية مستدامة وتقديمها في مجتمعاتهم المحلية

كفالة تسجيل اللاجئين الفلسطينيين وتحديد أهليتـهم للاسـتفادة مـن خـدمات الأونـروا وفقـا
 ٣٦٢ ٢ ٢٩١ ٢  ذات الصلةللمعايير الدولية

 ٩٤٧ ٣ ٨٦١ ٣ مجموع الميزانية العادية

 ٣٥٣ ٥١٥ ٤ ميزانية المشاريع

 ٣٠٠ ٤ ٣٧٦ ٨  المجموع  
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  الفصل السادس
 فعالية وكفاءة الإدارة والدعم في الأونروا: ٥الهدف     

  
 هدف الخدمات الإدارية   - ألف  

عم في الأونـروا في تعزيـز أفـضل المعـايير            يتمثل الهدف من فعالية وكفـاءة الإدارة والـد         - ١٠٤
الممكنــة لــلإدارة والحفــاظ علــى اســتمرارها والنــهوض بالعلاقــات مــع الجهــات المعنيــة وتيــسير    
 . إيصال البرامج الجيدة النوعية من أجل المساهمة في تحقيق التنمية البشرية للاجئين الفلسطينيين

تاليـة والوحـدات المقابلـة لهـا في المكاتـب        ويتحقق هذا الهدف على يـد إدارات المقـر ال          - ١٠٥
 : الميدانية

بمـا في ذلـك المكاتـب التمثيليـة في بروكـسل، وفي مقـر               (مكتب المفوض العـام       )أ(  
 ؛)الأمم المتحدة في نيويورك، وواشنطن العاصمة

 إدارة الدعم الإداري؛  )ب(  

 إدارة الموارد البشرية؛  )ج(  

 إدارة الشؤون المالية؛  )د(  

 ارة الشؤون القانونية؛إد  )هـ(  

 إدارة خدمات الرقابة الداخلية؛  )و(  

 إدارة العلاقات الخارجية والاتصالات؛  )ز(  

 وحدة تنسيق البرامج ودعمها؛  )ح(  

 .محكمة للمنازعات التابعة للأونروا  )ط(  

، ســتوفّر إدارتــا الــدعم والــبرامج بــالأونروا     ٢٠١٥-٢٠١٤وخــلال فتــرة الــسنتين    - ١٠٦
عم من أجل كفالة الكفاءة والفعالية في تقديم خدمات عالية الجـودة إلى اللاجـئين               التوجيه والد 
 مــن ٥ل مجــالات التركيــز الثلاثــة التاليــة الغــايتين الاســتراتيجيتين للهــدف  وتكمِّــ. الفلــسطينيين

ــاذ  ) أ: (أهــداف الوكالــة المــذكورتين في القــسم بــاء أدنــاه، وهــذه المجــالات هــي         عمليتــا اتخ
م الاستراتيجيتان من أجل تحقيـق الأداء البرنـامجي الأمثـل، بوسـائل منـها تنفيـذ                 القرارات والدع 

الإصــلاحات البرنامجيــة، والعمليــة المــستمرة لوضــع الإطــار التنظيمــي للوكالــة ولقوتهــا العاملــة،  
تعزيـز تعبئـة المـوارد    ) ب(وتعزيز مساءلة الوكالة، بما في ذلك مساءلة الموظفين على سلوكهم؛          

، والاتــصالات، لكفالــة )كالــشراكات، علــى ســبيل المثــال(ع أصــحاب المــصلحة والعلاقــات مــ
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الحــصول علــى الــدعم الــسياسي والمــالي اللازمَــين لنــهوض الوكالــة بتنفيــذ الولايــة المنوطــة بهــا؛  
تعزيز نظم إدارة المعلومات والدعم اللوجستي المتسم بالكفـاءة مـن أجـل تقـديم الخـدمات                  )ج(

 . كالةبشكل مباشر على نطاق الو

 وتــستند مجــالات التركيــز هــذه علــى نقــاط القــوة لــدى الأونــروا، وتأخــذ في الاعتبــار - ١٠٧
. ٢٠١٥-٢٠١٠تقيـــيم منتـــصف المـــدة للاســـتراتيجية المتوســـطة الأجـــل للوكالـــة في الفتـــرة   

وتتحمّل هذه المجالات الأموال الكافية لمواصلة تنفيذ الإصلاحات على نطاق الوكالة في مجـالي              
ــصحة وا ــوارد في المؤســسة    ال ــذ نظــام تخطــيط الم ــيم، ولا ســيما تنفي وســيقوم هــذا النظــام  . لتعل

ــدعم للمــشتريات واللوجــستيات      ــة في مجــالات خــدمات ال بتحــديث إدارة المعلومــات بالوكال
ــنح    ــشرية وإدارة الم ــوارد الب ــة والم ــشؤون المالي ــوارد في المؤســسة    . وال وســيزوِّد نظــام تخطــيط الم

اســية اللازمــة لتمكينــها مــن الأخــذ بنــهج علــى نطــاق الوكالــة في نــشر الأونــروا بالهياكــل الأس
المعلومات من أجل دعم تحسين عمليةٍ لاتخاذ القرارات والتقييم وتحقيـق اللامركزيـة فيهـا، مـع                 

ومن المقـرر أن يبـدأ التنفيـذ الكامـل للنظـام      . كفالة الرصد والرقابة الشاملين على مستوى المقر  
 . ، على افتراض تحقّق جميع الاحتياجات من الموارد٢٠١٤ير ينا/بحلول كانون الثاني

  
 الغايات  -باء   

  :  هي كالتالي٥غايات الهدف  - ١٠٨
 توفير القيادة وتعزيز الإدارة وتعزيز الشراكات؛  )أ(  

 .تطوير الأونروا واستدامتها، بما يمكّنها من الاضطلاع بولايتها  )ب(  
  

 المعوقات والتحديات  - جيم  
ثر اســتمرار الــضغوط الماليــة الــتي تواجــه الأونــروا في قــدرتها علــى الإدارة، حيــث    يــؤ - ١٠٩

ذلك أن أوجه العجـز الكـبيرة في التمويـل سـتطرح            . تترتب على ذلك آثار على الوكالة ككل      
وعلـى سـبيل المثـال، فـإن اسـتمرار          . تحديا خطيرا أمام خدمات الدعم والبرامج على حد سـواء         

لأنـشطة المتعلقـة بالخـدمات الغوثيـة والاجتماعيـة، اللازمـة للحـد مـن                النقص المـزمن في تمويـل ا      
الفقــر وإصــلاح أمــاكن الإيــواء، يعيــق قــدرة الوكالــة علــى تلبيــة الاحتياجــات الملحــة للاجــئين  

ويتفــاقم نقــص التمويــل هــذا مــن جــراء زيــادة أســعار الغــذاء والــسلع الأساســية   . الفلــسطينيين
وتـشكّل تعبئـة المـوارد الكافيـة اللازمـة          . لها أن تستمر في التزايد    والوقود في المنطقة، التي يُتوقع      

وسـيتم  . للمحافظة على تغطية بالبرنـامج ولمواصـلة الإصـلاحات أولويـةً مـن أولويـات الوكالـة                
، الـتي تركـز علـى       ٢٠١٥-٢٠١٢ذلك مـن خـلال اسـتراتيجية الأونـروا لتعبئـة المـوارد للفتـرة                
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التقليديـة، وتنويـع قاعـدة الجهـات المانحـة للأونـروا، وبنـاء              تعميق الشراكات مع الجهات المانحة      
 . قدرة الوكالة على تعبئة الموارد وإدارة العلاقات مع الجهات المانحة

 وفي ظـــل الإصـــلاحات المتواصـــلة والتطـــورات الـــسياسية في المنطقـــة، فـــإن توقعـــات  - ١١٠
فـالأونروا  . اليـة ومتزايـدة   أصحاب المصلحة، بما في ذلك المانحون والمستفيدون، هي توقعـات ع          

تــشير، وهــي تــسعى إلى الوفــاء بهــذه التوقعــات، إلى أن إصــلاح الخــدمات العامــة يمثّــل مهمــة     
ويتزايـد تعقـد هـذه المهمـة بظـروف          . تفضي علـى وجـه الـسرعة إلى النتـائج المرجـوة            معقّدة لا 

وقـد  . وكالـة النـزاع الذي طـال أمـده وكـذلك بتنـامي انعـدام الاسـتقرار في منـاطق عمليـات ال                   
، حــتى حينــه، فتــرات مــضطربة مــن الأعمــال العدائيــة   ٢٠١٣-٢٠١٢شــهدت فتــرة الــسنتين 

المتعددة في غزة، ولا يزال النــزاع المـسلح في الجمهوريـة العربيـة الـسورية يـؤثر علـى اللاجـئين                      
وقـد تـأثرت عمليـات الوكالـة     . الفلسطينيين في أربعة من أصل خمسة ميادين لعمليات الأونروا    

 الجمهورية العربية السورية تأثرا كبيرا، وتأثرت العمليات في الأردن ولبنان، في حـين يُتوقـع      في
 . عبء عمل صغير في غزة بخصوص اللاجئين الفلسطينيين من الجمهورية العربية السورية

، علـى وجـه الخـصوص، وضـع الاسـتراتيجية         ٢٠١٥-٢٠١٤ وستشهد فترة الـسنتين      - ١١١
وسـتقوم الأونـروا، سـعيا      . ٢٠٢١-٢٠١٦جل للأونروا، التي تغطي الفتـرة       الثانية المتوسطة الأ  

ــة       ــسطينيين، بوضــع اســتراتيجية تعــزز الخــدمات الاجتماعي ــة احتياجــات اللاجــئين الفل إلى تلبي
الأساسية التي توفرها الوكالة، مع الاسـتفادة مـن مجـالات الخـبرة التنظيميـة وتحديـد الأولويـات                   

وسـيؤدي الحفـاظ علـى هيئـة مـوظفين، تتـسم بـالقوة والديناميـة                . جيةالرئيسية للفترة الاسـتراتي   
والمرونة، دورا حاسمـا في تنفيـذ الاسـتراتيجية التاليـة المتوسـطة الأجـل، وسـتكفل فتـرة الـسنتين                     

 .  استمرار نشر أدوات الموارد البشرية اللازمة لإتاحة ذلك٢٠١٥-٢٠١٤

ــورد الجــدول  - ١١٢ ــوارد ح ــ ١٥ وي ــة للهــدف الخــامس مــن    الاحتياجــات مــن الم سب الغاي
 .أهداف التنمية البشرية
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 الموارد المالية  - دال  
 ١٥الجدول 

 فعالية وكفاءة الإدارة والدعم في الأونروا    
  

 الاحتياجات من الموارد حسب الغاية    

 )نقداً وعيناً، بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 ٢٠١٥تقديرات   ٢٠١٤تقديرات   

 ٩٦٢ ٨٦٠٢٦ ٢٦  تعزيز الإدارة والنهوض بالشراكاتتوفير القيادة و

 ٥٧٥ ٢٦٠٨٥ ٩٤  )أ(تطوير الأونروا واستدامتها، بما يمكّنها من الاضطلاع بولايتها

 ٥٣٧ ١٢٠١١٢ ١٢١  مجموع الميزانية العادية  

 ٩٧٠ ١٥٤٣ ٥  ميزانية المشاريع  

 ٥٠٧ ٢٧٤١١٦ ١٢٦  المجموع الكلي  
    

ارة التمويل البالغ الصغر الذاتيةِ الاكتفاء مـن إيـرادات الفوائـد المترتبـة علـى أوجـه                  باستثناء ميزانية إد    )أ(  
 ٣٠,٠ مــا قــدره ٢٠١٥-٢٠١٤وتبلــغ الميزانيــة الإجماليــة لـلإدارة لفتــرة الــسنتين  . توزيـع القــروض 

 ١٥,٤  و٢٠١٤ مليــون دولار لعــام ١٤,٤( مليــون دولار منــه ٢٩,٨مليــون دولار، يتعلــق مبلــغ 
 .بهذا الهدف) ٢٠١٥ لعام مليون دولار
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 الفصل السابع 
 حالة التنفيذ: توصيات مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة    

 توصية قـدمها مجلـس مراجعـي حـسابات الأمـم      ٣٦ الحالة الراهنة لـ ١٦ يبيِّن الجدول  - ١١٣
ــة في     ــسنتين المنتهيـ ــرة الـ ــق بفتـ ــره المتعلـ ــدة في تقريـ ــانون الأول٣١المتحـ ــسمبر/ كـ  ٢٠١١ ديـ

ــاء  A/67/5/Add.3 انظــر( ــرع ب ــاني، الف ــوز٣١وفي ). ، الفــصل الث ــه / تم ــد  ٢٠١٣يولي ، كــان ق
ــذ  تم ــت   ٢٥تنفي ــذ      ١٠توصــية، وكان ــاوزت الأحــداث تنفي ــا تج ــذ، فيم ــد التنفي  توصــيات قي

 .واحدة توصية

ت المجلـس، الـتي يتطلـب الـبعض منـها الحـصول              وإدارة الأونروا ملتزمـة بتنفيـذ توصـيا        - ١١٤
ــادرة اســتراتيجية        ــستدعي اتخــاذ مب ــا ت ــسنتين، أو أنه ــرات ال ــد فت ــل إضــافي، أو تمدي ــى تموي . عل

معظم التوصيات المشار في ذلك التقرير إلى أنها قيـد التنفيـذ، فقـد تقـرّر أن تكـون في إطـار                 أما
 . ٢٠١٣ الربعين الثالث والرابع من عام

 ١٦الجدول 
حالة تنفيذ توصيات مجلـس مراجعـي حـسابات الأمـم المتحـدة لفتـرة الـسنتين المنتهيـة في                

  ٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١
  
  حالة التنفيذ    

  الإدارة
ــدد  عــــــــــــــــ
  غير المنفذة  قيد التنفيذ  المنفذة  التوصيات

الــتي تجاوزتهــا 
 الأحداث

 – –٥٣٢  إدارة العلاقات الخارجية والاتصالات

 – ––٥٥   الشؤون الماليةإدارة

 – –١٢٦٦  إدارة الدعم الإداري

 – –٢١١  وحدة تنسيق ودعم البرامج

 ١ ––٦٥  إدارة الموارد البشرية

 – ––٤٤  إدارة خدمات الرقابة الداخلية

 – –٢١١  الإدارة التنفيذية

 ١ –٣٦٢٥١٠  المجموع  
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	مقدمة
	1 - أُنشئت وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى (الأونروا) في إطار منظومة الأمم المتحدة كهيئة فرعية تابعة للجمعية العامة بموجب قرار الجمعية 302 (د-4) المؤرخ 8 كانون الأول/ديسمبر 1949 وبدأت الاضطلاع بمهامها في 1 أيار/مايو 1950. وتُعد الوكالة من أكبر برامج الأمم المتحدة، إذ يبلغ عدد اللاجئين الفلسطينيين المشمولين بولايتها 4.8 ملايين لاجئ في عام 2013. ودأبت الأونروا، منذ أن بدأت عملياتها في عام 1950، على تكييف برامجها وتعزيزها لتلبية احتياجات اللاجئين التي ما فتئت تزداد تعقدا، ومنحهم قدرا من الحماية والاستقرار في ظل النزاع المزمن في المنطقة، وفي حدود الموارد المتاحة. وهي تقف على أهبة الاستعداد لمواصلة هذا العمل خلال فترة السنتين 2014-2015، وفقا للولاية التي تكلفها بها الجمعية العامة والتي تمتد لثلاث سنوات.
	2 - وتتمثل مهمة الأونروا في مساعدة اللاجئين الفلسطينيين على تحقيق كامل إمكاناتهم من منظور التنمية البشرية في ظل الظروف الصعبة التي يعيشون فيها، على نحو يتماشى مع الأهداف والمعايير المتفق عليها دوليا. وتؤدي الوكالة هذه المهمة عن طريق توفير طائفة متنوعة من الخدمات الأساسية في إطار المعايير الدولية للاجئين الفلسطينيين في قطاع غزة والضفة الغربية والأردن ولبنان والجمهورية العربية السورية. وتنفرد الوكالة بين وكالات الأمم المتحدة بتقديمها الخدمات إلى المستفيدين مباشرة. وقد أصبحت ولاية الوكالة، التي استمدت تكليفها من الجمعية العامة وتطورت بمرور الزمن استجابة لمستجدات السياق التشغيلي، تشمل في الوقت الراهن توفير خدمات التعليم؛ والرعاية الصحية؛ والإغاثة والخدمات الاجتماعية؛ والتمويل البالغ الصغر؛ والمساعدة المقدمة إلى اللاجئين في حالات الطوارئ؛ وتحسين الهياكل الأساسية ومخيمات اللاجئين؛ وحماية اللاجئين. 
	ألف - السياق 
	3 - تتسم منطقة الشرق الأوسط، حيث تعمل الأونروا، بعدم استقرارها وبتعرضها لنشوب النزاعات. واليوم، تواجه الوكالة تحديات لم يسبق لها مثيل في جميع ميادين عملياتها. وليس من المبالغة في شيء القول إن كل ميدان من ميادين العمليات يتأثر بأزمات تتفاوت حدتها، مما يفرض مزيدا من القيود على الموارد المحدودة للأونروا ويحد بالتالي من قدرتها على خدمة اللاجئين الفلسطينيين في قطاع غزة والضفة الغربية والأردن ولبنان والجمهورية العربية السورية. فمشاكل الوصول إلى اللاجئين في الضفة الغربية، واستمرار الحصار المفروض على قطاع غزة، والنزاع الدائر في الجمهورية العربية السورية وأثره على الأردن ولبنان، والقيود المالية الخطيرة، والشواغل المالية ما هي إلا بعضٌ من الصعوبات التي تواجه الوكالة يوميا. ورغم هذه الصعوبات، فإن الأونروا، التي يعتبرها الكثيرون أحد عوامل الاستقرار في هذه المنطقة المضطربة، تبذل قصارى جهدها لمواصلة تقديم الخدمات الأساسية والعادية مباشرة إلى اللاجئين الفلسطينيين.
	4 - وما فتئت الوكالة أيضا تقدم المساعدة الطارئة ضمن مناطق عملياتها إلى اللاجئين الذين يعيشون في محنة شديدة نتيجة للنزاع المسلح، بما في ذلك العمليات العسكرية، والقيود المفروضة على الإمدادات الإنسانية، والضائقة الاقتصادية التي طال أمدها في العديد من ميادين العمليات. وستواصل الأونروا تقديم هذه الخدمات، حسب الاقتضاء، وتقديم الخدمات لغير اللاجئين المشردين حاليا والذين هم بأمسّ الحاجة إلى المساعدة المستمرة، وذلك بصورة استثنائية وكتدبير مؤقت، بموجب التكليف الصــــادر عن الجمعية العامة في قـــــرارها 2252 (دإط-5) وقـــــراريها الأحــدث عهدا 67/114 و 67/116.
	5 - وستواصل الأونروا بذل جهودها أيضا من أجل تعميم مراعاة المنظور الجنساني وتلبية احتياجات اللاجئين من الأطفال والفئات الضعيفة، وزيادة تعزيز استجابات الوكالة في مجالات الحماية والبرمجة والعمليات والدعوة، مما يدفع بها قدما على درب الوفاء بما عليها من التزامات بموجب قرارات الجمعية العامة ذات الصلة، والقانون الدولي لحقوق الإنسان، ومنهاج عمل بيجين، واتفاقية حقوق الطفل، واتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة، وسائر الصكوك الدولية السارية.
	6 - والخدمات الأساسية التي توفرها الأونروا مماثلة في طبيعتها ونطاقها للخدمات التي تقدمها أجهزة الحكم المحلي أو الحكومات الوطنية. وتُعد الوكالة، التي تضم 000 30 موظف تقريبا معظمهم من اللاجئين الفلسطينيين أنفسهم، من أكبر أرباب العمل في الشرق الأوسط. ويبلغ عدد الأطفال الملتحقين بمدارس الأونروا، التي يديرها قرابة 000 22 من العاملين في مجال التعليم، ما يربو على 000 480 طفل. وفي العام الماضي، استقبلت مراكز الأونروا الصحية البالغ عددها 139 مركزا في جمــــيع أنحاء المنطــــــقة ما يربو على 10 مــــلايين مريض. وتســـــــاعد الأونروا ما يقرب من 000 280 من اللاجئين الأشد فقرا وضعفا بمساعدات إضافية يقدمها برنامج موجه لأفقر الفقراء تابع لشبكة الأمان الاجتماعي بعد إصلاحها. ويستفيد ذوو الاحتياجات الخاصة الأخرى أيضا، مثل الأشخاص ذوي الإعاقة، من الخدمات المتخصصة المقدمة في المراكز الصحية التابعة للوكالة. ويتواصل تعميم المنظور الجنساني في صلب البرامج الأساسية للأونروا. ويواجه توفير هذه الخدمات بصفة منتظمة يمكن التنبؤ بها تحديات مالية وتشغيلية وأمنية هائلة وغيرها من التحديات.
	7 - وفي غزة، حيث تبلغ نسبة اللاجئين الفلسطينيين 70 في المائة من مجموع سكانها البالغ عددهم 1.6 مليون نسمة، أدى النزاع العنيف الذي اندلع في تشرين الثاني/ نوفمبر 2012 من جديد إلى مفاقمة الحالة المريعة أصلا التي يعيشها الضعفاء من السكان الذين يشعرون بأن المجتمع الدولي قد تخلى عنهم. والفقر متوطن في غزة؛ حيث يعاني ما لا يقل عن ثلثي اللاجئين الفلسطينيين من انعدام الأمن الغذائي ويحتاجون إلى المعونة الغذائية. ويعاني اقتصاد غزة من الشلل جراء الحصار المفروض منذ ستة أعوام. وأدت القيود الصارمة المفروضة على حركة الأشخاص والسلع داخل غزة وخارجها، إلى شل النشاط الاقتصادي، ولا سيما الصادرات التي تكاد أن تكون منعدمة، وإلى زيادة حدة الفقر وجعل الفلسطينيين يعتمدون بشكل أكبر بكثير على المجتمع الدولي. وبالإضافة إلى ما تقدمه الأونروا من خدمات عادية في غزة لتقديم الخدمات التعليمية والصحية والغوثية مباشرة إلى السواد الأعظم من اللاجئين الفلسطينيين، تشمل برامج الطوارئ التي تنفذها الوكالة في غزة خلق فرص العمل المؤقتة وتوفير المعونة الغذائية وتدخلات أخرى منها الدعم في حالات الطوارئ الصحية والتعليمية والاجتماعية النفسية. 
	8 - وعلى الرغم مما حققته الوكالة من إنجازات هامة في التخفيف من حدة الآثار البالغة الناجمة عن النزاع الدائر في غزة وما تواجهه من حصار وفقر متأصل، فإن ظروف المعيشة في غزة، وهي ظروف غير مقبولة أصلا، ربما تسوء بدرجة كبيرة في الأمد المتوسط. ويبين تقرير للأمم المتحدة صدر في عام 2012 بعنوان ”غزة في عام 2020: مكان صالح للعيش؟“ يبين بكل الوضوح التحديات التي لا مناص من أن تواجهها غزة في المستقبل في ظل غياب إجراءات تصحيحية مستمرة وفعالة وعدم تهيئة بيئة سياسية مواتية. فبحلول عام 2020، سيتعين على الأونروا توفير الخدمات لعدد إضافي يقدر بنحو 000 350 لاجئ فلسطيني. وستنعدم تقريبا فرص الحصول الموثوقة على موارد المياه المأمونة الصالحة للشرب. وسيزداد تدهور معايير الرعاية الصحية والتعليم، كما سيصبح توفير الكهرباء للجميع بتكلفة ميسورة وبصورة يمكن الاعتماد عليها ضربا من ذكريات الماضي البعيدة بالنسبة للكثيرين. وستزداد بلا هوادة الأعداد المرتفعة أصلا من الفقراء والمهمشين والأشخاص الذين يعانون من انعدام الأمن الغذائي والذين يعتمدون على المساعدة. وسيزداد العبء الملقى على عاتق الأونروا والمجتمع الدولي.
	9 - وفي الضفة الغربية، يعرقل نظام القيود المفروضة على حرية التنقل مزاولة السكان الفلسطينيين لأنشطتهم الاقتصادية بصورة طبيعية. ويؤثر استمرار التوسع الاستيطاني والعنف الذي يمارسه المستوطنون تأثيرا بالغا على بعض أكثر المستفيدين من خدمات الأونروا هشاشة، مثل البدو ومجتمعات اللاجئين الفلسطينيين في محيط القدس. ونتيجة للقيود المفروضة على حرية التنقل وللتوسع في عمليات الاستيطان، لا يزال اللاجئون الفلسطينيون معزولين عن أراضيهم وأماكن عملهم وعن الأسواق الحيوية والخدمات الأساسية، بما فيها المستشفيات والمدارس. ولهذا الوضع تأثيره البالغ على اللاجئين الفلسطينيين مما يجعل العديد من المجتمعات المستضعفة أكثر اعتمادا على الخدمات التي تقدمها الأونروا.
	10 - أما النزاع الوخيم الدائر في الجمهورية العربية السورية، فهو يفكك تدريجيا نسيج مجتمع اللاجئين الفلسطينيين ويزيد من ضعفهم. وتحتاج الأونروا الآن إلى مساعدة السكان من اللاجئين الفلسطينيين البالغ عددهم 000 525 شخص، بمن فيهم عدد يقدر بنحو 000 70 لاجئ فروا إلى البلدان المجاورة أغلبهم إلى لبنان. وقد تعرض الكثير من منشآت الأونروا في الجمهورية العربية السورية للضرر أو الدمار. وقُتل ستة من موظفي الأونروا منذ بدء النزاع في عام 2011، ناهيك عن عدد القتلى الهائل من بقية السكان. وتسعى الأونروا، على غرار سائر وكالات الأمم المتحدة، إلى الحصول على موارد إضافية لتلبية احتياجات اللاجئين الفلسطينيين الناشئة عن حالة الطوارئ هذه.
	11 - وفي لبنان، لا يستطيع اللاجئون الفلسطينيون العمل بصورة مشروعة. ولم يعد 80 في المائة تقريبا من اللاجئين الفلسطينيين البالغ عددهم 000 27 لاجئ ممن نزحوا من مخيم نهر البارد الذي دُمِّر في عام 2007 إلى ديارهم، ولا ينفك عدد الأشخاص الذين يفرون من الجمهورية العربية السورية إلى لبنان يرتفع، مما يزيد من حدة التوتر في مخيمات اللاجئين الفلسطينيين في لبنان المكتظة أصلا، والتي تُعد الوجهة الممكنة الوحيدة لمعظمهم. ويساور المجتمع الدولي القلق لأن النزاع السوري بات يمتد في ما يبدو إلى لبنان، مما يطرح خطرا أكبر يهدد الحياة الهشة التي يعيشها اللاجئون الفلسطينيون النازحون من الجمهورية العربية السورية.
	12 - أما في الأردن، وهي أكثر ميادين العمليات استقرارا حتى الآن، فإن تصاعد التوترات السياسية وتدفق أعداد هائلة من اللاجئين السوريين قد تترتب عليهما آثار سلبية غير مباشرة في عدد اللاجئين الفلسطينيين الكبير (قرابة 2 مليون لاجئ مسجلين لدى الأونروا). والفقر مستشرٍ في مخيمات اللاجئين الفلسطينيين. وفي ظل هذه التحديات الماثلة في الأردن، توفر الأونروا أيضا المساعدة في حالات الطوارئ للاجئين الفلسطينيين النازحين من الجمهورية العربية السورية.
	13 - وتتسم الخدمات المباشرة التي تقدمها الوكالة بأهمية حاسمة لتحقيق رفاه اللاجئين الفلسطينيين في جميع أنحاء المنطقة، وما لم يتحسن الوضع المالي للأونروا، فإن أثر ذلك على المستفيدين من خدماتها سيكون فوريا وفادحا. ورغم أن التبرعات الخارجة عن الميزانية المقدمة إلى الوكالة ارتفعت تدريجيا على مر السنين، فإنها لم تواكب تزايد أعداد السكان وارتفاع التكاليف التشغيلية.
	باء - افتراضات التخطيط
	14 - تعتمد الأونروا اعتمادا شبه مطلق على أموال التبرعات لتنفيذ برامجها. وهي لا تواجه حالات عجز مالي مزمن فحسب، بل تعاني أيضا من حالات عدم يقين شديد في مجال التمويل ناجمة عن التقلبات الاقتصادية والسياسية. وستستمر الوكالة في التماس الموارد الإضافية التي تحتاجها من أجل تحسين نوعية الخدمات التي تقدمها إلى اللاجئين، مع الاستمرار في تولي إدارة شؤونها على نحو تراعي فيه التكاليف، وتوخي المرونة التشغيلية اللازمة للتصدي لأي اضطرابات مفاجئة تمس حياة الناس وسبل رزقهم في مجتمعات اللاجئين الفلسطينيين.
	15 - وتدرك الأونروا تماما أن ضرورة إحداث تحسن كبير في الطريقة التي تعمل بها تحتل موقعا محوريا في التزامها بتلبية احتياجات المستفيدين والتصدي للصعوبات المالية. وهي فخورة بما تبذله من جهود دؤوبة لتحسين الفعالية من خلال الإصلاحات. والغرض من الإصلاحات التعليمية التي تجريها الوكالة حاليا هو تحسين قدرة المعلمين على توفير التعليم الجيد لأطفال اللاجئين الفلسطينيين وكفالة اكتساب هؤلاء الأطفال للمعارف والمهارات التي يحتاجونها لعيش حياة أكثر أمنا وإنتاجا. وفي إطار برنامج الصحة التابع للوكالة، اعتُمدت في عام 2011 حزمة إصلاحات بدأ بموجبها اتّباع نهج فريق الصحة الأسرية. ويوفر نموذج فريق الصحة الأسرية الرعاية الصحية الأولية الكلية والشاملة للأسرة بأكملها، ويوطد بذلك العلاقات الطويلة الأمد بين مقدم الرعاية والمريض/الأسرة.
	16 - وعلاوة على ذلك، تتخذ الأونروا خطوات تطلعية من أجل معالجة الأثر الذي يخلفه الفقر على اللاجئين الفلسطينيين. ويضطلع برنامج الإغاثة والخدمات الاجتماعية حاليا بمبادرة رائدة للتخفيف من حدة الفقر في غزة تستند إلى التطوع وتعبئة الشباب وزيادة إشراك المجتمع في مكافحة الفقر. غير أنه لا بد من التسليم بأن التخفيف من حدة الفقر في أوساط اللاجئين الفلسطينيين سيتطلب استثمارات كبيرة، مالية وسياسية على السواء، من البلدان المضيفة والجهات المانحة ومشاركة نشطة من جانب المنظمات الشريكة، بما في ذلك الجهات الأخرى التابعة لمنظومة الأمم المتحدة.
	17 - وتشكل تكاليف الموظفين الجزء الأكبر من ميزانية الأونروا (انظر الجدول 7 أدناه). ويرجع ذلك إلى أن تقديم الخدمات بشكل مباشر يوميا يتطلب عددا كبيرا من الموظفين (زهاء 000 30 موظف)، بما في ذلك المعلمون والأطباء والممرضون والأخصائيون الاجتماعيون وعمال المرافق الصحية. وتقضي سياسة الأجور التي تطبقها الأونروا بأن تدفع الوكالة رواتب مماثلة للرواتب المدفوعة لموظفي الحكومة في البلد المضيف. وينتج عن زيادة رواتب موظفي الحكومة في البلدان المضيفة، التي غالبا ما تُمنح استجابة لزيادة التضخم وتكلفة المعيشة، ارتفاع في التكاليف التي تتكبدها الوكالة. وفي الوقت نفسه، تسعى البلدان المانحة إلى تحسين الجودة (أو المحافظة عليها) في تقديم الخدمات بتكاليف أقل، حيثما أمكن ذلك، بينما يحتاج اللاجئون الفلسطينيون إلى تحسين جودة الخدمات وتوسيع نطاقها وعمقها. وبالتالي، تواجه الأونروا طلبات وتوقعات متزايدة من جميع أصحاب المصلحة الرئيسيين في ظل القيود المفروضة على قاعدة الموارد والزيادة في التكاليف التشغيلية.
	18 - وقد تغير سياق العمل في الجمهورية العربية السورية تغيرا كبيرا منذ وضع خطط فترة السنتين 2012-2013 وعرض ملزمة الميزانية للفترة 2014-2015. ويتوقع أن تتسم الفترة 2014-2015 بحالة من عدم الاستقرار على نطاق واسع، مما سيؤدي إلى استمرار نزوح أعداد كبيرة من اللاجئين الفلسطينيين وتعميق الأزمة الإنسانية. واتساقا مع تصورات التخطيط المتعلقة بالأمم المتحدة ككل، تفترض الأونروا أن الحالة الراهنة في الجمهورية العربية السورية ستستمر أو تسوء خلال فترة التخطيط. وسيشهد الحيز الإنساني تقلصا كبيرا واسع النطاق يتكرر معه تعليق خدمات الأونروا. غير أن الوكالة ستظل قادرة على الوصول إلى معظم مرافقها، وستواصل التركيز على دعم الاستجابة الإنسانية الإقليمية التي تقدمها الأمم المتحدة للأزمة في الجمهورية العربية السورية، وتوفير المساعدة الإنسانية المنقذة للحياة، وخدمات الأونروا المستمرة إلى اللاجئين الفلسطينيين داخل الجمهورية العربية السورية، كما ستواصل الدفاع عن حقوقهم. 
	جيم - هيكل الميزانية
	19 - تقدم الأونروا تقاريرها مباشرة إلى الجمعية العامة. وتضطلع اللجنة الاستشارية (التي تتألف من 25 عضوا و 3 مراقبين)، والتي تضم ممثلين للجهات المانحة الرئيسية للوكالة والحكومات المضيفة لها، بتقديم المشورة والدعم عموما إلى المفوض العام للوكالة بشأن برامج الأونروا وأنشطتها. وقد قررت الجمعية في قرارها 3331 باء (د-29) أن يجري، اعتبارا من 1 كانون الثاني/يناير 1975 وطوال مدة ولاية الوكالة، تمويل المصروفات اللازمة لدفع مرتبات موظفيها الدوليين الذين يقومون بخدمة الأونروا، والتي كانت لولا ذلك ستخصم من التبرعات، من الميزانية العادية للأمم المتحدة (انظر أيضا الشكل الأول).
	20 - ويعكس هيكل ميزانية الأونروا الاستراتيجية متوسطة الأجل للفترة 2010-2015، ويستند إلى خطط التنفيذ التي أعدت لكل المكاتب الميدانية ولمقر الأونروا لفترة السنتين الثالثة من الاستراتيجية المتوسطة الأجل. وتعكس الفصول التالية والإنجازات المتوقعة ومؤشرات ومقاييس الإنجاز المبينة فيه التزام الأونروا المستمر بالإدارة على أساس النتائج.
	21 - وتحدد الاستراتيجية المتوسطة الأجل أربعة أهداف للتنمية البشرية للاجئين الفلسطينيين، وهي:
	(أ) التمتع بحياة مديدة وصحية؛
	(ب) اكتساب المعارف والمهارات؛
	(ج) التمتع بمستوى معيشي لائق؛
	(د) التمتع بكامل حقوق الإنسان.
	22 - وتربط الوكالة الموارد المالية بتحقيق الأهداف المبينة أعلاه والإطار الأساسي للأهداف والنتائج والنواتج الاستراتيجية.
	23 - وتمشيا مع القاعدة 9-2 من النظام المالي المحدث للأونروا، الممتثل للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، تُقدم ميزانية فترة السنتين، اعتبارا من 1 كانون الثاني/يناير 2012، وفقا للأساس النقدي المعدل في إطار مبادئ المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة. ولأغراض الإدارة الداخلية، يتم الحفاظ على امتثال الميزانية أيضا لمبادئ المعايير المحاسبية الدولية (الميزنة على أساس الاستحقاق)، وبالتالي تتضمن الميزانية البرنامجية للفترة 2014-2015 أيضا فصلا واحدا، هو الفصل حادي عشر، يمثل الانتقال من المعايير المحاسبية الدولية إلى المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة.
	24 - وتتضمن الصفحات التالية ملخصات للجداول والأشكال الواردة أدناه:
	الشكل الأول: خريطة تنظيمية للأونروا موزعة حسب الإدارة ومنطقة العمليات، وتبين عدد الموظفين الدوليين والمحليين في كل مكتب ميداني/إدارة.
	الجدول 1 ألف: ملخص للميزانية البرنامجية لفترة السنتين 2014-2015 موزعة حسب هدف التنمية البشرية، وغير ذلك من الاحتياجات في إطار الميزانية العادية وميزانية المشاريع.
	الجدول 1 باء: ملخص للميزانية البرنامجية لفترة السنتين 2014-2015 موزعة حسب البرامج وغير ذلك من الاحتياجات في إطار الميزانية العادية وميزانية المشاريع.
	الجدول 2 والشكل الثاني: بيان تفصيلي للميزانية العادية حسب المكتب الميداني والمقر مع الأرقام المقارنة لفترات السنتين 2010-2011، و 2012-2013، و 2014-2015. 
	الجدول 3 والشكل الثالث: بيان تفصيلي للميزانية العادية حسب هدف التنمية البشرية مع الأرقام المقارنة لفترات السنتين 2010-2011، و 2012-2013، و 2014-2015. 
	الجدول 4 والشكل الرابع: بيان تفصيلي للميزانية العادية حسب الموارد مع الأرقام المقارنة لفترات السنتين 2010-2011، و 2012-2013، و 2014-2015. 
	الجدول 5 والشكل الخامس: بيان تفصيلي لميزانية المشاريع حسب هدف التنمية البشرية والمكتب الميداني والمقر.
	الشكل الأول
	خريطة تنظيمية لوكالة الأمم المتحدة لغوث وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى
	الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لفترة السنتين 2014-2015
	ملاحظة: تُُمول الوظائف الدولية التسع والسبعون من موارد خارجة عن الميزانية.
	المختصرات: و أ ع: وكيل الأمين العام؛ أ ع م: أمين عام مساعد؛ م ع: الميزانية العادية؛ م خ م: موارد خارجة عن الميزانية؛ خ ع: فئة الخدمات العامة؛ ر أ: الرتب الأخرى.
	(أ) وظائف محلية (314 30) باستثناء 12 وظيفة في إدارة التمويل البالغ الصغر.
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	ميزانية المشاريع
	المجموع
	النقد(أ)
	العينية
	المجموع
	النقد(أ)
	العينية
	المجموع
	النقد(أ)
	  العينية
	المجموع
	التمتع بحياة مديدة وصحية
	124 787
	1 730
	126 517
	19 954
	146 471
	132 195
	1 730
	133 925
	24 304
	158 229
	256 982
	3 460
	260 442
	44 258
	304 700
	اكتساب المعارف والمهارات
	348 094
	530
	348 624
	12 173
	360 797
	358 048
	530
	358 578
	8 186
	366 764
	706 142
	1 060
	707 202
	20 359
	727 561
	التمتع بمستوى معيشي لائق
	76 783
	–
	76 783
	205 639
	282 422
	75 939
	–
	75 939
	201 606
	277 545
	152 722
	–
	152 722
	407 245
	559 967
	التمتع بكامل حقوق الإنسان
	3 861
	–
	3 861
	4 515
	8 376
	3 947
	–
	3 947
	353
	4 300
	7 808
	–
	7 808
	4 868
	12 676
	فعالية وكفاءة الإدارة والدعم في الأونروا
	121 120
	–
	121 120
	5 154
	126 274
	112 537
	–
	112 537
	3 970
	116 507
	233 657
	–
	233 657
	9 124
	242 781
	مجموع احتياجات الهدف
	674 645
	2 260
	676 905
	247 435
	924 340
	682 666
	2 260
	684 926
	238 419
	923 345
	1 357 311
	4 520
	1 361 831
	485 854
	1 847 685
	احتياطي الطوارئ(ب)
	14 000
	–
	14 000
	–
	14 000
	14 000
	–
	14 000
	–
	14 000
	28 000
	–
	28 000
	–
	28 000
	احتياطي زيادة المرتبات(ج)
	8 900
	–
	8 900
	–
	8 900
	15 000
	–
	15 000
	–
	15 000
	23 900
	–
	23 900
	–
	23 900
	احتياطي ضريبة القيمة المضافة(د)
	15 000
	–
	15 000
	–
	15 000
	15 000
	–
	15 000
	–
	15 000
	30 000
	–
	30 000
	–
	30 000
	احتياطي المخاطر على الميزانية(هـ)
	16 761
	–
	16 761
	–
	16 761
	14 834
	–
	14 834
	–
	14 834
	31 595
	–
	31 595
	–
	31 595
	مجموع الاحتياجات الأخرى
	54 661
	–
	54 661
	–
	54 661
	58 834
	–
	58 834
	–
	58 834
	113 495
	–
	113 495
	–
	113 495
	مجموع الاحتياجات من الموارد
	729 306
	2 260
	731 566
	247 435
	979 001
	741 500
	2 260
	743 760
	238 419
	982 179
	1 470 806
	4 520
	1 475 326
	485 854
	1 961 180
	باء - ملخص اجمالي حجم الميزانية للفترة 2014-2015 موزعة حسب البرنامج على نطاق الوكالة 
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	البرنامج
	السنة المالية 2014
	السنة المالية 2015
	السنتين 2014-2015
	الميزانية العادية
	ميزانية المشاريع
	المجموع 
	الميزانية العادية
	ميزانية المشاريع
	المجموع
	الميزانية العادية
	ميزانية المشاريع
	المجموع
	النقد(أ)
	العينية
	المجموع
	النقد(أ)
	العينية
	المجموع
	النقد(أ)
	العينية
	المجموع
	برنامج التعليم
	368 765
	530
	369 295
	13 756
	383 051
	378 996
	530
	379 526
	10 236
	389 762
	747 761
	1 060
	748 821
	23 992
	772 813
	برنامج الصحة
	118 786
	1 730
	120 516
	24 454 
	144 970
	126 149
	1 730
	127 879
	28 804
	156 683
	244 935
	3 460
	248 395
	53 258
	301 653
	برنامج الإغاثة والخدمات الاجتماعية 
	54 569
	–
	54 569
	108 037
	162 606
	53 785
	–
	53 785
	103 025
	156 810
	108 354
	–
	108 354
	211 062
	319 416
	برنامج البنية التحتية وتحسين المخيمات
	14 149
	–
	14 149
	91 506
	105 655
	13 976
	–
	13 976
	91 506
	105 482
	28 125
	–
	28 125
	183 012
	211 137
	إدارات الدعم
	118 376
	–
	118 376
	9 682
	128 058
	109 760
	–
	109 760
	4 848
	114 608
	228 136
	–
	228 136
	14 530
	242 666
	مجموع الاحتياجات البرنامجية
	674 645
	2 260
	676 905
	247 435
	924 340
	682 666
	2 260
	684 926
	238 419
	923 345
	1 357 311
	4 520
	1 361 831
	485 854
	1 847 685
	احتياطي الطوارئ(ب)
	14 000
	–
	14 000
	–
	14 000
	14 000
	–
	14 000
	–
	14 000
	28 000
	–
	28 000
	–
	28 000
	احتياطي الزيادة في المرتبات(ج)
	8 900
	–
	8 900
	–
	8 900
	15 000
	–
	15 000
	–
	15 000
	23 900
	–
	23 900
	–
	23 900
	احتياطي ضريبة القيمة المضافة(د)
	15 000
	–
	15 000
	–
	15 000
	15 000
	–
	15 000
	–
	15 000
	30 000
	–
	30 000
	–
	30 000
	احتياطي المخاطر على الميزانية(هـ)
	16 761
	–
	16 761
	–
	16 761
	14 834
	–
	14 834
	–
	14 834
	31 595
	–
	31 595
	–
	31 595
	مجموع الاحتياجات الأخرى
	54 661
	–
	54 661
	–
	54 661
	58 834
	–
	58 834
	–
	58 834
	113 495
	–
	113 495
	–
	113 495
	مجموع الاحتياجات من الموارد
	729 306
	2 260
	731 566
	247 435
	979 001
	741 500
	2 260
	743 760
	238 419
	982 179
	1 470 806
	4 520
	1 475 326
	485 854
	1 961 180
	(أ) باستثناء تكاليف 5 وظائف دولية قد لا تمول من الميزانية العادية للأمم المتحدة خلال فترة السنتين 2014-2015.
	(ب) يشمل احتياطيات لـما يلي: معامل تعديل العملة، والفترة الانتقالية للنداء الطارئ، والأغراض العامة.
	(ج) يشمل مبلغ 3.9 ملايين دولار في عام 2014، وهو ما يمثل تسوية بأثر رجعي لزيادة المرتبات في المكتب الاقليمي في لبنان للفترة من 1 أيلول/سبتمبر إلى 15 كانون الأول/ديسمبر 2012.
	(د) يعكس ضريبة القيمة المضافة المتوقعة التي لم تقم بتسويتها السلطة الفلسطينية في فترة السنتين 2014-2015.
	(هـ) يمثل المخاطر التي يحتمل إلى حد كبير تجسيدها، مثل المعونة الغذائية، واستبدال المركبات، وزيادة خدمات العلاج بالمستشفيات، وخطة التأمين الطبي الجماعية، وزيادة الكهرباء، وما إلى ذلك؛ ويدرج مجموع الاحتياجات المتعلقة بهذه المخاطر في الميزانية بنسبة 60 في المائة فقط.
	الجدول 2
	احتياجات الميزانية العادية حسب المكتب الميداني والمقر
	(الاحتياجات النقدية والعينية بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	المكتب الميداني/المقر
	نفقات 2010
	نفقات 2011
	نفقات 2012
	ميزانية 2013
	تقديرات 2014(أ)
	تقديرات 2015(أ)
	قطاع غزة
	198 483
	225 493
	224 135
	216 106
	217 319
	224 707
	لبنان
	72 089
	77 458
	77 228
	79 533
	90 393
	92 380
	الجمهورية العربية السورية
	45 727
	51 535
	47 626
	57 383
	58 368
	60 297
	الأردن
	112 619
	109 785
	120 490
	124 541
	145 023
	148 609
	الضفة الغربية
	91 193
	106 622
	99 662
	103 868
	102 076
	104 125
	المقر
	برنامج التعليم
	2 887
	2 780
	2 315
	2 925
	2 856
	2 915
	برنامج الصحة
	1 114
	994
	1 009
	1 245
	1 259
	1 296
	برنامج الإغاثة والخدمات الاجتماعية(ب)
	914
	961
	1 062
	1 181
	9 577
	10 582
	برنامج البنية التحتية وتحسين المخيمات
	1 415
	1 629
	1 560
	1 949
	2 286
	1 887
	إدارات الدعم
	28 407
	40 017
	46 173
	39 426
	47 748
	38 128
	المجموع الفرعي
	554 848
	617 274
	621 260
	628 157
	676 905
	684 926
	احتياطي الطوارئ(ج)
	12 000
	14 000
	14 000
	احتياطي الزيادة في المرتبات(ج)
	33 135
	8 900
	15 000
	احتياطي ضريبة القيمة المضافة(ج)
	–
	15 000
	15 000
	احتياطي المخاطر على الميزانية(ج)
	2 000
	16 761
	14 834
	المجموع الفرعي
	–
	–
	–
	47 135
	54 661
	58 834
	مجموع الاحتياجات من الموارد
	554 848
	617 274
	621 260
	675 292
	731 566
	743 760
	(أ) يشمل تكاليف 5 وظائف دولية قد لا تكون ممولة من الميزانية العادية للأمم المتحدة خلال الفترة 2014-2015.
	(ب) يشمل برنامج شبكة الأمان الاجتماعي والاحتياطي اللازم للغذاء بمقدار 8 ملايين و 9 ملايين دولار في عامي 2014 و 2015، على التوالي.
	(ج) أدرجت الأرقام المقارنة للفترة 2010-2012 في النفقات المناظرة لكل من إدارات/برامج المكاتب الميدانية والمقر.
	الشكل الثاني
	الميزانية العادية حسب المكتب الميداني
	الجدول 3
	احتياجات الميزانية العادية حسب هدف التنمية البشرية
	(الاحتياجات النقدية والعينية بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الهدف
	نفقات 2010
	نفقات 2011
	نفقات 2012
	ميزانية 2013
	تقديرات 2014(أ)
	تقديرات 2015(أ)
	التمتع بحياة مديدة وصحية
	103 895
	110 342
	115 804
	117 816
	126 517
	133 926
	اكتساب المعارف والمهارات
	313 648
	335 365
	342 106
	336 845
	348 624
	358 578
	التمتع بمستوى معيشي لائق(ب)
	45 943
	65 136
	55 732
	86 077
	76 784
	75 939
	التمتع بكامل حقوق الإنسان
	4 420
	5 840
	3 680
	3 519
	3 861
	3 947
	فعالية وكفاءة الإدارة والدعم في الأونروا 
	86 942
	100 591
	103 938
	83 900
	121 119
	112 536
	المجموع الفرعي
	554 848
	617 275
	621 260
	628 157
	676 905
	684 926
	احتياطي الطوارئ(ج)
	12 000
	14 000
	14 000
	احتياطي الزيادة في المرتبات(ج)
	33 135
	8 900
	15 000
	احتياطي ضريبة القيمة المضافة(ج)
	–
	15 000
	15 000
	احتياطي المخاطر على الميزانية(ج)
	2 000
	16 761
	14 834
	المجموع الفرعي
	-
	-
	-
	47 135
	54 661
	58 834
	مجموع الاحتياجات من الموارد
	554 848
	617 275
	621 260
	675 292
	731 566
	743 760
	(أ) باستثناء تكاليف 5 وظائف دولية قد لا تكون ممولة من الميزانية العادية للأمم المتحدة خلال الفترة 2014-2015.
	(ب) يشمل برنامج شبكة الأمان الاجتماعي والاحتياطي اللازم للغذاء بمقدار 8 ملايين و 9 ملايين دولار في عامي 2014 و 2015، على التوالي. 
	(ج) أدرجت الأرقام المقارنة للفترة 2010-2012 في النفقات المناظرة لكل من إدارات/برامج المكاتب الميدانية والمقر.
	الشكل الثالث
	الميزانية العادية حسب هدف التنمية البشرية
	الجدول 4
	احتياجات الميزانية العادية حسب الموارد
	(الاحتياجات النقدية والعينية بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الموارد
	نفقات 2010
	نفقات 2011
	نفقات 2012
	ميزانية 2013
	تقديرات 2014(أ)
	تقديرات 2015(أ)
	تكاليف الموظفين 
	الموظفون الدوليون
	26 551
	27 150
	26 635
	30 842
	29 938
	29 938
	المرتبات الأساسية
	299 178
	303 055
	327 816
	325 410
	358 527
	369 717
	بدل المخاطر والعناصر الأخرى
	2
	2
	727
	2
	–
	–
	مساهمة الوكالة في صندوق الادخار
	43 779
	44 552
	48 544
	47 840
	53 472
	55 363
	بدلات كبار الموظفين من الفئة الفنية، البدل المهني الخاص
	8 974
	9 212
	9 447
	10 141
	10 581
	10 946
	الوقت الاضافي وعنصر الساعات الزائدة
	671
	709
	554
	812
	632
	673
	معامل تعديل العملة
	30 625
	31 178
	19 767
	33 504
	12 458
	12 459
	البدلات الخاصة
	17 818
	18 194
	18 088
	19 676
	19 372
	19 627
	النفقات المتعلقة بالصحة
	8 385
	8 639
	5 929
	9 480
	8 120
	8 172
	بدلات متفرقة
	444
	460
	313
	511
	294
	302
	المبلغ المقطوع النقدي عند إنهاء الخدمة
	11 869
	12 528
	28 667
	14 274
	13 503
	16 103
	العقود المحددة المدة والموظفون المؤقتون- المعالون
	9 046
	9 246
	9 113
	10 015
	10 665
	10 853
	المجموع الفرعي
	457 342
	464 923
	495 600
	502 507
	517 563
	534 154
	التكاليف غير المتصلة بالموظفين
	استهلاك المخزونات
	22 385
	31 519 
	33 756
	48 838
	45 015
	44 542
	الامدادات من غير المخزونات
	13 831
	14 125
	18 019 
	16 346
	13 649
	13 954
	المرافق
	3 788
	4 568 
	4 030
	3 994
	6 922
	6 921
	صيانة المنشآت
	4 066
	5 245
	9 644
	8 674
	8 097
	7 939
	المعدات والانشاءات
	12 714
	10 352
	16 082
	12 500
	25 645
	13 681
	التدريب
	1 899
	1 869
	1 150
	2 872
	1 849
	1 580
	السفر
	2 219
	2 293
	2 011
	2 301
	1 999
	1 992
	خدمات الدعم الاداري
	7 196
	8 000
	4 807
	7 634
	5 504
	5 528
	الخدمات الاستشارية
	2 288
	3 616
	2 496
	2 393
	2 137
	2 140
	خدمات المستشفيات
	12 195
	13 477
	10 792
	16 146
	16 517
	18 016
	خدمات متفرقة
	8 186
	8 802
	9 594
	10 089
	10 991
	12 203
	الإعانات لحالات العسر
	–
	36
	13 710
	14 609
	7 475
	7 501
	الإعانات للمرضى
	3 867
	4 162
	2 804
	5 678
	5 226
	5 247
	الإعانات لطرف ثالث
	-
	-
	-
	-
	151
	156
	إعانات أخرى
	8 887
	12 752
	707
	523
	280
	282
	الاحتياطات
	-
	-
	-
	725
	9 147
	9 749
	استعادة التكلفة
	(6 015)
	(10 703)
	(3 941)
	(27 672)
	(1 263)
	(658)
	الاهلاك(ب)
	-
	42 237
	-
	-
	-
	-
	المجموع الفرعي
	97 506
	152 351
	125 660
	125 650
	159 342
	150 772
	مجموع التكاليف المتصلة بالموظفين والتكاليف غير المتصلة بالموظفين
	554 848
	617 275
	621 260
	628 157
	676 905
	684 926
	احتياطي الطوارئ(ج)
	12 000
	14 000
	14 000
	احتياطي زيادة المرتبات(ج)
	33 135
	8 900
	15 000
	احتياطي ضريبة القيمة المضافة(ج)
	–
	15 000
	15 000
	احتياطي المخاطر على الميزانية(ج)
	2 000
	16 761
	14 834
	المجموع الفرعي
	-
	-
	-
	47 135
	54 661
	58 834
	مجموع الاحتياجات من الموارد
	554 848
	617 275
	621 260
	675 292
	731 566
	743 760
	(أ) باستثناء تكاليف 5 وظائف دولية قد لا تكون ممولة من الميزانية العادية للأمم المتحدة خلال فترة السنتين 2014-2015.
	(ب) الاهلاك في عام 2011: يمثل الإقرار لأول مرة بأصول الأونروا.
	(ج) أدرجت الأرقام المقارنة للفترة 2010-2012 في النفقات المناظرة لكل من برامج/إدارت المكاتب الميدانية والمقر.
	الشكل الرابع
	الميزانية العادية حسب الموارد
	الجدول 5
	ميزانية المشاريع حسب هدف التنمية البشرية والمكتب الميداني/المقر
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	هدف التنمية البشرية 
	قطاع غزة(أ)
	لبنان(ب)
	الجمهورية العربية السورية
	الأردن
	الضفــــــــــة الغربية
	المقر
	المجموع
	التمتع بحياة مديدة وصحية
	13 198
	–
	–
	14 350
	5 721
	10 990
	44 259
	اكتساب المعارف والمهارات
	3 500
	898
	–
	10 595
	2 518
	2 848
	20 359
	التمتع بمستوى معيشي لائق
	174 084
	224 220
	–
	7 013
	1 927
	–
	407 244
	التمتع بكامل حقوق الإنسان
	4 163
	255
	–
	450
	–
	–
	4 868
	فعالية وكفاءة الإدارة والدعم في الأونروا
	1 300
	2 740
	–
	5 084
	–
	–
	9 124
	المجموع الكلي
	196 245
	228 113
	–
	37 492
	10 166
	13 838
	485 854
	(أ) تشمل ميزانية مشروع قطاع غزة 150 مليون دولار تتصل بإعمار غزة.
	(ب) تشمل ميزانية مشروع المكتب الميداني للبنان 157 مليون دولار لمخيم نهر البارد.
	الشكلالخامس
	ميزانية المشاريع حسب هدف التنمية البشرية والمكتب الميداني/المقر
	دال - الموارد البشرية
	25 - تقوم الوكالة، تنفيذاً لبرامجها الأساسية ومشاريعها، بتوظيف موظفين دوليين ومحليين.
	26 - وامتثالا لأحكام قرار الجمعية العامة 3331 باء (د-29)، مُوّلت وظائف 146 موظفا دوليا، خلال فترة السنتين 2012-2013، من الميزانية العادية للأمم المتحدة.
	27 - وتمشيا مع أحكام قرار الجمعية العامة 67/248، طلب المراقب المالي للأمم المتحدة إلى الأونروا اقتراح وفورات في الميزانية البرنامجية للأمم المتحدة لفترة السنتين 2014-2015. واستجابة لذلك الطلب، تقترح الأونروا إجراء تخفيض في الوظائف من 141 إلى 146 وظيفة تُموّل من الميزانية العادية للأمم المتحدة خلال فترة السنتين2014-2015. والوظائف الخمس هي لنائب مدير شؤون الأونروا (برتبة ف-5) في المكتب الميداني بالجمهورية العربية السورية، وموظف للوجستيات والمشتريات الميدانية (برتبة ف-4) في المكتب الميداني بالجمهورية العربية السورية، وموظف لشؤون الموارد البشرية (برتبة ف-4) في المكتب الميداني بالجمهورية العربية السورية، وسائق دولي (من فئة الخدمات العامة) في المكتب الميداني بالضفة الغربية، ومساعد إداري (من فئة الخدمات العامة) في مكتب الممثل بجنيف. وفي نهاية تموز/يوليه 2013، دخلت الأونروا في مناقشات متواصلة بشأن هذا الاقتراح مع اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية التابعة للجمعية العامة. 
	28 - وإلى جانب الوظائف السالفة الذكر، تُموّل وظائف 79 موظفا دوليا من مصادر أخرى غير الميزانية العادية للأمين العام. وتُمول 73 وظيفة من صناديق المشاريع؛ ووظيفتان عن طريق منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة (اليونسكو)؛ ووظيفتان عن طريق منظمة الصحة العالمية؛ ووظيفة واحدة من إيرادات برامج إدارة التمويل البالغ الصغر؛ فيما تُمول وظيفة واحدة عن طريق صندوق الادخار التابع للوكالة.
	الجدول 6 
	الاحتياجات من الموظفين الدوليين لفترة السنتين 2014-2015

	الرتبة
	الميزانية العادية للأمم المتحدة(أ)
	مصادر أخرى
	الفئة الفنية وما فوقها
	وكيل الأمين العام 
	1
	-
	أمين عام مساعد 
	1
	-
	مد-2
	8
	2
	مد-1
	10
	2
	ف-5
	26
	8
	ف-4/ف-3
	84
	57
	ف-2/ف-1
	2
	3
	المجموع الفرعي 
	132
	72
	الخدمات العامة
	9
	7
	المجموع الفرعي 
	9
	7
	المجموع 
	141
	79
	(أ) لا تشمل خمس وظائف يمكن ألا تُموّل من الميزانية العادية للأمم المتحدة خلال فترة السنتين 2014-2015.
	29 - وفي نهاية حزيران/يونيه 2013، كان يتولى إنجاز البرامج أساسا، بخلاف ما ذُكر، 138 29 موظفا محليا، وهو عدد يتعيّن أن يزيد ليصل إلى الحد الأقصى للقوة العاملة المأذون به وهو 314 30 موظفا بحلول نهاية عام 2015 إذا أريد للوكالة أن تحقق الإنجازات المحددة في الميزانية الحالية (انظر الجدول 7). أما العوامل المساهمة في ذلك فهي: تنامي أعداد اللاجئين الفلسطينيين التي تبلغ نسبتها في المتوسط 3 في المائة سنويا، وتزايد أعداد الطلاب في المكتبين الميدانيَين في غزة والأردن.
	الجدول 7
	  العدد التقديري للموظفين المحليين في 31 كانون الأول/ديسمبر 2015 حسب أهداف التنمية البشرية 

	الهدف
	غزة
	لبنان
	الجمهورية العربية السورية 
	الأردن
	الضفة الغربية
	المقر
	المجموع
	التمتع بحياة مديدة وصحية
	1 328
	584
	500
	1 047
	865
	23
	4 347
	اكتساب المعارف والمهارات
	9 562
	1 804
	2 512
	5 138
	2 631
	65
	21 712
	التمتع بمستوى معيشي لائق
	516
	242
	153
	335
	366
	26
	1 638
	التمتع بكامل حقوق الإنسان
	51
	16
	61
	40
	36
	4
	208
	فعالية وكفاءة الإدارة والدعم في الأونروا
	587
	335
	285
	356
	475
	371
	2 409
	المجموع
	12 044
	2 981
	3 511
	6 916
	4 373
	489
	30 314
	هاء - الوضع المالي
	30 - باستثناء وظائف الموظفين الدوليين الممولة من الميزانية العادية للأمم المتحدة عن طريق الأنصبة المقررة والوظائف التي تموّلها وكالات الأمم المتحدة الأخرى، تُموّل عمليات الأونروا الجارية، وكذلك مشاريعها ونداءاتها في حالات الطوارئ، من تبرعات المانحين.
	31 - ويبين الجدول 8 حالة تمويل ميزانية الأونروا لعام 2013.
	32 - وتوضّح النتائج المالية للسنة المالية 2013 مدى نقص التمويل الذي عانت منه الوكالة فيما تبذله من جهود لتنفيذ ولايتها. فقد بلغ العجز في تمويل ميزانيتها العادية، بحلول نهاية حزيران/يونيه 2013، ما قدره 76.2 مليون دولار؛ وسجّلت ميزانية المشاريع عجزا قدره 129.9 مليون دولار بينما سُجّل في حساب نداءات الطوارئ نقص في التمويل بلغ 174.4 مليون دولار. 
	الجدول 8
	حالة تمويل الوكالة لسنة 2013

	(بملايين دولارات الولايات المتحدة)
	الميزانية العادية
	المشاريع
	نداء الطوارئ
	الأنشطة المدرجة في الميزانية
	الأنشطة غير المدرجة في الميزانية
	التبرعات والإيرادات
	597,2
	20.1 (أ)
	192,4
	125,7
	الميزانية
	673,4
	322,3
	300.1(ب)
	الفجوة التمويلية
	(76,2)
	-
	(129,9)
	(174,4)
	(أ) تمثل الإيرادات المخصصة للأنشطة التي لم تُدرج في ميزانية عام 2013 والتي تُعد مشاريع مموّلة من جهات مانحة؛ وهي أساسا المعونة الغذائية، وتخطيط الموارد في المؤسسة، وأموال مقيّدة أخرى ذات صلة بتوزيع الأغذية والأنشطة التعليمية.
	(ب) يمثل المبلغ المطلوب في إطار نداء الطوارئ لعام 2013.
	33 - وتشير التوقعات الحالية للإيرادات والنفقات، المبينة في الجدول 9، إلى وجود فجوة تمويلية في الميزانية العادية قدرها 150.4 مليون دولار و 152.6 مليون دولار في عامي 2014 و 2015، على التوالي. ويأتي هذا العجز نتيجةً لانخفاض حجم الإيرادات (استنادا إلى التقديرات الإرشادية من المانحين وإيرادات الفوائد المقدّرة) البالغ 578.9 مليون دولار و 588.9 مليون دولار، عند مقارنته بالنفقات المدرجة في الميزانية والبالغة 729.3 مليون دولار و 741.5 مليون دولار، في عامي 2014 و 2015، على التوالي. وبدون مساهمات إضافية، فإن الوكالة لن تكون في وضع يمكّنها من تنفيذ أنشطتها المدرجة في الميزانية تنفيذا كاملا.
	الجدول 9 
	حالة التمويل المتوقعة للوكالة - الميزانية العادية، للفترة 2014-2015

	(بملايين دولارات الولايات المتحدة)
	2014
	2015
	الإيرادات المتوقعة
	578,9
	588,9
	الميزانية
	729,3
	741,5
	الفجوة التمويلية
	(150,4)
	(152,6)
	34 - وترد في الجدول 10 الإيرادات المتوقعة، حسب المانحين، لعامي 2014 و 2015.
	الجدول 10 
	الإيرادات المتوقعة للصندوق العام - للفترة 2014-2015

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 
	الجهة المانحة
	الإيرادات المتوقعة لعام 2013(أ)
	الإيرادات المتوقعة لعام 2014
	الإيرادات المتوقعة لعام 2015
	الولايات المتحدة الأمريكية
	130 000
	130 000
	130 000
	الاتحاد الأوروبي
	103 850
	120 000
	120 000
	المملكة المتحدة
	51 460
	52 000
	57 000
	السويد 
	43 460
	44 000
	44 000
	النرويج
	27 380
	28 000
	28 000
	أستراليا
	21 140
	22 000
	22 000
	هولندا
	16 600
	16 600
	16 600
	سويسرا
	16 110
	16 110
	16 110
	الدانمرك
	15 740
	15 740
	15 740
	اليابان
	12 250
	12 250
	12 250
	المملكة العربية السعودية
	12 000
	2 000
	2 000
	فرنسا
	9 780
	10 430
	10 430
	ألمانيا
	10 300
	10 300
	10 300
	بلجيكا (بما في ذلك الإقليم الفلمندي)
	7 820
	8 020
	8 020
	إيطاليا
	7 840
	7 840
	7 840
	لكسمبرغ
	6 050
	6 050
	6 050
	فنلندا
	5 930
	5 930
	5 930
	أيرلندا
	5 110
	5 110
	5 110
	إسبانيا (بما في ذلك المناطق)
	3 910
	3 910
	3 910
	الإمارات العربية المتحدة
	2 600
	2 600
	2 600
	النمسا
	2 450
	2 450
	2 450
	الكويت
	2 000
	2 000
	2 000
	تركيا
	1 250
	1 250
	1 250
	إيرادات أخرى من جهات مانحة
	20 300
	5 410
	10 410
	المجموع الفرعي
	535 330
	530 000
	540 000
	الفائدة
	750
	600
	600
	المبالغ المستردة من تكاليف دعم البرامج
	32 000
	20 000
	20 000
	الموظفون الدوليون الممولة وظائفهم من الأنصبة المقرّرة
	29 082
	28 346
	28 346
	المجموع
	597 162
	578 946
	588 946
	(أ) التنبؤات المتوقعة في آخر السنة استنادا إلى المعلومات المتاحة حتى نهاية حزيران/يونيه 2013.
	35 - وتستند استراتيجية تعبئة موارد للأونروا للفترة 2012-2015، التي أقرتها اللجنة الاستشارية التابعة للوكالة في تشرين الثاني/نوفمبر 2011، إلى تعزيز القدرات إزاء الشركاء الخارجيين، وهو ما يتحقق من خلال تحسين القدرة الداخلية. وهي تنطوي على ثلاثة أهداف استراتيجية رفيعة المستوى هي: تعميق الشراكات مع الجهات المانحة التقليدية؛ وتنويع قاعدة الجهات المانحة؛ وتطوير قدرة محسَّنة على نطاق الوكالة لتعبئة الموارد وإدارة العلاقات مع الجهات المانحة. 
	36 - ولا تزال الجهات المانحة التقليدية تمثل جهات الدعم الرئيسية للوكالة، حيث وفّرت على مدى السنوات القليلة الماضية ما تراوحت نسبته بين 80 و 90 في المائة من احتياجات التمويل الإجمالية للوكالة. ورغم زيادة الجهات المانحة من مستوى تبرعاتها بنسبة 1.5 في المائة سنويا منذ فترتَي السنتين الأخيرتَين، فإن الأونروا تدرك أن هذه الجهات لا تستطيع في الوقت الراهن مواكبة وتيرة الزيادة المستمرة في حجم احتياجات الوكالة من التمويل بنسبة 6.4 في المائة سنويا منذ فترتَي السنتين الأخيرتين. ويتجلّى هذا الإدراك في استراتيجية تعبئة الموارد من خلال التركيز على تنويع قاعدة الجهات المانحة وتعزيز جهود الاتصال وتعبئة الموارد على نطاق الوكالة. وتؤكد الاستراتيجية أيضا ضرورة التشجيع على إبرام اتفاقات إطارية متعددة السنوات، والقيام، متى تعذّر ذلك، بتحديد توقعات متبادلة متعددة السنوات، من أجل زيادة القدرة على التنبؤ بالتمويل.
	37 - ويتمثل تعزيز الاتصالات، سواء الداخلية أو الخارجية، أحد الافتراضات الأساسية التي تستند إليها الاستراتيجية. فتحسين تدفق المعلومات يجعل الوكالة في موقف أفضل يمكّنها من زيادة شفافيتها ومن مستوى خضوعها للمساءلة إزاء الجهات المانحة، مما يسهم بدوره في تهيئة بيئة مؤاتية تفضي إلى الحفاظ على العلاقات مع الجهات المانحة الحالية والجديدة. 
	38 - ويبين الشكل السادس المصادر المتوقعة لتمويل الحجم الإجمالي لميزانية الوكالة لسنتَي 2014 و 2015، بما يشمل الميزانية العادية وميزانية المشاريع على حد سواء.
	الشكل السادس
	  تمويل الميزانية - للفترة 2014-2015 

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	39 - وستُطلب تبرعات لتغطية مصاريف نحو 95 في المائة من الميزانية الإجمالية للفترة 2014-2015، تتألف من 70 في المائة تبرعات نقدية للصندوق العام و 24.8 في المائة إيرادات نقدية لصندوق المشاريع، ونحو 0.2 في المائة تبرعات عينية للصندوق العام.
	40 - ويمثّل تمويل 141 وظيفة دولية من الميزانية العادية للأمم المتحدة (باستثناء الوظائف الدولية الخمس التي يمكن ألا تُموّل منها خلال فترة السنتين 2014-2015) ما نسبته 2.5 في المائة سنويا من حجم الميزانية الإجمالية. وتتأتى النسبة المتبقية من إيرادات أخرى وقدرها 2.1 في المائة، من المصادر التالية:
	(أ) إيرادات الفوائد والإيرادات المتنوعة، بما في ذلك تكاليف دعم البرامج، في حدود 20.6 مليون دولار سنويا؛
	(ب) تمويل وظائف لستة موظفين (موظفان دوليان و 4 موظفين محليين) من منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة (اليونسكو)، وأربع وظائف (موظفان دوليان وموظفان محليان) من منظمة الصحة العالمية، في إطار ما تقدمانه من مساعدة تقنية لبرنامجي التعليم والصحة، على التوالي.
	41 - وإذا استمرت تبرعات المانحين في الانخفاض إلى أقل من المستويات المطلوبة لتمويل احتياجات تقديم الخدمات الآخذة في الزيادة، فإن ما سيسفر عنه ذلك من قيود على قدرات الوكالة سيظل يقوِّض معايير التنمية البشرية للاجئين الفلسطينيين وسيضع ضغوطا إضافية على السلطات المضيفة.
	42 - وتدرك الأونروا أن قلة الموارد الناجمة عن المناخ الاقتصادي العالمي الحالي، وتنامي الاحتياجات الناجم عن النمو السكاني، والضغوط المتعلقة بالتضخم، تستلزم من الوكالة أن ترتب أولويات الخدمات والأنشطة المضطلع بها ضمن برامجها الرئيسية وفيما بينها. ولذلك، فإن الميزانية لا تشمل سوى تمويل مجموعة محددة من الأنشطة الأساسية التي لا غنى عنها للوفاء بالاحتياجات الأساسية للاجئين الفلسطينيين. ومن الضروري توفير الموارد اللازمة لذلك لكي يتسنى للوكالة الوفاء بجوهر ولايتها.
	الفصل الثاني
	الهدف 1: التمتع بحياة مديدة وصحية
	ألف - هدف التنمية البشرية
	43 - يمكِّن البرنامج الصحي للأونروا اللاجئين الفلسطينيين من التمتع بحياة مديدة وصحية عن طريق توفير خدمات الرعاية الصحية الأولية الشاملة، ومن خلال العمل مع المجتمعات المحلية على تشجيع أنماط الحياة الصحية.
	باء - الغايات
	44 - فيما يلي غايات البرنامج:
	(أ) توفير الرعاية الصحية الأولية الشاملة والجيدة النوعية للجميع؛ 
	(ب) حماية صحة الأسرة ورفع مستواها بصورة مستدامة؛
	(ج) ضمان الوقاية من الأمراض واحتوائها. 
	جيم - المعوقات والتحديات
	45 - قدم البرنامج الصحي للأونروا خدمات الرعاية الصحية الأولية الشاملة للاجئين الفلسطينيين لأكثر من 60 عاما، وحقق فوائد صحية ملحوظة، خاصة في مجالي صحة الأم والطفل. غير أن السياق الذي يعمل البرنامج الصحي في إطاره والوضع الإقليمي آخذان في التغير، مما يجلب مجموعة من التحديات الجديدة.
	46 - فقد أدى ارتفاع أعمار السكان، فضلا عن التغيرات في نمط الحياة، إلى زيادة في انتشار الأمراض غير المعدية على الصعيد العالمي، وكذلك الحال فيما بين اللاجئين الفلسطينيين. وتشمل الأمراض غير المعدية ارتفاع ضغط الدم، والسكري، والسمنة، وأمراض الرئة المرتبطة بالتدخين، والسرطان. وعادة ما تستلزم هذه الأمراض الرعاية مدى الحياة، وتُعَالَج بأدوية كثيرا ما تكون باهظة الثمن. وبسبب المعوقات المرتبطة بالميزانية، لا تستطيع الأونروا في الوقت الحاضر أن توفر أدوية خفض الكولسترول الضرورية لعلاج بعض المرضى بأمراض غير معدية. وقد تكون مضاعفات مثل هذه الأمراض شديدة بدرجة يلزم معها دخول المستشفى، ويمكن أن تؤدي إلى العجز. وتترتب على إدارة هذا العبء المتزايد من الأمراض غير المعدية آثارٌ ملموسة على الموارد فيما يتعلق بالتوظيف والأدوية والرعاية الصحية في المستشفيات. وعلاوة على ذلك، سيتعين بذل جهود كبيرة في العمل مع المجتمعات المحلية للتصدي لعوامل الخطر المتصلة بنمط الحياة، وهي جهود أساسية للوقاية من الأمراض غير المعدية ومكافحتها. ويلزم توفير الموارد لإطلاق حملات فعالة للتوعية ولبناء قدرات المنظمات الداعمة للمجتمع.
	47 - وتواصل تكاليف الرعاية الصحية الارتفاع في مناطق عمل الوكالة، كما هو الحال في شتى بلدان العالم. وأدى النزاع السوري إلى مزيد من الارتفاع في التكاليف التشغيلية داخل الجمهورية العربية السورية، وكذلك في لبنان والأردن، والتي تعاني من تدفقات كبيرة للاجئين الفلسطينيين من الجمهورية العربية السورية. وقد أسهمت ندرة الأدوية، وتزايد الطلب، ومحدودية خدمات المستشفيات المتاحة داخل الجمهورية العربية السورية في حدوث زيادات كبيرة في تكاليف الأدوية ورسوم العلاج في المستشفيات التي تتكبدها الوكالة. وعلاوة على ذلك، قد تتسبب النزاعات والكساد الاقتصادي وتفاقم الفقر على الصعيد الإقليمي في شروع اللاجئين الفلسطينيين، ممن كانوا يلجؤون في السابق إلى مقدمي خدمات من القطاع الخاص، في استخدام خدمات الأونروا، مما يشكل عبئا إضافيا على الخدمات الصحية التي تقدمها الوكالة. وثمة شاغلٌ آخر يتمثل في إمكانية تأثير ما يطرأ من تغييرات في سياسات البلدان المضيفة على وصول اللاجئين إلى مرافق وزارة الصحة، مما يجعلهم أكثر اعتمادا على خدمات الأونروا. لذا من المرجح أن تتسع الفجوة في السنوات المقبلة بين زيادة الطلب على الخدمات الصحية التي تقدمها الوكالة، والموارد الثابتة و/أو المتناقصة (بالقيمة الحقيقية).
	48 - وقد استلزم الطلب المتزايد على الخدمات والحاجة المتنامية إلى الرعاية مدى الحياة نتيجة الإصابة بالأمراض المزمنة، أن تسعى الأونروا لإيجاد سبل جديدة ومبتكرة لتوفير الخدمات الصحية من أجل تحسين فعالية الرعاية وجودتها في المستقبل. ويعد نهج فريق صحة الأسرة الذي بدأ تطبيقه مؤخرا والذي يعزز الرعاية الشاملة المقدمة لجميع أفراد الأسرة، ويركز على استمرارية الرعاية، وعلى إقامة العلاقات فيما بين مقدمي الرعاية الصحية والمرضى والأسر والمجتمعات المحلية، خطوة إصلاحية في هذا الاتجاه. ويمثل هذا النهج تحديثا للرعاية الصحية الأولية، بما يتماشى مع التوجهات الإقليمية والعالمية. بيد أن نهج فريق صحة الأسرة يتطلب الاستثمار في تطوير النظم وقدرات الموظفين بما من شأنه أن يسفر عن توفير خدمات صحية تتسم بالجودة العالية والكفاءة وتكون قادرة على تلبية الاحتياجات الصحية المتغيرة. 
	49 - ويتطلب توفير الرعاية الطويلة الأجل لأعداد كبيرة من المرضى بأمراض غير معدية، ممن يلزمهم في أحيان كثيرة علاجات لحالات معقدة، نظاما لسجلات المرضى يعمل بشكل جيد. وعلاوة على ذلك، فإن الآثار المترتبة على الموارد والمتعلقة بالأعداد الكبيرة من المرضى الذين يعالَجون بأدوية مكلفة، تستلزم وجود نظم معلومات للإدارة الصحية لرصد مدى كفاءة الرعاية الصحية ولا تكفي نظم المعلومات الحالية للأونروا لتلبية هذه الاحتياجات المتزايدة إلى معلومات معقدة. ومن أجل تمكين عملية صنع القرار القائمة على الأدلة وتخصيص الموارد بشكل ملائم في المستقبل، يلزم الدفع باستثمارات كبيرة في مجال نظم المعلومات الصحية الإلكترونية. 
	50 - ويقع الكثير من المرافق الصحية في مبان قديمة أُهمِلَت صيانتها على مر السنين بسبب معوقات التمويل. ويظل تقييم جميع المرافق الصحية لضمان ملاءمتها للوظائف المطلوبة واتسامها بالكفاءة، وكونها آمنة للاستخدام وإمكانية مقاومتها للهزات الأرضية، وسلامتها بيئيا وخضوعها للمعايير المحددة، من التحديات التي لا يتوفر لها تمويل. 
	51 - ومع أنه تتاح لمعظم اللاجئين الفلسطينيين في المخيمات إمدادات للمياه وشبكات للصرف الصحي، فإنه تتفاوت بدرجة كبيرة نوعية المياه التي يشربونها ويستخدمونها، ومدى كفاية نظم البنية التحتية الداعمة. ويستلزم تحسين جودة شبكات البنية التحتية البيئية في المخيمات استنادا إلى معايير منظمة الصحة العالمية، إجراء تقييمات شاملة لكفاءة النظم، إلا أن هذه التقييمات تظل أحد التحديات غير الممولة أيضا.
	52 - ولا يزال تحسين حالة المرافق الصحية البيئية والنظافة الصحية في المخيمات والمناطق الأخرى التي يسكنها اللاجئون الفلسطينيون النازحون إلى الجمهورية العربية السورية يشكل أحد الشواغل ذات الأولوية، التي يجري التصدي لها، كلما سمحت الظروف الأمنية بذلك. وقد تم الإبلاغ في هذا الصدد عن ارتفاع حالات الإصابة بالتهاب الكبد الفيروسي من حمص واللاذقية والمناطق المحيطة بدمشق في الجمهورية العربية السورية. 
	دال - الموارد المالية
	53 - يبين الجدول 11 الاحتياجات من الموارد حسب الغاية بالنسبة لهدف التنمية البشرية 1.
	الجدول 11
	التمتع بحياة مديدة وصحية
	الاحتياجات من الموارد موزعة حسب الغاية 

	(نقدا وعينا بآلاف دورات الولايات المتحدة)
	التقديرات لعام 2014
	التقديرات لعام 2015
	توفير الرعاية الصحية الأولية الشاملة والجيدة النوعية للجميع
	88 968
	94 156
	حماية صحة الأسرة ورفع مستواها بصورة مستدامة
	6 992
	7 128
	ضمان الوقاية من الأمراض ومكافحتها
	30 557
	32 641
	مجموع موارد الميزانية العادية
	126 517
	133 925
	ميزانية المشاريع
	19 954
	24 304
	المجموع الكلي
	146 471
	158 229
	الفصل الثالث
	الهدف 2: اكتساب المعارف والمهارات
	ألف - هدف التنمية البشرية
	54 - تلتزم الأونروا التزاما شديدا بتحقيق الهدفين 2 و 3 من الأهداف الإنمائية للألفية، وهما ضمان تحقيق تعميم التعليم الابتدائي، والمساواة بين الجنسين. وتدير الوكالة واحدا من أكبر النظم التعليمية في الشرق الأوسط، حيث توفر الخدمات التعليمية لما يقرب من نصف مليون من أطفال اللاجئين الفلسطينيين من خلال حوالي 700 مدرسة تقع في الأردن ولبنان وقطاع غزة والجمهورية العربية السورية والضفة الغربية. ويقع ما يقرب من نصف المدارس التابعة للوكالة داخل المخيمات.
	55 - وجرى التعهد في برنامج التعليم (2011-2015) بإجراء إصلاحات رئيسية، تهدف إلى توفير أفضل نوعية من التعليم للاجئين الفلسطينيين، ومساعدتهم على تطوير إمكاناتهم بالكامل. وتشكل هذه الإصلاحات نهجا متماسكا وشاملا لإجراء تحول عميق في نوعية تعلم الأطفال تمشيا مع متطلبات القرن الحادي والعشرين. وتحقيقا لهذه الغاية، يتضمن الإصلاح ثمانية مجالات برنامجية مترابطة. وهناك أربعة مجالات فنية تعالج ما يلي: المدرسون وتمكين المدارس؛ والمناهج الدراسية وتقييم الطلاب؛ والتعليم الشامل للجميع؛ والتعليم التقني والمهني والتدريب والشباب. وهناك أربعة مجالات أخرى مخصصة للدعم، ولها أهميتها الشديدة لكفالة اتباع سياسات قائمة على الأدلة، وتعنى بما يلي: التغيير المستدام والابتكار والبحث وإنشاء نظام معلومات إدارية للتعليم؛ وحوكمة التعليم؛ والتخطيط الاستراتيجي والإبلاغ؛ والمعلومات والاتصالات والتكنولوجيات المستخدمة في مجال التعليم.
	56 - وقد أحرز تقدم كبير نحو تنفيذ الإصلاح التعليمي من خلال وضع الصيغ النهائية للسياسات والأطر التي ستؤثر بشكل إيجابي على نوعية التعليم وبيئة التعلم داخل مدارس الوكالة. وخلال فترة السنتين 2012-2013، أيدت الوكالة استراتيجية للصحة المدرسية وسياسة للتعليم الشامل وحقوق الإنسان وسياسة عامة لفض المنازعات والتسامح. وتم أيضا وضع الصيغة النهائية لإطار للمناهج الدراسية على نطاق الوكالة يضمن الامتثال لمعايير الجودة ذاتها في جميع الميادين. وبدأ تنفيذ برامج للتعلم المختلط على نطاق واسع من أجل تنمية المدرسين ومدراء المدارس مهنيا. وتم أيضا تعزيز البحوث التعليمية والتخطيط القائم على الأدلة من خلال جمع البيانات لثلاث دراسات على نطاق الوكالة - بشأن تسرب الطلبة، والممارسات في الفصول الدراسية، والممارسات القيادية - ومن خلال وضع إطار لرصد وتقييم الإصلاح الشامل يشمل مؤشرات كمية ونوعية. وقد تم الانتهاء من وضع مواصفات لنظام المعلومات الإدارية للتعليم على نطاق الوكالة ووضع خطط تنفيذية مفصلة والتصديق عليها. واستمر خلال هذه الفترة تطوير سياسة عامة تستهدف المعلمين على نطاق الوكالة.
	57 - وستركز الوكالة خلال فترة السنتين 2014-2015 على مواصلة تنفيذ إصلاح عميق وشامل في جميع المكاتب الميدانية، بدعم من الإدارة وغيرها من أصحاب المصلحة. الأمر الذي سيؤدي، في الأجل القصير، إلى تغيير الممارسات في فصول الدراسة، وتوفير بيئة مواتية أكثر لتعلم الطلاب وممارسة المعلمين لعملهم. وفي الأجل المتوسط إلى الطويل، سيؤدي الإصلاح إلى الحد من مستوى الأنشطة العلاجية وإعادة السنة الدراسية، وانخفاض معدلات الانقطاع عن الدراسة بالنسبة لكلا الجنسين في مرحلة التعليم الأساسي. وسيؤدي الإصلاح، إذا ما نفذ بشكل مترابط وشامل، في الأجل الطويل إلى زيادة الكفاءة الداخلية للنظام التعليمي في الوكالة. 
	58 - وتملك الأونروا، من خلال نظامها التعليمي، أعظم الإمكانات لمساعدة أطفال اللاجئين الفلسطينيين على أن ينموا ويستغلوا قدراتهم ويشبّوا على فهم حقوقهم واحترام حقوق غيرهم. ولذا يعدّ التعليم الأساسي الذي يوفره البرنامج التعليمي للوكالة من الخدمات ذات الأولوية القصوى من بين كل ما تقدمه الوكالة من خدمات للاجئين الفلسطينيين. كما يسهم برنامج الأونروا التعليمي أيضا في تحقيق الهدف الاستراتيجي المتمثل في الالتحاق بسوق العمل.
	باء - الغايات 
	59 - فيما يلي غايات الهدف 2:
	(أ) إتاحة فرص الحصول على التعليم الأساسي للجميع، وضمان تغطية شاملة لخدمات التعليم الأساسي؛ 
	(ب) تحسين نوعية التعليم ونتائجه على أساس معايير محددة؛ 
	(ج) تحسين توافر الفرص التعليمية للدارسين من ذوي الاحتياجات التعليمية الخاصة.
	جيم - المعوقات والتحديات
	60 - أثر النزاع السوري على تقديم خدمات التعليم في كل من الجمهورية العربية السورية، ولبنان والأردن المجاورين، حيث كانت له تبعاته على عدد التلاميذ المقيدين بالمدارس، والهياكل الأساسية المدرسية وتنفيذ الإصلاحات. ويتمثل أحد النُّهج المتبعة للتخفيف من الآثار المترتبة على هذا التحدي في تصميم وتنفيذ استجابات تعليمية مناسبة للأزمة وزيادة التعاون بين المكاتب الميدانية المتضررة. وجري تنفيذ ذلك من خلال نهج متكامل يشمل تنمية القدرات، ونشر طرائق بديلة للتعلم، وتوفير الدعم النفسي والاجتماعي للطلاب والمعلمين.
	61 - المعوقات المالية التي تواجه الوكالة - كان لمعوقات التمويل التي تواجه الوكالة أثرها على برنامج التعليم، سواء بصورة مباشرة من خلال ما تفرضه من قيود على جهود الإصلاح الأكثر استراتيجية أو بصورة غير مباشرة من خلال زيادة مخاوف الموظفين وشواغلهم مما يفضي إلى توخي الحذر ومقاومة التغيير. 
	62 - وفي حين يتطلب سياق الأزمة المالية والنزاع السوري مزيدا من التركيز للحفاظ فقط على إمكانية حصول أطفال اللاجئين الفلسطينيين على فرص التعليم والمحافظة على نوعيته، سيتعين بذل جهود كبيرة من أجل كفالة الاستمرارية المالية اللازمة لجهود الإصلاح ومواءمة الإصلاح مع سياق الأزمة الراهنة، مع التركيز على تعزيز الاتصالات. 
	63 - إمكانية الحصول على التعليم ونوعيته - الأونروا ملتزمة بتوفير التعليم الأساسي على نحو كامل ورفيع المستوى لجميع الطلاب. لكن، برغم الجهود المتواصلة، ظل مستوى الأداء مستقرا في أفضل الأحوال خلال السنوات القليلة الماضية. حيث لن يتسنى لحوالي 10 في المائة من الأولاد و 5 في المائة من البنات في نظام التعليم بالأونروا إتمام مرحلة التعليم الأساسي بالكامل. وفي حين أن أداء طلاب مدارس الأونروا لا يزال أفضل من نظرائهم في المدارس الحكومية في معظم مناطق عمليات الأونروا، يظل الأداء منخفضا في مهارات التفكير في المستويات الأعلى، فقد حصل ما يقرب من ثلث الطلاب على أقل من 30 في المائة في اختبار رصد التحصيل العلمي في مادة الحساب لعام 2009 وحصل ثلثا الطلاب على أقل من 30 في المائة في اختبار مادة اللغة العربية للصف الثامن. 
	64 - وفي هذا السياق، لا يمكن أن يتحقق تحسن دائم إلا من خلال جهود إصلاحية شاملة على نطاق الوكالة لتحسين نوعية الخدمة التعليمية المقدمة وملاءمتها وشموليتها. وتحقيقا لتلك الغاية يجري الإصلاح على ثلاثة مستويات يمكن وصفها على النحو التالي: أولا، المستوى التشريعي، أي السياسات العامة والبيئة الاستراتيجية التي يوفرها الإصلاح؛ وثانيا، المستوى التنظيمي، أي الأدوات والآليات اللازمة لوضع نظم لتنفيذ الإصلاح بشكل مستدام من أجل الوصول إلى ممارسات أكثر اتساقا. وثالثا، مستوى تنمية القدرات حيث يجري التركيز على تعزيز قدرة الأفراد على العمل بفعالية في إطار السياسات العامة وأطر المنظمة، وبناء قدراتهم وفقا لأدوارهم. ويتمثل التحدي للفترة 2014-2015 في التأكد من أن عناصر الإصلاح التي تعكس المستويات الثلاثة جميعها، يجري تنفيذها بطريقة متكاملة ومتسقة من أجل تعظيم أثرها.
	65 - المباني والهياكل الأساسية المدرسية - يعمل أكثر من 70 في المائة من المدارس بنظام الفترتين، ويعمل 15 في المائة منها في مباني مستأجرة، مع موارد ضئيلة لصيانة الهياكل الأساسية المدرسية وتعزيزها. تدهور العديد من المرافق المدرسية، نظرا لإهمال أعمال الصيانة على مر السنين بسبب معوقات التمويل. ويحتاج عدد من هذه المدارس إما إلى تعزيز هيكلي أو الاستعاضة عن مبانيها على الفور: وإلا ستتعرض صحة الطلاب وسلامتهم للخطر. ولا تزال هناك حاجة لتأمين التمويل اللازم لذلك. علاوة على ذلك، فإن عملية تقييم جميع المرافق التعليمية للتأكد من ملاءمتها للمهام المطلوبة ومن كفاءتها، وسلامتها للاستخدام وإمكانية مقاومتها للهزات الأرضية، وسلامتها بيئيا ومطابقتها للمعايير المحددة، تظل من التحديات التي لا يتوفر لها تمويل. ومن شأن هذه التقييمات تمكين الوكالة من ترتيب أولويات الأنشطة المطلوبة وتحقيق كفاءتها.
	الموارد المالية
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	الاحتياجات من الموارد موزعة حسب الغاية 

	(نقدا وعينا بآلاف دورات الولايات المتحدة)
	التقديرات لعام 2014
	التقديرات لعام 2015
	إتاحة فرص الحصول على التعليم الأساسي للجميع، وضمان تغطية شاملة لخدمات التعليم الأساسي
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	الفصل الرابع
	الهدف 3: التمتع بمستوى معيشي لائق
	ألف - هدف التنمية البشرية
	67 - لكي يحيا اللاجئون الفلسطينيون بكرامة، يجب أن يكون بوسعهم التمتّع بمستوى معيشي لائق؛ وأن يؤويهم مكان آمن صالح للسكن؛ وأن يتوافر لديهم الطعام الكافي؛ وأن تتاح للاجئين الفلسطينيين فرصة تعلّم مهارات تمكّنهم من الالتحاق بسوق العمل؛ وبشكل أساسي أن تكون لديهم فرصة التحرر من ربقة الفقر. والحق في التمتّع بمستوى معيشي لائق - من خلال توفير ما يكفي من احتياجات المأوى والغذاء والملبس والعمل - منصوص عليه في اتفاقات حقوق الإنسان ومؤكّد عليه في أول الأهداف الإنمائية للألفية المتمثل في ”القضاء على الفقر المدقع والجوع“، الذي تندرج تحته غايات تتمثّل في تحقيق العمالة المنتجة وتوفير العمل اللائق. كما أن الأمم المتحدة ملتزمة بإقامة خدمات مالية للفقراء لا تستبعد أحدا.
	68 - وتقتضي التدخّلات التي تقوم بها وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى (الأونروا) دعما لهذا الهدف استجابة متكاملة من برامجها للخدمات الغوثية والاجتماعية، والتمويل البالغ الصغر، والتعليم، وتحسين المخيّمات والبنية الأساسية.
	69 - وفي صميم الاستجابة الشاملة للأونروا لاحتياجات شباب اللاجئين الفلسطينيين التدريبية المتطورة، يقع وضع استراتيجية شاملة لتعليم وتدريب الشباب في المجالين التقني والمهني. ويجري إعداد هذه الاستراتيجية بالتعاون مع منظمة العمل الدولية والوكالة الألمانية للتعاون الدولي، وستسعى الاستراتيجية إلى زيادة جودة وأهمية البرمجة في هذا المجال. وتركز الاستراتيجية على تحسين الإدارة وعلى توفير هياكل لزيادة أهمية واستجابة نظام التعليم والتدريب في المجالين التقني والمهني؛ وزيادة الروابط بسوق العمل؛ وتوسيع إمكانية الوصول للفئات الضعيفة من شباب اللاجئين الفلسطينيين؛ وكفالة إدارة الجودة واتباع نهج قائم على الكفاءة تجاه مسألة وضع البرامج وتنفيذها؛ وتحسين تنمية الموارد البشرية؛ وتحسين نظم وعمليات العثور على وظائف والإرشاد المهني؛ وكفالة فرص متساوية للفتيان والفتيات في البرامج والدورات الدراسية المتعلقة بتعليم وتدريب الشباب في المجالين التقني والمهني. وسيكون من شأن نشر هذه الاستراتيجية في فترة السنتين 2014-2015 أن يساعد المكاتب الميدانية على الاضطلاع بدورها في توفير المعارف والمهارات المتعلقة بالتعليم والتدريب في المجالين التقني والمهني ذات الصلة بعالم العمل. 
	70 - وإضافة إلى ذلك، أسهم برنامج الأونروا للمنح الدراسية الجامعية في زيادة فرص العمل وتحسين الأحوال المعيشية لأكثر من 200 1 طالب خلال السنوات العشر الأخيرة. وراح حائزو المنح الدراسية السابقون يشغلون مواقع أساسية في الأونروا وفي البلدان المضيفة وفي دول الخليج الأخرى، حيث أسهموا في التنمية الاجتماعية والاقتصادية في المنطقة.
	71 - ولا يمكن فصل الظروف المكانية والبيئية التي يعيش فيها اللاجئون الفلسطينيون عن سبل عيشهم أو رفاههم. ومن المعلوم جيدا أن البيئة المعمورة لها تأثير مباشر على نوعية الحياة اليومية. وسيواصل برنامج تحسين الهياكل الأساسية والمخيمات إعطاء الأولوية لتحسين المآوي من أجل الفئات الضعيفة من اللاجئين الفلسطينيين، وسيواصل إعداد واتباع التخطيط الحضري الكلي وانتهاج نهج قائم على المشاركة إزاء تحسين المخيمات سيكون من شأنه إدراج الجوانب المكانية/المادية وما يتصل بها من جوانب بيئية واجتماعية واقتصادية من البيئة المبنية في عملية توفير المأوى والإسكان وإعادة الإسكان والبنية الأساسية البيئية والبنية التحتية الاجتماعية - الاقتصادية، بما في ذلك المرافق الصحية والمدارس ومراكز التدريب المهني التابعة للأونروا، والمناطق الحضرية المشتركة. وسوف تفرز هذه العملية رؤية استراتيجية للمخيم على هيئة خطط لتحسين المخيمات تتيح منبرا لمعالجة تلك العناصر الملحة للبيئة المعمورة في نهج متكامل وتدريجي يعطي الأولوية للابتكارات المفضية إلى تحسين البيئة المعمورة في المخيمات. وعلاوة على ذلك، أثبت النهج القائم على المشاركة عمليا أنه أداة ناجحة للغاية في إشراك اللاجئين الفلسطينيين، مع التركيز على أشدهم ضعفا، في القرارات المتعلقة بحياتهم اليومية، ويؤدي هذا النهج تدريجيا إلى تغيير رؤيتهم لأنفسهم من متلقين سلبيين للمعونة إلى شركاء فاعلين في تحسين أحوالهم المعيشية. وسيواصل برنامج تحسين الهياكل الأساسية والمخيمات جهوده في تعزيز هذا النهج عن طريق إعداد أدوات ومبادئ توجيهية.
	72 - وقد خضع برنامج حالات العسر الشديد للإصلاح منذ عام 2009، واعتُمد نهج قائم على تبيان درجة الفقر بدلا من النهج العام السابق. والفقر ظاهرة متعددة الأبعاد ويُعرَّف بأنه ”حالة تتسم بالحرمان الشديد من الاحتياجات الإنسانية الأساسية، بما في ذلك الغذاء ومياه الشرب الآمنة ومرافق الصرف الصحي والصحة والمأوى والتعليم والمعلومات. وهو يتوقف لا على الدخل فقط، ولكن على الحصول على الخدمات أيضا“. ويراعي إصلاح البرنامج هذا التعريف للفقر، ويعتبر أن الأولوية الأولى تتمثل في تلبية الاحتياجات الأساسية لأسر اللاجئين الفلسطينيين.
	73 - ويتمثل الهدف الشامل لبرنامج شبكة الأمان الاجتماعي في الإسهام في تخفيف وطأة الفقرة والحد من مستويات الفقر في صفوف اللاجئين الفلسطينيين المسجلين في خمسة ميادين عمل للأونروا. ومن خلال اعتماد النهج القائم على تبيان درجة الفقر، يجري تنقيح عتبات الدخل ومعايير الأهلية السابقة وإعادة تعريف مستويات المدفوعات. ويركز الإصلاح على تحسين قدرة الوكالة على استهداف وخدمة من يعيشون في فقر مدقع. ومن أجل تحقيق ذلك بشكل فعال، تقوم الخدمات الغوثية والاجتماعية حاليا باستخدام ”صيغة للاختبار بالوسائل غير المباشرة“() في جميع المكاتب الميدانية من أجل تحسين دقتها في استهداف الفقراء. وسوف يُمكِّن استخدام الصيغة في جميع المكاتب الميدانية الأونروا من بناء فهم مشترك للفقر في صفوف اللاجئين الفلسطينيين وصياغة سياسات ملائمة على صعيد الوكالة ككل يمكن أن يفهمها نطاق عريض من أصحاب المصلحة، بمن فيهم المستفيدون والحكومات المضيفة.
	74 - ومن منظور إنمائي، يقتضي النهج القائم على تبيان درجة الفقر إجراء تحليل معمق لتلبية الاحتياجات الفعلية للأسر الفقيرة والبناء على مواردها وأصولها. ويتمثل الهدف في جعل من يعانون الفقر العابر أفضل تسلحا بالفرص والموارد التي يمكن أن تسهم في تحررهم من ربقة الفقر بجهودهم الذاتية ومن خلال المساعدات القصيرة الأجل، ومن ثم تخريجهم من البرنامج في الأجلين المتوسط والطويل. أما الشرائح الوحيدة من الفقراء التي ينبغي تزويدها بالمساعدة الطويلة الأجل فتتمثل في الفقراء فقرا مزمنا().
	75 - ويوفر المزيج من تحليل خط الفقر ومنهجية صيغة الاختبار بالوسائل غير المباشرة معايير موحدة وموضوعية وشفافة لجميع اللاجئين الفلسطينيين المستضعفين في العمليات الميدانية الخمس للأونروا، مع مراعاة السمات الاجتماعية - الاقتصادية الخاصة لكل ميدان، فضلا عن الخصائص والتدخلات المتصلة بأسر بعينها. وتكفل هذه المحدِّدات أن كل أسرة لاجئين فلسطينيين تُعامَل (تُصنَّف) بشكل متساوٍ، وفقا لمستويات الفقر والرفاه. وتكفل المنهجية الاستهداف الأفضل للأسر الفقيرة، لا سيما تلك التي تعيش تحت خط الفقر المطلق. 
	باء - الغايات
	76 - غايات الهدف 3 هي:
	(أ) الحد من الفقر فيما بين أشد اللاجئين الفلسطينيين فقرا؛
	(ب) توفر الخدمات المالية وزيادة فرص الحصول على الائتمان ومرافق الادخار التي لا تستبعد أحدا؛
	(ج) تعزيز مهارات اللاجئين الفلسطينيين وتحسين فرص حصولهم على الوظائف؛
	(د) التنمية المستدامة للمخيمات والارتقاء بالبنية الأساسية والمساكن التي هي دون المستوى.
	جيم - المعوقات والتحديات
	77 - توفر الأونروا دعما مباشرا للفئات الأشد فقرا في إطار برنامجها لمساعدة حالات العسر الخاصة يستفيد منه 757 291 لاجئا سنويا؛ وأتاحت التدريب لأكثر من 000 7 خرّيج في مجال المهارات التقنية والمهنية؛ ووفّرت منتجات التمويل البالغ الصغر بتقديمها نحو 000 300 قرض تبلغ قيمتها 338 مليون دولار للاجئين الفلسطينيين وغيرهم منذ بدء عملها؛ وأصلحت حوالي 100 3 مأوى في عام 2012 (بما في ذلك حالات الطوارئ في غزة). ويركز برنامج شبكة الأمان الاجتماعي بشكل رئيسي على من يعانون الفقر المدقع، أو أولئك العاجزين عن تأمين احتياجاتهم الأساسية من الغذاء. وتتعامل الأونروا تقليديا مع الفقر من خلال ذلك البرنامج الذي يخدم نحو 5.5 في المائة من جميع اللاجئين الفلسطينيين المسجلين. وفي عام 2012، التحق 206 288 لاجئين فلسطينيين ببرنامج المساعدة لحالات العسر الخاصة في الميادين الخمسة وتلقوا مساعدة غذائية بشكل ربع سنوي.
	78 - وبحلول عام 2012، كانت جميع المكاتب الميدانية تنفذ برنامج شبكة الأمان الاجتماعي الجديد. وخلال عامي 2012 و 2013، جرى وسيجري تقييم الأسر التي تعاني حالات العسر الخاصة باستخدام النهج القائم على تبيان درجة الفقر، وستتلقى الأسر التي يتبيَّن أنها مؤهلة فوائد برنامج شبكة الأمان الاجتماعي؛ أما بقية الأسر، فسوف تخرج من البرنامج. وعلاوة على ذلك، تخضع جميع الحالات الجديدة للتقييم، ولن تستفيد من البرنامج إلا إذا وقعت تحت خط الفقر المدقع. ومن خلال اعتماد هذه الآلية، سوف يكفل برنامج شبكة الأمان الاجتماعي أن تحظى جميع الأسر التي تعاني الفقر المدقع بالأولوية الأولى في الاستفادة من البرنامج.
	79 - وبالرغم من أن برنامج شبكة الأمان الاجتماعي سوف يتصدى للفقر المدقع في صفوف اللاجئين الفلسطينيين في الميادين الخمسة، فإن التمويل المتاح حاليا للبرنامج ليس كافيا للوفاء باحتياجات جميع المعوزين. والواقع أن العدد الإجمالي للمستفيدين من برنامج شبكة الأمان الاجتماعي في عام 2012 يناهز 650 294 شخصا؛ غير أن العدد الإجمالي لمن يعانون الفقر المدقع أو انعدام الأمن الغذائي يزيد على 000 700 شخص. ولا يأخذ هذا في الحسبان تأثير الأزمات الراهنة في الجمهورية العربية السورية على اللاجئين الفلسطينيين. وتشير هذه التقديرات بوضوح تام إلى عجز كبير في البرنامج يحول دون الوفاء باحتياجات جميع من يعانون الفقر المدقع أو انعدام الأمن الغذائي فقط، ناهيك عن التصدي للفقر في صفوف جميع الفقراء.
	80 - وتؤدي زيادة الفقر إلى ارتفاع الطلب على خدمات الإغاثة والخدمات الاجتماعية؛ إلا أن الإسهامات التي تقدمها الجهات المانحة لا تواكب هذا الطلب. ونظرا للضغوط المحلية، تقلصت ميزانيات البلدان المانحة، وتشكل التغيرات الحاصلة في آليات تمويل المعونة الغذائية تحديا كبيرا أمام الأونروا من أجل تلبية الاحتياجات الغذائية للفقراء.
	81 - وما لم تحدث حالات طوارئ، فإن ثمة لاجئين فقراء بإمكانهم التخلص من ربقة الفقر إذا توفرت لهم فرص التعليم والتدريب والعمل الملائمة. وفي حين تشكل الحالة الاقتصادية في الضفة الغربية وغزة، وكذلك محدودية الفرص المتاحة أمام اللاجئين للعمل في لبنان، عوامل تقلل بشدة من جهود الحد من الفقر، تستطيع الأونروا مع ذلك أن يكون لها أثر كبير على إمكانات سبل عيش اللاجئين بتزويدهم بالمقومات اللازمة، من خلال التدريب أو التمويل البالغ الصغر، ومساعدتهم في الحصول على الفرص الملائمة للخروج من الفقر.
	82 - وبالنسبة لجميع اللاجئين الفلسطينيين، ولكن بالأخص من هم أكثر ضعفا، يظل العمل الذي تقوم به الوكالة في مجال رفع نوعية مآوي اللاجئين كي تصل إلى المعايير المقبولة عملا بالغ الأهمية كي يعيش اللاجئون بالكرامة التي هي حق لهم. وتبلغ مستويات التكدس فيما بين اللاجئين الفلسطينيين درجة كبيرة، لا سيما في مخيمات قطاع غزة، ولبنان، والجمهورية العربية السورية، والأردن. وفي الأردن فقط، ثمة ما يقرب من 500 مأوى في أمس الحاجة للإصلاح.
	83 - وليس بإمكان الأونروا أن تستوعب سوى 30 في المائة من طلبات الالتحاق ببرنامج التدريب الفني والمهني. وبالرغم من الجهود العديدة المبذولة، ظل التوسع في برنامج التعليم الفني والمهني بطيئا جدا ومحدودا للغاية. ويرجع ذلك لأسباب شتى، تتراوح ما بين الأسباب السياسية إلى ندرة الموارد إلى انخفاض الإدراك المجتمعي والأزمة المالية العالمية. وتتضمن أكبر القضايا والقيود المتعلقة ببرنامج التدريب الفني والمهني التابع للأونروا ما يلي: انخفاض إمكانية الوصول والتكافؤ، والقيود التمويلية ومحدودية قدرات البرنامج؛ والافتقار إلى أطر ومعايير للجودة لدى البرنامج؛ والحاجة إلى إعادة تصميم المناهج وآليات للتنفيذ؛ وضعف الصلات التي تربطه مع الصناعة وأسواق العمل.
	84 - وسيسهم نقص التبرعات في استمرار الأحوال المعيشية التي هي دون المستوى، والمآوي غير الصالحة للسكنى ونقص البنية التحتية الأساسية. وما لم يتم على سبيل الأولوية تمويل وتنفيذ خطة استراتيجية لتحسين البيئة الحضرية، فستستمر الأحوال الاقتصادية والصحية والاجتماعية والمادية والبيئية للاجئين في التدهور مما يؤدي عادة إلى خسائر اقتصادية وخسائر في الصحة والأرواح، وقد يؤدي أيضا إلى اضطرابات سياسية، وكذلك إلى فقدان مصداقية الوكالة في أعين اللاجئين. وعلاوة على ذلك، تؤدي حالات الطوارئ (الطبيعية أو التي من صنع البشر) بشكل جزئي إلى تدمير واسع النطاق في البنية التحتية وتزيد من الطلب على الإصلاحات وإعادة الإعمار. وتخلق الاحتياجات الإنسانية المتزايدة للفلسطينيين المقيمين في الجمهورية العربية السورية، إضافة إلى أولئك الذين فروا إلى لبنان والأردن، طلبات هائلة على مصادر الوكالة، بما في ذلك من حيث القدرات من الموظفين. وقد أدى استمرار عزلة قطاع غزة وحرمان السكان إلى ارتفاع معدلات البطالة وانعدام الأمن الغذائي، ويعتمد قرابة نصف السكان على الأونروا في الحصول على الغذاء.
	85 - وسيؤدي نقص قدرات التخطيط الحضري في المكاتب الميدانية إلى تأخير عمل برنامج تحسين البنية التحتية والمخيمات على المستوى الميداني. ففي ميدان الأردن، لم تجمع أموال خلال الأعوام 2010 و 2011 و 2012 لإصلاح المآوي الأكثر أولوية التي هي دون المستوى والبالغ عددها 500 مأوى، مما يشكل خطرا مباشرا على سلامة وأمن المستفيدين من برنامج المساعدة لحالات العسر الخاصة. وفي لبنان، أدى النداء الذي أصدرته الأونروا لتمويل إعادة بناء مخيم نهر البارد إلى تمكينها من إحراز بعض التقدم والبدء في إعادة تسكين بعض من ساكني المخيم. إلا أن التمويل المتاح للنداء يظل أقل بكثير مما هو مطلوب، بما يترك أغلب اللاجئين الفلسطينيين المسجلين به البالغ عددهم 000 26 لاجئ مشردين في إسكان مؤقت إلى أن يتم إعادة بناء المخيم. ويحتاج السكان إلى تمويل مستمر من أجل دعم الاحتياجات الإنسانية الحرجة لديهم: الغذاء؛ والمأوى؛ والصحة؛ والتعليم. ويجب على الأونروا الاستمرار في تقديم المساعدة الغذائية في حالات الطوارئ في صورة طرود غذائية.
	86 - وانتهجت الأونروا نهجا ذا شقين إزاء حالة الطوارئ في غزة. ففي حين تسعى لتنشيط الاقتصاد من خلال إعادة البناء ومن ثم إخراج آلاف الأسر من الاعتماد على المعونة، تستلزم الاحتياجات الأساسية لمن يعانون من حالات العسر اهتماما ورعاية إلى أن يتم التوصل لحلول مستدامة. وإزاء هذه الخلفية، فإن نهج المساعدة الإنسانية والتصدي للفقر الذي تتبعه الوكالة يعبر عنه بأبرز ما يكون من خلال نداء الطوارئ. ويكمن الوعد بزيادة الاعتماد على الذات والأمل بحدوث ذلك، في خطة الإنعاش وإعادة البناء في غزة، وتشمل الخطة مشاريع لبناء 100 مدرسة وإعادة بناء المآوي لما يزيد عن 500 17 مستفيد، وإقامة مركز صحي وتمويل مشاريع للمياه والمرافق الصحية والنظافة الصحية من أجل الارتقاء بالبنية الأساسية للمياه والمجاري في مخيمات اللاجئين. والعقبة الوحيدة أمام إكمال هذه المشاريع هي نقص التمويل. وتشمل تداعيات عدم إكمال هذه المشاريع استمرار العمل في المدارس بنظام الفترتين وصولا إلى ثلاث فترات في نهاية الأمر، واحتمال عدم الوفاء بولاية الوكالة المتمثلة في إتاحة التعليم للجميع لصالح السكان اللاجئين في غزة. وينعكس النمو السكاني في غزة في الزيادة السنوية بمقدار 000 10 طالب في مدارس الوكالة.
	دال - الموارد المالية
	87 - يُبين الجدول 13 الاحتياجات من الموارد حسب الغاية بالنسبة لهدف التنمية البشرية 3.
	الجدول 13
	التمتع بمستوى معيشة لائق
	الاحتياجات من الموارد حسب الغاية

	(نقداً وعيناً، بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	تقديرات 2014
	تقديرات 2015
	الحد من الفقر فيما بين أشد اللاجئين الفلسطينيين فقرا
	50 681
	49 809
	الخدمات المالية التي لا تستبعد أحدا وزيادة فرص الحصول على الائتمان ومرافق الادخار(أ)
	–
	–
	تعزيز مهارات اللاجئين الفلسطينيين وتحسين فرص حصولهم على الوظائف
	21 390
	21 605
	التنمية المستدامة للمخيمات والارتقاء بالبنية الأساسية والمساكن التي هي دون المستوى
	4 712
	4 525
	مجموع الميزانية العادية
	76 783
	75 939
	ميزانية المشاريع
	205 639
	201 606
	المجموع الكلي
	282 422
	277 545
	(أ) باستثناء ميزانية إدارة التمويل البالغ الصغر الذاتيةِ الاكتفاء من إيرادات الفوائد المترتبة على أوجه توزيع القروض. وتبلغ الميزانية الإجمالية للإدارة لفترة السنتين 2014-2015 ما قدره 30.0 مليون دولار، يتعلق مبلغ 29.9 مليون دولار منه بهذا الهدف.
	الفصل الخامس
	الهدف 4 - التمتع بكامل حقوق الإنسان
	ألف - هدف التنمية البشرية
	88 - يقتضي تحقيق التنمية البشرية على نحو عادل ومتكافئ احترام حقوق الإنسان. وتُعَدُّ الحماية من المواضيع التي تهتم بها جميع عناصر الأونروا، ممّا يعني أخذ مسائل الحماية في الاعتبار في جميع عمليات البرمجة.
	89 - ولعملِ الوكالة في مجال الحماية أبعادٌ داخلية وخارجية. فعلى الصعيد الداخلي، تعزز الأونروا الحماية عن طريق تقديم البرامج والخدمات. أما على الصعيد الخارجي، فهي تعمل على رصد أحوال اللاجئين الفلسطينيين والإبلاغ بها وتقوم بالأنشطة المناسبة، وعلى الصعيد الدولي، يُبرز المفوض العام الحاجة إلى إيجاد حل عادل ودائم للنـزاع يحترم حقوق اللاجئين الفلسطينيين. 
	90 - وتقع على الأونروا، بوصفها مقدما رئيسيا للخدمات العامة، مسؤولية خاصة في السعي إلى كفالة الحماية في الطريقة التي تقدم بها خدماتها، بحيث يتسنى احترام حقوق المستفيدين من تلك الخدمات وكرامتهم وسلامتهم. ولذلك، فإن الوكالة ملتزمة بإدماج المعايير الدنيا للحماية في جميع برامج الوكالة وفي تقديمها للخدمات، حيث تعمل من أجل القضاء على العنف في المدارس، وتتخذ خطوات لمنع العنف الجنساني وإساءة معاملة الأطفال، وتعزز المعرفة بالحقوق الفردية عن طريق إدراج حقوق الإنسان والتسامح في برامج مدارسها للأجل الطويل. وتركز جهود الأونروا الرامية إلى إدماج الحماية في صلب أنشطتها على تعزيز ”عامل الحماية“ بالنسبة إلى جميع مستويات الوكالة، بحيث يجري تحليل الاحتياجات من الحماية وإدراج مبادئ الحماية في جميع مراحل إدارة دورة البرامج.
	91 - ويشكِّل توفير الأونروا للخدمات الأساسية وكفالة إمكانية الحصول عليها في ظل ظروف صعبة، بما في ذلك ظروف النـزاع المسلح، جزءًا لا يتجزأ من تمتع اللاجئين الفلسطينيين بحقوقهم. ويساعد العمل المباشر وغير المباشر مع الجهات الخارجية المكلفة بالمسؤولية على إيجاد ودعم بيئة تُحترم فيها الحقوق. وهذه الحقوق تشمل الحقوقَ الاقتصادية والاجتماعية المرتبطة بالمجالات الأساسية للخدمات التي تقدمها الوكالة، مثل التعليم والصحة وتحقيق مستوى معيشي مناسب، وكذلك الحقوق المدنية والسياسية، مثل الحق في الحياة والحق في الأمن الشخصي والحق في التحرر من التمييز والحق في حرية التنقل والحق في الحماية من التشريد التعسفي. وفي حالات النـزاع المسلح، فإن هذه الحقوق تشمل أيضا الحقوق المقدمة إلى الأشخاص المشمولين بالحماية بموجب القانون الإنساني الدولي. وتشكِّل آليات الرصد والإبلاغ الفعالة أمرا أساسيا لتنفيذ أنشطة الحماية هذه.
	باء - الغايات
	92 - غايات الهدف 4 هي كالتالي: 
	(أ) حماية حقوق اللاجئين الفلسطينيين والنهوض بها؛ 
	(ب) تعزيز قدرة اللاجئين الفلسطينيين على تصميم خدمات اجتماعية مستدامة في مجتمعاتهم المحلية وتنفيذها؛ 
	(ج) كفالة تماشي تسجيل اللاجئين الفلسطينيين وأهليتهم للحصول على خدمات الأونروا مع المعايير الدولية ذات الصلة.
	جيم - المعوقات والتحديات
	93 - تَركّزت جهود الوكالة لإدماج الحماية في صلب أنشطتها خلال الفترة 2012-2013 على تعزيز تدريب الموظفين على معايير الحماية الخاصة بالأونروا وتعريفهم بها، من أجل إدماج مبادئ الحماية على نحو متزايد في الطريقة التي تصمِّم بها الأونروا برامجها وتُوفِّر بها خدماتها. وشمل ذلك إدماج وحدات تدريبية للحماية في التدريب على الاستجابة في حالات الطوارئ الذي تجريه الأونروا، ودورة دراسية في القانون الدولي، ودورة دراسية تعريفية، ووضع أداة محددة للتعلم الإلكتروني متعلقة بالحماية، وحلقات عمل في مجال تيسير الحماية الميدانية، ووحدات تدريبية في مجال الحماية الخاصة بالميدان. ويشكل انعدام التمويل أحد العوائق الرئيسية أمام مواصلة تطوير وتعزيز التدريب على الحماية على نطاق الوكالة. 
	94 - وفي مجال الدعوة خلال الفترة 2012-2013، عزّزت الأونروا قدرتها على الرصد ومعالجة المسائل التي تؤثر على حماية اللاجئين الفلسطينيين وواصلت دعوتها للجهات المعنية المكلفة بالمسؤولية، بما في ذلك المجتمع الدولي، على التمسك بالمبادئ القانونية الدولية. وينبغي للأونروا مواصلة توخي المزيد من المنهجية وإمكانية التنبؤ في مجالات الرصد والإبلاغ والتدخل في المسائل المتعلقة بالحماية، حتى يتسنى للسلطات في جميع السياقات أن تتوقع من الأونروا أن تمثّل صوتا ونقطةً مرجعية لمسائل الحقوق التي تؤثر على اللاجئين الفلسطينيين. وعلى الصعيد الدولي، واصلت الأونروا التوعية بحالة اللاجئين الفلسطينيين، بطرق منها تقديم إحاطات إلى الجهات المانحة وإلى الأوساط الدبلوماسية، وتقديم إسهامات إلى الآليات الدولية لحقوق الإنسان، وتيسير تحدّث اللاجئين الفلسطينيين باسمهم في مختلف المحافل الدولية ومن خلال جهود الدعوة العامة. ولا يزال انعدام الإرادة السياسية لدى المجتمع الدولي لمعالجة العديد من التحديات التي يواجهها اللاجئون الفلسطينيون في مجال الحماية يشكل تحديا كبيرا.
	95 - وقد أسفر الاضطراب السياسي في المنطقة خلال الفترة 2012-2013 عن تحديات رئيسية تواجه حماية اللاجئين الفلسطينيين في معظم عمليات الأونروا الميدانية أو أدى إلى تفاقم تلك التحديات. ويزداد هذا الوضع حدة بشكل خاص في الجمهورية العربية السورية. وتتوقف قدرة الوكالة على التدخل في هذه السياقات على إمكانية الحصول على المعلومات دون مزيد من المساس بسلامة المستفيدين أو الموظفين، وعلى قدرتها على المشاركة في حوار مع السلطات المعنية بشأن مسائل الحماية. وقد واجهت الأونروا، مَثَلُها مثلُ الوكالات الإنسانية الأخرى التي تعمل في ظل هذه الظروف، تحديات كبيرة في هذا الصدد. ومع ذلك، فلا تزال الأونروا تعمل على تهيئة الظروف اللازمة للمشاركة مع جميع الجهات المعنية المكلفة بالمسؤولية بشأن المسائل التي تؤثر على حقوق اللاجئين الفلسطينيين في الجمهورية العربية السورية وفي البلدان المجاورة لها. وشكلت مواصلة الوكالة إيصال المساعدة في حالات الطوارئ إلى السكان المتضررين في ظل ظروف صعبة للغاية، فضلا عن توجيه دعوات إلى جميع أطراف النـزاع لكفالة احترام السكان المدنيين، عناصر رئيسية في استجابتها الخاصة بالحماية طوال هذه الفترة. 
	96 - وفي الفترة 2012-2013، واصلت الوكالة استخدام أدوات من أجل تنمية قدرة المنظمات المجتمعية وتتبع مواطن القوة والنمو لنظم رئيسية، مثل الحوكمة، والمالية، والإدارة، والقدرة التقنية. ودعمت الوكالة هذا العمل من خلال الالتزام بتقديم موظفين مخصصين للمنظمات الشريكة في المجتمع المحلي، وتقديم منح صغيرة، في بعض الحالات. 
	97 - وأجرت الوكالة أيضا مشاورات مكثفة فيما يتعلق بهيكل علاقتها مع المنظمات المجتمعية وبتقييم بعض البرامج التي تديرها تلك المنظمات، مثل الإقراض البالغ الصغر. وستُترجم القرارات المتخذة والمعارف المكتسبة إلى إصلاحات برنامجية على مدى فترة السنتين المقبلة. 
	98 - ويواجه برنامج الإغاثة والخدمات الاجتماعية عددا من التحديات، ولا سيما التغيرات في الممارسة العملية وإدارة العلاقات الهيكلية مع المنظمات المجتمعية على نطاق الوكالة، الأمر الذي يجعل من الصعب تقييم أثر استثمارات الوكالة. وخلال فترة السنتين المقبلة، ستعمل الأونروا مع المنظمات الشريكة والحكومات المضيفة على ترشيد هذه العلاقات ومواصلة كفالة وصول خدمات عالية الجودة إلى الفئات الأضعف.
	99 - وفي إطار سعي الوكالة إلى تحسين الخدمات المقدمة للاجئين الفلسطينيين، فقد وضعت الأونروا نظاما إلكترونيا جديدا لمعلومات تسجيل اللاجئين متاحا على شبكة الإنترنت ليحل محل نظام التسجيل الميداني القديم. وعقب فترة من التحديات التي واجهت وضع النظام، فقد استقر هذا النظام إلى حد كبير كما حُلَّت بدرجة كبيرة المسائل ذات الصلة بالقدرات الوظيفية وبسلامة البيانات. وقد بنت الأونروا قدرتها الداخلية على دعم وإدارة هذا النظام الضخم المتعلق ببيانات تعداد اللاجئين، وستواصل عملها في هذا الصدد. ومع استقرار النظام الآن، فقد أصبح بمقدور الوكالة التركيز على تطوير وحدة في النظام لدعم عملية تسجيل وتتبع الوكالة للاجئين الفلسطينيين المقيمين عادة في الجمهورية العربية السورية والذين التمسوا اللجوء إلى ميادين أخرى لعمليات الوكالة. 
	100 - وقد تماشى نظام معلومات تسجيل اللاجئين مع الإصلاحات التنظيمية التي اضطلعت بها الوكالة خلال السنوات العديدة الماضية، حيث ينقل المزيد من السلطة إلى المكاتب الميدانية في خدمة اللاجئين الفلسطينيين. ويجري الآن تقديم كثير من الخدمات الأساسية على الفور دون إجراءات تخليص مطوَّلة، وفي معظم الحالات، يمكن إصدار بطاقات أسرية معدلة فور الانتهاء من تسجيل المعاملة. ولكفالة تقديم خدمات مستمرة ومحسنة بطريقة تحفظ كرامة اللاجئين الفلسطينيين، فقد استثمرت الوكالة في التدريب المناسب لموظفي التسجيل في الخطوط الأمامية. 
	101 - ولا تزال القيود المالية التي تواجهها الوكالة تشكل تحديا للخدمات والمرافق والنظم المتعلقة بتحديد أهلية اللاجئين الفلسطينيين وتسجيلهم. ومع بلوغ عدد الأشخاص المسجلين ما يزيد على 5.2 مليون شخص، فإن توفير موظفين إضافيين وتحسين المرافق وتوعية الجمهور وتعزيز القدرة على الاتصال، يمكن أن يسهم إسهاما كبيرا في قدرة الوكالة على توفير الحماية والخدمة للاجئين الفلسطينيين. 
	102 - وتتوقف قدرة الوكالة على تحقيق غاياتها على مجموعة من العوامل تقع خارج نطاق سيطرتها المباشرة، بما في ذلك أداء دور الجهة الميسّرة بين الحكومات المضيفة والحكومات الأخرى في المنطقة. ويطرح السياق السياسي في المنطقة تحديا كبيرا أمام تحقيق هدف التنمية البشرية هذا. 
	دال - الموارد المالية
	103 - يورد الجدول 14 الاحتياجات من الموارد حسب الغاية بالنسبة لهدف التنمية البشرية 4. 
	الجدول 14
	التمتع بكامل حقوق الإنسان
	الاحتياجات من الموارد حسب الغاية

	(نقداً وعيناً، بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	تقديرات 2014
	تقديرات 2015
	الحفاظ على حقوق اللاجئين الفلسطينيين والنهوض بها
	199
	197
	تعزيز قدرة اللاجئين على وضع خدمات اجتماعية مستدامة وتقديمها في مجتمعاتهم المحلية
	1 371
	1 388
	كفالة تسجيل اللاجئين الفلسطينيين وتحديد أهليتهم للاستفادة من خدمات الأونروا وفقا للمعايير الدولية ذات الصلة
	2 291
	2 362
	مجموع الميزانية العادية
	3 861
	3 947
	ميزانية المشاريع
	4 515
	353
	المجموع
	8 376
	4 300
	الفصل السادس
	الهدف 5: فعالية وكفاءة الإدارة والدعم في الأونروا
	ألف - هدف الخدمات الإدارية 
	104 - يتمثل الهدف من فعالية وكفاءة الإدارة والدعم في الأونروا في تعزيز أفضل المعايير الممكنة للإدارة والحفاظ على استمرارها والنهوض بالعلاقات مع الجهات المعنية وتيسير إيصال البرامج الجيدة النوعية من أجل المساهمة في تحقيق التنمية البشرية للاجئين الفلسطينيين. 
	105 - ويتحقق هذا الهدف على يد إدارات المقر التالية والوحدات المقابلة لها في المكاتب الميدانية: 
	(أ) مكتب المفوض العام (بما في ذلك المكاتب التمثيلية في بروكسل، وفي مقر الأمم المتحدة في نيويورك، وواشنطن العاصمة)؛
	(ب) إدارة الدعم الإداري؛
	(ج) إدارة الموارد البشرية؛
	(د) إدارة الشؤون المالية؛
	(هـ) إدارة الشؤون القانونية؛
	(و) إدارة خدمات الرقابة الداخلية؛
	(ز) إدارة العلاقات الخارجية والاتصالات؛
	(ح) وحدة تنسيق البرامج ودعمها؛
	(ط) محكمة للمنازعات التابعة للأونروا.
	106 - وخلال فترة السنتين 2014-2015، ستوفّر إدارتا الدعم والبرامج بالأونروا التوجيه والدعم من أجل كفالة الكفاءة والفعالية في تقديم خدمات عالية الجودة إلى اللاجئين الفلسطينيين. وتكمِّل مجالات التركيز الثلاثة التالية الغايتين الاستراتيجيتين للهدف 5 من أهداف الوكالة المذكورتين في القسم باء أدناه، وهذه المجالات هي: (أ) عمليتا اتخاذ القرارات والدعم الاستراتيجيتان من أجل تحقيق الأداء البرنامجي الأمثل، بوسائل منها تنفيذ الإصلاحات البرنامجية، والعملية المستمرة لوضع الإطار التنظيمي للوكالة ولقوتها العاملة، وتعزيز مساءلة الوكالة، بما في ذلك مساءلة الموظفين على سلوكهم؛ (ب) تعزيز تعبئة الموارد والعلاقات مع أصحاب المصلحة (كالشراكات، على سبيل المثال)، والاتصالات، لكفالة الحصول على الدعم السياسي والمالي اللازمَين لنهوض الوكالة بتنفيذ الولاية المنوطة بها؛ (ج) تعزيز نظم إدارة المعلومات والدعم اللوجستي المتسم بالكفاءة من أجل تقديم الخدمات بشكل مباشر على نطاق الوكالة. 
	107 - وتستند مجالات التركيز هذه على نقاط القوة لدى الأونروا، وتأخذ في الاعتبار تقييم منتصف المدة للاستراتيجية المتوسطة الأجل للوكالة في الفترة 2010-2015. وتتحمّل هذه المجالات الأموال الكافية لمواصلة تنفيذ الإصلاحات على نطاق الوكالة في مجالي الصحة والتعليم، ولا سيما تنفيذ نظام تخطيط الموارد في المؤسسة. وسيقوم هذا النظام بتحديث إدارة المعلومات بالوكالة في مجالات خدمات الدعم للمشتريات واللوجستيات والشؤون المالية والموارد البشرية وإدارة المنح. وسيزوِّد نظام تخطيط الموارد في المؤسسة الأونروا بالهياكل الأساسية اللازمة لتمكينها من الأخذ بنهج على نطاق الوكالة في نشر المعلومات من أجل دعم تحسين عمليةٍ لاتخاذ القرارات والتقييم وتحقيق اللامركزية فيها، مع كفالة الرصد والرقابة الشاملين على مستوى المقر. ومن المقرر أن يبدأ التنفيذ الكامل للنظام بحلول كانون الثاني/يناير 2014، على افتراض تحقّق جميع الاحتياجات من الموارد. 
	باء - الغايات
	108 - غايات الهدف 5 هي كالتالي: 
	(أ) توفير القيادة وتعزيز الإدارة وتعزيز الشراكات؛
	(ب) تطوير الأونروا واستدامتها، بما يمكّنها من الاضطلاع بولايتها.
	جيم - المعوقات والتحديات
	109 - يؤثر استمرار الضغوط المالية التي تواجه الأونروا في قدرتها على الإدارة، حيث تترتب على ذلك آثار على الوكالة ككل. ذلك أن أوجه العجز الكبيرة في التمويل ستطرح تحديا خطيرا أمام خدمات الدعم والبرامج على حد سواء. وعلى سبيل المثال، فإن استمرار النقص المزمن في تمويل الأنشطة المتعلقة بالخدمات الغوثية والاجتماعية، اللازمة للحد من الفقر وإصلاح أماكن الإيواء، يعيق قدرة الوكالة على تلبية الاحتياجات الملحة للاجئين الفلسطينيين. ويتفاقم نقص التمويل هذا من جراء زيادة أسعار الغذاء والسلع الأساسية والوقود في المنطقة، التي يُتوقع لها أن تستمر في التزايد. وتشكّل تعبئة الموارد الكافية اللازمة للمحافظة على تغطية بالبرنامج ولمواصلة الإصلاحات أولويةً من أولويات الوكالة. وسيتم ذلك من خلال استراتيجية الأونروا لتعبئة الموارد للفترة 2012-2015، التي تركز على تعميق الشراكات مع الجهات المانحة التقليدية، وتنويع قاعدة الجهات المانحة للأونروا، وبناء قدرة الوكالة على تعبئة الموارد وإدارة العلاقات مع الجهات المانحة. 
	110 - وفي ظل الإصلاحات المتواصلة والتطورات السياسية في المنطقة، فإن توقعات أصحاب المصلحة، بما في ذلك المانحون والمستفيدون، هي توقعات عالية ومتزايدة. فالأونروا تشير، وهي تسعى إلى الوفاء بهذه التوقعات، إلى أن إصلاح الخدمات العامة يمثّل مهمة معقّدة لا تفضي على وجه السرعة إلى النتائج المرجوة. ويتزايد تعقد هذه المهمة بظروف النـزاع الذي طال أمده وكذلك بتنامي انعدام الاستقرار في مناطق عمليات الوكالة. وقد شهدت فترة السنتين 2012-2013، حتى حينه، فترات مضطربة من الأعمال العدائية المتعددة في غزة، ولا يزال النـزاع المسلح في الجمهورية العربية السورية يؤثر على اللاجئين الفلسطينيين في أربعة من أصل خمسة ميادين لعمليات الأونروا. وقد تأثرت عمليات الوكالة في الجمهورية العربية السورية تأثرا كبيرا، وتأثرت العمليات في الأردن ولبنان، في حين يُتوقع عبء عمل صغير في غزة بخصوص اللاجئين الفلسطينيين من الجمهورية العربية السورية. 
	111 - وستشهد فترة السنتين 2014-2015، على وجه الخصوص، وضع الاستراتيجية الثانية المتوسطة الأجل للأونروا، التي تغطي الفترة 2016-2021. وستقوم الأونروا، سعيا إلى تلبية احتياجات اللاجئين الفلسطينيين، بوضع استراتيجية تعزز الخدمات الاجتماعية الأساسية التي توفرها الوكالة، مع الاستفادة من مجالات الخبرة التنظيمية وتحديد الأولويات الرئيسية للفترة الاستراتيجية. وسيؤدي الحفاظ على هيئة موظفين، تتسم بالقوة والدينامية والمرونة، دورا حاسما في تنفيذ الاستراتيجية التالية المتوسطة الأجل، وستكفل فترة السنتين 2014-2015 استمرار نشر أدوات الموارد البشرية اللازمة لإتاحة ذلك. 
	112 - ويورد الجدول 15 الاحتياجات من الموارد حسب الغاية للهدف الخامس من أهداف التنمية البشرية.
	دال - الموارد المالية
	الجدول 15
	فعالية وكفاءة الإدارة والدعم في الأونروا
	الاحتياجات من الموارد حسب الغاية

	(نقداً وعيناً، بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	تقديرات 2014
	تقديرات 2015
	توفير القيادة وتعزيز الإدارة والنهوض بالشراكات
	26 860
	26 962
	تطوير الأونروا واستدامتها، بما يمكّنها من الاضطلاع بولايتها(أ)
	94 260
	85 575
	مجموع الميزانية العادية
	121 120
	112 537
	ميزانية المشاريع
	5 154
	3 970
	المجموع الكلي
	126 274
	116 507
	(أ) باستثناء ميزانية إدارة التمويل البالغ الصغر الذاتيةِ الاكتفاء من إيرادات الفوائد المترتبة على أوجه توزيع القروض. وتبلغ الميزانية الإجمالية للإدارة لفترة السنتين 2014-2015 ما قدره 30.0 مليون دولار، يتعلق مبلغ 29.8 مليون دولار منه (14.4 مليون دولار لعام 2014 و 15.4 مليون دولار لعام 2015) بهذا الهدف.
	الفصل السابع 
	توصيات مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة: حالة التنفيذ
	113 - يبيِّن الجدول 16 الحالة الراهنة لـ 36 توصية قدمها مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة في تقريره المتعلق بفترة السنتين المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 (انظر A/67/5/Add.3، الفصل الثاني، الفرع باء). وفي 31 تموز/يوليه 2013، كان قد تم تنفيذ 25 توصية، وكانت 10 توصيات قيد التنفيذ، فيما تجاوزت الأحداث تنفيذ توصية واحدة.
	114 - وإدارة الأونروا ملتزمة بتنفيذ توصيات المجلس، التي يتطلب البعض منها الحصول على تمويل إضافي، أو تمديد فترات السنتين، أو أنها تستدعي اتخاذ مبادرة استراتيجية. أما معظم التوصيات المشار في ذلك التقرير إلى أنها قيد التنفيذ، فقد تقرّر أن تكون في إطار الربعين الثالث والرابع من عام 2013. 
	الجدول 16
	حالة تنفيذ توصيات مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة لفترة السنتين المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011

	حالة التنفيذ
	الإدارة
	عدد التوصيات
	المنفذة
	قيد التنفيذ
	غير المنفذة
	التي تجاوزتها الأحداث
	إدارة العلاقات الخارجية والاتصالات
	5
	3
	2
	–
	–
	إدارة الشؤون المالية
	5
	5
	–
	–
	–
	إدارة الدعم الإداري
	12
	6
	6
	–
	–
	وحدة تنسيق ودعم البرامج 
	2
	1
	1
	–
	–
	إدارة الموارد البشرية
	6
	5
	–
	–
	1
	إدارة خدمات الرقابة الداخلية
	4
	4
	–
	–
	–
	الإدارة التنفيذية
	2
	1
	1
	–
	–
	المجموع
	36
	25
	10
	–
	1
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