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Περύληψη 

Στθν εποχι των υπθρεςιϊν και τθσ κυριαρχίασ του διαδικτφου, κακϊσ και των τεχνολογιϊν 

που το περικλείουν, οι υπθρεςίεσ θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ κάνοντασ δειλά βιματα 

προσ αυτι τθν κατεφκυνςθ, ζρχονται να ςθματοδοτιςουν μια νζα εποχι με ευφυζςτερεσ 

θλεκτρονικζσ δθμόςιεσ υπθρεςίεσ για τουσ πολίτεσ και τισ επιχειριςεισ. Μζροσ αυτϊν, οι 

θλεκτρονικζσ προμικειεσ ςτοχεφουν ςτθ δθμιουργία ενόσ ιςότιμου, διαφανοφσ  και 

ανταγωνιςτικοφ περιβάλλοντοσ που κα επιτρζπει τισ προμικειεσ αγακϊν και υπθρεςιϊν 

ςτο δθμόςιο τομζα.  

Τα ςχζδια προσ τθν εποχι των θλεκτρονικϊν προμθκειϊν ζρχονται να υποςτθρίξουν 

κεςμικά πλαίςια διευκρινίηοντασ τεχνολογικζσ υποδομζσ και διαδικαςίεσ. Θ πλιρθσ 

ολοκλιρωςθ τθσ διαδικαςίασ των προμθκειϊν απαιτεί τθν αυτοματοποίθςθ επιμζρουσ 

δραςτθριοτιτων ςε όλο το φάςμα του κφκλου ηωισ τουσ. Τόςο οι τεχνολογικζσ 

προςεγγίςεισ, όςο και τα ςθμερινά πρότυπα ανάπτυξθσ λογιςμικοφ αποτελοφν τα 

απαιτοφμενα εργαλεία για τθν ολοκλιρωςθ του ςυςτιματοσ θλεκτρονικϊν προμθκειϊν.  

Θ ςτροφι προσ τισ τεχνολογίεσ ιςτοφ με βάςθ τισ υπθρεςίεσ και τθσ ςφνκεςθσ αυτϊν, με 

ςκοπό τθν ολοκλιρωςθ επιχειρθματικϊν διαδικαςιϊν, ςυνκζτουν τθν Service Oriented 

Architecture - SOA. 

Στθν παροφςα εργαςία μελετάμε τισ θλεκτρονικζσ προμικειεσ, τθ ςκοπιμότθτα και τα 

οφζλθ που προκφπτουν από τθν υιοκζτθςθ τουσ, κακϊσ και τισ πρότυπεσ τεχνολογίεσ που 

εφαρμόηονται για τθν υλοποίθςι τουσ. Ετερογενι ςυςτιματα καλοφνται να ςυνεργαςτοφν 

και να επιφζρουν τα επικυμθτά αποτελζςματα ςτθν υλοποίθςθ ενόσ ςυςτιματοσ e-

Procurement. Τζλοσ, παρουςιάηεται θ δθμιουργία ενόσ τζτοιου ςυςτιματοσ, το οποίο ςτόχο 

ζχει τθν προβολι των πλεονεκτθμάτων χριςθσ τεχνολογιϊν όπωσ Web Services, SOA και 

BPEL.  

 

Λζξεισ κλειδιά: θλεκτρονικζσ προμικειεσ, e-Procurement, Service Oriented Architecture, 

Business Processes, Web Services, BPEL, BPEL4WS, XML.  
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2 Ειςαγωγό  

Τα πλθροφοριακά ςυςτιματα επιτρζπουν τθν εφκολθ και ζγκαιρθ διάδοςθ πλθροφοριϊν 

παρζχοντασ ζτςι ζνα διαφανζσ και υγειζσ περιβάλλον διάκεςθσ υπθρεςιϊν. Βελτιϊνουν τθν 

ποιότθτα των υπθρεςιϊν και ςυμβάλουν ςτθν καλφτερθ διαχείριςθ των διαδικαςιϊν. Ζνα 

τζτοιο διαφανζσ και ανταγωνιςτικό περιβάλλον απαιτοφν πολιτικζσ δθμόςιων υπθρεςιϊν, 

που απαρτίηονται από πολφπλοκεσ και μεγάλεσ διαδικαςίεσ. Οι προμικειεσ του δθμοςίου 

τομζα είναι ζνα χαρακτθριςτικό παράδειγμα τζτοιασ διαδικαςίασ.  

«Η πολιτικι προμθκειϊν πρζπει να ςτοχεφει ςτθ δθμιουργία ενόσ ιςότιμου, διαφανοφσ και 

ανταγωνιςτικοφ, χωρίσ διακρίςεισ περιβάλλοντοσ, που να επιτρζπει τθν προμικεια υλικϊν 

αγακϊν και υπθρεςιϊν για λογαριαςμό των δθμοςίων φορζων διαςφαλίηοντασ ταυτόχρονα 

τθν πιο ςυμφζρουςα αξία των υπό προμικεια ειδϊν ζτςι, ϊςτε οι δθμόςιοι πόροι να 

αναλϊνονται με ςφνεςθ και μζςα ςτα πλαίςια προςταςίασ του δθμοςίου ςυμφζροντοσ.» 

Στο πρϊτο μζροσ τθσ εργαςίασ, μελετάμε τα πλεονεκτιματα που προκφπτουν από τθν 

υιοκζτθςθ θλεκτρονικϊν προμθκειϊν, τθν ανάγκθ για τθν υιοκζτθςθ  τζτοιων ςυςτθμάτων, 

τα κεςμικά πλαίςια που τισ υποςτθρίηουν, τα υποςυςτιματα που τισ απαρτίηουν κακϊσ και 

ειδικά κζματα ςχεδιαςμοφ και υλοποίθςθσ τζτοιων ςυςτθμάτων. Τζλοσ παρουςιάηονται 

ςυνοπτικά πρακτικζσ που ζχουν υιοκετθκεί από κράτθ τθσ ΕΕ και τα αποτελζςματα που 

ζφεραν. 
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2.1 Προμόθειεσ 

2.1.1 Η προμόθεια 

Με τον όρο προμικεια εννοοφμε το ςφνολο των ςυναλλαγϊν που εκτελοφνται ανάμεςα ςε 

επιχειριςεισ και οργανιςμοφσ για τθν αγορά προϊόντων ι τθν μίςκωςθ ζργων και 

υπθρεςιϊν, για τθν κάλυψθ αναγκϊν που ζχουν προκφψει. Ζνα πολφ μεγάλο μζροσ τθσ 

κακθμερινότθτασ των οργανιςμϊν και των επιχειριςεων απαςχολοφν οι διαδικαςίεσ 

προμθκειϊν γεγονόσ που απαιτεί χριμα και χρόνο. Δίνεται ο παρακάτω οριςμόσ:  

«Ωσ λειτουργία των «προμθκειϊν» ορίηεται θ ςυςτθματικι διαδικαςία απόφαςθσ για τον 

προςδιοριςμό και επιλογι τθσ ποιότθτασ, τθσ ποςότθτασ, τθσ τιμισ, του χρόνου και τθσ 

πθγισ αγοράσ για ζνα αντικείμενο-υλικό-προϊόν- εμπόρευμα ι υπθρεςία που ζχει 

αποφαςιςτεί θ απόκτθςι του και θ εφαρμογι κανόνων διαςφάλιςθσ ότι το 

παραλαμβανόμενο είδοσ ανταποκρίνεται πλιρωσ ςτισ απαιτοφμενεσ προδιαγραφζσ.»  

2.1.2 Η δημόςιεσ προμόθειεσ 

Πςο αφορά τισ ςχζςεισ και ςυναλλαγζσ ανάμεςα ςε προμθκευτζσ και φορείσ του δθμοςίου 

τομζα χρθςιμοποιοφνται οι όροι «Ρρομικειεσ του δθμόςιου τομζα» ι «δθμόςιεσ 

προμικειεσ» ι «κρατικζσ προμικειεσ». Οι ςυναλλαγζσ του δθμοςίου τομζα με τουσ 

προμθκευτζσ διζπεται ςυνικωσ από τισ μεταξφ τουσ ςυμβάςεισ. Οι ςυμβάςεισ αυτζσ 

μπορεί να αφοροφν αγορά ι μίςκωςθ αγακϊν, ζργων ι υπθρεςιϊν που προζρχονται από 

τουσ αντίςτοιχουσ προμθκευτζσ. Για τισ δθμόςιεσ ςυμβάςεισ τρεισ είναι οι βαςικζσ αρχζσ 

που πρζπει να τθροφνται:  

1. Αρχι τθσ δθμοςιότθτασ:  

«Κάκε προμικεια του Δθμοςίου οφείλει να γνωςτοποιείται ςτα ενδιαφερόμενα μζρθ μζςω 

του εκνικοφ τφπου και τθσ Εφθμερίδασ των Ευρωπαϊκϊν Κοινοτιτων. Από τθν αρχι αυτι 

εξαιροφνται οριςμζνεσ κατθγορίεσ προμθκειϊν χαμθλισ αξίασ, οι οποίεσ ορίηονται ρθτά 

από το Νόμο». 

2. Αρχι τθσ διαφάνειασ των διαδικαςιϊν:  

«Η διαδικαςία εκτζλεςθσ των δθμοςίων προμθκειϊν, ςε όλεσ τισ φάςεισ του διαγωνιςμοφ 

(διακιρυξθ - επιλογι προμθκευτι - ανάκεςθ ςφμβαςθσ) ςτθρίηεται ςε ςυγκεκριμζνουσ και 

γνωςτοφσ εκ των προτζρων κανόνεσ, οι οποίοι ιςχφουν ςε όλθ τθ διάρκειά του και οφείλουν 

να είναι πλιρεισ, απόλυτα κατανοθτοί και ςαφείσ. Οι όροι των διαγωνιςμϊν για τισ 

δθμόςιεσ προμικειεσ δεν επιτρζπεται να αλλάξουν μετά τθν προκιρυξι τουσ παρά μόνο ςε 

περίπτωςθ που γίνουν αποδεκτζσ τυχόν κατατεκειμζνεσ, από μζρουσ των διαγωνιηομζνων, 

ενςτάςεισ ι προςφυγζσ».  

3. Αρχι τθσ ίςθσ μεταχείριςθσ:  

«Οι όροι των διαγωνιςμϊν για τισ δθμόςιεσ προμικειεσ δεν επιτρζπεται να ειςάγουν 

πολιτικι διακρίςεων ζναντι ςυγκεκριμζνων επιχειριςεων ι κατθγοριϊν επιχειριςεων».  
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2.1.3 Ο κύκλοσ ζωόσ προμηθειών 

Βαςικοί ςτόχοι των προμθκειϊν αποτελοφν θ ςωςτι ποιότθτα και ποςότθτα, ςτθν 

καλφτερθ δυνατι τιμι, από τθ ςωςτι πθγι, ςτο ςωςτό χρόνο. Θ επίτευξθ αυτϊν των 

ςτόχων προςδιορίηει και προχποκζτει τισ εξισ φάςεισ του προμθκευτικοφ κφκλου:  

1. Ρροςδιοριςμόσ και περιγραφι απαιτιςεων προμικειασ 

• Συμπλιρωςθ Ρρωτογενοφσ Αίτθςθσ Ρρομικειασ  

• Εκπόνθςθ Ρροδιαγραφϊν  

• Ρροχπολογιςμόσ τιμϊν και χρόνου αγοράσ  

• Κακοριςμόσ διαδικαςιϊν προμικειασ 

• Ζκδοςθ τελικισ Διακιρυξθσ 

• Δθμοςίευςθ διακιρυξθσ 

2. Ζρευνα προμθκευτικϊν αγορϊν  

• Κακοριςμόσ προχποκζςεων επιλογισ των δυνθτικϊν Ρρομθκευτϊν  

• Εντοπιςμόσ δυνθτικϊν Ρρομθκευτϊν  

3. Επιλογι και ανάκεςθ  

• Επιλογι τρόπου διενζργειασ τθσ Ρρομικειασ  

• Κακοριςμόσ κριτθρίων αξιολόγθςθσ προςφορϊν  

• Διενζργεια διαγωνιςμϊν  

• Επιλογι προςφορϊν – διαπραγμάτευςθ τθσ επικρατοφςασ προςφοράσ  

• Τελικι επιλογι του Ρρομθκευτι  

• Σφνταξθ και υπογραφι Σφμβαςθσ  

4. Διεκπεραίωςθ προμικειασ  

• Διοίκθςθ Συμβάςεων  

• Διαχείριςθ Ρρομθκειϊν (μεταφορά, παραλαβι)  

• Διαχείριςθ Αποκεμάτων  

• Οικονομικόσ Διακανονιςμόσ με τον Ρρομθκευτι (Αποπλθρωμι)  

• Μζτρθςθ Απόδοςθσ ςτα Συςτιματα Ρρομθκειϊν  

Ο κφκλοσ ηωισ των προμθκειϊν παρουςιάηει ζνα πλαίςιο για τθν περιγραφι των ενεργειϊν 

που περιλαμβάνονται ςε μια διαδικαςία προμικειασ. Ωςτόςο οι διαδικαςίεσ που εκτελοφνται 

δεν είναι πάντα ίδιεσ ι δε ςυμβαίνουν απαραίτθτα κατά μία ςυγκεκριμζνθ ςειρά.  
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2.2 Ηλεκτρονικϋσ προμόθειεσ / E-Procurement 

Οι θλεκτρονικζσ προμικειεσ προχποκζτουν τθν χριςθ τεχνολογιϊν τθλεπικοινωνιϊν και 

πλθροφορικισ για να υλοποιιςουν τθν διαδικαςία με τθν οποία ζνασ φορζασ 

προμθκεφεται αγακά και υπθρεςία. Στον φορζα παρζχονται υπθρεςίεσ αναηιτθςθσ 

προμθκευτϊν, αποδοχισ προςφορϊν, διαχείριςθσ ςυμβάςεων με τουσ προμθκευτζσ κ.α. 

Αποτελεί λοιπόν μία θλεκτρονικι υπθρεςία διαχείριςθσ ολόκλθρου του κφκλου 

προμθκειϊν.  

Τα θλεκτρονικά ςυςτιματα (hardware και software) ςε ςυνδυαςμό με τισ επιχειρθματικζσ 

διαδικαςίεσ που ορίηουν τον κφκλο ηωισ των προμθκειϊν ςτθρίηουν ζνα ςφςτθμα 

θλεκτρονικϊν προμθκειϊν. Οι θλεκτρονικζσ προμικειεσ μποροφν να διαχωριςτοφν ςε δφο 

διαφορετικοφσ τφπουσ:  

1. Τον τφπο δθμόςιων θλεκτρονικϊν προμθκειϊν (public e-Procurement). Στθν 

περίπτωςθ αυτι ο φορζασ που αναηθτεί προμθκευτζσ είναι μία δθμόςια υπθρεςία. 

Οι δθμόςιεσ προμικειεσ υπάγονται ςτθν γενικότερθ κατθγορία του θλεκτρονικοφ 

εμπορίου B2A (Business to Administrator/Government).  

2. Τον τφπο των ιδιωτικϊν θλεκτρονικϊν προμθκειϊν ( Private e-Procurement). Στθν 

περίπτωςθ αυτι ο φορζασ είναι ιδιωτικι εταιρεία. Οι ιδιωτικζσ θλεκτρονικζσ 

προμικειεσ υπάγονται ςτθ γενικότερθ κατθγορία του θλεκτρονικοφ εμπορίου B2B 

(Business to Business). 

Στθν εποχι των υπθρεςιϊν, θ νζα γενιά θλεκτρονικϊν προμθκειϊν είναι πλζον on-demand 

ι ζνα software-as-a-Service. Ζνασ από τουσ πρωταρχικοφσ ςτόχουσ τθσ υπθρεςίασ των 

θλεκτρονικϊν προμθκειϊν είναι να καταςτεί δυνατι θ ολοκλθρωμζνθ με θλεκτρονικά μζςα 

διαχείριςθ τθσ εφοδιαςτικισ αλυςίδασ που μπορεί να εφαρμοςτεί με ολοκλθρωμζνα 

εργαλεία λογιςμικοφ. 

Πςο αφορά τθ κατθγορία των δθμόςιων θλεκτρονικϊν προμθκειϊν από τουσ πρωταρχικοφσ 

ςτόχουσ που κζτει μία τζτοια υπθρεςία είναι θ αυτοματοποίθςθ χρονοβόρων και 

πολφπλοκων διαδικαςιϊν δθμοςίων φορζων, οι οποίεσ διζπονται από γραφειοκρατία και 

αδιαφάνεια. Ρολλά μζλθ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ ζχουν αρχίςει να υιοκετοφν τζτοια 

ςυςτιματα ι βρίςκονται ςε φάςεισ εξζλιξθσ.   

Τα τυπικά ςτάδια εξζλιξθσ των θλεκτρονικϊν προμθκειϊν περιλαμβάνουν:  

 ΢τάδιο 1: αναφζρεται ςτθ δυνατότθτα πρόςβαςθσ ςε δθμοςιευμζνεσ διακθρφξεισ 

μζςω διαδικτφου μόνο 

 ΢τάδιο 2: Οι προμθκευτζσ μποροφν είτε να αποκθκεφςουν ςτον Θ/Υ τα ςχετικά 

ζγγραφα με τθ διακιρυξθ μζςω τθσ ςχεδιαςμζνθσ ιςτοςελίδασ ι να τουσ 

διαβιβαςτοφν μζςω θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου, μετά από αίτθςθ  

 ΢τάδιο 3: οι προμθκεφτριεσ εταιρίεσ ζχουν τθ δυνατότθτα να διαβιβάηουν 

προτάςεισ θλεκτρονικά. Ρροκειμζνου αυτό το ςτάδιο να εφαρμοςτεί πλιρωσ, 

πρζπει υπάρχει και ο απαραίτθτοσ μθχανιςμόσ πιςτοποίθςθσ και αςφάλειασ 

θλεκτρονικϊν ςυναλλαγϊν (π.χ. θλεκτρονικζσ υπογραφζσ, κλπ). 
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2.2.1 Μεύωςη κόςτουσ  

Οι θλεκτρονικζσ προμικειεσ αποτελοφν ζνα νζο επιχειρθματικό μοντζλο το οποίο 

επθρεάηει ςθμαντικά τθν λειτουργία των εμπλεκομζνων. Είναι πλζον αποδεκτό ότι τα 

πλθροφοριακά ςυςτιματα που εντάςςονται ςτθν ςθμερινι επιχείρθςθ κακορίηουν τον 

τρόπο λειτουργίασ τθσ και όχι απλϊσ ςυνυπάρχουν ςτθν κακθμερινότθτά τθσ. Οι Β2Β 

ςυναλλαγζσ περνοφν ςε νζα εποχι με τθν ζνταξθ ςυςτθμάτων θλεκτρονικϊν προμθκειϊν. 

Οι θλεκτρονικζσ προμικειεσ αναφζρονται ςτθν προςπάκεια «εκμετάλλευςθσ» τθσ 

τεχνολογίασ ςε όλα τα ςτάδια τθσ διαδικαςίασ προμθκειϊν με ςκοπό τθν μείωςθ τόςο του 

άμεςου όςο και του ζμμεςου κόςτουσ αυτϊν.  

Το άμεςο κόςτοσ μπορεί να μειωκεί για:  

 Τθν ανεφρεςθ περιςςότερων προμθκευτϊν, πολλζσ φορζσ και εκτόσ ςυνόρων.  

 Τθν χριςθ τθσ τεχνολογίασ για τθν αφξθςθ του ανταγωνιςμοφ (π.χ. θλεκτρονικζσ 

δθμοπραςίεσ)  

 Τθν αφξθςθ τθσ διαφάνειασ των διαδικαςιϊν και τθν αποφυγι «εναρμονιςμζνων 

πρακτικϊν» κατά το ςτάδιο τθσ δθμοπραςίασ ι δωρολθψιϊν και άλλων 

φαινομζνων «ςυναλλαγισ» (maverick buying).  

Αντιςτοίχωσ, μζςω τθσ χριςθσ των ΤΡΕ, το ζμμεςο κόςτοσ μπορεί να μειωκεί μζςω τθσ:  

 «Σμίκρυνςθσ» του διοικθτικοφ κόςτουσ των διαδικαςιϊν και τθσ ςυντόμευςθσ τθσ 

διάρκειασ τουσ.  

 Μείωςθσ των ςφαλμάτων και των επικαλφψεων ενεργειϊν.  

Από τα παραπάνω ςυνάγεται το ςυμπζραςμα ότι οι θλεκτρονικζσ προμικειεσ μποροφν να 

περιορίςουν ςθμαντικά το ςυνολικό κόςτοσ των προμθκειϊν. Ραράλλθλα θ 

αναποτελεςματικζσ και γραφειοκρατικζσ διαδικαςίεσ που κακυςτεροφν και κοςτίηουν, 

ζχουν τθ δυνατότθτα να μεταςχθματιςτοφν ςε αποδοτικζσ και παραγωγικζσ διαδικαςίεσ. 

Ωςτόςο τα νομικά (legal specifications), τεχνικά (technical specifications) και οργανωτικά 

(organizational specifications) ηθτιματα που προκφπτουν αποτελοφν πρόκλθςθ για τουσ 

αρμοδίουσ ϊςτε να πραγματοποιθκεί θ ομαλι ζνταξθ των θλεκτρονικϊν προμθκειϊν ςτισ 

εκάςτοτε αγορζσ, διαςφαλίηοντάσ τεσ από τον κατακερματιςμό. 
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3 Ηλεκτρονικϋσ προμόθειεσ 

3.1 Ανϊγκη για e - προμόθειεσ  

Μζςα  από τισ ςθμερινά ςυνεχϊσ αυξανόμενεσ ανταγωνιςτικζσ πιζςεισ, οι επιχειριςεισ 

ωκοφνται από τουσ επενδυτζσ και τουσ μετόχουσ για ςυνεχϊσ καλφτερα  

χρθματοοικονομικά αποτελζςματα. Αυτι θ κλιμακοφμενθ απαίτθςθ για ενιςχυμζνθ 

απόδοςθ, που ςυνδζεται με διερεφνθςθ και ςκεπτικιςμό για τισ πικανζσ λφςεισ,  δείχνει ότι 

χρειάηονται νζεσ και δθμιουργικζσ προςεγγίςεισ για να βελτιωκοφν τα αποτελζςματα και να 

διατθρθκεί ςε υψθλά επίπεδα θ εταιρικι απόδοςθ από ζτοσ ςε ζτοσ. Ζνασ τρόποσ για να 

φκάςει μια επιχείρθςθ ςε βελτίωςθ των δεικτϊν τθσ ςε ςφντομο χρόνο είναι φυςικά οι 

μειϊςεισ δαπανϊν. 

«Για μια επιχείρθςθ που απολαμβάνει 10% περικϊρια κζρδουσ, μια γενικι μείωςθ 

δαπανϊν τθσ τάξεωσ του  5%, μπορεί να βελτιϊςει το τελικό αποτζλεςμα κατά  20%. 

Επιπλζον, αυτζσ οι δυνατότθτεσ μείωςθσ των δαπανϊν, μποροφν να γίνουν ζνα 

ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα και κατά ςυνζπεια, πολλζσ επιχειριςεισ ζχουν αρχίςει να 

βλζπουν από ςτρατθγικι ςκοπιά, αυτό που ιςτορικά ιταν μια τακτικι λειτουργία :  τισ 

προμήθειεσ.» 

Σφντομα  θ χάραξθ ςτρατθγικισ εςτίαςθσ ςτισ προμικειεσ για τθν μείωςθ των δαπανϊν και 

επομζνωσ αφξθςθ τθσ κερδοφορίασ, ζγινε αυτονόθτθ. Ζνα μεγάλο ποςοςτό των εςόδων 

τόςο των επιχειριςεων όςο και των δθμόςιων οργανιςμϊν ξοδεφεται για προμικειεσ 

αγακϊν και υπθρεςιϊν. Στόχοσ λοιπόν είναι θ μείωςθ αυτοφ του κόςτουσ ϊςτε να 

δθμιουργθκεί ζνα ςυνεχζσ περιβάλλον μείωςθσ και ςυγκράτθςθσ δαπανϊν. Ακόμα και θ 

πιο μικρι βελτίωςθ ςτα κόςτθ των προμθκειϊν κα επιφζρει ςθμαντικζσ αλλαγζσ.  

Ενϊ ο οικονομικόσ αντίκτυποσ του κόςτουσ προμθκειϊν είναι δραματικόσ, οι κίνδυνοι που 

ςχετίηονται με αλλαγζσ ςτθν διαδικαςία προμθκειϊν είναι χαμθλοί, ειδικά όταν 

ςυγκρίνονται με άλλεσ πρωτοβουλίεσ μείωςθσ δαπανϊν όπωσ οι αλλαγζσ τόπου 

εγκατάςταςθσ ι μειϊςεων προςωπικοφ. Ζτςι επιτυγχάνονται και κετικά αποτελζςματα και 

βελτιωμζνθ παραγωγικότθτα και  αποδοτικότθτα. 

Ρολλζσ επιχειριςεισ ζχουν ξεκινιςει να χρθςιμοποιοφν υπθρεςίεσ θλεκτρονικϊν 

προμθκειϊν αξιοποιϊντασ με αυτό τον τρόπο ςωςτά τθν αγοραςτικι τουσ δφναμθ και να 

βελτιϊνουν τα κόςτθ των προμθκειϊν. Τζλοσ ςθμαντικό πλεονζκτθμα που απορρζει από τα 

ςυςτιματα θλεκτρονικϊν προμθκειϊν αποτελεί θ καλφτερθ διαχείριςθ εταιρικϊν και 

αγοραςτικϊν διαδικαςιϊν τθσ επιχείρθςθσ.    

Στθ ςυνζχεια κα εντοπίςουμε τισ ανεπάρκειεσ τθσ παραδοςιακισ διαδικαςίασ, οι οποίεσ 

οδθγοφν ςε προβλθματικζσ πρακτικζσ. Οι τάςεισ ςτθν αγορά με τθν ςτιριξθ τθσ ραγδαίασ 

τεχνολογικισ ανάπτυξθσ, οδθγοφν ςε βζλτιςτεσ πρακτικζσ θλεκτρονικϊν προμθκειϊν. 
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3.1.1 Ανεπϊρκειεσ παραδοςιακόσ διαδικαςύασ 

Οι μελζτεσ πολλϊν και διαφορετικϊν εφοδιαςτικϊν αλυςίδων και διαδικαςιϊν προμθκειϊν 

τα τελευταία χρόνια εντόπιςαν τα ςθμεία εκείνα που αναμφιςβιτθτα αποτελοφν ευκαιρίεσ 

για τθ μείωςθ του κόςτουσ και των εξόδων που ςχετίηονται με τισ προμικειεσ. 

• Μεγάλοι κφκλοι προμικειασ για τισ προγραμματιςμζνεσ αγορζσ και αυξθμζνο 

λειτουργικό κόςτοσ για τθ διεκπεραίωςι τουσ 

• Μικρι διαπραγματευτικι αποτελεςματικότθτα και φαινόμενα αδιαφάνειασ για τισ 

ςυγκεντρωτικζσ αγορζσ μεγάλθσ αξίασ 

• Δφςχρθςτθ διαδικαςία αναηιτθςθσ και ςφγκριςθσ προμθκευτϊν, προϊόντων και 

τιμϊν με τθ χριςθ ζντυπων καταλόγων και χρονοβόρα διαδικαςία επικοινωνίασ με 

προμθκευτζσ αξιοποιϊντασ τα παραδοςιακά μζςα 

• Αυξθμζνο maverick spending *αγορζσ εκτόσ πλαιςιακϊν ςυμβάςεων+ 

• Ελλιπισ αναλυτικι δυνατότθτα και αξιοποίθςθ των ςτοιχείων προμθκειϊν 

• Χρονοβόρεσ και αναξιόπιςτεσ διαδικαςίεσ ειςαγωγισ ςτοιχείων παραςτατικϊν ςε 

πλθροφορικά ςυςτιματα 

Θ αναηιτθςθ προϊόντων και υπθρεςιϊν, θ διαχείριςθ ενόσ τεράςτιου αρικμοφ 

λεπτομερειϊν ςχετικά με τθν απόκτθςι τουσ, τθν ζγκριςι τουσ, τθν πλθρωμι τουσ και 

γενικά για τθν απόκτθςθ όλων των προϊόντων που μπορεί να γνϊριηαν ι όχι, οι 

εργαηόμενοι ιταν υπεφκυνοι για τθν δικεπερζωςι τουσ. Στθν διαδικαςία που ιταν 

περιςςότερο κακοδθγοφμενθ από τουσ εργαηόμενουσ (labor-intensive), κυριαρχοφςε 

ςωρόσ χαρτιϊν, ιταν ςυχνά κεντρικοποιθμζνθ και υπζβαλλε δαπανθρζσ ανεπάρκειεσ. 

Κοιτάηοντασ ςτθν παραδοςιακι μζκοδο απόκτθςθσ αγακϊν και υπθρεςιϊν, οι μάνατηερσ 

ζμειναν ζκπλθκτοι με τον αρικμό βθμάτων (τόςο χειρωνακτικά όςο και αυτοματοποιθμζνα) 

που ζκαναν για να επιλζξουν, να εγκρίνουν και να παράγουν ζνα αγακό. Ο αυξανόμενοσ 

ρυκμόσ βθμάτων και θ ςχετικι κακυςτζρθςθ, προκαλεί ακόμθ και τον πιο αποδοτικό 

αγοραςτι να δουλζψει ςκλθρότερα και γρθγορότερα ϊςτε να ςυμβαδίηει με τισ αλλαγζσ 

ςτον όγκο και να απαιτεί μικρότερουσ χρόνουσ (short lead times).  

Με τθν πρόοδο των λφςεων θλεκτρονικϊν προμθκειϊν, τα προϊόντα των προμθκευτϊν και 

τα δεδομζνα τιμολογιςεων μποροφςαν να διαχειριςτοφν μζςω εικονικϊν/ θλεκτρονικϊν 

καταλόγων (virtual catalogs). Χρθςιμοποιϊντασ τουσ θλεκτρονικοφσ καταλόγουσ οι 

εξουςιοδοτθμζνοι χριςτεσ μποροφςαν εφκολα να αναηθτιςουν και να επιλζξουν από ζνα 

ςφνολο θλεκτρονικά καταχωρθμζνων προϊόντων και υπθρεςιϊν, ςυχνά διακζςιμα μζςα 

από διαδικτυακζσ διεπαφζσ. Ρεριςςότερα οφζλθ που προκφπτουν από τθν υιοκζτθςθ 

ςυςτθμάτων θλεκτρονικϊν προμθκειϊν κα δοφμε ςε παρακάτω ενότθτα.  

http://www.cosmo-one.gr/educommerce/?page_id=67
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3.2 Αλλαγϋσ & τϊςεισ τησ αγορϊσ 

Υπάρχουν πολλζσ δυνάμεισ που ςυνδυαςτικά ζχουν καταςτιςει τισ θλεκτρονικζσ 

προμικειεσ μια από τισ ςθμαντικότερεσ ςτρατθγικζσ διαχείριςθσ τθσ εφοδιαςτικισ 

αλυςίδασ των επιχειριςεων:   

• Συνεχιηόμενεσ και αυξανόμενεσ πιζςεισ κόςτουσ.  

Θ εξωτερικι ανάκεςθ (outsourcing), το consumerization of markets, θ παγκοςμιοποίθςθ 

είναι «δυνάμεισ» που ζχουν ςυνδυαςτεί προκειμζνου να αςκοφν πιζςεισ τιμϊν ςτουσ 

καταςκευαςτζσ των αγακϊν. Τα ςυςτιματα θλεκτρονικϊν προμθκειϊν είναι ζνασ 

βελτιωμζνοσ τρόποσ μζςω του οποίου επιτυγχάνεται θ μείωςθ του κόςτουσ και ςυχνά κατά 

εντυπωςιακό τρόπο. 

• Θζματα ςυμμόρφωςθσ.  

Τα ςυςτιματα θλεκτρονικϊν προμθκειϊν είναι ζνα εργαλείο ςε  κζματα ςυμμόρφωςθσ 

που αφοροφν διαδικαςίεσ, εγκρίςεισ, εςωτερικι επικοινωνία, επικοινωνία με προμθκευτζσ, 

τυποποίθςθ όρων ςχετικά με προμικειεσ και προμθκευτζσ, μειϊνοντασ διαδικαςτικά κόςτθ 

και χρόνουσ  και  προλαμβάνοντασ πικανζσ νομικζσ απειλζσ. 

• Ρρόοδοι ςτθν εμπλοκι των προμθκευτϊν.  

Θ ςυνεργατικι εμπλοκι των προμθκευτϊν ζχει γίνει ζνα ςθμαντικό ςτοιχείο  ςτθν επιτυχία 

των θλεκτρονικϊν προμθκειϊν. Οι προςπάκειεσ ολοκλιρωςθσ τθσ εφοδιαςτικισ αλυςίδασ 

αυξάνονται και διαδικαςία ςυναλλαγϊν προμθκευτϊν και επιχειριςεων ςταδιακά 

αυτοματοποιείται. 

• Αυξανόμενθ λειτουργικότθτα των λφςεων θλεκτρονικϊν προμθκειϊν.  

Θ λειτουργικότθτα και θ ευχρθςτία των ςυςτθμάτων θλεκτρονικϊν προμθκειϊν ζχει 

εξελιχκεί. Επίςθσ, θ υλοποίθςθ και θ ςυντιρθςθ αυτϊν των ςυςτθμάτων ζχει βελτιωκεί. Θ 

εξζλιξθ τεχνολογιϊν ανάπτυξθσ λογιςμικοφ, υλικοφ και τθλεπικοινωνιϊν ζχει βελτιϊςει 

κατά πολφ το πεδίο δράςθσ των ςυςτθμάτων που υλοποιοφνται. 

• Τα δίκτυα των προμθκευτϊν και οι θλεκτρονικοί κατάλογοι ζχουν επεκτακεί, 

μειϊνοντασ τθν επιβάρυνςθ από τθν εμπλοκι των προμθκευτϊν. 

 

• Νζα μοντζλα τιμολόγθςθσ.  

Ειδικά, θ εμφάνιςθ του μοντζλου «on demand» υπθρεςίασ, ζχει κάνει τισ θλεκτρονικζσ 

προμικειεσ περιςςότερο προςιτζσ για τισ μικρζσ επιχειριςεισ. 
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3.3 Λειτουργύεσ που ςυνιςτούν τισ ηλεκτρονικϋσ προμόθειεσ 

Θ διευκόλυνςθ τθσ διαχείριςθσ του κφκλου ηωισ των προμθκειϊν ι αλλιϊσ τθσ 

εφοδιαςτικισ αλυςίδασ ενόσ οργανιςμοφ αποτελεί ζναν από τουσ πρωταρχικοφσ ςκοποφσ 

ενόσ ςυςτιματοσ θλεκτρονικϊν προμθκειϊν. Επομζνωσ περιλαμβάνουν 

αυτοματοποιθμζνεσ διαδικαςίεσ και λειτουργίεσ όλων από όλεσ τισ φάςεισ του κφκλου. Ζτςι 

περιλαμβάνουν λειτουργίεσ από τθν ζρευνα τθσ αγοράσ για ανεφρεςθ προμθκευτϊν, τθν 

ςφναψθ ςυμβάςεων, ζκδοςθ τιμολογίων ζωσ και τθν ανάλυςθ των ςχετικϊν δεδομζνων. 

Στο παρακάτω ςχιμα παρουςιάηονται κάποιεσ από τισ βαςικότερεσ λειτουργίεσ.  

 

Εικόνα 3-1 Χάρτθσ διαδικαςίασ προμθκειϊν 

Στθν αγορά μποροφν να βρεκοφν λφςεισ θλεκτρονικϊν προμθκειϊν ϊςτε να υιοκετιςει 

ζνασ οργανιςμόσ ι μία επιχείρθςθ. Ραρόλθ τθν πλθκϊρα λφςεων όμωσ δεν υπάρχει κάποιο 

ςφςτθμα ι μοντζλο που να ικανοποιεί τα πάντα. Είναι ο ςυνδυαςμόσ βζλτιςτων πρακτικϊν 

και μοντζλων που πρζπει να ταιριάηουν με το μζγεκοσ του οργανιςμοφ και των υπθρεςιϊν 

που παρζχει.  

3.3.1 Μοντϋλα ηλεκτρονικών προμηθειών 

Οι υφιςτάμενεσ διαδικαςίεσ των προμθκειϊν είναι αυτζσ που κα διαμορφϊςουν το 

μοντζλο των θλεκτρονικϊν προμθκειϊν. Ο προμθκευτικόσ κφκλοσ, όπωσ παρουςιάςτθκε 

παραπάνω μπορεί να καλυφκεί εξολοκλιρου από ζνα τζτοιο ςφςτθμα, ι απλϊσ να καλφψει 

κάποια ςτάδια. Ρρόκειται για ζνα ςφςτθμα ενοποιθμζνο που καλείται να ολοκλθρϊςει τισ 

επιχειρθςιακζσ διαδικαςίεσ, αυτοματοποιϊντασ μζρθ αυτισ, τα οποία μζχρι ςιμερα 

αποτελοφνταν από πολφπλοκεσ και χρονοβόρεσ διαδικαςίεσ, και παρζχοντασ ζνα 

ολοκλθρωμζνο ςφςτθμα παρακολοφκθςθσ και ελζγχου των προμθκειϊν και των 

διαδικαςιϊν που τισ απαρτίηουν. Ζνα ςφςτθμα θλεκτρονικϊν προμθκειϊν μπορεί να 
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καλφπτει ςτάδια ςυναλλαγϊν, διαχείριςθ ςυμβάςεων με τουσ προμθκευτζσ, θλεκτρονικζσ 

πλθρωμζσ, θλεκτρονικι υποβολι προςφορϊν κ.α. 

Θ ραγδαία ανάπτυξθ του Διαδικτφου αποτελεί ςιμερα μία ανοιχτι και εφκολα προςβάςιμθ 

αρχιτεκτονικι λφςθ και ςε πολλοφσ κλάδουσ ζχει αποτελζςει νζα προοπτικι για πολλοφσ 

οργανιςμοφσ ςτθν υιοκζτθςθ θλεκτρονικϊν λφςεων. Τα ςυςτιματα θλεκτρονικϊν 

προμθκειϊν δεν είναι κάτι καινοφριο. Με τθν κακιζρωςθ του διαδικτφου όμωσ ζρχεται να 

αλλάξει τα δεδομζνα των επιχειρθματικϊν διαδικαςιϊν και τθν οργάνωςθ του κφκλου 

προμθκειϊν ενόσ ι περιςςότερων οργανιςμϊν (αγοραςτισ - προμθκευτισ).  

Τα βαςικά ςυςτατικά ςτοιχεία ενόσ ςυςτιματοσ θλεκτρονικϊν προμθκειϊν αποτελοφν 

ςυνικωσ τα παρακάτω:  

1. Ραρουςία ενόσ website (portal) που παρζχει γενικζσ πλθροφορίεσ και on-line 

φόρμεσ.  

2. Δυνατότθτα αναηιτθςθσ ςε βάςεισ δεδομζνων και ολοκλθρωμζνεσ online φόρμεσ.  

3. Αμφίδρομθ επικοινωνία με προμθκευτζσ κακϊσ και ειςαγωγι από τουσ 

προμθκευτζσ εμπιςτευτικϊν δεδομζνων.  

4. Από κοινοφ χριςθ πιςτοποιθμζνων/ελεγμζνων δεδομζνων με άλλεσ υπθρεςίεσ, με 

τθ ςυγκατάκεςθ (όπου χρειάηεται) των προμθκευτϊν.  

Σφμφωνα με αυτά τα ςτοιχεία κα δοφμε παρακάτω τα επιχειρθματικά μοντζλα που 

ςυνιςτοφν τισ θλεκτρονικζσ προμικειεσ:  

1. e-Tendering  

Το e-Tendering αναφζρεται ςτθν χριςθ των τεχνολογιϊν πλθροφορίασ και επικοινωνίασ για 

τθν πραγματοποίθςθ με θλεκτρονικό τρόπο τθσ διαδικαςίασ δθμιουργίασ και δθμοςίευςθσ 

τθσ προκιρυξθσ κακϊσ και τθσ δθμιουργίασ και διακίνθςθσ των ςχετιηόμενων με αυτιν 

εγγράφων. Συνικωσ θ όλθ διαδικαςία ςυντονίηεται μζςω ενόσ κεντρικοφ διαδικτυακοφ 

τόπου μζςω του οποίου είναι διακζςιμεσ ςε θλεκτρονικι μορφι οι προκθρφξεισ κακϊσ και 

όλα τα απαραίτθτα ςυνοδευτικά ζγγραφα (διευκρινίςεισ, τεχνικζσ προδιαγραφζσ κ.λπ.).  

Επιπλζον, μζςω του διαδικτυακοφ τόπου οι προμθκευτζσ μποροφν να υποβάλουν μζςω 

τυποποιθμζνων θλεκτρονικϊν φορμϊν τισ προςφορζσ τουσ. Τα απαραίτθτα ςτοιχεία και 

δικαιολογθτικά των προμθκευτϊν ανακτϊνται από ζνα θλεκτρονικό αρχείο προμθκευτϊν 

και ελζγχονται για τθν ορκότθτα τουσ. Τζλοσ μζςω του διαδικτυακοφ τόπου είναι δυνατι θ 

αλλθλεπίδραςθ μεταξφ ανακζτουςασ αρχισ και προμθκευτϊν. Τυπικά ςτάδια τθσ 

διαδικαςίασ e-Tendering περιλαμβάνουν:  

 Δθμοςίευςθ διακθρφξεων μζςω διαδικτφου:  

Αναφζρεται ςτθ δυνατότθτα πρόςβαςθσ ςε δθμοςιευμζνεσ διακθρφξεισ μζςω διαδικτφου 

και είναι θ πιο ςυχνά χρθςιμοποιοφμενθ διαδικαςία θλεκτρονικϊν προμθκειϊν, ςυνικωσ 

μζςω βάςεων δεδομζνων που είναι προςβάςιμεσ μζςω διαδικτφου. Μια μεγάλθ ποικιλία 
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εκνικϊν & διεκνϊν βάςεων δεδομζνων υπάρχουν ςε όλθ τθν Ευρϊπθ, μερικζσ από τισ 

οποίεσ παρζχουν δωρεάν πρόςβαςθ1.  

 Θλεκτρονικι παροχι εγγράφων:  

Οι προμθκευτζσ μποροφν είτε να “κατεβάςουν” ςτον Θ/Υ τα ςχετικά με τθ διακιρυξθ 

ζγγραφα (τεχνικά ςχζδια, διευκρινιςεισ, κλπ) μζςω του διαδικτυακοφ τόπου ι να τουσ 

διαβιβαςτοφν μζςω θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου. Με τον τρόπο αυτό μια εταιρεία δίχωσ να 

χάνει χρόνο μπορεί εφκολα να διαπιςτϊςει αν μια προκιρυξθ τθν αφορά ι όχι.  

 Θλεκτρονικι υποβολι:  

Οι προμθκεφτριεσ εταιρίεσ ζχουν τθ δυνατότθτα να διαβιβάηουν προςφορζσ θλεκτρονικά. 

Ρροκειμζνου αυτό το ςτάδιο να εφαρμοςτεί πλιρωσ, πρζπει υπάρχει και ο απαραίτθτοσ 

μθχανιςμόσ πιςτοποίθςθσ και αςφάλειασ θλεκτρονικϊν ςυναλλαγϊν (π.χ. θλεκτρονικζσ 

υπογραφζσ, κλπ).  

2. Ηλεκτρονικζσ δθμοπραςίεσ 

Οι θλεκτρονικζσ δθμοπραςίεσ αποτελοφν μια δυναμικι-επαναλθπτικι διαδικαςία που 

βαςίηεται ςε ζναν θλεκτρονικό μθχανιςμό παρουςίαςθσ νζων, μειωμζνων τιμϊν ι/και νζων 

αξιϊν όςον αφορά ςτοιχεία των προςφορϊν. Οι δθμοπραςίεσ δεν αποτελοφν πλιρθ 

διαδικαςία αξιολόγθςθσ, αλλά μζροσ αυτισ. Διεξάγονται ζπειτα από προκαταρκτικι πλιρθ 

αξιολόγθςθ των προςφορϊν (ανοικτόσ, κλειςτόσ ι με διαπραγμάτευςθ διαγωνιςμόσ), 

επιτρζποντασ τθν ταξινόμθςι τουσ με βάςθ αυτόματθ μζκοδο αξιολόγθςθσ και τον 

κακοριςμό κριτθρίων που ζχει γίνει από τθν Ανακζτουςα Αρχι. Απαραίτθτθ προχπόκεςθ 

για διεξαγωγι δθμοπραςίασ είναι να μποροφν οι παράμετροι αξιολόγθςθσ των προςφορϊν 

να οριςτοφν με ακρίβεια Μόλισ ολοκλθρωκεί θ προκαταρκτικι αξιολόγθςθ θ Ανακζτουςα 

Αρχι ςτζλνει πρόςκλθςθ ςτουσ επιλεχκζντεσ προμθκευτζσ να ςυμμετάςχουν ςτθν 

δθμοπραςία.  

3. Ηλεκτρονικά marketplaces 

Οι θλεκτρονικζσ αγορζσ επιτρζπουν ςε επιχειριςεισ να παρουςιάηουν το εταιρικό προφίλ 

τουσ και τα προϊόντα τουσ ςε μια ειδικι για το ςκοπό αυτό πλατφόρμα ςτο διαδίκτυο, 

προςφζροντασ ςτουσ ενδιαφερόμενουσ τθ δυνατότθτα να ζχουν μια γενικι εικόνα τθσ 

αγοράσ. Συνδυαςμζνεσ με θλεκτρονικοφσ καταλόγουσ δθμιουργοφν μια πλατφόρμα που 

επιτρζπει ςτουσ φορείσ του δθμοςίου να κάνουν και παραγγελίεσ προϊόντων.  

4. Ηλεκτρονικοί κατάλογοι (e-catalogues) 

Οι θλεκτρονικοί κατάλογοι ζχουν μια κοινι-προτυποποιθμζνθ δομι και βαςίηονται ςε 

ενιαία θλεκτρονικά μθτρϊα προμθκευτϊν και ειδϊν τα οποία δομοφνται επίςθσ βάςει 

προτφπων. Μζςω τθσ χριςθσ των θλεκτρονικϊν καταλόγων:  

                                                           
1
 Ραράδειγμα αποτελοφν οι δικτυακοί τόποι τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ  TED, E-Notice 



«Υπθρεςία Ηλεκτρονικϊν Ρρομθκειϊν Δθμοςίου Τομζα» 

  
      15 

 
  

 Επιτυγχάνεται μείωςθ του χρόνου επεξεργαςίασ των ςτοιχείων και ελαχιςτοποίθςθ 

των ςφαλμάτων, αφοφ δεν απαιτοφνται αντιςτοιχίςεισ και εκ νζου ειςαγωγζσ των 

ςτοιχείων.  

 Θ τυποποιθμζνθ δομι των θλεκτρονικϊν κατάλογων επιτρζπει τθν ανεφρεςθ των 

προμθκευτϊν μζςω εξειδικευμζνων προγραμμάτων που ψάχνουν τουσ 

θλεκτρονικοφσ καταλόγουσ βάςει ςυγκεκριμζνων κριτθρίων (e-Sourcing).  

 Διευκολφνεται και θ διαδικαςία τθσ επιλογισ του ανάδοχου προμθκευτι (e-

Awarding) αφοφ τα ςτοιχεία των καταλόγων είναι άμεςα ςυγκρίςιμα.  

 Διευκολφνεται θ διαδικαςία τθσ θλεκτρονικισ λιψθσ παραγγελιϊν (e-Ordering).  

Ενδεικτικζσ λειτουργίεσ που δρουν υποςτθρικτικά, ολοκλθρϊνοντασ τθν λειτουργικότθτα 

μιασ πλατφόρμασ θλεκτρονικϊν προμθκειϊν αποτελοφν:  

 ΢υςτιματα προεπιλογισ  

Στισ διαδικαςίεσ δθμόςιων ςυμβάςεων οι εταιρίεσ πρζπει να αποδεικνφουν ότι πλθροφν 

ςυγκεκριμζνεσ οικονομικζσ, χρθματοδοτικζσ και τεχνικζσ προδιαγραφζσ, κακϊσ και τθν 

εμπειρία τουσ. Επιπλζον, πρζπει να υποβάλλουν ςειρά εγγράφων για κάκε διαγωνιςμό 

(πιςτοποιθτικό Επιμελθτθρίου, τραπεηικζσ καταςτάςεισ κ.ά.). Τα ςυςτιματα προεπιλογισ 

μποροφν να μειϊςουν τισ γραφειοκρατικζσ διαδικαςίεσ, δεδομζνου ότι υποςτθρίηουν τθν 

αυτόματθ υποβολι και ζλεγχο των δικαιολογθτικϊν προμθκειϊν. Τα ζγγραφα τθσ κάκε 

εταιρίασ ελζγχονται μια φορά ςε κακοριςμζνο χρόνο από το κεςμικό πλαίςιο, και μετά τθν 

αρχικι υποβολι τουσ είναι διακζςιμα online για όλουσ τουσ δθμόςιουσ φορείσ.  

 ΢υςτιματα e-Awarding 

Θ λειτουργία αυτι αποςκοπεί ςτθν υποβοικθςθ τθσ διαδικαςίασ αξιολόγθςθσ των 

προςφορϊν αφενόσ μζςω τθσ αυτοματοποίθςθσ των τυποποιθμζνων-τετριμμζνων 

διαδικαςιϊν και αφετζρου μζςω τθσ χριςθσ εργαλείων ςτιριξθσ αποφάςεων (decision 

support tools) τα οποία υποβοθκοφν ςτθν βακμολόγθςθ των προμθκευτϊν και τθν επιλογι 

του αναδόχου, ενιςχφοντασ ζτςι τθν διαφάνεια και το αδιάβλθτο τθσ διαδικαςίασ. Επιπλζον 

θ μονάδα αυτι αναλαμβάνει τθν αποςτολι γνωςτοποίθςθσ και όλων των ςχετιηόμενων 

εγγράφων ςτον επιλεγμζνο ανάδοχο-προμθκευτι.  

 ΢υςτιματα e-Contracting  

Θ λειτουργία αυτι αναλαμβάνει να υποςτθρίξει τθν θλεκτρονικι διαχείριςθ των 

διαδικαςιϊν κατάρτιςθσ και παρακολοφκθςθσ τθσ εκτζλεςθσ των ςυμβάςεων.  

 ΢υςτιματα e-Ordering.  

H μονάδα αυτι επιτελεί όλεσ τισ λειτουργίεσ που ςχετίηονται με τθν δθμιουργία και 

διακίνθςθ με θλεκτρονικό τρόπο όλων των ςχετιηόμενων με τισ παραγγελίεσ εγγράφων.  

 ΢υςτιματα eInvoicing.  

Θ λειτουργία αυτι είναι υπεφκυνθ για τθν αυτοματοποίθςθ τθσ διαδικαςίασ δθμιουργίασ 

και διακίνθςθσ των τιμολογίων μεταξφ αγοραςτι και προμθκευτι.  
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 ΢υςτιματα ePayment.  

Αναφζρεται ςτθν διακίνθςθ πλθροφορίασ πλθρωμϊν ι/και τθν πραγματοποίθςθ 

θλεκτρονικά τθσ πλθρωμισ μεταξφ αγοραςτι, προμθκευτι και τράπεηασ. Επιπλζον θ 

μονάδα αυτι υποςτθρίηει τθν θλεκτρονικι διαχείριςθ εγγυθτικϊν επιςτολϊν. 

Ρροκειμζνου να επιτελεςκοφν οι περιςςότερεσ από τισ λειτουργίεσ αυτζσ είναι αναγκαία θ 

φπαρξθ τυποποιθμζνων θλεκτρονικϊν καταλόγων (e-Catalogues) ειδϊν ανά προμθκευτι. 

Επιπλζον, θ φπαρξθ θλεκτρονικϊν μθτρϊων προμθκευτϊν (suppliers electronic record) και 

ειδϊν ςυντελοφν ουςιαςτικά ςτθν αποφυγι ςφαλμάτων και τθν αυτοματοποίθςθ τθσ 

διαδικαςίασ παραγγελιϊν.  

Άλλεσ λειτουργίεσ ενόσ ςυςτιματοσ θλεκτρονικϊν προμθκειϊν αποτελοφν.  

 Αυτόματθ υποδοχισ προςφορϊν, παραγωγι και αποςτολι ειδοποιιςεων και 

απαντιςεων ςε προκθρφξεισ.  

 Εργαλεία που υποςτθρίηουν αναφορζσ με αξιολογιςεισ για τθν παρακολοφκθςθ 

των τιμϊν των προμθκευτϊν, τθν ποιότθτα και τθν εξυπθρζτθςθ.  

 Ρρόςβαςθ ςε υπθρεςίεσ υπολογιςμοφ των φόρων και υποςτιριξθ ςε ςυςτιματα 

logistics.  

 Υποςτιριξθ πολλαπλϊν ςυςτθμάτων διεπαφισ (PC, PDA ι αςφρματεσ ςυςκευζσ 

κ.ά.).  

 Υποςτιριξθ ςυςτθμάτων λογιςτικισ και διαχείριςθσ πόρων. 

 Υποςτιριξθ ςυςτθμάτων θλεκτρονικισ ταυτοποίθςθσ  

 Ρλθροφορικό ςφςτθμα ςτιριξθσ αποφάςεων (MIS) που παρζχει ςτουσ αγοραςτζσ 

τισ αναγκαίεσ πλθροφορίεσ για τθ διαχείριςθ τθσ ςχζςθσ τουσ με τουσ προμθκευτζσ.  

Ππωσ ζχει ιδθ καταςτεί ςαφζσ, ο όροσ «θλεκτρονικζσ δθμόςιεσ προμικειεσ» περιλαμβάνει 

ζνα ευρφτατο φάςμα διαφορετικϊν διαδικαςιϊν και ςυςτθμάτων εφαρμογϊν. Ωσ 

αποτζλεςμα, ςυςτιματα που εντάςςονται ςτθν κατθγορία αυτι, είναι δυνατόν να 

διαφζρουν, μεταξφ άλλων, ωσ προσ το βακμό κατά τον οποίο υποςτθρίηουν τα επιμζρουσ 

ςτάδια τθσ όλθσ διεξαγωγισ των δθμοςίων προμθκειϊν, τον τφπο ι τουσ τφπουσ των 

διαγωνιςτικϊν διαδικαςιϊν (επιχειρθςιακϊν μοντζλων) που υποςτθρίηονται από ζκαςτο 

ςφςτθμα (π.χ., θλεκτρονικόσ μειοδοτικόσ διαγωνιςμόσ ςε πραγματικό χρόνο – θλεκτρονικζσ 

δθμοπραςίεσ), το εφροσ των υπό προμικεια ειδϊν (προϊόντων και υπθρεςιϊν) που 

καλφπτονται από το ςφςτθμα και τθ διαλειτουργικότθτα και διαςφνδεςθ με άλλα 

πλθροφοριακά ςυςτιματα, κφρια ι υποςτθρικτικά (π.χ. ςυςτιματα διαχείριςθσ τθσ 

εφοδιαςτικισ αλυςίδασ, αςφαλείασ, διαχείριςθσ ταυτότθτασ).  
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3.4 Οφϋλη που προκύπτουν από την υιοθϋτηςη ηλεκτρονικών 

προμηθειών 

Σφμφωνα με όςα παρουςιάςτθκαν μζχρι τϊρα, εφκολα μπορεί να αντιλθφκεί κανείσ τα 

οφζλθ που προκφπτουν από τθν υιοκζτθςθ ενόσ ςυςτιματοσ θλεκτρονικϊν προμθκειϊν 

τόςο για τουσ αγοραςτζσ όςο και για τουσ προμθκευτζσ.  

3.4.1.1 Οφέλη αγοραςτών 

Στο παρακάτω ςχιμα φαίνονται ςυνοπτικά τα οφζλθ που προκφπτουν για τουσ αγοραςτζσ 

από τθν εφαρμογι ςυςτθμάτων θλεκτρονικϊν προμθκειϊν: 

 

΢χιμα 3-1 Οφζλθ αγοραςτϊν από τα ςυςτιματα θλεκτρονικϊν προμθκειϊν 

• Βελτιωμζνθ διαχείριςθ τθσ πλθροφορίασ  

Οι πλθροφορίεσ που διαχζονται ςε ζνα ςφςτθμα θλεκτρονικϊν προμθκειϊν 

κωδικοποιοφνται και τυποποιοφνται με αποτζλεςμα τα λάκθ να μειϊνονται εντυπωςιακά. 

Τα ςτοιχεία που παρζχονται είναι λεπτομερι και αξιοποιιςιμα και οι διοικθτικζσ 

πλθροφορίεσ που προκφπτουν είναι υψθλισ ποιότθτασ. Ο ςυνδυαςμόσ με ςυςτιματα 

επιχειρθματικισ ευφυΐασ (business intelligence) οδθγεί ςε υψθλισ ποιότθτασ ςυςτιματα 

αποφάςεων διακζςιμα ςτθν εκάςτοτε διοίκθςθ.  

 Ηλεκτρονικι πλθρωμι των τιμολογίων 

Θ θλεκτρονικι πλθρωμι των τιμολογίων επιτυγχάνει τθν ακρίβεια και τθ ςυνζπεια για τθν 

εκτζλεςθ των υποχρεϊςεων προσ τουσ προμθκευτζσ. Χαμζνα χειρόγραφα τιμολόγια, διπλζσ 

εγγραφζσ, κακυςτεριςεισ  πλθρωμϊν, ανκρϊπινα λάκθ και αρχειοκζτθςθ ζγγραφων 

τιμολογίων αποτελοφν παρελκόν. Τα ςυςτιματα θλεκτρονικισ μεταφοράσ τιμολογίων και 

Οφζλθ για 
τουσ 

Αγοραςτζσ

Διαχείρθςθ

Ρλθροωμζσ

Συμμόρφωςθ

Άλλα οφζλθ

Τιμζσ

Συναλλαγζσ 
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των ςτοιχείων τουσ αποτελοφν άμεςθ, χωρίσ λάκθ και οικονομικότερθ λφςθ. Θ 

αντιςτοίχθςθ με τισ παραγγελίεσ αυτοματοποιείται. Ρικανζσ ηθμιζσ ςτθν επιχείρθςθ από 

λογιςτικά λάκθ εξαλείφονται. Επιπλζον, οι προγραμματιςμζνεσ διαδικαςίεσ τιμολόγθςθσ 

και πλθρωμϊν που χαρακτθρίηονται από ςυνζπεια ςυνεργεί άμεςα ςτθν πικανότθτα 

επίτευξθσ καλφτερων όρων πλθρωμϊν και ενδεχομζνωσ επίτευξθ μειωμζνων τιμϊν και 

δαπανϊν. 

 ΢υμμόρφωςθ ςτθν χριςθ ςυμβάςεων 

Οι εταιρίεσ ςυνάπτουν ςυμβάςεισ-πλαίςιο για τα περιςςότερα αγακά και υπθρεςίεσ ϊςτε 

να τα προμθκεφονται από επιλεγμζνουσ προμθκευτζσ. Αυτό οδθγεί ςε περιςςότερθ χριςθ 

αυτϊν των ςυμβάςεων χαμθλότερου κόςτουσ, που ζχει ςαν ςυνζπεια  και μεγαλφτερεσ 

ποςότθτεσ ςε επιλεγμζνα προϊόντα, το οποίο με τθν ςειρά του κα  μπορεί  να οδθγιςει , 

ςτο μζλλον, ςε υψθλότερεσ εκπτϊςεισ, άρα τάςθ για μεγαλφτερθ χριςθ των ςυμβάςεων 

αυτϊν κοκ. 

 ΢τρατθγικι εφρεςθσ προμθκευτϊν (χαμθλότερεσ τιμζσ) 

Το ςφςτθμα θλεκτρονικϊν προμθκειϊν παρζχει ςτουσ χριςτεσ του, τθ δυνατότθτα 

αναηιτθςθσ καταλλθλότερων προμθκευτϊν. Με αυτό τον τρόπο αποτελεί ζνα εργαλείο ςτα 

χζρια των χρθςτϊν, άςκθςθσ πιζςεων για ςυμπίεςθ των τιμϊν. Μπορεί να υπάρξει 

δυνατότθτα χριςθσ διαπραγματευτικϊν εργαλείων, όπωσ είναι οι θλεκτρονικζσ 

δθμοπραςίεσ, εξαςφαλίηοντασ ζτςι ότι μζςα από αδιάβλθτεσ και διαφανείσ διαδικαςίεσ, κα 

επιλεχκεί ο κατάλλθλοσ προμθκευτισ.   

 Ενιαία θλεκτρονικι πλατφόρμα προμθκευτϊν – αγοραςτϊν  

Μία ενιαία θλεκτρονικι πλατφόρμα υπθρεςιϊν και εφαρμογϊν υποβοθκάει τθν ανάπτυξθ 

ςχζςεων με προμθκευτζσ προσ αμοιβαίο όφελοσ (SRM - Supplier Relationship 

Management). Οι θλεκτρονικζσ προμικειεσ αποτελοφν το πρϊτο βιμα ςτθ ςτρατθγικι του 

θλεκτρονικοφ εμπορίου.  

 Αλλαγι ςτθν κουλτοφρα 

Τα ςωςτά ςχεδιαςμζνα και υλοποιθμζνα πλθροφοριακά ςυςτιματα δθμιουργοφν και 

διαςφαλίηουν ζνα κλίμα διαφάνειασ και ευελιξίασ, ςτο οποίο λειτουργοφν οι τελικοί 

αποδζκτεσ. Ωσ αποτζλεςμα των παραπάνω ο χριςτθσ οδθγείται ςτθν αλλαγι εςωτερικισ 

κουλτοφρασ. Τα αιτιματα και οι διαγωνιςμοί παρακολουκοφνται ανά πάςα ςτιγμι ςτα 

διάφορα ςτάδια του κφκλου τουσ.  

 Επίβλεψθ και εγκρίςεισ δαπανϊν 

Θ επίβλεψθ των εξόδων (spend under management) αποτελεί πρόβλθμα χωρίσ τθν φπαρξθ 

οργανωμζνου ςυςτιματοσ. Μζςα από τα ςυςτιματα θλεκτρονικϊν προμθκειϊν 

διαςφαλίηεται ότι όλεσ οι δαπάνεσ που αφοροφν προμικειεσ ακολουκοφν πρότυπα 

εγκρίςεων. Θ πλθροφορία των διαδικαςιϊν και των δαπανϊν που αφορά τθ διοίκθςθ είναι 

πάντα διακζςιμθ ςε όλα τα ςτάδια και με τθν κατάλλθλθ μορφι ςε όλουσ τουσ 

εξουςιοδοτθμζνουσ χριςτεσ.  
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 Τψθλόσ βακμόσ παρακολοφκθςθσ τθσ απόδοςθσ των προμθκευτϊν 

Θ δυνατότθτα εφκολθσ παρακολοφκθςθσ τθσ απόδοςθσ των προμθκευτϊν, για μία 

μεμονωμζνθ παραγγελία, ζωσ το ςφνολο των παραγγελιϊν του διαχρονικά,  δίνει 

απευκείασ δεδομζνα και ανατροφοδότθςθ από τουσ τελικοφσ χριςτεσ ςτουσ μάνατηερ και 

τουσ διευκυντζσ προμθκειϊν.  

 Αυτοματιςμόσ τθσ διαδικαςίασ προμθκειϊν (procure to pay) 

Τα ςυςτιματα θλεκτρονικϊν προμθκειϊν επιτρζπουν τθν διεξαγωγι τθσ διαδικαςίασ 

προμθκειϊν θλεκτρονικά. Το  αποτζλεςμα τθσ χριςθσ μπορεί να φκάςει ζωσ και τθν 

αυτοματοποίθςθ των πλθρωμϊν, ενϊ θ ςυνολικι διαδικαςία περικλείει τθν  πικανότθτα να 

ςυμβοφν λιγότερα λάκθ, γίνεται ςε λιγότερο χρόνο και ςυνειςφζρει επομζνωσ ςτθν μείωςθ 

του ςυνολικοφ κόςτουσ. 

3.4.1.2 Οφέλη προμηθευτών 

Στο παρακάτω ςχιμα φαίνονται ςυνοπτικά τα οφζλθ που προκφπτουν για τουσ 

προμθκευτζσ από τθν εφαρμογι ςυςτθμάτων θλεκτρονικϊν προμθκειϊν: 

 

 

΢χιμα 3-2 Οφζλθ προμθκευτϊν από τα ςυςτιματα θλεκτρονικϊν προμθκειϊν 

 

 

 Ακριβείσ πλθροφορίεσ 

Οι πλθροφορίεσ ςυνκζτονται από είδθ που επιλζγονται από μία προκακοριςμζνθ λίςτα 

προϊόντων και υπθρεςιϊν. Επίςθσ δεν είναι δυνατι θ αλλοίωςθ τιμϊν, περιγραφϊν και 

χαρακτθριςτικϊν τιμοκαταλόγων από τουσ χριςτεσ. Θ πικανότθτα λάκουσ είναι μθδενικι.  

Οφζλθ για 
τουσ 

προμθκευτζσ

Ακριβείσ 
πλθροφορίεσ 

Εγκαιρότερθ 
πλθρωμι

Γρθγορότερθ 
ανακοίνωςθ 
παραγγελιϊν

Αυξθμζνοσ 
κφκλοσ 

εργαςιϊν
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 Ζγκαιρεσ πλθρωμζσ  

Τα τιμολόγια επειδι προζρχονται από παραγγελίεσ που δεν περιζχουν λάκθ και λόγω του 

γεγονόνοσ ότι πιςτοποιοφνται και διαβιβάηονται θλεκτρονικά, ζχουν και ςυγκεκριμζνουσ 

χρόνουσ πλθρωμϊν, κακϊσ κάκε απόκλιςθ είναι ανιχνεφςιμθ τόςο από τον αγοραςτι, όςο 

και από τον προμθκευτι.  

 Γρθγορότερθ ανακοίνωςθ παραγγελιϊν  

Οι παραγγελίεσ  κοινοποιοφνται θλεκτρονικά από όλουσ τουσ χριςτεσ ανεξάρτθτα από το 

είδοσ, το περιεχόμενο και το φψοσ τθσ παραγγελίασ. Λόγω τθσ φπαρξθσ θλεκτρονικοφ 

ςυςτιματοσ μεταβίβαςθσ παραγγελιϊν, ακολουκοφνται οι ίδιεσ διαδικαςίεσ επεξεργαςίασ 

και αποδοχισ τουσ με αποτζλεςμα να επιτυγχάνεται εξοικονόμθςθ χρόνου και χριματοσ.  

 Αυξθμζνοσ κφκλοσ εργαςιϊν 

Οι πλαιςιακζσ ςυμφωνίεσ που χρθςιμοποιοφνται από τουσ αγοραςτζσ περικλείουν πζρα 

από τισ υψθλότερεσ εκπτϊςεισ και τθν υποχρζωςθ των χρθςτϊν να παραγγζλνουν από τουσ 

ςυγκεκριμζνουσ προμθκευτζσ. Με αυτόν τον τρόπο, ο κφκλοσ εργαςιϊν του προμθκευτι 

ανά πελάτθ-αγοραςτι αυξάνεται και παραμζνει ςτακερόσ για όλθ τθ διάρκεια τθσ 

ςφμβαςθσ.  
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4 Ηλεκτρονικϋσ προμόθειεσ ςτο Δημόςιο Σομϋα  

«Ρρομικειεσ του δθμόςιου τομζα» ι «δθμόςιεσ προμικειεσ» ι «κρατικζσ προμικειεσ» 

«είναι οι όροι που χρθςιμοποιοφνται για τισ ςυμβάςεισ που ςυνάπτονται εγγράφωσ μεταξφ 

ενόσ προμθκευτι και των διαφόρων φορζων του δθμοςίου τομζα και ζχουν ωσ αντικείμενο 

τθν αγορά, τθ μίςκωςθ και τθ χρθματοδοτικι μίςκωςθ αγακϊν. Επίςθσ, προμικειεσ του 

δθμόςιου τομζα κεωροφνται και οι ςυμβάςεισ ανάκεςθσ εκτελζςεωσ εργαςιϊν 

εγκατάςταςθσ, ςυντιρθςθσ, μεταφοράσ ι και άλλων εργαςιϊν που ςχετίηονται με τθν 

προμικεια των ανωτζρω αγακϊν, εφόςον όμωσ θ αξία αυτϊν υπερβαίνει τθν αντίςτοιχθ 

των εργαςιϊν.» 

Ο δθμόςιοσ τομζασ αποτελεί ςυλλογικό αγοραςτι για τισ περιςςότερεσ εκνικζσ οικονομίεσ. 

Αξιοςθμείωτοσ είναι ο όγκοσ των ςυναλλαγϊν που αφοροφν τισ προμικειεσ ανάμεςα ςε 

δθμόςιουσ φορείσ και προμθκευτζσ. «Ενδεικτικά, το φψοσ των δθμόςιων προμθκειϊν ςτα 

κράτθ-μζλθ τθσ ΕΕ αγγίηει το 16% του ακακάριςτου εγχϊριου προϊόντοσ (Gross Domestic 

Product), ι €1.500 δις., ετθςίωσ (ςτοιχεία 2002). Στθ χϊρα μασ, ο δθμόςιοσ τομζασ 

χειρίηεται προμικειεσ μεγάλου όγκου, οι οποίεσ ξεπερνοφν τα €3,5 δις., ετθςίωσ (ςτοιχεία 

2005), βαςιηόμενοσ κυρίωσ ςε «χειρογραφικζσ» διαδικαςίεσ.» 

Θ χάραξθ πολιτικισ από τα κράτθ για τισ δθμόςιεσ προμικειεσ κα πρζπει να ζχει ςαν 

πρωταρχικό ςτόχο ζνα ιςότιμο, διαφανζσ και ανταγωνιςτικό περιβάλλον, το οποίο κα 

διαςφαλίηει το δθμόςιο ςυμφζρον. Θ διαφάνεια των ςυμβάςεων και θ διεξαγωγι των 

διαδικαςιϊν ανάκεςθσ αποτελοφν κφριεσ πτυχζσ τθσ αυτοματοποίθςθσ των προμθκειϊν.   

Στο πλαίςιο αυτό, θ υιοκζτθςθ ςυςτθμάτων θλεκτρονικϊν δθμόςιων προμθκειϊν ςτθν 

πράξθ από τουσ Ευρωπαϊκοφσ δθμόςιουσ οργανιςμοφσ ςυμβάλλει ςτθν αφξθςθ τθσ 

διαφάνειασ ςτθ δαπάνθ των δθμόςιων χρθμάτων, ςτθ δθμιουργία τθσ ενιαίασ ευρωπαϊκισ 

αγοράσ, ςτθν ανοικτι πρόςβαςθ ςτισ πλθροφορίεσ υποβολισ προςφορϊν, ςτθ 

γρθγορότερθ επεξεργαςία των προςφορϊν, ςτθ μείωςθ τθσ γραφειοκρατίασ, ςτθν 

ευκολότερθ διαχείριςθ τθσ αγοράσ, και επιπλζον ςτθ μείωςθ δαπανϊν για τθν αγορά 

αγακϊν/ υπθρεςιϊν. Επομζνωσ, τα θλεκτρονικά μζςα παρζχουν περιςςότερθ διαφάνεια 

αφοφ επιτρζπουν τθν εφκολθ και ζγκαιρθ διάδοςθ πλθροφοριϊν ςχετικά με ςυμβάςεισ και 

μειϊνουν τισ δυνατότθτεσ και τα κίνθτρα απάτθσ. Μποροφν επίςθσ να βελτιϊςουν τθν 

ποιότθτα τθσ διαχείριςθσ των κρατικϊν προμθκειϊν, ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ 

παρακολοφκθςθσ και τθσ λιψθσ αποφάςεων.  

Ραρότι είναι δφςκολο να ποςοτικοποιθκοφν τα οφζλθ που προκφπτουν από τισ 

θλεκτρονικζσ προμικειεσ ςτο δθμόςιο τομζα τα ποςοςτά που προκφπτουν από τισ ζρευνεσ 

για τισ μειϊςεισ των δαπανϊν και τα κόςτθ των ςυναλλαγϊν είναι παραπάνω από 

ικανοποιθτικά. Θ αφξθςθ του ανταγωνιςμοφ και θ αποτελεςματικότθτα ςτισ αγορζσ 

δθμόςιων ςυμβάςεων μπορεί να φζρει αλλαγζσ τόςο ςτισ λειτουργίεσ των εμπλεκόμενων 

φορζων όςο και ςε ολόκλθρθ τθν οικονομία.  
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4.1 Διαδικαςύεσ Δημοςύων Προμηθειών  

Οι διαδικαςίεσ ςφναψθσ δθμοςίων ςυμβάςεων προμθκειϊν διακρίνονται ςε πρόχειρεσ, 

ανοικτζσ, κλειςτζσ και με διαπραγμάτευςθ. Ζνασ νζοσ όροσ περιγραφισ προμθκειϊν 

ειςάγεται από τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ, και αφορά τισ διαδικαςίεσ προμθκειϊν με 

ανταγωνιςτικό διάλογο. Ανάλογα το φψοσ τθσ δαπάνθσ επιλζγεται και θ διαδικαςία 

διεξαγωγισ και ςφναψθσ τθσ ςφμβαςθσ προμικειασ.  

Ύψοσ δαπϊνησ Διαδικαςύα 

Μϋχρι 2.500 € χωρίσ ςφμβαςθ 

Από 2.500- 15.000 € με απευκείασ ανάκεςθ 

Από 15.000-45.000 € με πρόχειρο διαγωνιςμό.  

Τα ανωτϋρω όρια καθορύζονται με Υπουργικϋσ Αποφϊςεισ και αφορούν ςτισ προμόθειεσ 
χαμηλού ύψουσ και δε δικαιολογούν τη διενϋργεια κανονικού διαγωνιςμού. 

Άνω των 45.000 € με ανοικτό ι κλειςτό διαγωνιςμό ι διαδικαςία με 
διαπραγματεφςεισ 

  

 Πρόχειροσ (ι ςυνοπτικόσ) διαγωνιςμόσ 

«Ο διαγωνιςμόσ αυτόσ προβλζπεται για προμικειεσ χαμθλοφ φψουσ, μζχρι ενόσ 

ςυγκεκριμζνου ορίου που κακορίηεται από Υπουργικι Απόφαςθ. Ο διαγωνιςμόσ αυτοφ του 

είδουσ δεν προχποκζτει δθμοςίευςθ και διενεργείται από Τριμελι Επιτροπι με υποβολι 

ζγγραφων προςφορϊν. Κατά τον πρόχειρο διαγωνιςμό καλοφνται να κατακζςουν 

προςφορζσ τουλάχιςτον τρεισ προμθκευτζσ.» 

 Ανοιχτόσ διαγωνιςμόσ 

«Θ διαδικαςία αυτι εξαςφαλίηει τθ μεγαλφτερθ δυνατι ςυμμετοχι υποψιφιων 

προμθκευτϊν, αφοφ προχποκζτει τθ δθμοςίευςθ τθσ πλιρουσ διακιρυξθσ και επιτρζπει ςε 

κάκε ενδιαφερόμενο να υποβάλει προςφορά, χωρίσ τθν υποχρζωςθ από τθν πλευρά τθσ 

Ανακζτουςασ Αρχισ να υποβάλλει ςχετικό αίτθμα προσ τον κάκε ενδιαφερόμενο 

προμθκευτι.» 

Στθν ανοικτι διαδικαςία, κάκε ενδιαφερόμενοσ οικονομικόσ φορζασ μπορεί να υποβάλει 

προςφορά. Μετά τθ δθμοςίευςθ προκιρυξθσ, θ ελάχιςτθ προκεςμία παραλαβισ τθσ 

προςφοράσ είναι 52 θμζρεσ. Σε περίπτωςθ δθμοςίευςθσ προκαταρκτικισ προκιρυξθσ, θ 

προκεςμία αυτι μπορεί να μειωκεί ςε 36 θμζρεσ. Σε καμία περίπτωςθ θ προκεςμία 

παραλαβισ μιασ προςφοράσ δεν μπορεί να είναι μικρότερθ από 22 θμζρεσ. 

 Κλειςτόσ διαγωνιςμόσ 

«Στο πλαίςιο αυτισ τθσ διαδικαςίασ ο ανακζτων φορζασ δθμοςιεφει πρόςκλθςθ 

εκδιλωςθσ ενδιαφζροντοσ, θ οποία πρόκειται για μια πολφ γενικι προκιρυξθ. Οι 

ενδιαφερόμενοι υποβάλλουν αιτιςεισ ςυμμετοχισ μαηί με ζνα φάκελο «ικανότθτασ», που 

περιγράφει το προφίλ τθσ εταιρίασ. Γνϊςθ τθσ πλιρουσ διακιρυξθσ λαμβάνουν μόνο όςοι 

επιλεχκοφν με βάςθ τα ςτοιχεία ικανότθτασ, οπότε και καλοφνται να υποβάλουν πλιρθ 

προςφορά, δθλ. κατάκεςθ τιμϊν, τεχνικά χαρακτθριςτικά κτλ. Στο πλαίςιο του κλειςτοφ 
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διαγωνιςμοφ οι ανακζτοντεσ φορείσ μποροφν, μζςα ςτθν πρόςκλθςθ ενδιαφζροντοσ, να 

ορίςουν τον κατϊτατο και τον ανϊτατο αρικμό προμθκευτϊν που ςκοπεφουν να 

προςκαλζςουν.» 

Στθν κλειςτι διαδικαςία ζχουμε δφο φάςεισ. Τθν πρόςκλθςθ εκδιλωςθσ ενδιαφζροντοσ 

που δθμοςιεφει θ Ανακζτουςα Αρχι και τισ αιτιςεισ ςυμμετοχισ από τουσ 

ενδιαφερόμενουσ ςυνοδευόμενθ με το «φάκελο ικανότθτασ». Κάκε οικονομικόσ φορζασ 

μπορεί να ηθτιςει να ςυμμετάςχει αλλά μόνον εκείνοι που προςκαλοφνται μποροφν να 

υποβάλουν προςφορά. Θ ελάχιςτθ προκεςμία παραλαβισ των αιτιςεων ςυμμετοχισ είναι 

37 θμζρεσ από τθ δθμοςίευςθ τθσ προκιρυξθσ. Θ ανακζτουςα αρχι προςκαλεί, κατόπιν, 

ταυτόχρονα και εγγράφωσ, τουσ επιλεγζντεσ υποψθφίουσ να υποβάλουν τθν προςφορά 

τουσ. Οι προςφζροντεσ πρζπει να είναι πζντε τουλάχιςτον. Θ προκεςμία παραλαβισ των 

προςφορϊν είναι ςαράντα θμζρεσ από τθν θμερομθνία τθσ πρόςκλθςθσ. Σε περίπτωςθ 

δθμοςίευςθσ προκαταρκτικισ προκιρυξθσ, μπορεί να μειωκεί ςε 36 θμζρεσ. Θ ελάχιςτθ 

προκεςμία παραλαβισ μιασ προςφοράσ δεν μπορεί να είναι μικρότερθ από 22 θμζρεσ. Κατ' 

εξαίρεςθ, ςε περίπτωςθ επείγουςασ ανάγκθσ, θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να ορίςει 

ελάχιςτθ προκεςμία 15 θμερϊν (10 θμερϊν εάν θ προκιρυξθ είναι θλεκτρονικι) για τισ 

αιτιςεισ ςυμμετοχισ και 10 θμερϊν για τθν παραλαβι των προςφορϊν. Ο αρικμόσ των 

προμθκευτϊν δεν πρζπει να είναι μικρότεροσ από πζντε, ο δε μεγαλφτεροσ μπορεί να 

οριςτεί μζχρι είκοςι. 

 Διαδικαςία με διαπραγμάτευςθ.  

«Ρρόκειται για τθ διαδικαςία κατά τθν οποία οι επί μζρουσ φορείσ προςφεφγουν ςτουσ 

προμθκευτζσ τθσ επιλογισ τουσ και διαπραγματεφονται τουσ όρουσ των υπό ςφναψθ 

ςυμβάςεων με ζναν ι περιςςότερουσ από αυτοφσ, με ι χωρίσ δθμοςίευςθ προκιρυξθσ 

διαγωνιςμοφ. Στισ διαπραγματεφςεισ χωρίσ δθμοςίευςθ οφείλουν κατά κανόνα να 

προςκλθκοφν τουλάχιςτον τρεισ προμθκευτζσ. Θ διαδικαςία αυτι ακολουκείται μόνο ςτισ 

περιπτϊςεισ που προβλζπονται και ερμθνεφονται από το νόμο (ν. 2286/95, άρκρο 2, παρ. 

13 και Ρ.Δ. 370/95, άρκρο 10), όπωσ λ.χ. για επείγουςεσ ανάγκεσ, για εξοπλιςμό ζρευνασ, 

για πειραματικοφσ ι καλλιτεχνικοφσ λόγουσ, για ςυμπλθρωματικζσ προμικειεσ από ιδθ 

επιλεγμζνο προμθκευτι, κτλ. Επίςθσ, οριςμζνεσ φορζσ θ διαδικαςία αυτι ακολουκείται ςε 

περιπτϊςεισ αποτυχίασ ενόσ διαγωνιςμοφ ι όταν οι επιτευχκείςεσ τιμζσ κρικοφν 

αςφμφορεσ και υπάρχει επείγουςα ανάγκθ, οπότε ςυνεχίηεται ο διαγωνιςμόσ με τθ 

διαδικαςία τθσ διαπραγμάτευςθσ με τθν κατάκεςθ νζων οικονομικϊν προςφορϊν ι και 

τεχνικϊν προςφορϊν, όπου αυτό κρικεί απαραίτθτο. Σε μια τζτοια περίπτωςθ θ κατάκεςθ 

νζων οικονομικοτεχνικϊν προςφορϊν μπορεί να γίνεται από τουσ αρχικά υποβάλλοντεσ 

προςφορά ςτο διαγωνιςμό προμθκευτζσ.» 
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Σε μια διαδικαςία διαπραγμάτευςθσ, οι ανακζτουςεσ αρχζσ ςυηθτοφν με τουσ οικονομικοφσ 

φορείσ ςχετικά με τισ επιλογζσ τουσ και διαπραγματεφονται μαηί τουσ όρουσ τθσ ςφμβαςθσ. 

Θ διαδικαςία διαπραγμάτευςθσ με δθμοςίευςθ προκιρυξθσ διαγωνιςμοφ δικαιολογείται 

ςτισ ακόλουκεσ περιπτϊςεισ: 

 ζπειτα από άλλθ διαδικαςία ςτθν οποία διαπιςτϊκθκε θ υποβολι μθ κανονικϊν 

προςφορϊν, υπό τθν προχπόκεςθ ότι αυτι θ νζα διαδικαςία δεν τροποποιεί τουσ 

αρχικοφσ όρουσ τθσ ςφμβαςθσ·  

 ςε εξαιρετικζσ περιπτϊςεισ, όταν πρόκειται για ςυμβάςεισ των οποίων θ φφςθ ι 

διάφοροι αςτάκμθτοι παράγοντεσ δεν επιτρζπουν το ςυνολικό προκακοριςμό των 

τιμϊν·  

 ςτον τομζα των υπθρεςιϊν, για παροχζσ διανοθτικισ εργαςίασ που δεν επιτρζπουν 

τθ χριςθ ανοικτισ ι κλειςτισ διαδικαςίασ·  

 για ζργα που εκτελοφνται αποκλειςτικά για ςκοποφσ ζρευνασ ι πειραματιςμοφ.  

Θ διαδικαςία διαπραγμάτευςθσ χωρίσ δθμοςίευςθ προκιρυξθσ διαγωνιςμοφ 

δικαιολογείται ςτισ ακόλουκεσ περιπτϊςεισ: 

 για κάκε είδοσ ςφμβαςθσ: ςτθν περίπτωςθ κατά τθν οποία δεν υποβλικθκε καμία 

προςφορά φςτερα από ανοικτι ι κλειςτι διαδικαςία· όταν θ ςφμβαςθ μπορεί να 

ανατεκεί μόνο ςε ςυγκεκριμζνο οικονομικό φορζα για λόγουσ τεχνικοφσ, 

καλλιτεχνικοφσ ι ςχετικοφσ με τθν προςταςία αποκλειςτικϊν δικαιωμάτων· ςε 

περίπτωςθ κατεπείγουςασ ανάγκθσ οφειλόμενθσ ςε απρόβλεπτα γεγονότα·  

 για τισ ςυμβάςεισ προμθκειϊν: όταν τα ςχετικά προϊόντα καταςκευάηονται 

αποκλειςτικά για ςκοποφσ Ε&ΤΑ· για ςυμπλθρωματικζσ παραδόςεισ εντόσ μζγιςτου 

χρονικοφ διαςτιματοσ τριϊν ετϊν εφόςον θ αλλαγι προμθκευτι κα υποχρζωνε τθν 

ανακζτουςα αρχι να προμθκευτεί υλικό με διαφορετικά τεχνικά χαρακτθριςτικά· 

για τισ προμικειεσ που είναι ειςθγμζνεσ και αγοράηονται ςε χρθματιςτιριο πρϊτων 

υλϊν· για τθν αγορά προμθκειϊν υπό ιδιαίτερα ευνοϊκοφσ όρουσ από οικονομικό 

φορζα που ζπαυςε οριςτικά τισ εμπορικζσ του δραςτθριότθτεσ ι από τουσ 

ςυνδίκουσ ι τουσ εκκακαριςτζσ μιασ πτϊχευςθσ, ενόσ δικαςτικοφ ςυμβιβαςμοφ ι 

ανάλογθσ διαδικαςίασ·  

 για τισ ςυμβάςεισ υπθρεςιϊν, όταν θ ςχετικι ςφμβαςθ ζπεται διαγωνιςμοφ·  

 για τισ ςυμβάςεισ ζργων και υπθρεςιϊν: εντόσ του ορίου του 50 % του ποςοφ τθσ 

αρχικισ ςφμβαςθσ, για τα ςυμπλθρωματικά ζργα ι τισ υπθρεςίεσ που δεν 

περιλαμβάνονταν ςτθν αρχικϊσ κατακυρωκείςα μελζτθ και τα οποία κατζςτθςαν 

αναγκαία λόγω μθ προβλζψιμων περιςτάςεων· για νζα ζργα ι υπθρεςίεσ που 

ςυνίςτανται ςτθν επανάλθψθ παρόμοιων εργαςιϊν ι υπθρεςιϊν που ανατζκθκαν 

ςτον οικονομικό φορζα ανάδοχο τθσ αρχικισ ςφμβαςθσ για τρία ζτθ κατ' ανϊτατο 

όριο.  
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Στισ διαδικαςίεσ διαπραγμάτευςθσ με δθμοςίευςθ προκιρυξθσ διαγωνιςμοφ, θ ελάχιςτθ 

προκεςμία παραλαβισ των αιτιςεων ςυμμετοχισ είναι 37 θμζρεσ από τθν θμερομθνία τθσ 

προκιρυξθσ του διαγωνιςμοφ. Σε περίπτωςθ επείγουςασ ανάγκθσ, θ ανακζτουςα αρχι 

μπορεί να ορίςει ελάχιςτθ προκεςμία 15 θμερϊν (10 θμερϊν εάν θ προκιρυξθ είναι 

θλεκτρονικι). Θ ανακζτουςα αρχι καλεί, ταυτόχρονα και εγγράφωσ, τουσ επιλεγζντεσ 

υποψθφίουσ (τρεισ τουλάχιςτον) να διαπραγματευκοφν. Θ πρόςκλθςθ περιλαμβάνει όλα τα 

ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ, τθν προκεςμία παραλαβισ των προςφορϊν, τθ διεφκυνςθ 

διαβίβαςθσ και τθ γλϊςςα ι τισ γλϊςςεσ ςφνταξθσ. Αναφζρεται επίςθσ θ ςχετικι ςτάκμιςθ 

των κριτθρίων ανάκεςθσ τθσ ςφμβαςθσ. 

 Μια νζα διαδικαςία: ο ανταγωνιςτικόσ διάλογοσ  

«Μια ανακζτουςα αρχι μπορεί να προςφφγει ςτον ανταγωνιςτικό διάλογο για πολφπλοκεσ 

ςυμβάςεισ όταν δεν είναι ςε κζςθ να κακορίςει τα τεχνικά μζςα τα οποία κα μποροφςαν να 

ικανοποιιςουν τισ ανάγκεσ τθσ ι δεν είναι ςε κζςθ να προςδιορίςει τθ νομικι ι/και 

χρθματοοικονομικι οργάνωςθ ενόσ ςχεδίου. Τα μεγάλα ζργα υποδομϊν φαίνεται ότι 

προςφζρονται γι' αυτό το είδοσ διαλόγου». 
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 Διαγωνιςμοί βάςθ κριτθρίων ανάκεςθσ 

Θ ανάκεςθ των προμθκειϊν ςτουσ υποψιφιουσ ςυμμετζχοντεσ του διαγωνιςμοφ 

διεξάγεται βάςθ κακοριςμζνων κριτθρίων. Οι διαγωνιςμοί βάςθ των κριτθρίων ανάκεςθσ 

φαίνονται ςτο παρακάτω πίνακα:  

Κριτόριο Λεπτομϋρειεσ 

 

Χαμηλότερη τιμό 

Πταν κριτιριο αξιολόγθςθσ για τθν προμικεια 
υλικοφ/υπθρεςίασ είναι θ χαμθλότερθ τιμι, είτε αφορά 
ανοικτό ι πρόχειρο διαγωνιςμό, επιλζγεται εκείνοσ ο 
προμθκευτζσ που είναι μειοδότθσ εφόςον θ τεχνικι του 
προςφορά πλθροί τισ τεχνικζσ προδιαγραφζσ που ορίηει 
θ διακιρυξθ 

 

 

 

 

΢υμφϋρουςα προςφορϊ 

Θ κατακφρωςθ βαςίηεται ςε ςειρά κριτθρίων ποιοτικισ 
επιλογισ, τα οποία κατατάςςονται ςε δφο ομάδεσ, ςτθν 
‘Ομάδα Α' «Τεχνικϊν Ρροδιαγραφϊν και Ροιότθτασ» 
και ςτθν ‘Ομάδα Β' «Τεχνικι Υποςτιριξθ». 

Στθν ομάδα Α ανικουν τα κριτιρια: ςυμφωνία του 
προςφερόμενου υλικοφ με τισ τεχνικζσ προδιαγραφζσ 
τθσ διακιρυξθσ, λειτουργικότθτα και αποδοτικότθτα, 
καταλλθλότθτα του υλικοφ για τθν εξυπθρζτθςθ του 
ςκοποφ, ομοιογζνεια του υλικοφ προσ άλλο ιδθ 
υπάρχον 

Στθν Ομάδα Β  ανικουν τα κριτιρια: Εγγφθςθ καλισ 
λειτουργίασ ι διατιρθςθσ, εξυπθρζτθςθ μετά τθν 
πϊλθςθ και εξαςφάλιςθ ανταλλακτικϊν και θ ιδιαίτερθ 
ικανότθτα, πείρα, εκπαίδευςθ και εξοπλιςμόσ του 
προμθκευτι. Θ βακμολογία που μπορεί να λάβει μια 
εταιρεία για κάκε κριτιριο μπορεί να είναι από 80 ζωσ 
120.  

Σε κάκε κριτιριο αντιςτοιχεί ζνασ ςυντελεςτισ 
βαρφτθτασ. Το ςφνολο των ςυντελεςτϊν βαρφτθτασ τθσ 
Ομάδασ Α κυμαίνεται από 70% ζωσ 80% ενϊ τθσ 
Ομάδασ Β από 30% ζωσ 20% αντίςτοιχα. 
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4.1.1 ΢υγκεντρωτικό & αποκεντρωτικό μοντϋλο δημόςιων προμηθειών  

Για τθν μεγιςτοποίθςθ του οφζλουσ και τθν ελαχιςτοποίθςθ των δθμόςιων δαπανϊν, ςε 

πολλζσ περιπτϊςεισ είναι χριςιμο να γίνεται ςυγκεντροποίθςθ των αιτθμάτων των αγορϊν 

των δθμόςιων φορζων και ανάκεςθ του χαμθλοφ φψουσ προμθκειϊν ςε εξωτερικοφσ 

τρίτουσ φορείσ, με ταυτόχρονθ διαφφλαξθ του υγιοφσ ανταγωνιςμοφ αλλά και τθσ τοπικισ 

αγοράσ με διαφανείσ διαδικαςίεσ. Ραρόμοια αντίλθψθ, δθλαδι θ φπαρξθ ενόσ κεντρικοφ 

φορζα εκτζλεςθσ και ελζγχου των δθμοςίων προμθκειϊν, επικρατεί και ςτα περιςςότερα 

ευρωπαϊκά κράτθ (π.χ. Αγγλία, Γαλλία, Βζλγιο κλπ.).  

Ρλεονεκτιματα του ςυγκεντρωτικοφ μοντζλου οργάνωςθσ δθμόςιων προμθκειϊν είναι:  

1. Θ αγοραςτικι εξειδίκευςθ  

2. Θ ομαδοποίθςθ και ενοποίθςθ των αιτιςεων προμθκειϊν και θ ςυγκεντρωτικι 

τουσ διαχείριςθ.  

3. Θ αποτελεςματικι λειτουργία και διοίκθςθ των υπθρεςιϊν προμθκειϊν  

Σε άλλεσ περιπτϊςεισ απαιτείται ευελιξία ςτισ διαδικαςίεσ δθμόςιων προμθκειϊν που 

προκρίνει ζνα αποκεντρωτικό μοντζλο οργάνωςθσ προμθκειϊν. Αντίςτοιχα, τα 

πλεονεκτιματα του αποκεντρωτικοφ μοντζλου είναι τα εξισ:  

1. Θ εφκολθ επικοινωνία και ςυνεργαςία μεταξφ προμθκευτϊν και ανακζτουςασ 

αρχισ  

2. Θ ταχφτθτα διεκπεραίωςθσ εργαςιϊν  

3. Θ αποτελεςματικι χριςθσ τοπικϊν προμθκευτϊν  

4. Θ αυτονομία των αρχϊν ανάκεςθσ και των μονάδων προμθκειϊν  

Οι παράγοντεσ που επθρεάηουν τθν απόφαςθ επιλογισ μεταξφ ςυγκεντρωτικοφ και 

αποκεντρωτικοφ μοντζλου οργάνωςθσ προμθκειϊν είναι θ ομοιότθτα των υλικϊν – 

υπθρεςιϊν, το μζγεκοσ τθσ προμικειασ και θ γεωγραφικι διαςπορά των δραςτθριοτιτων. 
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4.2 ΢κοπιμότητα  

Ροιεσ είναι οι ενδείξεισ εκείνεσ που κακιςτοφν απαραίτθτθ τθν υιοκζτθςθ ενόσ ςυςτιματοσ 

θλεκτρονικϊν προμθκειϊν; Θ απάντθςθ ςε αυτι τθν ερϊτθςθ απαιτεί ςτοιχεία τα οποία 

είτε είναι δυςεφρετα, είτε δεν ζχουν ποτζ κακοριςτεί. Συνικωσ θ άγνοια του οργανιςμοφ 

για τα ςτοιχεία ςθματοδοτοφν τθν ανάγκθ υιοκζτθςθσ ενόσ τζτοιου ςυςτιματοσ.  

Ραρακάτω αναφζρονται οι ςοβαρότερεσ ενδείξεισ που πρζπει να μασ οδθγιςουν ςτθν 

διερεφνθςθ τθσ πικανισ υιοκζτθςθσ θλεκτρονικϊν προμθκειϊν. 

 Μεγάλοι κφκλοι προμικειασ για τισ προγραμματιςμζνεσ αγορζσ και αυξθμζνο 

λειτουργικό κόςτοσ για τθ διεκπεραίωςθ τουσ. 

 Μικρι διαπραγματευτικι αποτελεςματικότθτα και φαινόμενα αδιαφάνειασ για τισ 

ςυγκεντρωτικζσ αγορζσ μεγάλθσ αξίασ. 

 Γραφειοκρατικι αντιμετϊπιςθ αγορϊν μικρισ αξίασ. 

 Καμία βελτίωςθ διαδικαςίασ, χρόνου και κόςτουσ ςε ομοειδείσ 

επαναλαμβανόμενεσ αγορζσ 

 Δφςχρθςτθ διαδικαςία αναηιτθςθσ και ςφγκριςθσ προμθκευτϊν, προϊόντων και 

τιμϊν με τθ χριςθ ζντυπων καταλόγων και χρονοβόρα διαδικαςία επικοινωνίασ με 

προμθκευτζσ με τθν χριςθ των παραδοςιακϊν μζςων 

 Ενςτάςεισ και διαμαρτυρίεσ από προμθκευτζσ 

 Υψθλόσ βακμόσ λακϊν ςτθν διαχείριςθ τθσ παραγγελίασ 

 Αυξθμζνο maverick spending (out of contract purchasing) 

 Ελλιπισ αναλυτικι δυνατότθτα και αξιοποίθςθ των ςτοιχείων προμθκειϊν 

 Χρονοβόρεσ και αναξιόπιςτεσ διαδικαςίεσ ειςαγωγισ ςτοιχείων παραςτατικϊν ςε 

πλθροφορικά ςυςτιματα 

4.2.1 Ποιοι εύναι οι ςτόχοι 

Με τθν εφαρμογι του ςυςτιματοσ διεξαγωγισ θλεκτρονικϊν προμθκειϊν του δθμοςίου 

και με τθν υποςτιριξθ το κεςμικοφ και νομοκετικοφ πλαιςίου που διζπει τισ κρατικζσ 

προμικειεσ, επιχειρείται: 

 θ μείωςθ τθσ γραφειοκρατίασ, τθν απλοποίθςθ και εξορκολογιςμό τθσ διαδικαςίασ 

ςυμμετοχισ ςτουσ διαγωνιςμοφσ για δθμόςιεσ προμικειεσ, μζςω τθσ μείωςθσ του 

αρικμοφ των απαιτοφμενων προσ υποβολι δικαιολογθτικϊν. 

 θ μείωςθ των κακυςτεριςεων, που προκφπτουν από τισ ενςτάςεισ που αφοροφν 

το διαδικαςτικό μζροσ των διαγωνιςμϊν. 

 ο εκςυγχρονιςμόσ του ςυςτιματοσ προμθκειϊν και τθ διευκόλυνςθ τθσ 

ςυμμετοχισ ςτουσ διαγωνιςμοφσ, με τθν παροχι τθσ δυνατότθτασ θλεκτρονικισ 

υποβολισ προςφορϊν. 

 θ διάχυςθ των πλθροφοριϊν, με τθ δυνατότθτα των ενδιαφερόμενων 

προμθκευτϊν να λαμβάνουν πλιρεισ πλθροφορίεσ για τουσ διαγωνιςμοφσ που 

επίκεινται και που εκτελοφνται ςτο ςφνολο των φορζων που ςυμμετζχουν ςτο 

Ενιαίο Ρρόγραμμα Ρρομθκειϊν. 
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 θ επιτάχυνςθ τθσ διαδικαςίασ εκτζλεςθσ των διαγωνιςμϊν, κακϊσ κα 

εκπλθρϊνονται οι απαιτιςεισ διαφάνειασ που κζτει θ οδθγία 2004/18/EC για τθ 

ςυντόμευςθ των χρόνων εκτζλεςθσ των διαγωνιςμϊν. 

 θ απόκτθςθ χριςιμων απολογιςτικϊν ςτοιχείων για το ςφνολο των διακθρφξεων 

και ςυμβάςεων και τθ δυνατότθτα άςκθςθσ αποτελεςματικισ πολιτικισ 

προμθκειϊν, με τθν αξιοποίθςθ των απολογιςτικϊν αυτϊν ςτοιχείων, αλλά και 

μζςω τθσ ςφναψθσ ςυμφωνιϊν πλαίςιο και τθσ αξιοποίθςθσ των δυναμικϊν 

ςυςτθμάτων αγορϊν. 

4.2.2 Ποια αποτελϋςματα αναμϋνονται 

Με τθν επίτευξθ των ςτόχων αυτϊν αναμζνεται: 

 θ μείωςθ του χρόνου διεκπεραίωςθσ των διαγωνιςμϊν 

 θ αφξθςθ του αρικμοφ των προμθκευτϊν, και ιδίωσ των μικρομεςαίων 

επιχειριςεων, που ςυμμετζχουν ςτουσ διαγωνιςμοφσ προμθκειϊν του δθμοςίου 

 θ αφξθςθ τθσ διαφάνειασ  

 θ μείωςθ του κόςτουσ των προμθκειϊν του δθμοςίου 

4.2.3 Σεχνολογικό υποδομό 

Για τθν ειςαγωγι ςυςτθμάτων θλεκτρονικϊν προμθκειϊν ςτο δθμόςιο τομζα δεν 

απαιτείται  εξειδικευμζνο hardware και software, παρά μόνο θ φπαρξθ ςφνδεςθσ Internet 

και θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου. Με αυτόν τον τρόπο, θ χριςθ του ςυςτιματοσ 

προςφζρεται υπό τθν μορφι υπθρεςίασ (ASP Application Service Provision).  

Θ ολοκλθρωμζνθ και αυτοματοποιθμζνθ διαςφνδεςθ (integration) των ςυςτθμάτων 

θλεκτρονικϊν προμθκειϊν με υπάρχοντα πλθροφοριακά ςυςτιματα αυτοματοποιεί και τα 

τελευταία ςτάδια του κφκλου προμικειασ. 
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4.3 Μητρώο Προμηθευτών Δημοςύου  

Θ υλοποίθςι του αποτελεί αντικείμενο ενόσ ξεχωριςτοφ ζργου. Με ζνα τζτοιο ςφςτθμα 

διαςφαλίηεται:  

1. Συνεχισ δυνατότθτα άντλθςθσ από το Μθτρϊο όλων των απαραίτθτων για τθ 

διαδικαςία δθμοςίων προμθκειϊν ςτοιχείων online.  

2. Δυνατότθτα άμεςθσ και απρόςκοπτθσ εκμετάλλευςθσ των παραπάνω ςτοιχείων για 

τισ λειτουργικζσ ανάγκεσ τθσ διαδικαςίασ δθμοςίων προμθκειϊν.  

3. Δυνατότθτα αποςτολισ ςτο Μθτρϊο ςυγκεκριμζνων ςτοιχείων ςχετικά με τουσ 

προμθκευτζσ (ειδικά ςχετικά με τθ ςυμβατικι ςυμπεριφορά τουσ) που ςυλλζγονται 

κατά τισ διάφορεσ φάςεισ τθσ διαδικαςίασ δθμοςίων προμθκειϊν.  

Βαςικόσ ςτόχοσ τθσ επικοινωνίασ του ςυςτιματοσ θλεκτρονικϊν δθμόςιων προμθκειϊν με 

το μθτρϊο προμθκευτϊν είναι ο αυτόματοσ ζλεγχοσ, αφενόσ τθσ φπαρξθσ και, αφετζρου, 

τθσ ιςχφοσ των δικαιολογθτικϊν ενόσ προμθκευτι που λαμβάνει μζροσ ςε ζνα 

διαγωνιςμό. Κατ' αυτόν τον τρόπο, κάκε προμθκευτισ δε κα είναι υποχρεωμζνοσ να 

υποβάλλει όλα τα δικαιολογθτικά ςυμμετοχισ ςε ζνα διαγωνιςμό προμικειασ του 

Δθμοςίου ςε περίπτωςθ που είναι εγγεγραμμζνοσ ςτο μθτρϊο προμθκευτϊν (και κατά 

ςυνζπεια ζχει ιδθ υποβάλλει τα απαραίτθτα δικαιολογθτικά) και θ ιςχφσ των 

δικαιολογθτικϊν δεν ζχει εκπνεφςει. Αυτό, βζβαια, δεν ιςχφει για τθν περίπτωςθ των 

εγγυθτικϊν επιςτολϊν ςυμμετοχισ που εκδίδονται από τισ τράπεηεσ και οι οποίεσ κα 

ςυνεχίςουν να υποβάλλονται εντφπωσ, μζχρι να εγκαταςτακεί μελλοντικά ςφςτθμα 

θλεκτρονικισ υποβολισ τουσ.  

Μετά τθν υποβολι των προςφορϊν των υποψιφιων προμθκευτϊν, το ςφςτθμα 

θλεκτρονικϊν προμθκειϊν κα ηθτάει από το ςφςτθμα του μθτρϊου προμθκευτϊν τθν 

επιβεβαίωςθ τθσ φπαρξθσ και τθσ ιςχφοσ των απαραίτθτων για το διαγωνιςμό 

δικαιολογθτικϊν. Θ απάντθςθ που κα δίνεται από το ςφςτθμα του μθτρϊου κα είναι 

ενθμερωτικι και κα περιζχει τισ απαραίτθτεσ πλθροφορίεσ ςχετικά με τθν φπαρξθ και τθν 

ιςχφ των δικαιολογθτικϊν του προμθκευτι. Θ δυνατότθτα αλλοίωςθσ ι τροποποίθςθσ των 

ςτοιχείων του μθτρϊου προμθκευτϊν εξαλείφεται.  

Μετά τθ λιψθ τθσ 'απάντθςθσ' του μθτρϊου προμθκευτϊν ςχετικά με τα δικαιολογθτικά 

των προμθκευτϊν, το ςφςτθμα κα ςτζλνει αυτόματθ θλεκτρονικι ειδοποίθςθ ςτουσ 

υποψιφιουσ προμθκευτζσ για τθν ζλλειψθ δικαιολογθτικϊν, θ οποία μπορεί να 

περιλαμβάνει τθν αίτθςθ κατάκεςθσ κάποιου επιπλζον δικαιολογθτικοφ ςε περίπτωςθ που 

θ μθ προςκόμιςι του δεν αποτελεί λόγο αποκλειςμοφ ενόσ προμθκευτι από τθ ςυνζχεια 

του διαγωνιςμοφ.  

Αυτόματα κα ενθμερϊνεται και θ αρμόδια Διεφκυνςθ Ρρομθκειϊν ϊςτε να λάβει τθν 

τελικι απόφαςθ για τον ζλεγχο των δικαιολογθτικϊν. Θ απόφαςθ τθσ Διεφκυνςθσ 

Ρρομθκειϊν κοινοποιείται αυτόματα από το ςφςτθμα ςτουσ προμθκευτζσ. 
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5 Θεςμικό πλαύςιο 

Ζνασ από τουσ κφριουσ παράγοντεσ που επθρεάηουν τθν επιτυχία υιοκζτθςθσ των 

ςυςτθμάτων θλεκτρονικϊν προμθκειϊν είναι το κεςμικό πλαίςιο. Τα νζα επιχειρθςιακά 

μοντζλα θλεκτρονικϊν προμθκειϊν απαιτοφν επιλεκτικζσ παρεμβάςεισ ςτο νομικό πλαίςιο 

ϊςτε να μθν αποτελεί τροχοπζδθ ςτθν άμεςθ υιοκζτθςθ των νζων αυτϊν πρακτικϊν. 

5.1 ΢τόχοι θεςμικών πλαιςύων και νόμων 

5.1.1 Εξαςφϊλιςη μιασ λειτουργικόσ εςωτερικόσ αγορϊσ ηλεκτρονικών 

δημόςιων ςυμβϊςεων  

Μερικοί από τουσ βαςικοφσ ςτόχουσ των πλαιςίων που οριοκετοφν νομικά και κεςμικά τισ 

δθμόςιεσ θλεκτρονικζσ προμικειεσ, ζρχονται να εξαςφαλίςουν τθν εςωτερικι αγορά των 

θλεκτρονικϊν δθμοςίων ςυμβάςεων.  Ραρουςιάηονται μερικοί από τουσ βαςικοφσ ςτόχουσ:  

 Ορκι και ζγκαιρθ εφαρμογι του νομοκετικοφ πλαιςίου 

Οι ανταλλαγζσ ανάμεςα ςτα κράτθ μζλθ τθσ ΕΕ ενκαρρφνονται ςτθ φάςθ του ςχεδιαςμοφ, 

ζτςι ϊςτε να γίνεται πιο κατανοθτό το νομικό πλαίςιο. Θ οδθγία 2004/18/ΕΚ τθσ ΕΕ, 

οριοκετεί το πλαίςιο περί ςυντονιςμοφ των διαδικαςιϊν ςφναψθσ δθμόςιων ςυμβάςεων 

ζργων, προμθκειϊν και υπθρεςιϊν. Θ ΕΕ ερμθνεφει με ρεαλιςτικό τρόπο τισ νομικζσ 

απαιτιςεισ, διευκρινίηοντασ κζματα όπωσ θ ςυνφπαρξθ θλεκτρονικϊν και μθ μζςων, θ 

χριςθ ψθφιακϊν υπογραφϊν κ.α.  

 Ολοκλιρωςθ του νομοκετικοφ πλαιςίου με τα κατάλλθλα βαςικά εργαλεία  

Θ ΕΕ υπζβαλε προτάςεισ για μια νζα ςειρά διαρκρωμζνων θλεκτρονικϊν υποδειγμάτων 

τυποποιθμζνων εντφπων για να μπορεί να γίνεται θλεκτρονικά θ ςυλλογι, θ επεξεργαςία 

και θ διάδοςθ όλων των προκθρφξεων και διακθρφξεων δθμοςίων ςυμβάςεων που 

καλφπτονται από τισ νζεσ οδθγίεσ. Διευκολφνει τθν αυτόματθ παραγωγι ςυνόψεων ςε όλεσ 

τισ επίςθμεσ γλϊςςεσ και επιτρζπει τθν εφκολθ ενςωμάτωςθ ςε όλα τα λειτουργικά 

ςυςτιματα θλεκτρονικϊν δθμόςιων ςυμβάςεων. 

Τα θλεκτρονικά υποδείγματα εντφπων είναι διακζςιμα2, μαηί με τεχνικζσ οδθγίεσ για τθν 

αποςτολι των προκθρφξεων ςε μορφι XML. Οι νζεσ οδθγίεσ κακιςτοφν υποχρεωτικι τθ 

χριςθ του κοινοφ λεξιλογίου για τισ δθμόςιεσ ςυμβάςεισ (CPV), ςυμπεριλαμβανομζνων των 

κατάλλθλων εργαλείων για τθν αυτοματοποιθμζνθ ςυλλογι και δθμοςίευςθ ςτθν κοινοτικι 

βάςθ TED (Tenders Electronic Daily).  

  

                                                           
2
 Τα θλεκτρονικά ζντυπα είναι διακζςιμα ςτο δικτυακό τόπο: Systeme de Information pour les Marches Public, 

http://www.simap.eu.int. Τα ςυγκεκριμζνα ζντυπα χρθςιμοποιικθκαν για τθν δθμιουργία τθσ εφαρμογισ (βλ. μζροσ τρίτο) 
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 Εξάλειψθ/πρόλθψθ εμποδίων για τθν θλεκτρονικι διεξαγωγι των διαδικαςιϊν 

δθμοςίων ςυμβάςεων  

Ζνα από τα εμπόδια που άπτονται ςτθ θλεκτρονικι υποβολι προςφορϊν είναι ο 

ακατάλλθλοσ ςχεδιαςμόσ των ςυςτθμάτων υποβολισ προςφορϊν και τα αςφμβατα 

πρότυπα πλθροφορικισ. Θ ποικιλία και θ αςυμβατότθτα τεχνικϊν λφςεων μπορεί να 

περιορίςει τθν πρόςβαςθ των προμθκευτϊν ςε θλεκτρονικά ςυςτιματα δθμοςίων 

ςυμβάςεων ι να αποκαρρφνει τθ ςυμμετοχι τουσ λόγω πρόςκετων δυςκολιϊν ι 

αυξθμζνου κόςτουσ. 

Επιπλζον, για τθν ανάπτυξθ εμπιςτοςφνθσ ςτθν θλεκτρονικι διαδικαςία δθμοςίων 

ςυμβάςεων, πρζπει να προωκθκεί θ ανάπτυξθ ςυςτθμάτων πιςτοποίθςθσ τθσ 

ςυμμόρφωςθσ. Θ Επιτροπι ςυνιςτά ςτα κράτθ μζλθ τθ κζςπιςθ ι τθ ςυντιρθςθ 

εκελοντικϊν ςυςτθμάτων πιςτοποίθςθσ για να εξαςφαλίηεται θ ςυμμόρφωςθ των 

ςυςτθμάτων θλεκτρονικϊν δθμόςιων ςυμβάςεων με τισ απαιτιςεισ των οδθγιϊν. Οι νζεσ 

οδθγίεσ δεν ορίηουν ποιοσ τφποσ θλεκτρονικισ υπογραφισ πρζπει να χρθςιμοποιείται ςτθν 

θλεκτρονικι υποβολι προςφορϊν. 

Επιπλζον ςυνίςταται ςτα κράτθ μζλθ να εξετάςουν κάκε ενδεικνυόμενο μεταβατικό μζτρο, 

όπωσ θ επιβεβαίωςθ ςε ζντυπθ μορφι για υποψιφιουσ των οποίων θ θλεκτρονικι 

υπογραφι δεν αντιςτοιχεί ςτθ ηθτοφμενθ. Θ ζλλειψθ γενικευμζνων και διαλειτουργικϊν 

εργαλείων για τθν θλεκτρονικι υποβολι παραγγελίασ και τιμολόγθςθσ ςτθν εςωτερικι 

αγορά δθμιουργεί επίςθσ εμπόδια ςτθν ίςθ ςυμμετοχι των προμθκευτϊν ςτισ 

διαςυνοριακζσ δθμόςιεσ ςυμβάςεισ.  

 Εντοπιςμόσ και επίλυςθ διαλειτουργικϊν προβλθμάτων κατά τθν πάροδο του 

χρόνου  

Θ διαλειτουργικότθτα αποτελεί ακόμα κζμα προβλθματιςμοφ. Οι τεχνικζσ και 

επιχειρθςιακζσ εξελίξεισ κακιςτοφν αναγκαία τθ ςυνεχι ανακεϊρθςθ και τθ βελτίωςθ των 

υφιςτάμενων ςυςτθμάτων που καλφπτουν όλεσ τισ φάςεισ του κφκλου αγορϊν. Τα πρότυπα 

ςτον τομζα αυτό κακορίηονται από τθν αγορά. Ρρζπει επίςθσ να λαμβάνονται υπόψθ τα 

αποτελζςματα από τον τομζα τθσ θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ. Οι κυβερνιςεισ πρζπει να 

ακολουκοφν διαλειτουργικζσ λφςεισ και να εργάηονται επάνω ςε αυτζσ, μζςα από το 

διάλογο μεταξφ των διαφόρων μερϊν που εμπλζκονται είτε ςε εκνικό είτε ςε ευρωπαϊκό 

επίπεδο, και να παρακολουκοφν τισ εξελίξεισ ςτο θλεκτρονικό εμπόριο ϊςτε να αποφευχκεί 

ο διαχωριςμόσ των αγορϊν ιδιωτικϊν και δθμόςιων ςυμβάςεων προμθκειϊν. 
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5.1.2 Επύτευξη μεγαλύτερησ αποτελεςματικότητασ ςτισ δημόςιεσ ςυμβϊςεισ, 

βελτύωςη τησ διακυβϋρνηςησ και τησ ανταγωνιςτικότητασ  

 Αφξθςθ τθσ αποτελεςματικότθτασ των δθμόςιων ςυμβάςεων και βελτίωςθ τθσ 

διακυβζρνθςθσ  

Οι θλεκτρονικζσ προμικειεσ του δθμόςιου τομζα απαιτοφν νομικζσ, κεςμικζσ και 

οργανωτικζσ αλλαγζσ ςε πολλά επίπεδα. Ρρζπει να παρκοφν αποφάςεισ ςχετικά με το 

είδοσ και το πεδίο των αγορϊν που κα γίνονται θλεκτρονικά, για τισ πολιτικζσ που πρζπει 

να εφαρμοςτοφν, τα ςυςτιματα και τα εργαλεία που κα χρθςιμοποιοφνται και το επίπεδο 

των δθμόςιων υπθρεςιϊν που κα εμπλζκονται. Οι κίνδυνοι αποτυχίασ δεν είναι αμελθτζοι. 

Για το λόγο αυτό είναι ςθμαντικόσ ο ςχεδιαςμόσ και θ παρακολοφκθςθ αυτϊν των 

προςπακειϊν.  

 Αφξθςθ τθσ ανταγωνιςτικότθτα των αγορϊν δθμοςίων ςυμβάςεων ςτθν ΕΕ  

Θ τυποποίθςθ και θ αναδιάρκρωςθ των επιχειρθματικϊν εγγράφων κακϊσ και θ 

μεγαλφτερθ ομοιομορφία των εγγράφων υποβολισ προςφορϊν κα βοθκιςουν ςτθν 

αυτοματοποίθςθ οριςμζνων τυπικϊν διαδικαςιϊν αγοράσ και κα επιτρζψουν και ςτισ δφο 

πλευρζσ να επικεντρωκοφν ςτθν ουςία τθσ αγοράσ. Ζνα τυπικό παράδειγμα 

γραφειοκρατίασ αφορά τα διάφορα πιςτοποιθτικά και επιχειρθματικά ζγγραφα που 

απαιτοφνται. Αυτά ςπανίωσ είναι διακζςιμα ςε θλεκτρονικι μορφι. Επίςθσ, πρζπει να 

μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν και να γίνονται αποδεκτά διαςυνοριακά. 

Θ χριςθ θλεκτρονικϊν καταλόγων αποτελεί ζνα άλλο ςθμαντικό κζμα, ιδίωσ για τθ 

ςυμμετοχι μικρϊν και μεςαίων επιχειριςεων (ΜΜΕ) ςτισ δθμόςιεσ προμικειεσ. Οι 

ςθμερινζσ αιτιςεισ επιτρζπουν ςτισ εταιρείεσ να παρουςιάςουν τα προϊόντα και τισ 

υπθρεςίεσ τουσ ςε ςυμβαλλόμενουσ φορείσ, ςε εφλογο κόςτοσ και χρόνο και με εφικτι 

προςπάκεια. Θ ζλλειψθ ενιαίων προδιαγραφϊν και προτφπων για τουσ θλεκτρονικοφσ 

καταλόγουσ ςθμαίνει ότι υπάρχει κίνδυνοσ οι εφαρμογζσ πλθροφορικισ ςτθν αγορά να μθν 

ανταποκρίνονται ςτισ απαιτιςεισ του δθμόςιου τομζα. 

5.1.3  Εργαςύεσ για τη δημιουργύα ενόσ διεθνούσ πλαιςύου για τισ ηλεκτρονικϋσ 

δημόςιεσ ςυμβϊςεισ  

 

Ενϊ οι θλεκτρονικζσ δθμόςιεσ ςυμβάςεισ αναπτφςςονται παγκόςμια, οι υφιςτάμενεσ 

διεκνείσ ςυμφωνίεσ δεν ρυκμίηουν τθ χριςθ τουσ. Οι νομικζσ και τεχνικζσ επιλογζσ ςτα 

ςυςτιματα θλεκτρονικϊν δθμόςιων ςυμβάςεων μποροφν να μειϊςουν τισ δυνατότθτεσ 

ςυμμετοχισ για επιχειριςεισ τθσ ΕΕ ςε τρίτεσ χϊρεσ, όπωσ επίςθσ και να περιορίςουν τθν 

πρόςβαςθ προμθκευτϊν από τρίτεσ χϊρεσ ςτθν αγορά τθσ ΕΕ.  
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5.2 ΢την Ελλϊδα  

Το μζχρι πρόςφατα υφιςτάμενο ςφςτθμα κρατικϊν προμθκειϊν διζπεται από ζνα 

περίπλοκο νομικό κακεςτϊσ, με πλικοσ διατάξεων, που ζχει ςαν αποτζλεςμα θ διαδικαςία 

διεξαγωγισ των διαγωνιςμϊν του δθμοςίου να είναι χρονοβόρα, υψθλοφ κόςτουσ (τόςο 

για το δθμόςιο, όςο και για τον ιδιωτικό τομζα), ενϊ παρουςιάηει ζντονα φαινόμενα 

αδιαφάνειασ. Σε πολλζσ περιπτϊςεισ οι διαγωνιςμοί κατακυρϊνονται 3 ι 4 χρόνια μετά τθν 

προκιρυξθ τουσ (λόγω προςφυγϊν, είτε διοικθτικϊν, είτε δικαςτικϊν), με αποτζλεςμα 

πολλοί δθμόςιοι φορείσ και οργανιςμοί να μθ μποροφν να βελτιϊςουν τισ υπθρεςίεσ τουσ 

προσ τουσ πολίτεσ. Επιπλζον, θ γραφειοκρατικι διαδικαςία των διαγωνιςμϊν προμθκειϊν 

του δθμοςίου αποτρζπει νζουσ προμθκευτζσ από τθ ςυμμετοχι, άρα περιορίηει τον 

ανταγωνιςμό και τελικά ανεβάηει τισ τιμζσ ςτισ οποίεσ το Δθμόςιο αγοράηει.  

Το ενιαίο πρόγραμμα προμθκειϊν, ακολουκείται από τθν προκιρυξθ των αντίςτοιχων 

διαγωνιςμϊν. Θ διαδικαςία των δθμοςίων προμθκειϊν περιλαμβάνει τισ εξισ επιμζρουσ 

διαδικαςίεσ:  

1. Ρροετοιμαςία Ενιαίου Ρρογράμματοσ Ρρομθκειϊν  

2. Κατάρτιςθ και Τροποποίθςθ του Ενιαίου Ρρογράμματοσ Ρρομθκειϊν  

3. Δθμοςίευςθ και Διενζργεια Διαγωνιςμϊν  

4. Υποβολι Αιτιςεων Συμμετοχισ (για κλειςτό διαγωνιςμό)  

5. Υποβολι προςφορϊν από προμθκευτζσ  

6. Αξιολόγθςθ και Επιλογι προμθκευτϊν  

7. Ρορεία Συμβάςεων  

8. Απολογιςμόσ του Ενιαίου Ρρογράμματοσ Ρρομθκειϊν  

5.2.1 Ελληνικό νομοθεςύα 

Θ λειτουργία του Εκνικοφ ΢υςτιματοσ Ηλεκτρονικϊν Δθμοςίων Προμθκειϊν ακολουκεί 

τουσ κανόνεσ που υπαγορεφονται από το νομικό πλαίςιο δθμοςίων προμθκειϊν. Το 

υφιςτάμενο νομικό αυτό πλαίςιο απαρτίηεται από μία ςειρά νόμων, προεδρικϊν 

διαταγμάτων, νομοκετικϊν διατάξεων και κοινοτικϊν οδθγιϊν που εφαρμόηονται ανάλογα 

με το είδοσ και το φψοσ τθσ προμικειασ. 

 «Οι ςθμαντικότερεσ από τισ εκνικζσ διατάξεισ είναι οι εξισ: 

 Ο Κανονιςμόσ Ρρομθκειϊν Δθμοςίου. Ρ.Δ. 394/96 ΦΕΚ 266/Α/4.12.1996. 
 Ο Νόμοσ 2286/1995 - Ρρομικειεσ του δθμοςίου τομζα και ρυκμίςεισ ςυναφϊν 

κεμάτων, 

 Το Ρροεδρικό Διάταγμα Ρ.Δ. 370/95/14.9.1995 - προςαρμογι τθσ Ελλθνικισ 

νομοκεςίασ περί προμθκειϊν του Δθμοςίου προσ το Κοινοτικό δίκαιο, ειδικότερα 

προσ τισ διατάξεισ τθσ Οδθγίασ του Συμβουλίου τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ 93/36 ΕΕ 

τθσ 14 Λουνίου 1993 (ΕΕ αρικμ. 199 τθσ 9.8.1993, ςελ. 1) περί ςυντονιςμοφ των 

διαδικαςιϊν για τθ ςφναψθ ςυμβάςεων δθμοςίων προμθκειϊν. 

 Ο Νόμοσ 2362/1995 - Διατάξεισ του Δθμοςίου Λογιςτικοφ περί ςυνάψεωσ 

ςυμβάςεων του Δθμοςίου), 
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 Θ Υπουργικι Απόφαςθ Ρ1-1893/98 περί τιρθςθσ μθτρϊου προμθκευτϊν 

 Ο Νόμοσ 2522/8.9.1999 - Δικαςτικι προςταςία κατά το ςτάδιο που προθγείται τθσ 

ςφναψθσ ςυμβάςεωσ δθμοςίων ζργων, κρατικϊν προμθκειϊν και υπθρεςιϊν 

ςφμφωνα με τθν οδθγία 89/665. 

 Θ Οδθγία 2004/17/ΕΚ ΡΕ΢Λ ΣΥΝΤΟΝΛΣΜΟΥ ΤΩΝ ΔΛΑΔΛΚΑΣΛΩΝ ΣΥΝΑΨΘΣ 

ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ ΣΤΟΥΣ ΤΟΜΕΛΣ ΤΟΥ ΥΔΑΤΟΣ, ΤΘΣ ΕΝΕ΢ΓΕΛΑΣ, ΤΩΝ ΜΕΤΑΦΟ΢ΩΝ ΚΑΛ 

ΤΩΝ ΤΑΧΥΔ΢ΟΜΛΚΩΝ ΥΡΘ΢ΕΣΛΩΝ 

 Θ Οδθγία 2004/18/ΕΚ ΡΕ΢Λ ΣΥΝΤΟΝΛΣΜΟΥ ΤΩΝ ΔΛΑΔΛΚΑΣΛΩΝ ΣΥΝΑΨΘΣ ΔΘΜΟΣΛΩΝ 

ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ Ε΢ΓΩΝ, Ρ΢ΟΜΘΚΕΛΩΝ ΚΑΛ ΥΡΘ΢ΕΣΛΩΝ 

 ΡΔ 59/2007, 60/2007 με τα οποία ενςωματϊκθκαν ςτθν ελλθνικι νομοκεςία οι 

Οδθγίεσ 2004/17/ΕΚ και 2004/18/ΕΚ αντίςτοιχα». 

5.2.2 Εθνικό ΢ύςτημα Ηλεκτρονικών Δημόςιων Προμηθειών  

Το ζργο «Εκνικό Σφςτθμα Θλεκτρονικϊν Δθμόςιων Ρρομθκειϊν – ΕΣΘΔΡ» αποτελεί ζργο 

του Επιχειρθςιακοφ Ρρογράμματοσ Κοινωνία τθσ Ρλθροφορίασ, Μζτρο 3.1 «Δθμιουργία 

ευνοϊκοφ ψθφιακοφ περιβάλλοντοσ για τθν οικονομικι δραςτθριότθτα», με φορζα 

υλοποίθςθσ τθ Γενικι Γραμματεία Εμπορίου..  

Μζςω του ζργου «Εκνικό Σφςτθμα Θλεκτρονικϊν Δθμόςιων Ρρομθκειϊν – ΕΣΘΔΡ» κα 

δοκεί θ δυνατότθτα ςε όλουσ τουσ φορείσ που εμπλζκονται, να διενεργοφν διαγωνιςμοφσ 

θλεκτρονικά, αξιοποιϊντασ τισ δυνατότθτεσ που προςφζρει το διαδίκτυο. Πλα τα ςχετικά 

με ζνα διαγωνιςμό ζγγραφα κα μποροφν, να υποβάλλονται ι/και να δθμοςιοποιοφνται 

θλεκτρονικά: θ προκιρυξθ, οι προδιαγραφζσ, οι προςφορζσ, κλπ.  

Το ΕΣΘΔΡ ζχει ςτόχο αφενόσ να βελτιϊςει τθν υφιςτάμενθ κατάςταςθ ςχετικά με τον τρόπο 

και τισ διαδικαςίεσ εκτζλεςθσ των δθμόςιων προμθκειϊν και αφετζρου να προδιαγράψει 

και να υποςτθρίξει τθν εφαρμογι και χριςθ νζων μοντζλων. Στο πλαίςιο αυτό, ο βαςικόσ 

ςτόχοσ του ΕΣΘΔΡ μπορεί να αναλυκεί περαιτζρω ςτουσ παρακάτω άξονεσ:  

 Μθχανογραφικι υποςτιριξθ των διαδικαςιϊν δθμόςιων προμθκειϊν, με ςτόχο τθν 

επιτάχυνςθ και απλοφςτευςθ τόςο τθσ ςυνολικισ διαδικαςίασ όςο και επιμζρουσ 

τμθμάτων τθσ.  

 Υποςτιριξθ νζων πρακτικϊν (ςυμφωνίεσ - πλαίςιο, θλεκτρονικζσ δθμοπραςίεσ).  

 Λογικι δια-δικτφωςθ των ανακετουςϊν αρχϊν του Δθμοςίου και των ιδιωτικϊν 

επιχειριςεων (προμθκευτϊν) με κεντρικζσ υπθρεςίεσ  

 Βελτίωςθ τθσ εςωτερικισ μθχανογράφθςθσ και πλθροφορικισ υποδομισ, με τθν 

υιοκζτθςθ νζων τεχνολογιϊν και πρακτικϊν.  

 Δθμιουργία ενόσ ανοιχτοφ ςυςτιματοσ, προςβάςιμου από τουσ φορείσ του 

Δθμοςίου που ςυμμετζχουν και τισ ιδιωτικζσ επιχειριςεισ-προμθκευτζσ.  

 Βελτίωςθ τθσ επικοινωνίασ με τουσ φορείσ του Δθμοςίου και τουσ προμθκευτζσ  

 Ραροχι καλφτερθσ και πλθρζςτερθσ πλθροφόρθςθσ κακϊσ και προθγμζνων 

θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν, π.χ. θλεκτρονικισ υποβολισ προςφορϊν, προσ κάκε 

ενδιαφερόμενο (ανακζτουςεσ αρχζσ, προμθκευτζσ, ευρφ κοινό).  

Το ΕΣΘΔΡ κα αποτελεί το ενιαίο πλθροφοριακό ςφςτθμα, το οποίο κα εξυπθρετεί και κα 

καλφπτει το ςφνολο των βαςικϊν διαδικαςιϊν που εφαρμόηονται ςτισ δθμόςιεσ 
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προμικειεσ. Για κάκε διαδικαςία, το ςφςτθμα προςφζρει τθ δυνατότθτα να ςχεδιαςτεί κατ' 

αρχάσ θ κατάλλθλθ βελτιςτοποιθμζνθ ροι εργαςιϊν που ανταποκρίνεται πλιρωσ ςτθν 

υφιςτάμενθ κατάςταςθ. Ραράλλθλα ορίηονται οι εμπλεκόμενεσ οντότθτεσ και θ μορφι των 

δεδομζνων που κα χρθςιμοποιοφνται ςε κάκε διαδικαςία, κακϊσ και οι απαραίτθτεσ 

παράμετροι αςφαλείασ.  

Το ςφςτθμα κα είναι εγκατεςτθμζνο κεντρικά και θ λειτουργία του κα υποςτθρίηεται 

τοπικά. Το περιβάλλον εργαςίασ κα είναι ενιαίο, χρθςιμοποιϊντασ πρότυπεσ θλεκτρονικζσ 

φόρμεσ και εφαρμόηοντασ προκακοριςμζνα επίπεδα αςφαλείασ (Κωδικοί πρόςβαςθσ, 

δικαιϊματα πρόςβαςθσ ςτα δεδομζνα κ.λπ.). Ρζρα από το προςωπικό τθσ κεντρικισ αρχισ, 

πρόςβαςθ ςτο ςφςτθμα μζςω Internet κα ζχουν και εξουςιοδοτθμζνοι χριςτεσ 

(Ανακζτουςεσ Αρχζσ του  Δθμοςίου, Ρρομθκευτζσ κ.λπ.). Θ διαςφνδεςθ όλων των 

κατθγοριϊν χρθςτϊν του ΕΣΘΔΡ με το ςφςτθμα κα γίνεται μζςω του portal δθμόςιων 

προμθκειϊν, δομθμζνου με τζτοιο τρόπο, ϊςτε να υπάρχουν πολλαπλοί και διακριτοί 

"χϊροι", με διακριτι λειτουργικότθτα, προςβάςιμοι από τουσ κατάλλθλουσ χριςτεσ.  

Ρρόςκετο όφελοσ από τθ λειτουργία του ςυςτιματοσ, κα είναι και θ πλιρθσ και 

ςυςτθματικι καταγραφι όλων των δεδομζνων των δθμοςίων προμθκειϊν, με δυνατότθτα 

ανάλυςθσ απολογιςτικϊν ςτοιχείων, γεγονόσ που αυξάνει τθ διαφάνεια του ςυςτιματοσ.  

5.3 ΢την Ευρώπη 

H Ευρωπαϊκι Ζνωςθ ζχει ορίςει πλαίςιο ςχετικά με τισ διαδικαςίεσ που αφοροφν ςτθ 

διενζργεια θλεκτρονικϊν δθμοςίων προμθκειϊν και τισ λειτουργικζσ απαιτιςεισ που ζχουν 

τεκεί αναφορικά με τθν υλοποίθςθ ενόσ ςυςτιματοσ για το ςυγκεκριμζνο ςκοπό. Επιπλζον, 

οι θλεκτρονικζσ προμικειεσ βρίςκονται ςε φάςθ εξζλιξθσ, με αρκετζσ διαφορζσ ςτο 

ςτάδιο ανάπτυξισ τουσ ςτα κράτθ-μζλθ τθσ Ε.Ε. Το γεγονόσ οφείλεται:  

 ςτο ςχετικό Νομοκετικό και Κανονιςτικό πλαίςιο που προωκείται από τθν ΕΕ,  

 ςτισ πρωτοβουλίεσ τθσ Ευρωπαϊκισ Επιτροπισ και  

 ςτθ ςυνειδθτοποίθςθ των πλεονεκτθμάτων που απορρζουν από τισ θλεκτρονικζσ 

προμικειεσ, ςε όρουσ διαφάνειασ και οικονομικισ αποδοτικότθτασ, για το δθμόςιο 

τομζα.  

Θ τελευταία αυτι αιτία επεξθγεί το γεγονόσ ότι θ ανάπτυξθ των θλεκτρονικϊν προμθκειϊν 

βρίςκεται ςτθν πρϊτθ γραμμι πρωτοβουλιϊν που δεν περιορίηονται ςτα όρια τθσ ΕΕ.  

Στθν ΕΕ ζχουν πραγματοποιοφνται παρεμβάςεισ για  απλοποίθςθ τθσ νομοκεςίασ 

προμθκειϊν του Δθμοςίου και ςε ςχετικοφσ κρίςιμουσ τομείσ, όπωσ θ επζκταςθ τθσ χριςθσ 

τθσ θλεκτρονικισ υπογραφισ και κρυπτογράφθςθσ. Οι παρεμβάςεισ αυτζσ ςυνοδεφονται 

από λειτουργικζσ και τεχνικζσ προδιαγραφζσ που ορίηονται ι υιοκετοφνται από κοινοτικζσ 

πρωτοβουλίεσ εναρμόνιςθσ, ϊςτε να διαςφαλίηεται θ ςυμβατότθτα (τεχνικι και νομικι) με 

τα ςυςτιματα που υιοκετοφνται.  

Οι βαςικότερεσ Οδθγίεσ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ ςχετικά με τισ δθμόςιεσ προμικειεσ είναι οι εξισ:  

 93/36/ΕΟΚ, 89/665/ΕΟΚ και 92/13/ΕΟΚ (Οδθγίεσ ενδίκων μζςων),  

 93/38/ΕΟΚ (Οδθγία για τισ προμικειεσ των οργανιςμϊν κοινισ ωφζλειασ),  
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 97/52/ΕΕ, 98/4/ΕΕ και 2001/78/ΕΕ (οδθγία για τθ χριςθ τυποποιθμζνων εντφπων ςτθ 

δθμοςίευςθ των προκθρφξεων δθμοςίων ςυμβάςεων) κακϊσ και  

 Οδθγίεσ 2004/18/ΕΚ2 και 2004/17/EΚ 

Οι εν λόγω οδθγίεσ επιχειροφν να διαλευκάνουν το τοπίο ςτισ δθμόςιεσ ςυμβάςεισ 

(προμθκειϊν, υπθρεςιϊν και ζργων) και παρζχουν ζνα ςυνεκτικό πλαίςιο για τθ διεξαγωγι 

των δθμόςιων ςυμβάςεων θλεκτρονικά, κατά τρόπο ανοιχτό, διαφανι και χωρίσ διακρίςεισ, 

κακορίηοντασ κανόνεσ για τθν θλεκτρονικι υποβολι προςφορϊν κακϊσ και τουσ όρουσ για 

ςφγχρονεσ τεχνικζσ αγοράσ που βαςίηονται ςε θλεκτρονικά μζςα επικοινωνίασ. 

Διάφοροι οριςμοί περιλαμβάνονται ςτισ ευρωπαϊκζσ πλαίςια για τισ θλεκτρονικζσ 

προμικειεσ, όπωσ για παράδειγμα: 

 Ειςάγεται θ 'ςυμφωνία-πλαίςιο' μεταξφ οικονομικϊν φορζων και ανακζτουςασ 

αρχισ διάρκειασ τριϊν ετϊν (επεκτεινόμενθσ ςε πζντε ζτθ ςε εξαιρετικά ειδικζσ 

περιπτϊςεισ).  

 Ρροςδιορίηεται ο όροσ 'Ηλεκτρονικό μζςο' και προςαρμόηεται θ ζκφραςθ 

'γραπτϊσ' ζτςι ϊςτε να καλφπτει "κάκε είδουσ ζκφραςθ που αποτελείται από λζξεισ 

ι αρικμοφσ, θ οποία μπορεί να διαβαςτεί, να αναπαραχκεί και ςτθ ςυνζχεια να 

κοινοποιθκεί και θ οποία μπορεί να περιλαμβάνει πλθροφορίεσ που διαβιβάηονται 

και αποκθκεφονται με θλεκτρονικά μζςα".  

 Εναρμονίηεται με τισ διατάξεισ ςχετικά με το κοινοτικό πλαίςιο για τισ ψθφιακζσ 

υπογραφζσ (οδθγία 1999/93/ΕΚ).  

 Λαμβάνεται υπόψθ θ οδθγία που ρυκμίηει οριςμζνεσ πτυχζσ του θλεκτρονικοφ 

εμπορίου (οδθγία 2000/31/ΕΚ).  

 Δυνατότθτα προςφυγισ ςε θλεκτρονικοφσ πλειςτθριαςμοφσ, οι οποίοι μπορεί να 

αφοροφν είτε μόνο τισ τιμζσ, εφόςον θ ςφμβαςθ ανατίκεται ςτθν κατϊτερθ τιμι, 

είτε τισ τιμζσ και/ι τισ αξίεσ των ςτοιχείων των προςφορϊν που επιςθμαίνονται ςτθ 

ςυγγραφι υποχρεϊςεων, εφόςον θ ςφμβαςθ ανατίκεται ςτθν πλζον ςυμφζρουςα 

από οικονομικι άποψθ προςφορά.  

 Δυναμικό ςφςτθμα αγορϊν: πρόκειται για μια εξολοκλιρου θλεκτρονικι 

διαδικαςία για αγορζσ τρζχουςασ χριςθσ, τθσ οποίασ τα γενικά διακζςιμα ςτθν 

αγορά χαρακτθριςτικά ικανοποιοφν τισ ανάγκεσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ και είναι 

περιοριςμζνθ χρονικϊσ και ανοικτι κακ’ όλθ τθ διάρκειά τθσ ςε κάκε οικονομικό 

φορζα ο οποίοσ πλθροί τα κριτιρια επιλογισ και ζχει υποβάλει ενδεικτικι 

προςφορά ςφμφωνθ προσ τθ ςυγγραφι υποχρεϊςεων.  

5.3.1 Νομικό πλαύςιο για την ηλεκτρονικό τιμολόγηςη 

Πςον αφορά ςτθν θλεκτρονικι τιμολόγθςθ, με τθν οδθγία 2001/115/ΕΚ του Ευρωπαϊκοφ 

Κοινοβουλίου, δόκθκαν οι προδιαγραφζσ για τουσ εναλλακτικοφσ αποδεκτοφσ τρόπουσ    

ζκδοςθσ, αποςτολισ και αποκικευςθσ θλεκτρονικϊν τιμολογίων και δελτίων αποςτολισ 

από όλεσ τισ επιχειριςεισ που δραςτθριοποιοφνται εντόσ τθσ ΕΕ, με τελικό ςτόχο τθν 

αντικατάςταςθ των αντίςτοιχων ζντυπων παραςτατικϊν. Ρροβλζπεται επίςθσ ότι όλα τα 

τιμολόγια που διαβιβάηονται με θλεκτρονικά μζςα κεωροφνται ζγκυρα και αποδεκτά με 

τθν διαςφάλιςθ δφο προχποκζςεων: 
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 Ο παραλιπτθσ του τιμολογίου πρζπει να ζχει ςυναινζςει και να ζχει αποδεχκεί τθ 

ςυγκεκριμζνθ μζκοδο. 

 Θ αποςτολι και θ λιψθ των τιμολογίων πρζπει να πραγματοποιοφνται ςε αςφαλζσ 

δικτυακό περιβάλλον, είτε με τθ χριςθ αναβακμιςμζνων θλεκτρονικϊν υπογραφϊν 

(advanced digital signatures) είτε μζςο του ςυςτιματοσ EDI (Electronic Data 

Interchange). 

Αναφορικά με τθν πρϊτθ προχπόκεςθ, θ ςυναίνεςθ του αποδζκτθ μπορεί να κατοχυρωκεί 

με μία (εκ των προτζρων) εμπορικι ςφμβαςθ. Αναφορικά με τθ δεφτερθ προχπόκεςθ 

ιςχφουν τα εξισ: οι θλεκτρονικζσ υπογραφζσ αποτελοφν δεδομζνα ςε ψθφιακι μορφι που 

ςυνοδεφουν άλλα θλεκτρονικά δεδομζνα ι ςυςχετίηονται λογικά με αυτά, και χρθςιμεφουν 

ωσ μζκοδοσ απόδειξθσ τθσ γνθςιότθτασ, ςυνδεόμενα μονοςιμαντα και κακορίηοντασ 

αποκλειςτικά τθν ταυτότθτα του υπογράφοντοσ. 

Εδϊ κα πρζπει να ςθμειωκεί ότι, μολονότι θ ευρωπαϊκι νομοκεςία επιβάλλει ςτουσ 

ενδιαφερομζνουσ να χρθςιμοποιιςουν μία από τισ δφο παραπάνω μεκόδουσ, εντοφτοισ 

επιτρζπει τθ χρθςιμοποίθςθ και άλλων μεκόδων, όταν πρόκειται για ςυναλλαγζσ που 

πραγματοποιοφνται μεταξφ επιχειριςεων του ίδιου κράτουσ και κάτι τζτοιο επιτρζπεται 

από το εκνικό δίκαιο τθσ εν λόγω χϊρασ.  

Οι  εφαρμογζσ θλεκτρονικισ τιμολόγθςθσ κα πρζπει να εναρμονίηονται3 με ζνα άλλο 

μεγάλο ςφνολο οδθγιϊν τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ. Οι οδθγίεσ αυτζσ ζχουν ωσ απϊτερο  

ςτόχο  να επιτφχουν τθν προβλεπόμενθ εναρμόνιςθ των εκνικϊν νομοκετικϊν πλαιςίων 

προκειμζνου να παραςχεκεί ζνα ομοιόμορφο πλαίςιο για τθν ευρωπαϊκι αγορά, κάτω από 

τθν οποία θ θλεκτρονικι τιμολόγθςθ ιςχφει τυποποιθμζνθ και επομζνωσ εφαρμόςιμθ ςε 

κάκε ευρωπαϊκό κράτοσ μζλοσ. Το επικείμενο αποτζλεςμα αυτισ τθσ προςπάκειασ κα είναι 

θ διευκόλυνςθ των εμπορικϊν ςυναλλαγϊν μεταξφ των κρατϊν μελϊν, τα οποία 

καλφπτουν τθν ανταλλαγι των θλεκτρονικϊν τιμολογίων 

                                                           
3
 «Κοινοτικζσ οδθγίεσ 

 κοινοτικι οδθγία 1999/93/EC για τισ ψθφιακζσ υπογραφζσ, διευκολφνει τθ χριςθ των θλεκτρονικϊν 
υπογραφϊν ςε όλθ τθν ΕΕ, ςυμβάλλει ςτθ νομικι αναγνϊριςθ τουσ, κεςπίηει το νομικό πλαίςιο για τισ 
θλεκτρονικζσ υπογραφζσ και τουσ φορείσ παροχισ υπθρεςιϊν πιςτοποίθςθσ και εξαςφαλίηει 
κατάλλθλθ λειτουργία τθσ εςωτερικισ αγοράσ ςτισ υπθρεςίεσ πιςτοποίθςθσ και θλεκτρονικισ 
υπογραφισ. 

 κοινοτικι οδθγία 95/46/EC, ςχετίηεται με τθν προςταςία τθσ ατομικότθτασ όςον αφορά τθν 
επεξεργαςία των προςωπικϊν ςτοιχείων και ςτθν ελεφκερθ μετακίνθςθ τζτοιων ςτοιχείων. 

 κοινοτικι οδθγία 2002/58/EC, ςχετικά με τθν επεξεργαςία των προςωπικϊν ςτοιχείων και τθν 
προςταςία τθσ μυςτικότθτασ ςτον θλεκτρονικό τομζα των επικοινωνιϊν 

 κοινοτικι οδθγία 96/9/EC, που καλφπτει κζματα που αφοροφν τθν θλεκτρονικι αποκικευςθ των 
ςτοιχείων, ςυμπεριλαμβανομζνων των θλεκτρονικϊν τιμολογίων.» 

 

 



«Υπθρεςία Ηλεκτρονικϊν Ρρομθκειϊν Δθμοςίου Τομζα» 

  
      39 

 
  

5.4 ΢χϋδιο δρϊςησ 

5.4.1 ΢χϋδιο δρϊςησ για ηλεκτρονικϋσ προμόθειεσ  

Στόχοσ του Σχεδίου Δράςθσ για τισ Θλεκτρονικζσ Ρρομικειεσ είναι θ παροχι κατευκφνςεων 

και οδθγιϊν για τθν ομαλι μετάβαςθ των κρατϊν-μελϊν τθσ ΕΕ ςτο νζο νομικό πλαίςιο και 

για τον εκςυγχρονιςμό των ευρωπαϊκϊν αγορϊν δθμόςιων ςυμβάςεων, ϊςτε να καταςτοφν 

οι αγορζσ αυτζσ πιο ανοιχτζσ και πιο ανταγωνιςτικζσ. Θ Επιτροπι προτείνει τθ λιψθ μζτρων 

υπό μορφι ςχεδίου δράςθσ ςε τρεισ άξονεσ: 

 Εξαςφάλιςθ μιασ λειτουργικισ εςωτερικισ αγοράσ κατά τθν θλεκτρονικι διεξαγωγι 

των δθμόςιων ςυμβάςεων 

 Επίτευξθ μεγαλφτερθσ αποτελεςματικότθτασ ςτισ δθμόςιεσ ςυμβάςεισ και 

βελτίωςθ τθσ διακυβζρνθςθσ 

 Ανάπτυξθ προςπακειϊν για τθν επίτευξθ ενόσ διεκνοφσ πλαιςίου για τισ 

θλεκτρονικζσ δθμόςιεσ ςυμβάςεισ 

5.4.2 ΢χϋδιο δρϊςησ για την ηλεκτρονικό διακυβϋρνηςη  

Θ ΕΕ τονίηει τθν κακοριςτικι ςθμαςία τθσ θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ για τθν επίτευξθ 

των ςτόχων για τθ βελτίωςθ τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ. Βαςικό ςτόχο αποτελεί, θ θλεκτρονικι 

διακυβζρνθςθ «Υλοποίθςθ νευραλγικϊν υπθρεςιϊν με μεγάλο αντίκτυπο για τουσ πολίτεσ 

και τισ επιχειριςεισ. Θ ςθμαντικότερθ από τισ εν’ λόγω υπθρεςίεσ είναι οι Ηλεκτρονικζσ 

Δθμόςιεσ Προμικειεσ. Τα κράτθ-μζλθ ζχουν αναλάβει δζςμευςθ να προςφζρουν ςε όλεσ 

τισ δθμόςιεσ διοικιςεισ, ςε ευρωπαϊκι κλίμακα, τθ δυνατότθτα να διεξάγουν θλεκτρονικά 

το 100% των προμθκειϊν τουσ (όπου αυτό είναι νομικά εφικτό) και να εξαςφαλίςουν ότι, 

με χρονικό ορίηοντα το 2010, ποςοςτό τουλάχιςτον 50% των προμθκειϊν του δθμοςίου 

τομζα πάνω από το κοινοτικό όριο κα διεξάγεται θλεκτρονικά.   
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6 ΢τρατηγικό υλοπούηςησ ηλεκτρονικών προμηθειών 

Ο μεταςχθματιςμόσ τθσ διαδικαςίασ προμθκειϊν από τον παραδοςιακό τρόπο ςτον 

θλεκτρονικό τρόπο διεξαγωγισ τθσ επιτυγχάνεται μζςω μιασ ολοκλθρωμζνθσ και ξεκάκαρθσ 

ςτρατθγικισ. Στθν ενότθτα αυτι, κα δοφμε κζματα που ςχετίηονται με τθ ςτρατθγικι 

υλοποίθςθσ ςυςτθμάτων θλεκτρονικϊν προμθκειϊν ςε μια επιχείρθςθ. Ραρουςιάηεται πϊσ 

θ τεχνολογία μπορεί να ςυμβάλλει ςτθν βελτίωςθ τθσ διαδικαςίασ προμθκειϊν, ποιεσ είναι 

οι εναλλακτικζσ ςτρατθγικζσ αποφάςεισ που πρζπει να εξετάςει μια επιχείρθςθ πριν 

αποφαςίςει να υιοκετιςει λφςεισ θλεκτρονικϊν προμθκειϊν, ποια είναι τα βαςικά κζματα 

ςχεδιαςμοφ και υλοποίθςθσ ςυςτθμάτων θλεκτρονικϊν προμθκειϊν, πϊσ μπορεί 

διαχειριςτεί τθν αλλαγι ζνασ οργανιςμόσ αφότου υιοκετιςει λφςεισ θλεκτρονικϊν 

προμθκειϊν και ςε ποιουσ παράγοντεσ κα πρζπει να δοκεί ιδιαίτερθ ςθμαςία ϊςτε να 

λειτουργιςει ομαλά το ςφςτθμα θλεκτρονικϊν προμθκειϊν 

6.1 Από το χαρτύ ςτο WEB 

Θ παραδοςιακι διαδικαςία προμθκειϊν παρουςιάηει κάποια πολφ ςοβαρά προβλιματα 

κατά τθ λειτουργία τθσ. Ροια είναι αυτά τα προβλιματα και πϊσ μποροφν να ξεπεραςτοφν 

με τθν υποςτιριξθ των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων; 

 

΢χιμα 6-1 Παραδοςιακι διαδικαςία προμθκειϊν 

6.1.1 Βελτιώςεισ πϊνω ςτην παραδοςιακό διαδικαςύα προμηθειών 

Οι αιτιςεισ για παραγγελίεσ προωκοφνται άμεςα και αυτοματοποιθμζνα μζςω 

παραμετροποιθμζνων κριτθρίων προσ ζγκριςθ από τουσ αρμόδιουσ. 
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 Online δθμοςίευςθ προκθρφξεων, και εξατομικευμζνεσ προςκλιςεισ για ςυμμετοχι 

ςε διαγωνιςμοφσ και δθμοπραςίεσ μζςω αυτοματοποίθςθσ τθσ διαδικαςίασ 

πρόςκλθςθσ Ρρομθκευτϊν για κάκε κατθγορία . 

 Θ διαδικαςία αξιολόγθςθσ προμθκευτϊν αυτοματοποιείται και γίνεται ςφμφωνα με 

προκακοριςμζνα κριτιρια. Μείωςθ λίςτασ προμθκευτϊν και Διατιρθςθ μόνο των 

προμθκευτϊν εκείνων με τουσ οποίουσ θ ςυνεργαςία είναι πιο ςυμφζρουςα. 

 Αφξθςθ του ανταγωνιςμοφ και τθσ διαφάνειασ τθσ διαγωνιςτικισ διαδικαςίασ μζςω 

δθμοπραςιϊν 

 Οι αιτιςεισ παραγγελιϊν γίνονται μόνο από εξουςιοδοτθμζνουσ χριςτεσ. 

 Οι παραγγελίεσ γίνονται από εγκεκριμζνουσ καταλόγουσ προμθκευτϊν και μζςω 

προκακοριςμζνων διαδικαςιϊν και ζτςι εξαλείφεται το Maverick Spending, ενϊ 

ταυτόχρονα παρατθρείται και μείωςθ λακϊν ςτισ παραγγελίεσ.  

 Ο κφκλοσ από τθν αίτθςθ ζωσ τθν ικανοποίθςθ τθσ παραγγελίασ είναι ορατόσ ςτο 

ςφςτθμα μόνο για τα ενδιαφερόμενα μζρθ (αιτϊν χριςτθσ-υπεφκυνοσ 

παραγγελιϊν-προμθκευτισ). 

 Οι θλεκτρονικζσ πλθρωμζσ μποροφν να επιταχφνουν τόςο τον κφκλο ικανοποίθςθσ 

παραγγελιϊν όςο και το χρόνο πλθρωμισ των παραγγελιϊν. 

 Τα αποκζματα μποροφν να ελαχιςτοποιθκοφν τόςο µε τθν ειςαγωγι τθσ 

τμθματικισ παράδοςθσ  κατά παραγγελία, κακϊσ και υπάρχει παροχι άμεςων και 

ακριβϊν πλθροφοριϊν ςε αγοραςτζσ και προμθκευτζσ μζςω των ςυςτθμάτων 

προμθκειϊν. 

 Αποτελεςματικι Διαχείριςθ Ρλθροφορίασ και παραγωγι Αναφορϊν και Αναλφςεων 

με Διαχειριςτικι Αξία για τον Οργανιςμό. 

 Το ςυνεργατικό εμπόριο ανάμεςα ςε µζλθ τθσ αλυςίδασ προμθκειϊν μπορεί να 

γίνει πραγματικότθτα, ςε πολλζσ περιοχζσ που εκτείνονται  από τθ ςχεδίαςθ 

προϊόντοσ µζχρι τθν πρόβλεψθ ηιτθςθσ. 

6.1.2 Μεταςχηματιςμόσ & αυτοματοπούηςη κύκλου προμηθειών 

 

Εικόνα 6-1 Κφκλοσ ηωισ θλεκτρονικϊν προμθκειϊν 

Ραρακάτω παρουςιάηονται οι βαςικζσ λειτουργίεσ και διαδικαςίεσ που υποςτθρίηονται από 
τα ςυςτιματα θλεκτρονικϊν προμθκειϊν. Ο κφκλοσ ηωισ των παραδοςιακϊν προμθκειϊν 
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μεταςχθματίηεται και θ αυτοματοποίθςθ των διαδικαςιϊν φζρνει βελτιϊςεισ και οφζλθ 
τόςο για τουσ προμθκευτζσ όςο και για τουσ αγοραςτζσ.  

 Ρροθγμζνθ παραμετρικι μθχανι για τθν αναηιτθςθ προϊόντων και προμθκευτϊν 

ςε θλεκτρονικοφσ καταλόγουσ. 

 Αυτόματθ, παραγωγι προκθρφξεων, & αποςτολι ειδοποιιςεων, κακϊσ και τθν 

υποδοχι απαντιςεων & προςφορϊν. 

 Συςτιματα αξιολόγθςθσ προςφορϊν. 

 Συςτιματα διαπραγματεφςεων με προμθκευτζσ-δθμοπραςίεσ. 

 Διαδικαςία παραγωγισ αιτιματοσ,  αυτόματθ δρομολόγθςθ ζγκριςθσ και αποςτολι 

παραγγελίασ ςτον προμθκευτι. 

 Εργαλεία που υποςτθρίηουν αναφορζσ με αξιολογιςεισ για τθν παρακολοφκθςθ 

των τιμϊν των προμθκευτϊν, τθν ποιότθτα και τθν εξυπθρζτθςθ. 

 Ρρόςβαςθ ςε υπθρεςίεσ υπολογιςμοφ των φόρων, ςυγκρίςεισ ςε μεταφορικά και 

υποςτιριξθ ςε logistics. 

 Εργαλεία και υπθρεςίεσ μεταφοράσ ςτοιχείων παραςτατικϊν (δελτία αποςτολισ, 

τιμολόγια κλπ) από ςυςτιματα προμθκευτϊν ςε ςυςτιματα αγοραςτϊν. 

 Υποςτιριξθ modules που αφοροφν ςτθν ολοκλιρωςθ με ςυςτιματα διαχείριςθσ 

επιχειρθςιακϊν πόρων (ERP), ςυςτιματα πλθρωμϊν και γενικισ ι αναλυτικισ 

λογιςτικισ. 

 Αντιπαραβολι τιμολογίων προμθκευτϊν , θλεκτρονικι πλθρωμι. 
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6.2 Ροϋσ εργαςιών 

6.2.1 Σο ςύνολο του ϋργου 

 
Θ υλοποίθςθ ενόσ ζργου θλεκτρονικϊν προμθκειϊν κα επιφζρει αλλαγζσ που δεν κα 

περιορίηονται ςτον αναςχεδιαςμό των εςωτερικϊν διαδικαςιϊν τθσ επιχείρθςθσ αλλά κα 

αφοροφν μια γενικότερθ επιχειρθςιακι αναμόρφωςθ του κφκλου προμθκειϊν ςε 

ςτρατθγικό και λειτουργικό επίπεδο. 

Θ κάκε επιχείρθςθ ι οργανιςμόσ που επικυμεί να υιοκετιςει μια λφςθ θλεκτρονικϊν 

προμθκειϊν κα πρζπει να γνωρίηει πϊσ να προςεγγίςει τθν κάκε ςυνιςτϊςα του ςυνολικοφ 

ζργου, τόςο ωσ προσ τθν ανάλυςθ των απαιτιςεων και το ςχεδιαςμό τθσ όςο και ωσ προσ 

τθν τελικι υιοκζτθςθ και λειτουργία τθσ. 

Μζςα από τον αναςχεδιαςμό των διαδικαςιϊν, τον κακοριςμό των ςτρατθγικϊν 

προςανατολιςμϊν τθσ εκάςτοτε επιχείρθςθσ και τθν υιοκζτθςθ εργαλείων που κα 

ςυμβάλουν ςτθν υλοποίθςθ του οράματόσ τθσ, κα κακοριςτεί τελικά θ ίδια τθσ θ 

φιλοςοφία ςε όλα τα κζματα προμθκειϊν. 

6.2.2 Διαχεύριςη ροόσ εργαςύασ και εξουςιοδότηςη εςωτερικών χρηςτών 

 Σο πρόβλθμα ςτθ Διαχείριςθ Ροισ Εργαςιϊν 

Σε κάκε οργανιςμό, ανεξάρτθτα του μεγζκουσ του, όλεσ οι λειτουργίεσ εκτελοφνται μζςα 

από μια ςειρά διαδικαςιϊν, άλλοτε απλϊν και άλλοτε πιο πολφπλοκων ςε χρόνο εκτζλεςθσ 

και απαςχολοφμενουσ πόρουσ. 

Τα βιματα κάκε διαδικαςίασ, πζραν τθσ πολυπλοκότθτάσ τουσ, μπορεί να 

επαναλαμβάνονται πολλζσ φορζσ μζςα ςε μια θμζρα. Ππωσ είναι φυςικό, οι διαδικαςίεσ 

αυτζσ είναι δφςκολο να διαχειριςτοφν και να παρακολουκθκοφν. 

 Διαχείριςθ ροισ εργαςιϊν 

Αυτό που ζχει ςθμαςία για τθν αφξθςθ τθσ αποδοτικότθτασ ςτθν εκτζλεςθ των 

κακθμερινϊν διαδικαςιϊν είναι θ ςειρά εκτζλεςθσ των βθμάτων τουσ και θ ταχφτθτα 

ανταπόκριςθσ του ανκρϊπινου δυναμικοφ. Θ εκτζλεςθ των βθμάτων τθσ διαδικαςίασ με 

λάκοσ ςειρά, ι κάποια κακυςτερθμζνθ / λανκαςμζνθ ενζργεια, από κακι ςυνεννόθςθ ι 

λόγω φόρτου εργαςίασ, προκαλεί προβλιματα ςτο μθχανιςμό και πικανζσ παρεξθγιςεισ 

μεταξφ του ζμψυχου δυναμικοφ, αφοφ κάποιοσ τελικά πρζπει να επωμιςκεί το κόςτοσ τθσ 

όποιασ κακυςτζρθςθσ ι αποτυχίασ. 

 Λφςεισ Ηλεκτρονικισ Διαχείριςθσ Ροισ Εργαςιϊν 

Οι λφςεισ Διαχείριςθσ ΢οισ Εργαςιϊν και Εξαςφάλιςθσ τιρθςθσ των κανόνων 

Ρροςβαςιμότθτασ, υλοποιοφν αφοροφν ςτθν βιμα-προσ βιμα και ξεκάκαρθ αποτφπωςθ 

όλων αυτϊν των λειτουργιϊν. Ζτςι, ςε κάποιο κεντρικό ςφςτθμα, αφομοιϊνεται θ κεντρικι 

οργανωτικι δομι του Οργανιςμοφ (τμιματα, υποτμιματα κ.τ.λ.) κακϊσ και οι κζςεισ 

εργαςίασ και τα κακικοντα ανά υπάλλθλο. Αυτι θ ανάλυςθ, κακιςτά εφκολθ τθν μετζπειτα 
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ςφνδεςθ υπαλλιλων με κακικοντα, ροζσ διαδικαςιϊν και ανάλωςθ πόρων για τθν 

διεκπεραίωςθ κάκε εργαςίασ. 

Ζτςι, τελικά διαμορφϊνεται ζνα εργαλείο ελζγχου και κακοδιγθςθσ των εργαςιϊν των 

εςωτερικϊν χρθςτϊν μζςω του οποίου επιτυγχάνονται: 

 Μείωςθ του χρόνου του κφκλου εργαςιϊν ιδιαίτερα ςε διαδικαςίεσ ρουτίνασ 

(περιςςότεροσ χρόνοσ για πιο ουςιαςτικι εργαςία). 

 Εντοπιςμόσ και κατάργθςθ εργαςιϊν που δεν προςδίδουν καμία επιπλζον αξία 

ςτον Οργανιςμό. 

 Μείωςθ του επιχειρθματικοφ ρίςκου μζςω εξαςφάλιςθσ τθσ καλφτερθσ δυνατισ 

αξιοποίθςθσ των διακζςιμων πόρων και μζςω ταχφτερθσ και αποτελεςματικότερθσ 

εξυπθρζτθςθσ ςυνεργατϊν. 

 Βελτιωμζνο ζλεγχο επιχειρθςιακϊν διεργαςιϊν, με πολφ μικρότερθ παρζμβαςθ 

από τθ διοίκθςθ και λιγότερεσ πικανότθτεσ για κακυςτεριςεισ ι για λάκοσ 

κατανομι εργαςίασ από άλλα ςυςτιματα. 

 Βελτιωμζνθ ποιότθτα υπθρεςιϊν, μζςω ταχφτερων χρόνων απόκριςθσ με το 

καλφτερο διακζςιμο άτομο. 

 Μικρότερο κόςτοσ εκπαίδευςθσ προςωπικοφ, επειδι θ εργαςία μπορεί να 

κακοδθγείται μζςω περίπλοκων διαδικαςιϊν. 

 Μικρότερο κόςτοσ διαχείριςθσ, το οποίο επιτρζπει ςε διευκυντζσ να 

επικεντρϊνουν τθν προςοχι τουσ ςτθν κακοδιγθςθ υπαλλιλων και ςτθ διαχείριςθ 

ειδικϊν περιπτϊςεων, αντί να αςχολοφνται με κζματα τετριμμζνων αναφορϊν και 

διανομισ. 

 Βελτιωμζνθ ικανοποίθςθ χρθςτϊν. Οι χριςτεσ ςυνικωσ, ζχουν μεγαλφτερθ 

εμπιςτοςφνθ ότι κάνουν το καλφτερο που μποροφν και μποροφν να ζχουν 

μεγαλφτερθ ικανοποίθςθ όταν ολοκλθρϊνουν τθν εργαςία τουσ με λιγότερεσ 

αντικρουόμενεσ απαιτιςεισ. 
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6.2.3 Η διαχεύριςη ροόσ εργαςιών καθορύζει τη ςτρατηγικό ηλεκτρονικών 

προμηθειών 

Μια ςτρατθγικι ροισ εργαςιϊν πρζπει να υποςτθρίξει τουσ ςτόχουσ τθσ ςτρατθγικισ 

προμθκειϊν. Ειδικότερα μπορεί: 

 Να υποςτθρίξει τθν εντιμότθτα, τθν αξία για τα χριματα και τθ εταιρικι 
διακυβζρνθςθ 

Ριςτοποιϊντασ ότι οι μεγάλθσ αξίασ ι/ και υψθλοφ κινδφνου ςυναλλαγζσ διαχειρίηονται εκ 

των προτζρων με τα βιματα ροισ εργαςιϊν να ςχεδιάηονται με τζτοιο τρόπο ϊςτε να 

εξαςφαλίηουν ότι ο οργανιςμόσ προςτατεφεται από ακατάλλθλεσ αποφάςεισ που 

λαμβάνονται. Ραρακολουκιςτε όλεσ τισ άλλεσ ςυναλλαγζσ και επιτρζψτε να ειςαχκεί μια 

εξαίρεςθ τθσ διαχείριςθσ κουλτοφρασ όπου οι εξαιρζςεισ ςτισ τάςεισ εγκρίνονται εκ των 

προτζρων ι/ και ελζγχονται εκ των υςτζρων ανάλογα με τθν περίπτωςθ. 

 Να διαχωρίςει τα κακικοντα 

Θ ροι εργαςιϊν πρζπει να είναι ςχεδιαςμζνθ με τζτοιο τρόπο που να ενιςχφςει το 

διαχωριςμό των κακθκόντων όπου κεωρείται ότι υπάρχει ζνασ επιχειρθςιακόσ κίνδυνοσ. 

Αυτό μπορεί να περιλάβει χωριςτι εξουςιοδότθςθ δζςμευςθσ και δαπανϊν για τθν 

τοποκζτθςθ ςυμβάςεων, ι το διαχωριςμό τθσ τεχνικισ και εμπορικισ εξζταςθσ των 

προςφορϊν και των αποκρίςεων των υποβαλλόντων. 

 Να υποςτθρίξει τθν αυτοματοποίθςθ τθσ χαμθλισ αξίασ προμθκειϊν 

Μια κατάλλθλθ χαμθλισ αξίασ ςτρατθγικι πρζπει να ειςαχκεί με ςτόχο τθ μείωςθ τθσ 

χειρωνακτικισ επεξεργαςίασ δραςτθριοτιτων. Θ ροι εργαςιϊν μπορεί να χρθςιμοποιθκεί 

εκ των προτζρων για τθ διαχείριςθ των δαπανϊν χαμθλισ αξίασ και μπορεί να υποςτθρίξει 

τθν αλλαγι κουλτοφρασ από τον ζλεγχο μζχρι τθν οργάνωςθ. 

 Να υποςτθρίξει μια προςζγγιςθ κατθγορίασ προμθκειϊν  

Χρθςιμοποιϊντασ τα εργαλεία όπου οι κατθγορίεσ προμθκειϊν κακορίηονται βάςει του 

κινδφνου και των δαπανϊν κα επιτρζψουν ςτθ ροι εργαςιϊν να τεκεί με τον κατάλλθλο 

τρόπο. Τα επίπεδα ελζγχου για τθν κακθμερινι παραγγελία των αναλωςίμων από ζναν 

προεπιλεγμζνο προμθκευτι πρζπει να ζχει ζνα διαφορετικό δρόμο ροισ εργαςιϊν από 

εκείνουσ που υποβάλλουν προςφορζσ για ζνα μεγάλο ςυμβόλαιο εξωτερικισ ανάκεςθσ 

Ρλθροφοριακϊν Τεχνολογιϊν για παράδειγμα. 
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6.3 Θϋματα ςχεδιαςμού και υλοπούηςησ  

Σε αυτι τθν ενότθτα, αναλφονται βαςικά κζματα τα οποία αφοροφν λιψθ αποφάςεων 

ςχετικϊν με τθν Υλοποίθςθ ενόσ Ζργου Θλεκτρονικϊν Ρρομθκειϊν. Συγκεκριμζνα γίνεται 

αναφορά ςτα εξισ κζματα πάνω ςτα οποία κα πρζπει να «προβλθματιςτοφν» οι 

Οργανιςμοί ϊςτε να επιτφχουν τθ βζλτιςτθ Δυνατι μετάβαςθ από τθν Ραραδοςιακι 

Διαδικαςία Ρρομθκειϊν ςτθν Θλεκτρονικι: 

        

Εικόνα 6-2 Θζματα ςχεδιαςμοφ και υλοποίθςθσ  

Ο ςχεδιαςμόσ και θ Τλοποίθςθ ενόσ Ζργου Ηλεκτρονικϊν Προμθκειϊν προχποκζτουν τθν 

διεξοδικι εξζταςθ διαφόρων κεμάτων που αφοροφν τον εντοπιςμό του «μίγματοσ» 

Θλεκτρονικϊν Ρρομθκειϊν το οποίο κα μεγιςτοποιιςει τθν αποτελεςματικότθτα που 

προκφπτει από τθ χριςθ τθσ Εφαρμογισ. 

Αυτό το βζλτιςτο «μίγμα» κα προςδιοριςτεί από τθν ανάλυςθ διαφόρων καίριων κεμάτων, 

για τον Οργανιςμό που επικυμεί να υλοποιιςει μια Λφςθ Θλεκτρονικϊν Ρρομθκειϊν και 

αφοροφν ςτθν ζκταςθ και ςτθν ζνταςθ Υλοποίθςθσ τθσ Εφαρμογισ. 

Τα κζματα αυτά ζχουν να κάνουν με αποφάςεισ που ςχετίηονται με τθν επιλογι: 

 των ςυνεργατϊν (προμθκευτϊν), 

 των φυςικϊν ςθμείων δραςτθριότθτασ του οργανιςμοφ ςτα οποία ςυμφζρει θ 

εγκατάςταςθ τεχνολογικισ υποδομισ θλεκτρονικϊν προμθκειϊν. 

 των κατθγοριϊν θλεκτρονικά προμθκευόμενων αγακϊν και/ι υπθρεςιϊν, 

 τισ προτεραιότθτεσ υλοποίθςθσ για επίτευξθ του μεγαλφτερου δυνατοφ κζρδουσ 

(όταν γίνει επιλεκτικι εφαρμογι λφςθσ θλεκτρονικϊν προμθκειϊν και δεν 

υλοποιθκεί λφςθ που να καλφπτει το ςφνολο των αναγκϊν προμθκειϊν του 

οργανιςμοφ), 

 τον κακοριςμό του πιο ςυμφζροντοσ ςυνδυαςμοφ ανάπτυξθσ, εγκατάςταςθσ και 

ςυντιρθςθσ Ρλθροφοριακϊν Συςτθμάτων (Software & Hardware) 

 και κα πρζπει να εξετάηονται για κάκε οργανιςμό ξεχωριςτά ϊςτε να 

ανταποκρίνονται ςτισ δικζσ του λειτουργικζσ ανάγκεσ και όραμα. 

Επιλογι προμθκευτϊν Εφροσ υλοποίθςθσ

Διαχείριςθ Αλλαγισ
Αποφάςεισ ςχετικζσ με το 
πλθροφοριακό ςφςτθμα

Κζματα ςχεδιαςμοφ και 
υλοποίθςθσ
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6.3.1 Επιλογό προμηθευτών 

Οι θλεκτρονικζσ προμικειεσ προχποκζτουν τθν φπαρξθ τόςο αγοραςτϊν, όςο και 

προμθκευτϊν οι οποίοι μποροφν και κζλουν να προμθκεφονται και να εμπορεφονται 

(αντίςτοιχα) θλεκτρονικά. Συνεπϊσ, είναι ευνόθτο ότι θ φπαρξθ καλισ ςυνεργαςίασ που κα 

ζχει αξία και για τισ δυο κατθγορίεσ ςυναλλαςςόμενων είναι καίριασ ςθμαςίασ για τθν 

επιτυχθμζνθ αυτοματοποίθςθ του κφκλου προμθκειϊν. 

 Η διαδικαςία Αξιολόγθςθσ των Προμθκευτϊν 

Στο παρακάτω διάγραμμα φαίνονται τα βιματα πραγματοποίθςθσ αξιολόγθςθσ των 

προμθκευτϊν: 

 

΢χιμα 6-2 Διαδικαςία Αξιολόγθςθσ προμθκευτϊν 

 Κριτιρια Επιλογισ / Διατιρθςθσ Προμθκευτϊν 

Κατά τθν επιλογι προμθκευτϊν, εξετάηονται οι υπάρχοντεσ αλλά και οι εν δυνάμει 

προμθκευτζσ ενόσ οργανιςμοφ, ϊςτε να διαπιςτωκεί αν θ ςυνεργαςία μαηί τουσ κα είναι 

ςυμφζρουςα ςτα πλαίςια του οράματοσ υιοκζτθςθσ μιασ λφςθσ θλεκτρονικϊν προμθκειϊν. 

Οι προμθκευτζσ κα πρζπει ςε πρϊτο ςτάδιο να αξιολογθκοφν με βάςθ οριςμζνα κριτιρια, 

τα οποία κα αναδείξουν τουσ προμθκευτζσ εκείνουσ που όχι μόνο είναι ςθμαντικοί για τον 

οργανιςμό αλλά παράλλθλα μποροφν και κζλουν να ςυνεργαςτοφν θλεκτρονικά ςτθν 

αυτοματοποίθςθ των διαδικαςιϊν προμθκειϊν. 

 

 Σεχνολογικι Ωριμότθτα: Αφορά ςτο κατά πόςο οι βαςικζσ επιχειρθςιακζσ 

διαδικαςίεσ  του προμθκευτι είναι αυτοματοποιθμζνεσ.  

Ανάλυςθ 
απαιτιςεων

Ανάλυςθ τθσ 
αγοράσ

Ρρϊτθ αξιολόγθςθ 
των προμθκευτϊν

Υποβολι 
προςφορϊν

Διαπραγματεφςεισ
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 Αξία Προμθκειϊν: Αφορά ςτο φψοσ των παραγγελιϊν που πραγματοποιεί θ 

εταιρία μου από τον ςυγκεκριμζνο προμθκευτι ωσ ποςοςτό των ςυνολικϊν 

αγορϊν 

 Κατθγορία: Αφορά ςτο κατά πόςο τα είδθ τα οποία προμθκεφομαι από τον 

ςυγκεκριμζνο προμθκευτι είναι ςτρατθγικισ  

 Όφελοσ: Εξετάηονται τα οικονομικά και λειτουργικά οφζλθ που κα προκφψουν από 

τθ ςτενότερθ ςυνεργαςία και τθν επιςφναψθ ςυμβολαίου ι ςφμβαςθσ. 

 Ευκολία:  

o Ευκολία διαςφνδεςθσ τθσ εφαρμογισ και των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων 

μου με αυτά του προμθκευτι. 

o Φπαρξθ προθγοφμενθσ εμπειρίασ ςτισ θλεκτρονικζσ προμικειεσ (για 

εντοπιςμό των αναγκϊν για εκπαίδευςθ του προμθκευτι και για ζλεγχο 

ετοιμότθτασ του προμθκευτι για ςυνεργαςία) 

o Σθμαςία που ζχει ο αγοραςτισ για τον προμθκευτι (αν  κεωρείται 

ςθμαντικόσ πελάτθσ), ϊςτε να κεωριςει και ο ίδιοσ ςθμαντικι τθν εμπλοκι 

του ςτισ θλεκτρονικζσ προμικειεσ για διατιρθςθ τθσ ςυνεργαςίασ. 

o Κουλτοφρα και ςτάςθ προμθκευτι απζναντι ςτισ νζεσ τεχνολογίεσ και ςτισ 

θλεκτρονικζσ προμικειεσ. Ακόμα και αν ο προμθκευτισ δεν ζχει 

προθγοφμενθ εμπειρία ςε εφαρμογζσ θλεκτρονικοφ εμπορίου, μια κετικι 

ςτάςθ απζναντι ςτισ νζεσ τεχνολογίεσ κα μποροφςε να είναι αρκετι για να 

αποτελζςει ςθμαντικό κίνθτρο για τθν δραςτθριοποίθςι του Θλεκτρονικά. 

6.3.2 Εύροσ υλοπούηςησ λύςησ ηλεκτρονικών προμηθειών 

Το εφροσ υλοποίθςθσ αφορά τθν εξζταςθ εναλλακτικϊν λφςεων που κακορίηουν 

ςθμαντικζσ αποφάςεισ ςχετικά με τθν υιοκζτθςθ λφςεων θλεκτρονικϊν προμθκειϊν. 

Τζτοιεσ αποφάςεισ μπορεί να αφοροφν: 

 επιλογι του κζντρου δραςτθριότθτασ ςτο οποίο κα γίνει θ εγκατάςταςθ 

εξοπλιςμοφ για πραγματοποίθςθ Θλεκτρονικϊν Ρρομθκειϊν ι και 

 αποφάςεισ ςχετικζσ με τθν κατθγορία των προϊόντων / υπθρεςιϊν που κα 
προμθκεφεται ζνασ Οργανιςμόσ Θλεκτρονικά. 

Οι διαφορετικζσ εναλλακτικζσ ςχετικά με το εφροσ υλοποίθςθσ αναφζρονται παρακάτω και 

οι αποφάςεισ που κα παρκοφν τελικά κα πρζπει να οδθγοφν ςτθν επίτευξθ του 

υψθλότερου δυνατοφ οικονομικοφ και λειτουργικοφ οφζλουσ. 

Θ μετάβαςθ ςτισ θλεκτρονικζσ προμικειεσ και θ αυτοματοποίθςθ των επιχειρθςιακϊν 

διαδικαςιϊν δεν είναι απαραίτθτο ότι κα γίνουν όλεσ μαηί ι εξ αρχισ. Υπάρχουν διάφορα 

κριτιρια ςφμφωνα με τα οποία μπορεί να γίνει ανάλυςθ των διαδικαςιϊν και των 

κατθγοριϊν προμθκειϊν που ςυμφζρει ζναν οργανιςμό να αυτοματοποιιςει ςε ζνα πρϊτο 

ςτάδιο εφαρμογισ ςυςτιματοσ θλεκτρονικϊν προμθκειϊν. 
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6.3.3 ΢χεδιαςμόσ και ανϊπτυξη πληροφοριακών ςυςτημϊτων ηλεκτρονικών 

προμηθειών 

Στο διάγραμμα που ακολουκεί δίνεται μια πρϊτθ εικόνα των κεμάτων που ςχετίηονται με 

το ςχεδιαςμό και τισ αποφάςεισ για εςωτερικι ι εξωτερικι ανάλυςθ απαιτιςεων, 

ςχεδιαςμό, ανάπτυξθ, φιλοξενία και ςυντιρθςθ μιασ εφαρμογισ θλεκτρονικϊν 

προμθκειϊν. 

 

΢χιμα 6-3 Αποφάςεισ για ανάπτυξθ πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων e-Procurement 
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6.4 Διαχεύριςη Αλλαγόσ 

Θ υλοποίθςθ οποιαςδιποτε εφαρμογισ θλεκτρονικϊν προμθκειϊν κα απαιτιςει αξιόλογθ 

επζνδυςθ και κα επιφζρει ςθμαντικι αλλαγι ςτον οργανιςμό που κα τθν υιοκετιςει είτε 

είναι επιχείρθςθ είτε το δθμόςιο. Επίςθσ, κα επθρεάςει τισ ςχζςεισ με τουσ προμθκευτζσ. 

 

 

΢χιμα 6-4 Πλθροφοριακά ςυςτιματα από τουσ ανκρϊπουσ για τουσ ανκρϊπουσ 

6.4.1 Σι πρϋπει να ληφθεύ υπόψη 

Θ διαχείριςθ αλλαγισ ςυχνά εξετάηεται εκ των υςτζρων, όταν αρχίηει το πρόγραμμα να 

διαδίδεται και ςταματά ςιγά-ςιγά. Είναι πιο εφκολο να εςτιάςουμε ςτθν τεχνολογία παρά 

τουσ ανκρϊπουσ αλλά οι επιχειριςεισ που ζχουν υιοκετιςει από πολφ νωρίσ ςυςτιματα 

θλεκτρονικϊν προμθκειϊν ζχουν μάκει ότι πρζπει να δίνεται ιδιαίτερθ προςοχι ςτα 

ηθτιματα που ςχετίηονται με τουσ ανκρϊπουσ. Εκείνοι που δεν ζχουν κάνει κάτι τζτοιο 

ακόμα, αναγνωρίηουν ότι πρζπει να εξεταςτεί θ διαχείριςθ αλλαγισ και να κάνουν κάτι για 

αυτό. 

Ζνα από τα βαςικά κζματα που προκφπτουν από αυτοφσ που ζχουν ιδθ υιοκετιςει 

ςυςτιματα θλεκτρονικϊν προμθκειϊν, είναι ότι θ υλοποίθςθ των ςυγκεκριμζνων 

ςυςτθμάτων χωρίσ τθν εξζταςθ των προμθκειϊν μπορεί να οδθγιςει ςε ανεπάρκεια του 

ςυςτιματοσ. 

Οι θλεκτρονικζσ προμικειεσ μποροφν τόςο ωσ οδθγόσ για να βελτιωκεί θ διαδικαςία 

προμθκειϊν όςο και ωσ εργαλείο για να επιτρζψει ςτουσ οργανιςμοφσ να κάνουν κάτι 

τζτοιο. Ενεργεί ωσ καταλφτθσ και παρζχει πλθροφορίεσ και ζλεγχο προκειμζνου να 

ενκαρρφνει καλφτερθ διεξαγωγι τθσ διαδικαςίασ προμθκειϊν. Οι αλλαγζσ και οι 

βελτιϊςεισ προζρχονται από τουσ ανκρϊπουσ που αγοράηουν καλφτερα. 

Αναπόφευκτα, κάνοντασ αυτζσ τισ βελτιϊςεισ κα χρειαςτεί πολλοί άνκρωποι να αλλάξουν 

τον τρόπο που εργάηονται. Μπορεί να χρειαςτοφν αλλαγζσ ςτισ παραδοςιακζσ ςχζςεισ 

πελατϊν προμθκευτϊν, που οδθγοφν ςτθν αντίςταςθ και τθ δυςαρζςκεια. 

Τεχνολογία

Διαδικαςίεσ

Άνκρωποι
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Ρροκειμζνου να εξαςφαλιςτεί ότι θ υλοποίθςθ του ςυςτιματοσ φζρνει κετικά 

αποτελζςματα, είναι ςθμαντικό να διαχειριςτοφν προςεκτικά οι άνκρωποι που ςχετίηονται 

με τθν αλλαγι. Θ τεχνολογία μόνθ τθσ, δεν αλλάηει τθν κουλτοφρα. 

 

Η διαχείριςθ τθσ αντίςταςθσ ςτθν αλλαγι 

 Το προςωπικό δεν κζλει να αλλάξει κακθμερινζσ διαδικαςίεσ 
 Οι προμθκευτζσ δεν κζλουν να αλλάξουν κακθμερινζσ διαδικαςίεσ 

 Στρατθγικι  που χρθςιμοποιείται για διαχείριςθσ αλλαγισ: «Ξεκινιςτε με μικρά 

βιματα, ςκεφτείτε πολφ, διαχειριςτείτε ςτενά, αναπτυχκείτε γριγορα (“Start small, think 
big, manage tightly, grow fast”)» 

 Αναγνϊριςθ όλων των ενδιαφερόμενων μερϊν και εμπλοκι τουσ ςτθ διαδικαςία 
αλλαγισ 

 Διερεφνθςθ πτυχϊν που είναι υποχρεωτικζσ και πϊσ κα επιτευχκεί θ ςυμμόρφωςθ 
 Ταίριαςμα τθσ διάδοςθσ του ςυςτιματοσ με τθν ικανότθτα του οργανιςμοφ να 

απορροφιςει τθν αλλαγι. 

 

 

 

  

Σι πρζπει να γίνει ϊςτε θ αλλαγι να είναι επιτυχισ;  
 Υποςτιριξθ ςε ανϊτερο επίπεδο ιεραρχίασ 
 Σαφείσ ςτόχοι 
 Κακοριςμζνεσ διαδικαςίεσ 
 Δομθμζνα προγράμματα κατάρτιςθσ και επικοινωνιϊν 
 Λκανοποιθτικοί πόροι 
 Θ διαχείριςθ τθσ ειςαγωγισ και διάδοςθσ του ςυςτιματοσ θλεκτρονικϊν προμθκειϊν δεν 

είναι διαφορετικι από οποιοδιποτε άλλο ςφνκετο πρόγραμμα - χρειάηεται ζνα επίςθμο, 
καλά-ρυκμιςμζνο πρόγραμμα 



«Υπθρεςία Ηλεκτρονικϊν Ρρομθκειϊν Δθμοςίου Τομζα» 

  
      53 

 
  

6.4.2 Πλϊνο διαχεύριςησ αλλαγόσ 

Οι βαςικζσ πτυχζσ ενόσ πλάνου διαχείριςθσ αλλαγισ παρουςιάηονται ςτον ακόλουκο 

πίνακα: 

Πίνακασ 6-1 

΢τοιχεύο Περιγραφό 

Διαχεύριςη 
Ενδιαφερόμενων και 

Επιχειρηςιακό 
Ετοιμότητα 

Εμπλζκει τθν αναγνϊριςθ των βαςικϊν ενδιαφερόμενων 
μερϊν που εμπλζκονται ςτο πρόγραμμα τθσ αλλαγισ και 
παρζχει αξιολόγθςθ τθσ τωρινισ τουσ κατάςταςθσ και τθσ 

ετοιμότθτάσ τουσ για αλλαγι. 
Επικοινωνύα Χρθςιμοποιεί τθ λίςτα των βαςικϊν ενδιαφερόμενων μερϊν 

και αξιολογεί κζματα επικοινωνίασ για τον κακζνα ζναντι των 
βαςικϊν εμποδίων του ζργου. 

Οργανωςιακόσ 
΢χεδιαςμόσ 

Είναι το ςθμείο ςτο οποίο οι πικανζσ επιπτϊςεισ ςτο 
οργανωςιακό ςχεδιαςμό (άνκρωποι, διαδικαςίεσ, τεχνολογία) 

απαιτείται να αλλάξουν προκειμζνου να μεταφζρουν τα 
επιδιωκόμενα αποτελζςματα που εξετάηονται. 

΢χεδιαςμόσ Εργαςύασ Απορρζει από ηθτιματα οργανωςιακοφ ςχεδιαςμοφ και 
εςτιάηει ςτο βακμό κατά τον οποίο ο τρζχων ςχεδιαςμόσ 
εργαςίασ ευκυγραμμίηεται με μελλοντικζσ αλλαγζσ ςτο 

εργαςιακό περιβάλλον. 
Εκπαύδευςη Ρεριλαμβάνει τθν εκπαίδευςθ και κατάρτιςθ που απαιτείται 

για τθ μετάβαςθ από τθ μελζτθ και αναγνϊριςθ των 
προαπαιτοφμενων ϊςτε να διευκολφνει αποτελεςματικά τθν 

αλλαγι και να διατθρθκεί ςτο χρόνο. 
Μετϊβαςη Αναφζρεται ςτα παραδοτζα του ζργου, ςτα εμπόδια και ςτισ 

αξιολογιςεισ ζναντι των παραπάνω ςτοιχείων προκειμζνου να 
εγκακιδρφςει ζνα πλάνο μετάβαςθσ από τισ υπάρχουςεσ 

διατάξεισ ςτισ απαιτοφμενεσ νζεσ διατάξεισ. 

6.4.3 Διατόρηςη πλεονεκτόματοσ 

Θ υλοποίθςθ ςυςτθμάτων θλεκτρονικϊν προμθκειϊν επιφζρει ςθμαντικζσ αλλαγζσ ςε μια 

επιχείρθςθ/ οργανιςμό. Υπάρχουν διάφοροι παράγοντεσ ςτουσ οποίουσ κα πρζπει να δοκεί 

ιδιαίτερθ ςθμαςία ϊςτε να λειτουργιςει ομαλά το ςφςτθμα θλεκτρονικϊν προμθκειϊν. 

Μερικοί από αυτοφσ τουσ παράγοντεσ αναλφονται παρακάτω: 

 Τποςτιριξθ του εγχειριματοσ  από τθν ανϊτερθ Διοίκθςθ 

Θ υποςτιριξθ από τθν ανϊτερθ Διοίκθςθ είναι κριτικισ ςθμαςίασ για τθν παροχι 

κακοδιγθςθσ και τθν υποςτιριξθ του εγχειριματοσ και τθν εμπλοκι όλων των 

ενδιαφερόμενων μερϊν να ςυμμετάςχουν ενεργά ςτθν επιτυχία του ζργου. 

 Κινθτοποίθςθ Σελικϊν Χρθςτϊν για αξιοποίθςθ των νζων εφαρμογϊν 

Μιλιςτε ςτουσ τελικοφσ χριςτεσ για τισ απαιτιςεισ τουσ και εξθγιςτε τουσ τα 

πλεονεκτιματα. Οι τελικοί χριςτεσ κα κζλουν να χρθςιμοποιιςουν το ςφςτθμα μόνο αν 

ζχουν άποψθ για το τι προςφζρει και αν τουσ προςφζρει πραγματικά οφζλθ. Επίςθσ, θ 

προςεκτικι επιλογι των προμθκευτϊν (και των προϊόντων που προςφζρουν) είναι 
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ςθμαντικό ςτοιχείο για να παρακινθκοφν οι τελικοί χριςτεσ να χρθςιμοποιοφν το ςφςτθμα 

και όχι τισ χειροκίνθτεσ παραγγελίεσ. 

 Διαφορζσ κουλτοφρασ εκτόσ οργανιςμοφ 

Θ εμπειρία ζχει δείξει ότι παραβλζποντασ τισ διαφορζσ κουλτοφρασ εκτόσ επιχείρθςθσ, 

είναι θ βαςικότερθ πρόκλθςθ, παρά τεχνικά ι διαδικαςτικά κζματα. Αυτά τα «soft» 

ηθτιματα είναι διαφορετικά ςε κάκε οργανιςμό και πρζπει να αναγνωρίηονται και να 

αντιμετωπίηονται. 

 Δζςμευςθ Προμθκευτϊν και Εκπαίδευςι τουσ 

Θ εμπλοκι των προμθκευτϊν ςτθ διαδικαςία θλεκτρονικϊν προμθκειϊν αποτελεί ζναν από 

τουσ κριςιμότερουσ παράγοντεσ επιτυχίασ. Κα παρζχουν όλεσ τισ απαραίτθτεσ πλθροφορίεσ 

για τθν καταςκευι και τθ διατιρθςθ των καταλόγων, και πρζπει να ενςωματωκοφν ςτθν 

τεχνολογικι πλατφόρμα που πρόκειται να ειςαχκεί ςτον οργανιςμό. 

Μερικοί προμθκευτζσ δεν είναι ακόμα ςε κζςθ να υιοκετιςουν ςυςτιματα θλεκτρονικϊν 

προμθκειϊν, ενϊ άλλοι διακζτουν μακροχρόνια εμπειρία ςτθ χριςθ ςυςτθμάτων 

θλεκτρονικϊν προμθκειϊν. Μια ανάλυςθ ετοιμότθτασ των προμθκευτϊν να υιοκετιςουν 

ςυςτιματα θλεκτρονικϊν προμθκειϊν είναι ουςιαςτικι κατά τθν επιλογι των 

προμθκευτϊν με τουσ οποίουσ κα ςυνεργάηεται ο οργανιςμόσ μζςω του ςυςτιματοσ. 

 Αποφυγι παραπλάνθςθσ από τθν τεχνολογία 

Ζνασ πραγματικόσ κίνδυνοσ είναι ότι θ ανϊτερθ διοίκθςθ ενκουςιάηεται με τισ ευκαιρίεσ 

που προκφπτουν από τθν ειςαγωγι τθν νζασ τεχνολογίασ. Τα διοικθτικά ςυμβοφλια 

εμπλζκονται ολοζνα και περιςςότερο ςε αποφάςεισ που ςχετίηονται με τθν τεχνολογία, το 

οποίο χρειάηεται για το μζλλον, αλλά υπάρχει υψθλόσ κίνδυνοσ αν δεν ζχουν τισ 

απαιτοφμενεσ γνϊςεισ και δεξιότθτεσ, αλλά νομίηουν ότι τισ ζχουν. 
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7 Ηλεκτρονικϋσ προμόθειεσ και ςχετικϋσ εφαρμογϋσ 

Ζνα ςφςτθμα θλεκτρονικϊν προμθκειϊν αποτελείται από επιμζρουσ υποςυςτιματα. 

Ραρακάτω κα παρουςιαςτοφν μερικά από αυτά. Οι διαδικαςίεσ που απαρτίηουν τθν 

παραδοςιακι διαδικαςία κακϊσ και τα οφζλθ αναγωγισ τουσ ςε θλεκτρονικά ςυςτιματα. 

Οι παρακάτω εικόνεσ απεικονίηουν τα υποςυςτιματα αυτά κακϊσ και τισ μεταξφ τουσ 

αλλθλεπιδράςεισ. 

 

 

Εικόνα 7-1 Τποςυςτιματα θλεκτρονικϊν προμθκειϊν 
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7.1 e-Auctions (Ηλεκτρονικϋσ δημοπραςύεσ) 

7.1.1 Η παραδοςιακό διαδικαςύα των δημοπραςιών 

Το ςτάδιο τθσ δθμοπραςίασ αντιςτοιχεί ςτθν παραδοςιακι διαδικαςία με τθν  υποβολι 

γραπτϊν κλειςτϊν προςφορϊν, και επόμενα κα μποροφςε κανείσ να προςομοιάςει τθν 

παραδοςιακι διαδικαςία ςαν μία «κλειςτι δθμοπραςία ενόσ γφρου». Είναι εμφανζσ ότι δεν 

υπάρχει κανζνα οικονομικό όφελοσ ςε μία τζτοια διαδικαςία. 

Ακόμθ και αν υποκζςουμε ότι εκτελείται παραδοςιακά δθμοπραςία, αυτι κα γίνει 

χειροκίνθτα, όπου το αποτζλεςμα εν πολλοίσ εξαρτάται από τθν ικανότθτα του 

αγοραςτι/διοργανωτι να πιζςει τουσ παρευριςκομζνουσ προμθκευτζσ να μειϊςουν τισ 

τιμζσ τουσ. 

 

΢χιμα 7-1 Η παραδοςιακι διαδικαςία των προμθκειϊν 
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7.1.2 Η ηλεκτρονικό διαδικαςύα των δημοπραςιών 

Στισ θλεκτρονικζσ δθμοπραςίεσ γίνεται θλεκτρονικι υποβολι οικονομικϊν προςφορϊν και 

μάλιςτα υποβολι πολλαπλϊν οικονομικϊν προςφορϊν εντόσ ςυγκεκριμζνου και ςφντομου 

χρονικοφ διαςτιματοσ. 

Θ βαςικι διαφορά είναι ότι θ διαπραγμάτευςθ διευκολφνεται από το ςφςτθμα και γίνεται 

μζςα από τθν ανάπτυξθ ανταγωνιςμοφ ανάμεςα ςτουσ προμθκευτζσ, χωρίσ τθν παρζμβαςθ 

του αγοραςτι. 

Οι προμθκευτζσ κατά τθν διάρκεια διεξαγωγισ και ςφμφωνα με το ιςχφον κάκε φορά 

ςενάριο τθσ δθμοπραςίασ, ζχουν ςτθν διάκεςθ τουσ ςυγκεκριμζνεσ πλθροφορίεσ που τουσ 

ωκοφν (ι και τουσ αποτρζπουν) από τθν επαναλαμβανόμενθ προςφορά βελτιωμζνων 

τιμϊν. 

 

΢χιμα 7-2 Ηλεκτρονικι δθμοπραςία, βζλτιςτεσ πρακτικζσ 

7.1.3 Οφϋλη των ηλεκτρονικών δημοπραςιών 

Οι θλεκτρονικζσ δθμοπραςίεσ εκτελοφνται ςε ελάχιςτο χρόνο, με απόλυτθ ακρίβεια και 

διαφάνεια  για διοργανωτζσ και ςυμμετζχοντεσ, απευκφνονται ςτθν τοπικι και ςτθ διεκνι 

αγορά, και τα μζχρι τϊρα αποτελζςματα δείχνουν ςθμαντικότατεσ οικονομίεσ ςε ςχζςθ με 

τθν τιμι προθγοφμενων προςφορϊν. 

Στα γενικά τουσ πλεονεκτιματα ςυγκαταλζγεται το γεγονόσ τθσ παραγωγικότθτασ τθσ 

διαδικαςίασ (εφκολθ και γριγορθ διεξαγωγι, γρθγορότερθ επανάλθψθ) ςε ςχζςθ με τθν 
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παραδοςιακι που δεν υπάρχει βελτίωςθ με τθν επανάλθψθ, και ότι γίνεται και αυτόματθ 

ςυλλογι όλων ςτοιχείων προμικειασ (προϊόν, τιμι, προμθκευτισ κλπ) ςε αντίκεςθ με τθν 

παραδοςιακι διαδικαςία όπου οι φάκελοι οικονομικϊν προςφορϊν δεν αξιοποιοφνται 

θλεκτρονικά. Αυτό δίνει το πλεονζκτθμα ςτισ επιχειριςεισ να οργανϊνουν ςυςτιματα 

ζξυπνων αναφορϊν πάνω ςτα αποτελζςματα των δθμοπραςιϊν για εξαγωγι 

ςυμπεραςμάτων και ελζγχων. 

Οφζλθ για τουσ «Διοργανωτζσ» 

 Σθμαντικι μείωςθ κόςτουσ αγοράσ, κακόςον αναπτφςςεται ζντονοσ ανταγωνιςμόσ 

ανάμεςα ςτουσ προμθκευτζσ που ζχει ςαν αποτζλεςμα πολφ καλφτερεσ τιμζσ από 

τον ςυνικθ παραδοςιακό τρόπο. 

 Μθδενικι παρουςία προςωπικοφ του διοργανωτι και μθδενικοί χρόνοι 

διαπραγμάτευςθσ με   όλουσ τουσ προμθκευτζσ, ςε αντίκεςθ με τον χρόνο που 

απαιτείται από τθν επιτροπι του διαγωνιςμοφ για τθν αξιολόγθςθ των ζγγραφων 

οικονομικϊν προςφορϊν και τισ πικανζσ διαπραγματεφςεισ. 

 Διαφάνεια ςτθν διαδικαςία, κακόςον το θλεκτρονικό ςφςτθμα μεταχειρίηεται 

ιςότιμα όλουσ τουσ ςυμμετζχοντεσ, παρζχοντασ τισ απαραίτθτεσ πλθροφορίεσ για 

τθν καλφτερθ τιμι και τουσ χρόνουσ υποβολισ προςφορϊν, ϊςτε να μθν υπάρχει 

αιτία για τυχόν ζνςταςθ ι παράπονο. 

 Σε ότι αφορά πλειοδοτικζσ δθμοπραςίεσ, ο δθμοπρατϊν, δθλ θ εταιρία που 

πουλάει, μπορεί να εκποιιςει stock τθσ αποκικθσ τθσ προσ το εμπορικό τθσ δίκτυο, 

να εκποιιςει scrap όπωσ χαρτί και μζταλλο, ι ακόμθ και αγακά όπωσ 

μεταχειριςμζνα αυτοκίνθτα, ακίνθτα κλπ όπου ο μθχανιςμόσ τθσ δθμοπραςίασ 

αυξάνει τθν τιμι πϊλθςθσ προσ όφελοσ του. 

Οφζλθ για τουσ ΢υμμετζχοντεσ 

Οι ςυμμετζχουςεσ εταιρίεσ (προμθκευτζσ ςε μειοδοτικζσ, ι αγοραςτζσ ςε πλειοδοτικζσ) 

ζχουν αντίςτοιχα πλεονεκτιματα.  

 Κατ αρχιν από πλευράσ διαδικαςίασ, θ υποβολι τιμϊν και θ γνϊςθ του 

αποτελζςματοσ είναι κζμα ϊρασ, πράγμα που ςθμαίνει λιγότερο διαδικαςτικό 

κόςτοσ. 

 Το μεγάλο πλεονζκτθμα για τουσ ςυμμετζχοντεσ είναι ότι μποροφν με ακρίβεια να 

ρυκμίςουν το φψοσ των προςφορϊν τουσ διεκδικϊντασ τθν κατακφρωςθ τθσ 

δθμοπραςίασ. Με άλλα λόγια, δεν χρειάηεται να κάνουν υπερβολικζσ εκπτϊςεισ 

που πικανά να ιταν άςκοπεσ, μθ γνωρίηοντασ τισ υψθλζσ τιμζσ του ανταγωνιςμοφ, 

οφτε και να χάνουν διαγωνιςμοφσ από κακι εκτίμθςθ τθσ υψθλισ προςφοράσ τουσ, 

ενϊ κα μποροφςαν με χαμθλότερθ τιμι να «πάρουν» τον διαγωνιςμό. Θ 

δθμοπραςία λοιπόν δίνει το πλεονζκτθμα ςτουσ ςυμμετζχοντεσ να διαχειριςτοφν 

με ακρίβεια τισ τιμζσ τουσ ςε ςχζςθ με τον ανταγωνιςμό και τον πελάτθ. 

 Οι θλεκτρονικζσ δθμοπραςίεσ, λόγω του Internet επιτρζπουν τθν ςυμμετοχι 

εταιριϊν χωρίσ γεωγραφικοφσ και χρονικοφσ περιοριςμοφσ, και ταυτόχρονα ςε 

πολλαπλζσ γλϊςςεσ. Ζτςι, μειϊνεται και θ ανάγκθ φυςικισ παρουςίασ για υποβολι 
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προςφοράσ και διαπραγμάτευςθ, εξοικονομϊντασ χρόνο και κόςτοσ τόςο για τον 

διοργανωτι, όςο και για τουσ ςυμμετζχοντεσ. 

7.2 e-Invoices (ηλεκτρονικϊ τιμολόγια) 

Τα θλεκτρονικά τιμολόγια αυτοματοποιοφν το κομμάτι τθσ εφοδιαςτικισ αλυςίδασ που 

αφορά τθν εξαγωγι, και αποςτολι των παραςτατικϊν του προμθκευτι, και ςτθν ςυνζχεια 

παραλαβι τουσ, ζλεγχο, καταχϊρθςθ και φφλαξθ  ςτο ERP του αγοραςτι.  

 Θ υπθρεςία διακίνθςθσ θλεκτρονικϊν τιμολογίων εντάςςεται ςτισ γενικότερεσ 

θλεκτρονικζσ διαδικαςίεσ για τθν  αποςτολι και λιψθ παραςτατικϊν μζςω 

Internet. 

 Εδραιϊνει ζνα κοινό κανάλι επικοινωνίασ αγοραςτϊν-προμθκευτϊν-παρόχων 

άλλων υπθρεςιϊν (π.χ. Τράπεηεσ, Εφορία) και εξαςφαλίηει, άμεςα, εφκολα και 

γριγορα, πιο αποτελεςματικζσ διαδικαςίεσ και ςθμαντικι μείωςθ του 

διαχειριςτικοφ κόςτουσ όλων των μερϊν. 

7.2.1 Η παραδοςιακό διαδικαςύα ϋκδοςησ των τιμολογύων 

Ραραδοςιακά, θ διαδικαςία διακίνθςθσ του τιμολογίου ζχει ωσ ακολοφκωσ 

1. Το τιμολόγιο εκτυπϊνεται από το ςφςτθμα του προμθκευτι 

2. Αποςτζλλεται με ταχυδρομείο ςτον αγοραςτι  

3. Ο αγοραςτισ αντιπαραβάλλει το τιμολόγιο με  

o Δελτίο αποςτολισ (2-way match) για να διαπιςτϊςει ότι ζχει τιμολογθκεί 

για αγακά που ζχει παραλάβει ι με 

o Δελτίο αποςτολισ και εντολι παραγγελίασ για να διαπιςτϊςει ότι ζχει 

τιμολογθκεί για αυτά που παρζλαβε, τα οποία είναι αυτά που παριγγειλε 

(είδθ-ποςότθτεσ-τιμζσ) 

4. Μετά τον ζλεγχο, το τιμολόγιο οδεφει προσ καταχϊρθςθ, δθλ περνά από τθν 

διαδικαςία του data entry και ειςάγεται ςτο πλθροφοριακό ςφςτθμα. 

5. Ακολοφκωσ αρχειοκετείται και φυλάςςεται ςε ειδικοφσ χϊρουσ για τόςο χρονικό 

διάςτθμα, όςο προβλζπεται από τθν αντίςτοιχθ νομοκεςία. 

Ππωσ φαίνεται από τθν παραπάνω απλι περιγραφι, το υπάρχον ςφςτθμα υςτερεί ςτουσ 

ακόλουκουσ τομείσ: 

 Σαχυδρομικά ζξοδα αποςτολισ. Συνικωσ τα τιμολόγια αποςτζλλονται είτε με 

ςυςτθμζνθ αποςτολι, είτε με ταχυμεταφορά για λόγουσ πιςτοποίθςθσ παράδοςθσ, 

γεγονόσ που προςκζτει κόςτοσ ανά τιμολόγιο. 

 Ο αγοραςτισ αντιπαραβάλλει το τιμολόγιο με άλλα παραςτατικά manually. Θ 

διαδικαςία αυτι απαιτεί χρόνο και ανκρϊπινουσ πόρουσ, δθλαδι κόςτοσ και δεν 

εξαςφαλίηει τον αγοραςτι από τθν αποφυγι ανκρωπίνου λάκουσ. 

 O αγοραςτισ καταχωρεί το τιμολόγιο ςε ςφςτθμα. Και πάλι, θ διαδικαςία 

καταχϊρθςθσ προεξοφλεί κόςτοσ και υψθλό βακμό λακϊν, ειδικά ςτισ περιπτϊςεισ 

που ο φόρτοσ καταχϊριςθσ είναι μεγάλοσ. 
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 Στισ παραπάνω διαδικαςίεσ, πρζπει να προςτεκεί και το μειονζκτθμα τθσ «μθ 

πλθροφορίασ», κακόςον θ γνϊςθ τθσ οφειλισ προσ τον προμθκευτι γίνεται 

γνωςτι μετά τθν καταχϊρθςθ ςτο ςφςτθμα. Το μειονζκτθμα αυτό 

πολλαπλαςιάηεται, ειδικά αν το τιμολόγιο είναι και δελτίο αποςτολισ, διότι ζωσ τθν 

καταχϊρθςθ του, θ εταιρία μόνο «εξωςυςτεμικά» γνωρίηει τα προϊόντα που ζχει 

ςτισ αποκικεσ τθσ. 

 Θ αποκικευςθ του τιμολογίου , μπορεί τζλοσ να αποδειχκεί μία πολφ δαπανθρι 

ιςτορία για εταιρίεσ με τρομακτικά μεγάλο όγκο παραςτατικϊν, κακόςον οι χϊροι 

αποκικευςθσ πρζπει να τθροφν κάποιεσ ελάχιςτεσ απαιτιςεισ , γεγονόσ που τουσ 

κάνει όχι αμελθτζα δαπανθροφσ. 

7.2.2 Η ηλεκτρονικό διαδικαςύα ϋκδοςησ τιμολογύων 

Θλεκτρονικά, θ διαδικαςία διακίνθςθσ του θλεκτρονικοφ τιμολογίου ζχει ωσ ακολοφκωσ: 

1. Το τιμολόγιο δθμιουργείται ςτο ςφςτθμα του προμθκευτι 

2. Κρυπτογραφείται και αποςτζλλεται μζςω internet ςτον πάροχο τθσ υπθρεςίασ 

θλεκτρονικισ ανταλλαγισ τιμολογίων 

3. Ο πάροχοσ «διαβάηει» τον θλεκτρονικό φάκελο και αναγνωρίηει τον αποςτολζα και 

τον παραλιπτθ. Ακολοφκωσ εκτελεί τισ ακόλουκεσ εργαςίεσ  

o Κάνει ςυγκεκριμζνουσ ελζγχουσ ορκότθτασ ςτοιχείων 

o Εκτελεί πικανζσ διαδικαςίεσ (π.χ. επιμεριςμόσ ΦΡΑ ανά είδοσ) 

o Κρυπτογραφεί και πάλι τον φάκελο τιμολογίου. 

4. Αποςτζλλει το θλεκτρονικό τιμολόγιο ςτο ςφςτθμα του αγοραςτι 

5. Ειδοποιεί και τα δφο μζρθ με θλεκτρονικό ταχυδρομείο ότι το ςυγκεκριμζνο 

τιμολόγιο ζχει παραδοκεί κανονικά. 

6. Το τιμολόγιο αποκωδικοποιείται, και φορτϊνεται ςτο ςφςτθμα του αγοραςτι. 

7. Φυλάςςεται ςαν θλεκτρονικό αρχείο. 

7.2.3 Οφϋλη ηλεκτρονικών τιμολογύων 

Ο αγοραςτισ μπορεί να αποκομίςει ςθμαντικά οφζλθ από τθ χριςθ των λφςεων 

θλεκτρονικϊν τιμολογίων, όπωσ: 

 Αποφυγι λακϊν κατά τθν ανταλλαγι παραςτατικϊν, που προκφπτουν από το 

χειρωνακτικό τρόπο ειςαγωγισ των ςτοιχείων. 

 Άμεςθ επίλυςθ προβλθμάτων με τον γριγορο εντοπιςμό του τυχόν προβλιματοσ 

ςε τιμολόγιο από το ςφςτθμα.  

 Εξάλειψθ του λειτουργικοφ κόςτουσ επεξεργαςίασ και καταχϊρθςθσ τιμολογίων 

(και λοιπϊν παραςτατικϊν) 

 Βελτιςτοποίθςθ των λογιςτικϊν λειτουργιϊν με τθν ςυντόμευςθ του χρόνου 

καταχϊρθςθσ των ςτοιχείων 

 Ρλιρθσ ευελιξία ςτθν διαςφνδεςθ νζων προμθκευτϊν κακόςον το ςφςτθμα είναι 

ζτοιμο από τθν πλευρά του αγοραςτι.   



«Υπθρεςία Ηλεκτρονικϊν Ρρομθκειϊν Δθμοςίου Τομζα» 

  
      61 

 
  

 Ζνα κεντρικό ςθμείο επικοινωνίασ με κάκε επιχείρθςθ και ςυνεπϊσ μικρότερο 

κόςτοσ διαχείριςθσ τθν οποία αναλαμβάνει ο πάροχοσ τθσ υπθρεςίασ. 

Συγκεκριμζνα δεν χρειάηεται ςυνεχι εναςχόλθςθ από τον (κάκε) αγοραςτι κάκε 

φορά που ζνασ νζοσ προμθκευτισ ςυνδζεται ςτθν υπθρεςία, αλλά και αντίςτοιχα 

για τον (κάκε) προμθκευτι δεν χρειάηεται να ξανακάνει τθν ίδια εργαςία για κάκε 

νζο αγοραςτι που εντάςςεται ςτθν υπθρεςία. 

7.3 Ε-signatures (ψηφιακϋσ υπογραφϋσ) 

"Η "νομιμοποίθςθ" ενόσ εγγράφου ιςοδυναμοφςε ανζκακεν με τθν υπογραφι που ζφερε. 

Κακϊσ τα θλεκτρονικά ζγγραφα κάκε είδουσ τείνουν να αντικαταςτιςουν τα 

"παραδοςιακά" χειρόγραφα, αντίςτοιχα και θ υπογραφι του ςυντάκτθ γίνεται "εικονικι", 

θλεκτρονικι." 

Ωσ θλεκτρονικι υπογραφι, λοιπόν, νοείται κάκε "κλειδωμζνθ" ςφντμθςθ θλεκτρονικοφ 

κειμζνου, θ οποία παρζχει εγγφθςθ τθσ αυκεντικότθτασ και τθσ µθ αλλοίωςισ του. Ζχει 

επιβεβαιωτικι λειτουργία (ο παραλιπτθσ είναι βζβαιοσ ότι το μινυμα που παραλαμβάνει 

ανικει ςτον αποςτολζα χωρίσ αλλοιϊςεισ) και εμπιςτευτικι λειτουργία (µόνο ο 

παραλιπτθσ μπορεί να διαβάςει το μινυμα). 

Ιδθ, τόςο ςτθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ όςο και ςτθν Ελλάδα, εξετάηονται ι ζχουν δρομολογθκεί 

ενζργειεσ ςε κρίςιμουσ τομείσ, όπωσ θ επζκταςθ τθσ χριςθσ τθσ θλεκτρονικισ υπογραφισ 

και κρυπτογράφθςθσ, θ επικαιροποίθςθ και απλοποίθςθ τθσ νομοκεςίασ προμθκειϊν του 

Δθμοςίου, που περιλαμβάνει και τισ θλεκτρονικζσ προμικειεσ, θ ζνταξθ τθσ λογικισ των 

αποκεντρωμζνων προμθκειϊν για τθ γριγορθ υλοποίθςθ των ζργων κ.λπ. 

Τα νζα επιχειρθςιακά μοντζλα προμθκειϊν αςκοφν πιζςεισ ςτο ιςχφον νομικό πλαίςιο (τθσ 

Ελλάδασ και τθσ ΕΕ) ςε πολλαπλά επίπεδα, και απαιτοφν επιλεκτικζσ παρεμβάςεισ ϊςτε το 

τελευταίο να μθν αποτελεί τροχοπζδθ ςτθν άμεςθ υιοκζτθςθ των νζων πρακτικϊν. Οι 

παρεμβάςεισ αυτζσ πρζπει να βαςίηονται ςτισ τελευταίεσ προδιαγραφζσ που ορίηονται ι 

υιοκετοφνται από κοινοτικζσ πρωτοβουλίεσ εναρμόνιςθσ, ϊςτε να διαπιςτϊνεται θ 

ςυμβατότθτα (τεχνικι και νομικι) με τα ςυςτιματα που υιοκετοφνται. 

Το ελλθνικό Δίκαιο προτείνει τον όρο "ψθφιακι υπογραφι" αντί για "θλεκτρονικι", και 

δίνει τον οριςμό τθσ: 

 "Η ψθφιακισ μορφισ υπογραφι ςε δεδομζνα ι λογικά ςυνεχιηόμενθ με αυτά, που 

χρθςιμοποιείται από τον υπογράφοντα ωσ ζνδειξθ υπογραφισ του περιεχομζνου των 

δεδομζνων αυτϊν, εφόςον θ εν λόγω υπογραφι α) ςυνδζεται μονοςιμαντα με τον 

υπογράφοντα, β) ταυτοποιεί τον υπογράφοντα, γ) δθμιουργείται με μζςα τα οποία ο 

υπογράφων μπορεί να διατθριςει υπό τον ζλεγχό του και δ) ςυνδζεται με τα δεδομζνα ςτα 

οποία αναφζρεται κατά τρόπο ϊςτε να μπορεί να αποκαλυφκεί οποιαδιποτε αλλοίωςθ των 

εν λόγω δεδομζνων".  
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Ραρά τον οριςμό αυτό, ο εν λόγω νόμοσ δεν εξομοιϊνει νομικά τθ ψθφιακι υπογραφι µε 

τθν ιδιόχειρθ, κενό το οποίο ιρκε να καλφψει ςχετικό προεδρικό διάταγμα4, ςφμφωνα με 

οδθγίεσ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ. Σε αντιδιαςτολι με τθν ιδιόχειρθ υπογραφι, το ακριβζσ 

περιεχόμενο τθσ θλεκτρονικισ υπογραφισ διαφοροποιείται ανάλογα με τα προσ υπογραφι 

δεδομζνα, αφοφ προκφπτει και βάςει αυτϊν. 

7.3.1 Οφϋλη των ψηφιακών υπογραφών 

Κατωτζρω είναι μερικοί κοινοί λόγοι για μια ψθφιακι υπογραφι ςτισ επικοινωνίεσ: 

 Επικφρωςθ 

Αν και τα μθνφματα μποροφν ςυχνά να περιλάβουν τισ πλθροφορίεσ για τθν οντότθτα που 

ςτζλνει ζνα μινυμα, εκείνεσ οι πλθροφορίεσ μποροφν να μθν είναι εξακριβωμζνεσ. Οι 

ψθφιακζσ υπογραφζσ μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν για να επικυρϊςουν τθν πθγι 

μθνυμάτων. Πταν θ ιδιοκτθςία ενόσ ψθφιακοφ μυςτικοφ κλειδιοφ υπογραφϊν δεςμεφεται 

ςε ζναν ςυγκεκριμζνο χριςτθ, μια ζγκυρθ υπογραφι δείχνει ότι το μινυμα εςτάλθ από 

εκείνο τον χριςτθ. Θ ςθμαςία τθσ υψθλισ εμπιςτοςφνθσ ςτθν αυκεντικότθτα αποςτολζων 

είναι ιδιαίτερα προφανισ ςε ζνα οικονομικό πλαίςιο.  

 Ακεραιότθτα 

Σε πολλά ςενάρια, ο αποςτολζασ και ο δζκτθσ ενόσ μθνφματοσ μποροφν να ζχουν μια 

ανάγκθ για τθν εμπιςτοςφνθ ότι το μινυμα δεν ζχουν αλλάξει κατά τθ διάρκεια τθσ 

μετάδοςθσ. Αν και θ κρυπτογράφθςθ κρφβει το περιεχόμενο ενόσ μθνφματοσ, μπορεί να 

είναι δυνατι θ αλλαγι ενόσ κρυπτογραφθμζνου μθνφματοσ  χωρίσ απαραίτθτα τθν 

κατανόθςθ του. Εντοφτοισ, εάν ζνα μινυμα που υπογράφεται ψθφιακά, οποιαδιποτε 

αλλαγι ςτο μινυμα κα ακυρϊςει τθν υπογραφι.  

  

                                                           
4 Ρροεδρικό Διάταγμα 150/2001. 
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8 Πρακτικϋσ από κρϊτη-μϋλη τησ ΕΕ 

8.1 Γαλλύα 

«Η «Δθμόςια Αγορά» είναι μία προθγμζνθ θλεκτρονικι αγορά, θ οποία εξυπθρετεί τθ 

διενζργεια κρατικϊν προμθκειϊν. Αποτελεί πρωτοβουλία τθσ Γαλλικισ κυβζρνθςθσ, με 

ςτόχο τον εκςυγχρονιςμό τθσ διαδικαςίασ των κρατικϊν προμθκειϊν, επιτρζποντασ ςτον 

μεν το Δθμόςιο τομζα να δθμοςιεφει τουσ διαγωνιςμοφσ προμθκειϊν θλεκτρονικά, ςτισ δε 

επιχειριςεισ να υποβάλλουν με τον ίδιο τρόπο τισ προςφορζσ τουσ.  

Ρροκειμζνου να προωκιςει τθ «Δθμόςια Αγορά», θ Γαλλία υιοκζτθςε ζνα νζο νομοκετικό 

πλαίςιο ςτον τομζα των κρατικϊν προμθκειϊν. Από τον Ιανουάριο του 2005, οι Γαλλικζσ 

Δθμόςιεσ Υπθρεςίεσ δεν ζχουν πλζον το δικαίωμα άρνθςθσ αποδοχισ προςφορϊν που 

υποβάλλονται θλεκτρονικά. Κατϋ αυτό τον τρόπο, θ Γαλλία ζχει ςθμειϊςει ζνα 

ςθμαντικότατο βιμα ςτθν κατεφκυνςθ τθσ αποχλοποίθςθσ των διαδικαςιϊν κρατικϊν 

προμθκειϊν. Ρρόκειται για νομοκετικι πρωτοβουλία θ οποία προχωρεί πζρα και από τισ 

ςυςτάςεισ των Κοινοτικϊν Οδθγιϊν 2004/17/EΕ και 2004/18/ΕΕ για τισ κρατικζσ 

προμικειεσ.  

Η «Δθμόςια Αγορά» αποτελείται από ζναν Δικτυακό τόπο (www.marches-publics.gouv.fr/) 

μζςω του οποίου οι επιχειριςεισ αποκτοφν δυνατότθτεσ τόςο πρόςβαςθσ ςε διακθρφξεισ 

διαγωνιςμϊν, όςο και θλεκτρονικισ υποβολισ προςφορϊν.  

Πςον αφορά το δθμόςιο τομζα, θ «Δθμόςια Αγορά» περιλαμβάνει θλεκτρονικζσ εφαρμογζσ 

για τισ διαδικαςίεσ εςωτερικισ λειτουργίασ του, που επιτρζπουν τθ διαχείριςθ ςυμβάςεων 

κάκε τφπου, ςε ςυμφωνία με τισ προβλζψεισ του Κϊδικα Κρατικϊν Συμβάςεων.  

Αποτελζςματα  

Η υπθρεςία, θ οποία βρίςκεται πλζον ςε πλιρθ παραγωγικι λειτουργία, κατά τουσ 4 

πρϊτουσ μινεσ λειτουργίασ τθσ, δθμοςίευςε θλεκτρονικά περιςςότερεσ από 2.500 

περιλιψεισ διακθρφξεων και 1.300 πλιρεισ διακθρφξεισ διαγωνιςμϊν (Ρροςκλιςεισ 

Εκδιλωςθσ Ενδιαφζροντοσ). Κατά τον τρόπο αυτό, θ λειτουργία τθσ υπθρεςίασ εγγυάται 

αυξθμζνθ δθμοςιότθτα των κρατικϊν διαγωνιςμϊν και βελτιωμζνθ πρόςβαςθ για τισ 

επιχειριςεισ.» 

 

 

  



«Υπθρεςία Ηλεκτρονικϊν Ρρομθκειϊν Δθμοςίου Τομζα» 

  
      64 

 
  

8.2 Ιταλύα  

«Η Consip S.p.A, επιχείρθςθ που ελζγχεται από το ιταλικό Υπουργείο Οικονομίασ και 

Οικονομικϊν, ανζλαβε από το Υπουργείο να αναπτφξει μια επιτυχι πλατφόρμα 

θλεκτρονικϊν προμθκειϊν. Στόχοσ αυτισ τθσ ανάκεςθσ ιταν θ δθμιουργία ενόσ ςφγχρονου 

θλεκτρονικοφ ςυςτιματοσ προμθκειϊν ϊςτε να εξοικονομθκοφν πόροι και να 

εξυπθρετθκοφν καλφτερα οι ανάγκεσ τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ.  

Οι ενζργειεσ που αναλιφκθκαν από τθν Consip S.p.A περιλαμβάνουν:  

 Άμεςθ υποςτιριξθ ςτισ δθμόςιεσ υπθρεςίεσ, μζςω τθσ διαχείριςθσ των ιδθ 

υφιςτάμενων εφαρμογϊν θλεκτρονικϊν προμθκειϊν.  

 Ραροχι ςυμβουλευτικϊν υπθρεςιϊν και υπθρεςιϊν διαχείριςθσ ζργου ςτισ 

δθμόςιεσ υπθρεςίεσ για να αναπτφξουν δικζσ τουσ πλατφόρμεσ και ςτρατθγικζσ 

προμθκειϊν.  

 Μεταφορά ςε θλεκτρονικι μορφι των διαδικαςιϊν λειτουργίασ του Υπουργείου 

Οικονομίασ και Οικονομικϊν.  

Από το 2002, οι δραςτθριότθτεσ προμθκειϊν των περιςςότερων ιταλικϊν δθμοςίων 

υπθρεςιϊν ζχουν ενοποιθκεί μζςω τθσ ανάπτυξθσ εκνικισ Διαδικτυακισ Ρφλθσ 

θλεκτρονικϊν προμθκειϊν που χρθςιμοποιεί τθν πλατφόρμα τθσ Consip.  

Αποτελζςματα 

Η πλατφόρμα θλεκτρονικϊν προμθκειϊν τθσ Consip ζχει ςθμαντικότατθ απιχθςθ. Το 2001, 

προμικειεσ φψουσ 4,3 διςεκατομμυρίων € διενεργικθκαν μζςω τθσ πλατφόρμασ, με 

εξοικονόμθςθ πόρων που υπολογίηεται ςε 1,4 διςεκατομμφρια €. Το 2003 τα ποςά αυτά 

είχαν αυξθκεί ςε 15 και 3,2 διςεκατομμφρια € αντίςτοιχα.»  
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8.3 ΢ουηδύασ  

«Το ςφςτθμα Ηλεκτρονικϊν Ρρομθκειϊν του Δθμόςιου Τομζα ζχει τθ δυνατότθτα να κάνει 

ουςιαςτικι εξοικονόμθςθ χρθμάτων. Εντοφτοισ, οι ιδιωτικζσ επιχειριςεισ δεν μπορεί να 

αναμζνεται να εφαρμόςουν διαφορετικζσ λφςεισ για διαφορετικοφσ αγοραςτζσ (Δθμόςιεσ 

Αρχζσ). Στθ Σουθδία, ζγινε κατανοθτό από τα αρχικά ςτάδια ότι θ φπαρξθ κοινϊν προτφπων 

κα διευκόλυνε τθ διαδικαςία για όλα τα ςυμβαλλόμενα μζρθ: αγοραςτζσ, προμθκευτζσ και 

προμθκευτζσ λφςεων πλθροφορικισ.  

Η τοπικι, περιφερειακι και εκνικι κυβζρνθςθ, κάτω από τθν κακοδιγθςθ του Συνδζςμου 

Τοπικισ Αυτοδιοίκθςθσ Σουθδίασ, υλοποιεί το ζργο SFTI (Σφςτθμα Ηλεκτρονικϊν 

Ρρομθκειϊν τθσ Σουθδίασ), που περιλαμβάνει ςθμαντικά χαρακτθριςτικά γνωρίςματα:  

• Τθν ανάπτυξθ πρότυπων επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν, μθνυμάτων και 

δεδομζνων για τθ διαφορετικά ςενάρια  

• Τθν ανάπτυξθ και εφαρμογι μιασ κοινισ πλατφόρμασ πλθροφορικισ (ΙΤ) για τισ 

Δθμόςιεσ Αρχζσ και τισ επιχειριςεισ, που πραγματοποιικθκε ςε ςυνεργαςία με 

το Σφνδεςμο Εταιρειϊν Ρλθροφορικισ Σουθδίασ  

• Ζνα πρόγραμμα αφξθςθσ τθσ αναγνωςιμότθτασ του ςυςτιματοσ που 

περιλαμβάνει ςυνζδρια, ςεμινάρια, δελτία τφπου κ.λπ. για να διαςφαλίςουν τθ 

διάχυςθ των αποτελεςμάτων του προγράμματοσ  

• Σεμινάρια για προμθκευτζσ, μερικοί εκ των οποίων κα μποροφςαν να 

εφαρμόςουν το πρότυπο λογιςμικό που ζχει παραχκεί εςωτερικά  

• Δραςτθριότθτεσ που ςυμπεριλαμβάνουν τθν Κομιςιόν ςτθ διάχυςθ του 

προγράμματοσ και ςτθν ενκάρρυνςθ τθσ επανάλθψθσ του προγράμματοσ και ςε 

άλλεσ χϊρεσ τθσ ΕΕ  

Αποτελζςματα 

Ρεριςςότερο από το 50% όλων των Δθμόςιων Φορζων (ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ Τοπικισ 

Αυτοδιοίκθςθσ) είναι ι κα ςυμμετζχουν ςτο πρόγραμμα. Από εκείνουσ που ιδθ 

ςυμμετζχουν ςτο πρόγραμμα SFTI, κανζνασ δεν ζχει πει ότι το ζχει μετανιϊςει, και 95% 

προγραμματίηουν να ςυνεχίςουν και να αυξιςουν τον όγκο των ςυναλλαγϊν τουσ.» 
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“SOA principles open up the 

opportunity to bridge the 

business and IT gap.” 
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Ειςαγωγό  

Στο πρϊτο μζροσ τθσ εργαςίασ παρουςιάςτθκαν και αναλφκθκαν τα βαςικά ςθμεία των 

ςυςτθμάτων θλεκτρονικϊν προμθκειϊν, οι ανάγκεσ που παρουςιάηονται για τθ δθμιουργία 

τζτοιων ςυςτθμάτων, τα οφζλθ που προκφπτουν και τα υποςυςτιματα που απαρτίηουν ζνα 

τζτοιο ςφςτθμα. Στο μζροσ αυτό κα παρουςιαςτεί ζνα prototype ςφςτθμα θλεκτρονικϊν 

προμθκειϊν από τθν ανάλυςθ και το ςχεδιαςμό ωσ τθν υλοποίθςθ του. Σφμφωνα με το 

κεωρθτικό υπόβακρο των θλεκτρονικϊν προμθκειϊν που παρουςιάςτθκε ςτο πρϊτο μζροσ 

κακορίςτθκε το πρόβλθμα και οι απαιτιςεισ του ςυςτιματοσ. Για τθν υλοποίθςθ ζγινε 

χρθςιμοποιικθκε Service Oriented Architecture, web τεχνολογίεσ και ςφγχρονα ςυςτιματα 

βάςεων και ανταλλαγισ δεδομζνων ανάμεςα ςε ετερογενι ςυςτιματα.  

Θ ανάγκθ ευκυγράμμιςθσ επιχειρθματικϊν διαδικαςιϊν με τισ εφαρμογζσ πλθροφορικισ 

προκφπτει αναπόφευκτα για τα ςυςτιματα θλεκτρονικϊν δθμόςιων προμθκειϊν. Θ 

αυτοματοποίθςθ πολφπλοκων διαδικαςιϊν και ολοκλιρωςθ των διαδικαςιϊν αυτϊν είναι 

πρωταρχικόσ ςτόχοσ. Οι τεχνολογίεσ που κα χρθςιμοποιθκοφν ορίηουν κατά πρότυπο τρόπο 

τισ παραπάνω απαιτιςεισ. Τα ςυςτιματα πλθροφορικισ πλζον δεν υποςτθρίηουν τουσ 

ενδιαφερόμενουσ οργανιςμοφσ αλλά κατζχουν κακοριςτικό ρόλο ςτον τρόπο λειτουργίασ 

τουσ.  

Τα ςυςτιματα θλεκτρονικϊν προμθκειϊν απαιτοφν επικοινωνία πολλαπλϊν ςυςτθμάτων, 

ενδεχομζνωσ και ετερογενϊν μεταξφ τουσ, και απαιτοφν χαλαρά ςυνδεδεμζνεσ εφαρμογζσ. 

Οι τεχνολογίεσ και θ αρχιτεκτονικι που επιλζχκθκαν ικανοποιοφν τισ απαιτιςεισ τζτοιων 

ςυςτθμάτων. Στισ ενότθτεσ που ακολουκοφν κα δοφμε πωσ αυτζσ μποροφν να 

εφαρμοςτοφν για τθν επίτευξθ του επικυμθτοφ αποτελζςματοσ.  

Αρχικά κα παρουςιαςτοφν πρότυπεσ τεχνολογίεσ  που χρθςιμοποιικθκαν και μία ςφντομθ 

επιςκόπθςθ ςτθ κεωρία τουσ. Web services και ολοκλιρωςθ επιχειρθματικϊν διαδικαςιϊν 

μζςω ςφγχρονων τεχνολογιϊν εναρμονίηονται ϊςτε να επιτευχκεί θ καλφτερθ δυνατι 

υλοποίθςθ ενόσ τζτοιου ςυςτιματοσ.  Μζςα από αυτζσ τισ ενότθτεσ κα δοφμε τα κετικά 

ςτοιχεία τεχνολογιϊν όπωσ είναι τα web services, θ SOA αρχιτεκτονικι ςυςτθμάτων, 

BPEL4WS και Process Oriented Architecture (POA) κ.α. Οι τεχνολογίεσ που βαςίηονται ςτο 

διαδίκτυο αποτελοφν ςχετικά εφκολθ και άμεςθ αρχιτεκτονικι για τουσ οργανιςμοφσ που 

τισ υιοκετοφν ωςτόςο δεν μποροφμε να παραβλζψουμε τουσ κινδφνουσ που περικλείουν.   
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9 Επιςκόπηςη θεωρύασ   

9.1 Web Services  

Το Internet αποτελεί αναπόςπαςτο κομμάτι τθσ κακθμερινότθτασ πολιτϊν, επιχειριςεων, 

ιδιωτικϊν και δθμοςίων οργανιςμϊν και διαρκϊσ μεταβάλλεται. Θ διαρκισ εξζλιξθ του 

ζφερε ςτο προςκινιο τθν παροχι και κατανάλωςθ θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν.  Δεκάδεσ 

κζματα λειτουργικότθτασ, ευχρθςτίασ, επαναχρθςιμοποίθςθσ των εν λόγω υπθρεςιϊν 

εμφανίςτθκαν και αρκετζσ τεχνολογίεσ και πλατφόρμεσ υλοποιικθκαν για να 

αντιμετωπίςουν τα παραπάνω κζματα. Μζχρι το τζλοσ του 20ου αιϊνα δεν μπόρεςε να 

εδραιωκεί μια αμοιβαία αποδεκτι λφςθ και πολλά προβλιματα διαλειτουργικότθτα ςτθν 

παροχι των υπθρεςιϊν υπιρχαν.  

Ρατϊντασ πάνω ςε πρότυπα βαςιςμζνα ςτθν XML γλϊςςα (Extensible Markup Language) θ 

επιτροπι τθσ W3C (World Wide Web Consortium) δθμιοφργθςε ζνα ςφνολο προδιαγραφϊν 

και κανόνων, τθν αρχιτεκτονικι των Web Services. Ρλζον κάκε εφαρμογι, ανεξάρτθτα από 

τθ γλϊςςα προγραμματιςμοφ που υλοποιείται μπορεί να προςφζρει και να καταναλϊςει 

θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ. Τόςο οι παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ, θ περιγραφι τουσ αλλά και τα 

δεδομζνα μεταφζρονται μζςω XML μθνυμάτων εξαςφαλίηοντασ με επιτυχία τθ 

διαλειτουργικότθτα των ςυςτθμάτων.  

Σι είναι τα Web Services? 

Μποροφν να περιγραφοφν ωσ components των οποίων θ εςωτερικι υλοποίθςθ είναι 

αφανισ και κανείσ αλλθλεπιδρά με αυτά χρθςιμοποιϊντασ τα interfaces (τισ διεπαφζσ) τισ 

οποίεσ προςφζρουν. Οι διεπαφζσ αυτζσ περιγράφονται από αρχεία WSDL (Web Service 

Description Language). Οριςμζνεσ από τισ χριςεισ των υπθρεςιϊν αφοροφν: τθ 

δρομολόγθςθ μθνυμάτων, τθν παροχι επιχειρθματικϊν λειτουργιϊν, τθν μετατροπι 

δεδομζνων, τθν πρόςβαςθ ςε δεδομζνα και βάςεισ δεδομζνων, τθν ενορχιςτρωςθ 

υπθρεςιϊν κ.α.  

9.1.1 Ορύζοντασ τα web services 

Σφμφωνα με το World Wide Web Consortium, Web Service ορίηεται μια θλεκτρονικι 

υπθρεςία θ οποία α) ζχει μοναδικό αναγνωριςτικό URI τθσ οποίασ οι διεπαφζσ μποροφν να 

αναγνωριςτοφν, περιγραφοφν και ανακαλυφκοφν με τθ βοικεια τθσ XML και β) 

υποςτθρίηει αλλθλεπίδραςθ με άλλα λογιςμικά κάνοντασ χριςθ μθνυμάτων XML και 

πρωτοκόλλων βαςιςμζνων ςτο διαδίκτυο.  

Ππωσ αναφζρει θ IBM, ,τα  Web Services είναι μια τεχνολογία που επιτρζπει ςτισ εφαρμογζσ 

να επικοινωνοφν μεταξφ τουσ ανεξαρτιτωσ πλατφόρμασ και γλϊςςασ προγραμματιςμοφ. 

Είναι μια διεπαφι λογιςμικοφ (software interface) που περιγράφει μια ςυλλογι από 

λειτουργίεσ οι οποίεσ μποροφν να προςεγγιςτοφν από το δίκτυο μζςω πρότυπων 

μθνυμάτων XML. Χρθςιμοποιεί πρότυπα βαςιςμζνα ςτθ γλϊςςα XML για να περιγράψει 

μία λειτουργία (operation) προσ εκτζλεςθ και τα δεδομζνα προσ ανταλλαγι με κάποια άλλθ 
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εφαρμογι. Μια ομάδα από Web Services οι οποίεσ αλλθλεπιδροφν μεταξφ τουσ κακορίηει 

μια εφαρμογι Web Services ι εν γζνει μία διακζςιμθ υπθρεςία. 

Δφο επιπλζον ιδιότθτεσ τισ οποίεσ ςυνικωσ πλζον ικανοποιοφν τα Web Services είναι α) να 

είναι ανακαλφψιμα και β) να είναι αυτό-περιγραφόμενα. 

Για να είναι ανακαλφψιμα τα Web Services είτε αν αυτά είναι προςανατολιςμζνα ςε 

δθμόςια διακζςιμεσ πλθροφορίεσ είτε ςε υπθρεςίεσ που εκτίκενται μόνο ςτο εςωτερικό 

ενόσ οργανιςμοφ, πλθροφορίεσ για αυτά τοποκετοφνται ςε ζνα μθχανιςμό, το UDDI 

(Universal Description Discovery & Integration). Ο μθχανιςμόσ αυτόσ επιτρζπει ςτουσ 

ενδιαφερόμενουσ να ανακαλφψουν τα Web Services ι να δθμοςιεφςουν και 

γνωςτοποιιςουν ςτουσ ενδιαφερόμενουσ τθν διεπαφι των υπθρεςιϊν τουσ.  

Λζγοντασ αυτό-περιγραφόμενα νοείται ότι πζρα από το κακεαυτό Web Service 

δθμοςιεφεται μια περιγραφι των διακζςιμων διεπαφϊν του. Θ περιγραφι αυτι να 

περιζχει πλθροφορίεσ ςχετικά με τον τρόπο που πρζπει κανείσ να επικοινωνιςει, τι 

δεδομζνα πρζπει να παρζχει και ςε τι μορφι, κακϊσ και τι απάντθςθ να περιμζνει από 

αυτό. Μζςω των περιγραφϊν αυτϊν, προγραμματιςτζσ ολοκλθρωμζνων ςυςτθμάτων 

μποροφν να ενοποιιςουν και να αξιοποιιςουν τισ διάφορεσ παρεχόμενεσ λειτουργίεσ. Θ 

κακεαυτι υλοποίθςθ των μεκόδων που υλοποιεί ζνα Web Service τισ περιςςότερεσ φορζσ 

αποτελεί μαφρο κουτί για τουσ χριςτεσ του.  

9.1.2 Οφϋλη και πλεονεκτόματα που προκύπτουν από τη χρόςη των web 

services  

Τα web services λοιπόν αποτελοφν μία κατανεμθμζνθ αρχιτεκτονικι ςυςτθμάτων, τα οποία 

επικοινωνοφν μζςω του διαδικτφου και αποτελοφν δομικά ςυςτατικά για τθν ολοκλιρωςθ 

ςφγχρονων πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων.  Συγκριτικά με αντίςτοιχεσ αρχιτεκτονικζσ που 

παρουςιάςτθκαν ςτο παρελκόν παρουςιάηουν τα παρακάτω ςθμαντικά πλεονεκτιματα: 

 Ευκολότεροσ χειριςμόσ δεδομζνων 

Στο παρελκόν για τθν απομακρυςμζνθ χριςθ υπθρεςιϊν ζπρεπε κανείσ να χρθςιμοποιιςει 

ςυγκεκριμζνεσ τεχνολογίεσ όπωσ για παράδειγμα RMI (Remote Method Invocation) ςτθν 

Java, RPC (Remote Procedure Calls) ςτθν C ι τθν CORBA (Common Object Request Broker 

Architecture). Θ ςφνδεςθ δθλαδι ανάμεςα ςε δφο ι παραπάνω εφαρμογζσ ιταν πολφ 

αυςτθρι. Επειδι ςτα Web Services θ χριςθ τθσ XML  επιτρζπει τθν περιγραφι των 

δεδομζνων με ανεξάρτθτο τρόπο από οποιαδιποτε πλατφόρμα επιτρζπει τθ δθμιουργία 

loosely-coupled (χαλαρά ςυνδεδεμζνων) εφαρμογϊν. Σε τεχνικό επίπεδο λοιπόν μποροφν 

να χειριςτοφν δεδομζνα ευκολότερα και ευζλικτα.  

 Απλότθτα πρωτοκόλλου επικοινωνίασ 

Τα πρωτόκολλα επικοινωνίασ απαιτοφςαν ςφνκετα μθνφματα και κωδικοποίθςθ 

χαρακτιρων. Θ κάκε ομάδα ανάπτυξθσ τζτοιων πρωτοκόλλων μποροφςε να δθμιουργιςει 

τουσ δικοφσ τθσ κανόνεσ ϊςτε να εξυπθρετθκοφν οι ανάγκεσ τθσ. Ζτςι οι περιςςότερεσ 
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γλϊςςεσ προγραμματιςμοφ ανζπτυξαν δικά τουσ πρωτόκολλα επικοινωνίασ, πολλζσ φορζσ 

απλά επεκτείνοντασ τθ χριςθ Socket communication. Θ αρχιτεκτονικι CORBA προςπάκθςε 

να γεφυρϊςει το χάςμα ανάμεςα ςτισ διαφορετικζσ πλατφόρμεσ αλλά προςζφερε μια 

αρκετά ςφνκετθ και δφςχρθςτθ αρχιτεκτονικι. 

Τα Web Services για τθν επικοινωνία χρθςιμοποιοφν μθνφματα SOAP (τα οποία είναι αρχεία 

XML). Θ απλότθτα του πρωτοκόλλου αυτοφ είναι τόςθ, που ακόμα και κάποιοσ που δεν ζχει 

ςχζςθ με τθν επιςτιμθ τθσ πλθροφορικισ διαβάηοντασ ζνα τζτοιο μινυμα μπορεί να 

κατανοιςει τα βαςικά ςυςτατικά του και τισ πλθροφορίεσ που περιζχει.  

 Απλότθτα υποδομισ 

Οι απαιτιςεισ των Web Services όςον αφορά υπάρχουςεσ τεχνολογίεσ και πρωτόκολλα 

περιορίηονται ςτθν XML το TCP/IP και το HTTP. Δεν απαιτείται δθλαδι επιπλζον υποδομι 

οφτε ςε επίπεδο δικτφου αλλά οφτε και ςε επίπεδο καταρτιςμζνου προςωπικοφ, 

περιορίηοντασ ζτςι το τελικό κόςτοσ.  

 Ευκολία ςτθν επικοινωνία 

Χρθςιμοποιϊντασ το πρωτόκολλο HTTP που λειτουργεί ςτθν κφρα 80 δεν απαιτείται 

ιδιαίτερθ ρφκμιςθ ςτο τείχοσ προςταςίασ (firewall) των υπολογιςτϊν και των 

δρομολογθτϊν. Αυτό αποτελοφςε ζνα από τα ςθμαντικά προβλιματα παλαιότερων 

αρχιτεκτονικϊν που απαιτοφςαν ιδιαίτερθ παραμετροποίθςθ για τθν εφρυκμθ λειτουργία 

τουσ. Ρολλζσ φορζσ μάλιςτα ζκετε ςε κίνδυνο τθν αςφάλεια του δικτφου των 

εμπλεκόμενων οργανιςμϊν, γεγονόσ που προκαλοφςε αντιδράςεισ από τουσ υπευκφνουσ.  

 Διακεςιμότθτα και δθμοςίευςθ.  

Οι πλθροφορίεσ για τα Web Services δθμοςιεφονται οπότε θ εφρεςθ και θ χριςθ τουσ 

μπορεί να είναι ταχφτατεσ.  

 Επζκταςθ. 

Ζνα Web Service ακόμα και μετά τθν υλοποίθςι του μπορεί να βελτιωκεί ι να επεκτακεί 

παρζχοντασ επιπλζον δυνατότθτεσ και πλθροφορίεσ χωρίσ να απαιτείται θ ανανζωςθ όλων 

των εφαρμογϊν που το χρθςιμοποιοφν. 

 Μικρό κόςτοσ δθμιουργίασ και χριςθσ.  

Μια υπάρχουςα διαδικαςία που ζχει υλοποιθκεί μπορεί πολφ εφκολα να προςφερκεί μζςω 

Web Service.  Θ επαναχρθςιμοποίθςι τθσ και επζκταςι τθσ δεν απαιτοφν ςθμαντικό κόςτοσ 

ςε χρόνο και χριμα.  
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9.1.3 Σα web services από την επιχειρηματικό ςκοπιϊ 

Για να χειριςτεί κανείσ ςυγκεκριμζνεσ επιχειρθςιακζσ λειτουργίεσ ςυχνά χρθςιμοποιοφνται 

παράλλθλα ι διαδοχικά ξεχωριςτά, επιμζρουσ Web Services ωσ components. Κάκε Web 

Service ςε εννοιολογικό επίπεδο αποτελεί μια ξεχωριςτι οντότθτα με ςυγκεκριμζνθ 

λειτουργία. Ζτςι μπορεί ο ςχεδιαςτισ ενόσ πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ να ςυνδυάςει Web 

Services ςε ροζσ εργαςίασ, γεφυρϊνοντασ ζτςι τθν απόςταςθ ανάμεςα ςτουσ 

προγραμματιςτζσ που ζχουν τεχνικι προςζγγιςθ ςτθν αντιμετϊπιςθ των προβλθμάτων και 

ςτουσ ανκρϊπουσ του επιχειρείν που μποροφν να ςχεδιάςουν και να περιγράψουν 

γεγονότα και δραςτθριότθτεσ. 

Επιπροςκζτωσ οι λειτουργίεσ που υλοποιοφνται μποροφν να επαναχρθςιμοποιθκοφν τόςο 

ςτο ίδιο όςο και ςε άλλα μελλοντικά πλθροφοριακά ςυςτιματα. Για τθ βζλτιςτθ 

επαναχρθςιμοποίθςθ απαιτοφνται βζβαια καλοςχεδιαςμζνεσ διεπαφζσ, αλλά τα 

πλεονεκτιματα είναι πολλά, κακϊσ μποροφν ακόμα και να αυξθκοφν οι επιχειρθςιακζσ 

ςυναλλαγζσ μεταξφ των ςυνεργατϊν.  

Επομζνωσ για τθν επιχειρθματικι πλευρά, τα Web Services επιτυγχάνουν τθν ολοκλιρωςθ 

τθσ ςχζςθσ μεταξφ των δεδομζνων και των εφαρμογϊν και μειϊνουν τθν απόςταςθ 

ανάμεςα ςτισ τεχνικζσ λεπτομζρειεσ και τον επιχειρθςιακό προςανατολιςμό.  

9.1.4 Σα web services από την τεχνικό ςκοπιϊ 

Ρροτοφ μπορζςουμε να ςυνδυάςουμε τα δυναμικά χαρακτθριςτικά ενόσ Web Service και 

χρθςιμοποιιςουμε τισ λειτουργίεσ του ςε μια εφαρμογι ςυνικωσ πρζπει να τα 

δθμιουργιςουμε πρϊτα.  

Ο προγραμματιςμόσ ξεκινϊντασ αρκετζσ δεκαετίεσ νωρίτερα με τθν ειςαγωγι εννοιϊν 

ςειριακισ υλοποίθςθσ, ςτθ ςυνζχεια με τθ χριςθ διαδικαςιϊν (procedures και functions) 

και τελευταία με τθ χριςθ αντικειμζνων, ιδιωτικϊν μεταβλθτϊν και διεπαφϊν (interfaces) 

ξεκίνθςε ςταδιακά να επιτρζπει τθν επικοινωνία ανάμεςα ςε ςυςτιματα και πλατφόρμεσ 

που ζχουν αναπτυχκεί ςε διαφορετικζσ γλϊςςεσ προγραμματιςμοφ και εκτελοφνταν ςε 

διαφορετικά λειτουργικά ςυςτιματα. 

Τα Web Services προχϊρθςαν τισ ζννοιεσ των διεπαφϊν ακόμα περιςςότερο και 

αξιοποιϊντασ τθν τεχνολογία XML καταφζρνουν να ενϊςουν κάκε είδουσ εφαρμογι με 

οποιαδιποτε άλλθ. Θ μεταβλθτότθτα τθσ XML είναι αυτό που κάνει τα Web Services 

διαφορετικά από τισ υπόλοιπεσ τεχνολογίεσ κακϊσ επιτρζπει το διαχωριςμό τθσ 

γραμματικισ δομισ (syntax) και τθσ γραμματικισ ζννοιασ (semantics), και του πϊσ αυτά 

υποβάλλονται ςε επεξεργαςία και κατανοοφνται από μία υπθρεςία και το περιβάλλον μζςα 

ςτο οποίο υπάρχει.  

Αντί τα αντικείμενα του αντικειμενοςτραφοφσ προγραμματιςμοφ να επικοινωνοφν μεταξφ 

τουσ δθμιουργϊντασ ζτςι ςτενζσ ςχζςεισ μεταξφ τουσ, άρα όχι πολφ ευζλικτεσ, οι υπθρεςίεσ 

αλλθλεπιδροφν με άλλεσ υπθρεςίεσ  και επιτρζπουν τθν ολοκλιρωςθ ροϊν εργαςιϊν από 

λιγότερο τεχνικά καταρτιςμζνουσ χριςτεσ, τθ χαλαρι ςυνδεςιμότθτα μεταξφ εφαρμογϊν, 

τθν προςαρμογι ιδθ υπαρχουςϊν εφαρμογϊν ςτισ μεταβαλλόμενεσ επιχειρθςιακζσ 
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ςυνκικεσ και ανάγκεσ των πελατϊν και τθν ειςαγωγι διοικθτικϊν διαδικαςιϊν ςχετικά με 

τθν αςφάλεια, τθν αξιοπιςτία αυξάνοντασ τθ χρθςιμότθτά τουσ ςτο επιχειρθςιακό 

περιβάλλον.  

9.1.5 Αρχιτεκτονικό και δομικϊ ςτοιχεύα των web services 

Θ αρχιτεκτονικι των Web Services μπορεί να περιγραφεί από ζνα μοντζλο που αποτελείται 

από διάφορα επίπεδα. Το κάκε επίπεδο, ξεκινϊντασ από το χαμθλότερο επιτρζπει κάποιεσ 

λειτουργίεσ τισ οποίεσ αξιοποιοφν τα ανϊτερα επίπεδα για να παρζχουν παραπάνω 

λειτουργίεσ.  

Το χαμθλότερο επίπεδο: Service Transport, επιτρζπει τθν ανταλλαγι μθνυμάτων 

χρθςιμοποιϊντασ ςυνικωσ το πρωτόκολλο HTTP (ςτθ κφρα 80) αλλά επίςθσ καμιά φορά τα 

πρωτόκολλα FTP, MQ, IIOP κ.α. Το HTTP είναι το πλζον διαδεδομζνο πρωτόκολλο που 

χρθςιμοποιείται κακϊσ προςφζρει αρκετά οφζλθ όςον αφορά τθν ευκολία χριςθσ του (δεν 

απαιτεί ρυκμίςεισ ςε τοίχοι προςταςίασ) και τθν αςφάλεια (με τθ χριςθ SSL).  

Στο επίπεδο Service Messaging τα μθνφματα SOAP χρθςιμοποιοφνται για τθν ενκυλάκωςθ 

πλθροφοριϊν και δεδομζνων ςε XML αρχεία τφπου SOAP. Τα αρχεία SOAP περιγράφουν ςε 

τι μορφζσ κα είναι τα δεδομζνα ϊςτε να μποροφν να μεταφερκοφν από τθ μια υπθρεςία 

ςτθν άλλθ. Κάκε SOAP μινυμα ζχει τρεισ περιοχζσ: τον φάκελο, τθν επικεφαλίδα και το 

ςϊμα.  

Στο επίπεδο Service Description τα μθνφματα WSDL (Web Services Description Language) 

περιγράφουν λεπτομερϊσ τθν διεπαφι του Web Service. Δθλαδι περιγράφει α) τισ 

διακζςιμεσ μεκόδουσ, β) τα μθνφματα που δζχεται και γ) το πρωτόκολλο που πρζπει να 

χρθςιμοποιθκεί.  

Το επίπεδο Service Registry αφορά τθν καταχϊρθςθ, διαφιμιςθ και δυναμικι εφρεςθ των 

παρεχόμενων υπθρεςιϊν μζςω τεχνολογιϊν όπωσ του UDDI (Universal Description, 

Discovery and Integration), ebXML Registries. Το UDDI παρζχει με τθ ςειρά του ζνα ςφνολο 

υπθρεςιϊν μζςω Web Services και ο παροχζασ μιασ υπθρεςίασ αλλά και ο καταναλωτισ 

αυτισ χρθςιμοποιοφν το SOAP και το HTTP για να δθμοςιεφςουν μια υπθρεςία ςτθν 

αποκικθ και να λάβουν πλθροφορίεσ για όποιεσ άλλεσ ενδιαφζρονται.  

Στο επίπεδο Service Composition ο χριςτθσ κινείται ςε αρχιτεκτονικι SOA και εκεί 

χρθςιμοποιείται θ BPEL4WS (BPEL for Web Services) που αποτελεί μια γλϊςςα περιγραφισ 

και εκτζλεςθσ επιχειρθματικϊν διαδικαςιϊν. 

Το ανϊτερο επίπεδο, Standard Messaging αφορά τεχνολογίεσ που απαςχολοφνται με τθν 

ανάκτθςθ business scenarios.  
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Εικόνα 9-1: ΢τρϊμα Τπθρεςίασ Διαδικτφου 

9.1.6 Εφαρμογϋσ web services 

9.1.6.1 Business-to-Business 

Θ χριςθ των Web Services είναι απαραίτθτθ για ενδο-επιχειρθματικζσ ςυναλλαγζσ επειδι 

επιτρζπουν τθν αςφαλι επικοινωνία μζςα από ιδιωτικά ι δθμόςια δίκτυα. Οι επιχειριςεισ 

που κζλουν ςυνεργαςίεσ με άλλεσ επιχειριςεισ αρχικά διαμορφϊνουν τουσ κανόνεσ 

ςφμφωνα με τουσ οποίουσ κα επικοινωνοφν και κα ανταλλάςουν πλθροφορίεσ και 

μθνφματα. Τα Web Services από μόνα τουσ όμωσ δεν μποροφν να υποςτθρίξουν περίπλοκεσ 

αλλθλεπιδράςεισ και επιχειρθματικζσ διαδικαςίεσ. Για το λόγο αυτό χρθςιμοποιοφνται 

επιπλζον τεχνολογίεσ όπωσ θ ebXML που αποτελεί ζνα ςφνολο προδιαγραφϊν για XML 

μθνφματα ςτο θλεκτρονικό εμπόριο ι τθν WS-CLD. 

9.1.6.2 Enterprise Application Integration 

Στισ ολοκλθρωμζνεσ επιχειρθματικζσ εφαρμογζσ τα Web Services χρθςιμοποιοφνται πάρα 

πολφ κακϊσ προςφζρουν μια λφςθ όςον αφορά τθν τεράςτια ανάγκθ επικοινωνίασ 

ανάμεςα ςε διάφορεσ εφαρμογζσ. Για τθν επικοινωνία αυτι απαιτείται θ χριςθ κάποιου 

πρωτοκόλλου επικοινωνίασ. Επειδι τα Web Services ζχουν λφςει όλα αυτά τα προβλιματα 

επικοινωνίασ με τον πλζον αποτελεςματικό τρόπο, και επιπροςκζτωσ επιτρζπουν τθν 

επικοινωνία ανάμεςα ςε εφαρμογζσ υλοποιθμζνεσ ςε διαφορετικζσ γλϊςςεσ 

προγραμματιςμοφ, αποτελοφν ιδανικό υποψιφιο. 

Οι επιχειρθματικζσ ολοκλθρωμζνεσ εφαρμογζσ επιλφουν τα προβλιματα επικοινωνίασ 

μεταξφ των εφαρμογϊν ςε μία επιχείρθςθ. Ραρζχουν εργαλεία που βοθκοφν να 

προςαρμόηεται ζνα πρωτόκολλο ςε ζνα άλλο ι παρζχουν ζνα πρότυπο για 

διαλειτουργικότθτα.  
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Ραράδειγμα μιασ τζτοιασ τυπικισ λφςθσ  φαίνεται ςτο παρακάτω ςχιμα. Ακολουκεί το 

"hub-and-spoke" μοντζλο για ολοκλιρωςθ εφαρμογϊν. Σφμφωνα με αυτό, όλεσ οι 

εφαρμογζσ ςυνδζονται ςε ζνα κεντρικό ςθμείο και κάκε εφαρμογι που κζλει να 

επικοινωνιςει με μια άλλθ πρζπει πρϊτα να ςτείλει το μινυμα ςτο κεντρικό ςθμείο, το 

οποίο μετατρζπει και δρομολογεί το μινυμα ςτον παραλιπτθ εκ μζρουσ του αποςτολζα. Το 

κεντρικό ςθμείο αποτελεί το μοναδικό ςθμείο αποτυχίασ του μοντζλου.  

  

Εικόνα 9-2: Η hub-and-spoke τοπολογία  τθσ ολοκλιρωςθσ επιχειρθματικϊν εφαρμογϊν 

Οι Enterprise Application Integration (ΕΑΛ) λφςεισ παρζχουν ειδικζσ γλϊςςεσ για να 

περιγράψουν τουσ κανόνεσ επιχειρθματικοφσ, μεταςχθματιςμοφ και δρομολόγθςθσ 

δεδομζνων, γεγονόσ που απαιτεί ειδικζσ γνϊςεισ για τθ διαχείριςθ του ςυςτιματοσ. Οι 

λφςεισ αυτζσ είναι ακριβζσ και εξωτερικεφουν αρκετοφσ επιχειρθματικοφσ κανόνεσ, εκτόσ 

πλαιςίου εφαρμογισ. Θ ολοκλιρωςθ επιτυγχάνεται αλλά φζρει μειονεκτιματα και αφινει 

ευάλωτα ςυςτιματα. 

Τα Web Services επιλφουν κάποια από τα παραπάνω προβλιματα. Θ επιχειρθματικι λογικι 

δεν εξωτερικεφεται. Θ λογικι για το μεταςχθματιςμό των δεδομζνων ςε μορφι κατανοθτι 

από το υπθρεςία είναι πιο ςχετικι ςτθν υπθρεςία. Δεν ακολουκοφν το μοντζλο hub-and-

spoke. Κάκε ςφνδεςθ από τον καταναλωτι των Web Services προσ τον παροχζα αυτϊν είναι 

μια απ’ ευκείασ ςφνδεςθ χωρίσ τθν ανάμειξθ τρίτου. Ζτςι τα προβλιματα επικεντρϊνονται 

μόνο ςε μεμονωμζνεσ  υπθρεςίεσ, επιτρζποντασ ςτισ υπόλοιπεσ να λειτουργοφν ξεχωριςτά. 

Αντί να ζχουν ζνα μοναδικό ςθμείο αποτυχίασ, χρθςιμοποιϊντασ τθν τοπολογία hub-and-

spoke, οι web services ςχθματίηουν μια θμι-δικτυωτι τοπολογία για τθν επικοινωνία 

εφαρμογϊν. 
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9.2 SOA – Service Oriented Architecture  

9.2.1 Ειςαγωγό 

Θ ανάγκθ για ολοκλιρωςθ πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων και επιχειρθματικϊν διαδικαςιϊν 

προιρκε από τθν μετάβαςθ ςτθν εποχι κατά τθν οποία θ επιρροι του πλθροφοριακοφ 

ςυςτιματοσ ςτθν επιχείρθςθ ι τον οργανιςμό είναι μεγάλθ, ενϊ το ίδιο, αποτελεί 

αναπόςπαςτο κομμάτι των διαδικαςιϊν που διεξάγονται ςτθν επιχείρθςθ. Ρλζον θ 

πλθροφορικι ορίηει τον τρόπο λειτουργίασ τθσ, δεν υποςτθρίηει απλϊσ κάποιεσ διαδικαςίεσ 

ι τμιματα, ενϊ ταυτόχρονα ενςωματϊνεται ςτο περιβάλλον τθσ κακϊσ ορίηει και ελζγχει 

όλεσ τισ ειςροζσ και εκροζσ που τθν αφοροφν.  

Οι τεχνολογικζσ υποδομζσ είναι δεδομζνεσ για τθν επιχείρθςθ ϊςτε αυτι να ορίςει μια 

ευζλικτθ ςτρατθγικι πλθροφορικισ. Θ Service Oriented Architecture είναι ζνα παράδειγμα 

αρχιτεκτονικισ ςχεδιαςμοφ και ανάπτυξθσ λογιςμικοφ που φζρνει τουσ προγραμματιςτζσ 

και τουσ υπευκφνουσ ςε ςυνεργαςία. Το αποτζλεςμα που προκφπτει επιτυγχάνει 

αυτοματοποιθμζνα αποτελεςματικά ςυςτιματα, τα οποία εφκολα υλοποιοφνται και 

μεταβάλλονται. 

Σο ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα 

Οι ςφγχρονεσ επιχειριςεισ διαπιςτϊνουν ότι δεν αρκεί να αυτοματοποιιςουν όςο το 

δυνατό περιςςότερεσ διαδικαςίεσ, αλλά είναι αναγκαίο να αυτοματοποιιςουν επίςθσ τα 

ανταγωνιςτικά τουσ χαρακτθριςτικά. Ρριν από 20 χρόνια περίπου, ο Michael Hammer 

αναφζρκθκε ςτθν ανάγκθ αυτι, προτείνοντασ όχι μόνο τθν αυτοματοποίθςθ των 

διαδικαςιϊν αλλά και τθν εγκατάλειψθ των πεπαλαιωμζνων πρακτικϊν.  

Ρροκειμζνου ζνα προϊόν να εδραιωκεί ωσ ανταγωνιςτικό ςτθν αγορά πρζπει να 

βελτιωκοφν ςτο μζγιςτο βακμό οι διαδικαςίεσ γφρω του. Θ βελτιςτοποίθςθ μιασ 

διαδικαςίασ δεν είναι ςτατικι διαδικαςία. Αποτελεί μια ςυνεχι προςπάκεια θ οποία 

βαςίηεται εν πολλοίσ ςτθν κατανόθςθ των υπαρχόντων διαδικαςιϊν ενϊ για τθν 

αποτελεςματικότθτά τθσ απαιτεί ζνα αξιόπιςτο ςφςτθμα μετριςεων για τθν απόδοςι τθσ.  

Θ ςτρατθγικι πλθροφορικισ ακολουκεί ςτενά τθ ςτρατθγικι του οργανιςμοφ και απαιτεί 

προςαρμοςτικότθτα των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων ανάλογα με τισ ανάγκεσ και τισ 

εργαςιακζσ αλλαγζσ που προκφπτουν. Θ ςυνεχισ προςπάκεια για αλλαγι φζρνει τθν 

ανάγκθ νζων αρχιτεκτονικϊν για τθν ανάπτυξθ πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων. Μία 

αρχιτεκτονικι θ οποία βαςίηεται ςε επαναχρθςιμοποιιςιμεσ υπθρεςίεσ που κα μποροφςαν 

να ςυνεργαςτοφν μεταξφ τουσ, ακόμα και αν χρειαςτεί να αλλάξει ο τρόποσ ςυνεργαςίασ 

τουσ.  

Σθμαντικά πρότυπα που αναπτφχκθκαν, όπωσ τα Web Services που παρουςιάςτθκαν ςτθν 

προθγοφμενθ ενότθτα, ζλυςαν τεχνολογικά προβλιματα ςυνεργαςίασ των διαφόρων 

υπθρεςιϊν. Πςεσ εφαρμογζσ αναπτφχκθκαν με βάςθ αυτά τα πρότυπα διαδόκθκαν 

γριγορα και κακιζρωςαν τθν εντφπωςθ ότι χρθςιμοποιϊντασ αυτά τα πρότυπα ςτθν 

ανάπτυξθ λογιςμικοφ, υλοποιείται μια SOA αρχιτεκτονικι.  
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Ρρόκειται, όμωσ απλϊσ για τεχνολογίεσ, που μποροφν να ςτθρίξουν μια αρχιτεκτονικι SOA. 

Εξάλλου, πζρα από τα Web Services, υπάρχουν και άλλεσ τεχνολογίεσ που μποροφν 

κεωρθτικά να αποτελζςουν τθ βάςθ μιασ αρχιτεκτονικισ SOA, όπωσ το REST  ι και λφςεισ 

που δεν ςτθρίηονται ςε XML πρωτόκολλα.  

9.2.2 Ορύζοντασ τη SOA 

Από τθν ονομαςία τθσ ςυνάγεται πρωτίςτωσ ότι είναι μια αρχιτεκτονικι. Ο οριςμόσ δθλαδι, 

των κομμάτια ενόσ πλιρουσ ςυςτιματοσ, ο τρόποσ χριςθσ τουσ και ο τρόποσ 

αλλθλεπίδραςθσ μεταξφ τουσ προκειμζνου να προςφζρουν τθν απαιτοφμενθ 

λειτουργικότθτα ι αλλιϊσ υπθρεςία. Σε αντίκεςθ με παλαιότερεσ προςπάκειεσ, τα 

κομμάτια δεν χαρακτθρίηονται από τθν τεχνολογικι τουσ ςυνειςφορά ςτθ λφςθ, αλλά από 

τθ ςθμαςία τουσ για τθν επιχείρθςθ. Μζρθ τθσ λφςθσ αποτελοφν τα  τεχνικά κομμάτια, το 

ςθμαντικό όμωσ υλοποιϊντασ μία SOA είναι ο ςωςτόσ οριςμόσ των «επιχειρθςιακϊν 

υπθρεςιϊν» ι «επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν», αυτϊν δθλαδι που είναι κατανοθτζσ ςε μθ 

τεχνικοφσ ανκρϊπουσ του οργανιςμοφ.  

Αρκεί λοιπόν που κα ςυνδζςει τα τεχνικά και τα επιχειρθςιακά μζρθ με ςωςτό τρόπο. 

Ρρόκειται για τθν πιο ςυνθκιςμζνθ διαδρομι: οι επιχειρθςιακζσ διαδικαςίεσ 

αυτοματοποιοφνται και δζνονται μεταξφ τουσ ςτον κϊδικα τθσ εφαρμογισ. 

Δυςτυχϊσ, όμωσ, απλζσ μεταβολζσ τθσ ςυνολικισ διαδικαςίασ απαιτοφν πάλι μεταβολι του 

κϊδικα και πρόςκετα ζξοδα για τθν επιχείρθςθ. Υπάρχουν ςυςτιματα, όπωσ είναι τα  

ςυςτιματα BPMS (business process management systems), τα οποία προςπακοφν να 

δϊςουν λφςθ ςε αυτό το πρόβλθμα προτείνοντασ μια δυναμικι «ενορχιςτρωςθ» των 

διαδικαςιϊν, ζτςι όπωσ απαιτείται από τθν επιχείρθςθ. Συχνά τα αποτελζςματα μιασ 

«υπθρεςίασ» βρίςκονται ςε μορφι μθ αναγνωρίςιμθ από μια άλλθ «υπθρεςία», που 

ενδεχομζνωσ κα ικελε να τα χρθςιμοποιιςει. Θ ανάγκθ ενόσ δομθμζνου τρόπου 

μετάφραςθσ και μεταφοράσ δεδομζνων ζρχεται από τα ςυςτιματα ESB (enterprise service 

bus).  Στθ ςυνζχεια τθσ ενότθτασ κα δοφμε πιο αναλυτικά τα ςυςτιματα αυτά.  

Πςο θ τεχνολογία είναι ςθμαντικι και δίνει λφςθσ που ανταποκρίνονται ςτισ ςφγχρονεσ 

απαιτιςεισ λειτουργίασ των οργανιςμϊν, τόςο περιςςότερο ςθμαντικι είναι θ εμπλοκι των 

επιχειρθςιακά υπευκφνων του οργανιςμοφ ςτο ςχεδιαςμό τουσ. Ραλαιότερα τα 

πλθροφοριακά ςυςτιματα ιταν οι λφςεισ που γινόντουςαν απλϊσ αποδεκτά από τουσ 

υπευκφνουσ. Στισ ςφγχρονεσ λφςεισ απαιτείται θ ενεργι ςυμμετοχι τουσ ςτον οριςμό και 

ςτθν υλοποίθςθ τθσ λφςθσ που κα υλοποιιςει τθ ςτρατθγικι τουσ.  

Οι δυναμικά μεταβαλλόμενεσ επιχειρθματικζσ ςυνκικεσ καλοφν τισ επιχειριςεισ να 

ανταποκρικοφν. Θ αρχιτεκτονικι SOA επιτρζπει τθ δυναμικι δθμιουργία ςφνκετων 

εφαρμογϊν και επιχειρθματικϊν διαδικαςιϊν ςε πραγματικό χρόνο με μοναδικά οφζλθ. 

Συγκεκριμζνα, προςφζρει οφζλθ:   

 ςτο κόςτοσ ανάπτυξθσ και ςυντιρθςθσ εφαρμογϊν,  

 απλοποιθμζνθ ενοποίθςθ ςε ετερογενι περιβάλλοντα,  

 μεγαλφτερθ αξιοποίθςθ των υπαρχόντων πόρων πλθροφορικισ  

 αποτελεςματικι διαχείριςθ και αςφάλεια.  
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H αρχιτεκτονικι SOA αντιλαμβάνεται τθν επιχείρθςθ ςαν ζνα ςφνολο από ςυνδεδεμζνεσ 

υπθρεςίεσ και, με προςζγγιςθ βαςιςμζνθ ςε ανοικτά πρότυπα, μετατρζπει τισ 

επιχειρθματικζσ διαδικαςίεσ ςε πιο αποτελεςματικζσ, αποδοτικζσ και ςυνεργατικζσ.  

Είναι δυνατι θ μοντελοποίθςθ μιασ ςυγκεκριμζνθσ επιχειρθςιακισ διαδικαςίασ, θ 

αποτφπωςθ του κόςτουσ και του χρόνου κακϊσ και θ προςομοίωςθ του πραγματικοφ 

φόρτου που ενζχει θ διαδικαςία αυτι με ςτόχο τθ βελτιςτοποίθςι τθσ. Με αυτό τον τρόπο, 

θ επιχείρθςθ μπορεί να αποτιμιςει τα οικονομικά οφζλθ που κα αποφζρει μια τζτοια 

αλλαγι.  

Θ αρχιτεκτονικι διαδικτυακϊν υπθρεςιϊν ι αλλιϊσ υπθρεςιοςτρεφισ αρχιτεκτονικι 

βαςίηεται ςτθν απλι ζννοια ενόσ εντελϊσ ανοιχτοφ περιβάλλοντοσ ςτο οποίο χριςτεσ 

υπθρεςιϊν ι πελάτεσ επικοινωνοφν με εξυπθρετθτζσ ι παρόχουσ υπθρεςιϊν, προκειμζνου 

να αποκτιςουν πρόςβαςθ ςε ζνα ςφνολο υπθρεςιϊν. Σφμφωνα με τθν προςζγγιςθ τθσ ΛΒΜ, 

οι υπθρεςίεσ τθσ αρχιτεκτονικισ SOA είναι οι εξισ:  

 Τπθρεςίεσ πλθροφοριϊν οι οποίεσ παρζχουν τισ απαιτοφμενεσ δυνατότθτεσ για 

τθν ενοποίθςθ, αναπαραγωγι και μετατροπι από διαφορετικζσ πθγζσ δεδομζνων  

 Τπθρεςίεσ διαδικαςιϊν, οι οποίεσ παρζχουν τισ απαιτοφμενεσ υπθρεςίεσ ελζγχου 

για τθ διαχείριςθ τθσ ροισ και τθσ επικοινωνίασ πολλαπλϊν υπθρεςιϊν με ζναν 

τρόπο που να υλοποιεί μια επιχειρθματικι διαδικαςία.  

 Τπθρεςίεσ εφαρμογϊν, οι οποίεσ προςφζρουν τισ απαιτοφμενεσ υπθρεςίεσ 

εκτζλεςθσ για νζεσ εφαρμογζσ και νζα επιχειρθματικι λογικι.  

 Τπθρεςίεσ επικοινωνίασ με χριςτεσ, ςτισ οποίεσ περιλαμβάνονται οι απαιτοφμενεσ 

δυνατότθτεσ για τθν παράδοςθ των λειτουργικϊν και των δεδομζνων 

πλθροφορικισ ςτουσ τελικοφσ χριςτεσ και τζλοσ  

 Τπθρεςίεσ ενοποίθςθσ κοινότθτασ, οι οποίεσ παρζχουν τισ απαιτοφμενεσ 

υπθρεςίεσ διαχείριςθσ εγγράφων, πρωτοκόλλων και ςυνεργατϊν για τθν 

αποτελεςματικι υλοποίθςθ των επικοινωνιϊν B2B.  
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9.2.3 Η ςτούβα SOA   

Θ αρχιτεκτονικι SOA είναι θ «κόλλα» που ενοποιεί τα διάφορα κομμάτια που απαρτίηουν 

ζνα πλιρεσ ςφςτθμα. Τεχνικά και ςθμαςιολογικά χτίηει ςυςτιματα των οποίων θ 

λειτουργικότθτα παρουςιάηεται ςαν υπθρεςία προσ τον τελικό χριςτθ. Θ ςτοίβα τθσ SOA 

αποτελείται από ςτοιχεία που αφοροφν λειτουργίεσ (functions) και ςτοιχεία που αφοροφν 

τθν ποιότθτα τθσ υπθρεςίασ (Quality of Service). 

Στο παρακάτω ςχιμα βλζπουμε τα ςτοιχεία που είναι δυνατόν να παρατθρθκοφν ςε μια 

τζτοια αρχιτεκτονικι με τθ μορφι ςτοίβασ . 

 

΢χιμα 9-1 Η ςτοίβα τθσ SOA 

9.2.3.1 Functions 

 Transport είναι ο μθχανιςμόσ που είναι υπεφκυνοσ για τθ μεταφορά τθσ αίτθςθσ 

μιασ υπθρεςίασ από τον καταναλωτι προσ τον πάροχο και βζβαια τθσ απόκριςθσ 

τθσ υπθρεςίασ προσ τθν αντίκετθ κατεφκυνςθ. 

 Service communication protocol είναι ο προςυμφωνθμζνοσ μθχανιςμόσ που οι δυο 

πλευρζσ χρθςιμοποιοφν για να επικοινωνιςουν ςε ότι ζχει ςχζςθ με το τι ηθτείται 

και τι προςφζρεται .Ραράδειγμα τζτοιου πρωτοκόλλου αποτελεί το SOAP (Simple 

Object Access Protocol). 

 Service Description αποτελεί μια διαγραμματικι παράςταςθ που περιγράφει τι 

ακριβϊσ είναι θ εκάςτοτε υπθρεςία, πωσ ενεργοποιείται και τι δεδομζνα 

απαιτοφνται για μια ςωςτι ενεργοποίθςθ αυτισ. Χαρακτθριςτικό παράδειγμα 

αποτελεί θ WSDL (Web Services Description Language ). 

 Service περιγράφει αυτιν κάκε αυτι τθν υπθρεςία που ζχει φτιαχτεί και 

δθμοςιευκεί προσ χριςθ. 
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 Business Process είναι ζνα ςφνολο υπθρεςιϊν που ενεργοποιείται με μια 

ςυγκεκριμζνθ ςειρά ακολουκϊντασ ςυγκεκριμζνουσ κανόνεσ και εξυπθρετεί 

πολφπλοκεσ εταιρικζσ προδιαγραφζσ. Αξίηει να ςθμειωκεί ότι business process 

μπορεί να κεωρθκεί και ζνα service από μονό του πράγμα που μασ οδθγεί ςτο 

ςυμπζραςμα ότι οι business processes μποροφν να δθμιουργοφνται από ετερογενι 

services. 

 Service Registry είναι μια αποκικθ από δεδομζνα περιγραφϊν υπθρεςιϊν τα όποια 

μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν από requestors  ι providers για ενεργοποίθςθ ι 

δθμοςίευςθ αντίςτοιχα υπθρεςιϊν. 

9.2.3.2 Quality of service 

 Policy είναι το ςφνολο των κανόνων και ςυνκθκϊν κάτω από τα όποια διακζτει τισ 

υπθρεςίεσ του ζνασ παροχζσ προσ τουσ καταναλωτζσ. Υπάρχουν κζματα πολιτικισ 

που ςχετίηονται με τθν λειτουργικότθτα και κζματα που ςχετίηονται με τθν 

ποιότθτα των υπθρεςιϊν γι’ αυτό ςτο ςχιμα θ πολιτικι είναι τοποκετθμζνθ ςτο 

ενδιάμεςο. 

 Security αφορά ςτο ςφνολο των κανόνων που ςχετίηονται με τθν αναγνϊριςθ, τθν 

εξουςιοδότθςθ και τθν προςβαςιμότθτα αυτϊν που προςπακοφν να 

ενεργοποιιςουν μια υπθρεςία και κακορίηονται από τον πάροχό τθσ. 

 Transaction αφορά ςτο ςφνολο των χαρακτθριςτικϊν που πρζπει να εφαρμοςκοφν 

ςε ζνα ςφνολο υπθρεςιϊν ϊςτε να ζχουμε εγγυθμζνα καλό αποτζλεςμα. Για 

παράδειγμα ςτθν περίπτωςθ που τρεισ υπθρεςίεσ ςυνκζτουν μια επιχειρθςιακι 

διαδικαςία πρζπει να εκτελεςτοφν με επιτυχία και οι τρεισ θ να μθν εκτελεςτεί 

καμία. 

 Management είναι το ςφνολο των κανόνων που μπορεί να εφαρμοςτοφν για καλι 

διαχείριςθ των υπθρεςιϊν που προςφζρονται και καταναλϊνονται. 
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9.2.4 SOA μύα Web service προςϋγγιςη 

Θ αρχιτεκτονικι SOA βαςίηεται πάνω ςε ζνα πλζγμα θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν (Web 

Services). Οι υπθρεςίεσ αυτζσ είναι εκ πρϊτθσ όψθσ αςφνδετεσ μεταξφ τουσ ι χαλαρά 

διαςυνδεμζνεσ. Δεν εξαρτάται όμωσ θ μια υπθρεςία από τθν άλλθ. Κάκε θλεκτρονικι 

υπθρεςία αναλαμβάνει να ολοκλθρϊςει μια ςυγκεκριμζνθ ενζργεια όπωσ να ελζγξει το 

υπόλοιπο ενόσ τραπεηικοφ λογαριαςμοφ, ι να τοποκετιςει τθν κράτθςθ ενόσ αεροπορικοφ 

ειςιτθρίου. Αντί το ζνα Web Service να καλεί κάποιο άλλο, χρθςιμοποιείται ζνα 

πρωτόκολλο το οποίο περιγράφει τον τφπο τον μθνυμάτων και τον τρόπο ανταλλαγισ τουσ 

ανάμεςα ςτισ υπθρεςίεσ αυτζσ χρθςιμοποιϊντασ μετα-δεδομζνα.  

Οι προγραμματιςτζσ SOA αναλαμβάνουν τθν ενορχιςτρωςθ των απαραίτθτων 

θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν που απαιτοφνται για τθν ολοκλιρωςθ μιασ διαδικαςίασ. Κατά τθ 

διαδικαςία τθσ ενορχιςτρωςθσ, ο προγραμματιςτισ αναλαμβάνει τθ ςυςχζτιςθ των 

διάφορων υπθρεςιϊν με μθ ιεραρχικό τρόπο χρθςιμοποιϊντασ ζνα εργαλείο (πακζτο 

λογιςμικοφ) ςτο οποίο τοποκετεί το ςφνολο των υπαρχουςϊν Web Services, των 

χαρακτθριςτικϊν τουσ και των διεπαφϊν τουσ.  

Τα μετα-δεδομζνα είναι απαραίτθτα για να περιγράψουν με λεπτομερι τρόπο όχι μόνο τα 

χαρακτθριςτικά των υπθρεςιϊν αλλά και τον τφπο των δεδομζνων που ανταλλάςςονται. 

Πλα βαςίηονται ςε τεχνολογία XML και ςυνικωσ αρχεία ςε Web Service Description 

Language (WSDL) περιγράφουν τισ υπθρεςίεσ, ενϊ μθνφματα τφπου SOAP περιγράφουν το 

πρωτόκολλο επικοινωνίασ ανάμεςα ςτισ υπθρεςίεσ αυτζσ. Κατά πόςο ο ςυνδυαςμόσ WSDL 

και SOAP αποτελεί τθν αποτελεςματικότερθ λφςθ, μόνο το μζλλον μπορεί να το απαντιςει.  

Θ αρχιτεκτονικι SOA επιτρζπει τθ δθμιουργία και υλοποίθςθ περίπλοκων εφαρμογϊν 

επαναχρθςιμοποιϊντασ απλά υπάρχοντεσ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ. Οι υπθρεςίεσ αυτζσ 

μπορεί είτε να είναι πολυάρικμεσ και κάκε μια από αυτζσ να εκτελεί μια μικρι διεργαςία 

είτε να είναι λίγεσ αλλά να εκτελοφν ςφνκετεσ λειτουργίεσ. Και οι δφο περιπτϊςεισ είναι 

αποτελεςματικζσ. Πταν χρθςιμοποιοφνται ςφνκετεσ υπθρεςίεσ τότε απαιτοφνται λιγότερεσ 

διεπαφζσ. Αντικζτων με πολυάρικμεσ απλζσ υπθρεςίεσ οι διεπαφζσ είναι δεκάδεσ ι 

εκατοντάδεσ. Επειδι θ κάκε διεπαφι προςκζτει επιπλζον επιβάρυνςθ ςτο ςφςτθμα ενϊ οι 

ςφνκετεσ υπθρεςίεσ είναι δφςκολο να ςυντθρθκοφν πρζπει κανείσ να επιλζξει προςεκτικά 

τθν ιςορροπία ανάμεςα ςτισ δφο παραπάνω περιπτϊςεισ.  

Σε κάκε περίπτωςθ θ αρχιτεκτονικι SOA υπόςχεται ότι το κόςτοσ υλοποίθςθσ ενόσ 

οποιαδιποτε ςυςτιματοσ μπορεί να είναι ςχεδόν μθδενικό, κακϊσ κεωρεί ότι όλεσ οι 

απαραίτθτεσ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ ζχουν ιδθ υλοποιθκεί.  

Αυτό που μπορεί να παρατθρθκεί τα τελευταία ζτθ είναι ότι αρκετζσ εταιρίεσ αρχίηουν να 

παρζχουν θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ ζναντι μιασ αμοιβισ. Ειδικά ςτον τομζα του τουριςμοφ 

το φαινόμενο αυτό είναι τόςο ζντονο που μπορεί κανείσ να αναπτφξει πλιρεισ εφαρμογζσ 

με αναηιτθςθ πτιςεων και μεταφορϊν, κράτθςθ ειςιτθρίων και δωματίων, ενοικίαςθ 

αυτοκινιτων, ζλεγχο και χρζωςθ πιςτωτικϊν καρτϊν και λογαριαςμϊν αποκλειςτικά με 

χριςθ τζτοιων υπθρεςιϊν. Αντίςτοιχθ πρόοδοσ παρατθρείται ςτισ χρθματοοικονομικζσ 

επιχειριςεισ.  
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Θ SOA επιγραμματικά βαςίηεται ςτθν ενορχιςτρωςθ υπθρεςιϊν που αποκρφπτουν τθν 

πολυπλοκότθτα τθσ υλοποίθςθσ από τον ςχεδιαςτι ενόσ ςυςτιματοσ.  

Δομικά ςτοιχεία  

 Ρόλοι  

Στθν αρχιτεκτονικι SOA μπορεί κανείσ να εντοπίςει τρείσ διακριτοφσ ρόλουσ: τον χριςτθ 

μιασ υπθρεςίασ (service requestor), τον πάροχο τθσ υπθρεςίασ (service provider) και τον 

κατάλογο που διαφθμίηει τισ διακζςιμεσ υπθρεςίεσ (service registry). Οι ρόλοι δθλαδι είναι 

ακριβϊσ αντίςτοιχοι με τουσ ρόλουσ ςτα Web Services. 

 Λειτουργίεσ  

Τρείσ είναι οι κφριεσ λειτουργίεσ που κακορίηουν τισ ςυμβάςεισ μεταξφ των ρόλων: τθ 

δθμοςίευςθ (publish), τθν εφρεςθ (find) και τθν ςφνδεςθ (bind). Ριο αναλυτικά:  

Θ διαδικαςία τθσ δθμοςίευςθσ αφορά τθν καταχϊρθςθσ μιασ υπθρεςίασ ςε ζναν κατάλογο 

υπθρεςιϊν και περιγράφει τον τρόπο διεπαφισ ανάμεςα ςτον πάροχο και τον χριςτθ. 

Υπάρχουν αρκετά διαφορετικά είδθ καταλόγων. Στθν πιο απλι τουσ μορφι χρθςιμοποιείται 

μια δομι ευρετθρίου ςε ζνα απλό web server. Σε άλλεσ υλοποιιςεισ καταλόγων, όπωσ ςτο 

UDDI, μια πολφπλοκθ υλοποίθςθ διαδικαςίασ δθμοςίευςθσ κακορίηεται και 

χρθςιμοποιείται. 

Θ διαδικαςία εφρεςθσ ξεκινά όταν ζνασ χριςτθσ δθλϊςει κάποια χαρακτθριςτικά, όπωσ τον 

τφπο τθσ υπθρεςίασ, τθν ποιότθτα των εγγυιςεων που προςφζρει μια υπθρεςία, το κόςτοσ 

χριςθσ τθσ και άλλα και αναμζνει από τον κατάλογοσ υπθρεςιϊν να ελζγξει τα κριτιρια του 

χριςτθ εναντίων των κριτθρίων των δθμοςιευμζνων υπθρεςιϊν. Το αποτζλεςμα τθσ 

λειτουργίασ εφρεςθσ είναι μια λίςτα web service περιγραφϊν που πλθροφν τα παραπάνω 

κριτιρια.  

Θ διαδικαςία ςφνδεςθσ μπορεί να είναι ιδιαίτερα απλι, αλλά μπορεί να είναι και 

περίπλοκθ και να απαιτεί θλεκτρονικά πιςτοποιθτικά (certificates) και κωδικοποιιςεισ για 

αςφάλεια. 

 WSDL 

Το πιο ςθμαντικό ςτοιχείο ςτθν αρχιτεκτονικι SOA είναι θ ακριβισ περιγραφι των 

υπθρεςιϊν που παρζχονται. Θ περιγραφι αυτι δθμοςιεφεται ςτον κατάλογο υπθρεςιϊν 

και θ περιγραφι αυτι χρθςιμοποιείται με τθν διαδικαςία εφρεςθσ. Επίςθσ αυτι 

χρθςιμοποιείται από τον τελικό χριςτθ για να ςυνδεκεί και να καλζςει τθν υπθρεςία. Τζλοσ 

θ περιγραφι WSDL κακορίηει τθ δομι των πλθροφοριϊν που επιςτρζφονται ςτο χριςτθ 

μετά τθ χριςθ μιασ υπθρεςίασ.  

9.2.5 SOA Βαςικϋσ Αρχϋσ  

Οι βαςικζσ αρχζσ τθσ αρχιτεκτονικισ SOA όςον αφορά τθν ανάπτυξθ, τθ χριςθ και τθ 

ςυντιρθςθ μποροφν να παρουςιαςτοφν ςυνοπτικά ωσ εξισ:  
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 Υποςτιριξθ επαναχρθςιμοποίθςθσ, διαλειτουργικότθτα , ςυνκετικότθτα. 

 Συμμόρφωςθ ςε διεκνι πρότυπα και προδιαγραφζσ. 

 Ρροςδιοριςμόσ και κατθγοριοποίθςθ των υπθρεςιϊν, προμικεια και παράδοςθ, 

παρακολοφκθςθ/ζλεγχοσ.  

Οι ακόλουκεσ ειδικζσ αρχιτεκτονικζσ αρχζσ αφοροφν το ςχεδιαςμό των υπθρεςιϊν και 

εςτιάηονται ςε ςυγκεκριμζνα κζματα που επθρεάηουν τθν πραγματικι ςυμπεριφορά ενόσ 

ςυςτιματοσ και το ςτυλ του ςχεδιαςμοφ του: 

 Ενκυλάκωςθ υπθρεςιϊν – Ακόμα και υπθρεςίεσ που δεν προβλζφτθκε από τθν 

αρχι, να ενοποιοφνται κάτω από τθν αρχιτεκτονικι SOA.  

 Χαλαρι ηεφξθ υπθρεςιϊν (loose coupling) – Οι υπθρεςίεσ να ζχουν χαλαρι ςχζςθ. 

Να μθν εξαρτάται θ μια από τθν άλλθ. Για να λειτουργιςουν να πρζπει απλά θ μια 

να γνωρίηει τθν φπαρξθ τθσ άλλθσ. 

 ΢φμβαςθ υπθρεςιϊν – Να υπάρχει μια ενιαία ςυμφωνία για τον τρόπο 

επικοινωνίασ των υπθρεςιϊν και όλεσ να ακολουκοφν τουσ κανόνεσ τθσ ςυμφωνίασ.  

 Απόκρυψθ εςωτερικισ λειτουργίασ – Οι υπθρεςίεσ να κρφβουν εςωτερικά τθν 

όποια πολυπλοκότθτα και τισ εςωτερικζσ λειτουργίεσ τουσ. 

 Επαναχρθςιμοποίθςθ υπθρεςιϊν – Να χρθςιμοποιείται τζτοια λογικι κατά το 

ςχεδιαςμό και τθν υλοποίθςθ ϊςτε οι υπθρεςίεσ να είναι επαναχρθςιμοποιιςιμεσ.  

 ΢φνκεςθ υπθρεςιϊν – Να δθμιουργοφνται ςυλλογζσ (βιβλιοκικεσ) παρεμφερϊν 

υπθρεςιϊν οι οποίεσ αν ςυνδυαςτοφν καταλλιλωσ να μποροφν να ςυνδυαςτοφν 

και να ςχθματίςουν ςφνκετεσ υπθρεςίεσ.  

 Αυτονομία υπθρεςιϊν – Θ κάκε υπθρεςία να ζχει πρόςβαςθ ςε όλουσ τουσ 

απαιτοφμενουσ πόρουσ.  

 Βελτιςτοποίθςθ Τπθρεςιϊν - Πλεσ οι υπθρεςίεσ να βελτιςτοποιοφνται ωσ προσ τθν 

απόδοςθ και τθν υλοποίθςθ και να είναι υψθλισ ποιότθτασ.  

 Γνωςτοποίθςθ Τπθρεςιϊν – Οι υπθρεςίεσ να ςχεδιάηονται με περιγραφικό τρόπο 

ϊςτε κάκε εξωτερικόσ παρατθρθτισ να μπορεί εφκολα να τισ κατανοιςει και 

χρθςιμοποιιςει. Επιπλζον να γνωςτοποιοφνται όλεσ ςε μθχανιςμοφσ ανακάλυψθσ 

υπθρεςιϊν (π.χ. UDDI).  
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9.2.6 Πλεονεκτόματα τησ  SOA  

Σφμφωνα με όλα τα παραπάνω. Μερικά από τα κφρια χαρακτθριςτικά τθσ SOA τα όποια τθν 

κάνουν πολφ ελκυςτικι μζκοδο ανάπτυξθσ λογιςμικοφ, ςε μια περίοδο με ραγδαία 

ανάπτυξθ των δικτφων και του διαδικτφου. 

9.2.6.1  Επαναχρηςιμοποίηςη (reusability) 

H πρϊτθ ςθμαντικι παράμετροσ που δίνει μεγάλθ ϊκθςθ ςτθν υλοποίθςθ SOΑ είναι θ 

επαναχρθςιμοποίθςθ πολλϊν διαδικαςιϊν. Στα πλαίςια ενόσ project ι μεταξφ 

διαφορετικϊν, ζνασ προγραμματιςτισ ζχει τθν δυνατότθτα να πάρει ζτοιμο κϊδικα από 

άλλεσ εφαρμογζσ, να τον μετατρζψει ςε υπθρεςία και ςτθν ςυνζχεια να κάνει χριςθ τθσ 

υπθρεςίασ αυτισ για να υποςτθρίξει τισ δικζσ του ανάγκεσ. Θ δυνατότθτα 

επαναχρθςιμοποίθςθσ λειτουργικότθτασ θ όποια είναι ιδθ ζτοιμθ ςτα πλαίςια ενόσ project 

ι ςε παλαιότερεσ εφαρμογζσ ι ςε εφαρμογζσ τρίτων είναι εφκολα κατανοθτό ότι επιφζρει 

τεράςτια μείωςθ προγραμματιςτικοφ φόρτου, πρακτικά μείωςθ χρόνου αλλά και χριματοσ, 

δυο χαρακτθριςτικϊν που αφοροφν άμεςα όλεσ τισ μεγάλεσ εταιρίεσ ανάπτυξθσ 

λογιςμικοφ. Το πλεονζκτθμα τθσ επαναχρθςιμοποίθςθσ αυξάνει ςθμαντικά κακϊσ όλο και 

περιςςότερεσ business functions ενςωματϊνονται ςε διάφορεσ προγραμματιςτικζσ 

εφαρμογζσ. 

Το κυριότερο μειονζκτθμα ςτθν προςπάκεια για επαναχρθςιμοποίθςθ ζτοιμου κϊδικα 

είναι θ μοναδικότθτα τθσ κάκε εφαρμογισ και τα ςυγκεκριμζνα ςυςτιματα που αυτι 

εξυπθρετεί. Τισ περιςςότερεσ φορζσ οι προγραμματιςτικζσ λφςεισ ανάμεςα  αλλά ςε 

διάφορα εγχειριματα , αλλά ακόμθ και ςτα πλαίςια του ιδίου εγχειριματοσ , ζχουν κάποια 

πολφ ξεχωριςτά και μοναδικά χαρακτθριςτικά. Τρζχουν ςε διαφορετικά λειτουργικά 

ςυςτιματα, ζχουν γραφτεί ςε διαφορετικζσ γλϊςςεσ προγραμματιςμοφ και χρθςιμοποιοφν 

διαφορετικά interfaces και πρωτόκολλα. Ρρζπει κανείσ να καταλάβει πολφ καλά που και 

πωσ Τρζχουν οι εφαρμογζσ αυτζσ για να είναι ςε κζςθ να επικοινωνιςει μαηί τουσ .Θ 

δουλειά βζβαια για να γίνει αυτι θ ανάλυςθ και ο προγραμματιςτικόσ φόρτοσ για τθν 

ςυνζνωςθ των διαφόρων κομματιϊν μπορεί να είναι πολφ χρονοβόροσ. Και για τισ 

διάφορεσ εταιρίεσ πλθροφορικισ το μεγαλφτερο πρόβλθμα προκφπτει όταν ζχουν να 

αντιμετωπίςουν τθν ενοποίθςθ μιασ εφαρμογισ με κάποια ιδθ υπάρχουςα είτε ςτα 

πλαίςια τθσ ιδίασ είτε πρόκειται για κάποιον ςυνεργάτθ τουσ. Στθν SOA  όμωσ το μονό 

χαρακτθριςτικό που πρζπει να γνωρίηει μια υπθρεςία για να επικοινωνιςει με κάποια ιδθ 

ζτοιμθ είναι θ δθμοςιά διεπαφθ ( public interface) αυτισ. Οι ςυναρτιςεισ μιασ εφαρμογισ 

θ ενόσ ςυςτιματοσ μποροφν να γίνουν πρόςβαςθσ πολφ πιο εφκολα ςτα πλαίςια μιασ SOA 

ότι ςε οποιαδιποτε άλλθ αρχιτεκτονικι. Ζτςι θ ενοποίθςθ εφαρμογϊν και ςυςτθμάτων 

γίνεται πολφ πιο απλι. 

9.2.6.2 Διαλειτουργικότητα (interoperability) 

Μελετϊντασ τθν SOA από τθν ςκοπιά τθσ διαδραςτικοτθτασ ανάμεςα ςε πελάτθ και 

υπθρεςία προκφπτει ότι παρζχεται ευρείασ κλίμακασ διαλειτουργικοτθτα .Και αυτό γιατί 

ςκοπόσ και του πελάτθ και τθσ υπθρεςίασ είναι μονό να επικοινωνιςουν μεταξφ τουσ χωρίσ 

να τουσ απαςχολεί ςε τι λειτουργικά τρζχουν. Ο ςκοπόσ αυτόσ επιτυγχάνεται κάνοντασ 
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πελάτθ και υπθρεςία να επικοινωνοφν με προτυποποιθμενο τρόπο , ο οποίοσ υλοποιείται 

κάκε φορά με τα εργαλεία που του παρζχει θ εκάςτοτε πλατφόρμα ι γλωςςά 

προγραμματιςμοφ . 

Μια περίπτωςθ που εφαρμόηεται το παραπάνω είναι αυτι των web services. Oι υπθρεςίεσ 

διαδικτφου περιλαμβάνουν μια ϊριμθ ςυλλογι πρωτοκόλλων και τεχνολογιϊν που είναι 

ευρφτατα διαδομζνεσ και γενικά αποδεκτζσ γεγονόσ που τισ κακιςτά ανεξάρτθτεσ 

πλατφόρμασ , ςυςτιματοσ  και γλωςςάσ προγραμματιςμοφ.  Επιπρόςκετα αυτά τα 

πρωτόκολλα και οι τεχνολογίεσ  δεν ζχουν πρόβλθμα με τα firewalls κάτι που δίνει τθν 

δυνατότθτα ςτισ εταιρίεσ να χρθςιμοποιοφν και να μοιράηονται πολφ απλά υγιείσ 

υπθρεςίεσ. 

Κάτι που κάνει τα πράγματα ςτον τομζσ τθσ διαλειτουργικοτθτασ πιο αιςιόδοξα είναι θ 

δθμιουργία του WS-I basic profile , που παρουςιάςτθκε από τον web services 

interoperability organization (οργανιςμό που ζχει αναλάβει τθν διαφιμιςθ τθσ 

διαλειτουργικοτθτασ των web services) .Το WS-I είναι υπεφκυνο για τθν αναγνϊριςθ και 

επιςιμανςθ εκείνων των τεχνολογιϊν οι οποίεσ όταν εφαρμοςτοφν μασ δίνουν τθν 

δυνατότθτα να πετυχαίνουμε εγγυθμζνα υπθρεςίεσ ανεξάρτθτεσ πλατφόρμασ ,ςυςτιματοσ 

ι γλωςςάσ προγραμματιςμοφ.Θδθ το WS-I basic profile  τυγχάνει αναγνϊριςθσ ςτθν 

βιομθχανία των υπολογιςτϊν λόγω των εγκφρων αποτελεςμάτων του . 

9.2.6.3 Κλιμάκωςη (Scalability ) 

Επειδι οι υπθρεςίεσ που εντάςςονται ςτθν SOA ζχουν μικρι ςυνεκτικότθτα μεταξφ τουσ , 

είναι πολφ εφκολο να κλιμακϊνονται ςε αντίκεςθ με υπθρεςίεσ που βρίςκονται ςε 

περιςςότερο ςυνεκτικά περιβάλλοντα. Κι αυτό γίνεται γιατί Υπάρχουν οριςμζνεσ 

εξαρτιςεισ ανάμεςα ςτθν εφαρμογι που καλεί το service και ςτο ίδιο το service.Οι 

εξαρτιςεισ αυτζσ ςτθν περίπτωςθ μιασ εφαρμογισ που λειτουργεί ςε ςτενά ςυνδεδεμζνο 

περιβάλλον είναι πολφπλοκεσ και θ οποιαδιποτε  επζκταςθσ τθσ εφαρμογισ απαιτεί ευρφ 

προγραμματιςτικό φόρτο κακϊσ οι αλλαγζσ είναι πολλζσ .  

Το γεγονόσ ότι τα services ςτθν SOA είναι coarse grained , δθλαδι μποροφν να προςφζρουν 

πολλζσ ςχετιηόμενεσ μεταξφ τουσ υπθρεςίεσ μαηί τουσ δίνει πλεονζκτθμα ςε ςχζςθ με τα 

fine grained .Για παράδειγμα μια υπθρεςία αρχιτεκτονικισ SOA μπορεί να χειρίηεται όλθ τθ 

διαδικαςίασ  μιασ on-line αγοράσ ενϊ μια άλλθ μονό ζνα μζροσ τθσ ςυναλλαγισ. 

Μια άλλθ ιδιότθτα των υπθρεςιϊν είναι ότι μπορεί να είναι document oriented.Δθλαδι μια 

επικοινωνία ανάμεςα ςε πελάτθ και υπθρεςία μπορεί να γίνει με μια απλι ανταλλαγι 

εγγράφου (XML ςτθν περίπτωςθ των web services). 

Ακόμθ τα services μπορεί να είναι αςφγχρονα .Δθλαδι θ υπθρεςία δεν χρειάηεται να 

περιμζνει τθν απόκριςθ του πελάτθ για να ςυνεχίςει .Και ο πελάτθσ το ίδιο , είναι δυνατόν 

να ςτείλει μια αίτθςθ και να μθν μπλοκαριςτεί περιμζνοντασ τθν υπθρεςία να αποκρικεί. 

Είναι δυνατόν ςτον ενδιάμεςο χρόνο να προχωρά θ διαδικαςία για εξυπθρζτθςθ κι άλλων 

αιτιςεων . 
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Ραρόντων των τριϊν παραπάνω χαρακτθριςτικϊν βλζπουμε ότι θ αλλθλεπίδραςθ ανάμεςα 

ςε εφαρμογι και πελάτθ είναι ςχετικά περιοριςμζνθ .Ζτςι είναι πιο εφκολο για τθν 

εφαρμογι να επεκτακεί αφοφ τελικά το φορτίο κίνθςθσ που επιφζρει ςτο δίκτυο είναι 

περιοριςμζνθ. 

9.2.6.4 Ευελιξία ( flexibility )  

Τα χαλαρά ςυνδεδεμζνα services είναι κατά κανόνα πιο ευζλικτα από τισ πιο ςφιχτζσ 

εφαρμογζσ . Στισ πολφ ςυνεκτικζσ αρχιτεκτονικζσ τα διάφορα κομμάτια ςυνδζονται μεταξφ 

τουσ αρκετά πολφπλοκα και μοιράηονται μεταξφ τουσ ςθμαντικά πράγματα όπωσ 

βιβλιοκικεσ ακόμθ και κατάςταςθ. Το γεγονόσ αυτό κάνει τισ εφαρμογζσ άκαμπτεσ ςε μια 

περίπτωςθ που χρειαςτεί αλλαγι ςτισ προδιαγραφζσ . 

Αντίκετα , εφαρμογζσ οι οποίεσ ακολουκοφν τθν αρχιτεκτονικι SOA ,επειδι ακριβϊσ είναι 

χαμθλισ ςυνοχισ , είναι δυνατόν να παραμετροποιθκοφν , να αλλάξουν μονό μικρά 

κομμάτια κϊδικα ςε ςυγκεκριμζνα ςθμεία τα όποια είναι εφκολο να διαγνωςκοφν και όλα 

αυτά με τον ελάχιςτο προγραμματιςτικό φόρτο. Ζτςι γίνεται κατανοθτό ότι προςαρμόηονται 

εφκολα με τθν αλλαγι των προδιαγραφϊν. 

9.2.6.5 Κόςτοσ (cost efficiency ) 

Κάποιεσ μζκοδοι που προςπακοφν να ενοποιιςουν ανόμοια ςυςτιματα επιχειριςεων, 

όπωσ παλαιότερεσ εφαρμογζσ, εφαρμογζσ ςυνεργατϊν θ ςυςτιματα διαφορετικϊν 

τμθμάτων, ςυνικωσ καταφεφγουν ςε διάφορεσ προςαρμογζσ ςυγκεκριμζνεσ και μοναδικζσ 

για κάκε διαφορετικι περίπτωςθ. Τζτοιεσ προςπάκειεσ όμωσ  απαιτοφν κόςτοσ κακϊσ 

απαιτοφν ακριβζσ αναλφςεισ, πολφ προγραμματιςτικό χρόνο και γενικότερα μεγάλθ 

προςπάκεια. .Επίςθσ, επειδι ςυνικωσ είναι άμεςα ςυνδεμζνεσ οι εφαρμογζσ μεταξφ τουσ 

θ αλλαγι ενόσ τμιματοσ προκαλεί και τθν αλλαγι ςε αλλά που επικοινωνοφν με αυτό. 

Πλα αυτά δεν ιςχφουν ςτθν περίπτωςθ που για τθν ανάπτυξθ των εφαρμογϊν είχε 

ακολουκθκεί θ SOA .Κι αυτό γιατί εκεί όλα είναι προτυποποιθμζνα . Θ οποιαδιποτε αλλαγι 

ακολουκεί ςυγκεκριμζνουσ, γνωςτοφσ κανόνεσ και όχι προςαρμοςμζνεσ τεχνικζσ, 

πολφπλοκεσ αναλφςεισ και εκτεταμζνο προγραμματιςμό. Αλλά το πιο ςθμαντικό 

χαρακτθριςτικό που μειϊνει δραματικά το κόςτοσ αυτισ τθσ αρχιτεκτονικισ είναι θ 

επαναχρθςιμοποίθςθ ιδθ ζτοιμου κϊδικα. 
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9.3 Επιχειρηματικϋσ Διαδικαςύεσ (Business Processes)  

Θ «Επιχειρθματικι Διαδικαςία» (Business process) είναι μια ςυλλογι ςυςχετιηόμενων 

δραςτθριοτιτων, οι οποίεσ παράγουν επικυμθτά αποτελζςματα για τθν επιχείρθςθ, κακϊσ 

και για τουσ πελάτεσ τθσ ι εν γζνει τουσ αποδζκτεσ των υπθρεςιϊν που κακορίηουν. Οι 

επιχειρθματικζσ διαδικαςίεσ όπωσ παρουςιάςτθκε προθγουμζνωσ, αποτελεί δομικό 

ςτοιχείο ςε μία SOA αρχιτεκτονικι.  

Ρεριγράφει λοιπόν τθν μεκοδολογία που πρζπει να τθρθκεί ϊςτε μια απαιτοφμενθ εργαςία 

να οργανωκεί και να εκτελεςτεί για τθν παραγωγι ενόσ προϊόντοσ ι υπθρεςίασ με αξία 

προσ τθν επιχείρθςθ. Ζνα παράδειγμα Επιχειρθματικισ Διαδικαςίασ είναι θ διαδικαςία 

μζςω τθσ οποίασ μια επιχείρθςθ υλοποιεί τισ υπθρεςίεσ τθσ προσ τουσ πελάτεσ τθσ, δθλαδι 

θ υλοποίθςθ μιασ παραγγελίασ.  

Σε κάκε Επιχειρθματικι Διαδικαςία μπορεί κανείσ να εντοπίςει α) δεδομζνα ειςόδου β) 

δεδομζνα εξόδου και γ) τθ μεκοδολογία. Κάκε Επιχειρθματικι Διαδικαςία μπορεί να 

αποτελεί μζροσ μιασ μεγαλφτερθσ και πιο εκτεταμζνθσ διαδικαςίασ, θ οποία μπορεί να 

περιλαμβάνει αρκετζσ ακόμα Επιχειρθματικζσ Διαδικαςίεσ. Συχνά μάλιςτα οι 

Επιχειρθματικζσ Διαδικαςίεσ κεωροφνται και ροζσ εργαςίεσ κακϊσ υλοποιοφν μια 

ςτρατθγικι για τθν επίτευξθ των ςτόχων μιασ επιχείρθςθσ. 

Οι Επιχειρθματικζσ Διαδικαςίεσ μποροφν να κατθγοριοποιθκοφν ςε αυτζσ που αφοροφν το 

εςωτερικό τθσ επιχείρθςθσ, αυτζσ που αφοροφν τθν αλλθλεπίδραςθ με άλλεσ επιχειριςεισ 

και αυτζσ που αφοροφν τθν αλλθλεπίδραςθ με τουσ πελάτεσ τθσ επιχείρθςθσ. Θ ανανζωςθ 

και θ διαρκισ βελτιςτοποίθςθ των Επιχειρθματικϊν διαδικαςιϊν είναι απαραίτθτεσ για 

διατιρθςθ υψθλϊν επιπζδων ανταγωνιςτικότθτασ 

 

  



«Υπθρεςία Ηλεκτρονικϊν Ρρομθκειϊν Δθμοςίου Τομζα» 

  
      87 

 
  

9.4 Η ανϊγκη για «Business» και IT alignment 

Οι ειδικοί του επιχειρθςιακοφ χϊρου πρζπει διαρκϊσ να ειςάγουν νζεσ επιχειρθματικζσ 

διαδικαςίεσ και να εκςυγχρονίηουν τισ υπάρχουςεσ διαδικαςίεσ αναλόγωσ με τθν δυναμικι 

τθσ επιχείρθςθσ. Λςτορικά ζχει αποδειχκεί ότι κάτι τζτοιο είναι ιδιαίτερα δφςκολο τα IT 

departments διαρκϊσ να αυτοματοποιοφν και να βελτιϊνουν τθν απόδοςθ των 

πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων. Ο κφριοσ λόγοσ είναι ότι ςτα τμιματα αυτά απαςχολείται 

τεχνικά καταρτιςμζνο προςωπικό και ωσ αποτζλεςμα είναι θ  μεγάλθ απόςταςθ ανάμεςα 

ςτισ ομάδεσ ανάπτυξθσ εφαρμογϊν και ςτουσ εμπειρογνϊμονεσ των επιχειριςεων που 

γνωρίηουν πολφ καλά τισ απαιτιςεισ τθσ επιχειρθματικισ διαδικαςίασ 

Ρροκειμζνου να αντιμετωπιςτεί θ γεφφρωςθ του χάςματοσ ανάμεςα ςτο business και το IT, 

και να διαςφαλιςτεί θ ομαλι λειτουργία των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων και κυρίωσ για 

να ταιριάξουν απόλυτα οι επιχειρθςιακζσ ανάγκεσ με τισ τεχνικζσ δυνατότθτεσ των 

πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων απαιτείται θ ικανότθτα τθσ διαρκοφσ και αδιάλειπτθσ 

βελτιςτοποίθςθσ των διαδικαςιϊν των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων χωρίσ τθ μεςολάβθςθ 

προγραμματιςτϊν. Σε ζνα ιδανικό ςενάριο, οι ίδιοι οι εμπειρογνϊμονεσ των επιχειριςεων  

μποροφν απευκείασ να ρυκμίηουν τισ παραμζτρουσ του ςυςτιματοσ και τον τρόπο 

λειτουργίασ του. Με άλλα λόγια οι επιχειρθματικοί χριςτεσ να μποροφν μόνοι τουσ να 

εξυπθρετοφν τισ ανάγκεσ των επιχειριςεων τουσ μζςω υπαρχουςϊν δομϊν και 

ςυςτθμάτων των επιχειριςεων.  

9.4.1 Η ςυμβολό τησ SOA 

Θ SOA βαςίηεται ςτθν αρχι τθσ ςφνκεςθσ επιμζρουσ υπθρεςιϊν (service composition and 

collaboration). Οι υπθρεςίεσ που χρθςιμοποιοφνται ωσ δομικά ςυςτατικά ονομάηονται fine 

grained services, ενϊ παρζχουν δυνατότθτεσ διαςφνδεςθσ με ςυςτιματα και αποκικεσ 

δεδομζνων που αναπτφχκθκαν και χρθςιμοποιικθκαν ςτο παρελκόν, ςε βάςεισ δεδομζνων 

και ςυςτιματα αρχείων. Οι υπθρεςίεσ που αφοροφν αποκλειςτικά τθν ενκυλάκωςθ 

μοντζλων δεδομζνων ονομάηονται data services.  

Υπθρεςίεσ οι οποίεσ αφοροφν τθν ςυνδεςιμότθτα και υπθρεςίεσ δεδομζνων είναι τα βαςικά 

ςυςτατικά που κα χρθςιμοποιθκοφν για τθ ςφνκεςθ πιο ςφνκετων υπθρεςιϊν. Τα finest 

grained services αφοροφν αποκλειςτικά το IT domain μιασ επιχείρθςθσ και οι 

προγραμματιςτζσ πρζπει να δθμιουργιςουν όλεσ τισ απαραίτθτεσ υποδομζσ για να 

διευκολφνουν τθν ςφνκεςθ υπθρεςιϊν προςτικζμενθσ αξίασ. Τα fine grained services 

ςυνκζτουν πολυπλοκότερεσ υπθρεςίεσ δθμιουργϊντασ τα επονομαηόμενα coarse grained 

services. Τα τελευταία ορίηονται ςτο business domain και ορίηουν τθ ςθμαςιολογία των 

επιχειρθματικϊν διαδικαςιϊν.  
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΢χιμα 9-2 Μοντζλο εφαρμογισ SOA  

Στο επόμενο επίπεδο, οι εμπειρογνϊμονεσ των επιχειριςεων παίρνουν τθν ςκυτάλθ από 

τουσ ειδικοφσ τθσ πλθροφορικισ και κακορίηουν τισ επιχειρθματικζσ διαδικαςίεσ 

χρθςιμοποιϊντασ τα coarse grained services που παρζχονται. Αν οι παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ 

αυτζσ δεν καλφπτουν πλιρωσ τισ επιχειρθματικζσ ανάγκεσ και προςδοκίεσ τότε οι 

προγραμματιςτζσ κα πρζπει να τισ βελτιϊςουν αυτοματοποιϊντασ μζρθ αυτϊν όπου είναι 

δυνατόν. Από τθ ςτιγμι που είναι ζτοιμα όλα τα δομικά ςυςτατικά, οι εμπειρογνϊμονεσ 

των επιχειριςεων αναλαμβάνουν να ςχεδιάςουν τθ χριςθ και αλλθλεπίδραςθ.  

Πταν οι επιχειρθματικζσ διαδικαςίεσ ζχουν ολοκλθρωκεί, κάκε αλλαγι ςε αυτζσ κα πρζπει 

να αντικατοπτρίηεται ςτισ εφαρμογζσ και ςτα πλθροφοριακά ςυςτιματα. Οι επιχειριςεισ 

ζτςι κα μποροφν να λειτουργοφν ομαλά και αδιάλειπτα (ςε πραγματικό χρόνο) παρά τισ 

όποιεσ βελτιϊςεισ και μετατροπζσ κακορίηουν οι εμπειρογνϊμονεσ κακθμερινά. Οι ρόλοι 

είναι πλζον διακριτοί, και θ ςυςχζτιςι τουσ άμεςθ. Business και ΛΤ ςυνεργάηονται 

απαραίτθτα ςτθν ανάλυςθ και βελτιςτοποίθςθ των ςυςτθμάτων.  
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9.4.2 Διαχεύριςη Επιχειρηματικών Διαδικαςιών (Business Process 

Management)  

Ο όροσ «Διαχείριςθ Επιχειρθματικϊν Διαδικαςιϊν» (Business Process Management) 

αποτελεί μια προςζγγιςθ διαχείριςθσ που επικεντρϊνεται ςτθν ευκυγράμμιςθ όλων των 

πτυχϊν ενόσ οργανιςμοφ με τισ ανάγκεσ των πελατϊν του. Ρρόκειται για μια ολιςτικι 

προςζγγιςθ που προωκεί τθν αποτελεςματικότθτα των επιχειριςεων και τθν 

αποδοτικότθτα, ενϊ προςφζρει καινοτομία, ευελιξία, και πλιρθ ενςωμάτωςθ με άλλεσ 

τεχνολογίεσ.  Το BPM αποτελεί «εργαλείο» βελτιςτοποίθςθσ ςτα χζρια των χρθςτϊν, αφοφ 

διαρκϊσ προςπακεί να βελτιϊςει τισ επιχειρθματικζσ διαδικαςίεσ. Συνεπϊσ, κα μποροφςε 

να περιγραφεί ωσ μια «διαδικαςία βελτιςτοποίθςθσ διαδικαςιϊν." Θ χριςθ του BPM 

επιτρζπει ςτουσ οργανιςμοφσ να είναι πιο αποτελεςματικοί και πιο ικανοί ςτθν αλλαγι  ςε 

ςχζςθ με τθν παραδοςιακι ιεραρχικι προςζγγιςθ τθσ διαχείριςθσ διαδικαςιϊν. 

 

΢χιμα 9-3 BPM lifecycle, κφκλοσ ηωισ διαχείριςθσ επιχειρθματικϊν διαδικαςιϊν 

Ππωσ φαίνεται και ςτο ςχιμα 8-4, ο κφκλοσ ηωισ τθσ διαχείριςθσ επιχειρθματικϊν 

διαδικαςιϊν, μπορεί να περιγραφεί από τα παρακάτω ςτάδια:  

Στο 1ο ςτάδιο – ΢χεδιαςμόσ – αρχικά εντοπίηονται και αναγνωρίηονται οι επιχειρθματικζσ 

διαδικαςίεσ ενόσ οργανιςμοφ. Στο ςτάδιο αυτό εςτιάηουμε ςτθν αναπαράςταςθ τθσ ροισ 

των διαδικαςιϊν, τον εντοπιςμό όλων των χρθςτϊν και των ρόλων τουσ, ςε πικανζσ 

ανακοινϊςεισ, προειδοποιιςεισ, τθν πικανι κλιμάκωςθ, ςε πρότυπεσ διαδικαςίεσ 

λειτουργίασ, ςε SLAs (Service Level Agreements) και ςχετικά με τθν ποιότθτα, τυχόν ISO 

πρότυπα που πρζπει να ακολουκθκοφν.  Ρρζπει να ςθμειωκεί ότι ο ςωςτόσ ςχεδιαςμόσ 

μειϊνει τον αρικμό των μελλοντικϊν προβλθμάτων.  

Στο 2ο ςτάδιο – Μοντελοποίθςθ – λαμβάνεται ο αρχικόσ κεωρθτικόσ ςχεδιαςμόσ του 

προθγοφμενου ςταδίου και όλεσ οι μεταβλθτζσ αναλφονται. Τυχόν ακραίεσ τιμζσ ι ακραίεσ 

ςυνκικεσ εξετάηονται. Τι κα ςυμβεί αν θ διαδικαςία δεν μπορζςει να αποκτιςει πρόςβαςθ 

Design
(ςχεδιαςμόσ) 

Modeling
(μοντελοποίθςθ)

Execution
(εκτζλεςθ) 

Monitoring
(παρακολοφκθςθ)

Optimization
(βελτιςτοποίθςθ)



«Υπθρεςία Ηλεκτρονικϊν Ρρομθκειϊν Δθμοςίου Τομζα» 

  
      90 

 
  

ςε μια βάςθ δεδομζνων; Τι κα ςυμβεί αν οι τιμζσ των μεταβλθτϊν είναι ακραία υψθλζσ ι 

χαμθλζσ; Ρϊσ μπορϊ να μειϊςω το κόςτοσ τθσ διαδικαςίασ αυτισ; Μιπωσ μπορϊ να 

βελτιϊςω κάποιο ςθμείο τθσ διαδικαςίασ; Πλα αυτά τα ςενάρια και πολλά άλλα 

εξετάηονται ςτο ςτάδιο αυτό.  

Στο 3ο ςτάδιο – Εκτζλεςθ – εξετάηονται όλεσ οι πικανζσ λφςεισ ςχετικά με τθν εκτζλεςθ τθσ 

διαδικαςίασ. Μςωσ κάποια ζτοιμθ εφαρμογι να μπορεί να εκτελζςει τθ διαδικαςία αυτι. 

Μςωσ μια προςζγγιςθ είναι να χρθςιμοποιθκεί ζνασ ςυνδυαςμόσ λογιςμικοφ και 

ανκρϊπινθσ παρζμβαςθσ. Θ καλφτερθ περίπτωςθ είναι θ χριςθ λογιςμικοφ που 

υλοποιείται ςτα πλαίςια τθσ αρχιτεκτονικισ SOA. 

Στο 4ο ςτάδιο – Παρακολοφκθςθ – οι επιμζρουσ διαδικαςίεσ παρακολουκοφνται όςον 

αφορά τθν κατάςταςθ τουσ, τθν επίδοςι τουσ, τα ποςοςτά επιτυχίασ τουσ. Τα ςτατιςτικά 

αυτά ςτοιχεία μζςω καταλλιλων γραφθμάτων μποροφν να αναδείξουν τυχόν προβλιματα 

ι να παρουςιάςουν διαδικαςίεσ των οποίων θ βελτίωςθ είναι απαραίτθτθ για τθν αφξθςθ 

τθσ παραγωγικότθτασ. Αυτοματοποιθμζνα ςυςτιματα παρακολοφκθςθσ όπωσ το BAM που 

ζχει αναφερκεί μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν. Μια άλλθ προςζγγιςθ είναι θ χριςθ 

μεκόδων ςυλλογισ ςτοιχείων – process mining – από αρχεία που δθμιουργοφνται.  

Στο 5ο ςτάδιο –Βελτιςτοποίθςθ – οι επιδόςεισ των ςυςτθμάτων χρθςιμοποιϊντασ 

πραγματικά δεδομζνα ι μζςω προςομοιϊςεων προςδιορίηουν δυνθτικζσ ευκαιρίεσ 

εξοικονόμθςθσ κόςτουσ ι άλλων βελτιϊςεων.  

Στθν παρακάτω εικόνα παρουςιάηεται ζνα ςφςτθμα ςτθν πλιρθ ανάπτυξι του που 

αξιοποιεί τθν διαχείριςθ επιχειρθματικϊν διαδικαςιϊν: 

 

Εικόνα 9-3 διαχείριςθ επιχειρθματικϊν διαδικαςιϊν 

Το BPM λοιπόν, αφορά τθ μοντελοποίθςθ των διαδικαςιϊν, τθν εκτζλεςθ και διαχείριςι 

τουσ. Με τθ ςυνεχι παρακολοφκθςθ και τθ λιψθ διορκωτικϊν μζτρων μπορεί να 

επιτευχκεί διαρκισ βελτίωςθ των διαδικαςιϊν αυτϊν. Αποτελεί πρότυπθ τεχνολογία ϊςτε 
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τα ςυςτιματα να ανταποκρίνονται περιςςότερο ςτισ μεταβαλλόμενεσ επιχειρθματικζσ 

ςυνκικεσ.  

Το γεγονόσ ότι θ αρχιτεκτονικι SOA καταφζρνει να ευκυγραμμίςει τουσ επιςτιμονεσ τθσ 

πλθροφορικι  με τουσ εμπειρογνϊμονεσ των επιχειριςεων, δεν λφνει αυτόματα όλα τα 

προβλιματα. Για να παραμείνει ανταγωνιςτικι μια επιχείρθςθ και να αποκομίςει όλα τα 

οφζλθ που προζρχονται από αυτιν. Θ βελτιςτοποίθςθ, όπωσ επιςθμάνκθκε παραπάνω, 

αποτελεί μια ςυνεχι προςπάκεια. Κα πρζπει διαρκϊσ να παρακολουκοφνται και να 

βελτιϊνονται οι επιχειρθματικζσ διαδικαςίεσ.  

Για αυτό, εκτόσ από αυτά τα εργαλεία που βοθκοφν ςτθν ενορχιςτρωςθ των 

επιχειρθματικϊν διαδικαςιϊν, χρειάηονται επίςθσ εργαλεία για να παρακολουκοφν 

αποτελεςματικά τθν κατάςταςθ των ςυςτθμάτων που τροφοδοτοφνται από τθν υποκείμενθ 

αρχιτεκτονικι. Με άλλα λόγια, απαιτείται ζνασ κφκλοσ ανατροφοδότθςθσ (feedback 

mechanism) και όχι μια ςτατικι εξάπλωςθ υπθρεςιϊν. 

 

΢χιμα 9-4 Enterprise Service Bus 

Το ESB (Enterprise Service Bus) όπωσ φαίνεται και ςτθν παραπάνω εικόνα, αποτελεί 

ςυςτατικό μζροσ του μθχανιςμοφ ανατροφοδότθςθσ κακϊσ είναι ζνα κανάλι μζςα από το 

οποίο οι διάφορεσ υπθρεςίεσ αλλθλεπιδροφν. Συςτιματα monitoring παρακολουκοφν τισ 

αλλθλεπιδράςεισ αυτζσ ϊςτε χριςιμα ςυμπεράςματα να μποροφν να εξαχκοφν.  

Εργαλεία BAM (business activity monitor) μπορεί να είναι πθγι ενθμζρωςθσ για τθ λιψθ 

αποφάςεων. Μποροφν να αποκαλφψουν τισ τρζχουςεσ ι ιςτορικζσ τάςεισ και ςυνεπϊσ 

πρζπει να χρθςιμοποιοφνται κατά τθ λιψθ αποφάςεων τακτικισ ι ςτρατθγικισ.  
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Θ παρακολοφκθςθ ςε πραγματικό χρόνο των ςτοιχείων αυτϊν είναι επίςθσ πολφ 

ςθμαντικι. Μια μεγάλθ μείωςθ ςτον αρικμό θμερθςίων χριςεων μιασ υπθρεςίασ μπορεί 

να ςθμαίνει ότι μια ανταγωνιςτικι επιχείρθςθ προωκεί πολφ αποτελεςματικά ζνα 

ανταγωνιςτικό προϊόν. Μια κατακόρυφθ και απότομθ μείωςθ ςτον αρικμό των χριςεων 

μπορεί να ςθμαίνει μια δυςλειτουργία λογιςμικοφ.  

Ραρομοίων μια μεγάλθ αφξθςθ ςτον αρικμό των αιτιςεων μπορεί να αποδοκεί ςε 

εξωτερικοφσ παράγοντεσ, όπωσ τθν επιτυχθμζνθ διαφιμιςθ και κα μποροφςε να 

αξιοποιθκεί αυξάνοντασ πικανζσ εκπτϊςεισ ι αυξάνοντασ τθν προςφορά ϊςτε να 

ςυμβαδίηει με τθν ηιτθςθ. Σε γενικζσ γραμμζσ θ χριςθ ςυςτθμάτων BAM αυξάνει τισ 

επιλογζσ και τθν ευκινθςία μιασ επιχείρθςθσ.  
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9.4.3 ΢ημειογραφύα Μοντελοπούηςησ Επιχειρηματικών Διαδικαςιών (Business 

Process Modeling Notation - BPMN)  

Θ BPMN είναι μία ςθμειογραφία για τθ γραφικι αναπαράςταςθ και κακοριςμό των 

επιχειρθματικϊν διαδικαςιϊν ςε ζνα BPM. Αναπτφχκθκε από τθν Business Process 

Management Initiative (BPMI) και θ τρζχουςα ζκδοςθ είναι θ 1,2. 

 

Εικόνα 9-4 BPMN 

Τα διαγράμματα τα οποία δθμιουργεί θ BPMN είναι αντίςτοιχα με τα UML διαγράμματα 

που χρθςιμοποιοφν οι αναλυτζσ και προγραμματιςτζσ. Ο ςτόχοσ τθσ BPMN είναι να 

υποςτθρίηει τόςο τθ διοίκθςθ των επιχειριςεων όςο και τουσ τεχνικοφσ χριςτεσ 

περιγράφοντασ και ςτουσ δφο τθν χαρτογράφθςθ μιασ διαδικαςίασ. Αυτό που είναι 

ιδιαίτερα ςθμαντικό είναι ότι από μια περιγραφι BPMN μπορεί να δθμιουργθκεί θ 

υποκείμενθ γλϊςςα εκτζλεςθσ θ BPEL.  

Θ προτυποποιθμζνθ αυτι απεικόνιςθ των διαδικαςιϊν διευκολφνει επίςθσ τθν κατανόθςθ 

των επιχειρθματικϊν ςυνεργαςιϊν και των ςυναλλαγϊν ανάμεςα ςτισ επιχειριςεισ. Θ 

επιχείρθςθ ι ο οργανιςμόσ, μπορεί να κατανοιςει καλφτερα τόςο τισ εςωτερικζσ 

λειτουργίεσ τθσ όςο και τισ λειτουργίεσ των ςυνεργατϊν τθσ και ωσ αποτζλεςμα καταφζρνει 

να προςαρμόηεται πιο εφκολα ςτισ μεταβαλλόμενεσ ςυνκικεσ του περιβάλλοντοσ τθσ 

αγοράσ. 
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9.4.4 Monitoring Tools 

Για να κατανοιςει κανείσ καλφτερθ τθν χριςθ 

ςυςτθμάτων BAM ςχετικά με τθν επίβλεψθ SOA 

ςυςτθμάτων κα παρουςιαςτεί ζνα παράδειγμα 

μιασ επιχειρθματικισ διαδικαςίασ: 

Ζνασ πελάτθσ αρχικά ξεκινά τθ διαδικαςία 

παραγγελίασ ενόσ προϊόντοσ ι μιασ υπθρεςίασ. 

Σθμειϊςτε ότι, ςτθν πραγματικότθτα δεν κα 

μπορζςουν να διεξαχκοφν όλεσ οι παραγγελίεσ για 

διάφορουσ λόγουσ όπωσ: μθ διακεςιμότθτα 

προϊόντοσ, πικανζσ τεχνικζσ βλάβεσ, ι 

κακυςτεριςεισ.  

Θ απεικόνιςθ των ςτοιχείων ςχετικά τθν αποτυχία 

τθσ διαδικαςία ςε κάκε ςτάδιο τθσ είναι πολφ 

ςθμαντικι.  

Οι ειδικοί αναλυτζσ χρθςιμοποιοφν διάφορα είδθ 

βαςικϊν δεικτϊν απόδοςθσ (KPI), για να βοθκοφν 

ςτθν παρακολοφκθςθ τθσ επιτυχίασ των ροϊν των 

επιχειριςεων. Αν ςτο ςυγκεκριμζνο παράδειγμα το 

ποςοςτό επιτυχίασ των πωλιςεων ξεπερνά το 60%, 

τότε θ όλθ διαδικαςία κεωρείται επιτυχθμζνθ. Αν 

για κάποιο λόγο το ποςοςτό επιτυχίασ μειωκεί τότε 

κα πρζπει να γίνει άμεςθ ζρευνα για να 

προςδιοριςτεί θ αιτία του γεγονότοσ αυτοφ. 

 

                     Εικόνα 9-5 funnel chart παραδείγματοσ 
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Οι λόγοι για μια ςτιγμιαία μείωςθ του ποςοςτοφ επιτυχίασ μπορεί να είναι πολλοί. Μια 

προςωρινι επιχειρθςιακι διακοπι υπθρεςίασ, θ εξάντλθςθ τθσ μνιμθσ, κακυςτζρθςθ ςτθν 

υπθρεςία τιμολόγθςθσ κτλ. Σε κάκε περίπτωςθ παρατθρϊντασ γραφιματα όπωσ το 

παραπάνω μπορεί κανείσ να εντοπίςει εφκολα και γριγορα τισ αιτίεσ αποτυχίασ μιασ ροισ. 

Θ μείωςθ του ςυνολικοφ αρικμοφ παραγγελιϊν μπορεί να οφείλεται και ςε εξωγενείσ 

παράγοντεσ, όπωσ ςτθν κακι τιμολόγθςθ ςε ςχζςθ με ανταγωνιςτζσ ι ςε επιτυχθμζνεσ 

διαφθμιςτικζσ εκςτρατείεσ ανταγωνιςτϊν. Σε κάκε περίπτωςθ, θ βακφτερθ αιτία πρζπει να 

αναηθτθκεί αναλυτικά ϊςτε να αντιμετωπιςτεί. 

Το παραπάνω εργαλείο μπορεί επίςθσ να χρθςιμοποιθκεί για τθ ςτρατθγικι λιψθ 

αποφάςεων ι ακόμα τθν επζκταςθ τθσ επιχείρθςθσ. Ρζρα από αυτό, υπάρχουν δεκάδεσ 

άλλα μζςα παρακολοφκθςθσ και απεικόνιςθσ δεικτϊν KPI τα οποία ςυνικωσ 

ομαδοποιοφνται ςε εκκζςεισ που παρουςιάηουν πζρα από τα τρζχοντα ςτοιχεία, τθν 

διαφοροποίθςι τουσ ςτθν πάροδο του χρόνου. 
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9.5 Ενορχόςτρωςη και χορογραφύα των Web Services  

Θ αρχιτεκτονικι SOA μπορεί πολφ αποτελεςματικά να οργανϊςει τθ λειτουργία 

υπαρχόντων ςυςτθμάτων αλλά μπορεί ταυτόχρονα να χρθςιμοποιθκεί με επιτυχία για τθν 

υλοποίθςθ νζων ςυςτθμάτων που να εκμεταλλεφονται πλιρωσ όλεσ τισ δυνατότθτεσ που 

παρζχει.  

Δφο από τισ ορολογίεσ με τισ οποίεσ πρζπει κανείσ να εξοικειωκεί είναι θ ενορχιςτρωςθ 

(orchestration) και θ χορογραφία (choreography).  Θ πλζον πρότυπθ τεχνολογία που 

χρθςιμοποιείται για το ςκοπό αυτό είναι θ BPEL4WS (Business Process Execution Language 

for Web Services), θ οποία προιλκε από το ςυνδυαςμό δφο γλωςςϊν περιγραφισ 

επιχειρθματικϊν διαδικαςιϊν, τθσ WSFL (Web Service Flow Language) τθσ IBM και τθσ 

XLANG τθσ Microsoft. 

 

΢χιμα 9-5 Orchestration vs Choreography 

Ππωσ φαίνεται ςτθν παραπάνω εικόνα, κατά τθ διάρκεια τθσ δθμιουργίασ και υλοποίθςθσ 

μιασ αρχιτεκτονικισ SOA ονομάηουμε coordination τθν περιγραφι χριςθσ δθμοςίων 

επιχειρθματικϊν διαδικαςιϊν και composition τθ δθμιουργία και οργάνωςθ εςωτερικϊν 

υπθρεςιϊν. Κατά τθ διάρκεια τθσ εκτζλεςθσ μιασ επιχειρθματικισ διαδικαςίασ ονομάηουμε 

choreography τθν οργάνωςθ δθμοςίων υπθρεςιϊν και orchestration τθν εκτζλεςθ 

εςωτερικϊν υπθρεςιϊν επιχειρθματικισ διαδικαςίασ. 

Το Web Services Choreography Working Group τθσ W3C ορίηει τθν χορογραφία ωσ τον 

οριςμό ακολουκιϊν και των προχποκζςεων υπό των οποίων πολλαπλά ςυνεργαηόμενοι 

πράκτορεσ ανταλλάςουν μθνφματα για τθν διεκπεραίωςθ ενόσ κακικοντοσ ι ενόσ ςτόχου. 

Σε κάκε περίπτωςθ πράκτορασ μπορεί να είναι ζνασ χριςτθσ, μια υπθρεςία ι μια 

εφαρμογι.  

Από τα παραπάνω μπορεί να καταλάβει κανείσ ότι το orchestration αφορά τθν οργάνωςθ 

επιχειρθματικϊν διαδικαςιϊν από ζναν κεντρικό coordinator και θ BPEL4WS ι αλλιϊσ WS-

BPEL χρθςιμοποιείται. Tο choreography αφορά τθν επιχειρθματικι ςυνεργαςία και 

ςυνικωσ περιγράφεται από τθν γλϊςςα WS-CDL (Web Services Choreography Description 

Language).  
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9.5.1 Διαφορϋσ ενορχόςτρωςησ και χορογραφύασ 

 

  

΢χιμα 9-6 Ενορχιςτρωςθ εςωτερικϊν 
υπθρεςιϊν. 

΢χιμα 9-7 Χορογραφία υπθρεςιϊν και 
ςυνεργαςία ανάμεςα ςε διαφορετικζσ 

επιχειριςεισ. 

Θ γλϊςςα Web Services Choreography Description Language (WS-CDL) βαςίηεται και αυτι 

με τθ ςειρά τθσ ςτθν XMLκαι δουλειά τθσ είναι να περιγράφει τισ peer-to-peer ςυνεργαςίεσ 

των επιμζρουσ επιχειριςεων που ςυμμετζχουν και να κακορίηει από μια υψθλοφ επιπζδου 

ςκοπιά, κοινζσ και ςυμπλθρωματικζσ παρατθριςεισ ςχετικά με τισ ςυμπεριφορζσ και τθν 

ανταλλαγι μθνυμάτων για τθν επίτευξθ ενόσ κοινοφ ςκοποφ των επιχειριςεων. 

Οι προδιαγραφζσ των Web Services προςφζρουν μζςω των τεχνολογιϊν αυτϊν μια γζφυρα 

επικοινωνίασ για ετερογενι επιχειρθματικά περιβάλλοντα για τθν ανάπτυξθ υπθρεςιϊν και 

εφαρμογϊν. Το μζλλον των θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν βαςίηεται ςτθν δυνατότθτα παροχισ 

μακροχρόνιων υπθρεςιϊν ανάμεςα ςε επιχειριςεισ και χριςτεσ. 

9.5.2 BPEL vs WS-CDL 

Θ Web Services Choreography Description Language (WS-CDL) είναι θ πλζον αρκετά 

διαδεδομζνθ γλϊςςα για χορογραφία. Θ Business Process Execution Language (BPEL) από 

τθν άλλθ είναι θ κυρίαρχθ γλϊςςα χορογραφίασ. Αν και οι δφο γλϊςςεσ ζχουν κοινά 

ςτοιχεία και ο ςχεδιαςμόσ τουσ είναι πανομοιότυποσ και βαςίηονται ςτθν XML μόνο θ BPEL 

είναι εκτελζςιμθ. Θ γλϊςςα χορογραφίασ, WS-CDL είναι για δθμιουργία ενόσ πρωτοκόλλου 

χορογραφίασ, και δεν είναι εκτελζςιμθ. 

Ο λόγοσ για τον οποίο θ BPEL είναι πολφ πιο γνωςτι από ότι θ WS-CDL είναι ότι θ 

ενορχιςτρωςθ είναι πολφ πιο διαδεδομζνθ από τθ χορογραφία. Θ κοινότθτα των 

ςχεδιαςτϊν και προγραμματιςτϊν που αςχολοφνται με τθν BPEL είναι πολφ μεγαλφτερθ 

από αυτι που αςχολείται με τθν WS-CDL.  

Οι περιςςότερεσ ςφγχρονεσ επιχειριςεισ υλοποιοφν ςυςτιματα βαςιςμζνα ςτθν 

αρχιτεκτονικι SOA και αν δεν χρθςιμοποιοφν τθν BPEL για τθν ενορχιςτρωςθ των 

υπθρεςιϊν, τότε χρθςιμοποιοφν κάτι παρόμοιο.  

Αντικζτωσ θ χορογραφία παρόλο που μπορεί να χρθςιμοποιθκεί μζςα ςε ζναν οργανιςμό ι 

για τθν μεταξφ των οργανιςμϊν επικοινωνία, ςτθν πράξθ είναι ιδιαίτερα χριςιμθ κυρίωσ ςε 

χρθματο-οικονομικζσ και διατραπεηικζσ εφαρμογζσ. Αυτοί οι οποίοι απαςχολοφνται με τθν 
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υλοποίθςθ τζτοιων ςυςτθμάτων δεν χρθςιμοποιοφν πάντα τθ γλϊςςα WS-CDL για τθν 

περιγραφι των πρωτοκόλλων, αλλά ακόμα και αν τθ χρθςιμοποιοφν δεν δθμοςιεφουν 

ιδιαίτερεσ πλθροφορίεσ ςχετικά με τισ υλοποιιςεισ.  

 

΢χιμα 9-8 πρότυπα 

Θ παραπάνω εικόνα παρουςιάηει τα πλζον ςθμαντικά ςτάνταρ που ζχουν δθμιουργθκεί ι 

είναι υπό ανάπτυξθ από τισ διάφορεσ διεκνείσ επιςτθμονικζσ επιτροπζσ.  

9.5.3 Εξαρτόςεισ χορογραφύασ και ενορχόςτρωςησ 
 

Αφοφ ζχει γίνει ειςαγωγι ςτισ ζννοιεσ και ςτο ςκοπό τθσ ενορχιςτρωςθσ και τθσ 

χορογραφίασ, ςτο κεφάλαιο αυτό κα παρουςιαςτεί επιγραμματικά ςε πιο βακμό θ μια 

τεχνολογία εξαρτάται ι αλλθλοςυμπλθρϊνει τθν άλλθ. Για να γίνει πιο κατανοθτό κα 

εντοπίςουμε τισ ςχζςεισ ανάμεςά τουσ όςον αφορά α) τθ δομι τουσ, β) τθ λειτουργικότθτά 

τουσ και γ) τουσ πόρουσ από τουσ οποίουσ εξαρτοφνται. 

 Structural Dependencies 

Οι διαρκρωτικζσ εξαρτιςεισ είναι εκείνεσ που οδθγοφν τθ ςυνολικι δομι και οργάνωςθ του 

οριςμοφ μίασ διαδικαςίασ, και ςυνεπϊσ, αφορά τισ εμπλεκόμενεσ δραςτθριότθτεσ, 

ςυνκικεσ, διακλαδϊςεισ μζςα ςτθ ροι τθσ διαδικαςίασ, και οφτω κακεξισ. Υπάρχουν 

ςαφείσ εξαρτιςεισ μεταξφ των πρωτοκόλλων ςυντονιςμοφ (coordination protocols) και των 

ςχθμάτων ςφνκεςθσ (composition schemas).  

 Functional Dependencies 
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Λειτουργίεσ ι δυνατότθτεσ όπωσ θ υποςτιριξθ τθσ ςυναλλαγισ, θ αςφάλεια, θ αξιοπιςτία, 

ο ςυςχετιςμόσ, και οφτω κακεξισ αποδίδουν ςε ςυναρτθςιακζσ εξαρτιςεισ μεταξφ των 

γλωςςϊν ενορχιςτρωςθσ και τα πρωτόκολλα του ςυντονιςμοφ, όπωσ και εκείνεσ που 

προβλζπονται από τον πλοφτο των WS-* προδιαγραφϊν. Εξαρτιςεισ προκφπτουν, όταν οι 

λειτουργίεσ που παρζχουν χρθςιμοποιοφνται εντόσ προδιαγραφϊν τθσ διαδικαςίασ και θ 

γλϊςςα ςφνκεςθσ «εκπροςωπεί» τισ ςχετικζσ αρμοδιότθτεσ ςτα υποκείμενα πρωτόκολλα 

ςυντονιςμοφ. Για παράδειγμα, ο ςυντονιςμόσ (coordination) μπορεί να επιτευχκεί είτε ρθτά 

ςε επίπεδο διαδικαςίασ (process level), είτε εμμζςωσ ςε επίπεδο ςυντονιςμοφ 

(coordination level). Για παράδειγμα, όταν γίνει θ επιλογι του πλαιςίου ςυντονιςμοφ, ο 

οριςμόσ τθσ διαδικαςία δεν απαιτεί πλζον ρθτό ςυντονιςμό υπθρεςιϊν. 

 Resource Dependencies 

Οι περιςςότερεσ από τισ γλϊςςεσ οριςμοφ διαδικαςιϊν ζχουν κλθρονομιςει τισ 

προςεγγίςεισ μοντελοποίθςθσ τουσ από τον τομζα τθσ διαχείριςθσ ροϊν εργαςίασ. Ωςτόςο, 

κατά τθ διάρκεια του build time των διαδικαςιϊν ι τθσ ςφνκεςθσ αυτϊν, θ ςφνκεςθ των 

υπθρεςιϊν παρουςιάηει οριςμζνεσ μεκοδολογικζσ διαφορζσ οι οποίεσ πθγάηουν από τισ 

εξαρτιςεισ που υπάρχουν ςτο ςυντονιςμό και τθ ςφνκεςθ υπθρεςιϊν. Συνικωσ πρόκειται 

για μία από «πάνω-προσ-τα κάτω» προςζγγιςθ.   

Οι πόροι εκτζλεςθσ ενόσ ςυγκεκριμζνου ςτοιχείου εργαςίασ ςυνοδεφονται με το ακριβζσ 

ποςό των ςτοιχείων που απαιτοφνται για τθν ορκι εκτζλεςθ τθσ εκτζλεςθσ αυτισ. Για τθν 

εκτζλεςθ μιασ δραςτθριότθτασ δεν υπάρχει καμία ανάγκθ να γνωρίηουμε  αν υπάρχουν 

άλλεσ πριν ι μετά μζςα ςτθν ίδια ροι. Ρικανοί περιοριςμοί επιβάλλονται από τον τελικό 

ςτόχο τθσ υποκείμενθσ επιχειρθματικισ διαδικαςίασ. Οι εμπλεκόμενοι πόροι δεν ζχουν 

ςυμπεριφορά «επιβίωςθσ» με περιοριςμοφσ επθρεάηοντασ ζτςι το ςυνολικό οριςμό τθσ 

διαδικαςίασ. Θ αναδιάταξθ των δραςτθριοτιτων (για παράδειγμα να εκτελοφνται 

παράλλθλα) αποτελεί κοινι πρακτικι για τθ βελτίωςθ τθσ αποτελεςματικότθτασ τθσ 

διαδικαςίασ.  
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9.6 BPEL - Business Process Execution Language for Web Services 

(BPEL4WS) 

9.6.1 Ειςαγωγό 

Οι καλοςχεδιαςμζνεσ εφαρμογζσ που χρθςιμοποιοφν τθν αρχιτεκτονικι SOA επιτυγχάνουν 

τόςο τθ μείωςθ του κόςτουσ όςο και τθσ πολυπλοκότθτασ τθσ εφαρμογισ, που πλζον 

μποροφν να εκτελζςουν επιχειρθςιακζσ διαδικαςίεσ όλοι οι ςυνδεδεμζνοι εταίροι, πελάτεσ 

και προμθκευτζσ. Ρριν τθν SOA πολλζσ επιχειριςεισ κεωροφςαν το ςτόχο αυτό ςχεδόν 

ανζφικτο, λόγω των τεχνικϊν δυςκολιϊν. Ρλζον πρόκλθςθ είναι θ υλοποίθςθ τθσ 

αποτελεςματικότερθσ ενορχιςτρωςθσ υπθρεςιϊν επιχειρθματικϊν διαδικαςιϊν που να 

αλλθλεπιδροφν με ετερογενείσ υπθρεςίεσ και να προςφζρουν απρόςκοπτθ και γριγορθ 

λφςθ ςτουσ πελάτεσ. 

Θ BPEL4WS είναι θ γλϊςςα προγραμματιςμοφ που περιγράφει τισ προδιαγραφζσ των 

επιχειρθματικϊν διαδικαςιϊν και των πρωτοκόλλων που αυτζσ αλλθλεπιδροφν, και 

τοποκετείται ςτθν κορυφι των προτφπων υπθρεςιϊν Λςτοφ - Web Services. Επεκτείνει 

δθλαδι τισ αλλθλεπιδράςεισ των Web Services δίνοντασ τουσ τθ δυνατότθτα υποςτιριξθσ 

επιχειρθματικϊν ςυναλλαγϊν. Θ  BPEL4WS μπορεί να περιγράψει πλιρωσ ζνα μοντζλο για 

αυτοματοποίθςθ διαδικαςιϊν τόςο ςτο εςωτερικό επιχειριςεων όςο και μεταξφ 

ςυνεργατϊν τθσ επιχείρθςθσ.  

Θ BPEL4WS, θ οποία πολλζσ φορζσ αναφζρεται και ςαν BPEL, αποτελεί πλζον πρότυπο για 

τθν καταςκευι, τον προςδιοριςμό και τθν εκτζλεςθ επιχειρθματικϊν διαδικαςιϊν που 

αφοροφν ςφνκεςθ και ενορχιςτρωςθ υπθρεςιϊν διαδικτφου. Θ BPEL ςυνκζτει web services 

για να πάρει ζνα ςυγκεκριμζνο αποτζλεςμα. Το αποτζλεςμα τθσ ςφνκεςθσ ονομάηεται 

διαδικαςία - process, οι διαδικτυακζσ υπθρεςίεσ που εμπλζκονται ονομάηονται partners, 

και θ ανταλλαγι μθνυμάτων αναφζρεται ςαν δραςτηριότητα – activity. Με άλλα λόγια, μία 

διαδικαςία εμπεριζχει μία ςειρά δραςτθριοτιτων και επικαλείται (invokes) εξωτερικζσ 

διαδικτυακζσ υπθρεςίεσ (partner services)  χρθςιμοποιϊντασ μία WSDL επαφι. 

Ουςιαςτικά ορίηει τθ ςειρά με τθν οποία κα εμπλακοφν τα Web Services που πρόκειται να 

ςυντεκοφν. Θ ςφνκεςθ μπορεί να είναι είτε ςε ακολουκία (sequence) είτε ςε παραλλθλία 

(parallel). Επίςθσ, ζχει τθ δυνατότθτα να περιγράψει υπό ςυνκικθ δραςτθριότθτεσ 

(conditionals). Μποροφν να δθμιουργθκοφν βρόγχοι επανάλθψθσ, μεταβλθτζσ ι ακόμα και 

διαχειριςτζσ λακϊν (fault handlers). Με αυτά τα χαρακτθριςτικά θ BPEL δίνει μία 

αλγορικμικι προςζγγιςθ για τθ δθμιουργία ςφνκετων επιχειρθματικϊν διαδικαςιϊν.  
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Θ BPEL υποςτθρίηει δφο διαφορετικζσ μεκόδουσ περιγραφισ επιχειρθματικϊν διαδικαςιϊν 

που υποςτθρίηουν orchestration και choreography υπθρεςιϊν: 

1. Εκτελζςιμεσ διαδικαςίεσ με τισ οποίεσ κακορίηονται οι λεπτομερείσ 

επιχειρθματικζσ διαδικαςίεσ. Αυτζσ ακολουκοφν το παράδειγμα τθσ 

«ενορχιςτρωςθσ» (orchestration paradigm) και μποροφν να εκτελεςτοφν από μία 

orchestration μθχανι.   

2. Αφθρθμζνα επιχειρθματικά πρωτόκολλα τα οποία κακορίηουν τθ δθμόςια 

ανταλλαγι μθνυμάτων μεταξφ των εμπλεκομζνων. Δεν περιλαμβάνουν τισ 

εςωτερικζσ λεπτομζρειεσ τθσ διαδικαςίασ ι τθσ ροισ και δεν είναι εκτελζςιμεσ. 

Αυτζσ ακολουκοφν το παράδειγμα τθσ «χορογραφίασ» (choreography paradigm). 

9.6.2 BPEL, η γλώςςα εκτϋλεςησ επιχειρηματικών διαδικαςιών 

Σε κάκε διαδικαςία BPEL περιλαμβάνεται μια ςειρά δραςτθριοτιτων, οι οποίεσ αξιοποιοφν 

υπθρεςίεσ των ςυμμετεχόντων – Partners. Κάκε υπθρεςία εκτελεί μια εςωτερικι διεργαςία 

και επιςτρζφει τα αποτελζςματα ςτθν κφρια BPEL διαδικαςία. Θ γλϊςςα BPEL ζχει ωσ ρόλο 

τθν ενορχιςτρωςθ, δθλαδι τθν με ακρίβεια εκτζλεςθ των απαραιτιτων ενεργειϊν και 

υπθρεςιϊν. Μζςα ςτο XML αρχείο μιασ BPEL διαδικαςίασ περιγράφονται τα παραπάνω που 

ουςιαςτικά ορίηουν τθ ςυνολικι ςυμπεριφορά μιασ επιχειρθματικισ διαδικαςίασ, που 

βαςίηεται ςτισ ςυναλλαγζσ ανάμεςα ςτθν ίδια και τουσ ςυνεργάτεσ τθσ. Οι υπθρεςίεσ 

χρθςιμοποιοφνται μζςω των διεπαφϊν που παρζχουν, ενϊ ο κάκε ςυνεργάτθσ 

περιγράφεται ωσ Partner Link. 

Θ γλϊςςα εκτζλεςθσ επιχειρθματικϊν διαδικαςιϊν BPEL βαςίηεται πλιρωσ ςτο πρότυπο 

XML αλλά επίςθσ και ςε άλλα XML πρότυπα όπωσ ςτο XPATH, που επιτρζπει τθν αναηιτθςθ 

δεδομζνων μζςα ςε XML αρχεία και τθσ XML γλϊςςασ Web Services Description Language 

που χρθςιμοποιείται για τον οριςμό των υπθρεςιϊν.  

H γλϊςςα ανάπτυξθσ διαδικαςιϊν BPEL αποτελεί ζνα πολφ δυνατό εργαλείο για τθν 

περιγραφι και τθν εκτζλεςθ μιασ ςειράσ δραςτθριοτιτων, οι οποίεσ μποροφν να 

επικοινωνοφν με εςωτερικζσ και εξωτερικζσ υπθρεςίεσ. Οι διαδικαςίεσ που μποροφν να 

αναπαραςτακοφν μποροφν να αναφζρονται είτε ςτθν ενςωμάτωςθ πλθροφοριακϊν 

ςυςτθμάτων, είτε ςτθν ανταλλαγι πλθροφοριϊν και ςτθ ροι εργαςιϊν.  

Ραρόλα αυτά, κα πρζπει να τονιςτοφν κάποιεσ αδυναμίεσ τθσ γλϊςςασ BPEL. Θ γλϊςςα 

BPEL δεν μπορεί να ενςωματϊςει τουσ ανκρϊπουσ, ςαν τμιματα τθσ διαδικαςίασ, δεν 

υποςτθρίηει, δθλαδι, τθν ανάκεςθ ρόλων ςε εργαηομζνουσ και, επομζνωσ, τθν 

αναπαράςταςθ τθσ ροισ εργαςίασ των εργαηομζνων. Δεν μπορεί, ακόμθ, να υποςτθρίξει 

πολφ πολφπλοκεσ διαδικαςίεσ που περιλαμβάνουν κατά τθν εκτζλεςι τουσ τθν εξάπλωςι 

τουσ ςε νζεσ δραςτθριότθτεσ και νζουσ ςυμμετζχοντεσ. Για τθν αντιμετϊπιςθ των 

αδυναμιϊν αυτϊν γίνονται ςυντονιςμζνεσ προςπάκειεσ. Μάλιςτα, τον Αφγουςτο του 2007 

οι εταιρείεσ IBM και SAP πρότειναν ζνα νζο μοντζλο BPEL το οποίο ονομάηεται BPEL για 

ανκρϊπουσ (BPEL4People) και, όπωσ υποδθλϊνει και το όνομά του, χρθςιμοποιείται για 

τθν ενςωμάτωςθ των ανκρϊπινων δραςτθριοτιτων ςτο πρότυπο τθσ BPEL. 
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9.6.3 Χαρακτηριςτικϊ τησ BPEL  

Θ χριςθ τθσ BPEL προςφζρει πολλά οφζλθ, όπωσ: 

 Βαςίηεται ςτθν XML. Ωσ αποτζλεςμα μπορεί να εκτελεςτεί ςε οποιαδιποτε 

πλατφόρμα.  

 Υποςτθρίηει αξιόπιςτθ και αςφγχρονθ επικοινωνία.  

 Ραρζχει τθ δυνατότθτασ να διαχειρίηεται τόςο μεμονωμζνεσ διαδικαςίεσ – πράξεισ 

όςο και μακροχρόνιεσ επιχειρθματικζσ ςυναλλαγζσ. 

 Επιτρζπει τθ ςυνεργαςία ανάμεςα ςε διεργαςίεσ μζςω του tag <partnerLink>. 

 Επιτρζπει τθ μοντελοποίθςθ τθσ εκτζλεςθσ και ελζγχου επιχειρθματικϊν 

διαδικαςιϊν μζςω μιασ δομθμζνθσ γλϊςςασ. 

 Διαχωρίηει τισ αφθρθμζνεσ από τισ ςυγκεκριμζνεσ διαδικαςίεσ (τισ ςτατικζσ από τισ 

δυναμικζσ) χρθςιμοποιϊντασ διαφορετικά ςθμεία αναφοράσ. 

 Κακορίηει το ρόλο των ςυμμετεχόντων μζςω του tag <partnerLinkType>. 

 Διακζτει μθχανιςμοφσ για διαχείριςθ βλαβϊν. 

 Υποςτθρίηει μθχανιςμοφσ context μζςω του tag <scope>. 

 Συνκετικότθτα υπθρεςία. Υπθρεςίεσ μποροφν να ςυντεκοφν ςε δομθμζνα ςφνολα 

και αυτά τα ςφνολα να χρθςιμοποιθκοφν για τθ ςφνκεςθ νζων υπθρεςιϊν. 

9.6.4 Τλοπούηςη τησ ροόσ εργαςύασ , η δομό τησ Business Process 

Ο ρόλοσ τθσ BPEL είναι να ορίςει ζνα νζο web service ςυνκζτοντασ ζνα ςφνολο από 

υπάρχοντα services  μζςω ενόσ ολοκλθρωμζνου ελεγκτικοφ μθχανιςμοφ διαδικαςιϊν. Για 

τθν δθμιουργία μίασ BPEL διαδικαςίασ είναι απαραίτθτα τα παρακάτω ςτοιχεία:  

 Οι Business partners  που κα αλλθλεπιδροφν με τθ διαδικαςία 

 Ρλθροφορίεσ ςχετικζσ με τα δεδομζνα που κα ανταλλάςςονται ανάμεςα ςτθ 

διαδικαςία και τουσ Business partners   

 Μία ροι εργαςίασ (workflow) θ οποία ορίηει τθν ςειρά με τθν οποία κα 

εκτελεςτοφν οι δραςτθριότθτεσ ( receive, invoke ws, map data, reply) 

 Ζνα WSDL αρχείο ϊςτε να δθμιουργιςει μία εκτελζςιμθ διαδικαςία. Το WSDL  

περιλαμβάνει το namespace,  τα  partner link types, operations και messages που 

χρειάηονται για να ορίςουν τισ δραςτθριότθτεσ τθσ διαδικαςίασ. 

 Ρρζπει να περιλαμβάνει namespaces που ςχετίηονται με το WSDL schema και 

άλλουσ πόρουσ όπωσ XSL style sheets και XML αρχεία που χρθςιμοποιοφνται. 

Μία διαδικαςία αποτελείται από ζνα ςφνολο δραςτθριοτιτων. Αλλθλεπιδρά με εξωτερικζσ 

υπθρεςίεσ (partner services)  μζςω τθσ WSDL διεπαφισ. Για να οριςτεί μία BPEL διαδικαςία 

χρειάηονται:  

1. Ζνα αρχείο BPEL το οποίο περιζχει τον πθγαίο κϊδικα τθσ διαδικαςίασ και ζχει 

κατάλθξθ «.bpel». Το αρχείο αυτό περιγράφει τθ ςειρά εκτζλεςθσ, τισ 

δραςτθριότθτεσ και υπό ςυνκικθ ςυμπεριφορζσ.  

2. Ζνα αρχείο που αποτελεί τθ διεπαφι τθσ διαδικαςίασ τφπου WSDL το οποίο ζχει 

κατάλθξθ «.wsdl». Στθ διεπαφι αυτι ορίηονται τα ports, το namespace, τα partner 
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links, τα operations και τα μθνφματα που χρειάηονται για να κακορίςουν τισ 

δραςτθριότθτεσ. Τα WSDL αποτελοφν το δομικό ςυςτατικό τθσ BPEL που 

δθμιουργείται μία executable BPEL definition. 

9.6.5 BPEL Process Elements and Properties 

Τα εξ οριςμοφ, κφρια ςτοιχεία τθσ BPEL, παρατίκενται παρακάτω:  

9.6.5.1 The process element 

Είναι το root element του οριςμοφ μίασ BPEL διαδικαςίασ. Ζχει κάποια χαρακτθριςτικά και 

χρθςιμοποιείται για να ορίςει τα ςχετικά namespaces.  

9.6.5.2 Partner Links element 

Οι Partner Links ορίηουν τθν αλλθλεπίδραςθ των ςυμμετεχόντων υπθρεςιϊν (web services) 

με τθ διαδικαςία. Ρεριγράφουν τισ διαδικαςίεσ και τουσ ρόλουσ των υπθρεςιϊν ςτο 

ςυγκεκριμζνο βιμα τθσ διαδικαςίασ και ορίηουν το είδοσ των δεδομζνων που μποροφν να 

διαχειριςτοφν. Θ κλιςθ ςε άλλεσ υπθρεςίεσ γίνεται με τθ  βοικεια του <invoke> και θ 

αποδοχι κλιςεων με τθ βοικεια του <receive>.  

Ζτςι , ζνασ ςυνζταιροσ μπορεί να είναι ζνα από τα παρακάτω τρία:  

 υπθρεςίεσ τισ οποίεσ καλεί θ ροι 

 υπθρεςίεσ οι οποίεσ καλοφν τθ ροι 

 ι υπθρεςίεσ τισ οποίεσ καλεί θ ροι και οι οποίεσ καλοφν τθ ροι (οποιοδιποτε 

από τα δφο μπορεί να ςυμβεί πρϊτο) 

Service link Types 

Με τθ βοικεια των service link types, μποροφμε να περιγράψουμε τθ ςχζςθ μεταξφ των 

δφο από ζνα τρίτο πρόςωπο. Ζνα service link type περιγράφει ζνα ςφνολο από ρόλουσ, 

όπου κάκε ρόλοσ αντιςτοιχεί ςε ζνα ςφνολο από portTypes. Θ κεντρικι ιδζα είναι όταν 

αλλθλεπιδροφν δφο υπθρεςίεσ, τότε ο service link type κακορίηει πϊσ αυτζσ 

αλλθλεπιδροφν, ιδιαίτερα τι υπθρεςίεσ προςφζρει κάκε πλευρά. 

Θ BPEL χρθςιμοποιεί τουσ service link types για να κακορίςει ςυνεταίρουσ. Για να οριςτεί 

ζνασ ςυνζταιροσ πρζπει να του δϊςεισ ζνα όνομα, ςτθ ςυνζχεια να προςδιοριςτεί ςε ποιο 

service link type αναφζρεται και τζλοσ να κακοριςτεί το ρόλο που κα παίξει θ ροι BPEL και 

το ρόλο που κα ζχει θ web service υπθρεςία. 

Πϊσ αναφζρεται ο partner ςτθν ροι εργαςίασ; 

Ρϊσ δουλεφει ζνασ ςυνζταιροσ κατά τθν εκτζλεςθ; Για να δουλζψει, κα πρζπει να 

αναφζρεται ςε μια πραγματικι web service. Για τθν  ακρίβεια ο ςυνζταιροσ είναι απλϊσ μια 

γραπτι αναφορά ςε μια υπθρεςία (web service). Θ λζξθ ‘γραπτι’ αναφζρεται ςτο ότι 

περιγράφεισ δφο ςτοιχεία για ζναν ςυνζταιρο, ζνα “<partnerLinkType> και ζνα “<role>” για 

να αναφζρεισ ποια υπθρεςία μπορεί να καλζςει και με ποια ιδιότθτα. 
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9.6.5.3 Variables elements 

Μία BPEL διαδικαςία επιτρζπει τον οριςμό μεταβλθτϊν προκειμζνου να λάβει, 

επεξεργαςτεί και να ςτείλει δεδομζνα. Οι μεταβλθτζσ ορίηονται είτα ςε ζνα WSDL message 

type ι ςε XML schema types ι XML schema elements.  

9.6.5.4 Fault Handlers element 

Οι άνκρωποι που ςχεδιάηουν ροζσ εργαςίασ, κα πρζπει να ζχουν κάποιο τρόπο να 

χειρίηονται τα λάκθ που ςυμβαίνουν κατά τθν εκτζλεςθ τθσ ροισ εργαςίασ. Θ γλϊςςα BPEL 

ζχει ενςωματωμζνεσ κάποιεσ ενζργειεσ για να ρίχνει και να πιάνει εξαιρζςεισ. Αυτό γίνεται 

μζςω των “throw” και “catch” ςτοιχείων. 

Ζνα fault handler element επιτρζπει τθ διαχείριςθ λακϊν κατά τθ διάρκεια εκτζλεςθσ μιασ 

διαδικαςίασ. Τερματίηει τθν δραςτθριότθτα (activity) τθν οποία πρζπει να εκτελζςει θ 

διαδικαςία όταν ςυμβεί κάποιο λάκοσ. 

9.6.5.5 Correlation Sets element 

Ρρόκειται για ζνα μθχανιςμό τθσ BPEL που επιτρζπει διάφορεσ διαδικαςίεσ να 

αλλθλεπιδροφν ςε επικοινωνία βάςθ ςτακερϊν καταςτάςεων (Stateful conversation). 

Επειδι μπορεί να εκτελοφνται πολλά ςτιγμιότυπα τθσ ίδιασ διαδικαςίασ τθν ίδια ςτιγμι, το 

message correlation element παρζχει ζνα τρόπο, να αποφαςιςτεί ςε ποιο ςτιγμιότυπο 

ςτζλνεται κάποιο τρζχον μινυμα. 

9.6.5.6 Ένασ event handler επιτρέπει την Event handling element  

απάντθςθ με βάςθ γεγονότα όπωσ για παράδειγμα τθν λιξθ κάποιου timer κ.α. 

<EventHandlers> υποςτθρίηει δφο τφπουσ γεγονότων, τα message events και τα alarm 

events.  

9.6.5.7 Activities elements 

Θ BPEL διαδικαςία είναι βαςικά ζνα διάγραμμα ροισ. Κάκε βιμα ςτθν διαδικαςία 

ονομάηεται ενζργεια (activity). Υπάρχουν κάποιεσ βαςικζσ ενζργειεσ, όπωσ:  

▪ <invoke> : κλιςθ μιασ λειτουργίασ  

▪ <receive> : αναμονι ενόσ μθνφματοσ να ςταλεί από ζξω 

▪ <reply> : αποςτολι τθσ απάντθςθσ από μια λειτουργία ειςόδου-εξόδου 

▪ <wait> : αναμονι για ζνα χρονικό διάςτθμα 

▪ <assign> : αντιγραφι δεδομζνων από ζνα ςθμείο ςε ζνα άλλο 

▪ <throw>  : υποδεικνφεισ ότι ζγινε κάποιο λάκοσ 

▪ <terminate> : τερματιςμόσ ολόκλθρθσ τθσ ροισ 

▪ <empty>  : μθν κάνεισ τίποτα 

Αυτζσ οι βαςικζσ ενζργειεσ μποροφν να ςυνδυαςτοφν  ςε πιο περίπλοκουσ αλγορίκμουσ για 

να υλοποιιςεισ τθν όλθ ροι. Ζτςι μπορείσ να δθμιουργιςεισ  
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▪ μια ακολουκία από web services που κα εκτελοφνται ςτθ ςειρά με τθ βοικεια τθσ 

ενζργειασ <invoke>   

▪ διακλαδϊςεισ ροϊν με τθ βοικεια τθσ ενζργειασ <switch>  

▪ βρόχουσ με το <while> 

▪ επιλογι εκτζλεςθσ μιασ ροισ ανάμεςα ςε πολλζσ με τθ βοικεια του <pick> 

▪ και τζλοσ παράλλθλθ ροι εργαςιϊν με τθ βοικεια του <flow>. Στθν παράλλθλθ 

ροι εργαςιϊν μπορεί μια εργαςία να κακορίηει πότε κα ξεκινιςει θ επόμενθ με 

τθ βοικεια των links. 

Αντίκετα με τθν παραδοςιακι γλϊςςα υλοποίθςθσ μιασ WSDL υπθρεςίασ, κάκε operation 

ενόσ portType δεν αντιςτοιχεί ςε ξεχωριςτό κομμάτι λογικισ ςτθν BPEL. Αντικζτωσ, όλο το 

ςφνολο των PortTypes τθσ υπθρεςίασ υλοποιείται από μια μοναδικι BPEL διαδικαςία. Ζτςι, 

ςυγκεκριμζνα ςθμεία ειςόδου, με τα οποία μποροφν οι χριςτεσ εξωτερικά να καλοφν τισ 

operations τθσ διαδικαςίασ, υποδεικνφονται μζςα ςτθ ροι. Σε αυτά τα ςθμεία ειςζρχονται 

ι εξζρχονται τα διάφορα μθνφματα των αντίςτοιχων λειτουργιϊν μόνο-ειςόδου ι ειςόδου-

εξόδου. Οι λειτουργίεσ μόνο-εξόδου (notification) και εξόδου-ειςόδου(solicit-response) δεν 

απαιτοφνται και δεν υποςτθρίηονται. 

9.6.6  Διϊρκεια ζωόσ των ροών εργαςύασ (BPEL process) 

Πταν τα web services ςυνδυάηονται ςε ροζσ εργαςίασ τότε θ διάρκεια ηωισ τουσ είναι 

ςτιγμιαία. Αυτό ςθμαίνει ότι ο πελάτθσ κάκε υπθρεςίασ αλλθλεπιδρά με ζνα ςτιγμιότυπο 

τθσ ροισ εργαςίασ.  

Ρϊσ δθμιουργοφνται αυτά τα ςτιγμιότυπα όμωσ κάκε ροισ εργαςίασ; Δθμιουργοφνται 

ςιωπθρά με τθν άφιξθ μθνυμάτων για τθν ροι εργαςίασ. Δθλαδι τα ςτιγμιότυπα αυτά δεν 

προςδιορίηονται από κάποιο «instanceID», αλλά από κάποιεσ τιμζσ κλειδιά που 

περιλαμβάνονται μζςα ςτα μθνφματα. Για παράδειγμα αν μια ροι εργαςίασ περιγράφει τθν 

εκτζλεςθ μιασ παραγγελίασ, το νοφμερο τθσ παραγγελίασ μπορεί να είναι το κλειδί για να 

προςδιορίςει το ςυγκεκριμζνο ςτιγμιότυπο. Ζτςι όταν ςταλεί ζνα μινυμα για να εκκινιςει 

μια ροισ εργαςίασ και δεν υπάρχει κάποιο ςτιγμιότυπο που να ταιριάηει με τθν τιμι-κλειδί 

που μεταφζρει το μινυμα, τότε δθμιουργείται ζνα καινοφργιο ςτιγμιότυπο το οποίο 

αυτόματα ταυτίηεται με τθν  τιμι-κλειδί του μθνφματοσ.  

Τα μθνφματα που αποςτζλλονται ςε μια ροι εργαςίασ είτε δθμιουργοφν ζνα νζο 

ςτιγμιότυπο είτε παραλαμβάνονται εφόςον εντοπιςτεί ζνα υπάρχον κατάλλθλο 

ςτιγμιότυπο, το οποίο περιμζνει να λάβει κάποιο μινυμα ςε κάποιο άλλο ςθμείο μζςα ςτθ 

ροι, εκτόσ του ςθμείου εκκίνθςθσ. Θ διαδικαςία του να δθμιουργείσ ζνα νζο ςτιγμιότυπο ι 

του να εντοπίηεισ ζνα κατάλλθλο ςτιγμιότυπο για να παραδοκεί το μινυμα ονομάηεται 

‘ςυςχζτιςθ μθνυμάτων’. 
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9.6.7 Εκκύνηςη τησ ροόσ εργαςύασ  

Μια ροι εργαςίασ μπορεί να ξεκινιςει όταν αποςταλεί ςε αυτιν ζνα μινυμα. Για να 

παραλάβει αυτό το μινυμα κα πρζπει να περιζχει μια πρϊτθ activity <receive>, θ οποία κα 

περιλαμβάνει τθν ιδιότθτα ‘createInstance’ με τιμι ‘true’. 

9.6.8 Κύκλοσ ζωόσ μιασ διαδικαςύασ BPEL  

Θ διαδικαςία από το ςχεδιαςμό ςτθν εκτζλεςθ των διαδικαςιϊν BPEL, περιλαμβάνει τον 

οριςμό των διαδικαςιϊν BPEL, τον οριςμό των δομϊν WSDL των BPEL διαδικαςιϊν και τον 

οριςμό όλων των απαραιτιτων για τθν μθχανι BPEL αρχείων. Ο κφκλοσ ηωισ μιασ 

διαδικαςίασ BPEL από τον ςχεδιαςμό μζχρι τθν εκτζλεςθ αποτελείται από τα επόμενα 

βιματα:  

1. Ο αναλυτισ επιχειριςεων κακορίηει τθ διαδικαςία ςαν μια ςειρά από δραςτθριότθτεσ, 

ροζσ ελζγχου και οριςμοφσ υπθρεςιϊν χρθςιμοποιϊντασ τθ μζκοδο τθσ μοντελοποίθςθσ. Θ 

μζκοδοσ αυτι μπορεί να χρθςιμοποιεί τθ ςθμειογραφία BPMN και ςτθ ςυνζχεια να 

παράγει τον κϊδικα BPEL.  

2. Στθ ςυνζχεια, ο αναλυτισ επιχειριςεων ι ο υπεφκυνοσ ανάπτυξθσ λογιςμικοφ 

προςδιορίηει τα ςτοιχεία τθσ διαδικαςίασ που μποροφν να αναπαραςτακοφν με κϊδικα 

BPEL και ζχει ακόμα τθ δυνατότθτα να προςκζςει περιςςότερα τμιματα κϊδικα, με τα 

οποία κα ελζγχει καλφτερα τθ ροι ελζγχου και τθ λογικι τθσ διαδικαςίασ.  

3. Θ ςχεδιαςμζνθ διαδικαςία είναι κωδικοποιθμζνθ και ζτοιμθ να εφαρμοςτεί ςτθ μθχανι 

BPEL και να εκτελεςτεί.  

4. Θ κωδικοποιθμζνθ διαδικαςία μαηί με τουσ οριςμοφσ WSDL ςτοιχείων ενοποιοφνται και 

εφαρμόηονται ςτθ μθχανι εκτζλεςθσ BPEL. Θ διαδικαςία είναι τϊρα ζτοιμθ για επίκλθςθ.  

5. Μια επιχειρθματικι δραςτθριότθτα ςτθ μορφι τθσ αίτθςθσ υπθρεςίασ πελάτθ (client 

service request ) ξεκινάει τθ διαδικαςία και τρζχει τθ ροι ελζγχου. Θ μθχανι εκτζλεςθσ 

αρχικοποιεί μια οντότθτα διαδικαςίασ, ελζγχει τθ ροι τθσ, τθν εξζλιξι τθσ, τθν κατάςταςθ 

των εκάςτοτε δραςτθριοτιτων τθσ και διαχειρίηεται τισ ςυναλλαγζσ τθσ με τισ υπόλοιπεσ 

υπθρεςίεσ.  

6. Με το τζλοσ τθσ διαδικαςίασ, απελευκερϊνονται όλα τα εργαλεία εκτζλεςθσ τθσ 

μθχανισ, τα οποία είναι πλζον ζτοιμα να εκτελζςουν τθν επόμενθ διαδικαςία.  

7. Τζλοσ, τα δεδομζνα και οι πλθροφορίεσ που περιζχονται ςτισ διαδικαςίεσ εξάγονται και 

αποκθκεφονται ςτισ βάςεισ δεδομζνων τθσ μθχανισ, ζτςι ϊςτε να μποροφν να 

χρθςιμοποιθκοφν ξανά ςτο μζλλον.  

 

9.7 SOA - Θϋματα αςφϊλειασ 

Μζχρι τϊρα είδαμε ότι τα web services και εν γζνει θ υπθρεςιοςτρεφισ αρχιτεκτονικι 

παρζχουν πλθκϊρα πλεονεκτθμάτων ςτισ εφαρμογζσ και ςτουσ οργανιςμοφσ που τα 



«Υπθρεςία Ηλεκτρονικϊν Ρρομθκειϊν Δθμοςίου Τομζα» 

        
107 

 
  

υιοκετοφν. Ωςτόςο παρουςιάηουν τρωτά ςθμεία και ευπάκειεσ ςε ζνα ευρφ φάςμα 

επικζςεων και επομζνωσ εκκζτουν ςθμαντικοφσ νζουσ κινδφνουσ ςτθν αςφάλεια. Θ 

δθμιουργία και θ διατιρθςθ ενόσ αςφαλοφσ περιβάλλοντοσ που «ηουν» οι υπθρεςίεσ, 

περιλαμβάνει τθ διαχείριςθ διάφορων μθχανιςμϊν που αφοροφν το διαδίκτυο, τθν XML 

και τθσ υπθρεςίασ αυτισ κακεαυτισ. Τα επίπεδα διαβάκμιςθσ τθσ αςφάλειασ μπορεί να 

είναι:  

 Αςφάλεια ςε επίπεδο μεταφοράσ.  

όπωσ τα τφχθ προςταςίασ (firewalls), τα ιδεατά ιδιωτικά δίκτυα (VPNs), θ 

επικφρωςθ (authentication), θ μθ αποκιρυξθ ευκφνθσ (non-repudiation), και θ 

κρυπτογράφθςθ (encryption). 

 Αςφάλεια ςε επίπεδο μθνφματοσ,  

όπωσ τα ςτοιχεία επικφρωςθσ (authentication tokens) για να επικυρϊςουν τθν 

ταυτότθτα του αιτοφντα και οι δθλϊςεισ ζγκριςθσ (authorization assertions) για να 

ελζγξουν τθν πρόςβαςθ ςτισ υπθρεςίεσ του παρόχου. 

 Αςφάλεια ςε επιπεδο δεδομζνων, 

όπωσ είναι θ κρυπτογράφθςθ (encryption) και θ θλεκτρονικι υπογραφι (digital 

signature) για τθν προςταςία ενάντια ςτισ ακζμθτεσ αλλαγζσ των δεδομζνων. 

 Αςφάλεια ςε επίπεδο περιβάλλοντοσ, 

όπωσ είναι θ διαχείριςθ (management), θ αναγραφι (logging) και ο ζλεγχοσ 

(auditing) για τθν αναγνϊριςθ των προβλθμάτων που πρζπει να διορκωκοφν. 

Ενϊ μερικζσ από τισ βαςικζσ απειλζσ και επικζςεισ ςε Web Services, οι οποίεσ αποτελοφν 

κζμα περεταίρω ανάλυςθσ θ κακεμία και δεν αποτελεί αντικείμενο τθσ ςυγκεκριμζνθσ 

εργαςίασ, είναι οι παρακάτω:  

 Θ ςυλλογι πλθροφοριϊν 

 Σάρωςθ WSDL  

 Αλλοίωςθ παραμζτρων (parameter tampering) 

 SQL injection 

 Ριεςτικι ανάλυςθ (Coercive Parcing) 

 Αναδρομικά φορτία 

 Υπερμεγζκθ φορτία (Overized Payloads) 

 Κατακλυςμόσ μθνυμάτων SOAP (SOAP messaging flooding) 

 Δθλθτθριαςμόσ τουxsd schema (schema poisoning) 

 Επικζςεισ εξωτερικϊν οντοτιτων 

 Κακόβουλο περιεχόμενο 

Για τθν αντιμετϊπιςθ όλων των παραπάνω δθμιουργικθκε μια ομάδα από προδιαγραφζσ 

που είναι ακόμθ υπό ανάπτυξθ. Οι κυριότερεσ από αυτζσ είναι οι παρακάτω: 

 WS-Security: κακορίηει μια αρχιτεκτονικι για αςφαλι επικοινωνία. 

 WS-Policy: και οι ςχετικζσ με αυτιν προδιαγραφζσ κακορίηουν μια πολιτικι από 

κανόνεσ για το πϊσ οι υπθρεςίεσ κα αλλθλεπιδροφν μεταξφ τουσ. 

 WS-Trust: κακορίηει το μοντζλο εμπιςτοςφνθσ για αςφαλείσ ςυναλλαγζσ. 

 WS-Privacy: κακορίηει πϊσ τθρείται θ ιδιωτικότθτα ςτισ πλθροφορίεσ. 
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 WS-Secure Conversation: κακορίηει πϊσ κα επιτευχκεί μια αςφαλι ςυνεδρία 

μεταξφ υπθρεςιϊν που ανταλλάςουν δεδομζνα με κανόνεσ οριςμζνουσ ςτα WS-

Policy, WS-Trust, WS-Privacy. 

 WS-Federation: κακορίηει τουσ κανόνεσ ςχετικά με τθν ταυτότθτα ςε κατανεμθμζνο 

περιβάλλον. 

 WS-Authorization: χειρίηεται τθν επεξεργαςία για τθν επικφρωςθ που αφορά ςτθν 

πρόςβαςθ και τθν ανταλλαγι δεδομζνων. 

Πλα τα παραπάνω χρθςιμοποιοφν το SOAP Header και ζτςι εκμεταλλεφονται ςτο ζπακρο 

τθν επεκταςιμότθτα του πρωτοκόλλου SOAP. 
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11 Ανϊλυςη και ΢χεδιαςμόσ: «΢ύςτημα Ηλεκτρονικών 

Προμηθειών Δημοςύου» 

Οι μεγάλοι κφκλοι προμικειασ για τισ αγορζσ του δθμοςίου και το αυξθμζνο λειτουργικό 

κόςτοσ για τθ διεκπεραίωςι τουσ προκαλοφν μία γραφειοκρατικι λαίλαπα θ οποία 

προκαλεί δυςχρθςτία ςτθ διαδικαςία εντοπιςμοφ των κατάλλθλων προμθκευτϊν και 

επομζνωσ αγακϊν ι υπθρεςιϊν που πρζπει να πλθροφν τα απαιτοφμενα χαρακτθριςτικά. 

Οι διαδικαςίεσ ανάκεςθσ, τιμολόγθςθσ και πλθρωμισ ζχουν αυξθμζνεσ πικανότθτεσ λάκουσ 

αφοφ κινοφνται γφρω από φυςικά ζγγραφα τα οποία οφείλουν να φζρουν πλθκϊρα 

υπογραφϊν, χριηουν φυςικισ μετακίνθςθσ και είναι εκτεκειμζνα ςτο ανκρϊπινο λάκοσ. Τα 

φαινόμενα αδιαφάνειασ των διαδικαςιϊν ανκοφν ςε ζνα τζτοιο περιβάλλον.  

Θ τεχνολογία είναι πλζον ϊριμθ να εφαρμοςτεί ϊςτε να φζρει βελτιϊςεισ ςτον κφκλο ηωισ 

των προμθκειϊν. Τα παραπάνω προβλιματα κα μειωκοφν ι ακόμα κα και κα μθδενιςτοφν. 

Θ νομοκεςία οριοκετεί τισ διαδικαςίεσ αυτζσ και τισ πλαιςιϊνει ϊςτε να παρζχουν ζνα 

αξιόπιςτο και αςφαλζσ περιβάλλον. Οι διαδικαςίεσ αναδιοργανϊνονται, 

αυτοματοποιοφνται και με τθν κατάλλθλθ εφαρμογι τθσ τεχνολογίασ πλθροφοριακϊν 

ςυςτθμάτων επζρχεται θ ολοκλιρωςι τουσ και ομαλι ευκυγράμμιςθ των εφαρμογϊν με 

τισ επιχειρθματικζσ διαδικαςίεσ.  

11.1 Περιγραφό του προβλόματοσ 

Στισ δθμόςιεσ υπθρεςίεσ προκφπτει θ ανάγκθ προμικειασ αγακϊν ι μίςκωςθσ υπθρεςιϊν 

από εξωτερικοφσ προμθκευτζσ. Στο ςφςτθμα προμθκειϊν δθμοςίου ο υπάλλθλοσ τθσ 

Ανακζτουςασ Αρχισ (Contracting Authority), o οποίοσ ανικει ςτο τμιμα προμθκειϊν αυτισ 

ςυντάςςει το κείμενο τθσ διακιρυξθσ προμικειασ για τθν οποία ζχει δθμιουργθκεί ανάγκθ 

και ςυμπλθρϊνει τισ απαραίτθτεσ φόρμεσ. Ραράλλθλα πολλαπλζσ ανάγκεσ μπορεί να ζχουν 

προκφψει και πολλοί υπάλλθλοι να ςυντάςςουν ανάλογεσ προμικειεσ. Ο υπεφκυνοσ 

ζγκριςθσ των διακθρφξεων  λαμβάνει τισ διακθρφξεισ, τισ ελζγχει και τισ ςτζλνει για 

δθμοςίευςθ. Μετά τθν δθμοςίευςθ οι διακθρφξεισ είναι διακζςιμεσ ςτουσ υποψιφιουσ 

προμθκευτζσ. Σφμφωνα με τα χαρακτθριςτικά και τισ προδιαγραφζσ οι υποψιφιοι 

προμθκευτζσ μποροφν να υποβάλουν τουσ φακζλουσ υποψθφιότθτασ που κα 

περιλαμβάνουν τα δικαιολογθτικά ςυμμετοχισ και τισ οικονομικζσ προςφορζσ. Ο 

διαγωνιςμόσ των προμθκειϊν ζχει ςυγκεκριμζνθ χρονικι διάρκεια και οι προμθκευτζσ 

μποροφν να ςυμμετζχουν ςε αυτόν μόνο εφόςον πλθροφν τισ νομικζσ, οικονομικζσ και 

τεχνικζσ προδιαγραφζσ για τθ ςυγκεκριμζνθ προμικεια.    
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11.1.1 Η διαδικαςύα δημοςύευςησ ενόσ δημοςύου διαγωνιςμού προμηθειών 

Το τμιμα προμθκειϊν τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, ςυντάςςει τθν διακιρυξθ του διαγωνιςμοφ 

προμθκειϊν. Επιλζγει το κατάλλθλο τφπο ςφμβαςθσ ανάλογα με το είδοσ τθσ προμικειασ 

που πρόκειται να προκθρφξει. Ανάλογα με το είδοσ και τον προχπολογιςμό για τθν 

πραγματοποίθςθ τθσ προμικειασ επιλζγεται και το είδοσ τθσ διαδικαςίασ διεξαγωγισ. Οι 

διαδικαςίεσ του διαγωνιςμοφ μπορεί να είναι :  

 Ανοιχτόσ διαγωνιςμόσ 

 Κλειςτόσ διαγωνιςμόσ 

 Διαδικαςία με διαπραγμάτευςθ.  

 Ρρόχειροσ (ι ςυνοπτικόσ) διαγωνιςμόσ 

Μία διακιρυξθ μπορεί να αφορά:  

 Ζργα 

 Ρροϊόντα  

 Υπθρεςίεσ  

Πλα τα παραπάνω ζχουν τυποποιθκεί και κωδικοποιθκεί ςε ζνα ενιαίο κατάλογο ο οποίοσ 

είναι κοινόσ για όλουσ τουσ αγοραςτζσ και προμθκευτζσ. Ρρόκειται για το CPV Common 

Procurement Vocabulary.  

Οι τφποι ςυμβάςεων και διακθρφξεων απαιτοφν ςυγκεκριμζνα ζντυπα να ςυμπλθρωκοφν. 

Ρρόκειται για τυποποιθμζνα ζντυπα τα οποία χρθςιμοποιοφνται για τισ δθμόςιεσ 

ςυμβάςεισ τθσ ΕΕ και ζχουν ςυμμορφωκεί με τισ οδθγίεσ τθσ ΕΕ που διζπουν τισ 

διαδικαςίεσ για τισ δθμόςιεσ ςυμβάςεισ. Τα ζντυπα αυτά μπορεί να είναι:  

 Ρροκαταρκτικι προκιρυξθ   

 Ρροκιρυξθ διαγωνιςμοφ ςφμβαςθσ   

 Ρροκιρυξθ ανάκεςθσ ςφμβαςθσ   

 Ρεριοδικι ενδεικτικι προκιρυξθ - επιχειριςεισ κοινισ ωφελείασ   

 Ρροκιρυξθ διαγωνιςμοφ - επιχειριςεισ κοινισ ωφελείασ   

 Ρροκιρυξθ ανάκεςθσ ςφμβαςθσ – επιχειριςεισ κοινισ ωφελείασ   

 Σφςτθμα προεπιλογισ - επιχειριςεισ κοινισ ωφελείασ   

 Ρροκιρυξθ για προφίλ αγοραςτι   

 Απλουςτευμζνθ προκιρυξθ διαγωνιςμοφ ςτο πλαίςιο δυναμικοφ ςυςτιματοσ 

αγορϊν   

 Εκχϊρθςθ δθμοςίων ζργων   

 Ρροκιρυξθ διαγωνιςμοφ - εκχϊρθςθ   

 Ρροκιρυξθ διαγωνιςμοφ μελετϊν   

 Αποτζλεςμα διαγωνιςμοφ μελετϊν   

 Ρροκιρυξθ για εκοφςια εκ των πρότερων διαφάνεια   

Κάκε προκιρυξθ αποτελείται από μία τυποποιθμζνθ φόρμα όπωσ αυτζσ ορίςτθκαν 

παραπάνω και από ςυνοδευτικά θλεκτρονικά αρχεία παραρτιματα ι επιπλζον 

παρατθριςεισ και προδιαγραφζσ.  
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Μετά τθν ςυμπλιρωςθ των απαραίτθτων εγγράφων και προδιαγραφϊν, κακϊσ και τθν 

επιλογι των διαδικαςιϊν διεκπεραίωςθσ του διαγωνιςμοφ για τθν πραγματοποίθςθ τθσ 

προμικειασ, οι πλθροφορίεσ αυτζσ ελζγχονται από υπευκφνουσ εξουςιοδοτθμζνουσ 

υπαλλιλουσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ (πχ προϊςτάμενοσ τμιματοσ προμθκειϊν), 

προςυπογράφονται και δθμοςιεφονται. Πταν μία διακιρυξθ ζχει αποςταλεί προσ 

δθμοςίευςθ οι αρμόδιοι τθσ ανακζτουςασ αρχισ δεν είναι εξουςιοδοτθμζνοι να τθν 

τροποποιιςουν ι να τθν αλλοιϊςουν. Οι ενδιαφερόμενοι προμθκευτζσ μποροφν να 

αποκτιςουν πρόςβαςθ ςε αυτι και προετοιμάςουν τθ ςυμμετοχι τουσ ςτο διαγωνιςμό 

ςφμφωνα με τισ απαιτιςεισ που ζχουν δθμοςιευκεί.  

11.1.2 Η διαδικαςύα ςυμμετοχόσ ςε ϋνα δημόςιο διαγωνιςμό προμηθειών 

Ζνασ οικονομικόσ φορζασ που ενδιαφζρεται να ςυμμετζχει ςτθν διαδικαςία ενόσ 

δθμοςιευμζνου διαγωνιςμοφ πρζπει να εντοπίςει τθν διακιρυξθ που τθν αφορά, να 

ελζγξει τισ οικονομικζσ, νομικζσ και τεχνικζσ προδιαγραφζσ που πρζπει να πλθροί, να 

ςυγκεντρϊςει τα απαραίτθτα δικαιολογθτικά και εγγυιςεισ, κατόπιν να ετοιμάςει τουσ 

απαραίτθτουσ φακζλουσ ςυμπεριλαμβάνοντασ και τθν οικονομικι τθσ προςφορά για το 

διαγωνιςμό και να αποςτείλει τουσ φακζλουσ ςτθν ανακζτουςα αρχι που διεξάγει το 

ςχετικό διαγωνιςμό.  

Στθν παραδοςιακι διαδικαςία θλεκτρονικϊν προμθκειϊν οι ενδιαφερόμενοι 

ςυμμετζχοντεσ οφείλουν να προμθκευτοφν τθν ζντυπθ διακιρυξθ και πολλζσ φορζσ να τθν 

αγοράςουν, να αναηθτιςουν ςε δεκάδεσ ςελίδεσ τισ απαιτιςεισ και να μπορζςουν να 

ςυμπεράνουν αν μποροφν να ςυμμετάςχουν ςτο διαγωνιςμό αυτό. Τα απαραίτθτα 

δικαιολογθτικά, βεβαιϊςεισ και εγγυιςεισ πρζπει να ςυλλεχκοφν από τισ απαραίτθτεσ 

αρχζσ ι οργανιςμοφσ που τα εκδίδουν  ςε όςα αντίτυπα είναι απαραίτθτο να 

προςκομιςτοφν, να ςυγκεντρωκοφν και να αποςταλοφν ςε ζντυπθ μορφι ςτθν ανακζτουςα 

αρχι. Σε περίπτωςθ δε που ο προμθκευτισ ενδιαφζρεται να ςυμμετζχει ςε περιςςότερουσ 

διαγωνιςμοφσ κα πρζπει θ διαδικαςία αυτι να επαναλθφκεί για όλεσ τισ ςυμμετοχζσ.  

11.1.3 Η διαδικαςύα παροχόσ δικαιολογητικών προσ τουσ ςυμμετϋχοντεσ 

Τα απαιτοφμενα δικαιολογθτικά και βεβαιϊςεισ που απαιτεί θ ανακζτουςα αρχι για τθ 

ςυμμετοχι των εταιρειϊν ςτο διαγωνιςμό αποτελοφν τισ «αποδείξεισ» ςυμμετοχισ για τουσ 

ενδιαφερόμενουσ. Ανάλογα το είδοσ του εγγράφου αυτοφ ο ενδιαφερόμενοσ πρζπει να 

επιςκεφτεί τουσ αντίςτοιχουσ φορείσ που τα εκδίδουν. Το φυςικό ζγγραφο αποτελεί ζνα 

ςτιγμιότυπο του περιεχομζνου που εκπροςωπεί αφοφ μπορεί να χρθςιμοποιθκεί μόνο για 

το ςυγκεκριμζνο διαγωνιςμό για τον οποίο ηθτείται. Ωσ εκ τοφτου ςτθν περίπτωςθ που ο 

ενδιαφερόμενοσ επικυμεί να ςυμμετζχει ςε κάποιον άλλο διαγωνιςμό ακόμα και αν 

πρόκειται για τθν ίδια ανακζτουςα αρχι κα πρζπει να ηθτιςει τθν ζκδοςθ νζων 

πιςτοποιθτικϊν.  

11.1.4 Η διαδικαςύα επιλογόσ προμηθευτό 

Στθ δθμοςιευμζνθ διακιρυξθ κακορίηονται τα ςτοιχεία εκείνα που κα αξιολογιςουν τουσ 

προμθκευτζσ. Αυτά μπορεί να είναι κριτιρια τα οποία ςυνοδεφονται από ςυντελεςτζσ 

βαρφτθτασ ι θ προςφορά με τθ χαμθλότερθ τιμι.  Επομζνωσ θ αξιολόγθςθ των 
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προμθκευτϊν είναι ο ςυνδυαςμόσ των κριτθρίων αυτϊν με το ςφνολο των απαιτοφμενων 

δικαιολογθτικϊν. Οι φάκελοι ςυμμετοχισ που δεν περιζχουν τα απαιτοφμενα 

δικαιολογθτικά απορρίπτονται.  

Μετά τθ λιξθ τθσ προκεςμίασ ςυμμετοχϊν θ ανακζτουςα αρχι δθμοςιεφει τθν θμερομθνία 

ανοίγματοσ των φακζλων και εκφϊνθςθσ των προςφορϊν. Σε μερικζσ περιπτϊςεισ 

προβλζπεται θ φυςικι παρουςία των ςυμμετεχόντων ενϊ μετά από οριςμζνο διάςτθμα οι 

προςφορζσ και οι φάκελοι των ςυμμετοχϊν είναι διακζςιμοι για τουσ υπόλοιπουσ 

ςυμμετζχοντεσ. Μζχρι τθν λιξθ του χρονικοφ περικωρίου μποροφν να γίνουν ενςτάςεισ για 

το διαγωνιςμό και τθν επιλογι των υποψθφίων.  

Θ διαδικαςία απαιτεί χρόνο και προςωπικό ενϊ δεν αποκλείεται να μθν ολοκλθρωκεί 

εξαιτίασ των ενςτάςεων. Ο ζλεγχοσ των φακζλων και των δικαιολογθτικϊν των υποψθφίων 

είναι μία χειροκίνθτθ διαδικαςία εκτεκειμζνθ ςτο ανκρϊπινο λάκοσ και πολλζσ φορζσ 

κατθγορείται για αδιαφάνεια.  

11.1.5 Σεχνικϋσ προδιαγραφϋσ  

Οι τεχνικζσ προδιαγραφζσ κακορίηουν τα απαιτοφμενα χαρακτθριςτικά ενόσ υλικοφ, μιασ 

προμικειασ ι μιασ υπθρεςίασ ϊςτε να ανταποκρίνονται ςτθ χριςθ για τθν οποία 

προορίηονται. Ρεριζχονται ςτα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ (προκιρυξθ ςφμβαςθσ, ςυγγραφι 

υποχρεϊςεων ι ςυμπλθρωματικά ζγγραφα) χωρίσ να δθμιουργοφν αδικαιολόγθτα εμπόδια 

ςτον ανταγωνιςμό. Αυτά τα χαρακτθριςτικά περιλαμβάνουν τθν περιβαλλοντικι επίδοςθ, 

το ςχεδιαςμό, τθν αξιολόγθςθ τθσ ςυμμόρφωςθσ, τθν καταλλθλότθτα, τθν αςφάλεια, τισ 

διαςτάςεισ, τθ διαςφάλιςθ τθσ ποιότθτασ και τισ μεκόδουσ παραγωγισ. Για τισ δθμόςιεσ 

ςυμβάςεισ ζργων, αφοροφν επίςθσ τισ ςυνκικεσ δοκιμϊν, ελζγχου και παραλαβισ κακϊσ 

και τισ τεχνικζσ καταςκευισ. 

Για τθν κατάρτιςθ των τεχνικϊν προδιαγραφϊν τθσ, θ ανακζτουςα αρχι βαςίηεται ςτα 

εκνικά πρότυπα τα οποία προκφπτουν από ευρωπαϊκά πρότυπα, ςε ευρωπαϊκζσ τεχνικζσ 

εγκρίςεισ και ςε διεκνι πρότυπα. Μπορεί επίςθσ να κακορίςει επιδόςεισ ι λειτουργικζσ 

απαιτιςεισ, κυρίωσ ςτον περιβαλλοντικό τομζα (π.χ. ευρωπαϊκά οικολογικά ςιματα). Θ 

προςφορά του υποψθφίου είναι ζγκυρθ εφόςον μπορεί να αποδείξει ότι πλθροί, κατά 

ιςοδφναμο τρόπο, τισ οριςκείςεσ τεχνικζσ προδιαγραφζσ. Μπορεί να αποτελζςει ζγκυρο 

αποδεικτικό μζςο θ υποβολι τεχνικοφ φακζλου ι ζκκεςθσ δοκιμϊν ενόσ αναγνωριςμζνου 

οργανιςμοφ (εργαςτιριο, οργανιςμόσ ελζγχου και πιςτοποίθςθσ). 

Κατ' αρχιν, οι τεχνικζσ προδιαγραφζσ δεν κάνουν μνεία ςυγκεκριμζνθσ διαδικαςίασ οφτε 

κάνουν αναφορά ςε ςυγκεκριμζνο ςιμα, δίπλωμα ευρεςιτεχνίασ ι παραγωγι. 
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11.1.7 Ανϊλυςη απαιτόςεων και αναδιοργϊνωςη διαδικαςιών 

Σφμφωνα με τουσ οριςμοφσ που δόκθκαν για τισ διαδικαςίεσ και το πρόβλθμα των 

προμθκειϊν ςτθν παραπάνω ενότθτα, οι παρακάτω απαιτιςεισ προκφπτουν για το 

ςφςτθμα θλεκτρονικϊν προμθκειϊν :  

 Θ θλεκτρονικι υποβολι διακθρφξεων και αιτθμάτων προμικειασ από τθν 

ανακζτουςα αρχι. Ο άμεςοσ ζλεγχοσ από τουσ υπεφκυνουσ μπορεί να 

πραγματοποιείται και να υποβάλλεται θλεκτρονικά για δθμοςίευςθ μόνο εφόςον 

είναι ςωςτά ςυμπλθρωμζνεσ.  

 Θ αυτοματοποίθςθ τθσ διαδικαςίασ ελζγχου ορκότθτασ τθσ φόρμασ (validity) κα 

μειϊςει το χρόνο δθμοςίευςθσ και κα τθν απαλλάξει από αςάφειεσ και ανκρϊπινα 

λάκθ. Οι τυποποιθμζνεσ φόρμεσ πρζπει να ςυμπλθρϊνονται ςωςτά και να ζχουν 

κατά ςυνκικθ κριτιρια επιλογισ από τουσ χριςτεσ ϊςτε να μθν υπάρχει 

πικανότθτα λακϊν.  

 Ο υπεφκυνοσ ελζγχου ελζγχει θλεκτρονικά τθ φόρμα ωσ προσ το περιεχόμενό τθσ 

ενϊ ενεργοποιεί τον μθχανιςμό ελζγχου ορκότθτασ των ςτοιχείων με το πάτθμα 

ενόσ κουμπιοφ.  

 Ο χριςτθσ που πραγματοποιεί τθν πρωτογενι ςφνταξθ τθσ φόρμασ ακολουκεί τθν 

πρότυπθ οριςμζνθ διαδικαςία και κακοδθγοφμενοσ από το ςφςτθμα ςυμπλθρϊνει 

τισ απαραίτθτεσ φόρμεσ.  

 Υπάρχει πλιρθσ ενθμζρωςθ ςτο ςφςτθμα ότι ο χριςτθσ αυτόσ ζχει ξεκινιςει τθν 

διαδικαςία υποβολισ αίτθςθσ προμικειασ διευκολφνοντασ ζτςι τον ζλεγχο και τθν 

παρακολοφκθςθ τθσ διαδικαςίασ.  

 Ο χριςτθσ ζχει πρόςβαςθ ςτισ φόρμεσ που ζχει αποκθκεφςει και δεν ζχει ςτείλει 

ακόμα για ζγκριςθ. Μπορεί να τισ αποκθκεφςει και να τισ καλζςει αργότερα ϊςτε 

να τισ τροποποιιςει μζχρι να πάρουν τθν τελικι τουσ μορφι.  

 Τα απαιτοφμενα ςτοιχεία προσ ςυμπλιρωςθ μποροφν να πάρουν τθν μορφι 

φυςικοφ εγγράφου .pdf ϊςτε ακόμα και ο πιο απλόσ χριςτθσ να μπορεί να τα δει 

ολοκλθρωμζνα και να τα αξιολογιςει.  

 Για κάκε νζα διακιρυξθ απαιτοφνται ςυγκεκριμζνα νομικά, οικονομικά και τεχνικά 

χαρακτθριςτικά που πρζπει να πλθροί ο εκάςτοτε ςυμμετζχον. Για κάκε 

ανακζτουςα αρχι τα δικαιολογθτικά που πλθροφν τα παραπάνω ςτοιχεία 

ςυγκεκριμενοποιοφνται και επιλζγονται από τθν λίςτα των απαιτοφμενων 

δικαιολογθτικϊν ανάλογα με τθν κατθγορία τουσ. Θ διαδικαςία αυτι διευκολφνει 

τουσ ςυμμετζχοντεσ να εντοπίςουν αμζςωσ τισ απαιτιςεισ ςυμμετοχισ τουσ.  

 Κάκε διακιρυξθ επιλζγει από το CPV κωδικοφσ ανά κλάδο και κατθγορία που 

ταιριάηουν πλιρωσ με τισ απαιτιςεισ τθσ προμικειασ για τθν οποία διεξάγεται 

διαγωνιςμόσ. Ο κατάλογοσ αυτόσ ωφελεί αγοραςτζσ και προμθκευτζσ. Πςο αφορά 

τουσ αγοραςτζσ τουσ υποχρεϊνει να αιτθκοφν αγακά ι υπθρεςίεσ με 

ςυγκεκριμζνεσ πάντα προδιαγραφζσ (διαφάνεια) ενϊ το αποτζλεςμα τθσ 

προμικειασ για τθν οποία είναι αποδζκτεσ προδιαγράφεται εκ των προτζρων. Πςο 

αφορά τουσ προμθκευτζσ γνωρίηουν χωρίσ να υπάρχουν αςάφειεσ τισ 

προδιαγραφζσ των ηθτοφμενων αγακϊν ι υπθρεςιϊν.  
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 Τα δικαιολογθτικά που απαιτοφνται για τθ ςυμμετοχι των προμθκευτϊν 

βρίςκονται  ςτο θλεκτρονικό μθτρϊο προμθκευτϊν. Ζχουν θλεκτρονικι μορφι και 

μποροφν να δθμιουργιςουν ζνα ςτιγμιότυπο για το διαγωνιςμό που ενδιαφζρονται 

να ςυμμετζχουν ανά πάςα ςτιγμι.  

 Τα δικαιολογθτικά και οι βεβαιϊςεισ παρζχονται θλεκτρονικά ςτουσ 

ενδιαφερομζνουσ πλθρϊντασ ωςτόςο τισ προδιαγραφζσ που απαιτοφν. Ζτςι ζνα 

δικαιολογθτικό για παράδειγμα ζχει χρονικι ιςχφ, ψθφιακι υπογραφι και 

θλεκτρονικό πιςτοποιθτικό που διαςφαλίηουν τθν εγκυρότθτα και εγκαιρότθτά του, 

κακϊσ και άλλεσ προδιαγραφζσ.  

 Κάκε φορά που ζνασ εγγεγραμμζνοσ προμθκευτισ επικυμεί να ςυμμετζχει ςε ζνα 

διαγωνιςμό, επιλζγει να χρθςιμοποιιςει τα πιςτοποιθτικά που του ανικουν και 

εφόςον είναι ζγκυρα δθμιουργεί ζναν εικονικό ψθφιακό φάκελο ο οποίοσ 

αποςτζλλεται ςτθν ανακζτουςα αρχι.  

 Μαηί με τον θλεκτρονικό φάκελο ο ςυμμετζχοντασ μπορεί να επιςυνάψει τα 

θλεκτρονικά ζγγραφα που επικυμεί κακϊσ και τθν οικονομικι προςφορά.  

 Οι ςυμμετοχζσ φτάνουν ςτθν επιτροπι του διαγωνιςμοφ και επιβεβαιϊνεται θ 

λιψθ τουσ. Κανείσ δεν μπορεί να τισ προςπελάςει μζχρι το πζρασ τθσ διάρκειασ των 

ςυμμετοχϊν.  

 Το άνοιγμα των φακζλων είναι μια θλεκτρονικι και αυτοματοποιθμζνθ διαδικαςία. 

Σθμείωςθ: Ζνα  ςφςτθμα θλεκτρονικϊν προμθκειϊν προβλζπει και τθν περεταίρω εξζλιξθ 

τθσ διαδικαςίασ με ςκοπό τθν ολοκλιρωςι τθσ. Θ online διαπραγμάτευςθ με τουσ 

προμθκευτζσ μζςω τθσ διαδικαςίασ των θλεκτρονικϊν δθμοπραςιϊν, θλεκτρονικι ανάκεςθ 

και ςφναψθ θλεκτρονικϊν ςυμβάςεων, πραγματοποίθςθ τθσ προμικειασ (δεν εξαρτάται 

από το ςφςτθμα μπορεί ωςτόςο να ελζγχεται),οι θλεκτρονικζσ πλθρωμζσ και τιμολόγθςθ. 

Τα τελευταία ωςτόςο δεν υλοποιοφνται ςτθν ςυγκεκριμζνθ εργαςία. Σκοπόσ είναι να 

παρουςιαςτεί ζνα prototype και να εφαρμοςτοφν οι επιλεχκζντεσ τεχνολογίεσ 

παρουςιάηοντασ ζτςι τισ δυνατότθτεσ και τισ αδυναμίεσ τουσ για τθν υποςτιριξθ ενόσ 

τζτοιου ςυςτιματοσ.  

Για τθν υλοποίθςθ των παραπάνω απαιτιςεων και αυτοματοποίθςθ των διαδικαςιϊν δφο 

portals είναι απαραίτθτο να υποςτθρίξουν τθν διαδικαςία. Στο ζνα ζχουν πρόςβαςθ οι 

χριςτεσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ ενϊ ςτο άλλο δφνεται θ δυνατότθτα ςτουσ προμθκευτζσ 

να εγγραφοφν και να αναηθτιςουν διακθρφξεισ που τουσ ενδιαφζρουν κακϊσ επίςθσ να 

ςυμμετζχουν ςτο διαγωνιςμό θλεκτρονικά μζςω του portal. Στο ςθμείο αυτό ο 

προμθκευτισ δθμιουργεί το προφίλ του ςτο μθτρϊο προμθκευτϊν ςυλλζγει τα απαραίτθτα 

πιςτοποιθτικά και δθλϊνει τισ προτιμιςεισ του για αυτόματεσ ενθμερϊςεισ διαγωνιςμϊν 

που αφοροφν τον κλάδο του.  

  



«Υπθρεςία Ηλεκτρονικϊν Ρρομθκειϊν Δθμοςίου Τομζα» 

        
116 

 
  

11.2 Παραδοχϋσ & πλαύςιο υλοπούηςησ 

Για τθν υλοποίθςθ του prototype ζγιναν οι εξισ παραδοχζσ:  

 Σαν υποχρεωτικζσ φόρμεσ ςυμπλιρωςθσ διακθρφξεων κα χρθςιμοποιθκοφν οι 

τυποποιθμζνεσ φόρμεσ που διατίκενται από τθν ΕΕ.  

 Το ςενάριο χριςθσ αφορά προκιρυξθ ανοιχτοφ διαγωνιςμοφ. 

 Θ βάςθ δεδομζνων είναι μία κεντρικι βάςθ ςτθν οποία ζχουν πρόςβαςθ τα 

διάφορα ετερογενι ςυςτιματα που κα υλοποιθκοφν, ενϊ είναι ανεξάρτθτθ από 

αυτά. 

 Κάκε τφποσ προκιρυξθσ απαιτεί τυποποιθμζνα μζρθ να ςυμπλθρωκοφν 

 Ο χριςτθσ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ μπορεί να ςυμπλθρϊςει τθν φόρμα που του ζχει 

ηθτθκεί, να τθν αποκθκεφςει, να τθν επεξεργαςτεί και να τθ ςτείλει για ζλεγχο και 

δθμοςίευςθ.  

 Ζνασ χριςτθσ μπορεί να δει και να επεξεργαςτεί μόνο τισ φόρμεσ που 

δθμιουργικθκαν από αυτόν. 

 Ο υπεφκυνοσ για τθν δθμοςίευςθ των διακθρφξεων ανικει ςτθν ανακζτουςα αρχι 

που διεξάγει το διαγωνιςμό. 

 Πταν θ κατάςταςθ τθσ διακιρυξθσ είναι «δθμοςιευμζνθ» εμφανίηεται ςτο 

αντίςτοιχο portal των προμθκευτϊν  

 Οι προδιαγραφζσ που ηθτοφνται για τθν ςυμμετοχι ςτθ διαδικαςία του 

διαγωνιςμοφ και τθν επιςφναψθ των ςυμβάςεων είναι τυποποιθμζνεσ και αφοροφν 

νομικζσ (legal), οικονομικζσ (financial) και τεχνικζσ (technical) προδιαγραφζσ ενϊ 

και οι εγγυθτικζσ απαιτιςεισ (required guarantees) είναι και αυτζσ 

προδιαγραμμζνεσ.  

 Θ κάκε εταιρεία που ζχει εγγραφεί ςτο ςφςτθμα θλεκτρονικϊν προμθκειϊν ζχει 

δθλϊςει τουσ κωδικοφσ του κλάδου που εκπροςωπεί και δε μπορεί να ςυμμετζχει 

ςε κάποιο διαγωνιςμό αν αυτόσ ηθτάει κάποιο άλλο κωδικό δραςτθριότθτασ.  

 Ο ζλεγχοσ των προδιαγραφϊν που πλθροί ο υποψιφιοσ προμθκευτισ γίνεται 

αυτοματοποιθμζνα και ενθμερϊνει τον προμθκευτι για τθν ζγκυρθ ι μθ φπαρξι 

τουσ ϊςτε να φροντίςει να αιτθκεί για ανανζωςθ ι ζκδοςθ νζου δικαιολογθτικοφ.  

 Υπάρχει κακολικό μθτρϊο των αρχϊν που εκδίδουν ςυγκεκριμζνα πιςτοποιθτικά 

και φζρουν τθν ψθφιακι υπογραφι τουσ.  
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11.3 Περιπτώςεισ Χρόςησ 

 

΢χιμα 11-1 Μοντζλο περίπτωςθσ χριςθσ: ανακζτουςα αρχι 

 Ζνασ CA_user, μπορεί να δθμιουργιςει μία καινοφρια θλεκτρονικι προκιρυξθ 

προμθκειϊν τθσ ανακζτουςασ αρχισ, ςτθν οποία ανικει.  

 Ζνασ CA_user, μπορεί να τθν επεξεργαςτεί και να τθν ςτείλει προσ ζγκριςθ 

 Ζνασ CA_user, μπορεί να δει μία αποκθκευμζνθ προκιρυξθ που ζχει ςυνταχκεί από 

αυτόμ 

 Ζνασ CA_advanced_user μπορεί να αναηθτιςει και να διαβάςει προκθρφξεισ που 

αναμζνουν ζγκριςθσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ ςτθν οποία ανικει και ζχουν 

ςυνταχκεί από τουσ χριςτεσ αυτισ.  

 Ζνασ CA_advanced_user μπορεί να δθμοςιεφςει μία προκιρυξθ 

 Ζνασ CA_advanced_user, μπορεί να παρακολουκεί τισ ςυμμετοχζσ ςτο διαγωνιςμό. 
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΢χιμα 11-2 Διάγραμμα περίπτωςθ χριςθσ: Οικονομικόσ φορζασ 

 Ζνασ οικονομικόσ φορζασ αναηθτεί προκθρφξεισ που τον ενδιαφζρουν 

 Δθμιουργεί τον θλεκτρονικό φάκελο για τθ ςυμμετοχι του  

 Στζλνει το φάκελο ςυμμετοχισ του για το διαγωνιςμό 

 Το ςφςτθμα ελζγχει τα απαραίτθτα δικαιολογθτικά για το διαγωνιςμό  
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11.4 Αρχιτεκτονικό  

Στθν ανάπτυξθ λογιςμικοφ και μιλϊντασ για ολοκιρωςθ (integration stage), θ Service 

Oriented Αρχιτεκτονικι (SOA) είναι μια προςζγγιςθ ςχεδιαςμοφ που παρζχει μια ςουίτα 

υπθρεςιϊν που ςυνεργάηονται για τθν υποςτιριξθ των διαδικαςιϊν και των υπθρεςιϊν των 

επιχειριςεων. Θ προςζγγιςθ αυτι, είναι ανεξάρτθτθ από λειτουργικά ςυςτιματα και άλλεσ 

τεχνολογίεσ που βρίςκονται κάτω από τισ εφαρμογζσ.  

Κφριοσ ςτόχοσ είναι να αναδειχτοφν τα πλεονεκτιματα τθσ SOA όπωσ είναι θ 

διαλειτουργικότθτα (interoperability), επαναχρθςιμοποίθςθ (reusability) κ.α., 

δθμιουργϊντασ ζνα ςφςτθμα θλεκτρονικϊν προμθκειϊν.  

Στθν πραγματικότθτα, θ BPEL4WS  ορίηει ζνα διαλειτουργικό μοντζλο ολοκλιρωςθσ το 

οποίο διευκολφνει τθν επζκταςθ τθσ αυτοματοποιθμζνθσ διαδικαςίασ ολοκλιρωςθσ τόςο 

ςτο εςωτερικό τθσ επιχείρθςθσ (intra-corporate) όςο και μεταξφ των επιχειριςεων 

(business-to-business) 

Ππωσ ιδθ αναφζρκθκε θ SOA δεν περιλαμβάνει αυςτθροφσ δεςμοφσ επικοινωνίασ 

ανάμεςα ςτα εμπλεκόμενα components. Στισ κλαςικζσ multi-tier αρχιτεκτονικζσ τα 

επιμζρουσ tiers επικοινωνοφν με ςφνκετουσ τρόπουσ και αυςτθρά κακοριςμζνουσ, πολλζσ 

φορζσ θ φπαρξθ του ενόσ tier προχποκζτει τθν φπαρξθ του άλλου. Στθ SOA τα επιμζρουσ 

μζρθ είναι ανεξάρτθτα μεταξφ τουσ ενϊ παρζχουν μια διακζςιμθ προσ όλουσ τουσ 

ενδιαφερόμενουσ υπθρεςία. Οι διεπαφζσ επικοινωνίασ και θ ςφνκεςθ των υπθρεςιϊν για 

τον οριςμό μιασ ολοκλθρωμζνθσ διαδικαςίασ δεν απαιτοφν αυςτθρζσ μεταξφ τουσ 

ςυνδζςεισ. Ζνα Web Service ηει μόνο του ενϊ μπορεί να ςυμβάλει ςτον οριςμό παραπάνω 

από μιασ διαδικαςίασ (process definition).  

System high level design 

Ο ςχεδιαςμόσ τθσ SOA ζχει πολλζσ προςεγγίςεισ. Ζνασ από αυτοφσ υιοκετικθκε για τθ 

δθμιουργία του ςυςτιματοσ θλεκτρονικϊν προμθκειϊν.  

Το ςφςτθμα αποτελείται από τζςςερα κφρια υποςυςτιματα: 

1. User Interface Subsystem (web portal)  

2. Coarse Web-Services Subsystem (BPEL processes) 

3. Fine Web-Services subsystem (web services) 

4. Database Subsystem (database) 

Θ αλλθλεπίδραςθ των ςυςτθμάτων φαίνεται ςτθν παρακάτω εικόνα. Το component τθσ 

χορογραφίασ δεν υλοποιικθκε ςτθν παροφςα εργαςία.  
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΢χιμα 11-3 Αρχιτεκτονικι ςυςτιματοσ 

1. User Interface Subsystem  

Ρρόκειται για το γραφικό περιβάλλον τθσ εφαρμογισ το οποίο αποτελεί τθ διεπαφι των 

τελικϊν χρθςτϊν με το ςφςτθμα θλεκτρονικϊν προμθκειϊν. Θ υλοποίθςθ του γραφικοφ 

περιβάλλοντοσ είναι web based. Θ κάκε λειτουργία που εμφανίηεται ςτο γραφικό 

περιβάλλον τθσ εφαρμογισ αλλθλεπιδρά με το υποςφςτθμα Coarse Web-Services 

Subsystem (BPEL processes). Οι επιλογζσ του χριςτθ εκκινοφν μια διαδικαςία.  

Για παράδειγμα, για τθν είςοδο του χριςτθ ςτο ςφςτθμα ςτο γραφικό περιβάλλον 

εμφανίηεται μια φόρμα ειςαγωγισ όνομα και κωδικοφ χριςτθ. Με τθν επιλογι του 

κουμπιοφ ειςόδου δθμιουργείται το ςτιγμιότυπο τθσ διαδικαςίασ που ελζγχει τθν φπαρξθ 

και τα χαρακτθριςτικά του χριςτθ, ενθμερϊνει log files κλπ.  

Για τθ δθμιουργία του UI χρθςιμοποιικθκαν τεχνολογίεσ  JSP (Java Server Pages)  και JSF 

(Java Server Faces). 

2. Coarse Web-Services Subsystem 

Το Coarse υποςφςτθμα επεξεργάηεται όλεσ τισ διαδικαςίεσ (business processes) και 

επιτρζπει ςε εξωτερικά components να χρθςιμοποιιςουν τα processes του ςυςτιματοσ ςαν 

υπθρεςίεσ (web services). Θ περιγραφι των δραςτθριοτιτων των διαδικαςιϊν και των 

διεπαφϊν ορίηονται ςτα αντίςτοιχα WSDL. Στθν πραγματικότθτα, αυτό αποτελεί το 

orchestration component του ςυςτιματοσ. Λαμβάνει είςοδο από εξωτερικά αιτοφμενα 

μζρθ (external requesting components) και εκτελεί το process καλϊντασ πολλά άλλα 

components ϊςτε να επιςτρζψει τθν απάντθςθ ςτο αρχικό component που 

πραγματοποίθςε τθν κλιςθ του. Ενεργοποιεί εξωτερικά components (πχ data services) για 

user login, ανάκτθςθ πλθροφοριϊν κ.α. Το κάκε BPEL process ςτο υποςφςτθμα αυτό, 

μπορεί να αλλθλεπιδρά με πολλά web services ςτο υποςφςτθμα Fine Web-Services.  

User Interface 

Choreography 

Orchestration 

Data Services 

Data 
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Για παράδειγμα όταν ο χριςτθσ ςτείλει τα ςτοιχεία ειςόδου μζςω τθσ γραφικισ διεπαφισ 

του ςυςτιματοσ, το αντίςτοιχο BPEL process δθμιουργεί μια instance και καλεί πολλζσ 

μεκόδουσ και web services ενορχθςτρϊνοντασ τα ζτςι ϊςτε να επιτρζψει ςτο χριςτθ τθν 

είςοδο ςτο ςφςτθμα. Ζτςι λοιπόν, διαδικαςίεσ όπωσ ζλεγχοσ εγκυρότθτασ ςτοιχείων του 

χριςτθ, ςυλλογι ςτοιχείων του χριςτθ, ενθμζρωςθ ςυςτιματοσ για τθν είςοδο του χριςτθ 

(log files), notifications κ.α. που αποτελοφν μεκόδουσ υπαρχόντων web services καλοφνται 

και εκτελοφνται με τρόπο που ορίηεται ςτθν BPEL διαδικαςία. Θ εκτζλεςθ τθσ διαδικαςίασ 

δεν είναι εμφανισ για το χριςτθ κακϊσ αυτόσ ςτο επόμενο βιμα κα δει τθν είςοδό του ςτο 

ςφςτθμα ι το μινυμα λάκοσ αν δεν ζχει ειςάγει ςωςτά τα ςτοιχεία ειςόδου.  

3. Fine Web-Services subsystem 

Είναι το υποςφςτθμα που διαχειρίηεται και επεξεργάηεται τα web services ι αλλιϊσ 

ατομικζσ επιχειρθματικζσ διαδικαςίεσ. Τα Fine grained Services μζςω του Data Layer 

επικοινωνοφν με τθ βάςθ δεδομζνων. Είναι το «χαμθλότερο» επίπεδο και είναι εκείνο που 

επικοινωνεί με τθ βάςθ. Ρεριλαμβάνει μικρζσ και απλζσ μεκόδουσ που υλοποιοφν 

διαδικαςίεσ τθσ βάςθσ δεδομζνων (transactions, call procedures κ.α.). Ρρόκειται για 

μονάδεσ κϊδικα που εκτελοφν ςυγκεκριμζνεσ μεκόδουσ, ενϊ επιτρζπουν ςε εξωτερικά 

ςυςτιματα να τισ χρθςιμοποιοφν. Στθν επιςκόπθςθ τθσ κεωρίασ, αναφζρκθκαν και ωσ data 

services.  

Ο κϊδικασ των μεκόδων δεν είναι διακζςιμοσ ςτα ςυςτιματα που τα καλοφν, ωςτόςο μζςω 

του WSDL είναι διακζςιμθ θ πλιρθσ περιγραφι των μεκόδων αυτϊν και οι διεπαφζσ με τισ 

οποίεσ μπορεί κανείσ να τισ προςπελάςει.  Τα web services που ανικουν ςτο υποςφςτθμα 

αυτό μποροφν μζςω του data layer να επικοινωνιςουν με τθ βάςθ δεδομζνων και να 

πραγματοποιοφν διάφορεσ CRUD (Create, Read, Update, and Delete) λειτουργίεσ ςτθ βάςθ 

δεδομζνων. Ραράλλθλα κωρακίηουν με αςφάλεια  τα ςτοιχεία εκείνα που κα ζκεταν τθ 

βάςθ δεδομζνων ςε κίνδυνο. Ζτςι χρθςιμοποιϊντασ ςτοιχεία αυτοφ του υποςυςτιματοσ 

κάκε κομμάτι του Coarse subsystem μπορεί επίςθσ να πραγματοποιεί  CRUD λειτουργίεσ 

ςτθ βάςθ.  

 Database & Data layer 

Ζνα ξεχωριςτό component τθσ αρχιτεκτονικισ αποτελεί φυςικά θ βάςθ δεδομζνων (ι άλλεσ 

πθγζσ πρωτογενϊν δεδομζνων. Για τθν υλοποίθςθ τθσ βάςθσ δεδομζνων επιλζχκθκε θ 

τελευταία ζκδοςθ τθσ Oracle (11g R2 EE). To DAO (Data Access Object) pattern κα 

χρθςιμοποιθκεί για τθν υλοποίθςθ του Data Layer, εξαςφαλίηοντασ καλφτερθ διαχείριςθ 

και προςταςία τθσ βάςθσ δεδομζνων.  Στθν επόμενθ ενότθτα παρατίκενται τα διαγράμματα 

και τα μοντζλα που υλοποιοφν τθ βάςθ δεδομζνων θ οποία τισ ικανοποιεί ςυγκεκριμζνεσ 

προδιαγραφζσ.  
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11.5 ΢χεδιαςμόσ βϊςησ δεδομϋνων 

 

 

Entity – Relationship Ανακζτουςα Αρχι – Δομι Ανακζτουςασ 
Αρχισ 

28/6/2010 V 1.0 

(1/1)  
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Ανακζτουςα Αρχι 

 Μία ανακζτουςα αρχι μπορεί να εκδϊςει μία ι περιςςότερεσ διακθρφξεισ  

 Μία ανακζτουςα αρχι ζχει πολλοφσ χριςτεσ 

 Κάκε χριςτθσ μπορεί να ζχει ζναν ι πολλοφσ ρόλουσ 

 Κάκε ρόλοσ μπορεί να ζχει ζνα ι περιςςότερα δικαιϊματα 

 Ζνασ χριςτθσ μπορεί να γράψει μία ι περιςςότερεσ θλεκτρονικζσ διακθρφξεισ 

(enotice) 

 Ζνασ χριςτθσ μπορεί να αναηθτιςει (search) διακθρφξεισ που ζχουν ςυνταχκεί από 

αυτόν και δεν ζχουν ακόμα αποςταλεί προσ ζγκριςθ και να τισ επαναδιατυπϊςει 

(edit) 

 O εξουςιοδοτθμζνοσ χριςτθσ λαμβάνει τισ προσ ζγκριςθ και δθμοςίευςθ 

διακθρφξεισ τθσ ανακζτουςασ αρχισ ςτθν οποία αυτόσ υπάγεται.  

 O εξουςιοδοτθμζνοσ χριςτθσ μπορεί να ελζγξει και να δθμοςιεφςει το διαγωνιςμό 

 Κανζνασ χριςτθσ δεν μπορεί να επαναδιατυπϊςει όλθ ι μζροσ τθσ διακιρυξθσ από 

τθ ςτιγμι που κα δθμοςιευτεί.  

 O εξουςιοδοτθμζνοσ χριςτθσ μπορεί να δει τισ ςυμμετοχζσ των προμθκευτϊν ςτο 

διαγωνιςμό μετά τθν επιτρεπτι θμερομθνία.  

 Κάκε φορά που δθμοςιεφεται ζνασ διαγωνιςμόσ ενθμερϊνεται το ςφςτθμα 

θλεκτρονικϊν προμθκειϊν 
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Relational Model Ανακζτουςα Αρχι – Δομι 
Ανακζτουςασ Αρχισ 

28/6/2010 V 1.0 

(1/1)  
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Entity – Relationship Δομι προκθρφξεων (E-Notice) 28/6/2010 V 1.0 

(1/3)  
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Entity – Relationship Δομι προκθρφξεων (E-Notice) 28/6/2010 V 1.0 

(2/3)  
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Entity – Relationship Δομι προκθρφξεων (E-Notice) 28/6/2010 V 1.0 

(3/3)  
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Δομι προκθρφξεων (E-Notice) 

 Ανάλογα τον τφπο τθσ προμικειασ και ςυμπλθρϊνεται ςυγκεκριμζνο form type. 

 Κάκε φόρμα απαιτεί ζνα ι περιςςότερα τμιματα να ςυμπλθρωκοφν 

 Κάκε διαγωνιςμόσ ζχει ζνα είδοσ διαδικαςίασ 

 Κάκε διαγωνιςμόσ αφορά ζνα τφπο ςφμβαςθσ με τον προμθκευτι 

 Κάκε διακιρυξθ αφορά ζναν ι περιςςότερουσ κωδικοφσ αγακϊν, υπθρεςιϊν ι 

ζργων 

 Κάκε διακιρυξθ ζχει θμερομθνία λιξθσ ςυμμετοχϊν ςτο διαγωνιςμό 

 Κάκε διακιρυξθ μπορεί να ζχει από ζνα ι περιςςότερα επιςυναπτόμενα 

ςυμπλθρωματικά ζγγραφα 

 Για κάκε διακιρυξθ απαιτοφνται ςυγκεκριμζνεσ τεχνικζσ, οικονομικζσ και νομικζσ 

προδιαγραφζσ 

 Κάκε διακιρυξθ ζχει κριτιρια επιλογισ των προμθκευτϊν 
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Relational Model Δομι προκθρφξεων (E-
Notice) 

28/6/2010 V 1.0 

(1/3)  

 

  

FK_ENOTICE_REFERENCE_CPV

FK_ENOTICE_REFERENCE_ENOTICE_

FK_ENFT_SEC_REFERENCE_ENOTICE_

FK_ENFT_SEC_REFERENCE_SECTIONS

FK_CONTRACT_REFERENCE_CONTRACT

FK_ENOTICE_REFERENCE_ENOTICE_

FK_ENOTICE_REFERENCE_ENOTICE_

FK_ENOTICE_REFERENCE_CONTRACT

ENOTICE

ENID

CPVID

ENTID

STATID

PRID

CONTRACT_TYPEID

USERID_OWNER

DATE_STARTS

DATE_ENDS

DATE_PUBLISHED

SEC1ID

SEC2ID

SEC3ID

SEC4ID

SEC5ID

SEC6ID

VALIDATION

DOCS_XML

...

VARCHAR2(10)

NUMBER

VARCHAR2(10)

NUMBER

NUMBER

VARCHAR2(10)

NUMBER

DATE

DATE

TIMESTAMP (6)

NUMBER

NUMBER

NUMBER

NUMBER

NUMBER

NUMBER

NUMBER

VARCHAR2(200)

<pk>

<fk1>

<fk2>

<fk3>

<fk4>

<fk5>

CONTRACT_TYPE

CONTRACT_TYPEID

CONTRACT_TYPE_NAME

VARCHAR2(10)

VARCHAR2(1000)

<pk>

CONTRACT_TYPE_SUBCAT

CTSID

CONTRACT_TYPEID

SUB_DESCR

...

NUMBER

VARCHAR2(10)

VARCHAR2(500)

<pk>

<fk>

CPV

CPVID

CPV_NAME

LEVEL1

LEVEL2

LEVEL3

...

NUMBER

VARCHAR2(200)

NUMBER

NUMBER

NUMBER

<pk>

ENOTICE_FORM_TYPE

ENTID

NAME

VARCHAR2(10)

VARCHAR2(200)

<pk>

ENOTICE_PROCECURE

PRID

PROCEDURE

NUMBER

VARCHAR2(100)

<pk>

ENOTICE_STATUS

STATID

STATUS

NUMBER

VARCHAR2(100)

<pk>

SECTIONS

SECID

SECTION_DESCR

NUMBER

VARCHAR2(200)

<pk>

ENFT_SECTION

ENTID

SECID

VARCHAR2(10)

NUMBER

<fk1>

<fk2>



«Υπθρεςία Ηλεκτρονικϊν Ρρομθκειϊν Δθμοςίου Τομζα» 

        
130 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Relational Model Δομι προκθρφξεων (E-Notice) 28/6/2010 V 1.0 

(2/3)  

  

FK_SECTION1_REFERENCE_ENOTICE

FK_SECTION2_REFERENCE_ENOTICE

FK_SECTION3_REFERENCE_ENOTICE

FK_SECTION4_REFERENCE_ENOTICE

FK_SECTION6_REFERENCE_ENOTICE

FK_SECTION4_REFERENCE_SECTION4

FK_SEC3_FC_REFERENCE_FINANCIN

FK_SEC3_ISO_REFERENCE_ISO

FK_SEC3_RG_REFERENCE_REQUIRED

FK_SEC3_LC_REFERENCE_LEGAL_CO

FK_SEC3_RG_REFERENCE_SECTION3

FK_SEC3_LC_REFERENCE_SECTION3

FK_SEC3_FC_REFERENCE_SECTION3

FK_SEC3_ISO_REFERENCE_SECTION3

ENOTICE

ENID

CPVID

ENTID

STATID

PRID

CONTRACT_TYPEID

USERID_OWNER

DATE_STARTS

DATE_ENDS

DATE_PUBLISHED

SEC1ID

SEC2ID

SEC3ID

SEC4ID

SEC5ID

SEC6ID

VALIDATION

DOCS_XML

...

VARCHAR2(10)

NUMBER

VARCHAR2(10)

NUMBER

NUMBER

VARCHAR2(10)

NUMBER

DATE

DATE

TIMESTAMP (6)

NUMBER

NUMBER

NUMBER

NUMBER

NUMBER

NUMBER

NUMBER

VARCHAR2(200)

<pk>

<fk1>

<fk2>

<fk3>

<fk4>

<fk5>

FINANCING_CONDITIONS

FCID

SHORT_DESCR

FULL_DESCR

...

NUMBER

VARCHAR2(200)

VARCHAR2(500)

<pk>

ISO

ISOID

ISO_CODE

SHORT_DESCR

FULL_DESCR

...

NUMBER

VARCHAR2(100)

VARCHAR2(300)

VARCHAR2(600)

<pk>

LEGAL_CONDITIONS

LGID

SHORT_DESCR

FULL_DESCR

...

NUMBER

VARCHAR2(300)

VARCHAR2(600)

<pk>

REQUIRED_GUARANTIES

RGID

SHORT_DESCR

FULL_DESCR

...

NUMBER

VARCHAR2(200)

VARCHAR2(600)

<pk>

SECTION1

SEC1ID

ENID

CONTACT_POINT

ATTENTION_OF

EMAIL

TELEPHONE

FAX

ZZZ1

ZZZ2

...

NUMBER

VARCHAR2(10)

VARCHAR2(1000)

VARCHAR2(200)

VARCHAR2(50)

VARCHAR2(50)

VARCHAR2(50)

NUMBER

NUMBER

<pk>

<fk>

SECTION2

SEC2ID

ENID

TITLE

PLACE

NOTICE_INVOLVES

PARTICIPANTS_NUM_TYPE

NUMBER2

DURATION_TYPE

DURATION

CONTRACT_SHORT_DESCR

MORE_YEAR_REASON

CONTRACT_DURATION

DATE_START

...

NUMBER

VARCHAR2(10)

VARCHAR2(1000)

VARCHAR2(200)

VARCHAR2(200)

VARCHAR2(100)

NUMBER

VARCHAR2(200)

VARCHAR2(100)

VARCHAR2(1000)

VARCHAR2(1000)

VARCHAR2(500)

DATE

<pk>

<fk>

SECTION3

SEC3ID

ENID

DESCRIPTION

NUMBER

VARCHAR2(10)

VARCHAR2(1000)

<pk>

<fk>

SECTION4_CRITERIA_TYPE

CRID

DESCRIPTION

NUMBER

VARCHAR2(300)

<pk>

SECTION4

SEC4ID

ENID

CRID

PRID

CR1

WE1

CR2

WE2

CR3

WE3

CR4

WE4

CR5

WE5

CR6

WE6
...

NUMBER

VARCHAR2(10)

NUMBER

NUMBER

VARCHAR2(500)

NUMBER

VARCHAR2(500)

NUMBER

VARCHAR2(500)

NUMBER

VARCHAR2(500)

NUMBER

VARCHAR2(500)

NUMBER

VARCHAR2(500)

NUMBER

<pk>

<fk1>

<fk2>

SECTION6

SEC6ID

ENID

REPEATE

REPEATE_DURATION

KOINOTIKA

KOINOTIKO_PROGRAM

...

NUMBER

VARCHAR2(10)

NUMBER

VARCHAR2(500)

NUMBER

VARCHAR2(500)

<pk>

<fk>

SEC3_FC

FCID

SEC3ID

NUMBER

NUMBER

<fk1>

<fk2>

SEC3_ISO

ISOID

SEC3ID

NUMBER

NUMBER

<fk1>

<fk2>

SEC3_LC

LGID

SEC3ID

NUMBER

NUMBER

<fk1>

<fk2>

SEC3_RG

RGID

SEC3ID

NUMBER

NUMBER

<fk1>

<fk2>



«Υπθρεςία Ηλεκτρονικϊν Ρρομθκειϊν Δθμοςίου Τομζα» 

        
131 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

Relational Model Δομι προκθρφξεων (E-Notice) 28/6/2010 V 1.0 

(3/3)  

 

FK_ENOTICE_REFERENCE_CPV

FK_ENOTICE_REFERENCE_ENOTICE_

FK_ENFT_SEC_REFERENCE_ENOTICE_

FK_ENFT_SEC_REFERENCE_SECTIONS

FK_CONTRACT_REFERENCE_CONTRACT

FK_ENOTICE_REFERENCE_ENOTICE_

FK_ENOTICE_REFERENCE_ENOTICE_

FK_ENOTICE_REFERENCE_CONTRACT

FK_SECTION1_REFERENCE_ENOTICE

FK_SECTION2_REFERENCE_ENOTICE

FK_SECTION3_REFERENCE_ENOTICE

FK_SECTION4_REFERENCE_ENOTICE

FK_SECTION6_REFERENCE_ENOTICE

FK_SECTION4_REFERENCE_SECTION4

FK_SEC3_FC_REFERENCE_FINANCIN

FK_SEC3_ISO_REFERENCE_ISO

FK_SEC3_RG_REFERENCE_REQUIRED

FK_SEC3_LC_REFERENCE_LEGAL_CO

FK_SEC3_RG_REFERENCE_SECTION3

FK_SEC3_LC_REFERENCE_SECTION3

FK_SEC3_FC_REFERENCE_SECTION3

FK_SEC3_ISO_REFERENCE_SECTION3

ENOTICE

ENID

CPVID

ENTID

STATID

PRID

CONTRACT_TYPEID

USERID_OWNER

DATE_STARTS

DATE_ENDS

DATE_PUBLISHED

SEC1ID

SEC2ID

SEC3ID

SEC4ID

SEC5ID

SEC6ID

VALIDATION

DOCS_XML

...

VARCHAR2(10)

NUMBER

VARCHAR2(10)

NUMBER

NUMBER

VARCHAR2(10)

NUMBER

DATE

DATE

TIMESTAMP (6)

NUMBER

NUMBER

NUMBER

NUMBER

NUMBER

NUMBER

NUMBER

VARCHAR2(200)

<pk>

<fk1>

<fk2>

<fk3>

<fk4>

<fk5>

CONTRACT_TYPE

CONTRACT_TYPEID

CONTRACT_TYPE_NAME

VARCHAR2(10)

VARCHAR2(1000)

<pk>

CONTRACT_TYPE_SUBCAT

CTSID

CONTRACT_TYPEID

SUB_DESCR

...

NUMBER

VARCHAR2(10)

VARCHAR2(500)

<pk>

<fk>

CPV

CPVID

CPV_NAME

LEVEL1

LEVEL2

LEVEL3

...

NUMBER

VARCHAR2(200)

NUMBER

NUMBER

NUMBER

<pk>

ENOTICE_FORM_TYPE

ENTID

NAME

VARCHAR2(10)

VARCHAR2(200)

<pk>

ENOTICE_PROCECURE

PRID

PROCEDURE

NUMBER

VARCHAR2(100)

<pk>

ENOTICE_STATUS

STATID

STATUS

NUMBER

VARCHAR2(100)

<pk>

SECTIONS

SECID

SECTION_DESCR

NUMBER

VARCHAR2(200)

<pk>

ENFT_SECTION

ENTID

SECID

VARCHAR2(10)

NUMBER

<fk1>

<fk2>

FINANCING_CONDITIONS

FCID

SHORT_DESCR

FULL_DESCR

...

NUMBER

VARCHAR2(200)

VARCHAR2(500)

<pk>

ISO

ISOID

ISO_CODE

SHORT_DESCR

FULL_DESCR

...

NUMBER

VARCHAR2(100)

VARCHAR2(300)

VARCHAR2(600)

<pk>

LEGAL_CONDITIONS

LGID

SHORT_DESCR

FULL_DESCR

...

NUMBER

VARCHAR2(300)

VARCHAR2(600)

<pk>

REQUIRED_GUARANTIES

RGID

SHORT_DESCR

FULL_DESCR
...

NUMBER

VARCHAR2(200)

VARCHAR2(600)

<pk>

SECTION1

SEC1ID

ENID

CONTACT_POINT

ATTENTION_OF

EMAIL

TELEPHONE

FAX

ZZZ1

ZZZ2

...

NUMBER

VARCHAR2(10)

VARCHAR2(1000)

VARCHAR2(200)

VARCHAR2(50)

VARCHAR2(50)

VARCHAR2(50)

NUMBER

NUMBER

<pk>

<fk>

SECTION2

SEC2ID

ENID

TITLE

PLACE

NOTICE_INVOLVES

PARTICIPANTS_NUM_TYPE

NUMBER2

DURATION_TYPE

DURATION

CONTRACT_SHORT_DESCR

MORE_YEAR_REASON

CONTRACT_DURATION

DATE_START

...

NUMBER

VARCHAR2(10)

VARCHAR2(1000)

VARCHAR2(200)

VARCHAR2(200)

VARCHAR2(100)

NUMBER

VARCHAR2(200)

VARCHAR2(100)

VARCHAR2(1000)

VARCHAR2(1000)

VARCHAR2(500)

DATE

<pk>

<fk>

SECTION3

SEC3ID

ENID

DESCRIPTION

NUMBER

VARCHAR2(10)

VARCHAR2(1000)

<pk>

<fk>

SECTION4_CRITERIA_TYPE

CRID

DESCRIPTION

NUMBER

VARCHAR2(300)

<pk>

SECTION4

SEC4ID

ENID

CRID

PRID

CR1

WE1

CR2

WE2

CR3

WE3

CR4

WE4

CR5

WE5

CR6

WE6
...

NUMBER

VARCHAR2(10)

NUMBER

NUMBER

VARCHAR2(500)

NUMBER

VARCHAR2(500)

NUMBER

VARCHAR2(500)

NUMBER

VARCHAR2(500)

NUMBER

VARCHAR2(500)

NUMBER

VARCHAR2(500)

NUMBER

<pk>

<fk1>

<fk2>

SECTION6

SEC6ID

ENID

REPEATE

REPEATE_DURATION

KOINOTIKA

KOINOTIKO_PROGRAM

...

NUMBER

VARCHAR2(10)

NUMBER

VARCHAR2(500)

NUMBER

VARCHAR2(500)

<pk>

<fk>

SEC3_FC

FCID

SEC3ID

NUMBER

NUMBER

<fk1>

<fk2>

SEC3_ISO

ISOID

SEC3ID

NUMBER

NUMBER

<fk1>

<fk2>

SEC3_LC

LGID

SEC3ID

NUMBER

NUMBER

<fk1>

<fk2>

SEC3_RG

RGID

SEC3ID

NUMBER

NUMBER

<fk1>

<fk2>



«Υπθρεςία Ηλεκτρονικϊν Ρρομθκειϊν Δθμοςίου Τομζα» 

        
132 
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Οικονομικόσ φορζασ 

 Κάκε εταιρεία μπορεί να εγγραφεί ςτθν υπθρεςία θλεκτρονικϊν προμθκειϊν 

 Κάκε εταιρεία μπορεί να εγγράψει από ζναν ζωσ πολλοφσ χριςτεσ ςτθν υπθρεςία 

θλεκτρονικϊν προμθκειϊν 

 Κάκε χριςτθσ τθσ εταιρείασ μπορεί να ειςζλκει ςτο ςφςτθμα θλεκτρονικϊν 

προμθκειϊν 

 Ο χριςτθσ μπορεί να αναηθτιςει διακθρφξεισ που ζχει δθμοςιεφςει θ ανακζτουςα 

αρχι 

 Θ εταιρεία ζχει δθλωμζνουσ τουσ κωδικοφσ δραςτθριότθτάσ τθσ (υπθρεςίεσ ι 

εμπορεφματα)  

 Θ εταιρεία ζχει ςτθ διάκεςι τθσ θλεκτρονικά ζγγραφα και βεβαιϊςεισ   

 Ο χριςτθσ μπορεί να δθμιουργιςει το φάκελο τθσ εταιρείασ για τθ ςυμμετοχι ςε 

ςυγκεκριμζνο διαγωνιςμό και να επιςυνάψει τθν οικονομικι προςφορά τθσ 

εταιρείασ 

 Ο υπεφκυνοσ τθσ εταιρείασ ελζγχει και ςτζλνει το φάκελο ςυμμετοχισ ςτθν 

ανακζτουςα αρχι που διεξάγει το διαγωνιςμό 

 Ο υπεφκυνοσ τθσ εταιρείασ μπορεί να ακυρϊςει τθ ςυμμετοχι τθσ εταιρείασ ςτο 

διαγωνιςμό 

 Θ εταιρεία μπορεί να ςυμμετζχει ςτο διαγωνιςμό μόνο όταν ζχει τα απαραίτθτα 

δικαιολογθτικά και αυτά είναι ζγκυρα 

 Θ εταιρεία μπορεί να ςυμμετζχει ςτο διαγωνιςμό μόνο όταν πλθροί τισ νομικζσ, 

οικονομικζσ και τεχνικζσ προδιαγραφζσ όπωσ αυτζσ απαιτοφνται από τθν 

ανακζτουςα αρχι 

 Θ εταιρεία μπορεί να ςυμμετζχει ςτο διαγωνιςμό όταν ςυμπεριλαμβάνονται ςτουσ 

κωδικοφσ δραςτθριότθτάσ τθσ οι απαιτιςεισ τθσ διακιρυξθσ 

 

  

Φάκελοσ ςυμμετοχισ 

 Θ κάκε εταιρεία που κζλει να ςυμμετζχει ςε ζνα διαγωνιςμό και πλθροί τισ 

προχποκζςεισ πρζπει να κατακζςει το φάκελο ςυμμετοχισ 

 Ο φάκελοσ ςυμμετοχισ τθσ εταιρείασ περιλαμβάνει τα δικαιολογθτικά και τισ 

αποδείξεισ που απαιτοφνται από τθ διακιρυξθ του διαγωνιςμοφ 

 Ο φάκελοσ τθσ ςυμμετοχισ περιλαμβάνει τισ προδιαγραφζσ και τθν οικονομικι 

προςφορά τθσ εταιρείασ προσ τθν ανακζτουςα αρχι 

 Για κάκε διαγωνιςμό δθμιουργείται νζοσ φάκελοσ ςυμμετοχισ.  
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Πάροχοσ δικαιολογθτικϊν (Evidence Provider) & δικαιολογθτικά 

 Οι πάροχοι απαραίτθτων δικαιολογθτικϊν μπορεί να είναι δθμόςιεσ υπθρεςίεσ, 

τράπεηεσ κ.α. 

 Ζνασ πάροχοσ μπορεί να εκδίδει τα απαραίτθτα δικαιολογθτικά για τισ εταιρείεσ 

που κζλουν να λάβουν μζροσ ςε διαγωνιςμοφσ. 

 Ζνασ πάροχοσ μπορεί να παρζχει ζνα ι περιςςότερα είδθ δικαιολογθτικϊν 

 Κάκε εταιρεία μπορεί να αιτθκεί για ζκδοςθ νζου ι ανανζωςθ υπάρχοντοσ 

δικαιολογθτικοφ 

 Κάκε δικαιολογθτικό ζχει ςυγκεκριμζνα χαρακτθριςτικά και ςυγκεκριμζνθ χρονικι 

ιςχφ. 

 Τα δικαιολογθτικά μπορεί να ικανοποιοφν νομικζσ ςυνκικεσ, οικονομικζσ 

ςυνκικεσ, τεχνικζσ προδιαγραφζσ ι απαιτοφμενεσ εγγυιςεισ  
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12 Τλοπούηςη  

12.1 Εργαλεύα και Σεχνολογύεσ για SOA implementation 

Ζνα ςφνολο εργαλείων ζχει αναπτυχκεί για τον ςχεδιαςμό και υλοποίθςθ αρχιτεκτονικϊν 

SOA, BPEL και Web Services. Διάφοροι καταςκευαςτζσ (Microsoft, Oracle, IBM) ζχουν 

αναπτφξει δικά τουσ εργαλεία ανάπτυξθσ, παρακολοφκθςθσ και δυναμικισ εκτζλεςθσ 

(application servers) για επιχειρθματικζσ διαδικαςίεσ. 

  

 

 
 

 
 

Οι κυριότερεσ επιλογζσ όςον αφορά τθν επιλογι εξυπθρετθτι ικανοφ να προςφζρει το 

Enterprise Service Bus (ESB) είναι ο WebSphere ESB, o Οracle Application Server ESB, o JBoss 

ESB και ο CAPS τθσ BEA. Ρζρα από τουσ εμπορικοφσ εξυπθρετθτζσ ο προτιμότεροσ δωρεάν 

εξυπθρετθτισ ανοιχτοφ κϊδικα είναι ο OpenESB server 2.2 που βαςίηεται πάνω ςτον 

GlassFish τθσ Sun Microsystems. Οπότε ο GlassFish ESB v.2.2 (πθγι https://open-

esb.dev.java.net/) χρθςιμοποιικθκε για τθν ανάπτυξθ και εκτζλεςθ τθσ SOA based 

εφαρμογισ για τισ θλεκτρονικζσ προμικειεσ.  

 

Σχετικά με περιβάλλοντα ανάπτυξθσ εφαρμογϊν μια επιλογι αποτελεί το JDeveloper τθσ 

Oracle. Μια άλλθ αποτελεί το Eclipse και τζλοσ το περιβάλλον NetBeans. Δοκιμζσ τόςο μζςα 

από το Eclipse όςο και το NetBeans απζδειξαν ότι και τα δφο IDE είναι αποτελεςματικά και 

λειτουργικά όςον αφορά τθν ανάπτυξθ SOA εφαρμογϊν. Ρροςωπικι επιλογι αποτζλεςε το 

NetBeans κακϊσ κανείσ μπορεί να κατεβάςει ζνα πακζτο εγκατάςταςθσ που περιζχει τόςο 

τον OpenESB server, όςο και το περιβάλλον ανάπτυξθσ (NetBeans) μαηί με όλα τα 

απαραίτθτα plugins προεγκατεςτθμζνα.  

Ππωσ φαίνεται λοιπόν ςτθν παρακάτω εικόνα ωσ πλατφόρμα ανάπτυξθσ (IDE) 

χρθςιμοποιικθκε το NetBeans και θ πλατφόρμα εκτζλεςθσ είναι βαςιςμζνθ ςτο OpenESB 

και εκτελείται ςε GlassFish εξυπθρετθτι ζκδοςθσ 2. 
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Εικόνα 12-1 SOA Πλατφόρμα NetBeans 

Σχετικά με το ςχεδιαςμό των διαδικαςιϊν BPEL, ο BPEL Designer ςτθν Eclipse αποτελεί ζνα 

ολοκλθρωμζνο περιβάλλον μζςα από το οποίο μποροφν να δθμιουργθκοφν ςφνκετεσ 

επιχειρθματικζσ διεργαςίεσ ςχθματικά. Για τθν γραφικι αναπαράςταςθ βαςίηεται ςτο GEF 

plugin το οποίο επιτρζπει τθν δθμιουργία διαγραμμάτων με drag & drop. Τα specifications 

του προτφπου WS-BPEL ζκδοςθσ 2 ζχουν περιγραφεί ςε ζνα EMF μοντζλο και ωσ 

αποτζλεςμα πλιρεσ validation εκτελείται ςε πραγματικό χρόνο αναδεικνφοντασ ςτον 

προγραμματιςτι/ςχεδιαςτι πικανά ςφάλματα ςχεδιαςμοφ. Τζλοσ επιτρζπει ςτον 

ςχεδιαςτι εφκολα να κάνει deploy τθν εφαρμογι ςτον ESB εξυπθρετθτι τθσ επιλογισ του 

ϊςτε να τθν εκτελζςει. Τζλοσ ζχει δυνατότθτεσ για αποςφαλμάτωςθ (debugging).   

To BPEL Designer του NetBeans περιζχει όλεσ εκείνεσ τισ δραςτθριότθτεσ που ςυνιςτοφν μία 

BPEL διαδικαςία, παρζχοντασ τόςο διαγραμματικι αναπαράςταςθ όςο και xml source code. 

 

Εικόνα 12-2 NetBeans Bpel Designer 
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12.2 Web Services  

Θ δθμιουργία των Web Services που κα χρθςιμοποιθκοφν ςε μια εφαρμογι αρχιτεκτονικισ 

SOA όπωσ ζχει ειπωκεί μπορεί να γίνει ςε διαφορετικά περιβάλλοντα και ακόμα και ςε 

διαφορετικζσ γλϊςςεσ προγραμματιςμοφ. Σχετικά με τθν Java μπορεί να χρθςιμοποιθκοφν 

plugins του Eclipse ι του NetBeans για τθν αυτοματοποίθςθ τθσ δθμιουργίασ των Web 

Services ι ακόμα και άλλεσ βιβλιοκικεσ όπωσ θ Apache Axis. 

Για τθν υλοποίθςθ των Web Services, των αντιςτοίχων WSDL αρχείων περιγραφισ, των 

αντιςτοίχων αρχείων υλοποίθςθσ .java και το testing αυτϊν επιλζχκθκε να 

χρθςιμοποιθκοφν τα Enterprise Java Beans. Το EJB είναι ζνα πρότυπο που μπορεί να 

χρθςιμοποιθκεί ςχετικά με τθν ενκυλάκωςθ όλων των server components ςχετικά με τα 

Web Services.  

To XSD schema περιγράφει με «ςχθματικό» τρόπο τα δεδομζνα που κα μεταφερκοφν 

ανάμεςα ςε υπθρεςίεσ μζςω soap μθνυμάτων. Μασ επιτρζπει να ορίςουμε, εκτόσ από τουσ 

απλοφσ και ςφνκετουσ τφπουσ δεδομζνων. Το NetBeans παρζχει ζνα γραφικό τρόπο 

δθμιουργίασ XSD, αν και οι περιςςότεροι XSD editors υποςτθρίηουν τθ λειτουργία αυτι.  

Για τθν εφαρμογι μασ, δθμιουργικθκαν EJB modules που περιλαμβάνουν τα web service, 

τα business objects κακϊσ και τα XSD schemas.  
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12.3 BPEL processes  

Τα παραπάνω services ςυντζκθκαν ςε BPEL processes προκειμζνου να αυτοματοποιθκοφν 

οι απαραίτθτεσ διαδικαςίεσ. Οι εκτελζςιμεσ διαδικαςίεσ BPEL ςυμπεριφζρονται ςαν Web 

Services. Απαραίτθτα λοιπόν ςε αυτά ςυςτατικά είναι ζνα XSD schema που ορίηει τα 

δεδομζνα που ανταλλάςςονται και ζνα WSDL που περιγράφει τθν διαδικαςία (μεκόδουσ, 

ειςόδουσ, εξόδουσ). Με τισ δυνατότθτεσ τθσ BPEL μποροφμε να αυτοματοποιιςουμε απλζσ 

και ςφνκετεσ διαδικαςίεσ. Αντιπροςωπευτικά κα αναφζρουμε κάποιεσ από αυτζσ.  

Για παράδειγμα θ διαδικαςία του ειςόδου του χριςτθ ςτο ςφςτθμα απαιτεί τον ζλεγχο 

πολλϊν παραμζτρων και τθν ενθμζρωςθ επιπλζον ςυςτθμάτων για τθν επικείμενθ είςοδο 

του χριςτθ. Οι επιμζρουσ δραςτθριότθτεσ δε γνωςτοποιοφνται ςτο χριςτθ, παρόλο που θ 

είςοδόσ του ςτο ςφςτθμα είναι μια ςειρά δραςτθριοτιτων που πρζπει να εκτελεςτοφν.  

Δθμιουργικθκαν επιπλζον πιο ςφνκετεσ διαδικαςίεσ όπωσ ο ζλεγχοσ εξακρίβωςθσ των 

δικαιολογθτικϊν του οικονομικοφ φορζα που κζλει να ςυμμετζχει ςε ζνα διαγωνιςμό. Μία 

ςειρά δικαιολογθτικϊν είναι απαιτοφμενα από τθν ανακζτουςα αρχι. Μία ςειρά ελζγχων 

πρζπει να γίνει για όλα τα είδθ των απαιτοφμενων αποδείξεων για τθν ζγκριςθ ςυμμετοχισ 

του χριςτθ ςτο ςφςτθμα. Θ διαδικαςία ξεκινάει μόλισ πάρει μινυμα ειςόδου. Εξωτερικζσ 

υπθρεςίεσ καλοφνται για τθ διαχείριςθ των παραπάνω ςτοιχείων:  

 

 

΢χιμα 12-1 invoke εξωτερικϊν ςυνεταίρων 
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΢χιμα 12-2 Μζροσ τθσ διαδικαςίασ BPEL για τον ζλεγχο ςυμμετοχισ. 

 

H διαδικαςία αποτελείται από δφο βαςικζσ λειτουργίεσ. Αρχικά ελζγχει όλα τα απαραίτθτα 

δικαιολογθτικά που απαιτοφνται από μία προκιρυξθ για ζναν οικονομικό φορζα. Στθ 

ςυνζχεια τα ςυγκρίνει με τα δικαιολογθτικά που υπάρχουν διακζςιμα για το ςυγκεκριμζνο 

φορζα. Το αποτζλεςμα είναι να επιςτρζψει «ΟΚ» όταν ο οικονομικόσ φορζασ διακζτει τισ 

απαραίτθτεσ απαιτιςεισ για ςυμμετοχι ι τα δικαιολογθτικά που του λείπουν ςε περίπτωςθ 

που δεν τισ πλθροί.  
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12.3.1 XSD Schema 

Για τθν υλοποίθςθ τθσ παραπάνω διαδικαςίασ δθμιουργιςαμε ζνα XSD schema. Απλά και 

πολφπλοκα elements χρειάςτθκαν για τθν υλοποίθςθ του ςχιματοσ. Θ γραφικι απεικόνιςθ 

μζρουσ του ςχιματοσ φαίνεται ςτισ παρακάτω εικόνεσ. 

 

΢χιμα 12-3 XSD Schema Elements για τθν υλοποίθςθ ςυμμετοχισ του οικονομικοφ φορζα 
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΢χιμα 12-4 Expand 1/7 elements: LoadENotice Request and Response element 

 

΢χιμα 12-5 complex type ENotice  
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΢χιμα 12-6 ValidateEvidenceRequest 
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12.3.2 PartnerLinks 

Αναφζρκθκε επίςθσ θ χριςθ των partners για τθν υλοποίθςθ τθσ διαδικαςίασ. Ρροκειμζνου 

να τουσ καλζςουμε δθμιουργοφμε τα απαραίτθτα PartnerLinks ορίηοντασ τα soap μθνφματα 

που δζχονται και ςτζλνουν. Για τθν υλοποίθςθ τθσ διαδικαςίασ δθμιουργικθκαν οι 

παρακάτω PartnerLinks:  

 

΢χιμα 12-7 ΕProcCommonService (Request/Respnse – 2 operations) 

 

΢χιμα 12-8 ΕProcCommonService  soap messages  
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΢χιμα 12-9 EProcValidationService (Request/Respnse – 1 operation) 

 

΢χιμα 12-10 EProcValidationService soap messages 
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12.3.3 Composite application 

Μία composite application είναι ικανι να υποςτθρίηει ζνα ι περιςςότερα Java Business 

Integration (JBI) modules. Ζνα BPEL module είναι ζνα παράδειγμα JBI. Θ composite 

application απαιτεί JBI Server για να γίνει deploy. Οι composite applications επιτρζπουν 

πλθκϊρα binding ανάμεςά τουσ και το soap binding. Στθν παρακάτω εικόνα φαίνεται το 

deployment τθσ BPEL διαδικαςίασ που περιγράψαμε παραπάνω.  

 

12.3.3.1 Composite Application Testing 

Ππωσ αναφζρκθκε το BPEL module που δθμιουργικθκε και περιγράψαμε παραπάνω 

περιλαμβάνει δφο βαςικζσ λειτουργίεσ. Κάνοντασ το deploy ςε μία Composite application 

μποροφμε να εκτελζςουμε δοκιμζσ ςτισ λειτουργίεσ αυτζσ. Ραρακάτω φαίνονται τα inputs 

και οutputs των ςεναρίων που δοκιμάςαμε. 

1. Load Enotice  
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2. Check Evidences 
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12.3.4 Κλόςη BPEL από UI 

Για να κλθκεί μία BPEL process ςτο γραφικό 

περιβάλλον πρζπει να οριςτεί θ αναφορά του 

ςε αυτό (Web Service References), όπωσ 

ακριβϊσ και με τα απλά web services.  Θ 

ςυμπεριφορά τθσ BPEL προσ τουσ πελάτεσ δεν 

αποτελεί τίποτα παραπάνω από μία υπθρεςία. Βαςικά βιματα για να δθμιουργιςουμε ζνα 

instance τθσ υπθρεςίασ αυτισ και κατ επζκταςθ τνα τθ χρθςιμοποιιςουμε, δθμιουργοφμε 

ζνα νζο αντικείμενο service, το αρχικοποιοφμε και λαμβάνουμε τα αποτελζςματα.  Για 

παράδειγμα:  
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΢υμπερϊςματα  

 
Ππωσ ζχει ιδθ καταςτεί ςαφζσ, ο όροσ «θλεκτρονικζσ δθμόςιεσ προμικειεσ» περιλαμβάνει 

ζνα ευρφτατο φάςμα διαφορετικϊν διαδικαςιϊν, ςυςτθμάτων και εφαρμογϊν. Ωσ 

αποτζλεςμα, ςυςτιματα που εντάςςονται ςτθν κατθγορία αυτι, είναι δυνατόν να 

διαφζρουν, μεταξφ άλλων, ωσ προσ το βακμό κατά τον οποίο υποςτθρίηουν τα επιμζρουσ 

ςτάδια τθσ όλθσ διεξαγωγισ των δθμοςίων προμθκειϊν, τον τφπο ι τουσ τφπουσ των 

διαγωνιςτικϊν διαδικαςιϊν (επιχειρθςιακϊν μοντζλων) που υποςτθρίηονται από ζκαςτο 

ςφςτθμα (π.χ., θλεκτρονικόσ μειοδοτικόσ διαγωνιςμόσ ςε πραγματικό χρόνο – θλεκτρονικζσ 

δθμοπραςίεσ), το εφροσ των υπό προμικεια ειδϊν (προϊόντων και υπθρεςιϊν) που 

καλφπτονται από το ςφςτθμα και τθ διαλειτουργικότθτα και διαςφνδεςθ με άλλα 

πλθροφοριακά ςυςτιματα, κφρια ι υποςτθρικτικά. 

Οι ςφγχρονεσ τεχνολογίεσ διαδικτφου αποτελοφν βζλτιςτθ πρακτικι για τθν υλοποίθςθ 

ςυςτθμάτων θλεκτρονικϊν δθμόςιων προμθκειϊν. Θ μοντελοποίθςθ των διαδικαςιϊν 

μζςω τθσ BPEL, και εν γζνει τθσ SOA αρχιτεκτονικισ, εξ οριςμοφ διευκολφνει τθν 

ολοκλιρωςθ των ςυςτθμάτων, τθν αυτοματοποίθςθ των διαδικαςιϊν και κατ επζκταςθ τθν 

βζλτιςτθ εφαρμογι τουσ.  
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Παρϊρτημα Α – Παρουςύαςη User Interface 

Το γραφικό περιβάλλον περιλαμβάνει 3 διαφορετικά προφίλ ανάλογα με το user που 

πραγματοποιεί είςοδο ςτο ςφςτθμα. Τα δφο εξ αυτϊν αναφζρονται ςτθν Ανακζτουςα Αρχι 

και το τρίτο ςτον Οικονομικό φορζα που επικυμεί να αναηθτιςει προκθρφξεισ και να 

ςυμμετζχει ςε διαγωνιςμό. Ραρακζτουμε τισ κφριεσ οκόνεσ τθσ εφαρμογισ:  

 

 

Οκόνθ 1 Είςοδοσ χριςτθ ςτο "eΠρομικειεσ, Notices" 

 

 

 

 

Οκόνθ 2 Αρχικι ςελίδα χριςτθ 
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Οκόνθ 3 Επιλογι Εντφπου για τθ δθμιουργία νζασ προκιρυξθσ 

 

 

 

 

 

Οκόνθ 4 ΢υμπλιρωςθ προκαταρκτικϊν ερωτιςεων για τθν ζναρξθ δθμιουργίασ νζασ φόρμασ 
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Οκόνθ 5 ΢υμπλιρωςθ φόρμασ βιμα 1, «Ανακζτουςα Αρχι» 
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Οκόνθ 6 ΢υμπλιρωςθ Φόρμασ "Είδοσ διαδικαςίασ" 
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Οκόνθ 7 ΢υμπλιρωςθ φόρμασ "΢υμπλθρωματικζσ πλθροφορίεσ" 

 

Οκόνθ 8 "Αναηιτθςθ προκθρφξεων" 
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Οκόνθ 9 «Παρακολοφκθςθ πορείασ απεςταλμζνων προκθρφξεων» 

 

Οκόνθ 10  «Ζγκριςθ προκθρφξεων» 
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Οκόνθ 11 Οικονομικόσ φορζασ, «Αναηιτθςθ Προκθρφξεων βάςθ κριτθρίων» 

 

Οκόνθ 12 Όταν ο οικονομικόσ φορζασ δεν πλθροί τα κριτιρια, το ςφςτθμα τον ενθμερϊνει ποια 
είναι αυτά.  
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Οκόνθ 13 «Όταν ο οικονομικόσ φορζασ πλθροί τα κριτιρια, μπορεί να ςυμμετζχει ςτο 
διαγωνιςμό» 

 

 

 

 

 

 


