Univerzita Pardubice
Dopravni fakulta Jana Pernera

Controlling jako souéast informaéniho systému podniku Ceskych drah

Stanislav Genig

Bakalarska prace
2009



Univerzita Pardubice
Dopravni fakulta Jana Pernera

Katedra dopravniho managementu, marketingu a logistiky
Akademicky rok: 2008/2009

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: Stanislav GENIG
Studijni program: B3709 Dopravni technologie a spoje

Studijni obor: Dopravni management, marketing a logistika

Nézev tématu: Controlling jako soudast informaéniho systému podniku
Ceskych drah

Zadsady pro vypracovani:

Uvod

1. Zakladni terminologie z controllingu

2. Controlling jako souéést informagniho systému podniku CD
3. Kriticka analyza controllingu u CD

Zavér




Rozsah grafickych praci: dle doporuéeni vedouciho

Rozsah pracovni zpravy: 40 - 50 stran
Forma zpracovani bakalafské prace: tisténa

Seznam odborné literatury:

dle pokynii vedouciho prace

Vedouci bakalatské prace: doc. Ing. Rudolf Kampf, Ph.D.
Katedra dopravniho managementu, marketingu
a logistiky

Datum zadéni bakala¥ské prace: 28. listopadu 2008
Termin odevzdéani bakalarské prace: 1. Cervna 2009

prof. Ing. Bohumil Culek, CSc. prof. Ing. Vlastimil Melichar, CSc.
dékan vedouci katedry

V Pardubicich dne 28. listopadu 2008



Prohlasuji:

Tuto praci jsem vypracoval samostatné. Veskeré literarni prameny a informace, které jsem

v praci vyuzil, jsou uvedeny v seznamu pouzité literatury.

Byl jsem seznamen s tim, Ze se na moji praci vztahuji pradva a povinnosti vyplyvajici ze
zékona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, zejména se skutecnosti, ze Univerzita Pardubice ma
pravo na uzavieni licencni smlouvy o uziti této prace jako Skolniho dila podle § 60 odst.
1 autorského zakona, a s tim, ze pokud dojde k uziti této prace mnou nebo bude poskytnuta
licence o uziti jinému subjektu, je Univerzita Pardubice oprdvnéna ode mne pozadovat
pfiméfeny pfispévek na thradu nédkladd, které na vytvoreni dila vynalozila, a to podle

okolnosti az do jejich skutecné vyse.

Souhlasim s prezencnim zpfistupnénim své prace v Univerzitni knihovné Univerzity

Pardubice.

V Pardubicich dne 30. 5. 2009

Stanislav Genig



Podékovani

Touto cestou bych chtél podekovat vS§em, kteti mi vysli vstiic pii zpracovani tématu
bakalaiské prace a za ¢as vénovany mym konzultacim. Predev§im dékuji pani Jaroslaveé
Fouskové za odborné vedeni a cenné rady, kterymi pfispéla k vypracovani této bakalarské

prace.



ANOTACE

Piedmétem bakalaiské prace je projekt controllingu v CD, a.s. a vyuZiti jeho vystupt
k ziskani informaci pro obchodni &innost Ceskych drah na useku vertikaly sprava majetku
a vertikaly kolejovych vozidel. Prace obsahuje teoreticky uvod, obsahujici zakladni definici
pojmu informace, manazerského ucetnictvi, controllingu a analyzu projektu controllingu
v CD, a.s. se zamé&fenim na produktovou vertikalu spravy majetku a produktovou vertikalu

kolejovych vozidel.

V zévérecné Casti prace je ndvrh inovaci a vizi v feSeni controllingového systému
fizeni pro vertikdlu spravy majetku a zelezni¢nich kolejovych vozidel. Jsou voleny spiSe
obecnéjsi navrhy a vychodiska, kam by mél soucasny projekt vyustit, nez detailni analyzy

a navrhy.

KLICOVA SLOVA

Controlling, Ceské dréhy, a.s., Informace, Sprava majetku.

TITLE

Controlling as a part of the information system in the Czech Railways

ANNOTATION

The subject of the thesis is a controlling project in Czech Railways. and utilization of
its outputs for acquiring information for commercial activity of Czech Railways in the section
of a vertical: Trusteeship and a vertical: Rail vehicles. The thesis contains a theoretical
introduction including the basic definition of the term information, management accounting,
controlling and the analysis of the controlling project in Czech Railways with an aim for the

product vertical of trusteeship and the product vertical of rail vehicles.

The final part of the thesis contains a proposal of innovation and visions in solving the
controlling system of control for the verticals of trusteeship and rail vehicles, which includes
rather general suggestions and solutions, where the current project should lead in, than

detailed analyses and proposals.
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Controlling, Czech Railways, Information, Trusteeship.
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Uvod

Piedmétem bakalaiské prace je projekt controllingu v CD, a.s. a navrh na rozsifeni
vyuziti jeho vystupt k ziskdni informaci pro obchodni ¢innost na tuseku osobni dopravy
a spravy majetku. Teoretickd ¢ast bude obsahovat zakladni definici informace a controllingu,
popis jeho postaveni v soustavé ndstroji fizeni podniku, véetné vymezeni vztahli mezi
finanénim a manazerskym ucCetnictvim. Teoreticka Cast prace vychazi pfevazné z textu
Controlling autorti Eschenbach, Holinska, Vitkova. Cilem této kapitoly je vytvofit teoreticky

zaklad pro dalsi ¢asti prace.

V praktické &asti prace bude provedena analyza controllingu v CD, a.s., s piihlédnutim
k fazi, vniz se implementace projektu nachézi v dobé zpracovani. Na zaklad¢ materiala
Ceskych drah, tj. fidici komise a realizaéniho tymu controllingu a materialt firem, které se na
realizaci projektii podileji, tj. CD Telematika, a.s. a Deloitte CR, a.s., bude proveden popis
soudasného stavu controllingu nejprve v ramci celého podniku CD, a.s. Néasledné bude popis

zuzen na oblast vertikaly kolejovych vozidel a spravy majetku.

Cilem prace bude ziskani nazoru na projekt controllingu v CD, a.s. a posouzeni, do
jaké miry je v souladu s obecnymi teoretickymi vychodisky. Prace bude obsahovat navrh, na
zakladé viech téchto poznatkil, rozsiteni controllingu tak, aby zaméstnanci CD, a.s. v jejichz
rukach je kazdodenni kontakt se zakazniky, méli i€inny informacni nastroj, jenz jim umozni
efektivnéji reagovat na obchodni ptfipady jak zpohledu zakaznika, tak =z pohledu

pronajimatele a dopravce.

Projekt controllingu CD, a.s. je dosud rozpracovan a v dob& zpracovani bakalaiské
prace neprobé¢hla ani jeho testovaci faze, kromé vertikaly stravy majetku, kterd ho dotahla az
k realizaci. Proto budou v zavére¢né Casti prace voleny spiSe obecnéjsi navrhy a vychodiska,

kam by mél soucasny projekt vyustit, nez detailni analyzy a ndvrhy k jiz vyfeSenym oblastem.
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1 Zakladni terminologie z controllingu

Teoreticka Cast prace obsahuje zékladni definici informace a controllingu, popis jeho
postaveni v soustavé nastroji fizeni podniku, vcetné vymezeni vztahli mezi finan¢nim
a manazerskym ucetnictvim. Cilem této kapitoly je vytvofit teoreticky zdklad pro dalsi casti

prace.

1.1 Informace

Slovo informace tvofi béznou soucast slovni zasoby a patii k nejobecnéjSim

kategoriim soucasné védy 1 filozofie, fadi se mezi takové pojmy jako:

e hmota,
e védomi,
e mysleni,
e poznani,
* pohyb,

e ¢as.

Podle toho, v kterém védnim oboru nebo v které oblasti lidské Cinnosti se pouziva,
jsou aplikovany specifické ptistupy ke zkoumdni informace a jsou k dispozici rizné zplisoby

jejiho definovani:'
a) "laicky", ""kaZdodenni'" pohled na informaci:

e sdé¢leni zprava,
e jazykovy projev vybudovany na principu informa¢niho slohového postupu, ve kterém
se co nejobjektivnéji vécné a dokumentaristicky konstatuji urcité fakta,

e znalost sdilend tim, ze se komunikuje — to, co my vime (sd¢€litelna znalost).

' KUCEROVA, Helena. Uvod do informacnich systémii [online]. [cit. 2009-03-01]. Dostupny z WWW:
<http://web.sks.cz/users/ku/uis/inform1.htm>.
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b) komunikaéni pojeti informace:

e obsah procesu lidské komunikace, odevzdavani a pfijimani oznameni, jejich pienos
osobnim kontaktem, zvukem, signalem a prostiedky masové komunikace,

e kazdy znakovy projev, ktery ma smysl pro komunikatora 1 pfijemce,

e objektivni obsah komunikace mezi souvisejicimi hmotnymi objekty, projevujici se

zménou stavu t&chto objekt.

V nejobecnéjSim slova smyslu se informaci chape tidaj o redlném prostiedi, o jeho
stavu a procesech v ném probihajicich. Informace snizuje nebo odstraniuje neurcitost systému
(napt. piijemce informace); mnoZzstvi informace je dano rozdilem mezi stavem neurcitosti
systému, kterou mél systém pred piijetim informace a stavem neurcitosti, ktera se piijetim

informace odstranila.’

1.2 Informace v podniku

Spociva v opatfovani a efektivni komunikaci redlnych podkladli pro rozhodovani
fidiciho subjektu. Pro realizaci procesu fizeni jsou tedy informace bezpodminecné nutné.

Systém tizeni Ize chapat 1 jako slozity fetézec prenost informaci a jejich transformaci.
1.2.1 Informacni funkce

Podnikovy organismus muze existovat racionalné jen tehdy, dosahuje-li urcitého
stupné souladu svych funkci s ménicim se vnéjSim a vnitfnim prostfedim. Jednota
podnikového organismu s prostfedim neni nikdy absolutni, vyzaduje neustalé kvalitativni
a kvantitativni zmény v ¢innosti podniku jako celku i jednotlivych prvkl jeho struktury.
Nezbytnym piedpokladem tohoto relativniho souladu je dostate¢na informovanost fidicich

prvki o zménach vngjsiho prostiedi i o &innosti vlastniho organismu.*

2 KUCEROVA, Helena. Uvod do informacnich systémii [online]. [cit. 2009-03-01]. Dostupny z WWW:
<http://web.sks.cz/users/ku/uis/inform1.htm>.

3 KUCEROVA, Helena. Uvod do informacnich systémii [online]. [cit. 2009-03-01]. Dostupny z WWW:
<http://web.sks.cz/users/ku/uis/inform1.htm>.

4 HOLINSKA, Eva. Informacni systém podniku a strategické Fizeni podniku: Raciondlni MIS: piedpoklad a ndstroj strategického rozvoje
firmy [online]. [cit. 2009-03-10]. Dostupny z WW W:<http://nb.vse.cz/fak1/cefius/Obcasnik4/Dokumenty/Holinska.doc>.
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» Informace pro formulovani a dosahovani strategickych cilii:

a. naturalnich (dosazeni podilu na trhu, spokojenost zaméstnancti, kvalita vyrobkd,
spokojenost zakaznikt, kvalita a kvantita manazerského informac¢niho systému),

b. hodnotovych (dlouhodobé dosahovany redlny zisk, zhodnoceni vlozeného kapitalu).

» Informace pro ¥eSeni rozhodovacich tiloh podle typu cCinnosti v jednotlivych fazich

Fidiciho procesu:

¢ informace pro stanoveni cilti podniku,
¢ informace pro urcité ¢innosti k dosazeni cilti podniku,

¢ informace pro dil¢i koordinace akci k dosazeni cili podniku,

kontrolni informace vyjadiujici vysledky €innosti.

> Ulohy strategického Fizeni podle jednotlivych funkci Fizeni:

strategické planovani vcetné rozhodovani,

kontrola plnéni ukoli strategického rozhodnuti,
e organizace a koordinace ve strategickém horizontu,

4

¢ informacni systém pro strategické fizeni.

» Informace pro vrcholové vedeni, které zabezpecuje zejména:

pruzkum trhu,

¢ financni strategii,

e strategii a koncepci prodeje,

e investi¢ni rozhodovani,

e rozhodovéani o koncep¢nich a obsahovych otdzkéch tvorby a vyuziti manazerského
informacniho systému,

¢ rozhodovéni o vyzkumu a vyvoji.

Manazersky informacni systém pro strategické fizeni navazuje na skuteCnost, Ze
dlouhodobé¢ uspésnym se nestava takovy podnik, ktery dokaze rychle reagovat na situaci na

trhu, ale podnik, ktery je schopen:

o formulovat dlouhodob¢ tspésnou (zejména zékaznicky pftitazlivou) podnikovou vizi,

e navazat na ni motiva¢n¢ ucinnymi podnikovymi politikami,

-13 -



e tyto politiky podpofit kvalitnim rozhodovanim o investicich a zpusobu jejich

financovani.

Budovani manazerského informac¢niho systému neni jednorazova akce, ale
permanentni Gloha. Podnik se rozviji a méni, tomu se musi pfizptsobit systém komunikace

a informaci.’
1.2.2 Aspekty racionalniho manazerského informacniho systému

e potieba kvalitativnich zmén v systému fizeni a v informacnim systému je podnikem
vnitiné motivovand, neni podniku vnucend zvenci a nelze s ni experimentovat,

¢ podminkou racionalniho rozvoje systému fizeni a informa¢niho systému je realizace
zmén formou vicetroviiovych struktur vzijemnych vazeb, optimdlni rozpoznani
a ovladani relaci pravomoci a odpovédnosti,

e v oblasti manazerskych informac¢nich systémii nejde o riist objemu vystupti, dokonce
nejde ani o snizovani ndklada, ale jde pfedevsim o rtist hodnoty informace (ve smyslu
vyuziti informace, které vede k vytvofeni ptidané hodnoty),

e nova kvalita informacniho systému se opird o inovace v oblasti automatizované¢ho
zpracovani dat a miize byt zaloZena 1 na novych schopnostech fidicich pracovniki,

e zvlastnosti hodnoceni informaci, v souvislosti s tim, Ze informace neni jen poznani, ale
ptedpokladé i formulovani systémovych kritérii. Informace je néastrojem vybéru variant,

nastrojem rozhodovani jako pfemény informaci v dispozici.®

1.3 Uéetnictvi a vztah k informaénimu systému podniku

Ucetnictvim je systém sledovani informaci o uskutecnéni hospodaiskych operaci,
ktery se zakladd na systému vedeni podvojnych Ucti. To znamena, ze kazda hospodarska
operace je zapsdna jak na jeden i€et na stranu nazyvanou ,,M4a dati“, tak na jiny ucet na stranu

7
,,Dal“.

> HOLINSKA, Eva. Informacni systém podniku a strategické fizeni podniku: Raciondlni MIS: predpoklad a ndstroj strategického rozvoje
firmy [online]. [cit. 2009-03-10]. Dostupny z WW W:<http://nb.vse.cz/fak1/cefius/Obcasnik4/Dokumenty/Holinska.doc>.

HOLINSKA, Eva. Informacni systém podniku a strategické Fizeni podniku: Raciondlni MIS: predpoklad a ndstroj strategického rozvoje
firmy [online]. [cit. 2009-03-10]. Dostupny z WWW:<http://nb.vse.cz/fak1/cefius/Obcasnik4/Dokumenty/Holinska.doc>.
! JAKUBSKY, Radek. Ucetnictvi [online]. [cit. 2009-03-10]. Dostupny z WWW: <http://www.pojmy.legis.cz/ucetnictvi.php>.
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Pfedmétem jakéhokoliv ucetnictvi, které ma vypovidaci schopnost, je vzdy bezesporu
zobrazeni hospodaiského (podnikatelského) procesu podniku a to v penéznim vyjadieni.
Zakladnimi funkcemi fadné vedeného tcetnictvi jsou predevsim tyto funkce:

o dispozicni (Fidici),
e informacni,

¢ kontrolni (pop¥. danova).

Tyto funkce se samoziejmé prolinaji, nelze je vzdy jednoznacné vycClenit a plsobi
vzdy najednou. Kterd z funkci je dominantni pak vyplyva spiSe ze vztahu k pozadavkim

konkrétniho uzivatele daného ucetnictvi.

1.3.1 Manazerské ucCetnictvi

Rozumime stejn¢ jako u obecného pojmu ucetnictvi, zobrazeni podnikatelského
procesu v podniku, ale je zde vyrazné posilena fidici funkce tohoto Ucetnictvi jednoznacné
pro vlastni potiebu podniku a jde tedy primdrné o néstroj fizeni podniku a to az do dil¢ich
prvki podniku. Navic oproti klasickému finanénimu ucetnictvi, které pracuje s celkovymi
ajiz historickymi (skute¢nymi) hodnotami podniku, je manazerské ucetnictvi vyrazné
orientovano na praveé probihajici jevy a budoucnost a umoziuje v pritbé¢hu napt. vyroby délat

v ’ = 1 © v ’ Y v vyt v s v 8
opatieni, kterd jako néstroj fizeni, umoziuji zmény smétujici k vyssi efektivite.
» ManaZerské ucetnictvi délime:

e Fizeni,

W

e ucetnictvi.

Rizeni — neni ur¢ité z celkového pohledu jednoduché a absolutni. Zahrnuje tyto funkce:

zjistovat skutecnost o vzniklém jevu,

kontrolovat tento jev,

analyzovat tento jev ve vztahu k jinym jevim,
e upozoriovat fidici pracovniky na urcité charakteristiky jevd,

e pofizovat informace pro rozhodovani, jak urcity jev zmenit,

8 VITKOVA, Eva. Manazerské vicetnictvi, ndstroj pro budouci strategii [online]. [cit. 2009-03-01]. Dostupny z WWW:
<http://www.fce.vutbr.cz/veda/dk2003texty/pdf/5-2/np/vitkova.pdf>.
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e rozhodovat o dané zméné,

e davat ukoly pro budouci obdobi na zakladé rozhodnuti o zméné.

Ucetnictvi se pak v manaZerském ucetnictvi z ptivodniho zdméru uchovavat jevy pretvari

do vsech funkei a pfedevsim do funkce fidici:

e Ucetnictvi vychdzi ze zjisténych skutecnosti o urcitych jevech a jejich zdznamu (napf.
vymezeni uctl, polozek nékladi, stiedisek atd.),
e Ucetnictvim vznikaji informace, které jsou pouzitelné pro hodnoceni i rozbory a mize

slouzit pro potieby fizeni a rozhodovéani.

Z téchto poznatkii pak vyplyva podstata, ze ucetnictvi plni zcela svoji funkci pouze

tehdy, je-li nastrojem fizeni.’

1.3.2 Vztah manazerského ucetnictvi k ostatnim slozkam

informacniho systému podniku

» Vztah k financnimu ucetnictvi

Je ovlivitovan vice faktory, mezi hlavni patii:

¢ finan¢ni ucetnictvi je standardizovano, centraln¢ usmériiovano (pravni uprava),
¢ finan¢ni Gcetnictvi je urceno i pro externi uzivatele,
e vnitini potteby fizeni vyzaduji rozdilné nebo doplitkové informace, nez které poskytuje

finan¢ni Gcetnictvi.
» Vztah k financéni analyze

e Financni analyza se Casto povazuje za podsystém financniho uCetnictvi v oblasti
rozboru. V tom piipad¢ je vSak i ona externé orientovana. Potfeba vstupu manazerského
ucetnictvi je pak dana predevsim pii sestavovani podnikového rozpoctu, ze kterého
nelze vyloucit ani finan¢ni analyzu. Specifické az téméf dominantni postaveni
manazerského ucetnictvi je v ptipadé rozhodovani o investicich, kde musime predevSim

respektovat proveditelnost investi¢niho projektu a financovani projektu.

’ VITKOVA, Eva. Manazerské vicetnictvi, ndstroj pro budouci strategii [online]. [cit. 2009-03-01]. Dostupny z WWW:
<http://www.fce.vutbr.cz/veda/dk2003texty/pdf/5-2/np/vitkova.pdf>.
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» Vztah k rozpocetnictvi

Je z hlediska manaZerského ucetnictvi jednoznacny. Vazba je patrnd jak na rozpocty
podnikové, tak i1 vnitropodnikové, tak i na rozpocet investicni. Zasadou by mélo byt, ze
jakykoliv rozpocet je vyvolan vnitinimi potiebami fizeni a proto je prakticky rozpocetnictvi

vzdy povazovano za soucast manazerského ucetnictvi.
» Vztah ke statistice

Tento vztah neni samostatné vymezen, piesto je zfejmé, ze zjiStovani skute¢nych jevil
neni jen dominantou Ucetnictvi, ale pfipousti se i statistické zjistovani, tj. vyuziti informaci
poskytovanych statistickymi Setfenimi, vyuziti statistickych metod, ekonometrickych metod,

a to predevsim v nékterych optimaliza¢nich metodach, piipadné k hodnoceni rizik a nejistoty.
» Vztah ke controllingu

Sir$i pojeti manaZerského Uletnictvi, resp. prerGistani nakladového twdetnictvi
v manazerské bylo typické piredevsim pro anglosaskou oblast. Konkrétni vymezeni vztahu je
velmi slozité a to nejen vécné, ale 1 v riznych zemich, nékdy je matouci 1 pouzivani pojmd.
Lze v8ak konstatovat, Ze manazerské ucetnictvi se téméf vzdy jako kazdé ucetnictvi opirad
hodnotové a pokud mozno penézni vyjadfeni, naproti tomu controlling mnohem Ccasté&ji
pouziva i nepenézni informace. Ne vzdy lze vSak controllingové ulohy oddélit od uloh

manazerského tuéetnictvi.°

1.4 Rizeni podniku

1.4.1 Podnik jako systém

Rizeni podniku je slozity a mnohostranny proces, v némzZ jsou usmériovany
ekonomické, vyrobni, technické a socidlni procesy, které jsou vzajemné propojené mnozstvim

vazeb, podnik je:

¢ socialné technicky systém — prvky podniku jsou lidé a vécné prostiedky,

e otevieny a komplexni systém — ma vztah s okolim pomoci sité transaket,

10 VITKOVA, Eva. Manazerské vicetnictvi, ndstroj pro budouci strategii [online]. [cit. 2009-03-01]. Dostupny z WWW:
<http://www.fce.vutbr.cz/veda/dk2003texty/pdf/5-2/np/vitkova.pdf>.

-17 -



e dynamicky na pravdépodobnosti zalozeny systém — musi byt flexibilni na zakladé
probihajicich vnéjsich a vnitinich podnikovych zmén stavu,

o cilové zaméreny a cile vyhledavajici systém — sleduje podnik cile, pfiméfené situaci,
ptizptisobuji ménicimu se okoli a musi byt nové definovany,

LA b4 4 4 4 v /4 r . W 14 /4 4 ] l
¢ hospodarsky sobéstaény systém — udrzeni své existence a splnéni svych funkeci.

Celkovy podnikovy systém Ize rozd€lit na systém provadéjici a systém fidici.
Provadégjici systém se zabyva v procesu vyroby pouzitim zboZzi a osob, zahrnuje veskeré
primdrni podsystémy podniku (vyroba, odbyt, ndkup, vyzkum, vyvoj atd.). K fidicimu
systému patii sekundarni podsystémy, které¢ piekryvaji primarni podsystémy a piedstavuji
pfimou funkci vytvafeni a fizeni (napf. hodnotovy systém, planovaci a kontrolni systém,

informaéni systém, atd.).'
1.4.2 Formy Fizeni podniku

Z hlediska fizeni podniku lze pouzit dva zcela odlisné zptisoby pohledu na jeho fizeni:
konstruktivisticky a systémové evolu¢ni. Obéma témto pristupim je spolecné to, Ze se
pokouseji rozvinout rizné postupy a techniky. Jejich pouziti vede k racionalnimu feseni

problému. Tabulka ¢. 1 shrnuje znaky obou pohledu.

Tabulka ¢. 1 Konstruktivistické versus systémové evolucni hledisko

Rizeni podniku
Konstruktivisticky technomorfni pristup Systémové evolu¢ni pristup
Management... Management...

1... je fizeni lidi

2... je fizeni s menSim poctem:tidicich
pracovnikll

3... je tlohou s mensim poctem fesitelt

4... je zaméfen na optimalizaci

5... ma Siroké a vcelku dostacujici
informace

6... ma za cil maximalizaci zisku

Zdroj: ESCHENBACH, Rolf, a kol. Controlling.

1... je tvorba a fizeni celych instituci v
kontextu jejich okoli

2... je fizeni s vétSim poctem fidicich
pracovnikil

3... je tlohou s vétsim poctem resiteld
4... je zamé&fen na schopnost fidit

5... nikdy nema dostacujici informace

6... ma za cil maximalizaci
zivotaschopnosti dané jednotky

1 ESCHENBACH, Rolf, a kol. Controlling. 2. vyd. Praha: ASPI Publishing, 2004. 816 s. ISBN 80-7357-035-1.
12 ESCHENBACH, Rolf, a kol. Controlling. 2. vyd. Praha: ASPI Publishing, 2004. 816 s. ISBN 80-7357-035-1.
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Konstruktivisticky pristup se zaklad4d vyhradné na aplikaci rozumu a ptedpoklada,
ze vSechny problémy jsou v zésad¢ feSitelné: vSechno je proveditelné a vSe lze dostat pod
kontrolu. V centru tohoto pfistupu stoji formalizované a standardizované principy, které
spocivaji na tvarc¢im pfistupu, na detailnim planovani, jakoz i na piikazech a pokynech.
Déavaji ptrednost analytickému postupu feseni problému a rozhodovani o ném. Z takového
hlediska vychazi vetsi ¢ast obvyklych nauk o managementu. Za idedlnich podminek vede
konstruktivistickd metoda k lepSimu feSeni problému nez systémova evolu¢ni metoda. Ve

smute¢nosti se viak v&tsinou nevyskytuji potfebné idealni podminky. "

Systémova evolucni pfistup vidi management jako tvorbu a fizeni celych systému
a instituci. Tvorba a fizeni celkového systému neni ekonomicky, psychologicky ani technicky
problém, nybrz nova védni disciplina vyuzivajici poznatky kybernetiky jako védy o fizeni
systému. Systémové pfistupy projevuji velkou nedivéru ve spravnost planovani a vychazeji
z toho, ze neni mozna plné kontrola a ovladani komplexnich systému podniku. Podnik neni
ovladatelny a jeho okoli neni ve vSech souvislostech svého plsobeni pochopitelné

a popsatelné.'*

Planovani nechéape jako myslenkové predjimani budoucich poméri. Je spiSe zaméteno
na postizeni co nejvétsiho komplexu budoucich vlivu v souc¢asném rozhodovéni, nebo na
nalezeni vlivu urcujicich budoucnost z minulych rozhodnuti, ¢i zavadéni prabézného

pFizptsobovani podniku zm&nam okoli."
1.4.3 Funkce Fizeni podniku

Rizeni podniku je tieba chapat jako souhrn funkci, které musi byt v podniku splnény,
aby byl schopen samostatné existence. Aby piitom mohl podnik existovat jako systém, musi
ovlivilovanim a zménami, které jsou s tim spojeny, byt schopen udrzet svou pribéznou
rovnovahu. Jednotlivé pribézné rovnovahy maji charakter dynamickych rovnovaznych stavii
a znamenaji, Zze se systém po naruSeni opét nevrati do povodni rovnovahy, ale nalezne novy
rovnovazny stav. Nerovnovazné stavy jsou pro systém v proménném okoli charakteristictéjsi

nez rovnovazné stavy, protoze se planované hodnoty podniku pribézné méni. V dusledku této

nestability dochdzi v podniku k evoluci. Nerovnovazné systémy mohou dosdhnout pfi

13 ESCHENBACH, Rolf, a kol. Controlling. 2. vyd. Praha: ASPI Publishing, 2004. 816 s. ISBN 80-7357-035-1.
14 ESCHENBACH, Rolf, a kol. Controlling. 2. vyd. Praha: ASPI Publishing, 2004. 816 s. ISBN 80-7357-035-1.
15 ESCHENBACH, Rolf, a kol. Controlling. 2. vyd. Praha: ASPI Publishing, 2004. 816 s. ISBN 80-7357-035-1.
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piekroceni kritického prahu nového uspotradani. Pokud se podnik zastavi ve stalé rovnovaze,

stane se nepruznym a nachylnym k porucham.'®

Ustfedni tloha kaZzdé cinnosti managementu spo¢iva v dosazeni pozadované

harmonie mezi podnikem a okolim (vnéjsi harmonizace). Pfedpoklady rovnovahy:

e finanéné hospodarska rovnovaha obsahuje pozadavek brat v tvahu dlouhodobé
pozadavky majitelti vlastniho kapitalu na vynosy z tohoto kapitalu,

e zboZzné hospodarska rovnovaha — odpovidd co mozna nejlépe ocekavanim
a pozadavkim zakaznika,

e personalné hospodarska rovnovaha — pfi tvorbé pracovnich podminek a pracovnich
naplni budou splnéna oc¢ekavani spolupracovnikii spolecnosti,

¢ informacné hospodarska rovnovaha — odpovidd pozadavkiim, aby se objektivni

potieba informaci podniku shodovala s piijmem informaci a s okolnimi podminkami.'’

Vnitini Gloha harmonizace stavi management pfed ukol fidit pomoci koordinace
a integrace, aby nedochazelo ke vzajemnym posuvim aktivit a systému. Vnitini harmonizace
muze byt chapana jako origindlni tloha fizeni, protoze se tim teprve tvoii a ziskava specificky
systémovy charakter podniku. Vnéjsi a vnitini harmonizace splituji s ohledem na nejvyssi cil
zivotaschopnosti zprostiedkujici funkci. Ve spojitosti s veSkerymi aktivitami systému fizeni
maji charakter cilu fizeni zobrazuje Obrazek &. 1 Funkce fizeni podniku.'®

Zivotaschopnost je vnimédna jako schopnost pfizplsobit se ménicimu se okoli a

sy v v . v rooror 1
schopnost piijimat a uplatiiovat zkuenosti, u¢enim se a vyzravanim.'’

Cil Zivotaschopnost = vitalita

fizeni schopnost pfizptisobeni

podniku schopnost pokroku

Vlastni e, . Civ s g

funkce Vnitini harmonizace Vnéj$ni harmonizace

fizeni Koordinace / Integrace Anticipace / adaptace reakce

Obrazek ¢. 1 Funkce iizeni podniku

Zdroj: ESCHENBACH, Rolf, a kol. Controlling.

e ESCHENBACH, Rolf, a kol. Controlling. 2. vyd. Praha: ASPI Publishing, 2004. 816 s. ISBN 80-7357-035-1.
17 ESCHENBACH, Rolf, a kol. Controlling. 2. vyd. Praha: ASPI Publishing, 2004. 816 s. ISBN 80-7357-035-1.
18 ESCHENBACH, Rolf, a kol. Controlling. 2. vyd. Praha: ASPI Publishing, 2004. 816 s. ISBN 80-7357-035-1.
19 ESCHENBACH, Rolf, a kol. Controlling. 2. vyd. Praha: ASPI Publishing, 2004. 816 s. ISBN 80-7357-035-1.
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1.4.4 Pozadavky na moderni Fizeni podniku

Vyvojové tendence mohou byt shrnuty do tii hlavnich znakd ramcovych podminek pro

podnikatelské chovani:

e komplexita,
e dynamika,

e diferencovanost.

Komplexita se projevuje v po¢tu, rozmanitosti a vzajemné zavislosti vyznamnych

skutkovych podstat okoli, které musi brat v avahu pti rozhodovani.

Dynamika znamend, Ze okoli podniku méni s nartistajici rychlosti a Cetnosti. Tyto
zmény jsou ruzné silné, nepravidelné a sotva piedvidatelné. Dynamika vyzaduje stale

e o oy v o7 . ’ ’ . ’ / o7 v ’ 2
prizptisobovani a doplitovani operativniho vedeni strategickym planovanim a fizenim.*

Diferencovanost znamend, ze primarni a sekundarni podsystémy podniku v ramci
diferenciace systému vytvaii svou vlastni identitu, kterd se 1i$i od identity celého systému.
Cim jsou systémy silngji diferencované, tim vétsi je nutnost ohraniCeni vlastni dynamiky

/ ’ r _rs o © 1r1xr S 21
podsystému a posileni zajma celku proti dil¢im zajmim.

1.5 Controlling

1.5.1 Historie pojmu controlling

Controlling jako samostatnd védni disciplina neni zcela novy. Jedna se o Sirokou
aplikaci metod fizeni, které nové zduraznuji systematické propojeni a jednotné funkéni

zastfeseni. >

Pojem controlling se poprvé objevil v USA pted vice nez sto lety. V roce 1880 ztidila
firma Atchinson, Topeka & Santa Fee Railway System jako prvni misto controllera, jehoz
pracovni napli byla orientovdna na financni hospodateni. Prvnim primyslovym podnikem,

ktery zavedl misto controllera, byla v roce 1892 firma General Electric Company. Jako reakce

20 ESCHENBACH, Rolf, a kol. Controlling. 2. vyd. Praha: ASPI Publishing, 2004. 816 s. ISBN 80-7357-035-1.
2! ESCHENBACH, Rolf, a kol. Controlling. 2. vyd. Praha: ASPI Publishing, 2004. 816 s. ISBN 80-7357-035-1.
2 KONECNY, Milos; REZNAKOVA, Maria. Controlling. Brno: PC-DIR Real, 1997. ISBN 80-2141-535-5.
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na svétovou hospodaiskou krizi byl vroce 1931 zalozen Controllers Institute of America,

ktery byl v roce 1962 piejmenovan na Financial Executives Institute.

Do Evropy se pojem controller dostal zhruba na konci padesatych let, kdy zacala byt
tato funkce nové zfizovana u evropskych dcefinych spole¢nosti americkych firem. Nejvétsi

rozvoj nastal v sedmdesatych letech, kdy byla v Némecku zaloZena Controller Akademie.**

U nas se controlling objevuje az v souvislosti s ptfichodem zahrani¢nich spolec¢nosti,
které jej diive zavedly ve svych matefskych zemich. V roce 1995 byl v CR jako pobocka
rakouské spolecnosti Contrast Consulting zalozen Controller-Institut Praha. Tato organizace
se zabyva poradenstvim a vzdélavanim v oblasti controllingu. Je ¢lenem International Group
of Controlling (IGC) — mezinarodni kooperace organizaci Cinnych v oblasti controllingu.
Cilem této skupiny je vytvofit vzorovy pracovni profil controllera, sjednotit controllingovou
terminologii a zprthlednit trh v oblasti controllingového vzdélavani nastavenim standardi

kvality.*
1.5.2 Ukol controllingu

Pfedstavy o tom, co zahrnuje controlling, se podstatn¢ lisi 1 podle toho zda se zabyva
problémem teoretik fizeni, vykonny manaZzer, eviden¢ni pracovnik nebo informacni analytik.
Zpravidla jde o to, co dosud nejsou schopny fesit stavajici fidici a informacni systémy, bez
ohledu na to, zda se jednd o chyby v informa¢nim systému, nebo o chybné pristupy

manazeri. >

Hlavnim tkolem Controllingu je integrovat nejdilezit&jsi dil¢i informace z ucetnictvi,
z operativn¢ technické evidence a také znormativni zdkladny do formy komplexnich
informaci a ukazateld, nutnych pro ekonomicko-strategické¢ rozhodovani firmy. Aby vsak
bylo mozno hodnotit miru efektivnosti pii tomto rozhodovani, musi byt informace
o skutecném pritbéhu zrealizovanych procesii porovnavany se stanovenymi cili a zdméry,

které jsou piipraveny ve formé podnikovych planii, rozpoéti, planovanych kalkulaci a cen.”’

2 KONECNY, Milos; REZNAKOVA, Maria. Controlling. Brno: PC-DIR Real, 1997. ISBN 80-2141-535-5.
24 KONECNY, Milo§; REZNAKOVA, Maria. Controlling. Brno: PC-DIR Real, 1997. ISBN 80-2141-535-5.
25 KONECNY, Milo§; REZNAKOVA, Maria. Controlling. Brno: PC-DIR Real, 1997. ISBN 80-2141-535-5.
2 KONECNY, Milos; REZNAKOVA, Maria. Controlling. Brno: PC-DIR Real, 1997. ISBN 80-2141-535-5.
T KONECNY, Milos; REZNAKOVA, Maria. Controlling. Brno: PC-DIR Real, 1997. ISBN 80-2141-535-5.
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Controlling tedy pfedstavuje integrovany informacni systém podniku, jehoz cilem je
poskytovat komplexni informace pro ekonomicko-strategické fizeni, a to porovnadvanim
planovanych ukazateli se skuteCnosti a hodnocenim vznikajicich odchylek. Soucasti
controllingu je i zpracovani souhrnnych technicko-ekonomickych plant a sledovani trenda

vyvoje vybranych ukazateld pro potteby viech ztupnul fizeni.*®
1.5.3 Teoretické vymezeni controllingu

Controlling — zazrac¢né slovo, které¢ nékterym lidem zni jako zachrana firmy, pro jiné

je to jen modni slovo, které je vhodné v urcitych situacich pouzivat.

K pojmu controlling nelze najit jednotny vystizny ¢esky jednoslovny ekvivalent, proto

tento vyraz nebyva piekladan.

Slovnim zakladem vyrazu controlling je anglické sloveso ,,to control®, k némuz lze
pfifadit dva vyznamy. Prvnim vyznamem je fidit, ovladat, druhym vyznamem pak
kontrolovat. Udava se, ze sloveso ,.control“ mad v anglictiné vice jak padesat vyznami
a jemn¢jSich vyznamovych odstinii. Pojem ,control“ se uziva také v nasem vyznamu
kontrola, ktera zahrnuje proces sledovani, rozboru a pfijeti zavérii v souvislosti s odchylkami,
které v systému fizeni charakterizuji rozdil mezi napt. planem a jeho realizaci také je mozno

chapat kontrolu v souvislosti s Fizenim procesti v redlném ¢ase.”
1.5.4 Definice controllingu

Definice controllingu nejsou v hospodatské literatufe zcela totozné. Obecné piijimana
definice zni:

,, Controlling je koncept Fizeni pomoci kterého lze ovlddnout podnik tak, aby mohl

v Ve v 14 r L4 ‘“ 30
v budoucnu pruznéji reagovat na ménici se podminky “.

M¢nicimi se podminkami je myS$leno jak vnitini problémy, tak i vné&jSi aspekty
ohrozujici hladky chod podniku. V hospodaiské praxi je obecné pod pojmem controlling

rozumeén zpiisob fizeni podniku, ktery by mél podporovat vedeni pfi jeho rozhodovani.

28 KONECNY, Milos; REZNAKOVA, Maria. Controlling. Brno: PC-DIR Real, 1997. ISBN 80-2141-535-5.
% ESCHENBACH, Rolf, a kol. Controlling. 2. vyd. Praha: ASPI Publishing, 2004. 816 s. ISBN 80-7357-035-1.
30 ESCHENBACH, Rolf, a kol. Controlling. 2. vyd. Praha: ASPI Publishing, 2004. 816 s. ISBN 80-7357-035-1.
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V literatufe je mozné najit 1 jiné definice slova controlling.

,,Controlling je ndstroj Fizeni, ktery ma za ukol koordinaci planovani, kontroly
a zajisteni informacni datové zaklady tak, aby se prizpusobilo na zlepSeni podnikovych

vysledki .’

Uloha usp&$ného controllingu je v tom, Ze poskytuje informace o vzniklém tzkém
profilu firmy. Musi dopomahat k tomu, aby byl odstranén problém, ktery podnik nejvice

Y . v e 32
zatézuje a brani mu v dosazeni cila.

Controlling ptedstavuje z funkéniho hlediska subsystém fizeni zaméfeny na proces
planovani, kontroly, na jeho koordinaci a informacni podporu. Je to systém pravidel pro
dosazeni podnikovych cilii a ma zabranovat prekvapenim vyplyvajicich z neptfedpoklddanych

(1 .33
udalosti.

Jako nastroj tizeni podporuje podnikovy proces rozhodovani a fizeni prostiednictvim
cilové orientovaného zpracovani informaci. Vychéazi z planu, podlozeného dlouhodobou
strategii a porovnava tento plan se skutecnosti. Zjisténé odchylky pak slouzi jako podklad pro
napravnd opatieni. ZajiSténi zékladnich funkci controllingu si lze predstavit i bez vyrazné
zmény existujicich organizacnich struktur podnikii. Kazdy podnik se s vEétsi ¢i mensi
intenzitou zabyva procesy planovani a kontroly a je vybaven urCitymi informacnimi

systémy. 3

Controlling zahrnuje nejen obraz o skutecnosti, ale i ocekdvané financni, technické
a ekonomické cile — ukazuje tedy smér vyvoje a registruje odchylky, nakolik se skutecnost lisi
od ocekavanych cili a zdméri. Piedstavuje tedy uceleny informacni systém, ktery slouzi
piedevsim pro potieby ekonomicko-manazerského fizeni a to zejména pro strategické fizeni

ekonomické, obchodni a vyrobni politiky.*®

31 HORVAT, Petr. Controlling. 7.vyd. Munchen: Franz Valen, 2002. ISBN 3-800629336-6.
32 STEINOCKER, Reinhard. Strategicky controlling. 1. vyd. Praha: Bab text, 1992. 117 s. ISBN 80-900178-2-7.
33 HORVAT, Petr. Controlling. 7.vyd. Munchen: Franz Valen, 2002. ISBN 3-800629336-6.
34 HORVAT, Petr. Controlling. 7.vyd. Munchen: Franz Valen, 2002. ISBN 3-800629336-6.
33 HORVAT, Petr. Controlling. 7.vyd. Munchen: Franz Valen, 2002. ISBN 3-800629336-6.
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Strategie, zaméry, ramcové
smlouvy

' >

Zadani plani, rozpoc¢ti

Controlling

Finan¢ni plan, externi faktury
[ >

Platebni doklady

Ucetni
evidence

Plan hmot. toku, objednavky
[ >

ZakazKy, dodaci listy

Operativni technicka
evidence

MIS — manazZersky informacni
systém

' >

Rozvaha, vysledovka, dafiova
priznani

: P

Evidence mezd

Evidence vyroby a vykoni
pracovniki

: P

Evidence trzeb

Obrazek ¢ 2 Schéma integrace controllingu do podnikového informacniho systému

Zdroj: HORVAT, Petr. Controlling.

Ze schématu vyplyva, Zze do controllingu jsou integrovany jak tudaje z ucetni

a operativné-technické evidence, tak i vedenim firmy stanovené zaméry, ramcové smlouvy,

plany a rozpocty.

Porovnanim téchto zadanych parametri se skute¢nymi udaji z Ucetni a operativné-

technické evidence vznikaji odchylky, podle kterych se hodnoti realnost stanovenych cili,

tedy kvalita a objektivnost strategickych rozhodnuti a stanovi dalsi sméry vyvoje.

Controlling piedstavuje specifickou koncepci

na komplexnim informa¢nim a organiza¢nim propojeni planovaciho a kontrolniho procesu.

Takto koncipovany controlling je zaloZen:

systémové komunikaci mezi organiza¢nimi utvary,

e zmen¢ postoju a zpisobli mysleni.

36 HORVAT, Petr. Controlling. 7.vyd. Munchen: Franz Valen, 2002. ISBN 3-800629336-6.
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1.5.5 Systemizace koncepci controllingu

Z bezpecnostnich cilu controllingu vyplyvaji tyto typy, které disponuji rlznymi

potencialy feSeni problému:

e koncepce orientovana na po&etnictvi >,
e koncepce orientovana na informace,

e koncepce vztazena k systému fizeni,

koncepce orientovana na planovani a kontrolu,

pfistupy praktika.
» Koncepce orientovand na pocetnictvi

Berou v tivahu informacni cil, pokud ho 1ze dosdhnout pomoci pocetnictvi. Informacni
cil je konkretizovan prostiednictvim nepiimého cile (cil tspéchu) s ptihlédnutim k obsahu
poskytovanych informaci. Jde zde vyluéné€ o to poskytnout informace tykajici se po€etnictvi.

, < o XA N he o f 38
Koncepce mohou tedy byt oznaceny také za castecné orientované na informace.
» Koncepce orientovand na informace

Stavi rovnéz na pocetnickém zakladé. Vyjadiuji také informacni cil controllingu,
ovSem s podnikovym cilem jako rozSitenym informacnim pozadim. Proto je rozSifeni
informacni zdkladny controllingu ustfednim znakem pfistupu. VSechny obecné ulohy

controllingu posouvaji do poptedi koordinaci mezi ziskanim informaci a jejich pozadavky.*
» Koncepce vitaZend k systému iizeni

Na rozdil od jiz popsanych stéZejnich oblasti controllingu jakozto ,,pocetnictvi‘
a ,,informacni hospodafstvi“ — vyvozuje koncepce vztahujici se k fizeni nejdilezitéjsi aspekty
controllingu z celého spektra vedeni podniku:controlling je povazovan za podsystém fizeni

podniku.*

37 jde o Sirsi pojem nez ucetnictvi, pocetnictvi obsahuje ucetnictvi, kalkulaci, statistiku a rozpocetnictvi.

38 ESCHENBACH, Rolf, a kol. Controlling. 2. vyd. Praha: ASPI Publishing, 2004. 816 s. ISBN 80-7357-035-1.
39 ESCHENBACH, Rolf, a kol. Controlling. 2. vyd. Praha: ASPI Publishing, 2004. 816 s. ISBN 80-7357-035-1.
40 ESCHENBACH, Rolf, a kol. Controlling. 2. vyd. Praha: ASPI Publishing, 2004. 816 s. ISBN 80-7357-035-1.
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» Koncepce orientovdna na planovani a kontrolu

Tento typ koncepce se tyka predevSim problému koordinace. Cil koordinace se
vztahuje na cely systém vedeni sjeho podsystémy, hodnotovym systémem, pldnovacim
a kontrolnim systémem, informa¢nim systémem, systémem personalniho vedeni, motiva¢nim

a pobidkovym systémem a systémem organiza¢nim.”*'
» Pristupy praktiki

Vyzdvihuji ¢asto obecnou orientaci controllingu na cil. Pfitom je controlling
povazovan za nastroj fizeni podniku orientovaného na cil. V tomhle piipadé¢ znamena

. oLy vy o s r : 42
orientace na cil téZ: nezaméfit se na nepfimé, ale na piimé cile controllingu.

1.6 Controlling jako podsystém Fizeni podniku

1.6.1 Cile controllingu

Koncepéni uvahy zacinaji u otazky o cilech controllingu. Cile controllingu jsou zakladem
adivodem pro vybudovani systému controllingu a funkci controllingu. ZjiSténi Zivota
schopnosti zahrnuje tyto cile Fizeni. ZajiSténi schopnosti anticipace, adaptace, reakce

a koordinace:*
» Zajisténi schopnosti anticipace a adaptace

Controlling ma zajistit, ze budou vytvoreny predpoklady pro kroky k pfizplisobeni se,
coz jsou obzvlasté nutné informace. Stara se o poskytnuti informaci o jiz existujicich zménach
okoli (schopnost adaptace), respektive o zprostiedkovani dulezitych tdaji o moznych
budoucich zménach okoli. Pochopeni a popsani problému nepostacuje k zajiSténi schopnosti
adaptace a anticipace: controlling se stdva aktivnim v celém procesu fizeni: v tviir¢im procesu
pfipravy rozhodovéni, pii realizaci rozhodnuti a pii kontrole vysledku a realizaci

rozhodnuti.**

4 ESCHENBACH, Rolf, a kol. Controlling. 2. vyd. Praha: ASPI Publishing, 2004. 816 s. ISBN 80-7357-035-1.
42 ESCHENBACH, Rolf, a kol. Controlling. 2. vyd. Praha: ASPI Publishing, 2004. 816 s. ISBN 80-7357-035-1.
s ESCHENBACH, Rolf, a kol. Controlling. 2. vyd. Praha: ASPI Publishing, 2004. 816 s. ISBN 80-7357-035-1.
4 ESCHENBACH, Rolf, a kol. Controlling. 2. vyd. Praha: ASPI Publishing, 2004. 816 s. ISBN 80-7357-035-1.
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» Zajisténi schopnosti reakce

Ptispévek controllingu k zajisténi schopnosti reakce spociva v zavedeni informacniho
a obzvlasté kontrolniho systému, ktery ukazuje vedoucim pracovnikiim pribézné vztah mezi
planovanym a skuteCnym vyvojem a umoziuje cilové zaméfené korektury wvnitinich

wevr 4
a vngjsich poruch.*
»  Zajisténi schopnosti koordinace

Koordinace pomoci managementu se primarné vztahuje na provadéci systém podniku.
Ulohou controllingu je zarucit koordinaci systému fizeni tim, Ze controlling vytvori

predpoklady v technice fizeni ke sladéni aktivit jednotlivych podsystému fizeni podniku.*®
1.6.2 Zaclenéni controllingu v organiza¢ni strukture

Je tifeba rozliSovat mezi funkcemi controllingu a mistem (instanci) controllera.
K realizaci controllingu jako nastroje fizeni neni nezbytné nutné vytvofeni pracovnich mist
a instanci, které jsou specializovanymi nositeli této funkce. Funkce controllingu mohou byt
téz prevzaty jinymi jiz existujicimi misty a instancemi. Ve smyslu aktualni délby uloh
a specializaci se ovSem nabizi alespon ve stfednich a vétSich organizacich ziizeni vlastniho
controllingového pracovisté. Utvafeni organizacnich struktur ovliviiuje fada faktorti (velikost
podniku, obor podnikani, fidici styl atd.), které¢ vedou v praxi ke vzniku mnoha forem
organizacnich struktur podniku. Praktické feSeni organiza¢niho uspotfadani controllingového

Gitvaru ma proto v riiznych podminkéch i riizné formy feseni.*’

Zakladni otdzka zni, zda maji byt ulohy controllingu plnény koncentrované ve
vlastnich podnikovych organizacnich utvarech, nebo zda je také mozné je vyzivovat na
,vedlejsi uvazek®, eventualné je rozdelit na vice utvaru. Odpoveéd na tuto otazku ovliviiuje

organiza&ni strukturu, pfiemz neni rozhodujici, jak se ozna¢uji p¥islugné utvary.*®

, ’ . . . . 49
,,Idealni organizace controllingu neexistuje!

3 ESCHENBACH, Rolf, a kol. Controlling. 2. vyd. Praha: ASPI Publishing, 2004. 816 s. ISBN 80-7357-035-1.
46 ESCHENBACH, Rolf, a kol. Controlling. 2. vyd. Praha: ASPI Publishing, 2004. 816 s. ISBN 80-7357-035-1.
4 ESCHENBACH, Rolf, a kol. Controlling. 2. vyd. Praha: ASPI Publishing, 2004. 816 s. ISBN 80-7357-035-1.
48 ESCHENBACH, Rolf, a kol. Controlling. 2. vyd. Praha: ASPI Publishing, 2004. 816 s. ISBN 80-7357-035-1.
4 ESCHENBACH, Rolf, a kol. Controlling. 2. vyd. Praha: ASPI Publishing, 2004. 816 s. ISBN 80-7357-035-1.
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vV

Mnozi autoii doporucuji zfizeni funkce controllera na nejvyssi hierarchické urovni,
coz neni bez problému. Ti, ktefi radi a informuji, pak také spolurozhoduji. Z toho mutze
vzniknout neujasnénost uloh, které trvd, ma-li controller pozd€ji posuzovat rozhodnuti, na

nichz se sam podilel.

Znacna rozmanitost faktorti ovliviiyjicich utvareni organizacnich struktur (velikost
podniku, fidici styl, obor podnikani, atd.) vede v praxi ke vzniku mnoha forem organizacnich
struktur. V podstaté existuji dvé nejbéznéjsi moznosti zaclenéni — pozice liniovd a pozice
Stabni.

Pojem linie nebyva jednozna¢né definovan. Linie predstavuje vertikdlni osu
v organizacni struktuie, kterd je charakterizovana nadfizenosti hornich stupni nad nizSimi
stupni. Liniovy utvar zabezpecuje zpravidla hlavni ¢innosti v podniku. Controlling dostava
ptikazy pouze z jednoho nadiizeného mista, kterému je také odpovédny. Vyhodou této

struktury je jasné uspofadani vztahtl a jasna prithlednost celého systému.”’

Mezi hlavni nevyhody patii pfetizeni vySSich urovni a pfiliSna délka cest mezi fidicimi

. . . : N . . . 51
misty, ktera vede ke zhorSeni komunikace a téZkopéadnosti celkové organizace.

W

Stab je organizacni jednotka, kterd vykondva informacni, poradenské a kontrolni
funkce. Stdb neméd opravnéni rozhodovat, ale ma v uréitych tkolech odlehgit liniovému
pracovnikovi, ke kterému je pfifazen (feditel). Jeho hlavni vyhodou je neporuSeni principu
jednoty ptikazii. Zaroveil dochazi k odlehéeni linii a zlepSeni kvality rozhodovani.

I3 . v I3 v 7 LI B4 T 52
Nevyhodou jsou mozné kompetencni spory mezi linii a Stabem.

[ REDITEL (DIREKTOR) ]

A 4 A 4 h 4 A 4 A 4 A 4

<
[ Marketing ][ Logistika ][ Vyroba 1 [ Vyroba 2 ][ Vyroba 3 ][ Controlling ]

J

Obrazek ¢. 3 Schéma liniové struktury controllingu

Zdroj: ESCHENBACH, R. a kol. Controlling.

30 ESCHENBACH, Rolf, a kol. Controlling. 2. vyd. Praha: ASPI Publishing, 2004. 816 s. ISBN 80-7357-035-1.
! ESCHENBACH, Rolf, a kol. Controlling. 2. vyd. Praha: ASPI Publishing, 2004. 816 s. ISBN 80-7357-035-1.
2 ESCHENBACH, Rolf, a kol. Controlling. 2. vyd. Praha: ASPI Publishing, 2004. 816 s. ISBN 80-7357-035-1.
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[ REDITEL (DIREKTOR) } Controlling [«

\ 4 A 4 A 4 A 4

\ 4
[ Marketing ][ Logistika ] [ Vyroba 1 ][ Vyroba 2 ][ Vyroba 3 ]—

Obrazek ¢. 4 Schéma $tabni struktury controllingu

Zdroj: ESCHENBACH, R. a kol. Controlling.

Kromé vySe uvedenych organizacnich struktur mohou existovat dal$i organizacni

struktury. Napiiklad maticova nebo funkcionalni organizacni struktura.

Controlling je vysledkem spoluprice manaZeri a controllera. Controllingem
nazyvame cely proces stanoveni cild, planovani a fizeni v oblasti financi a vykond.

. : o . . o 53
Controlling zahrnuje aktivity jako rozhodovani, definovani, stanovovani, fizeni a regulace.

V souladu s tim manazefi vykonavaji controlling, jelikoz to jsou oni, kdo rozhoduji
o cilech a vytvareji obsahovou stranku planu jejich dosazeni. Oni nesou odpovédnost za
dosazen¢ vysledky. Controlling jako manazerska ¢innost by proto mél byt vyuzivan v kazdém

podniku bez ohledu na velikost. Controlling neni vazan na konkrétni osobu controllera.>

MANAGER CONTROLLER

Fidi provoz;
odpovida za
vysledky

méa ekonomickou
autoritu
odpovida za
transparentnost
vysledki

CONTROLLING

Nabidka informaci

Obrazek ¢. 5 Pranik informaci mezi managerem a controllerem

Zdroj: INTERNATIONAL GROUP OF CONTROLLING. Slovnik controllingu.

>3 INTERNATIONAL GROUP OF CONTROLLING. Slovnik controllingu. 1. vyd. Praha: Management Press, 2003. ISBN 80-7261-085-6.
> INTERNATIONAL GROUP OF CONTROLLING. Slovnik controllingu. 1. vyd. Praha: Management Press, 2003. ISBN 80-7261-085-6.
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1.6.3 Vztah manazZera a controllera

Dulezit¢ je vymezit vztah mezi managementem a controllingem. Management
rozhoduje, ma zodpovédnost. Controlling inspiruje, hodnoti, analyzuje, kontroluje a dava
doporuceni. Controlling v podniku je vysoce kvalifikovanym poradenstvim manaZeru.
Controlling je vybudovany na manaZerském pfistupu. Z funkéniho hlediska je chapan jako
podsystém fizeni. Z funkci managementu se zabyva planovanim a kontrolovanim, pficemz
provadi sbér a ptenos informaci, zpracovava je a analyzuje. Vysledky Cinnosti controllingu
potom vyuzivaji vrcholovi manazefi v rozhodovani a fizeni. V praxi se tyto funkce fizeni

obvykle deleguji na controllera a management si ponechdva rozhodovaci pravomoc.

Controller prebira ulohu ,,manazerského servisu“>.

Tabulka ¢. 2 Rozdéleni ukolii a zodpovédnosti mezi controllera a manaZera

Controller ManazZer
pripravuje podklady pro planovani a

rozhodovani pléanuje a rozhoduje

AL © T A e GLoneld ¢ini tidici opatreni na zakladé odchylek
odchylek

aktivné jedna a reaguje, aby udrzel
rovnovahu s okolim

opatiuje si odporné rady, rozhodnuti ¢ini
racionalné

vede orientaci na cil, zakladem je
planovani a kontrola

informuje o zménach v podnikovém okoli
nabizi podnikohospodarské poradenstvi

spoluutvari podnikovy rozvoj

akceptuje controllera jako rovnocenného

je partnerem manazera
Jep partnera

Zdroj: HOFFMANN, Werner, a kol. Koncepce, funkce, instituce controllingu: tivod.

1.7 Controlling a jeho ¢lenéni

Controlling lze clenit podle nékolika kritérii. Nejzdkladngjsi clenéni vychazi
z vyuzivani controllingu v procesu planovani (rozdéleni na operativni a strategicky), nebo

ve finan¢nim fizeni firmy.

3 HOFFMANN, Werner, a kol. Koncepce, funkce, instituce controllingu: uivod. Praha: Controller-Institut, 1999. 347 s. Materialy ke Skoleni.
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1.7.1 Strategicky controlling

Vychazi ze strategického planovéni, jehoz hlavni naplni je analyza zdrojii uspéchu
a vyvoj dlouhodobych koncepci, které povedou k zajisténi budoucnosti podniku. Jeho kolem
je to, aby dnes byla pfijata opatfeni, kterd budou v budoucnu napoméhat zajisténi existence
podniku. Nastroji strategického controllingu jsou scénéfe, planovani a vyvoj portfolia, rozbor
strategickych mezer a jejich vyvoj, rozbor zavislosti, rozbor silnych a slabych stranek apod.

viz Obrazek &. 6 Strategicky controlling™®

Strategicky controlling

Analyza externich Analyza internich
faktoru tspéchu faktoru tuspéchu

Dlouhodobé zajisténi existence podniku

Vypracovani strategickych operaci

r w7

Strategické Fizeni podniku

Obrazek ¢. 6 Strategicky controlling

Zdroj: STEINOCKER, Reinhard. Strategicky controlling.
1.7.2 Operativni controlling

Operativni controlling se uplatiiuje v oblasti kratkodobého planovani (horizont 1-3
roky) a vychazi z aktudlnich personalnich, strojnich a kapitdlovych moZznosti podniku. Jeho
hlavnim ukolem je fizeni rentability, planovani likvidity a kontrola hospodarnosti. Nastroji

operativniho controllingu jsou analyza, planovani a kontrola.’’

%6 STEINOCKER, Reinhard. Strategicky controlling. 1. vyd. Praha: Bab text, 1992. 117 s. ISBN 80-900178-2-7.
> STEINOCKER, Reinhard. Strategicky controlling. 1. vyd. Praha: Bab text, 1992. 117 s. ISBN 80-900178-2-7.
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Tabulka ¢ 3 Srovndni Strategického a operativniho controllingu

Strategicky _ ;
Znaky/typy controlling Operativni controlling
Orientace Prostfedi a podnikani Podnikéni

Adaptace Hospodarnost provoznich procest
Stupen Strategické planovani Taktlcvke a oPeratlvnl planovini a

rozpoctovani
. Sance / Rizika Vydaje / Vynosy

Dimenze Ptednosti / Slabiny Néklady / Vykony
Cilové Zajisténi existence Hospodarmost, zisk
veli¢iny Potencial tispéchu Rentabilita

Zdroj: STEINOCKER, Reinhard. Strategicky controlling.

Stejné jako operativni controlling pracuje strategicky controlling s planem,
informacemi, analyzou, kontrolou a napravnymi opatienimi. Ukoly a naplii t&chto &innosti
jsou vsak jiné. Hlavnim tkolem strategického planovani je vytvofeni a naplnéni piedpokladii
k dlouhodobému zajisténi existence. Strategicky informac¢ni systém ma za kol zjistit citlivost
nositeli rozhodovani pro strategické jedndni jako zakladni informaci pro prosazeni
strategickych cili. Ukolem analyzy a kontroly je srovnavani strategické planované a skuteéné
hodnoty a vytvaret spojeni s operativnim controllingem. Pfi fizeni ndpravnych opatieni jde

o operativni opatieni a jejich dlouhodobé G&inky — nesmi poskozovat strategické zaméry.™®

Je zifejmé, ze operativni a strategicky controlling tvofi dva vzajemné propojené
regulacni okruhy a Ize proto jak operativni, tak strategické pociny srovnavat s nadfazenymi
cili a ucinky meéfit stanovenymi parametry. V praxi se obcas vyskytujici snahy o uplné
organizatni oddéleni operativniho a strategického controllingu jsou kontraproduktivni,

protoZe pro kazdou z controllingovych oblasti jsou potifebné informace a impulsy z té druhé.

3% KONECNY, Milog; REZNAKOVA, Miria. Controlling. Brno: PC-DIR Real, 1997. ISBN 80-2141-535-5
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2 Controlling jako soucast informacniho systému

podniku Ceskych drah

Controlling bude pouzivan jako jeden ze zdkladnich nastrojii fizeni. Koncepce
controllingu bude zohlediiovat procesni pojeti spole¢nosti a produkty CD, a.s. Controlling
bude rovnéz néstrojem k rozpisu podnikatelského planu a bude zavadén v nékolika etapach.

Piiloha ¢. 1 obsahuje organizaéni strukturu, definovanou v CD, a.s. od 17. 03. 2009.

2.1 Analyza controllingu v CD, a.s.

S vytvatenim controllingu v akciové spoleénosti Ceské drahy se zapocalo v roce 2004
a proces dosud probiha. Zakladnim cilem projektu ,,Controlling® je implementovat™ v ramci
spole¢nosti CD, a.s. (dale jen CD) systém moderniho controllingu, ktery umozni fidit
profitabilitu a efektivnost produktovych vertikal a jejich jednotlivych jednotek, sestavovat

kalkulace produkta, fidit a snizovat naklady.

Nedilnou soucasti bude systém vcasného a presného reportingu. Projekt navazal na
diive realizované zékladni roz¢lenéni podniku do produktovych vertikdl a primarné vyuziva
jiz zavedeny informaéni systém SAP, jehoz je modul® controlling (CO) integralni soucasti.
Vztazné (zGctovaci) veli¢iny jsou ziskdvany pievazné z dalSich existujicich informacnich
systémd, predevSim informacniho systému provoznich vykont a dal§ich zdroji (TP 412,
CEVIS, ISSTP, IS OPT, EVNYV, dochazkové ulohy a jin¢), v nékterych ptipadech docasné i

v . v . r . 61
sbérem dat z operativné technické evidence.

»Vystupem projektu bude funkcni a stabilizovany modul SAP CO, ktery podpori

fungovani controllingu v CD a umozni.:
» vnitropodnikové zuctovani vykonii,
» vyuZivani vitainych velicin,

» porovndni planovanych a skute¢nych hodnot (ndklady, vynosy a vykony),

59 Implementace je proces uskuteéiiovani teoreticky stanovené myslenky nebo projektu za ucelem jejiho dalsiho pouziti.

60 Modul je zakladni stavebni prvek, ze kterého je slozen modularni systém, nebo zakladni hodnota, kterym je v ramci tohoto systému
méfena urcita veliina.
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» vyhodnocovidni vysledkii hospodaieni a profitability oblasti Cinnosti (produktové

vertikdly, pracovni useky, profitcentra, skupiny nakladovych stiedisek),
» poskytovani informaci pro ekonomické a manazerské iizeni,

» sestaveni planu ndkladit a vynosiu, ktery bude odpovidat hodnotim planu ve finanénim

modulu SAP (mimo zuctovani vykonit),
» sestaveni planovanych kalkulaénich sazeb do SAP CO.
V pribéhu implementace funguje modul SAP CO paralelne s modulem SAP FI-SL
(finanéni iicetnictvi — specidlni ledger), pricems zdkladnim ndstrojem Fizeni ziistava FI-SL.“%

2.2 Schéma produktovych vertikal definovanych v CD, a.s.

Obrizek & 7 Schéma produktovych vertikdl definovanych v CD, a.s.

Ceské drahy, a.s.

Generalni reditelstvi

\ 4 A 4 A 4 A 4 \ 4

Rizeni .
Osobni . . oy .
provozu a g Kolejova Sprava Prirezové
organizovani L vozidla majetku ¢innosti
preprava

drazni dopravy

Zdroj: KOLEKTIV AUTORU CD — Telematika, a.s. Implementace SAP CD, a.s.: Interni materialy.
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2.2.1 Popis zakladnich vztahii mezi vertikalami

Obrazek ¢&. 8. ukazuje rozdéleni produktovych vertikal definovanych v CD, a.s.
Rozhodujicimi produkty (vykony), s nimiz CD, a.s. podnikaji na piepravnim trhu, je osobni
doprava, fizeni provozu a organizovani drazni dopravy a spravy majetku. Ti jsou piijemci
vykonil (vnitropodnikovych nékladl, kromé& spravy majetku), jejichz prostiednictvim jsou
dopravni a pfepravni Cinnosti realizovany, jako jsou vykony kolejovych vozidel, mezi néz

patii hnaci vozidla a osobni vozy a vyuzivani kapacit dopravni cesty.

Nejvétsi polozkou jsou vykony kolejovych vozidel. Vedle téchto, zjednodusené fe¢eno
»primych ndkladi* na produkci, jsou zatéZovany nepiimymi naklady centraly, zahrnujici jak
klasickou spravni rezii, tak naklady pomocnych ¢innosti (zelezni¢ni zdravotnictvi, Finan¢ni
a ekonomickd oddé€leni na regionalni urovni fizeni, Oductovna piepravnich trzeb Olomouc,

atd.).

Soucasné jsou pifijemci externich trzeb za realizovanou produkci, v piipad¢ osobni
dopravy i pfispévkl na thradu prokazatelné ztraty plynouci ze zavazku poskytovani vetejné
sluzby (zakladni dopravni obsluznosti), nespravné nékdy nazyvanymi ,,dotacemi®. V ptipad¢
regionalni osobni dopravy jde o pirispévky krajii, u dalkové osobni dopravy o piispévky

statniho rozpoétu, poskytované prostiednictvim Ministerstva dopravy.®

Vertikala kolejovych vozidel poskytuje svoje sluzby i pfimo externim odbérateltim.

Jejich rozsah vSak neni tak vyznamny a tézisté jejich vykonu sméfuje do zminénych tii

produktovych vertikal CD, a.s. mimo vertikalu spravy majetku.

Vnitropodnikové vztahy a zuctovani vykonii mezi vertikdlami se uskuteciiuje na
zaklad¢é planovanych zactovacich sazeb a skute¢nych vykoni, t€émito sazbami ocenénych.
Financni vyjadieni vykonu je tedy néasobkem jeho skute¢né velikosti a planovanych

v ’ I o ’ c 71w ’ ;v ’ v 64
»mérnych* nakladl vykonu, vyjadienych v zuctovaci sazbé.

83 KOLEKTIV AUTORU €D — Telematika, a.s. Implementace SAP CD, a.s.: Definice projektu. 2006. Interni materily.
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2.2.2 Vystupy projektu CO v jednotlivych vertikalach

K vyjadfeni ekonomickych efektl jednotlivych vertikdl a procest jimi realizovanych
vSak nestaci jen jejich vn¢j$i vazby a vztahy, popsané v predchozim odstavci. Tak jako jsou
mezi vertikdlami vykony zGc¢tovavané pomoci zuctovacich sazeb a je zjiStovan
controllingovy vysledek hospodafeni za vertikdlu celkem, jsou definovany a ocenény
iprocesy uvnitt vertikdl a uvnitf jejich vykonnych jednotek (provozni oddily, depa
kolejovych vozidel apod.). K tomu jsou vyuzivana typova nakladova stfediska (TNS) a jejich
kalkula¢ni sazby. Proces vychazi z nakladovych stfedisek (NS), kde je ocenén sazbou. Vycet
hlavnich ekonomickych kriterii a charakteru rozhodujicich kalkulaénich sazeb v ramci

jednotlivych vertikal nasleduje.
a) Generdlni ieditelstvi

Celkové naklady jednotlivych nadkladovych stfedisek a zakdzek s alokaci z profitcenter

centraly na produktové vertikaly.®
b) osobni doprava

Profitabilita sluzeb ptepravniho charakteru (profitcenter dle jednotlivych typu sluzeb).
Celkové naklady a vynosy osobni dopravy regionalni a dalkové dle PU a celkem za PV.
» kalkulacni sazby ndkladovych stiedisek:
e TNS 451 — vlakovy doprovod v osobni doprave,

e TNS 491 — regionalni centra,

e TNS 499 — zam¢&stnanci.
¢) kolejova vozidla

Celkové ndklady a vynosy na spravu, udrzbu a opravy kolejovych vozidel dle

pracovnich usekt a celkem za produktovou vertikalu.

Kalkulaéni sazby jednotlivych technologickych procesi spojenych s tdrzbou

a opravami kolejovych vozidel.

%5 KOLEKTIV AUTORU ¢D Telematika, a.s. Implementace SAP CD, a.s. Cilovy koncept projektu. 2007. Interni materily.
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» kalkulacni sazby konkrétnich zuctovacich ndakladovych stiedisek
- intervaly (Fady) osobnich vozii

- Fady hnacich vozidel

e TNS 111 — opravy,

e TNS 121 az 128 — provozy,

e TNS 132 — nehodové prosttedky,

e TNS 190 — aparat.

d) Fizeni provozu

Celkové naklady a vynosy fizeni provozu dle PU a celkem za PV.

» kalkulacni sazby typovych ndkladovych stiedisek:
e TNS 331 — provozovani drahy,
e TNS 390 — aparat regionalniho centra provozu,

e TNS 391 — PO SRPO.
e) sprdva majetku

Celkové naklady a vynosy na budovu, byt, spolecné prostory.
Profitabilita® profitcenter a budov.

Roz&lenéni nékladd TNS dle m® podlahové plochy nebo celkovych nékladt zakazek
a stredisek:

e TNS 224 byty,

e TNS 225 provozné¢ technické sttedisko,

e TNS 226 projektové podnikani,

e TNS 227 stiedisko servisnich ¢innosti,

e TNS 230 ostatni majetek,

e TNS 290 vedeni RSM,

e TNS 619 stiedisko investi¢ni vystavby,

e TNS 651 kotelny.

66 Ziskovost
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2.3 Kmenova data

Pod pojmem ,Kmenovéa data® se rozumi vycet objektl controllingu, na néz jsou
uctovany, alokovany nebo vykazovany naklady tak, aby vyjadfovaly ekonomické vysledky

procest jimi modelovanych. Zakladnimi kameny jsou ndkladova strediska zakazky a budovy.

Pro ziskéni Sir§itho pohledu na procesy, nez jaky poskytuji ndkladova stfediska nebo
zakézky, jsou jesté definovana tzv. ,,profitcentra®, zobrazujici soucet nakladi (trzeb) nékolika
nakladovych stfedisek nebo zakazek, ptipadné¢ kombinace nakladovych stredisek a zakazek.
Ptikladem mulze byt profitcentum ,,Opravy zelezni¢nich kolejovych vozidel“ v depu
kolejovych vozidel, na némZ jsou agregovany naklady nékolika ndkladovych stredisek,
piislusejicich samostatnym opravnam ve vice lokalitdch, ptipadné zakazek, na sledovani
uréitych specidlnich operaci — napt. diagnostiky dvojkoli vozidel. Celek pak predstavuje

komplexni naklady udrzby vozidel v piisluiné jednotce (depu).®’
2.3.1 Nakladova strediska

Slouzi pro evidenci nakladi z hlediska mista vzniku a tvoifi je zaméstnanci nebo
technickd zafizeni. Za ucelem jednozna¢né identifikace, porovnani a vykazovani vykont
sttedisek byla vytvorena typova nakladova stfediska (TNS) odpovidajici naplni jejich
¢innosti.

Jednotky se stejnym zaméienim jsou povinny dodrzet Clenéni TNS a vytvofit
nakladova stfediska podle schématu TNS. Pokud jednotka nevykonava Cinnost, tvotici napli

TNS, stredisko nezaklada.

Kromé béznych NS existuji stfediska ke specidlnim ucelim, napt. zac¢tovaci NS pro
predavani vykont v planovanych sazbach, fiktivni NS pro ucCetni operace (haléfové
vyrovnani, kursové rozdily, zmény ucetnich metod).

a) Cislovani béZnych NS
Je numerické na 10 pozic, kde prvni tfi pozice znac¢i TNS, dalsi ¢tyfi Cislo sluzebny

dle ¢iselniku sluzeben CD SR70, posledni dvé je potadové &islo stiediska v ramci sluzebny

v lokalité (¢islovani stfedisek SR 71).

67 KOLEKTIV AUTORU CD Telematika, a.s. Implementace SAP CD, a.s. Cilovy koncept projektu. 2007. Interni materialy.
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b) Cislovani specialnich NS
» zuctovaci NS

Cislovani je numerické na 10 pozic, kde prvni pozice znaci produktovou vertikalu,

dalsi pak znaci libovolny kod specialniho NS.
» fiktivni NS

Cislovani je alfanumerické na 10 pozic, kde prvni pozice znaci vertikdlu, 8. az 10.

pozice znaci kéd pracovniho useku.

2.3.2 Typova nakladova strediska

vvvvvv

vychazi z organizacni struktury podniku, ale neni pouze jeji kopii, nybrz vymezuje jednotlivé
segmenty z hlediska jejich naplné, vzajemnych vztahi a pfedznamendva tak celou funkcnost

systému.
Nakladova stfediska jsou rozdélena do nékolika skupin, v jejichz ramci pak mluvime
o typovych nakladovych stiediscich (TNS) napft.
a) TNS Management — zahrnuje ¢innosti souvisejici s fizenim spolecnosti a obsahuje

tato konkrétni sttediska (NS):

¢ vedeni spole¢nost,
e ckonomika a finance,

e personalistika atd.

b) TNS Provoz — zahrnuje ¢innosti souvisejici s vedenim provozu a technologii osobni i
dopravy.

¢) TNS Aparat provozni jednotky — zahrnuje vedeni provozni jednotky.

d) TNS Lokomotivni ¢ety — strojvedouci, piifazeni jednotlivym provoznim pracovistim.

e) TNS Opravy KV - planovani, fizeni a organizace oprav.
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2.3.3 Zakazky

Zakazky slouzi pro evidenci nékladl z hlediska ucelu jejich vzniku (blize popisuji
vykon). Jsou definovany jako realné a statistické. Redlné budou rozdéleny na externi, na nichz
je mozno uUctovat itrzby, a interni. Statistické zakazky jsou pouzivany pro detailné;si

sledovani rezijnich naklada NS.®
a) Externi zakazky (ZAK - E):
e externi zakézky produktu (vykony vné spole¢nosti).
b) Interni zakazky (ZAK -1):

e interni zakdzky na centrale — univerzalni druh zakazek piedevs§im pro naklady, které
nemaji ,,prifezovy* charakter a je vhodné zatizit témito naklady konkrétni produkt(y),

e zakdzky fad HV,

e zakdzky série NV,

o zakazky budov (vazba k modulu SAP RE).

¢) Statistické zakazky (ZAK - S):

Jedna se o univerzélni druh statistickych zakazek urceny k podrobnéjsSimu sledovani
(¢lenéni) nakladl nebo vynostl, redln¢ Uctovanych na nakladové stredisko. Napt. jednotliva
vozidla stfediska autodopravy, jednotlivé pifipady externitho poradenstvi, néaklady
na vzdélavani a péfi o zaméstnance, pripadné pro dalsi statistické zjisténi specifickych
nakladi vztahujicich se ke konkrétni akci (projektu). Naklady (vynosy) jsou zde pouze

zobrazovany
2.3.4 Cislovani zakazek

Pro t¢ely vyhodnocovani jsou vytipovany skupiny zakazek, pro které jsou v systému

zalozeny druhy zakazek. Kazdy druh ma své specifické oznaceni a ¢iselny interval.

68 KOLEKTIV AUTORU CD Telematika, a.s. Implementace SAP CD, a.s. Cilovy koncept projektu. 2007. Interni materialy.
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Druh zakazky je ¢tyimistny ve tvaru XCCC:

kde: X je kod vertikaly,
1 = kolejova vozidla,
2 = sprava majetku,
3 = fizeni provozu,
4 = osobni doprava,
6 = priifezové ¢innosti,
8 = centrala,

CCC je kod dany centralou nebo vertikalou.
a) Obecné principy Cislovani zakazek

Cislo zakazky je dvanactimistné. Muze byt tvofeno alfanumerickymi znaky. Cislo
zakazky vytvaii uzivatel. Pfi Cislovani je mozné zadavat pouze takova cisla, kterd jsou

v intervalu pro zvoleny druh zakazky.

Cislo zakazky je v systému jedine¢né — tzn., Ze neni mozné zakladat vice zakazek se

stejnym Cislem.
» Cisla zakazek jsou ve tvaru

a) XCZ72727777UUU:
kde XC je 1. a 2. pozice druhu zakazky,
7777777 — za &islovani odpovida vedeni CO jednotlivych vertikal,
UUU znacdi ¢islo pracovniho useku.
b) XCCZZ2Z727ZUUU:
kde XCC je 1., 2. a 3. pozice druhu zakazky, kdy 3. pozice Cisla zakazky vyjadiuje
dalsi specifikaci v druhu zakazky na 2. pozici numerickym, resp. alfanumerickym znakem,
777777 —kbd dle pozadavki jednotlivych vertikal (viz. nésledujici kapitoly),

UUU znadi &islo pracovniho useku. ®
» piehled pouZivanych znakii na 2. pozici druhu zakazky

e Numerické ¢islice 0 — 9 pro Cislovani internich zakazek (Cislo zakézky generuje systém,

&islo zakazky neobsahuje PU).
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e Pismena, kterd oznacuji jednotny vyznam na 2. pozici druhu zakazky pro vSechny
vertikaly, pokud tyto zakazky pouzivaji. (SR 86 druhy zakazek.):
A — auta,
B — budovy a pozemky,
C — centralni zakazky,
E — ekologie,
G — nehody a skody,
I — interni nebo informacni systémy,
L — hnaci vozidla,
N — nékladni vozy,
Q — vlecky,
S — stroje a mechanizace,
T — trzby a dotace,
U — zGc¢tovaci zakazky,
X — externi zakazky,
Y — vztahy se SZDC,
Z — zatfizeni a inventaf.
e Pismena, kterd mohou oznaCovat rizny vyznam na 2. pozici druhu zakadzky
u jednotlivych vertikal (viz kapitoly Cislovani zakdzek dle jednotlivych vertikal)

Pismena: D, H, M, O, P, R, V, W.”°
» skupiny

Skupiny slouzi pro vymezeni vybérli zejména pii vykazovani. Zakladni skupiny jsou

dle druhti zakéazek, ostatni skupiny dle pisemného pozadavku.
> udriba
Zmény v nastaveni druhti zakazek bude provadét specidlni tym Nastaveni CO SAP na

zaklad¢ pisemného zadani.

Zakladani zakazek provadéji urceni a vyskoleni uzivatelé na jednotkéch a centréle.
V ramci celych CD se jedna fadové o statisice zakazek. Jejich spravou se zabyvaji desitky

zaméstnancu.
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2.4 Planovani sazeb v ramci controllingu vertikaly
kolejovych vozidel

Detailni plan nakladii, vykont a zuctovacich sazeb je od roku 2006 zpracovavan na
vSechna nakladova stiediska dep kolejovych vozidel a na zac¢tovaci stfediska fad hnacich
vozidel a osobnich vozl, jejichZz prostfednictvim jsou zuctovavany od roku 2006
(v controllingu, nikoliv ve finanénim ucetnictvi) vykony vertikaly kolejovych vozidel smérem

k vertikalam osobni dopravy a vertikale fizeni provozu.

U vertikaly osobni dopravy se jednd o vykony hnacich vozidel pro osobni dopravu
a vykony osobnich vozil, u vertikaly fizeni provozu o vykony hnacich vozidel na stani¢nim
posunu. (Zde jsou nédklady ,.kompletovany* o vykon posunovych ¢et a zictovany rovnéz
vertikalam osobni dopravy). VyfeSeni a realizace zictovani vykonu vertikdly kolejovych
vozidel (z pohledu vertikaly za&tovani vné&jsi) byla z rozhodnuti managementu Ceskych drah
uptfednostnéna pred zuctovanim uvnitt vertikaly a jejich jednotek, tj. mezi nakladovymi
stiedisky a zakdzkami. Tyto postupy jsou v soucasné dobé vyteseny a pilotné ovéfovany pred

jejich plosnym zavedenim.

Pro vytvofeni zuctovaci sazby nakladového stiediska je tfeba naplanovat vykony.
Nejcastéji se jedna o vykony vyjadiené v odpracovanych hodinach. V jedné tabulce jsou

uvedeny vykony vSech stredisek jednoho depa.

Pro stanoveni zuctovaci sazby stfediska je tieba do jeho nakladl jest€é v procesu
vypoctu sazby zahrnout do nédkladli (zpravidla v poméru piimych mezd) planovany podil
rezijnich nakladt jednotky, pfipadajicich na ptislusné nakladové sttedisko. Ty jsou planovany
na specialnim nakladovém stiedisku typu 190, zahrnujici naklady na fizeni jednotky, ostrahu,
provoz spravnich budov apod. Zuctovaci sazba nakladového stiediska je pak vyjadiena v K¢
na hodinu vykonu. Ve vertikdle kolejovych vozidel jsou v modulu PM SAP (opravy
audrzovani) bézné¢ vyuzivany zictovaci sazby nédkladovych stiedisek typu 111 (opravny

zelezniénich kolejovych vozidel).”'
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2.4.1 Planovani sazeb zactovacich stredisek kolejovych vozidel

Zuctovaci strediska kolejovych vozidel jsou objekty, na nichz jsou zuctovavany
naklady (CO vykony) nakladovych stfedisek, zajist'ujicich jejich provoz a opravy. Jedna se
zejména o ndkladové stiediska typu 111 (opravy) a 121 (provoz) u hnacich vozidel, 123
(provoz osobnich vozll), 124 (Cisténi osobnich vozi) a stiediska rezijni. Odtud jsou naklady
(CO vykony) zaétovavany piijemctiim, tj. produktovym vertikdlam osobni dopravy. Zuctovani
probiha prostiednictvim zuctovacich sazeb vztazenych k jednicim vozebnich vykont vozidel.
Zuctovany controllingovy vykon vozidla je pak soucinem planované zctovaci sazby
a skutecného vozebniho vykonu, vyjadfeného v naturdlnich wukazatelich (vztaznych
veli¢inach) typu hrtkm, lokkm, atd. v ptipadé hnacich vozidel a jediného ukazatele vzkm
v ptipad¢€ osobnich vozii.

Planovani zctovacich sazeb se provadi na plénovacich formulafich. Z nich je
vykon vyjadiuje v 5 slozkdch. Planovani probihd v podrobnosti nakladovych druht,
obsazenych v uétovém rozvrhu CD véetnd vnitropodnikovych Gétd. Cislo uétu, uvedené
v pldnovacim formulafi vSak representuje vzdy vSechny ucty daného syntetického uctu,
vyjadiené v uctovém rozvrhu analytickymi G€ty. Rozpis planovanych nékladt do jednotlivych
meésict probihd bud’ automaticky (1/12) nebo individudlné u ndkladovych druhti, kde nelze
predpokladat rovnomérné Cerpani nadkladi v pribéhu roku. Jednd se napt. o ndklady na
vytapeéni objektu, vyjadiené Gcty, na nichz jsou uctovany naklady na spotfebované energie

a teplo, resp. néklady na tekuta paliva.’

V metodice tvorby zuctovacich sazeb pro rok 2007 doslo ke zménég, spocivajici
v rozdé€leni celkovych sazeb na fixni a variabilni ¢ast. Obdobné jsou planovany i ztc¢tovaci
sazby osobnich vozl, pfic¢emz planovaci formulare jsou vzhledem k jednoslozkovym sazbam
jednodussi. Rozdil je i v subjektu planovéani. Zatimco u hnacich vozidel je subjektem
konkrétni fada HV, u osobnich vozii jsou to skupiny fad (intervalll vozil) vytvarené na zakladé
obdobného komer¢niho vyuziti a blizkych technickych parametrii. Tim se pocet zictovacich

oy . : i 73
sazeb v kazdém druhu tazenych vozidel snizi na cca 30.

72 KOLEKTIV AUTORU: CD Telematika, a.s., Deloitte CR, CD, a.s. Celkové ziictovact schéma osobni dopravy. 2006. Interni materlily.
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- 45 -



Planovat na tento pocet subjektit by bylo naroné a neptehledné, pficemz se mnohdy

jednotlivé intervaly vozu lisi jen v detailu a jejich komer¢ni vyuziti je identické.

2.4.2 Vykaznictvi v ramci controllingu vertikaly kolejovych

vozidel

Planovani nakladl vykonl (CO sazeb) ndkladovych stfedisek, planovani vykont
zuctovacich stiedisek hnacich vozidel, osobnich vozi umoznuje srovnani vyjadfit u téchto
objektll porovnani planu a skutecnosti, resp. miru ,,profitability, byt’ je nutno tyto udaje brat
prozatim s rezervou, nebot’ systém neni usazen a vyladén a pravé profitabilita mize byt dana

vice nez ekonomikou vlastniho procesu ne zcela objektivni zuctovaci sazbou.

Jde o nékladové stiedisko typu 190 (aparat DKV) depa kolejovych vozidel Ceské
Bud¢jovice. Ve vykazu je vidét zplisob planovani na vybrané Ucéty jako predstavitele dané
skupiny. Napf. plan ve vysi 423 254 K¢ na uctu 5011000 by mél pokryt naklady i na uctu
5011090 a 5013000. Cela skupina 5011 je proto proti planu piekrocena o 197 416 KCc.
Naopak "necerpani "nakladi na elektrickou energii je ziejm¢ ddno chybnym planovanim,
nebo chybnym uctovanim na jiny subjekt, nebot’ v roce 2006 $lo u odboru kolejovych vozidel
teprve o zkuSebni fazi. V nésledujici tabulce je ukazka reportu zactovaciho stfediska fady HV

163 depa kolejovych vozidel Usti nad Labem za rok 2006.

Tabulka ¢. 4 Ukazka reportu zuctovaciho stirediska (v tis. K¢)

1SIP Nakl.strediska: Skut./plan/odchylka
Stav: 3.3.2007
Pozadované od: 012HRONIK
Nakladovy okruh 1000 CD, a.s. holding
Fiskalni rok 2006
Od obdobi 1
Do obdobi 12
Verze planu 1
Skupina nakl.stf. AP1701L 1L Zaét.NS HV, PU 170
Skupina nakl.druhd * Skupina nékl.druhti

Odch.
Nékladové druhy Skut.nakl. Plan.nakl. Odch.(abs.) (%)
8197001 HV - hrubé tunokilometry -46 890 174 -42 278278 | -4611 896 10,91
8197002 HV - lokomotivni
kilometry -21 028 512 -20 370 023 -658 489 3,23
8197003 HV - lokomotivni hodiny -65 953 662 -63 380533 | -2573129 4,06
8197004 HV - hodiny posunu -83 622 -145 536 61914 -42,54
Ugttovani ve prospéch -133 955971 | -126174369| -7 781 602 6,17
Nadmér/nedostat.kryti -133 955971 | -126174369| -7 781602 6,17
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Tabulka ¢. 4 Ukazka reportu zuctovaciho stiediska (v tis. K¢) — pokraovani:

Druhy vykont SkutVykon PlanVykon Odch. (abs.) Odch.(%)
1ILDVD HV - lokhod 55962 53778 2184 4,06
1LHODP HV - posun 112 195 -83 -42,56
1LHRKM HYV - hrtkm 1165262 782| 1050653 028 | 114 609 754 10,91
1LLKM HV - lokkm 2 999 788 2 905 852 93 936 3,23

Zdroj: SAP R/3, modul CO, v podniku CD, a.s.

Horni ¢ast vykazu obsahuje zadavaci udaje ze systému SAP CO. V prostiedni Casti
jsou vykony ve finan¢nim vyjadieni, uvedené pod zGcétovacimi ndkladovymi druhy tf. 8.
Protoze se jedna o rok 2006, jsou vykony této fady vyjadieny pouze ve Ctyfech polozkach.
V dolni casti jsou vykony v naturdlnim vyjadieni. Protoze zuctovaci sazba je jedna
(planovand), jsou odchylky mezi planem a skute¢nosti ve finan¢nim vyjadieni pouze funkci

odchylek naturalnich vykont (procento odchylek je v obou ptipadech stejné.)’™
Poznamka:

Pokud by se vykaz posuzoval z vecné stranky, je mozno konstatovat, Ze planované
naturdlni vykony této rady byly proti planu prekroceny. Prekroceni vykonu v hodindch je
vrelaci s ujetymi kilometry (4,06% — 3,23%), témer jedendactiprocentni prekroceni vykonii
v hrtkm svédci o vyssim neZ planovaném vytizeni viaku (dopravni hmotnost vzrostla proti

planu vice nez ujeté km).

* KOLEKTIV AUTORU: CD Telematika, a.s., Deloitte CR, CD, a.s. Celkové ziictovaci schéma osobni dopravy. 2006. Interni materialy.
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3 Kriticka analyza controllingu u Ceskych drah

Controlling na CD a.s. prosel obdobim rozdéleni jednotlivych hlavnich ¢innosti do
produktovych vertikal, vznikem dcefinych spole¢nosti az do stavu, kdy zakladnim
podnikanim ve sledovani CD a.s. ziistavaji ndklady a vynosy spojené s osobni dopravou,
fizenim provozu a spravou majetku. Projekt controllingu provazi rozdéleni CD do

jednotlivych segmentii a soucasné i rozdéleni tymu spolupracovnikii.

3.1 Soutasny stav controllingu u CD, a.s.

Controlling vznikal u CD a.s. s cilem piedat naklady spojené s provozem a tdrzbou
kolejovych vozidel na objednatele osobni a nékladni dopravu. Soucasné mél lépe zobrazit
skutecné preddvané vykony mezi fizenim provozu, spravy majetku a zdkladnim podnikdnim

v dopravé.

Od 1. 12. 2007 doslo vzhledem k odélenéni CD Cargo ke zjednoduseni vzajemnych
vnitropodnikovych vztahii. Nékteré zachované vazby na smluvnim zaklad¢ jsou provadény
dal a jsou kryty externimi vynosy a ndklady. CO pfispél k definici téchto vazeb a zejména ke
kvantifikaci objemu téchto vztahd. Soucasné¢ dochdzi k Sifeni informaci o vzdjemnych
objemech mezi jednotlivymi spravci nakladt v ramci CD, a.s. Uvédomovani si objemu téchto

nakladl a zejména jejich piimd vazba odborl na vykaznictvi naklada a trzeb dava predpoklad

vvvvvv

A%

soucasné struktury spotfeby nékladii a ziskavani piehledu o vynosech k jednotlivym
produktim. Sledovani spotfeby nédkladl probihd na jednotlivych nékladovych strediscich,
(obsah druhé kapitoly) v (NS) azakazkach (ZAK). Tyto objekty (NS, ZAK) jsou v CO

soustfedény do profitcenter. Druhym pilifem zistava planovani objemu nakladi a vykont.
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3.1.2 Systémy controllingového Fizeni — CO versus FI-SL

Systém SAP CO je nastaven strukturou nakladovych stfedisek, zakazek a profitcenter.

V SAP R/3 jsou soucasné provozovany dva systémy: FI-SL a CO.

Modul FI-SL (Special Purpose Ledger) tj. zvlaStni hlavni kniha je standardni soucasti
systtmu SAP R3, ktery umoziiuje predevSim udrzbu a sledovani uzivatelskych objekti,
tvorbu uzivatelskych tabulek pro sledovani libovolnych kombinaci pofizenych dat pro objekty
SAP R/3 a objekty uzivatelii, jednoduchy on-line nebo off-line vstup dat z modult SAP R/3

a z externich aplikaci.

V modulu FI-SL je realizovano fizeni ndkladi ptedevS§im na vykonovych Ccislech
a nakladovych strediscich. V modulu CO jsou vyuzivany k fizeni nakladl standardni objekty
nakladovych sttedisek, zakazek, profitcenter, vykonii atd. V modulu FI-SL je na strukturu
stiedisek pevné uctovano s kazdym ucetnim zdznamem. Modul CO piebira naklady bud’ na
stiedisko (tzn. v FI-SL uctovano bez zakazky), nebo na zakdzku — pokud je u FI-SL vyplnéna
zakdzka, ma vzdy prednost pred stiediskem. Pokud u FI-SL je redln¢ zatuctovano na zakazku
je evidence nakladl na stfedisku uvedena pouze statisticky.(ve vykazu CO na samostatném
listu). Evidence nakladli a vynost za stiediska a zakazky je na profitcentrech. Veskeré objekty

CO (strediska/zakazky) maji pevné pfifazeny profitcentra jiz pii zaloZeni.

Pro zpracovani vykazovani ztraty osobni dopravy se v soucasnosti dle zdkona 77/2002
Sb. pouzivaji funk¢nosti modulu FI-SL. Pfi praci v modulu CO lze upravovat vstupni data dle
pozadavkl — agregace, sumarizace, substituce, sledovani vice mén na objektech, zpracovani
alokaci dat podle libovolné zékladny, planovani na objekty — vedeni riznych verzi planu,

propracované on-line vykaznictvi, pfistup k vykazim omezen opravnénim.
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NAKLADY A NAKLADY A
VYNOSY FI-SL VYNOSY CO
q , . - Naklady a vynosy jsou piimo
I’\Ivaklaf:ly a vynosy jsou piimo uctovany do SAP, piedavany
uctovdny do SAP vykony planovanou sazbou a
skute¢nymi vykony
»] NAKLADOVA ] NAKLADOVA
g STREDISKA g STREDISKA
q VYKONAVA
v CiSLA
| ZAKAZKY N ZAKAZKY
> Ll
»| PROFIT CENTRA
Ll
o] NAKLADOVY a| NAKLADOVY
"1 DRUHGG,6,9) | DRUHGG,6,9)
naklady v rezijnich VC néklady stedisek podilované
podilované pies ptimé mzdy, < piirazkou, pres mzdy, P
nebo celkové néklady u RSM materialy, podle m? podlahové
plochy budov

Obrazek ¢. 9 Schématické srovnani zakladnich rozdilit mezi FI-SL a CO

Zdroj KOLEKTIV AUTORU CD Telematika, a.s. Rozsient a reimplementace controllingového systému Fizent.
3.1.3 Vertikala kolejovych vozidel

Ve vertikale KV je rozvinut systém planovani NS a jejich vykont, planovani naklada
a vykonti hnacich vozidel a osobnich vozi. V této vertikale je také rozvinut systém interniho
za¢tovani nakladi. Dalsi rozvinutou ¢asti CO v oblasti vertikaly KV je ptreddvani vykona
kolejovych vozidel na vertikdly osobni dopravy a fizeni provozu. Osobni doprava je
pfedevsim piijemcem vykonii hnacich vozidel a osobnich vozl z vertikdly kolejovych

vozidel.

Tratové vykony hnacich vozidel jsou pfeddvany piimo na vertikdlu osobni dopravy.
Vykony za posun hnacimi vozidly jsou nejprve pfedany na vertikélu fizeni provozu, kde jsou
pak v poméru objednaného vykonu v hodinach predany v CO na vertikdlu osobni dopravy
nebo fakturovany objednateli. Zvlast jsou do vertikdly osobni dopravy piedavany vykony

technickych prohlidek.
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Tratové vykony hnacich vozidel jsou do vertikdly osobni dopravy ptedavany podle

jednotlivych DKV v ¢lenéni:

e DVDP — Sazba DVDP (doba vlakové dopravy) zahrnuje veskeré personalni naklady na
provozovani HV (lokomotivni Cety), véetné podilu rezie a cestovnich ndhrad,

e DVDO — Sazba DVDO (doba vlakové dopravy) kryje odpisy hnacich vozidel a opravné
polozky k zlistatkové hodnot¢ DLHM pfislusné fady HV a je tedy pouzita pro zictovani
pouze téchto nakladd,

e HRTKM Sazba HRTKM (hrubé tunokilometry) je pouZzita pro zictovani trakénich
nakladi a to jak trak¢ni nafty, tak trakéni elektrické energie,

e LOKM — Sazba LOKM (lokomotivni kilometry) je pouzita ke zuctovani nakladii na

opravy a udrzovani, na ¢isténi a myti hnacich vozidel.

Zdrojem dat o vSech vySe zminénych vykonech je sestava zprogramu TP412.
Zuctovavany vykon fady HV v modulu CO je vzdy soucinem sumy skute¢nych vykont
a planované zuctovaci sazby. Pldnovana zictovaci sazba vychdzi zrevidovanych ndklada
loniského roku a planovanych vykonti nadchazejiciho roku. Rozpad vozebnich vykont dle
druhu vlakt je vyuzit k rozdéleni zactovavanych vykonli na vykony pro dalkovou osobni
dopravu (vlaky SC, EC, IC, Ex, EN, R) a regionalni osobni dopravu (vlaky Sp, Os), vzdy
s podilem vykond Sv vlak. Vykazovani vykonid na jednotlivé vozebni useky a KCOD

umoznuje zactovani vykond v regionalni osobni dopravé ve struktuie na jednotliva KCOD.

Vykony osobnich vozl jsou na vertikdlu osobni dopravy predavany ve VZKM ve
struktufe skupin vozl. Skupiny vozil jsou sestaveny s ohledem na ptibuznost konstrukce,
nakladové ceny a vyuZiti vozu. Zdrojem zuctovavanych vykontt VZKM je uloha ASO-U,
ktera je do SAPu predava prostfednictvim ulohy VYKUK. Vykony osobnich vozi jsou
z vertikaly KV do vertikaly OD tudiz pfedavany v planovaném vyjadieni. Vykony osobnich
vozu jsou zuctovany dle jednotlivych KCOD.

3.1.4 Vertikala sprava majetku

Ve vertikdle spravy majetku je cilem zavedeni controllingu zvysit transparentnost
nakladii, trzeb a vynost. VSechny jednotky RSM maji jednotny model CO umoziujici
vzajemné porovnavani a hodnoceni. Systém je rozvinut a koncipovan tak, zZe striktné oddéluje
zdroje a produkty. Model controllingu spravy majetku zavadi jednoznacné pouziti objektt —

profitcentra, ndkladového strediska, zakdzky, ndjemni smlouvy, budovy a pozemky.
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Organizac¢ni profitcentra slouzi ke sledovani potizenych nakladi na nakladovych stiediscich
a internich zakéazkach (jediné mzdy jsou z programu PZS do 31. 12. 20008, pro r. 2009 se
ptipravuje program EDO). Z nich dochézi k zuctovani néklad na produktova profitcentra ,
ktera slouzi k pofizovani vynost a zi¢tovani nakladii a je na nich vyhodnocovéan hospodarsky

vysledek.

Nedilnou soucasti controllingu spravy majetku je controlling nemovitosti v modul RE
(Sprava nemovitosti), kde probiha veSkera evidence objektli — budov, pozemkl a najemnich
smluv. Tyto objekty jsou nejenom nositeli (pfijemci), ale i odesilateli nakladii a vynost.
Néklady a vynosy lze na dané objekty potfizovat bud’ pifimo u¢tovanim na konkrétni objekt,
nebo zuctovanim z jinych controllingovych objektd — napt. zakazky, nebot byly zalozeny
interni zakdzky v poméru 1:1 k budové, slouzici k zachyceni operaci napt. AM (odpisy,
vyfazeni, prodej) a dale ke sledovani vykontli spojenych s provozem a drzbou budov. Interni
zakazky jsou propojeny s nemovitostmi. Dale zde probiha zuctovani budov zpét na podiizené

objekty — zakazky, najemné smlouvy interni a externi a stiediska.

Vsechny controllingové transakce jsou procesné zaclenény v controllingové uzavérce,
pfi které se vyuzivaji operace controllingu — alokace, rozuctovani, statistické ukazatele
a zuctovani zakdzek. Controllingové uzavérky jsou metodicky fizeny pro zajisténi jednotného
postupu a terminti zpracovani, ¢imz se zpiehledni a sjednoti prace pro vytvareni reporth

a prace s daty.

Vysledky uziti vystupli umoziuji srovnavat: profitabilitu jednotlivych profitcenter u
regiondlni spravy majetku, profitabilitu skupin i jednotlivych zakazek a dalSich objektt

controllingu, zejména budov.

3.2 Soucastny stav reSeni ve vertikale KV — zakladni
koncepce controllingu

Struktura objektd controllingu ve vertikale kolejovych vozidel vychazi ze systému
nakladovych stfedisek a zejména zakéazek, pouzivanych pro sledovani nakladi a vypocet
nékladovych sazeb na jednotku vykonu fad ZKV v hlavnich &innostech 812 a 813. Rutinni
uctovani na stiediska i1 zakazky, pouzivané v organizacnich jednotkach kolejovych vozidel od

roku 2000.
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Modul controllingu umozinuje fizeni rentability vertikaly jako celku, kdyz umozni
pretctovani poskytovanych vykont v oblasti osobni dopravy a jejich ptijemciim, i rentability
jednotlivych slozek cestou zactovani vykonll uvnitf jednotek. K tomu ucelu byla uzpisobena
struktura nékladovych stfedisek, vychazejici ze stejnych principti (typovych nékladovych
stiedisek) ve vSech jednotkach. Zakazky a zuctovaci nakladova stiediska pro hlavni ¢innost
jsou pevné¢ urceny a prakticky kopiruji existujici systém zakazek pro sledovani nakladovosti
fad ZKV. U zakézek pro ostatni ¢innosti byly stanoveny zdvazné typy a jejich atributy,
usnadiiyjici zejména vybéry a srovnavani vysledkl v jednotlivych DKV. Globalni pohled na
rentabilitu vétsich celkll v rdmci organizacnich jednotek usnadni profitcentra, jejichz struktura
byla rovnéz vytvoiena dle stejnych pravidel a je tudiz shodnd ve vSech organizacnich

jednotkéch vertikaly KV.

Rozhodujici ¢ast vykonti a tedy i nakladii v idrzbé ZKV a vybranych polozek DLHM
je sledovana prostfednictvim modulu PM, napojeného na modul CO. Ke stejnému propojeni

na modul CO doslo u modulu RE (nemovitosti) od 1. 1. 2006 a modulu MM (zasoby).

3.3 Soucastny stav reSeni ve vertikale SM — zakladni
koncepce controllingu

Struktura objektl controllingu ve vertikdle spravy majetku vychazi ze systému
profitcenter, nakladovych stfedisek, zakazek, najjemnich smluv, budov a pozemki. Modul
controllingu umoznuje fizeni jednotek na zakladé predem definovanych postupli a procesi
controllingovymi operacemi — alokace, rozactovani, statistické ukazatele a zuctovani zakazek.
K tomu ucelu byla uzplisobena struktura ndkladovych stredisek, vychdzejici ze stejnych
principti (typovych nékladovych stiedisek) ve vSech jednotkach. Zakazky pro hlavni ¢innosti
(822) jsou pevné urceny. U zakazek pro ostatni ¢innosti byly stanoveny zdvazné typy a jejich
atributy, usnadnujici zejména vybéry a srovnavani vysledkt. Globalni pohled na rentabilitu
vétSich celkll v ramci organizacnich jednotek usnadni profitcentra, jejichz struktura byla
rovnéz vytvorena dle stejnych pravidel a je tudiz shodna ve vSech organizacnich jednotkach

vertikaly SM.
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3.3.1 Zakladni stavebni kameny controllingu vertikaly SM

a) Objekty
» ndkladovy druh:

e primarni — zalozeny v FI jako ucty hlavni knihy — jsou pfebirany do CO,
e sekundarni — pouZivaji se vyluén€ v CO pro identifikaci internich toki néklada, definuji

se pouze v CO, nejsou zalozené v FIL.
» ndkladové stiedisko

Objekt controlling ke kterému jsou pfifazeni lidé, technika a uctuje se na né¢ho naklady

a vynosy (pouze v omezen¢ vysi).
» zakdzka

Objekt controlling, ktery se pouziva pro sledovani operaci z hlediska vynalozenych

nakladl a vynosi.
» profitcentrum

Objekt controlling v jehoz ramci Ize vyhodnocovat naklady a vynosy na zakazku a NS,

které jsou k profitcentru pfifazené.
» budova, pozemek, ndjemni smlouva

Objekty modulu RE controllingu, které se vyhodnocuji, je na n¢ uctovano v FI, nebo

controllingovymi procesy zuctovavano — sleduji se zde:

o naklady,

® Vynosy.
b) Procesy a operace:

» alokace jsou obecnym pojmenovanim pro rozuctovani ¢i zactovani nakladd resp.

vynosii:
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e Po zuctovani: slouzi k roza¢tovani primarnich i sekundarnich nékladt z odesilatele na
ptijemce pod ND — odesilatelem mtize byt pouze NS a ptfijemcem libovolny objekt CO.
Pivodni ND se u pfijemcti nezobrazuji, pouze suma nakladl na zictovacim ND,

e zuctovani: dalsi forma periodického zi¢tovani nakladl na konecného prijemce, piijemci
zuctovani mohou byt jak NS, zakazky i1 objekty RE. Zuctovani probiha pod ptivodnimi
ND.

» preucdtovani

Operace preneseni nakladii a vynost z jednoho objektu CO na jiny — probiha pouze

v CO, nema vliv do FI.
> statistické ukazatele

Operace slouzi k zatc¢tovani hodnot ukazatelii, které néasledné slouzi jako referen¢ni
zakladna pro dalsi operace controllingu.Hodnota se nauctuje piimo na objekt na zakazku —

jedna se o ukazate]l PLOCHA a POCBYT.

3.3.2 Popis controllingového systému — interni zictovani ve

vertikalach

» controllingova uzdavérka

Po uzévérce v FI probiha uzavérka CO — podle metodiky, kterd je vydavana pro
zajisténi jednotného postupu a termini zpracovani, ¢imz se zpiehledni a sjednoti prace
pro vytvareni reporti a prace s daty. Jednotlivé kroky CO uzavérky jsou popisem celého

sytému za¢tovani u SM (tento systém jeSté dotvaii Zuctovaci schémata viz obrazek €. 10).
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Obrazek ¢. 10 Zuctovaci schémata

Legenda: Obrazek ¢. 10 Zuctovaci schémata

(1) roziictovani nakladii NS na bdzi plochy v m’ jednotlivich budov,

(3) alokace dle hodnoty materialu vydaného na ND 5011000 + prodaného na ND 5421000 a 5422000,
(4) 100% zuctovani nakladu,
(5) prirazeni statistické zakdzky u jednotlivych NS pro sledovani nakladii vozidel,
(6) preuctovani skutecnych nakladii v F1,
(7) rozuctovani nakladit NS 227, 696, 290 na bazi celkovych ndkladii zakazek nebo strediska.

Zdroj: KOLEKTIV AUTORU CD Telematika, a.s. RozsiFeni a reimplementace controllingového systému izeni.

Tabulka ¢. 5 Zuctovaci schéma RSM — apardt — piehled procesu 2, 5, 4, 10, 12

Piehled procesii a vztaznych veli¢in na vertikale dopravni cesty

C.

10

12

Vztazna veli¢ina

Ukazatel
PLOCHA (m2
podlahové plochy
budovy)

Skutecné naklady
v FI

hodnota vydaného
nebo prodaného
materidlu

100% nakladta
prip. vynosa

100% nakladu

Zdroj vztazné
veli¢iny (IS)

SAP R/3 modul RE

SAP R/3 modul CO

SAP R/3 modul CO

SAP R/3 modul CO

SAP R/3 modul CO

Vypocet ceny procesu / poznamka /smér zuctovani

100% rozuctovani NS dle m2 podlahové plochy

Smér zactovani: Zakazky budov 2B1*, rekreacnich zatizeni
2B7*

NS 225 —ucet 9212225, NS 226 —ucet 9212226, NS 619 —
ucet 9212619

100% rozuctovani naklada stfediska na bazi celkovych
naklada zakazek 2P*

100% zuctovani zastatku NS dle uctia 5011000, 5421000 a
5422000

Smér zactovani: vSechny realné zakazky,

ucet 9212681

100% zuctovani zakazek 2B10 a 2B7*

Smér zactovani: budovy RE;

Zachovany ucty

100% rozuctovani NS 290,227,696 na zakazky:

2V* z PC 20, 2B8*, 2B1*(v¢etné 2B1D*), 2B4*, 2B7*, 2P*,
2X*a2W* zPC 46.8 azPC41,27Z1%*,273*,275% a
stiedisko 621

Zdroj: KOLEKTIV AUTORU CD Telematika, a.s. RozsiFeni a reimplementace controllingového systému rizeni.
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> interni zuctovani

Diky implementaci systému interniho prondjmu lze efektivné sledovat a fidit
profitabilitu interniho a externiho prondjmu u budov az na uroven jednotlivych mistnosti.
Z toho vyplyva, Ze systémem interniho prondjmu se dostanou naklady na prondjem mistnosti
az na uroven jinych vertikal.

Interni najemné obsahuje vSechny naklady na opravu a udrzbu budov mimo opravnych

a udrzovacich praci zajiStovanych najemcem.

Vypocet sazeb interniho prondjmu je provadén pro kazdy rok kalkulacnim nastrojem
od firmy Deloitte. Zmény jsou provadény na zakladé platné legislativy CR, zejména zakon

¢. 151/1997 Sb., o ocetiovani majetku ve znéni pozd¢jSich piedpisi a vyhlasky

(@

. 540/2002 Sb., kterou se provadéji n¢kterd ustanoveni zdkon ¢. 151/1997 Sb. o ocenovani
majetku a oméné nekterych zakonid, v znéni pozd¢jsich predpist (452/2003 Sb.,
640/2004 Sb. a 617/2006 Sb.).

Mimo legislativy vstupuji do kalkula¢niho nastroje také koeficienty a hodnoty

stanovené Ceskym statistickym tifadem a interni ptedpisy CD, a.s.:
» planovani na urovni jednotek

V soucasné dobé¢ probiha planovani v ramci jednotek pouze v FI.

Vertikdla SM ma v soucasné dob¢ rozpracovan navrh systému planovani v CO, ktery
bude probihat na planovacich zakazkach, stfediscich a PC a budou vyuZivany alokace pro
rozuctovani nakladi. Controlling pfebird z FI do planu nakladové a vynosové druhy jako ve
skute¢nosti. Cilem je porovnani planu a skute¢nosti jak v CO, tak i v FI, tak aby vesker¢

vvvvvv

urovni spravy majetku.

» Silné a slabé stranky soucasného resSeni controllingového systému vizeni v modulu RE

a CO

V soucasné dobé je slabsi vyuzivani controllingu a vesSkerych podkladl pro
rozhodovéni a fizeni. VSeobecné je nutné posilit diraz controllingovych vystupli s dopadem
napf. interniho prondjmu do kalkulaci. Posileni CO jako vnitfniho néstroje pro fizeni na

urovni jednotlivych vertikal.
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3.4 Vize controllingového systému rizeni

Budouci feseni se budou odvijet predevsim podle toho, do jaké miry bude pozadovana
piima pritaditelnost nakladt (na Grovni primarné pofizenych dat) pro potfeby vykazovani

ztratovosti osobni dopravy.

Piimou pftifaditelnost ndkladi na konkrétni objekty zajmu, lze feSit v systému SAP
pomoci standardnich objektii, tak 1 uzivatelsky implementovanych objektii. Standardnimi
objekty mohou byt objekty modulu controllingu — zakazky, strediska, jejichz prostfednictvim
mohou byt prezentovany objekty typu vlak, hnaci vozidlo, souprava atd. Uzivatelské objekty
mohou pfedstavovat pfimo dany objekt (vlak, hnaci vozidlo, soupravu), na ktery se data

mohou pfimo pofizovat a to jak pfimym zadani, nebo zprostfedkované dle jiného objektu.

Ptesto, ze SAP umoziiuje a mize byt pro toto ptimé potizovani dat pripraven, je toto
piimé pfifazovani dat na konkrétni objekty zajmu limitovano, pfedevsim sbérem primarnich
udaji na urovni uloh vstupujici do rozhrani SAP (napf. mzdy, spotieba energii, ...). Lze si
ptedstavit, Zze nékteré pozadavky na piimou pfifaditelnost nédkladi a trzeb, v ptipadé jejich
naplnéni, by mohly vyvolat i ,;revoluéni zmény* nejen na Urovni informacnich systému

v oblasti pofizovani dat (napft.: pfifazeni trzeb na objekt vlak).

Pfes veskeré moznosti piimého piifazeni nakladt bude existovat vzdy skupina
nakladu, které nejdou pfifadit ptimo, a které budou piifazovany neptimo alokaci na konkrétni
objekty zdjmu. I pro tento zplisob zpracovani m& SAP pfipraveny nastroje, kterymi lze

predmétnd data dale zpracovavat.
3.4.1 CO versus FI-SL, reSeni v modulu controllingu KV

Vize controllingového fizeni pro vertikalu kolejovych vozidel, feSeni v modulu CO,
umoznuje predavat ndklady z podfizenych objektli a procesii na objekty nadiizené, nebo
naopak tzn. od jednotlivych procesti zabezpeceni osobni dopravy, pies objekty hnaci vozidlo
a osobni viiz, aZ na objekt vlak. V tomto feSeni jsou primarné na podiizené objekty a procesy
piifazeny skute¢né naklady (material, mzdy, subdodavky atd.). Na nadfizené objekty jsou
vSak tyto naklady pteddny na zdkladé vykonového ukazatele za pldnovanou sazbu (napf.
planovand cena 1000 hrtkm, 1 lokkm a 1 hodiny vlakové dopravy pro hnaci vozidlo). Ve
vétsingé pripadd je tento vykonovy ukazatel pfimo pofizen v provozni uloze, v nékterych

piipadech je vSak kalkulovan (napf. trakéni a netrakéni energie — nafta).
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Vyhodou feSeni v CO je moznost predikce ndkladi na vlak, a nasledné srovnani
a vyhodnoceni této predikce se skutecnosti pfimo v SAP R/3 jak ve vykonovém, tak
nakladovém ukazateli. Zakladnim pfedpokladem tohoto feSeni je vSak kvalita planovaciho
procesu, a z toho vyplyvajici ptesnost sazeb. Dalsi vyhodou tohoto feSeni je moznost vyuzit
stavajici model feseni v CO, ktery jiz je néjakou dobu provozovan a tudiz ma datovou historii
(néklady, vykony, a sazby). Samoziejm¢ také toto feSeni bude vyzadovat Gpravu provoznich
uloh a jejich vystupl z pohledu ¢lenéni na vlak, rovnéz Caste€nou zménu konceptu feseni
controllingu v SAP R/3. Zakladni navrh ideové koncepce je uveden (viz Obrazek &. 11 Reseni

prifazeni nékladii a trzeb na objekt vlak v modulu CO SAP R/3):
e zuctovani ocenéného vykonového ukazatele,
e uctovani pirimych skute¢nych nakladd,

e zuCtovani kalkulovaného vykonového ukazatele.

Modul AM Modul MM Modul PM
(investi¢ni majetek) (materialové hospodafstvi) (opravy a udrzby)
Odpisy Nafta Wt —> Udrzba Opravy
Spoticba nafty . .
clekirické energie Hnaci vozidlo Osobni viiz X Osobni viiz Y Subdodivky
Strojvedouci Tiadmiake
prohlidky
\4
POSUN 1) (1) Cisténi a
. myti
1
: y v A 4
i S y viak
! oupravovy vla
2 |
Xlakovyd . ¢ ¢ ¢
Oprovo 1
P 4
,
Osobni vlak
A A A
[ [ |
1 [} 1
Odbaveni 1 n |
vlaku Poplatek Poplatek TRZBY:
za uziti za Z piepravy, za sluzby prepravniho
7DC piidéleni charakteru, provize za odbaveni,
(vlkm) trasy trzby z cateringovych sluzeb, ostatni
trzby a vyrovnani atd.
DOTACE vse v (K&)
Modul CO

Obrazek & 11 ReSeni piitazeni nékladii a trieb na objekt viak v modulu CO SAP R/3

Zdroj: Vlastni
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Legenda: Obrizek & 11 ReSeni piirazeni ndkladii a trieb na objekt viak v modulu CO SAP R/3
e plna ¢ara (vSechny barvy): primarné na podfizené objekty a procesy pfirazeny skutecné
naklady (material, mzdy, subdodavky atd.),
e pieruSovana Cara (vSechny barvy) ndklady, které jsou pfedany na zakladé vykonového
ukazatele,

e (1) sumarizované naklady na nadfizeny objekt.

Zdroj: Vlastni
3.4.2 ReSeni v modulu FI-SL

Obrazek ¢. 12 ReSeni pfifazeni nakladii na objekt vlak v modulu FI SAP R/3.
V navrhovaném feSeni je obsaZeno jak pfimé pfifazeni nakladii na objekt vlak, tak i nepfimé
pritfazeni nakladl a trzeb s vyuzitim naturalnich ukazatell, které jsou sledovany v provoznich
ulohach. Konkrétni mira vyuziti pfimé pfifaditelnosti bude zaviset na zvoleném fesSeni a bude

limitovana moZznostmi uprav provoznich tloh.

Modul AM Modul MM Modul PM
(investi¢ni majetek) (materialové hospodarstvi) (opravy a udrzby)
Nafta Materidl > Udrzba Opravy

Néklady na DC poplatek za Technické prohlidky, ¢isténi
ZDC, ptidéleni trasy Spotieba clektrické energie amyti
- 1A Moflul FI
l R ?
!
!
vy
Vlakova Lok. Ceta Alokace rezijnich Referenéni
Ceta nakladd. Néklady na ukazatele pro
prodej jizdenek a Vﬁ{l:;lfa;:;
odbaveni. Trzby hodiny 2
Obsluzni personal z prodeje jizdenek.
Néklady na fizeni A Alokované
provozu a organizovani niklady
drazni dopravy
Mzdy, dochazky
(modul HR) Modul FI-SL (CO)

Obrdzek & 12 ReSeni piiiazeni ndkladii na objekt viak v modulu FI SAP R/3

Zdroj: Vlastni
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Legenda: Obrizek & 12 ReSeni piiFazeni ndkladii na objekt viak v modulu FI SAP R/3

e plna ¢ara (vSechny barvy): primarné na podfizené objekty a procesy pfirazeny skutecné
naklady (material, mzdy, subdodavky atd.),
e pierusovana cara (vSechny barvy) naklady, které jsou predany na zakladé vykonového
ukazatele,
e (1) sumarizované ndklady na nadfizeny objekt.
Zdroj: Vlastni
Vyhodou piimé pfifaditelnosti je prukaznost vykazanych skutecnych vynalozenych
nakladl, kterd je pozadovdna pro dotace od jednotlivych objednavateli osobni dopravy

(pfedevsim krajii). Nevyhodou je vytvoieni datové zakladny provoznich uloh, které umozni

toto pfimé prifazeni.
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Z.avér

Vzhledem k velkému rozsahu projektii controllingu, tj. controllingu CD, a.s. vznikla
pfi zpracovani BP situace nedostatku materialu kdy zaméstnanci CD, a.s. odmitli poskytnuti
dostatecného mnozstvi podkladového materidlu na podrobnéjsi rozbor BP, ackoliv namét by
si urCit¢ zaslouzil jest¢ SirSi pohled. Zejména skuteCnosti obsazené v analyze projektu
controllingu CD, a.s. které byly teprve zpracovany a nebyly poskytnuty i pies veskerou snahu
o ziskdni materidlu. Popis controllingu v CD, a.s. mize v n&kterych &astech pusobit
nesystémové, protoZze aby bylo mozno ukazat, jak je v controllingu feSeno planovani
a vykaznictvi, bylo nutno odbocit z hlavni linie do produktové vertikaly spravy majetku a do
vertikaly kolejovych vozidel, nebot’ ve spole¢nosti Ceské drahy projekt nebyl u ostatnich

vertikal jesté realizovan.

Ackoliv projekt controllingu zatim neni zcela realizovan, dle sdéleni zamé&stnanct CD,
a.s., ktefi se jim zabyvaji, jsou n¢které pozitivni efekty dosavadni faze jeho implementace jiz
patrné. Doslo ke zmapovani a popisu provoznich a ekonomickych procesti v celé spolecnosti
ajejich vzajemnych vztaht. Uétovani nakladt na objekty controllingu (nakladova stiediska,
zakéazky) umoziuje zcela jiny pohled na ekonomiku podniku. Posuzovani ndkladl ve vazbé
na vykony jednotlivych objektti dava (i bez planovani) informace dfive nesledované a tedy
netusené. Zuctovani vykont kolejovych vozidel, které jiz rutinné probiha, dava vertikalam,
které je ptijimaji, predstavu o tom, o jak velké prostfedky (v fadu stovek milionti az miliard)

se jedna a jaky je potencial uspor prostrednictvim jejich lepsiho vyuziti.

Nejvétsi problém u CD, as. je ,controlling vlaku“ dosud uspokojivé nefeSeny
v osobni, dopraveé. V osobni dopravé jde hlavné o problém ptifazeni trzeb. Soucasti analyzy
bylo 1 posouzeni dostupnosti dat pro vytvoreni ocenovacich sazeb jednotlivych slozek
nakladl, definovanych v ndkladovém modelu vlaku. Vystupem je navrh zplsobu vypoctu
nakladii na ptepravovany vlak uskutectiovanou za riznych, zédkaznikem pozadovanych
podminek v pravidelnych ¢i zvolenych trasach. Vypocet vyuziva v controllingu ziskanych
nakladovych sazeb dil¢ich cinnosti a prostiedkli, jejichz prostfednictvim je pieprava

realizovana.

U spravy majetku je controlling nejlépe rozpracovan a zaveden. Jako jedina z vertikal

sprava majetku dospéla k realizaci controllingu a vyuziva nékterych vystupa.
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Lze konstatovat, ze cil bakalafské prace byl naplnén. Vyusténi prace lze chapat
jako potvrzeni Sirokych moznosti, které controlling zde v soucinnosti s dal§imi informa¢nimi
systémy poskytuje, a ve zplisobu feseni cile, jenz byl praci sledovan a ktery téchto moznosti

plné vyuziva.
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Centralni evidence vozil

Controlling

Ceské drahy, akciova spole¢nost

Ceské drahy, akciové spoleénost

Depo kolejovych vozidel

Dlouhodoby hmotny majetek

Doba vlakové dopravy

Doba vlakové dopravy lokomotiv
Ekonomicky defini¢ni nadtsek (zde se sleduji ndklady na jednotlivé
tratg)

Ekonomické vynosnost ndkladnich vozl
finan¢ni a ekonomické oddéleni
Financni Gcetnictvi

Finan¢ni G€etnictvi — (Special Ledger) — zvlastni kniha
Generalni feditelstvi

Hrubé tunokilometr

Hnaci vozidlo

Informacni systém oduétovny piepravnich trzeb
Informaéni systém obchodni ¢innosti
Kolejoveé vozidlo

Lokomotivni kilometry

Makro usek

Investi¢ni majetek

Zasoby

Opravy a udrzba

Nemovitosti

Nékladovy druh

Nékladovée stiedisko

Organizacni jednotka

Okruh ¢innosti

Odbor kolejovych vozidel

Oductovna piepravnich trzeb
Profitcentrum

Opravarenstvi

Provozni obvod

Ptenosna pokladna priivodciho

Provozni Gisek

Produktové vertikala

Regionalni sprava majetku

Systems Aplikacion Produkt — systémové aplikacni produkty
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SAP RE Modul nemovitosti

SOKV Stfedisko oprav kolejovych vozidel

SR 71 Ciselnik uétujicich jednotek predpis CD, a.s. — Sluzebni rukovét
SR 79 Klasifikace vyhont a nakladi pedpis CD, a.s. — SluZzebni rukovét
SR 80 Uétovy rozvrh Ceskych drah — Sluzebni rukovét

SR 86 Klasifikace druhii zakazek CD, a.s. — SluZebni rukovet

Sei Soustava ekonomickych informaci

SZDC Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty, statni organizace

TNS Typové nékladové stredisko

UDIV Ustiedni dispeéink vozii

Uuo Ugetni okruh

vC Vykonové ¢islo

vC Vykonové ¢islo

VZKM Vozovy kilometr

ZAK -E Externi zakazky

ZAK -1 Interni zakazky

ZAK -S Statistické zakazky

ZDC Zelezniéni dopravni cesta

~

ZKV Zelezni¢ni kolejové vozidlo
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