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ANOTACE

Tato prace se veénuje problematice prepravnich systéml kusovych zasilek. Prace
hodnoti situaci ptfepravniho systému ve vybrané zasilatelské spolecnosti a podava navrh
opatteni pro zlepseni efektivnosti a konkuren¢ni pozice spolecnosti na ptepravnim trhu. Prvni
Cast bakalarské prace definuje zakladni smlouvy uzivané pii prepravé kusovych zasilek.
Druha cast charakterizuje dosavadni stav pfepravniho systému kusovych zésilek v dané
spolecnosti. Zavér prace je vénovan navrhu népravnych opatfeni pro zlepSeni situace pfi

provozovani ptrepravniho systému ve vybrané spolecnosti.

KLICOVA SLOVA

pfeprava; ptepravni systémy; kusovéa zasilka; zasilatel; sbérnd sluzba

TITLE

Transport systems of single consignments

ANNOTATION

This thesis is focused on the problematic of transport systems of single consignments.
The thesis evaluates the situation of transport system in the selected forwarding company and
gives the draft measures to improve efficiency and competitive position of this company on
transport market. In the first part of the bachelor thesis are defined basic contracts used in
transport of piece shipments. The second part describes the current state of transport systems
of single consignments in the company. The conclusion is devoted to draft remedial measures

to improve the situation in the operation of the transport system in selected companies.

KEYWORDS

transportation; transport systems; piece shipment; consignor; collection service
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Uvod

Téma bakalarské prace se nazyva ,Piepravni systémy kusovych zasilek®.
K vypracovani dan¢ho tématu jsem si v Moravskoslezském kraji zvolila piedni piepravni

spolecnost TQM — holding s.r.o. se sidlem v Opave.

Pro ptepravu kusovych zasilek systémem sbérné sluzby z ,,domu do domu*“ je
charakteristické shromazd’ovani mensich zésilek (hmotnostné i rozmérové omezenych)
v odesilacim stfedisku sbérné sluzby a jejich nésledna pteprava vozidlem do sbérného
stiediska v misté ur€eni. Svoz a rozvoz od riznych odesilatelii pro rizné ptijemce umoziuje
vyuzivani kapacity dopravnich prostiedkii a tim 1 minimalizaci prepravnich nakladi.
Z hlediska zem¢ urCeni se rozliSuje sbérnd sluzba vnitrostatni a mezindrodni. Vyhodami
sbérné sluzby jsou zejména ptiznivé sazby dovozného, moznost vydat zasilku pfijemci az po
zaplaceni pirepravného, volba UcCtovani prepravného piijemci eventudlné¢ odesilateli.
Nevyhody sbémé sluzby ptedstavuje vysoké dovozné (piepravné) v piipade, ze piijemce
nebo odesilatel je zna¢né vzdalen od stiedisek sbérné sluzby, dale komplikace pii celnim
fizeni v mezinarodni piepravé (pfijemce je zastoupen), ndklady na skladovani, které vznikaji

z duvodu shromazd’ovani na ¢as nebo na mnozstvi.

Spole¢nost TQM — holding s.r.o. je zasilatelska spolecnost poskytujici svym klientim
zejména komplexni nabidku ptfepravnich sluzeb na zdkladé dlouholetych zkuSenosti. Hlavni
¢innosti spolecnosti zahrnuji provoz osobni a nakladni dopravy, poskytovani komplexnich
logistickych sluzeb, dale opravarenské, servisni, metrologické, kontrolni ¢innosti a od
1. dubna 2010 také transport zboZi pfepravnim systémem kusovych a balikovych zasilek
FOFR. Jedna se o vnitrostatni pfepravni systém sbérnych a balikovych zasilek FOFR vcetné
poskytovani logistickych sluzeb s pokrytim na izemi Ceské a Slovenské republiky. Systémy
kusovych zasilek je potieba neustale vylepsovat a modifikovat dle pozadavki zakaznikd, ¢imz
je spole¢nosti umoznéno neustdle rozSifovat klientelu zakaznikd poptavajici nejen sluzby

kusovych zésilek ale také ostatni sluzby spole¢nosti.

Cilem bakalafské prace je charakterizovat expresni piepravni systém kusovych
a balikovych zésilek FOFR, specifikovat kusové zasilky, pfepravni moduly, postaveni
spolecnosti TQM — holding na trhu pfepravy a navrhnout opatieni, kterd by mohla vést ke
zvySovani konkurenceschopnosti samotné spole¢nosti a k rozsifeni nabidky sluzeb zajist'ujici

vice stalych a novych zakazniki zasilatelské spole¢nosti TQM — holding s.r.o.



1  Systémy prepravy kusovych zasilek

Expresni systém sbérné sluzby je zalozen na ptepravé kusovych zésilek pres centralni
prekladisté nejen v CR, ale také v terminalech v zemich celé EU. Tento systém je vykonavan

svozem zasilek na sbérné misto a naslednym rozvozem do ptislusného kraje.

1.1 Silni¢ni pFeprava

Silniéni nédkladni pfeprava patii celosvé€tové k nejprogresivngji se rozvijejicim
dopravnim obortim. Jejimi zékladnimi pfednostmi je relativni rychlost, dostupnost,
operativnost, rychld pfizplisobivost se zménam poptavky a schopnost bezproblémove
realizovat systém piepravy ,,Z domu do domu*. Jeji vyznam a podil na svétovém piepravnim

trhu stale roste.

Vyvoj silni¢ni prepravy nepriznivé ovliviiuje ekologickd zavadnost a naruSovani
zivotniho prosttedi. Problémy mohou byt také zptisobeny nizkou prichodnosti hlavni silni¢ni
a dalni¢ni sité a s ni spojenou vysokou nehodovosti a silnym konkuren¢nim prostiedim mezi
dopravci. V né€kterych piipadech silni¢ni dopravu provozuji subjekty ekonomicky slabé, které
nejsou vzdy schopny v dostatecném rozsahu nést miru odpovédnosti za svéfenou zasilku.
Mimo jiné i z téchto diivodu jsou v silni¢ni piepravé ze strany zemi EU vici kandidatskym
zemim piijimdna piima ¢i skryta restriktivni omezeni. Vhodnym néstrojem prevence rizik,
vznikajicich z titulu odpovédnosti silni¢niho dopravce, byvé odpovédnostni pojiSténi.

Dohoda o pfepravni smlouvé v mezinarodni silni¢ni piepravé (CMR) je jednim ze
zakladnich dokumentti, které provozovani mezinarodni silni¢ni pfepravy upravuji. Dohoda

vymezuje obsahové nalezitosti ndkladniho listu CMR, ktery je dokladem osvédcujicim

pfevzeti zboZi k preprave a uzavieni prepravni smlouvy. [4]
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Silni¢ni doprava mezi ¢lenskymi zemémi dle dohody CMR miize byt realizovana jako

doprava:

-, kusova (sbérnd sluzba), pri které jsou jednotlivé zasilky kompletovany podle jejich
objemu, mnozstvi a charakteru tak, aby preprava byla ekonomicky a logisticky ucelna;

y , , . . . . . , o c 1,5.148
ceny prrepravného se stanovi na zdakladé fixné stanovenych prepravnich tarifii“, *

-, celokamionovd, ktera ma podobu casového nebo cestovniho charakteru a jeji ceny

o re 2.5.148
byvaji smluvni*, =*

-, hadgabaritni (nékdy téz ne zcela presné nadrozmérna) preprava, ktera je nékdy
zahrnovana do tzv. specialnich preprav — spolu s prepravou: Zzivych zvirat,

. c s ., « 3,5.269
nebezpecnych véci a latek a zboZim pod kontrolovanou teplotou . >*

S provozovanim silni¢ni dopravy byva ¢asto spojovana Celni umluva o mezinarodni
pfepravé zbozi na podkladé karnetu TIR, kterd se netyka ptepravy jako takové, ale je

ujednanim, které¢ umozituje zjednodusené odbavovani tranzitnich zésilek. [4]

Znanym piinosem pro zjednoduSeni administrativy a urychleni pribéhu silni¢ni
piepravy bylo i uzavieni Dohody o spoleéném tranzitnim rezimu v roce 1987, ke které Ceska
republika pfistoupila v roce 1997. Tato dohoda umoZiuje, aby zboZi bylo dodano
z pusobnosti celniho ufadu v misté odeslani k celnimu Ufadu v misté ureni na jeden celni

doklad a jednim zajiSt€nim celniho dluhu. [4]

1.2 Logistické technologie

Logistické systémy se snazi pomoci vhodnych metod pfistup a fidicich procedur
vybrat a uspotradat jednotlivé operace tak, aby optimaln¢ fungovaly. ,,Jde tedy o to, aby
zakazniky pozadovand uroven logistickych sluzeb byla zajisténa s co nejnizsimi naklady, nebo

. L e o . o y . . 4,5.241
pFi stanovené vys$i nakladii byla dosazena maximalni viroveri poskytovanych sluzeb. “ ™ °

1 .
MACHKOVA, Hana, et al. Mezindrodni obchodni operace. 5., aktualizované vydani. Praha: Grada Publishing a.s., 2010.
ISBN 978-80-247-3237-4.

2 .
MACHKOVA, Hana, et al. Mezindrodni obchodni operace. 5., aktualizované vydani. Praha: Grada Publishing a.s., 2010.
ISBN 978-80-247-3237-4.

3
PERNICA, Petr, et al. Doprava a zasilatelstvi. Praha: ASPI, 2001. ISBN 80-8639513-8.
4 v
SIXTA, Josef; MACAT, Vaclav. Logistika: teorie a praxe. Brno: CP Books, a.s., 2005. ISBN 80-251-0573-3.
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1.3 Vyznam zasilatelstvi

Pteprava nabizenych vyrobkt je diilezitou soucasti obchodni strategie podnikii a vybér
vhodného druhu dopravy a prepravniho systému mize vyznamné ovlivnit schopnost uplatnéni
zbozi na piislusném trhu. Pokud neni zfejmé, Ze jedinym feSenim je pouze znamy Zeleznicni
nebo silni¢ni dopravce, pfichazi ke slovu obstaravatel piepravnich sluzeb, ktery
zprostiedkuje nejvhodnéjsi zplisob piepravy v souladu sobchodni strategii podniku
a ptripadné 1 dalsi doplikové sluzby s piepravou spojené. Jednd se zejména o skladovani,

baleni, manipulaci, celni odbaveni, pojisténi, apod. Tuto organizaci ptedstavuje zasilatel. [5]

., Zasilatel je velmi casto oznacovan za ,,architekta dopravy*“, predstavuje totiz urcity
spojovaci clanek mezi dodavatelem nebo odbératelem zbozi a dopravcem. Umi organizovat,
7idit a koordinovat cely priitbéh prepravy ,,z domu do domu*, je schopen zajistit dodani zbozi

r v 4 r ‘“ 5 . 3
v pravy ¢as na pravé misto.“ >**

1.4 Zasilatelské sluzby

Vyvoj zasilatelskych sluzeb je provazen velkymi kvalitativnimi zménami. Jde
pfedevSim o maximalni vyuZzivani logistiky a sni spojenou tzv. informaéni revoluci,
reprezentovanou predev§im elektronickym zpracovanim a pfenosem dat tzv. metoda EDI.
Soucasny zasilatel se velmi Casto UCastni vlastnimi dopravnimi prostiedky na realizaci
prepravniho fetézce, zajisStuje skladovani ve vlastnich skladech a své sluzby poskytuje velmi

¢asto na vlastnich prekladistich.

Rozsifeni zasilatelstvi o logistické sluzby mé za cil nabidnout a poskytnout ptepravci
tzv. ,balik sluzeb®, ktery pro n¢j pfedstavuje mozZnost zapomenout na problémy spojené
s pfemistovanim zasilky a vytvofit tak podminky, aby se piepravce mohl zcela vénovat jen
své hlavni vyrobni nebo obchodni ¢innosti. K rozsiteni zasilatelskych sluzeb ptispéla také
celosvétova strategie poslednich let ,,délej, co umiS a ne to, co by ses teprve musel ucit®.
Vztahy mezi pfepravcem a zasilatelem dostdvaji novou kvalitu partnerstvi. Logisticky
zvladnuté zasilatelské sluzby v dneSni dobé spocivaji predevSim v piehledné organizaci

komplexnich ptepravnich tokt. [5]

JEDENASTIKOVA, Dita; KAMPF, Rudolf; KORINKOVA, Kvétoslava. Organizace zasilatelskych sluzeb. Pardubice:
Univerzita Pardubice, 2001. ISBN 80-7194-352-5.
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1.5 Definice zasilatelskych sluzeb a zakladnich pojmi

wSbérna sluzba je system prepravy kusovych zasilek ,,z domu do domu* zaloZeny na jejich
sdruzovani a rozdruzovani ve sbernych strediscich, mezi nimiz je preprava sdruzenych zasilek
provddéna jako celovozovad.“ * % *®° Dopravce (zasilatel) provozujici sbérnou linku zpravidla
pro piepravce zajiStuje komplexni ,kusové®“ piepravni sluzby vramci tzv. atrakéniho

(sbérného) obvodu.

Zasilatelské sluzby predstavuji soubor cCinnosti, které poskytuje zasilatel piikazci pii
ptepravé kusovych a balikovych zasilek. Zasilatel provadi tyto ¢innosti na vlastni jméno na

zakladé¢ objednavek (zasilatelskych piikazii) piikazce a na jeho ucet. [6]
Zasilatelsky prikaz je zdvazna objednavka, kterou vystavuje ptikazce zasilateli.

»Prepravni list je jednotny tiskopis pouzivany v daném prepravnim systému, jehoz vyplnénim

r r r v 14 X3 7
a potvrzenim se uzavird prepravni smlouva.

Zasilka na dobirku urcuje zasilku, ktera je ptijemci vydana oproti zaplaceni hodnoty uréené

odesilatelem ¢i ptikazcem. [6]

Zasilatelem se oznacuje spolecnost poskytujici zasilatelské sluzby pro ptepravu kusovych

a balikovych zasilek v ramci daného ptepravniho systému.
Piikazcem je osoba, se kterou ma zasilatel uzavienou zasilatelskou smlouvu.

Odesilatelem je osoba uvedend na zasilce jako odesilatel; pokud uvedena neni, rozumi se, ze

odesilatelem je ptikazce. [6]
Piijemcem (adresat) je osoba (fyzicka ¢i pravnickd), ktera je na zasilce uvedena jako
piijemce zasilky. [6]

wManipulacni jednotkou se rozumi jakékoliv mnozZstvi materidalu, které tvori jednotku
schopnou manipulace, aniz by bylo nutno dale ji upravovat. S manipulacni jednotkou se

. . o « 8,5.179
manipuluje jako s jedinym kusem.*“ >*

Prepravni jednotka predstavuje mnozstvi materialu, které 1ze prepravovat bez dalSich tprav.

Prepravni prostiredek urcuje technicky prostiedek, ktery vytvaii manipulaéni nebo pfepravni

jednotku a usnadniuje manipulaci ¢i pfepravu.

6

PERNICA, Petr, et al. Doprava a zasilatelstvi. Praha: ASPI, 2001. ISBN 80-8639513-8.
7 .

CEMPIREK, Véclav, et al. Logistické a prepravni technologie. Pardubice: Institut Jana Pernera, 2009. ISBN 978-80-86530-57-4.
8 -

SIXTA, Josef; MACAT, Vaclav. Logistika: teorie a praxe. Brno: CP Books, a.s., 2005. ISBN 80-251-0573-3.
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1.6 Zasilatelska smlouva

Zakladni ustanoveni:

., Zasilatelskou smlouvou se zasilatel zavazuje prikazci, Ze mu viastnim jménem na jeho

ucet obstara prepravu véci z urciteho mista do urcitého jiného mista, a prikazce se zavazuje

zaplatit zasilateli viplatu. “ * > '°

Zasilatelskou smlouvu definuje § 601 Obchodniho zakoniku ¢. 513/91 Sb. Dalsi
ustanoveni o zasilatelské smlouvé obsahuji §§ 601 az 629 a § 261 odst. 3 a § 399 OZ.
Zasilatelskd smlouva je obchodni smlouva, jejimz pfedmétem je obstardni zaleZitosti pro
jinou osobu. Jako obchodni smlouva je vzdy uplatni. Pfi obstardni ptfepravy vystupuje

zasilatel vlastnim jménem na ucet ptikazce.

Smlouva zasilatelska je absolutnim obchodem. Absolutni obchod lze chéapat jako
ustanoveni obchodniho zékoniku, kterd budou aplikovana i na obstarani pfepravy véci pro jiné
subjekty nez jen pro podnikatele v souvislosti s jejich podnikatelskou ¢innosti. Uprava
zasilatelské smlouvy je charakterizovédna jako dispozitivni. Znamena to, Ze se strany mohou
svym vlastnim ujednadnim odchylit od textu obchodniho zékoniku tykajiciho se této smlouvy
a tim vyloucit jeho platnost pro konkrétni smlouvu. Pokud tak neucini, musi se fidit textem

zékona. [5]

1.6.1 Vznik smlouvy

Zasilatelskou smlouvou vznikd mezi zasilatelem a piikazcem zavazkovy vztah,
v jehoz ramci ma piikazce narok na objednavani sluzeb u zasilatele az do doby ukonceni
platnosti smlouvy. Pro vznik smlouvy neni pfedepsand pisemna forma. Jestlize smlouva neni
uzaviena v pisemné form¢, ma =zasilatel pravo pozadovat vydani pisemného piikazu
k obstarani ptepravy tzv. zasilatelsky prikaz. V zasilatelském piikazu bude uvedeno, které

veci budou prepraveny, ze kterého mista a do kterého mista.

JEDENASTIKOVA, Dita; KAMPF, Rudolf; KORINKOVA, Kvétoslava. Organizace zasilatelskych sluzeb. Pardubice:
Univerzita Pardubice, 2001. ISBN 80-7194-352-5.
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1.6.2 Casti zasilatelské smlouvy

Zasilatelskd smlouva se sklada z podstatnych a tzv. dalSich nalezitosti. Podstatné cCasti

zasilatelské smlouvy tvoii:

- urceni smluvnich stran (zasilatel x ptikazce, nazev firmy, adresa, kontaktni osoba,

ICO, DIC, bankovni spojeni, telefon, fax apod.),
- urceni zasilky (druhové a kvantitativng),
- urceni pfepravy (zplsob piepravy a doba, v niz se ma pteprava uskutecnit),
- urceni mista odeslani a mista urceni zasilky,

- zavazky vyplyvajici ze zdkladniho ustanoveni smlouvy. Zavazkem vyplyvajicim ze
zakladniho ustanoveni smlouvy je napt. zdvazek zasilatele obstarat pfepravu a zdvazek

piikazce zaplatit aplatu. [5]

Dale smlouva muze obsahovat vySi uplaty (pokud si ji strany nedohodnou, ma
zasilatel pravo na tplatu obvyklou v dobé€ sjednani smlouvy pfi obstarani obdobné piepravy),
prava apovinnosti smluvnich stran, pokyny piikazce. Pokyny ptikazce se vyZaduji
v ptipadech specidlniho zachézeni se zasilkou napft. pfi pfeprave nebezpecnych véci. Strany se
mohou dohodnout na pojiSténi zasilky zasilatelem a nasledné se uvedou informace

o sjednaném pojisténi.
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1.6.3 Zasilatel

,, Hlavnimi partnery vyrobcii zbozi (prodavajicich), poskytujicimi jim sluzby, jsou
v soucasné dobé zasilatelé. Zasilatelstvim (spedici) se tradicné rozumi cinnost, pri které jeji
provozovatel obstarava prepravu veéci viastnim jménem v zajmu prikazce a na prikazciv

s 10,5117
ucet. s

Podle aktualniho vymezeni zasilatel zajiStuje dopravni a piepravni aktivity vcetné
organizace nakladky a vykladky, uzavirani dopravnich smluv, pronajmu dopravnich
prosttedkll, optimalizace dopravni trasy a zpracovani zpiisobii a podminek dodéani zbozi.
Provadi dopravu a ptepravu véetné svozu a rozvozu zasilek, uskuteciiuje nakladku, prekladku
a vykladku. V kompetenci zasilatele je uskladiiovani zbozi ve vlastnich nebo cizich skladech,
kde se vystavuji pfislusné skladové dokumenty. Dal$i Cinnosti zasilatele je provadéni
zasobovaci nebo distribu¢ni logistické ¢innosti véetné poskytovani poradenské sluzby pro tuto

oblast ¢innosti.

Zasilatel provadi fadu dalSich navazujicich sluzeb. Ptfebira manipulaci se zbozim,
baleni a pfebalovani zbozi, jeho oznacovani, zjistovani mnozstvi nebo kvality, ¢isténi, suseni
apod. K potfebné manipulaci se zasilkou pronajimd a poskytuje rizné manipulacni
prostiedky. Dilezitou ¢innosti je vystavovani dopravnich dokladt a priivodnich dokumentt.
V ptipadé¢ z4jmu o pojiSténi uzavird nebo zprosttedkovava prepravni pojisténi vcetné
vystaveni pojistnych smluv. V celnim fizeni zabezpecCuje vyfizovani celnich formalit.
Kalkuluje pfepravné a prezkoumava spravnost vyuctovani piepravy dopravcem. Informuje
o dopravnich ptedpisech, tarifech a cenach. Pii nesrovnalostech se zabyva reklamacemi Skod
z piepravy veetn€ uplatiiovani narokii na ndhrady Skody. ZvySeni bezpecnosti doprovodem
zasilky doprovazi zasilku nebo tento doprovod zajisti. V neposledni fad& plati vydaje
a poplatky v souvislosti s piepravou zasilky, provadi inkaso pohledavek, obstarava styk

s bankami apod.

10 .
SIXTA, Josef; MACAT, Vaclav. Logistika: teorie a praxe. Brno: CP Books, a.s., 2005. ISBN 80-251-0573-3.
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1.6.4 Povinnosti zasilatele

Povinnosti smluvnich stran, tj. zasilatele a ptikazce, vyplyvaji z Obchodniho zakoniku,

zakona €. 513/1991 Sb., konkrétné §§ 601 az 609.

Zasilatel je povinen obstarat piepravu podle smlouvy s vynalozenim odborné péce.
Je povinen sjednat zplisob a podminky pfepravy tak, aby odpovidaly z4jmim ptikazce, které

jsou mu znamé.

Dale je povinen upozornit piikazce na zjevnou nespravnost jeho pokynii. Bez pokynt
prikazce je zasilatel povinen postupovat tak, aby byly co nejvice chranény ptikazcovy zajmy.
Smlouva se uzavird na obstardni pfepravy, stim vSak mulze byt spojen i dalSi zavazek
zasilatele. Typicky miiZze dojit k pfepravée zasilky podle kupni smlouvy, ktera stanovi, ze zbozi
nebo doklady umoziujici nakladani se zasilkou, budou kupujicimu pfedany jen po zaplaceni

kupni ceny.

Stanovi-li zasilatelskd smlouva pojisténi zasilky, je zasilatel povinen pfepravovanou
véc pojistit. Zasilatel musi vzdy jednat v z4jmu piikazce. Hrozi-li nebo vznikla-1i na zasilce
Skoda, je jeho povinnosti informovat ptikazce o Skod€. Obecné povinnost piedchazet Skodam
je dana pravem zasilatele zasilku prodat. Podminkou je, Ze Skoda musi hrozit bezprostiedné
tak, ze si zasilatel nemize vyzadat pokyny piikazce a pritom musi jit o hrozbu podstatné
Skody. Stejna situace nastava, jestlize zasilatel informoval ptikazce o tom, Ze na zasilce hrozi
podstatnd Skoda, vyZzadal si jeho pokyny, ale pifikazce je s pokyny v prodleni a Skoda jiz
bezprostfedné hrozi. Pokud dojde k prodeji zbozi, je zasilatel povinen to, co prodejem ziskal,
piedat piikazci. Podle obecnych ustanoveni ma moZnost zapocitat si Cast ziskané castky
(popt. celou ¢astku) na pohledavku za néklady spojené s prodejem zboZzi a tplatu za svou

¢innost. [5]
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1.6.5 Povinnosti prikazce

Povinnosti ptikazce je poskytnout veskeré pokyny a poskytnout potfebnou souc¢innost
pii vykondvani ptfepravy. Ptikazce musi sd¢lit zasilateli potiebné udaje o obsahu zasilky,
povaze zésilky a zvlaStnich narocich, které plynou pro zajisténi a provedeni piepravy. Pokud
ptikazce potfebné pokyny nedodd nebo dané udaje budou nespravné ¢i netplné, odpovida

zasilateli za vzniklou Skodu.

Radné splnéni piepravy souvisi se zaplacenim uplaty véetné vynaloZenych nakladd.
Uplata je splatna, pokud si strany nesjednaji néco jiného, bez zbyte¢ného odkladu po
obstarani prepravy. Kromé uplaty ma zasilatel narok na uhradu nutnych a uzite¢nych nékladd,

které vynalozil ke splnéni svych zévazka.

Obrazek ¢. 1: Zavazkové vztahy zasilatelské smlouvy

Obstarani pfepravy véci vlastnim jménem

[
»

Zasilatel Prikazce

A

Platba za ptepravu

Zdroj: Smlouvy v dopravé (http://www.i-poradce.cz/)

1.6.6 Zanik smlouvy

Zasilatelskd smlouva zanikd splnénim — obstaranim ptepravy, uskute¢nénim piepravy,
dohodou stran ¢i prodejem zasilky. Prodej zasilky nastavd tehdy, hrozi-li na zasilce
bezprostfedné podstatna Skoda a zasilatel neméa moZnost vyzadat si pokyny ptikazce nebo je-li
ptikazce v prodleni s jejich vydanim, mé zasilatel pravo zésilku prodat, a to vhodnym

zplisobem a na ucet piikazce.

Déle mtze smlouva zaniknout naslednou nemoznosti plnéni (zni¢enim nebo ztratou

zasilky), uplynutim lhiity ¢i odstoupenim od smlouvy.

18



1.7 Smlouva o prepravé véci

Zakladni ustanoveni:

., Smlouvou o preprave véci se dopravce zavazuje odesilateli, Ze prepravi véc (zasilku)

z urcitého mista (misto odeslani) do urcitého jiného mista (misto urceni), a odesilatel se

zavazuje zaplatit mu viplatu (prepravné). '+

Smlouvu o piepravé definuje § 610 Obchodniho zikoniku ¢. 513/91 Sb. Dalsi

ustanoveni smlouvy o piepraveé véci obsahuji §§ 610 az 629 OZ.

Smlouva o piepravé véci je relativnim obchodem tzn., Ze ustanoveni obchodniho
zakoniku se pouzivaji jen ve vztahu mezi podnikateli, bez ohledu na to, jsou-li jimi pravnické
¢i fyzické osoby. Ve vztahu k obcanlim se mohou pouzit pouze v piipadé, jestlize je to s nimi
pisemné dohodnuto. V dalSich piipadech se uziji ustanoveni obdobnych smluv podle
obcCanského zakoniku. Naptf. smlouva o pifepravé véci ma svij ekvivalent v obanském

zakoniku v podob¢ smlouvy o piepraveé nakladu. [5]

Uprava smlouvy o piepravé véci je charakterizovana jako dispozitivni. Z toho
vyplyva, Ze strany se mohou svym vlastnim ujednanim odchylit od textu obchodniho
zakoniku tykajiciho se této smlouvy atim vyloucit jeho platnost pro konkrétni smlouvu.

V ostatnich ptipadech se fidi textem zakona. [5]

1.7.1 Vznik smlouvy

Smlouva vznika tehdy, dohodne-li se dopravce s odesilatelem o celém obsahu

kontraktu. Okamzik vzniku smlouvy upravuji prepravni fady.

Pro smlouvu o piepravé véci neni predepsana pisemna forma. Dopravce je opravnén
pozadovat, aby mu odesilatel potvrdil poZadovanou piepravu na piepravnim dokladu.

Odesilatel je opravnén pozadovat pisemné potvrzeni pievzeti zasilky.

11 P . - .
JEDENASTIKOVA, Dita; KAMPF, Rudolf; KORINKOVA, Kvétoslava. Organizace zasilatelskych sluzeb. Pardubice:

Univerzita Pardubice, 2001. ISBN 80-7194-352-5.
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Ve smlouvé mize byt stanoveno, ze dopravce je povinen vydat odesilateli pii prevzeti

zasilky tzv. naloZny list.

,,Ndlozny list je cenny papir, s nimz je spojeno pravo opravnéné osoby pozadovat na
dopravci vydani zasilky, jestlize nalozny list predlozi a potvrdi na ném,

L y (12,5.20
Ze zasilku prevzala.“ "=°

V nalozném listu musi dopravce uvést nazev a sidlo, resp. jméno a misto podnikani
nebo bydlist¢ dopravce a odesilatele, oznafeni pifepravované véci, Udaj o charakteru
nalozného listu (na dorucitele, na fad urcité osoby, na jeji jméno), misto urceni zasilky, misto
a den vydani ndlozného listu, podpis dopravce. V ptfipadé, ze je ndlozny list vydan ve vice

stejnopisech, musi dopravce na kazdém z nich vyznacit pocet téchto stejnopisii.

1.7.2 Casti smlouvy o piepravé véci

Smlouva o pfepravé véci rozliSuje ¢asti podstatné a dal§i. Podstatné ¢asti smlouvy
tvoti uréeni smluvnich stran (dopravce x odesilatel), oznaceni zasilky, misto odesldni a misto

urcenti.

Dalsi ¢asti predstavuje vysSe sjednaného prepravného (tplata), ur€eni piijemce zasilky

a stanoveni doby pfepravy.

1.7.3 Povinnosti dopravce

Povinnosti smluvnich stran, tj. dopravce a odesilatele, vyplyvaji z Obchodniho

zakoniku, zakona ¢. 513/1991 Sb., konkrétn¢€ §§ 610 az 629 OZ.

J U

Dopravce je povinen vykonat piepravu fadné€ s odbornou péci ve smluvené lhuté, bez
zbyte¢ného odkladu a nasledné provést inkasni ukon. Je-li dopravci zndm piijemce zasilky, je
povinen zasilku dorucit a vydat ji, pfipadné mu ozndmit ukonceni pifepravy. Dopravce je

povinen se fidit pokyny odesilatele a informovat odesilatele nebo piijemce o Skodé na zasilce.

12 JEDENASTIKOVA, Dita; KAMPF, Rudolf; KORINKOVA, Kvétoslava. Organizace zasilatelskych sluzeb. Pardubice:
Univerzita Pardubice, 2001. ISBN 80-7194-352-5.
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Doslo-li ke skod¢, je dopravce povinen vynalozit odbornou péci, aby Skoda na
ptepravované véci byla co nejmensi. Rovnéz je povinen urychlené podat odesilateli zpravu

o vzniklé skodé na zasilce.

1.7.4 Povinnosti odesilatele

Odesilatel je povinen predat dopravci veskeré udaje tykajici se obsahu a povahy
zasilky. Odesilatel odpovida za Skodu zplsobenou dopravci porusenim této povinnosti.

Odesilatel se za uskute¢néni prepravy zavazuje dopravci zaplatit uplatu (pfepravné).

Obrazek €. 2: Zavazkové vztahy zasilatelské smlouvy

Pteprava véci (zésilky) z mista A do mista B

»
»

Dopravce Odesilatel

A

Platba za piepravu

Zdroj: Smlouvy v dopravé (http://www.i-poradce.cz/)

1.7.5 Zanik smlouvy

Smlouva o piepravé véci zanikd splnénim smlouvy, tj. dorucenim zasilky. Dale miize
zaniknout vzdjemnou dohodou o ukonceni pravniho Ukonu, odstoupenim od smlouvy ¢i

zni¢enim nebo ztratou zasilky.

Pro zanik smlouvy o prepravé véci je v obchodnim zékoniku stanoven zvlastni zpiisob.
Jestlize odesilatel nepoZzada dopravce ve stanovenou dobu o prevzeti zasilky nebo po uplynuti

Sesti mesicli a nevyplyva-li ze smlouvy néco jiného, smlouva zanika.
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1.8 Dodaci dolozky INCOTERMS

Dodaci dolozky INCOTERMS piedstavuji soubor mezindrodnich pravidel pro vyklad
nejvice pouzivanych obchodnich dolozek v zahranicnim obchodé. Poprvé, v roce 1936,
vydala Mezinarodni obchodni komora Soubor mezindrodnich pravidel pro vyklad dodacich
dolozek pod oznaenim INCOTERMS 1936. Dalsi revize zahrnujici zmény a dodatky tak,
aby pravidla byla nalezit¢ uvedena do souladu s béznou praxi mezinarodniho obchodu, byla
provedena v roce 2000. Hlavnim diavodem této revize byla ptfani pfizpisobit dolozky
zvySujicimu se pouzivani elektronické vymény dat. DalSim diivodem byly zmény dopravnich
technik, zejména rozvoj kontejnerizace, kombinované dopravy a zavadéni novych technologii

v dopravé.

V roce 2010 Mezinarodni obchodni komora dokoncila revizi standardnich dodacich
podminek a byly stanoveny nové podminky INCOTERMS® 2010. Dodaci dolozky vstoupily
v platnost 1. 1. 2011. ,, Upravy zohlediji jak trendy ve vyvoji mezindrodniho podnikatelského
prostredi (liberalizace mezindarodniho obchodu, zvysujici se podil zon volného obchodu,
vyuzivani modernich komunikacnich technologii, zavadeéni prisnéjsich bezpecnostnich
opatieni v souvislosti se zvySenymi riziky teroristickych utokii, vyvoj dopravnich systémii)
tak pozadavky podnikatelské praxe (zjednoduSeni a lepsi srozumitelnost dolozek). ' %
Nejedna se o zmény radikalni, ale o zmény, které vychéazeji z potieb praxe a mély by piispét

k vétsi standardizaci obchodnich metod.

Nova pravidla obsahuji jedenact dolozek, namisto pfedchozich tfinacti, fazenych do

dvou velkych skupin podle zptisobu piepravy, nikoli podle pocate¢nich pismen dolozek.
1. ustanoveni pro vSechny druhy dopravy: EXW, FCA, CPT, CIP, DAT, DAP, DDP,

2. ustanoveni pro namoini a vnitrozemskou vodni dopravu: FAS, FOB, CFR, CIF.

Vypustény byly dolozky DAF, DES, DEQ a DDU, které si byly obsahové znacné
podobné. Tyto dolozky byly nahrazeny dolozkami DAT a DAP. Podle INCOTERMS® 2010
je zbozi u ustanoveni FOB, CFR a CIF dodané, jakmile je na palubé lodi nikoliv, jako bylo

doposud - jakmile pteslo zdbradli lodi.

13 . . o
MACHKOVA, Hana, et al. Mezindrodni obchodni operace. 5., aktualizované vydani. Praha: Grada Publishing a.s., 2010. ISBN 978-80-

247-3237-4.
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Dodaci podminky urcuji, do jakého okamziku nese prodavajici rizika a néklady na

dodéani zbozi, a kde tato rizika a néklady piechazeji na kupujiciho. Neupravuji okamzik

prechodu vlastnictvi, ktery je spojen s platebnimi podminkami nebo jinym smluvnim

ujednanim. Tyto standardni podminky se tradi¢n¢ dé€li na univerzalné pouzitelné (bez ohledu

na druh dopravy) a na specifické podminky pro lodni dopravu. Protoze naklady spojené

s prepravou zbozi od vyrobce ke spotiebiteli, ¢i od prodavajiciho ke kupujicimu, vyrazné

ovlivituji individudlni prodejni cenu ptepravované¢ho zbozi, je tfeba tadn¢ dohodnout

piepravni podminky mezi smluvnimi stranami. Jiz v kupni smlouvé musi byt pfesné a jasné

formulovany vsSechny otazky spojené s ptepravou, piipadné se lze v otdzkach piepravy

odkazovat na tzv. dodaci dolozky.

Tabulka &. 1: Prehled dodacich dolozek INCOTERMS® 2010 pro viechny druhy piepravy

Dolozka Anglické oznaceni Ceské oznadeni

EXW Ex Works Ze zavodu
(insert named place of delivery) (uved’te misto dodani)

FCA Free Carrier Vyplacené dopravci
(insert named place of delivery) (uved’te misto dodani)

CPT Carriage paid to Pieprava placena do
(insert named place of destination) (uved’te misto urceni)

CIP Carriage and Insurance Paid Preprava a pojisténi placeny do
(insert named place of destination) (uved’te misto urceni)

DAT Delivered at Terminal S dodénim do terminalu
(insert named terminal at port or place (uved'te ptistavni terminal nebo misto
of destination) uréeni)

DAP Delivered at Place S dodanim do urcitého mista
(insert named place of destination) (uved’te misto urceni)

DDP Delivered Duty Paid S dodanim clo placeno
(insert named place of destination) (uved’te misto urceni)

Zdroj: http://www.businessinfo.cz: Dodaci podminka (parita) v mezinarodnim obchodu;
Dolozky INCOTERMS® 2010

Tabulka ¢. 2:

Prehled dodacich dolozek INCOTERMS® 2010 pro namoini a vnitrozemskou

vodni pfepravu

Dolozka Anglické oznaceni Ceské oznadeni
FAS Free Alongside Ship Vyplacené k boku lodi
(insert named port of shipment) (uved'te ptistav nalodéni)
FOB Free on Board Vyplacené lod’
(insert named port of shipment) (uved'te piistav nalodéni)
CFR Cost and Freight Naklady a pfepravné
(insert named port of destination) (uved'te pfistav urceni)
CIF Cost Insurance and Freight Naklady, pojisténi a prepravné
(insert named port of destination) (uved'te piistav uréeni)

Zdroj: http://www.businessinfo.cz: Dodaci podminka (parita) v mezindrodnim obchodu;
Dolozky INCOTERMS® 2010
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2 Analyza prepravy kusovych zasilek ve firmé TQM — holding

S.I.O.

Druhé ¢ast bakalatské prace je zaméfena na analyzu firmy TQM — holding s.r.o. a jeji

nabidku ptepravnich sluzeb, konkrétné sluzeb v oblasti ptepravy kusovych zasilek.

2.1 Profil spole¢nosti

TQM - holding s.r.0. je jedna z piednich dopravnich spole¢nosti Moravskoslezského
kraje se sidlem v Opavé. Jednd se o poskytovatele svice nez padesatiletou tradici
a zkuSenostmi ziskanych z poskytovani komplexnich sluzeb v oblasti osobni a néakladni
dopravy a sni souvisejicich logistickych sluzeb. Od roku 1993 podnika v novych pravnich

1 hospodaiskych podminkach.

Spolecnost poskytuje sluzby v oblastech:
- pravidelné pfepravy osob,
- nakladni silni¢ni pfepravy,

- provozovani komplexnich logistickych (skladovani, celni sluzby), spedi¢nich

a skladovacich sluzeb,

- provozovani  autorizovanych  opravarenskych,  servisnich, = metrologickych

a kontrolnich ¢innosti,

- noveé v oblasti specializované prepravy kusovych zasilek.

Cilem je poskytovani veskerych sluzeb a ¢innosti s orientaci na potieby a pozadavky
zakaznikd. Snahou je porozumét jejich sou€asnym i budoucim pozadavkim, plnit jejich ptani
a snazit se prekonat jejich o¢ekdvani. Pozadavky zdkaznika jsou zacatkem a jejich uspokojeni
koncem c¢innosti. Pii realizaci jednotlivych €innosti a sluzeb spole¢nost vychazi z obecné
platnych pravnich ptedpisli a norem. Stabilitu a pozici spole¢nosti v podnikatelském prostiedi
podporuje organizace kvalitnim fizenim, investicemi do moderni dopravni a manipulacni

techniky 1 informacnich systému a samoziejmé vysoce kvalifikovanym personalem.
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Poskytované sluzby se neomezuji pouze na teritorium Ceské republiky, ale mifi i do
jinych destinaci v zdpadni, stfedni i vychodni Evropé. Své dobré jméno si firma stavi na

solidnosti a osobnim piistupu k zakazniktm.

Ve spolecnosti TQM — holding s.r.o. je zaveden systém managementu kvality, ktery

odpovida norm¢ EN ISO 9001:2000.

2.2 Historie TQM — holding s.r.o.

Spole¢nost TQM — holding s.r.o. vznikla postupnou transformaci spole¢nosti CSAD

Opava a.s.

CSAD statni podnik datuje sviij vznik roku 1948. Od roku 1949 byla pravnim fadem
zavedena pravni forma narodni podnik — CSAD narodni podnik. Narodni podnik bylo
oficidlni oznaGeni pravni formy statnich podnikil v socialistickém Ceskoslovensku. V roce
1987 byla tato pravni forma nahrazena pravni formou statni podnik — CSAD statni podnik.
Od 60. let do pocatku 90. let 20. stoleti tvofily dopravni provozovny Opava a Vitkov
zavod 708 krajského podniku Ceskoslovenska statni automobilova doprava, narodni podnik,
Ostrava. V ramci transformace a rozdéleni podnikdi do okresniho formatu, byl Fondem
narodniho majetku CR k 1. kvétnu 1992 zalozen podnik CSAD Opava a. s. a naslednd

zatazen do kuponové privatizace. [7]

25. dubna 1994 vznikla spolecnost T.Q.M., spolecnost s rucenim omezenym,
24. kvétna 1999 byl nézev zménén na TQM - holding s. r. 0. V Cervenci 1999 byla
spolecnost prejmenovana na TQM, a. s. K 1. lednu 2004 zanikla fazi s TQM — holding
s. I. 0., svym vétSinovym vlastnikem, a k 1. listopadu 2004 byla vymazana. K 1. lednu 2004

bylo k této spole¢nosti v ramci fize pfipojeno jméni dosavadni spolecnosti TQM a. s. [7]

, Viastniky T.Q.M., spolecnost s rucenim omezenym bylo od dubna 1994 Sest
fyzickych osob. Od cervna 2008 spolecnost viastni po ctvrtinovém podilu ctyri fyzické
osoby: Petr Kramny, Ervin Balarin, Jiti Mainus a Dalibor Fajkus, zatimco Leo Simecek

prestal byt podilnikem v dubnu 1998 a Petr Urbansky a jeho dédicové v kvému 2008.

14
TOM - holding [online]. Cs.wikipedia.org, 30. 12. 2010 [cit. 2011-03-08]. Dostupny na WWW: <http://cs.wikipedia.org/wiki/

TQM_- holding>.
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2.3 Preprava kusovych zasilek

S téinnosti od 1. 4. 2010 provozuje firma TQM — holding s.r.o. expresni pfepravni
systém pro piepravu kusovych a balikovych zasilek pod obchodnim oznafenim FOFR.
Systém poskytuje moznost volby nékolika piepravnich rezimti. Podstatnou vyhodou tohoto
systému predstavuje predevs§im to, ze se jednd o Cesky prepravni systém s celorepublikovou
pusobnosti a pfimym dennim napojenim na Slovenskou republiku. Systém je zalozen na
spolupraci osmi silnych, spolehlivych regionalnich partneri, dlouhodobé putisobicich na
Seském prepravnim trhu. Za ucelem pokryti celého tzemi CR je ziizeno sedmnéct
regionalnich pracovist. Tim je zajiSténo optimalni pokryti zdkaznikl. Partnery systému jsou
ceské spole€nosti dlouhodobé podnikajici v oboru dopravy a logistiky pfedstavujici pro
zakazniky zaruku kvalitnich sluZeb. Klientlim jsou nabizeny unikéatni kombinace dlouholetych
zkusenosti jednotlivych partnerti a zaroven vyhody plynouci z jejich vzajemné spoluprace

v ramci systému.

Obrazek &. 3: Rozdéleni mapy pokryti CR na atrakéni obvody

[ -

.,a

Zdroj: Interni material firmy TQM — holding s.r.o.

Jedna se o vnitrostatni systém piepravy kusovych zasilek od 0,1 kg do neomezené
hmotnosti zdomu do domu (popt. z firmy do firmy) vcetné pokryti Slovenské republiky.
Doby dodani na uzemi CR &ini 24 hod. ptip. 96 hod. Pii transportu zasilek do SR se dodani
zasilky uskutecni do 48 hod. od prevzeti u odesilatele. Pieprava se realizuje prevzetim zasilky

k ptepravé, uskuteénénim piepravy a nésledujici den doruc¢enim zasilky zakazniktm.
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Diky celorepublikové plisobnosti systému je garantovdna pruzna reakce a kvalita
poskytovanych sluzeb v jakékoli lokalité, pfiCemz pieprava neni omezena hmotnosti ani
velikosti zasilek. Do 24 hodin bude zasilka dorucena tam, kde ji zdkaznik ocekava bez ohledu
na to, zda se jedna o prepraveni obalky ¢i pfepraveni zésilky, jejichz hmotnost piesahuje

n¢kolik set kilogramti.

2.4 Prehled sluzeb

Systém FOFR poskytuje svym klientim zaruku dlouholetych a profesnich zkusSenosti.
Pti kazdé prepravé se dba na zajisténi pruznosti, rychlého prizptisobeni se pozadavkim
zakaznikl a spolehlivosti. Je uplatiovdna znama logisticka teorie, Ze zékaznik je vZdy na
prvnim misté. Sledovani celého procesu piepravy je zdkaznikim umoZznéno on-line na
internetu. Dba se na dodrzovani jednotnych piepravnich a tarifnich podminek. Vychazi se
z cenik, které jsou pravidelné aktualizovany a zvefejiiovany. Stalym zdkaznikiim, vyuzivajici
sluZzby tohoto systému, mohou byt na pfani instalovany ,,zdkaznické programy* ulehcujici

budouci objednavky.

Pro zésilku uzitou k prepravé se sjednava pojisténi, které kryje ptipadné Skody na
zasilce. PojiSténi se uzavira na konkrétni zasilku, fidiCe, skladniky tak, aby byla zajisténa co
nejvyssi bezpecnost. U kazdého pojisténi je sjednana spolutcast na kryti vzniklych Skod. Pri
vzniku §kodné udalosti se firma na zéklad¢ Gjmy rozhodne, jak bude postupovat pfi feSeni této

udalosti, zda se Skoda vyfesi individualné ¢i prosttednictvim pojistovny.

Na tizemi Ceské republiky lze zbozi piepravovat dle 2 zakladnich piepravnich rezimu.
V prvnim piipadé se jedna o rychlou tzv. expresni piepravu se zaru¢enym Casem dodani do
24 hodin. Timto reZzimem se piepravuji kusové zasilky a baliky od hmotnosti 0,1 kg.
Maximalni hmotnost balikii neni omezena. V CR lze zboZi prepravit na zakladé ekonomické
piepravy. Jednd se o levnéjsi typ piepravy, jejiz doba doruceni nastane do 96 hodin od podani
odesilatelem. Probiha-li pfeprava na Slovensko, dodaci lhiity jsou stanoveny max. do

48 hodin od pfijeti zasilky k preprave.

Expresni pfepravni systém umoznuje piepravovat kusové zasilky nebezpecné povahy

dle Mezinarodni imluvy o pfepravé nebezpecnych véci (ADR).
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,,Podle ADR jsou nebezpecné véci predméty, pro jejichz viastnosti (horlavost, Ziravost,
vybusnost a dalsi) mize byt jejich prepravou ohrozena bezpecnost osob, majetku a Zivotniho
Y Yt jejich prep P Yy

NESTIPRE
prostredi.

Ridi¢i, prepravujici tyto latky, jsou Gsp&$né $koleni pro prepravu nebezpeéného zboZi.
Pii naklddce obdrzi fidi¢ pokyny ke konkrétni zakdzce pro pifipad nehody. Po doruceni
ptijemci dochazi k potvrzeni zakaznickych dodacich listi a ndsledné poslani zpét odesilateli.

Lze vyuzit také dopliikovou sluzbu svozi EUR palet.

2.5 Specifikace zasilek

K ptepravé z domu do domu jsou piijimany zasilky, jejichzZ rozméry jsou limitovany

délkou 400 cm, vyskou 200 cm, Sitkou 200 cm a hmotnosti jednoho kusu 1 500 kg.

2.5.1 Limity pro CR

wKusovou zdasilkou se rozumi zbozZi urcené jednomu prijemci, sestavajici se
z jednotlivych kusi.“ '® Hmotnost jednoho kusu nesmi prekroéit 1 500 kg. Celkova hmotnost
zasilky pfijimané k prepravé nesmi byt vétsi nez 2 000 kg, nad 2 001 kg je pteprava feSena
individualné. Hmotnost jednoho kusu je vymezena hodnotou max. 1500 kg. Zasilka je
vylou€ena z ptepravy, pokud jeji celkova vyska piesahuje 2,2 m, Sitka 2,0 m, délka 4,0 m.
Objem je urfen maximalni hodnotou 13,3 m’. Pocet kusti v jedné zasilce pro jednoho
ptijemce smi byt max. 10 kust, pficemz soucet vSech kusi dané zasilky musi spliiovat
veskeré omezujici limity. Pepoéitaci koeficient pro objemovou hmotnost je 1 m® = 150 kg.
U bilé techniky se pfepocitaci koeficient neuplatiiuje. Presahuje-li zasilka nékteré z parametri
pro pfepravu v ramci systému, je moZnost zajiSténi piepravy prostiednictvim dals$i nabidky

sluzeb.

5
Evropska dohoda o mezinarodni silnicni preprave nebezpecnych véci. [online]. Cs.wikipedia.org, aktualizovano 21. 12. 2010 [cit. 2011-
04-07]. Dostupny na WWW: <http://cs.wikipedia.org/wiki/Evropska dohoda o mezinarodni_silni¢ni_pfepravé nebezpeénych véci/ >.
Interni material firmy TQM — holding s.r.o.
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Nadrozmérna kusova zasilka je zésilka, kterd v nékterém z omezujicich boda
ptekrocuje povolené parametry kusové zasilky. U zbozi do 6 metrii s hmotnosti jednoho kusu
max. 75 kg veetné se uziva rucni manipulace. Maximalni pocet kust v zasilce je stanoven
na 10 ks. Mechanicka manipulace se uzije tehdy, je-li piekroCena délka 6 metra,
max. hmotnost 1 ks nesmi byt vétsi nez 300 kg. Vysokd hmotnost omezuje celkovy pocet

kusu v zasilce na 3 ks.

Za balikovou zasilku se povazuje takova, jejiz délka je max. 4 m a hmotnost

max. 50 kg. Objem zasilky k piepravé 1ze dosahovat max. hodnoty 0,34 m’.

2.5.2 Limity pro SR

Pii pfepravé kusovych zasilek urenych mistem urceni na Slovensku jsou
omezujicimi parametry stanoveny hodnoty hmotnosti 1 ks max. 1 500 kg, celkova vyska 2 m
(v€etné palety nebo podstavce), Sitka 2 m a vyska 4 m. Max. hodnoty objemu nesmi piekrocit
10 m®. Celkovd hmotnost jedné zasilky smi byt max. 2 000 kg. Pfepogitaci koeficient pro

objemovou hmotnost je 1 m® =200 kg.

Hmotnost 1 ks balikové zasilky realizované na Slovensko nesmi prekrocit 50 kg
a max. délka zasilky nesmi piesdhnout 2,70 m. Maximalni rozméry, tj. soucet délky a obvodu

zasilky jsou omezeny hodnotou 3,3 m.

2.6 Prepravni moduly

Prepravni systém kusovych a balikovych zasilek z domu do domu nabizi n¢kolik
moznosti pfepravnich rezimii. Dle druhti zésilky, jeji hmotnosti a dle doby mozného doruceni
se na uzemi CR piepravuje podle tiech moduli. Pro piepravu zasilek na tzemi SR se

pfepravuje modulem S.

29



2.6.1 Modul F

Modul F — ,,FOFR* je urcen pro piepravu kusovych zasilek do 24 hodin od vyzvednuti
zasilky k prepravé. Zasilky jsou omezeny hmotnosti, rozméry, objemem a poctem kusu

manipulacnich jednotek v zésilce.

Tabulka €. 3: Cenik zasilek s dobou dodani do 24 hodin

Hmotnost Objem Tarifni pAsmo
kg m’ km

od do 50 100 200 300 400 500
0,10 5,00 0,03 105 115 135 165 175 190
5,10 10,00 0,07 155 170 205 220 230 270
10,10 20,00 0,13 200 220 265 290 310 325
20,10 30,00 0,20 240 265 330 360 375 395
30,10 50,00 0,33 330 365 450 505 530 560
50,10 75,00 0,50 405 445 555 625 675 715
75,10 100,00 0,67 470 530 675 770 805 865
100,10| 150,00 1,00 595 680 885 1 005 1 055 1130
150,10 200,00 1,33 700 805 1 055 1190 1265 1370
200,10| 300,00 2,00 890 1030 1365 1575 1 650 1 805
300,10 | 400,00 2,67 1055 1210 1630 1 880 2015 2 185
400,10 500,00 3,33 1195 1375 1 865 2165 2310 2525
500,10| 700,00 4,67 1395 1 655 2 285 2 660 2 870 3135
700,10 | 1 000,00 6,67 1700 2 000 2795 3310 3575 3930
1 000,10| 1 500,00 10,00 1 980 2 465 3520 4 245 4610 5 060
1 500,10 2 000,00 13,33 2245 2 805 4145 5020 5445 6 060
Mytné 0,03 0,06 0,12 0,17 0,23 0,29

Zdroj: Cenik pfepravnich sluzeb systému FOFR platny od 1. 4. 2010 v ramci CR

V tabulce jsou uvedeny ceny za piepravu bez 20% DPH na uzemi CR. Cena se
vypocitdva z hmotnosti zasilky, piip. jejiho objemu a daného tarifniho pasma (vzdalenost od
odesilatele k pfijemci). Pfi pfepravé podléhajici mytnému bude k cené piepravy pfictena
castka nakladli za mytné, tj. soucin hmotnosti zéasilky v kg a ceny v daném pasmu. Pfi
hmotnosti vy3$3i nez 2 000 kg nebo rozmérech vétich nez 13,3 m’ je cena sjednana dohodou.

Zasilky s mensi mérnou hmotnosti budou prepoéteny pomérem 1 m® = 150 kg.
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2.6.2 Modul B

Oznaéeni modulu B — ,BALIKOVKA® reprezentuje prepravu balikovych zasilek na

uzemi CR. Balikova zasilka je urCena jednomu pfijemci, sestavajici se z jednoho kusu.

Velikost kusu je omezena hmotnosti 50-ti kg, objemem 0,34 m® a délkou max. 4 m. Dorudeni

zasilky nastane do 24 hodin.

Tabulka ¢. 4: Cenik balikovych zésilek s dobou dodani do 24 hodin

Hmotnost Objem Tarifni pasmo
kg m’ Cena za 1 balik
od do 50 ‘ 100 ‘ 200 I 300 I 400 | 500
0,10 5,00 0,34 85
5,10 10,00 0,34 110
10,10 20,00 0,34 145
20,10 30,00 0,34 170
30,10 50,00 0,34 255
Mytné 0,03 0,06 0,12 0,17 0,23] 0,29

Zdroj: Cenik piepravnich sluZeb systému FOFR platny od 1. 4. 2010 v ramci CR

Jak je ziejmé z tabulky, jsou ceny zasilek do 50-ti kg s max. objemem 0,34 m’ pro

viechna tarifni pasma jednotné. Castky v tabulce jsou uvedeny bez 20% DPH. K cené

piepravy podléhajici mytnému se pfipo€itava pfirdzka ceny v daném pasmu nasobend

hmotnosti balikové zasilky. Prepocitaci pomér pro zasilky s mensi mérnou hmotnosti je

1 m’ =150 kg.
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2.6.3 Modul C

Cenové vyhodny modul ,,ECONOMY* nabizi transport kusovych zasilek v ramci CR
do 96 hodin. I tento modul je dan limitujicimi pozadavky, pfi jejichz piekroceni dochazi
k nemoznosti vykonani pfepravy. Do maximalni hmotnosti 75 kg 1ze se zbozim manipulovat

rucné, mechanickou manipulaci lze provést do maximalni hmotnosti 300 kg.

Tabulka ¢. 5: Cenik zésilek s dobou dodani do 4 pracovnich dni

Hmotnost Objem Tarifni pasmo
kg m’ km

od do 50 100 200 300 400 500
50,10 75,00 0,50 285 315 390 440 475 500
75,10 100,00 0,67 330 370 475 540 560 605
100,10 150,00 1,00 420 480 625 705 740 785
150,10 200,00 1,33 490 560 740 830 885 955
200,10 300,00 2,00 630 720 960 1100 1155] 1265
300,10| 400,00 2,67 740 850 1 140 1320 1410| 1530
400,10] 500,00 3,33 915 965 1305 1520 1620| 1765
500,10 700,00 4,67 990 1160 1595 1 865 2010 2195
700,10| 1 000,00 6,67 1195 1 405 1 960 2315 2505| 2750

1 000,10 | 1 500,00 10,00 1385 1730 2 465 2970 3230| 3540
1 500,10 2 000,00 13,33 1575 1 965 2905 3510 3815] 4240
Mytné 0,03 0,06 0,12 0,17 0,23| 0,29

Zdroj: Cenik pfepravnich sluzeb systému FOFR platny od 1. 4. 2010 v ramci CR

Tabulka uréuje ceny pro piepravu kusovych zasilek na uzemi CR s dobou dodani do
96 hodin. Jedna se o efektivni, zpravidla levnéj$i typ ptepravy. Ceny v tabulce jsou uvedeny
bez 20% DPH. Castka nakladi za mytné se vypoéitava sou¢inem hmotnosti a ceny v daném
tarifnim pasmu. Cena zasilek piesahujici hmotnost 2 000 kg a objem 13,3 m’ je sjednana

smluvng. Pro zasilky s mens§i mérnou hmotnosti se uziva prepo¢itaci pomér 1 m’ = 150 kg.
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2.6.4 Modul S

Modul S — ,,SLOVENSKO* ptepravuje kusové i balikové zésilky. Velké vzdalenosti

nejsou piekazkou doruceni zbozi do 48 hodin.

Tabulka ¢. 6: Cenik zasilek relace SLOVENSKO

Hmotnost Objgm Cenik
kg m

od do Bratislava ‘ Zona 1 | Zona 2 | Zona 3 ‘ Zona 4

0,10 5,00 0,03 230

5,10 10,00 0,05 280

10,10 20,00 0,10 360

20,10 30,00 0,15 465

30,10 50,00 0,25 670
50,10 75,00 0,37 775 811 865 903 958
75,10 100,00 0,50 977 1024 1093 1141 1211
100,10 150,00 0,75 1308 1371 1 465 1530 1625
150,10 200,00 1,00 1 606 1 686 1 805 1 887 2 006
200,10 300,00 1,50 2152 2258 2415 2525 2 685
300,10 400,00 2,00 2 628 2757 2 950 3084 3277
400,10 500,00 2,50 3040 3187 3 406 3559 3777
500,10 700,00 3,50 3 877 4 068 4352 4551 4 834
700,10 1 000,00 5,00 4739 4956 5278 5508 5 830
1 000,10 | 1 500,00 7,50 5912 6 154 6511 6770 7128
1 500,10| 2 000,00 10,00 7 230 7 524 7 959 8277 8712
Mytné 0,17 0,17 0,17 0,17 0,17

Zdroj: Cenik piepravnich sluzeb systému FOFR platny od 1. 4. 2010 v ramci SR

Cena ptepravy relace SLOVENSKO se vypocitava dle zatrazeni zasilky do jedné z péti
tarifnich zon. Zéna 1 aZ zona 4 jsou urceny na zdklad¢ posStovnich smérovacich ¢isel, posledni
zona je urcena pouze pro meésto Bratislava. V pfiiloze €. 2 je uvedeno rozdéleni jednotlivych
zon dle PSC. Castky za piepravu v tabulce jsou uvedeny bez 20% DPH. Zasilky s mensi
mérmou hmotnosti se prepoéitavaji pomérem 1 m® = 200 kg. Pro zasilky s hmotnosti do 50 kg
je stanovena jednotnd sazba. Pii hmotnosti vyss$i nez 2 000 kg nebo rozmérech ptesahujicich
10 m® se cena sjednava dohodou. U zasilek na dobirku se t&tuje poplatek za vybrani dobirky,

tzv. inkasné.
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Tabulka €. 7: Vyse inkasného za platbu dobirkou

Cena zasilky v K¢ Vyse inkasného

1-16500 40 K¢ | +20 % DPH
16 501 - 33 000 65 K¢ ---
33001 - 52 500 140 K¢ ---
52501 a vyse 1 % z castky dobirky -—-

Zdroj: Cenik piepravnich sluzeb systému FOFR platny od 1. 4. 2010

Vyse inkasného je stanovena v zavislosti na vysi ¢astky za vybranou dobirku. Jedna-li
se o zasilku pfepravovanou na zdkladé ADR, je k cené uctovana 15% pftirazka. Potvrzeni

dodaciho listu pfijemcem a jeho zaslani zpé&t se inkasuje cenou 40 K¢ + 20% DPH.

2.6.5 Dopliikové sluzby

V ramci téchto modulit mé zékaznik k dispozici Siroké spektrum dalSich doplikovych
sluzeb jak vramci kusovych tak i balikovych preprav. Jednd se o prepravy zasilek
v rezimu ADR, svoz vratnych oball, potvrzovani zakaznickych dodacich listli, moznost
zasilani zboZi na dobirku a sledovani pohybu zasilek. ZboZi 1ze docasné uskladnit ve skladech

splitujici naro¢né podminky dle konkrétni zasilky na skladovani.

Ptiplatek za piepravu ADR ¢&ini 15 % z ceny piepravného. Svoz EUR palety je
stanoven castkou 50 Kc/ks. Potvrzeni dodaciho listu zdkaznikem urcuje jednorazova
castka 30 K¢. U zasilek na dobirku se Gctuje poplatek za vybrani dobirky — tzv. inkasné

(40 K& + 20% DPH).
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2.7 Nemoznost plnéni prepravy

Z ptepravy jsou vylouCeny zasilky majici pfili§ vysokou hodnotu. Takovou zasilkou
mohou byt drahé kovy, popt. vyrobky z nich vyrobené. Jedna se predevSim o drahokamy,
primyslové diamanty, umélecké a starozitné predméty, sbirky, bankovky, mince a dalsi cenné
pfedméty. Z pfepravy jsou rovnéz vylouceny alkoholové vyrobky, tabdkové vyrobky
a zbran¢é. Systém FOFR neposkytuje sluzby, tykajici se pfeprav rostlin, zivych zvitat, zbozi
obsahujici lidské ostatky ¢i zasilek rychle zkazitelnych a podlé€hajicich fizenému teplotnimu

rezimu.

Zasilky, které se svym charakterem v obchodnim odvétvi povazuji za nevhodné
k obstarani ptepravy, jsou taktéz z ptepravy vylouceny. K pfepravé se nepfijimaji veSkeré
nebezpecné zésilky, jejichz pieprava je zakazana podle Evropské dohody o mezinarodni

silni¢ni piepraveé nebezpecnych véci.

Povinnosti odesilatele je ptedat zbozi k pfepravé v takovém obalu a znadeni, které
odpovida narokiim na pfepravu a charakteru ptepravované véci. Obal musi zajistovat funkci
manipulac¢ni, ochrannou a informacni. Ptfepravni obal musi byt svym provedenim
prizptisobeny snadné a efektivni preprave. Obsahuje dilezit¢ informace identifikace
odesilatele a piijemce. Jestlize u zasilky tyto udaje chybi, a nebyly-li dodany ani po

opctovném upozornéni, dochazi k zamitnuti pepravy.

Nebezpe¢né zbozi

Ptepravnim syst¢émem FOFR lze pifepravovat nebezpetné zésilky podléhajici rezimu
ADR za ptredpokladu, ze pfeprava bude v souladu s ustanovenim vyhlaSky pro piepravu
nebezpecného zbozi. Zasilky musi byt fadné zabaleny, oznaceny a musi obsahovat povinnou
dokumentaci. Pfikazce musi zasilateli nahlasit UN Ccislo, oficidlni pojmenovani zésilky vcetné
technického popisu, tfidu nebezpecnosti (popt. 1 klasifikacni kod), obalovou skupinu
nebezpecnych véci, konstrukéni typ obalu, pocet a znaceni kusli bezpecnostni znackou,
mnozstvi nebezpenych véci. Pokud ptikazce neni schopen vySe uvedené informace

poskytnout, stava se pieprava rizikovou a zasilka je z pfepravy vyloucena.
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2.8 Realizace prepravy

Systém prepravy kusovych zésilek FOFR je uskutecnovan svozem a rozvozem zasilek
z jednotlivych oblasti do centralniho ptekladisté, kde je zbozi tfidéno a nasledné expedovano
mezi sedmndct regionalnich pracovist. Kazdé regiondlni pracovisté nasledné zajist'uje rozvoz

piijemciim tak, aby bylo zajisténo celoplosné pokryti.

Obrézek ¢&. 4: Regionalni stiediska CR

- ZC

MANETIN

UHERSKE HRADISTE
CESKE BUDEJOVICE ;

Zdroj: Interni material firmy EXPRES VAN s.r.0."”

2.8.1 Objednavka prepravy

Objednavkou piepravy se rozumi zasilatelsky pfikaz podany piikazcem. Preferuje se
pisemna forma objednavky. Ptikazce mé na vybér z nékolika moZnosti zadani piikazu do
systému piepravy. Piepravu lze pohodIné objednat telefonicky, faxem ¢i e-mailem nebo
prostfednictvim elektronického formulare. Stabilnim zédkaznikiim je dle dohody v zasilatelské
smlouvé instalovan program, ulehcujici a urychlujici zadani pozadavku na objednavku

prepravy.

17 . .
Seznam stredisek EXPRES VAN [online]. Expresvan.cz, 17.2. 2011 [cit. 2011-03-10]. Dostupny na WWW:

<http://www.expresvan.cz/files/expresvan_strediska.pdf>.
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NailezZitosti objednavky

Objednavka pifepravy musi obsahovat tdaje o odesilateli a ptikazci, doplnéné
o kontaktni osobu a telefonni kontakt. Je nutné =zadat misto nakladky/vykladky
popt. odesilani/dorugeni, adresu a PSC. Dale se uvadi Gdaje o platci prepravy — adresa
a ICO/DIC, datum nakladky, dodaci lhtita dle jednotlivych piepravnich moduld, pocet kust
v zésilce (celkovy pocet balikl, palet, svazkil), obal, hmotnost a rozméry zésilky. Nejcastéji
se uziva obal typu karton, balik, paleta, svazek a jiné. Jedna-li se o zasilku na dobirku, uvede
se jeji cena, Cislo uctu a variabilni symbol. K objednavce 1ze pfipojit poznamky zptesiujici
pozadavky na prepravu. Na zavér se uvedou udaje o objednateli — jméno, e-mail a telefonni

kontakt.

2.8.2 Svoz zasilky

Svoz zésilek od zédkazniki probihd v pribéhu dne na zaklad¢ predchozich objednavek,
které jsou dispeCerim znamé jiz den predem. Dispecer ma k dispozici okamzité udaje
o konkrétni poloze fidict. Diky rychlé a kvalitni komunikaci s fidi¢em je zajiSténo celodenni
dopliovani pozadavkl na okamzité vyzvednuti zbozi u odesilatele a dopraveni na regiondlni
pracovisté systému. Tim dochdzi k vyraznému zkraceni dodacich lhit. Kratké dodaci lhtty,

rychlé dodani a kvalita poskytovanych sluZzeb neumoziuji svoz jinou nez silni¢ni dopravou.

Pravidelné svozy zasilek probihaji kazdy den ve vecernich hodinach, zpravidla
okolo 21. hod. Kamionovou dopravou se v§echny vyzvednuté zasilky dopravi na sbérné misto
5km od mésta Holice, do obce Dolni Rovenl. Zde celou noc probiha tfidéni zasilek dle
konkrétniho mista urCeni. Sbérné misto je zvoleno tak, aby vzdalenost ke kazdému

regionalnimu stfedisku byla pfiblizné stejna.

2.8.3 Tridéni zasilek

Ptes noc je zasilka pfevezena na centralni prekladisté, kde dochézi k tfidéni zasilek dle
konkrétniho regionalniho obvodu, do kterého spadaji. Odesilatel zasilky méa povinnost oznacit
zasilku kompletni adresou pfijemce, pfipadné uvést telefonni Cislo, a tyto udaje uvést na

vSechny kusy zasilky.
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Ttidéni zasilek se provadi pomoci identifikace tiSténych S$titkli s ¢arovym kodem.
., Carové kédy jsou nejucelnéisim a stile jesté nejlevnéjsim zpiisobem automatické
identifikace. “ "> 2%

Symbol ¢arového koédu reprezentuje svym obsahem identifikaci vyrobku pro potieby
skladové evidence aexpedice k odbérateli. Na zaklad¢ tohoto carového kodu dochazi
ke sledovani pohybu zésilky, coz ptedstavuje jeden z pozadavkii na kvalitu poskytovanych
sluzeb. Po celou dobu zasilky v dopravnim fetézci jsou k dispozici informace o zasilce a tim
dochazi k minimalizaci chyb vznikajicich pifi distribuci. Sledovani se uskuteCiiuje

prostfednictvim kvalitniho programu SPEDICE — evidence objedndvek spedi¢nich firem.

Program Spedice

Program SPEDICE je urcen k evidenci spedi¢nich objedndvek piepravy zboZi a pro
spravu zakaznikt. Program provadi evidenci dispedert, statii, mést a PSC ptip. kurzy mén pro
jednotlivé dny. Umoznuje evidovat a rozd€lovat partnery do uzivatelsky nastavenych skupin.

Skupiny uZzivateli lze tfidit na zdkazniky, speditéry, dopravce apod.

Podobnym zplisobem je zpracovan seznam a evidence objednavek prepravy.

., V seznamu objednavek je mozné jednoduché vyhledavani a trideni, dale je mozné jednoduse
v ’ ’ . ’ “ 19 . Vo7 r 7

prepinat roky pro zobrazeni seznamu objednavek. V programu je mozné zavést vice

firem, na které je mozné objednadvky pfifazovat.

Firma TQM — holding s.r.o. své zdkazniky déli podle po¢tu objednavek za dany

Casovy usek. V zasad¢ se rozliSuji:

- zékaznici pravidelni realizujici své objednavky kazdy den; jednd se predevSim

o spolecnosti typu spotiebnich druzstev,
- jednotlivci ptipadné firmy, kteti objednavaji nékolikrat do tydne,

- zékaznici nahodili vyuZzivajici sluzby systému pouze ziidkakdy.

18 -
SIXTA, Josef; MACAT, Vaclav. Logistika: teorie a praxe. Brno: CP Books, a.s., 2005. ISBN 80-251-0573-3.

9
Spedice [online]. Mcsoftware.cz, 2010 [cit. 2011-03-11]. Dostupny na WWW: <http://www.mcsoftware.cz/software/program_spedice>.
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2.8.4 Rozvoz zasilek

Po roztiidéni se zasilka nasméruje na rozvozové regionalni depo. V dobé od 1:00
do 2:00 hod. vyjizdi ze sbérného mista naloZzeny kamion zpét do svého kraje. Do Opavy
ptijizdi piiblizn€ v 5 hodin rano. Zde dochézi k opétovnému tfidéni a nalozeni na rozvozové
vozy, pfipadné na vozy uzpusobené zasilce a nasledné doruceni na ur€ené misto. Miize se
jednat o vozy vybavené hydraulickym celem, hydraulickou rukou, dodavky IVECO, apod.

Zasilka bude vzdy ve spravny Cas tam, kde ji piijemce oc¢ekava.

Nutnou podminkou je vhodné baleni zésilky pro bezpe¢nou manipulaci pfi preprave.

Béhem piepravy ma fidi¢ u sebe soupisku piepravni listi.

Piepravni list (viz pfiloha ¢. 3) je jednotny tiskopis, jehoz vyplnénim a potvrzenim se
uzavird pfepravni smlouva. Obsahuje Cislo pfepravniho listu a ¢arovy kod zasilky, tdaje
o dopravci, piikazci a piijemci, platci, zplsob provedeni platby, tdaje o zésilce, celkovou
cenu v&. dobirky a potvrzeni dorudeni zasilky piijemci. Udaje o zasilce zahrnuji pocet kusi,
obal, nazev zbozi, rozméry, hmotnost, objem, aj. Potvrzeni vyjadiuje kompletni piedani
zasilky bez vyhrad, zahrnuje cas a datum doruceni, jméno/Cislo osobniho dokladu, razitko
a podpis ptijemce. U dobirkové platby variabilni symbol a ¢islo uctu pfijemce hotovosti.
Dobirkovou ¢astku inkasuje pro piikazce osoba, ktera zasilku dorucuje. Tuto Castku pak

zasilatel vyplati ptikazci na jeho ucet.

Firma TQM — holding s.r.o. k pfepravé vyuziva vozidla smluvnich dopravcl. Vozidla
jsou najimana dle konkrétnich objednavek. Spole¢né s vozidly jsou najimani fidici, ktefi jsou
schopni uspokojit dany pozadavek na piepravu. Pouze pro oblast Opava firma vlastni

uzitkovy automobil FIAT SCUDO s celkovou hmotnosti do 3,5 t.

Obrazek ¢. 5: Fiat Scudo

- mlwmwnmz-mmrm

T 6602

Zdroj: Interni material firmy TQM — holding s.r.o.
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Regiondlni stiedisko Opava provadi rozvoz zasilek dle rozd€leni na konkrétni atrakéni

oblasti:
1. Opava
2. Bruntal, Jesenik
3. Bilovec, Studénka, Ptibor, Kopfivnice

4. Vitkov, BudiSov nad BudiSovkou, Odry, Novy Ji¢in

Obrézek €. 6: Mapa zékladnich atrakénich obvodl
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Zdroj: Vlastni uprava mapy dostupné na http://maps.google.com/

V Moravskoslezském kraji byly provedeny organizaéni zmény v podobé nové
zfizen¢ho strediska v Ostravé, které obsluhuje mésto Ostravu a jeji okoli. Zprovoznéni
stiediska v Ostrave si vyzadaly predevsim velké vzdalenosti pro obsluhu zédkazniki a tim se
vytesila otazka zefektivnéni pieprav sytému FOFR. Ztizeni nového strediska si vyzadala takeé
stale rostouci poptdvka po sluzbach systému FOFR a ztoho vyplyvajici spokojenost

zakazniku.
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2.9 Postaveni firmy TQM — holding s.r.o. na trhu konkurence

Sbérnd sluzba predstavuje systém piepravy kusovych zasilek z domu do domu
vyuzivajici sit€ optimalnich logistickych fetézcti a pravidelnych ptfepravnich linek. Ziskani
vyhodné pozice na trhu piepravnich sluzeb spociva predevSim v ziizovani a vyuZzivani
systému sbéru informaci o svych konkurentech. Konkurenéni prostedi ovliviiuje dlouholetou
ziskovost firmy a jeji tspéSné postaveni na trhu. K poznani konkurentd je nutné znat jejich
strategie, cile, rozpoznat prednosti a slabiny a v neposledni fad¢ zjistit jaké podoby mohou
mit jejich reakce.

Kazda firma ma svou specifickou nabidku sluzeb a s ni souvisejici cenovou politiku.
Nejvétsi konkurenty spole¢nosti TQM — holding s.r.o., provozujici pfepravni systém pro

prepravu kusovych a balikovych zasilek FOFR v Moravskoslezském kraji, predstavuji firmy:

RKL Opava, spol. s r.o.,

- JM Speed s.r.0.,

- DHL Express (Czech Republic), s.r.0.,
- CSAD RADIALKA OSTRAVA s.r.0.,
- DYNAMIC PROs.r.o.,

- TOPTRANS EU, as.,

- CS Expres, a.s.,

-  TRANSEXPRESS Intl. spol. s r.o.

Jedna se o firmy sidlici v Moravskoslezském kraji, pfedev§im v Opavé, v Ostraveé
ajejich blizkém okoli. Konkurenci tvoii také fada dalSich menSich soukromych dopravei,
provozujici systém sbérné sluzby vnitrostatni 1 mezinarodni dopravy. Dilezitymi konkurenty
firmy TQM - holding s.r.o. jsou pfedevsim spole¢nosti RKL Opava, spol. s r.0., JM Speed
s.r.0. a svétové znama piepravni spole¢nost DHL Express (Czech Republic), s.r.0., na které se

v praci podrobnéji zamé&iim.
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2.9.1 RKL Opava, spol. s r.o.,

RKL Opava, spol. s r.0. je dynamickou spolecnosti zabyvajici se vnitrostatnim
1 mezinarodnim zasilatelstvim ve spojeni s komplexnimi logistickymi sluzbami. Svou ¢innost
organizace zahgjila 1. 1. 1995, kdy se pfetransformovala ze sdruzeni RKL Dolni BeneSov.
,, Od roku 2002 ma spolecnost zaveden a uplatiiovan systém dle normy ISO 9001:2000, v roce
2004 zavedla i system SQAS (oblast bezpecnosti prdace a Zivotniho prostredi).
RKL Opava, spol. s r.o. je clenem sdruzeni automobilovych dopravcii CESMAD BOHEMIA,

Okresni hospoddriské komory Opava a Svazu spedice a logistiky Ceské republiky — SSL. “ *°

Spole¢nost RKL Opava, spol. s r.o. zajist'uje distribuci a skladovani kusovych zasilek,
poskytovani dopravnich a spedi¢nich sluzeb prostfednictvim kvalitniho profesionalniho tymu
dispecerti. Firma se specializuje na relace Zapad, Jih, Vychod a Vnitro. Vyhodou je
pfedev§im provozovani pieprav v relacich celé Evropy a Asie. Sluzby jsou uskute¢iiovany
vlastnimi vozidly, v dalSich ptipadech jsou najiméni soukromi dopravci. RKL Opava, spol.
s r.0. dale nabizi sluzby z oblasti specializovanych pieprav, jedné se zejména o prepravy zbozi
dle Umluvy ADR a nadrozmérného zboZi, pfepravy farmaceutického zbozi a psychotropnich
latek vcetné pojisténi zasilek. VSechny pfepravy jsou uskuteciiovany dle dodacich dolozek

INCOTERMS. [13]

Obrézek €. 7: Prehled realizovanych zakéazek firmy RKL Opava, spol. s r.0.
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Zdroj: Interni material firmy RKL Opava spol. s r.0., dostupny na http://www.rkl.cz/

20
Profil spolecnosti RKL Opava, spol. s r.o. [online]. Rkl.cz, 2005-2007 [cit. 2011-04-08]. Dostupny na WWW: <http://www.rkl.cz/cs/o-
firme/profil/>.
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2.9.2 JM SPEED s.r.o.

Spole¢nost JM Speed s.r.o. byla zaloZzena v roce 1998. V roce 1999 byla oteviena
pobocka v Opavé a obsluznost firem v Ceské republice i v zahrani¢i se neustale zvysovala.
Od roku 2001 néroky nartstaly a v soucasné dobé je spolecnost vlastnikem 31 voziit MAN
a Mitsubishi Pajero pro rozvoz mensich zésilek do 3 t. ,, Vzhledem k pozadavkiim zakazniku je
firma schopna zbozi sama nalozit i slozit viastnimi vysokozdviznymi voziky umisténymi na

7. roov 21
zadi navésu.

Obrazek ¢. 8: Umisténi vysokozdvizného voziku na zadi vozidla

Zdroj: Interni material firmy JM SPEED s.r.o., dostupny v galerii na http://www.jmspeed.cz/

Hlavni cinnosti je mezindrodni a vnitrostdtni pieprava, skladovani, zajiSténi
velkoobjemovych ¢i nadrozmémych ndkladi a prepravy kusovych zasilek na Uzemi

Moravskoslezského kraje.

21 .
Uvod. [online]. Jmspeed.cz, 2011 [cit. 2011-04-08]. Dostupny na WWW: <http://www.jmspeed.cz/index.htm>.
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2.9.3 DHL Express (Czech Republic), s.r.o.,

Spole¢nost DHL Express (Czech Republic), s.r.o. poskytuje sluzby v oblasti prepravy
zbozi, skladovani, distribuce a feSeni dodavatelskych fetézct prostiednictvim kvalitni nabidky
logistickych moznosti. Svou nabidkou sluzeb se fadi mezi nejvétsi poskytovatele logistickych
sluzeb na svété umoznujici navrhnout feSeni pro pfepravu zasilek nejen po silnici, ale také
vzduchem, po moii €i po Zeleznici. Sluzby kusovych zésilek se realizuji napti¢ Evropou, na

Blizky vychod a do severni Afriky diky bezkonkuren¢ni siti terminalt DHL Freight. [15]

S DHL EUROCONNECT se ptepravuje Siroké spektrum kusovych zasilek - zésilky na
paletach i samostatné, zbozi v prepravkach, barely, sudy, rozmanité ptistroje ¢i nebezpecné

zbozi (ADR).

,DHL EUROCONNECT nabizi jedinecny rozsah sluzeb:
- prepravu kusovych zasilek v paletizované nebo nepaletizované podobé,
- pravidelné odjezdy sbérnych linek mezi dillezitymi podnikatelskymi centry v Evropé,
- pevny jizdni Fad,
- online sledovani a podavani zprav o zasilce,
- automatické pojisteni zasilek na 100% hodnoty zbozi v cené,
- registrovany online nastroj pro zdakaznikem specifikované reporty o priitbéhu preprav,

A L, . 2
- snadné objednadni v zdkaznickém centru, atd.

22
Kusové zasilky. [online]. Dhl.cz, [cit. 2011-04-08]. Dostupny na WWW:
<http://www.dhl.cz/cs/logistika/preprava_zasilek/silnicni_a zeleznicni_preprava/kusove zas.html>.
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2.9.4 Zhodnoceni konkurenéni pozice na trhu

Konkurenc¢ni vyhody firem provozujici sluzby v oblasti prepravy kusovych zésilek na
uzemi Moravskoslezského kraje spocivaji predev§im v rozmanitosti nabizenych sluzeb jak na
tizemi CR tak také pfi uskuteiovani preprav do ostatnich stati. Firma TQM — holding s.r.0.
zatim umoziiuje systém sbérné sluzby pouze na tizemi CR a SR. Velkou vyhodu piedstavuje

predevsim fakt, ze se jednd o tradi¢ni Ceskou firmu s ¢eskymi zaméstnanci.

Spole¢nost CSAD Radialka Ostrava, s.r.o. nabizi komplexni piepravy kusovych
zasilek v systému, ktery ma nejvétsi pokryti vlastnich poboéek na celém tizemi CR s pfimym
propojenim na SR a vétSinu statl zapadni a stiedni Evropy. Pro firmu TQM — holding s.r.o.
predstavuje jednu z nejvétsich konkurenc¢nich firem v okoli Opavy. Diky vyhodnym cenovym
nabidkdm a kladnym zkuSenostem z odvétvi sbérné sluzby, se firmé¢ TQM — holding dafi
ispésné konkurovat pravé spole¢nosti CSAD Radialka Ostrava, s.r.o. Pfepravu kusovych
zasilek na tzemi CR a SR zajistuje spoleénost TOPTRANS EU, as. a CS Expres, a.s.
Sbérnou sluzbu v ramci celé Evropy zprostiedkovavaji spole¢nosti DYNAMIC PRO, s.r.o0.,
TRANSEXPRESS Intl. spol. s r.o. aj. Svétové zndma firma DHL Express (Czech Republic),
s.r.0o. a TRANSEXPRESS Intl. spol. s r.0. maji své vyhody v moznostech svozu a rozvozu
zasilek jinou nezZ silnini dopravou (Zelezni¢ni, leteckou €1 ndmoini dopravou). To firmé
umoziuje vykonavat piepravy na velké vzdalenosti nejen po celé Evropé. DHL
EUROCONNECT mé sva zastoupeni v kazdé evropské zemi. K dispozici je jedinena sit’
terminald po celé Evropé, na Blizkém vychodu i1 v severni Africe. Rozsahla sit’ zahrnuje 2000

pravidelnych mezinarodnich linek az v 50. riznych zemich. Sit’ zahrnuje:

vSechny €lenské staty EU,

- neclenské zemé EU (Albanie, Andora, Bosna, Bélorusko, Lichtenstejnsko, gvycarsko,
Chorvatsko, Makedonie, Monako, Cerna Hora, Moldavie, Norsko, Rusko, Srbsko,
Turecko, Ukrajina),

- blizky vychod (Spojené Arabské Emiraty, Bahrajn, Irdk, Iran, Jordansko, Kuvajt,

Libanon, Oman, Katar, Saudska Arabie),

- severni Afriku (Maroko, Tunis, Egypt). [15]

45



Svou stabilni pozici na trhu si mlze firma vybudovat rovnéz Sirokou nabidkou
ptepravnich systému, v rdmci kterych realizuje ptepravu. V dnesni dobé hojné vyuzivany
systém Just in time je uplatiiovan stile ve vice firmach, ¢imz je budovédna spokojenost
a navratnost zakaznikt. Tato technologie byla zavedena rovnéz ve firmé¢ TQM — holding s.r.o0.
Vyrazné se snizuji vyrobni naklady a zlepSuje se kvalita dodavek prostfednictvim eliminace
ztrat a efektivnéj$iho vyuziti zdroji podniku. Filozofie JIT je zaloZena na principu ,,dostat
spravné materidly na spravné misto ve spravnou dobu®. JIT eliminuje jakékoliv ztraty.

K efektiim pouZzivani tohoto systému patfi:

zvySeni produktivity o 20 az 50 %,

- snizeni celkovych nakladl ve vyrobnim procesu az o 30 %,

- snizeni zasob o 50 az 100 %,

- zkraceni doby potiebné na manipulaci a prepravu o 50 az 90 %,

- uspora skladovych ploch 0 40 az 80 %. [16]

Expresni pfepravu kusovych, malovozovych a celovozovych zasilek od dodavatele
k zdkaznikovi prostfednictvim rozvinuté sit¢ zahrani¢nich partnerd poskytuje firma
CS Expres, a.s., jejichz provozovatelem je od srpna 2010 spole¢nost AWT Cechofracht a.s.
., Mezindrodni preprava primo navazuje na vnitropodnikovy logisticky systéem sestavajici se
zvlastni inajaté skladové kapacity a vnitrostatni distribuce zasilek. Od ledna 2008 je
spolecnost partnerem distribucni sité SystemPlus, v ramci které nabizi expresni prepravu

zdsilek do celé Evropy s moznosti dalsich nadstandardnich sluzeb. >

ZvySeni pfednosti na trhu prepravy lze docilit vlastnictvim vozového parku. Je
dilezité si poloZit otazku, zda je efektivn&j$i udrZzovat vozovy park ¢i piepravy zésilek
realizovat najatymi dopravci. Vlastni vozovy park miiZze na zékazniky pisobit jako velka
vyhoda, zniZ usuzuji podnikatelsky tspéch. Pro firmu to ale znamena vétSi néklady na
pofizeni a Udrzbu vozidel véetné mzdovych néklada fidi¢h. Koncept zlepSeni konkurenéni
pozice firem lze docilit propojenim a posilenim zdrojii formou hlubsi spoluprace, novou

organizaci podnikéani, vzajemnym sdilenim procest nebo fuzi.

23 . .
Silnicni prepravy [online]. Cechofracht.cz, 2005 [cit. 2011-04-08]. Dostupny na WWW:
http://www.cechofracht.cz/main.php?pageid=10>.
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3 Zhodnoceni a navrh opatreni prepravniho systému FOFR

Dulezity néstroj urceny k ziskavani novych zdkaznikd a k zvyhodnéni konkurencni
pozice na trhu je zejména neustaly prizkum trhu a inovace strategii pfepravnich systémui

kusovych zasilek.

3.1 Optimalizace rozvozu kusovych zasilek

Optimalizace rozvozu ptedstavuje komplexni feSeni logistického fetézce zameteného
na snizeni nakladu, zvySeni spokojenosti zakaznikl a zefektivnéni dodavek. Rozvoz zasilek je
vyznamnou nékladovou polozkou, ktera ovliviiuje nejen spokojenost zakazniki, ale také

postaveni firmy na trhu a s tim souvisejici trzby.

3.1.1 Vecerni dodej

Vecerni doruceni zbozi predstavuje specidlni doplitkovou sluzbu ptepravniho systému
kusovych zasilek, ktera umoznuje doruceni zésilky soukromym osobdm mimo béznou
pracovni dobu, zpravidla v odpolednich ¢i vecernich hodindch. Toto rozsifeni nabidky sluzeb
v ramci expresniho prepravniho systému kusovych a balikovych zasilek FOFR by ocenili
pfedevSim klienti internetovych obchodli a zdkaznici, jejichz pracovni povinnosti jim
neumoziuji prevzeti zbozi bézné v dopolednich hodinach. Vzhledem k naro¢nosti planovani
rozvozu je dilezity predesly telefonicky kontakt se zakaznikem, ¢imz se zabrani pifipadnym
nejasnostem s dodanim zasilky. Je dulezité stanovit datum, ¢as a misto, kde bude zakaznik
k dispozici a na toto misto zasilku dopravit. Rozvozy a doruceni zasilek je nutné nacasovat
tak, aby nedochazelo ke komplikacim s dodrzovanim dodacich lhit ptipadné ke zbyte€nym

prostojiim vozidel.
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V soucasné dobé organizace TQM — holding s.r.o0. systém vecerniho dodéani zasilky
neprovozuje. Avsak tlak konkuren¢nich spole¢nosti firmu neustdle nuti premyslet nad
moznostmi inovaci, mezi které rovnéz patii veCerni dodej. V prvé fad¢ je dulezité peclive
zvazit naklady spojené se zavedenim této sluzby, odhadnout predbézny zdjem o tuto sluzbu
aod toho odvijejici predpokladané trzby. Pred spusténim sluzby ve spolecnosti
TQM — holding s.r.o. je nezbytné schvaleni hlavnim vedenim expresniho piepravniho

systému kusovych a balikovych zasilek FOFR.

Zprovoznénim sluzby vecerniho rozvozu by se firma TQM — holding vypotadala nejen
s konkuren¢nim tlakem ostatnich spolecnosti, poskytujici obdobnou nabidku sluzeb
z oblasti preprav kusovych a balikovych zasilek, ale pfedev§im by rozsifila svij stavajici
program piepravnich sluZzeb o moznost nadstandardniho doruceni i v pozdnich
hodinach. Je dilezité se neustile ptizplisobovat potfebam a pozadavkim zakaznikl, ¢imz
dochazi ke zkvalitiiovani poskytovanych sluZeb. Doruceni zbozi lze naplénovat pro

jednotlivé oblasti vybranych lokalit.

Pro zatfazeni této sluzby do seznamu nabidky ptepravnich sluzeb, bych doporucila
prvotni vyzkouSeni ¢innosti ve mésté¢ Opava a jejich priméstskych casti. Optimalni doruceni
zasilky vramci odpoledniho ¢i vecerniho dodeje by se mélo pohybovat v rozmezi
17.a 21. hod. Po urcit¢ dobé, jestlize by se zdjem o tuto sluzbu zvySoval, lze uvazovat
o rozsifeni pozdnich dodavek rovnéz do okolnich oblasti. Srozumitelné déleni obsluhovanych
atrak¢nich oblasti je moZno dale rozdélit napt. dle poStovnich smérovacich ¢isel. Toto déleni
by zdkaznikim umozZnilo si pfedem ovéfit, zda v dané doruCovaci lokalité je sluzba
poskytovana €1 nikoliv. S ohledem na zvySené ndklady se zajiSténim piepravy, mezi které
patii naptf. naklady spojené se mzdami zameéstnanct (dispecerd, skladnikd, ...) pfip.
smluvnich dopravcu (fidi¢li, ndklady na provoz vozidel, ...) vykonavajicich odpoledni sménu,
je nutno pocitat s pfirazkou k zakladnimu tarifu lisici se na zdklad€ konecného mista doruceni

CR/SR.

V soucasné dob¢é se dorufenim zésilek v podveCernich hodiniach zabyva firma
PPLCZs.r.0. vramci poskytované sluzby ,Soukromd adresa“ a  spolecnost

TOPTRANS EU s.r.0. pod nazvem ,,TOP PRIVAT*.
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3.1.2 Doruéeni zasilky o vikendu

Vikendové doruceni zbozi piedstavuje doplitkovou sluzbu systému kusovych zasilek,
ktera je jisté velmi ldkavou nabidkou pro zaneprdzdnéné a pracovné vytizené klienty.
Spolecnost TQM — holding s.r.o. poskytuje rozvoz zésilek v dopolednich a odpolednich
hodinach pracovniho tydne, nikoliv o vikendu. Jestlize by firma TQM - holding s.r.o.
zavedla sluzbu vikendového dodeje zasilek, zvysil by se tim nejen zajem zakazniku vyuzivat
celotydenni moznost prijimani zboZzi, ale predevSim by spolecnost ziskala vyhodu a naskok

pted ostatnimi firmami zabyvajicimi se obdobnou problematikou pieprav kusovych zésilek.

Zvolenim sluzby doruceni zésilky o vikendu Ize zasilku dorucit v sobotu i v ned¢li, dle
pozadavku zadkaznika. Uskutecnéni sluzby vyzaduje potvrzeni doplitkové sluzby jiz pfti
zadavani objednavky do expresniho pfepravniho systému kusovych a balikovych zasilek
FOFR. Existuje zde omezeni dovozu zasilky z centrdlniho depa Dolni Rovenn do depa
regionalniho v Opavé, kdy posledni rozvoz v soucasné dobé nastdva v patek Casné rano.
Z tohoto diivodu je potieba objednavku odeslat nejpozdeji ve ctvrtek max. do 18 hod. Dle
z4jmu o nov€ nabizenou sluzbu prostiednictvim zvySovani poptavky po této doplikové
sluzbé, je zde moznost uvaZovat o celotydennim svozu a rozvozu mezi centralnim
a regionalnimi depy. Pro zavedeni této sluzby navrhuji nejdiive aplikaci na mésto Opava a jeji
blizké okoli anasledné rozSiteni do dalSich vétsich mést dle jiz stanovenych atrakénich
obvodi. Také u této sluzby, stejné¢ jako u doplitkové sluzby vecerniho dodeje, je potfeba
pocitat s vedlejsimi nakladovymi polozkami. Vydaje se odvijeji pfedev§im od potieby zajiSténi
fidice popt. fidich a vozidel, kterymi by byl rozvoz o vikendu proveden. Jelikoz by pro
zaatek byla sluzby vyzkouSena pouze ve mésté Opava a okoli, je mozno k rozvéazce uzit
vozidlo vlastnici firmou TQM - holding s.r.o., urené pro rozvoz kusovych zésilek,
Fiat Scudo, pfi¢emz by zasilka byla omezena rozméry, objemem popt. vahou zboZi. V ptipadé
rozSiteni sluzby by mohla byt vyuzita vozidla firmy TQM — holding s.r.0. uréend pro nakladni

pfepravu ¢i vozidla smluvnich dopravci.

V piipadé, Ze ma firma z4jem neustale vylepSovat nabidku pfepravnich sluzeb, musi
vytvofit nejen vyhodné nabidky pro zakazniky, ktefi jsou pro firmu TQM — holding s.r.o.
vzdy na prvnim misté, ale zejména stanovit pfiznivé pracovni podminky a zplisoby

ohodnocovani pro své zaméstnance za vykonavané ¢innosti nejen béhem pracovniho tydne.
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3.2 Motivace zaméstnancu

Motivace zaméstnancli zndzoriiuje zptsob komunikace, hodnoceni a odmeénovani
pracovnikii ve spolecnosti souvisejici s dosazenim urc¢itého cile. Pro manazery a vedouci
pracovniky se vytvaii systémy a ndstroje podporujici fizeni zaméstnanci. Motivovani se
uskuteciiuje urcitymi manazerskymi technikami a systémem odmén a ,.tresti vytvofenym
danou organizaci. Motivace pfispivd nejen k pracovni produktivit¢ uskuteciiujici se
v ptiznivych zivotnich podminkach, ale vytvaii do jist¢ miry i odolnost vici rtznym

pracovnim piekazkam a zatézim a umoziuje piekonavat neptiznivé pracovni podminky.

Nabizené sluzby souvisi s persondlnimi audity vcéetné nastaveni kariérového
a motiva¢niho programu pro zaméstnance. Motivaci zaméstnancl pfedstavuji napt. benefity,

finan¢ni ohodnoceni ¢i moznosti zvySovani kvalifikace.

3.2.1 Benefity

Vyrazny vliv na motivaci zaméstnancli vkazdé spolenostti méa systém
zamé&stnaneckych benefitd. Cilem kazdé uspéSné spolecnosti je prildkat ty nejlepsi
zaméstnance a udrzet jejich loajalitu a spokojenost. Dobie zvoleny systém odménovani

pracovnikll umoziiuje zaméstnanciim zvladnout t€Zké Casy také v dobé krize.

Firma TQM — holding s.r.o. moZnost zvySovani motivace prostiednictvim benefiti
doposud neuplatiiuje. Systém zavedeni benefiti ve firmé TQM — holding s.r.o. poslouzi
nejen k samotné motivaci zaméstnancii, ale funguje rovnéz jako tispora mzdovych nakladi
spolecnosti, jelikoZ benefity piedstavuji slozku dariové zvyhodnénych poloZek. Pravé neustalé
zvySovani motivace a uspory jsou hlavnimi ukoly personalisti. Diky jednoduchosti vedeni
usnadniuji administrativa systému zaméstnaneckych benefitd. Uzitim systému vyhod ve
firmé¢ TQM — holding s.r.0. se zvysi vwkonnost a produktivita zaméstnanct piip. obchodnich
partnerd. Pro mnoho zaméstnancti tyto vyhody ptedstavuji podporu rovnoviahy mezi zivotem
a praci ve spolecnosti. Na trhu prace firma posiluje svou konkurencni pozici, pravé touto

nabidkou benefitu.

50



Pro vyuziti benefitnich vyhod bych doporucila napt. nabidku elektronického systému
Cafeteria of Sodexo (mojeBenefity.cz), ktery je navrzen jako komplexni nastroj pro kompletni
outsourcovani provozu benefitového programu. Sodexo je silnym a spolehlivym partnerem
pro feSeni systému zaméstnaneckych benefiti a vyhod. Sodexo mé dlouholeté zkuSenosti
a mnoho spokojenych zékazniki v oblasti Cafeteria. UmoZziiuje on-line objednavani benefitt,
sledovani objednavek, reporting a spravu portfolia a efektivni interni komunikaci

benefitového programu jako celku. [16]

Nabidku benefith tvofi:
- stravenky Gastro Pass,

- poukazky pro volny ¢as (Holiday Pass, Relax Pass, Vital Pass, Smart Pass, Flexi Pass,
Fokus Pass),

- finan¢ni benefity (penzijni piipojiSténi, zivotni pojiSténi).

3.2.2 Finan¢ni ohodnoceni

Dobfe vedend motivace zaméstnancli je pro kazdou firmu piinosnd. Klasickym
prikladem motivace pasobenim zvenéi urCitymi podnéty na vnitini motivaéni strukturu
subjektu, u néhoz se ocekava dosazeni zmén urcitého druhu jeho chovani, je financni odména

za vykonanou praci.

V soucasné dobé se ve firmé TQM — holding s.r.o. uplatiiuje systém finanénich odmén
za ziskani nového zakaznika. Odména se vypocitdva procentudalné na zaklade trzeb
ziskanych od nového zékaznika za predchozi mésic. Finan¢ni motivaci, tj. hmotné odmény za
pracovni vykon zaméstnance, piedstavuje piedev§sim navySovani platu rGznymi typy
finan¢nich bonusi napi. vykonové prémie jednotlivee za plnéni planu, za zasluhy ¢i podily
na kolektivnich prémiich, ptiplatky za ptesCas, podily na zisku, za pocet let strdvenych ve
firmé atd. Finan¢ni motivaci lze zvySovat prispévky na dovolené, kulturni akce, stravovani,
atd. Ne vzdy plati: ¢im vys§i finanéni ohodnoceni, tim vy$§i pracovni nasazeni a vykon

zameéstnance.
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Promysleny a spravedlivy systém odménovani, provazany s uspéSnosti plnéni
stanovenych cild je zakladem ,,socidlniho smiru® ve spolecnosti a jist¢ zaméstnance ¢astecné
motivuje k podavani pozadovaného vykonu. Zaméstnavatel mize na zakladé vysledku prace

cilen¢ rozhodnout, zda zaméstnanci finan¢ni ohodnoceni bude ptidéleno ¢i nikoliv.

3.2.3 Skoleni

Vedouci pracovnici, zaméstnanci a ostatni pracovnici, ktefi plni tikoly v objektech a na
pracovistich spole¢nosti by méli vénovat zvlastni pozornost moznosti zvySovani kvalifikace
prostiednictvim Skolent, vzdelavacich kurzii ¢i rekvalifikaci. Obecné plati, ze zaméstnanec ma
povinnost prohlubovat si soustavné kvalifikaci k vykonu prace dle uzaviené pracovni

smlouvy. Prohlubovanim kvalifikace se rozumi téZ jeji udrzovani a obnovovani.

Vesketi zaméstnanci firmy TQM — holding s.r.o. jsou podrobovani pravidelnym

r

Skolenim. Jednd se pfedevSim o Skoleni v oblasti BOZP a pozarni ochrany. Firma
TQM - holding s.r.0. umoznuje a financuje fadu dalsich skoleni, ¢imz je zajiSténa podpora
zaméstnancl. Pfi vykonu Skoleni je nutné dbat na sezndmeni pracovnikil s novymi normami,
modernimi technickymi a technologickymi prostfedky, inovacemi postupl pii vykonu prace,
atd. Soucasti by mély byt zndmé postihy, které vyplyvaji z nedodrzeni stanovenych pravidel

a postupt.

VylepSeni okruhu nabidky Skoleni Ize provést moZnostmi zprostfedkovani
vzdélavacich kurzi, které piinasi vzdélavani rovn&€z v komunikaci na pracovisti, se
zdkazniky ¢i s obchodnimi partnery a je zakladnim bodem pti vytvaieni dobrého minéni o celé
spolecnosti. Pro zaméstnance je v prvé tadé dilezity termin konani vzdé€lavacich kurzi.
Zameéstnavatel uptednostiiuje za vhodnou dobu pfedevsim vikendy, ¢i popracovni dobu, coz
pracovnikiim pfinasi komplikace v osobnim Zivoté. ZvySeni z4jma Ize podpofit vhodné
zvolenou motivaci, vyhovujici jak zaméstnavateli, tak zaméstnanci. MiiZe se jednat o nabidku

nahradniho volna ¢i penézni uhradu nakladii spojenych s okolnostmi vzdélavani.
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3.3 ZvySovani konkurenceschopnosti na trhu sluzeb

Za marketingovy nastroj zajiStujici bezprostiedni tok informaci mezi nabizejicim
zbozi, sluzeb nebo myslenek a potencionalnim spotiebitelem, je vSeobecné povazovan
komunikacni mix. Nejcastéji se jednd o formu reklamy, ktera je Casto nahrazovana pojmem
propagace. Reklamni kampail je nezbytnd nejen u produkti a sluzeb zcela novych a nové
zavadénych na trh, ale provazi také produkty a sluzby jiz na trh uvedené, podporuje jejich
obnoveni a oziveni poptavky pravé po téchto vyrobcich. Je tfeba, aby si kazda firma kvalitné

a promyslen¢ zpracovala reklamni plan, zvazila formu své reklamy, jeji nastroje, cile

vvvvvv

3.3.1 ZlepSeni podpory nabidky v oblasti reklamy

Reklama je jakakoliv placena forma propagace vyrobku, sluzby, spole¢nosti, obchodni

znacky nebo myslenky majici za cil pfedev§im zvySeni prodeje. Formy reklamy reprezentuji:

slovni vyjadieni (ptatelé, kolegové, ptibuzni),

komer¢ni reklama v TV a rozhlasové spoty,

- reklama v novindch a ¢asopisech (inzeraty),

- billboardy, plakaty, prospekty, letaky, katalogy, brozury,

- trhy a vystavy,

- mobilni reklama (reklama na autech, dopravnich prosttedcich apod.),
- internet,

- Stitky a baleni (nakupni tasky, loga),

- reklamni pfedméty s logem spolecnosti, darky zdkaznikiim pfi riznych pftileZitostech

atd.
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Cilem reklamy je nejen pfesvédcCit zdkaznika o vyuziti reklamované sluzby (popf.
produktu), ale rovnéz poskytuje zdkazniklim informace o metodach obchodovani. Reklama je
uzivana pro zvySeni prodeje produktu ¢i sluzby zduraziujici jejich dobré viastnosti.
Spole¢nost miize provadét reklamu riznymi zplisoby, zavisejici na tom, jak moc si pieje
utratit a jak moc velky okruh lidi se snazi oslovit. Aby reklama byla efektivni, musi splnit

nasledujici vlastnosti:

nepretrzitost,

- originalitu,

- modernost a stylovost,
- poutavost,

- pravdivost.

Reklama v novinach

Denni tisk predstavuje medidlni formu reklamy, kterd umoziuje osloveni cilovych
skupin osob nejriznéjSiho v€ku. Denni tisk je distribuovan na vice urovnich (celostatni,
regionalni a lokalni), a proto umoznuje piesnéjSi geografické cileni nez Casopisy. Tiskova
reklama musi byt predevsim divéryhodna. Vyhodou této formy reklamy je obzvlasteé fakt, ze
je mozné si ji kdykoliv zpate¢né dohledat a vratit se k podstatnym informacim. Faktory majici

vliv na efektivnost reklamy jsou zejména velikost, barevnost, pozice umisténi, atd.

Doposud spolecnost TQM — holding s.r.o. pro svou nabidku sluZeb, piedev§im
z oblasti autobusové dopravy, ndkladni dopravy a servisu, tuto formu medialni podpory
prodeje vyuziva. Jelikoz se u expresniho ptepravniho systému kusovych a balikovych zasilek
FOFR jedna o kratkodoby provoz, pro zvyseni povedomi a rovnéz pro dlouhodobé piisobeni
na ctlové skupiny, bych navrhovala propagaci nabizenych ptepravnich sluzeb prostfednictvim
uvefejnéni reklamy do regionalnich denikii, ¢asopisti zabyvajici se problematikou logistiky
a dopravy, specialnich inzertnich tisku, atd. Ve srovnani s ostatnimi médii jsou produkcni

naklady na reklamu relativné nizké.
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Billboardy, plakaty

Billboard je velka plakatovaci reklamni plocha umisténd obvykle pobliz hlavnich
dopravnich cest a na dalSich mistech tak aby pfitahla pozornost co nejvétSiho poctu lidi.
Billboardy byvaji umistény zejména podél frekventovanych silnic a délnic, dale na nadrazich,

pobliz velkych obchodnich center, nékdy byvaji také ptipevnény na sténach budov apod.

Plakat je rozmérny list papiru vystavovany na vefejnych mistech, ktery s pouzitim
textu, obrazu nebo obojiho spoletné upoutavd a nabizi sluzby, ptfip. propaguje danou

spolecnost.

Obdobn¢ jako u reklamy v novinach, je podpora prodeje témito zpisoby aplikovana
predevsim u stalé nabidky sluzeb spolecnosti TQM — holding s.r.o. U novinky expresniho
prepravniho systému kusovych a balikovych zasilek FOFR je doposud vyuZivana reklama
pomoci informativnich letdkd v autobusech pro osobni dopravu. Prostfednictvim téchto typt
reklam firma TQM - holding s.r.o. docili piisobeni na Sirokou verejnost, upouta pozornost

a vytvofi si tim dobré mineni a povédomi u zdakaznikai.

Mobilni reklama

Mobilni reklama pasivné neceka na prtileZitost, az ji n€kdo uvidi, ale sama vyhledava
konkrétni cilové skupiny a nasleduje kazdy jejich pohyb s jasnym cilem: ,,byt vzdy tam, kde se
nachdzeji - ve spravnou dobu na spravném misté*. Silu mobilni reklamy potvrzuji kromé
vyzkumt taktéZ spokojeni klienti, ktefi se k jejimu vyuZziti neustdle vraci. Reklamni vozy
zarucuji vysokou efektivitu reklamy. Jedna se o exkluzivni moznost mobilni reklamy, ktera

ma vynikajici zasah ve méstech a osidlenych oblastech, kde oslovi a zaujme.

Zprovoznéni mobilni reklamy ve firm& TQM — holding s.r.o. pro expresniho pfepravni
systém kusovych a balikovych zésilek FOFR, umozni zviditelnit nabidku pfepravnich sluzeb
nejen prostfednictvim pevnych ploch, ale zejména aktivnim vyhledavanim zakaznikiim v Case
a na mistech, kde se pravé nachazeji. Jejich ucinnost je az o 30 % vyssi nez reklama na
pevnych zatfizenich. Doporucila bych zavést tento typ reklamy nejen na firemnich osobnich
i nédkladnich vozidlech, ale také na soukromych automobilech zaméstnanct a ptisluSniku
spole¢nosti TQM — holding s.r.o., ktefi Casto pfichazeji do kontaktu s vefejnosti. Poptavka po
nabizenych sluzbach systému FOFR by urcité vzrostla nejen u stavajicich zdkazniki ale také

u zakaznik, ktefi do této chvili méli o nabidce sluzeb jen poskromnu informaci.
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3.3.2 VylepSeni nabidky sluZeb prostiednictvim internetovych stranek

., Webové prezentace patii v soucasnosti k zakladnim pilirim propagace firem,
instituct, spolecnosti, ale i jednotlivcii. Dotvari nejen jejich image, ale jsou zaroven i
plnohodnotnym a velice diilezitym zdrojem informaci o nabizenych produktech a sluzbach

“

daného subjektu.“ ** Kvalitni a G&inné firemni stranky jsou dileZitou soudasti kazdého
podnikani. Vyhledavace se zdokonaluji a vyuzivaji stile novéjsi metody, kterymi posuzuji
dulezitost webové stranky. ,, I kdyz webové stranky projdou optimalizaci pro vyhledavace, tak
to neznamend, Ze ui md spolecnost na véky vystardno.“ * Optimalizace by méla byt
pravidelnd, aby bylo neustidle dosahovano co nejlepSich vysledktl k ziskani konkurencni

vyhody nad ostatnimi firmami.

Jiz prvni vstup na stranky mize rozhodnout o dal§im setrvédni, ¢i naopak rychlém
opusténi prezentace navstévnikem. Spravna vizudlni identita zarucuje srozumitelnou a jasnou
prezentaci spolecnosti svym zékaznikim a obchodnim partnerm, pomoci jedine¢nych
grafickych prvkl. Internetové stranky spolecnosti TQM — holding s.r.o. jsou tvofeny

ptehlednou strukturou jednotlivych nabidek. Jedna se o roz€lenéni do kategorii:
- nakladni doprava,
- logistika,
- osobni doprava,
- Truck servis,
- Bosch Car & Diesel servis,

- preprava kusovych zésilek.

Informace o expresnim pifepravnim systému kusovych zasilek FOFR zahrnuji
charakteristiku nabidky poskytovanych sluzeb prepravy kusovych zasilek, odkaz na
internetové stranky daného systému, online objednavku a propagacni letdk, jehoz soucasti

jsou také ceniky pro jednotlivé piepravni moduly.

4
Tvorba webovych stranek [online]. Nextrend.cz, [cit. 2011-04-18]. Dostupny na WWW: <http://www.nextrend.cz/prezentace-www-
stranky/>.

Archiv Stitkii: optimalizace webovych stranek [online]. Ecrom.cz, 17.2. 2011 [cit. 2011-04-18]. Dostupny na WWW:
<http://ecrom.cz/tag/optimalizace-webovych-stranek>.
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Stranky spole¢nosti poskytuji moznost piedat potencidlnim zdkazniklim maximum
informaci ¢i nabidek sluzeb ¢i produktl. Stale zvySujici se uroven poskytovanych sluzeb na
internetu vyzaduje neustale vylepSovani a zdokonalovani internetovych stranek spole¢nosti.
Jak je jiz znamo, podstatnou slozku rozhodovaciho procesu tvoii obzvlasté cena. Okamzité
zjisténi ceny pfepravy lze umoznit prostfednictvim zprovoznéni on-line vypoctu

prepravného tzv. kalkulatoru.

Vyhody on-line kalkulatoru:

bezplatnost,

jednoduchost,

bez nutnosti registrace,

rychly vypocet ceny piepravy.

Vyplnéni cenového kalkuldtoru vyzaduje zadani zakladnich informaci nezbytnych k zajisténi

ptrepravy kusovych a balikovych zasilek. Jedna se zejména o:
- misto odeslani,
- misto urceni,
- hmotnost popf. rozméry zasilky,
- dodaci lhita dle pozadovaného modulu,

- dopliikové sluzby, atd.

On-line kalkulator pfepravného umozZni potencionalnim zakaznikim rychleji se
rozhodnout, na zaklad¢ ptedbéZzné ceny za pozadovanou piepravu, pro zadani objednavky
do expresniho piepravniho systému pro piepravu kusovych a balikovych zasilek FOFR.

Konec¢na cena se muze nepatrné lisit dle dalSich pfani a pozadavki klientt.
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3.4 Preprava finan¢nich hotovosti a cennych zasilek

Zavedenim sluzby ptepravy cennych zasilek do nabidky expresniho ptepravniho
systému pro piepravu kusovych a balikovych zasilek FOFR, by spole¢nost TQM — holding
s.r.0. rozsifila nabidku pfepravnich sluzeb a tim si ziskala vyhodnéjSi postaveni na trhu
konkurence mezi potencionalnimi zdkazniky. Pfeprava financnich hotovosti a cennych zasilek
je sluzba, pti které¢ je kladen diraz na maximalni zabezpeceni piepravované zasilky
a minimalizaci rizika spojeného stouto piepravou. Pii piepravach cennych zasilek je

samoziejmosti pojisténi a informacni servis dvacet ¢tyti hodin denng.

Sluzba je ur¢end pro nasledujici oblasti:

bankovnictvi,
- financni sluzby,
- obchody a organizace statni spravy,

- bezpecnd pieprava cennych papirGi a dokumentii, jinych cennych zésilek nebo

stravenek, atd.

Déle je sluzba ur€ena pro soukromé podnikatele, obchodniky a instituce, kterém mayji
zajem bezpecné a bez rizika piepravit své cenné zasilky (napf. hotovost, cennosti, umélecka
dila ¢i dulezit¢ dokumenty). Pravé pro tuto oblast zdkaznikd bych doporuédila moZnost
vyuziti této nadstandardni sluzby, kdy =zéasilky mensich rozmérG lze piepravovat

v bezpecnostnich kufrech schvalenych na ptepravu penéznich hotovosti a cenin.

Spolecnosti s nutnosti ptreprav zasilek vysokych hodnot by mély vyuzit instituce,
jejichz hlavni ¢innost je zaméfena pouze na zajiStovani pieprav cennych zasilek, nebot
nutnou podminkou uskute¢néni téchto typt pieprav je zvlast odpovédné zabezpeceni
a provadéni vybranymi zaméstnanci bezpecnostni agentury, kteti jsou pro jednotlivé ¢innosti
specialné proskoleni, vycviceni a vyzbrojeni (donucovacimi prostiedky, stielnou zbrani,

nepristielnymi vestami, radiovou komunikaci a mobilnimi telefony).
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Mezi spole¢nosti poskytujici vysoce kvalitni komplexni bezpecnostni sluzby patii

zejména:
- C.S. Solutions s.r.0.,
-  WAKKENHAT SECURITY a.s.,
- bezpecnostni agentura Caprata,

- FOBOS - THOR s.r.0., atd.

Nabidku sluzeb fyzické ochrany objektl, zafizeni a pfedevSim piepravy cenin
i finan¢ni hotovosti v Moravskoslezském kraji nabizi spolecnost Araik Company, s.r.o. ¢i

spolecnost G4S Cash Solutions (CZ), a.s.

Zatazenim sluzby piepravy cennych =zasilek do nabidky piepravnich sluzeb
spoleCnosti TQM — holding s.r.o. by organizace piinesla vyhody nejen sama sob¢
prostfednictvim zvySovanim své konkurenceschopnosti, ale zejména klientim majici zajem
o zprostiedkovani prepravy bez starosti o to, jak ¢asove zarucit doruceni cenné zasilky na

ur¢ené misto, pti¢emz klient:
- nenese rizika realné hrozicich Skod a ztrat,
- nevystavuje sebe ani své zaméstnance nebezpeci loupeZného prepadeni,

- uSetfi za nakup techniky a zafizeni potfebného pro pfepravu cennych zasilek a za

pojisténi.
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3.5 Shrnuti navrhi napravnych opatieni prepravniho systétmu FOFR

Nabidku ptepravnich sluzeb je potfeba neustale vylepSovat ¢i priabézné dopliiovat
onové produkty, jejichz prostfednictvim je zakaznikim nabizend vétSi paleta moznosti
vybéru. Jestlize spolecnost TQM — holding s.r.o. chce pfezit v dneSnim rychle se ménicim
a vysoce konkurencénim prostiedi, méla by piijimat opatieni, které prisp&ji k uspordm prace
a zvySovani trzeb prostiednictvim stalych a novych zdkaznikli. V nésledujici tabulce jsou

uvedeny navrhy opatieni, dosavadni situace ve firmé TQM — holding s.r.o., mozné piinosy

a prekazky, které mohou nastat pii zavedeni napravnych opatteni.

Tabulka €. 8: Shrnuti ndvrhli napravnych opatieni

Navrh opatieni

Dosavadni situace

Prinos

Mozné problémy

Vecerni dodej

Neprovozuje se.

Zefektivnéni dodavek.

Zkvalitnéni nabidKky na trhu
prepravnich sluzeb.

Ziskani novych zakazniki.

Spokojenost zakazniki.

Naklady na zajiSténi doruceni
v odpolednich a vefernich
hodinach.

Doruceni zasilky
o vikendu

Neprovozuje se.

Ziskani novych zakazniki.

Uspokojeni poZadavki a potieb
naro¢nych klienti.

Konkurenéni vyhoda.

Nutna motivace zaméstnanci
vykonavajicich pracovni sménu
o vikendu.

Naklady na zaji$téni doruceni
o vikendu.

Benefitni programy
Stravenky,

poukazky pro
volny ¢as,

finan¢ni benefity.

Neposkytovano.

Uspora mzdovych nakladi
(danové zvyhodnéna polozka).

Pracovni produktivita zaméstnanci.

Usnadnéni administrativy.

ZA4dné podstatné piekazky.

Finané¢ni ohodnoceni

Piispévky na
dovolené, kulturni

akce, stravovani ...

Procentni ohodnoceni
zaméstnanci odvozené
dle trZzeb nové ziskaného
zakaznika za predchozi
mésic.

Zvyseni pracovniho vykonu
zaméstnancii.

UspéSnost plnéni pracovnich cili.

Zvysené vydaje spolecnosti.

Skoleni
Vzdélavaci kurzy

Rekvalifikace

Pravidelné $koleni BOZP
a pozZarni ochrany.

Zlepseni komunikace na pracovisti, se
zakazniky, s obchodnimi partnery.

Nutnost stanoveni terminu pro
uskute¢néni vzdélavacich nabidek
(nahradni volno, penéZni nahrada).

ZvySené vydaje spole¢nosti.

Reklama v novinach

Regionalni deniky,
specializované
Casopisy + inzertni

tisky.

Nedostate¢na
informovanost
prostiednictvim tisku.

Nizké produkéni naklady na
uverejnéni reklamy.

ZvySeni povédomi u zakazniki.

Dlouhodobé piisobeni na cilové
skupiny.

VynaloZeni nakladi na zprovoznéni
reklamy + nutnost vytvoreni
zajimavého zpracovani.
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Navrh opatieni

Dosavadni situace

Prinos

MozZné problémy

Billboardy, plakaty

Nabidka jiZ zabéhnutych
¢innosti spole¢nosti,
predevsim autobusova
doprava, nakladni
doprava a servis.

Informativni letaky
v autobusech pro osobni
dopravu.

Piisobeni na Sirokou verejnost.

Dobré minéni o spole¢nosti.

VynaloZeni nakladi na zprovoznéni
reklamy na vefejnych prostorach.

Mobilni reklama

Na firemnich OA +

Propagace jiz
zabéhnutych ¢innosti
spole¢nosti piredev§im na

Aktivni vyhledavani cilovych skupin
zakazniki.

VynaloZeni nakladii na polep p¥ip.
vytvoreni reklamy na automobil.

NA, kromvch nikladnich automobilech | VYsoka efektivita.
na soukromyc P
.automobileZh. spolecnosti. Zivivdi;elnéni nabidky pfepravnich
sluzeb.
VylepSeni Dostupny cenik dle Okamzity vypocet ceny piepravného Odchylka koneéné ceny na zakladé

internetovych stranek
spole¢nosti

Online vypocet
prepravného —
kalkulator

hmotnosti pop¥. objemu
a tarifniho pasma.

a s tim souvisejici rychlejsi rozhodnuti
pro vyuziti sluzby piepravy kusovych
zasilek systémem FOFR.

dopliiujicich informaci.

Pi'eprava finanénich
hotovosti a cennych
zasilek

Neprovozuje se.

ZvySovani konkurenceschopnosti.

Pieprava urcena pro soukromé
podnikatele + obchodniky pro
prepravu hotovosti, cenin, uméleckych
dél ¢i dokumentii.

Nutnost zajisténi maximalni
bezpecnosti, pojisténi a 24-hod.

informacniho servisu.

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ informaci uvedenych v bakalarské praci
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Zavér

Teoreticka cast bakaldiské prace se zabyva charakteristikou pfepravni spolecnosti
TQM - holding s.r.o. Soucasti je struény popis profilu firmy, historie a nabidka
poskytovanych sluzeb. Dale je tato Cast prace orientovana na samotny expresni prepravni
systétm kusovych a balikovych zasilek FOFR uplatiovany v dané firmé¢. Dilezita je
specifikace zasilek pfijimanych k piepravé, nabidka moduli v ramci CR a SR, predpoklady
pro nemoznost uskutecnéni piepravy a postup samotné realizace objednané sluzby. Soucasti
je rozbor nejvétsich konkurujicich spolecnosti na izemi Moravskoslezské kraje predevsim pro

okoli Opavy.

Inovace prepravnich sluzeb zahrnuje vyzkum a vyvoj novych postupl s vyuzitim
novych poznatki a jejich naslednou aplikaci. Vystup je logicky zaméfen na uzivatele
pfepravnich sluzeb. Klade si za cil tvorbu ndstroji, prostfedkil a technologii pro lepsi
organizovani, fizeni a planovani dopravy. Praktickd ¢ést je zaméfena na navrh opatfeni pro
moznost ziskani vyhodnéj$i pozice na trhu pifepravnich sluzeb. Jednd se predevsSim
o optimalizaci rozvozu kusovych zésilek piepravnim systémem FOFR prostiednictvim
vecerniho €1 vikendového dodeje. Pravé tyto zajimavé dopliikové sluzby jsou ldkadlem
naro¢nych klientli, majici zadjem o doruceni zasilky ve vyhodnéjsi dobu nezli prevazné dobu
pracovni. Ur€ity podil na ziskovosti spole¢nosti méa rovnéz nutnost podpory nejmoderné;jsi
reklamy, pficemZ nesmi byt opomenuty ani kvalitni zpracovani firemnich internetovych
stranek. Internetové stranky je potieba neustdle aktualizovat, doplnovat a obohacovat
o metody pro zdokonaleni realizace konkrétni pfepravy. Tuto metodu mulZe piedstavovat
vytvoteni on-line kalkulatoru pro vypocet ceny piepravného. Zvysit povédomi o samotné
spole¢nosti TQM — holding s.r.o0. 1ze dosahnout spravné nastavenou motivaci zaméstnancti

napft. udilenim benefiti, finanéniho ohodnoceni ¢i moZnostmi Skoleni.

V bakalatské praci jsem uvadéla informace ziskané ve spolecnosti TQM — holding
s.r.0. Zdavodu kratkodobého fungovani prepravniho systému FOFR ve spolecnosti
TQM — holding s.r.o. jsem neméla k dispozici dostatek dat ve formé grafii ¢i rocenek.
Informace v bakalarské praci jsem Cerpala z internich materiala spole¢nosti TQM — holding
s.r.0., informativnich letakli o expresnim pfepravnim systému kusovych a balikovych zésilek

FOFR a v neposledni fad¢ také z odbornych konzultaci.
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Tarifni zény SR dle PSC

Priloha ¢. 2

Bratislava Zona 1 Zona 2 Z6na 3 Z6na 4
PSC OD |PSC DO |PSC OD |PSC DO [PSC OD |PSC DO |PSC OD |PSC DO |PSC OD |PSC DO
81000| 85999| 90001| 90901| 91101| 91615| 97901| 97901| 06601| 06901

91616| 91616| 91621| 91642| 98012| 98542| 07101| 07901
91701| 91965| 95152 95152| 98552| 98559| 08501| 08901
92001| 92901| 95162| 95162| 98601| 98601| 09001| 09435
93002| 93701| 95171 95172| 98701 98701
94001 | 94911| 95175| 95177| 99001 99201
95101| 95108| 95181 95182| 04901 04973
95112| 95113| 95185 95185| 05001 05995
95115| 95117| 95187 95187| 06001 06548
95121| 95126| 95191 95197| 08001 08301
95131| 95137| 95301| 95854
95141| 95146| 96654| 96982
95148 | 95148| 97101 97703
95151 | 95151| 98545| 98545
95153 | 95154| 98551| 98551
95161| 95161| 01001| 01901
95173 | 95174| 02001 02964
95178| 95178| 03101| 03901
95188| 95188
95201 | 95201

Zdroj: Cenik piepravnich sluzeb systému FOFR platny od 1. 4. 2010 v ramci SR




Piepravni list TQM — holding s.r.o.

Vasi zasil a kvalitu rugi:

Piiloha €. 3

vV _cP 6'21'1100278 OP DR

;

“FOFR ~ - el |11l
— x - . - odesilate! ] " I:I-Emﬂ: m-e—._._
RSC Logistics s.r.o. “lTam - holdlng S.r.0. = o
Dolni Roveii 288 | Té3inska 1028/37 |
53700 Doini Rovei 74601 Opava
+420 725346571 : }
I
5.1.2011 6.1.2011 | platba Fakturou :
kusy obal nazev tholi Zvzord obal.sk.kat. UN  dfv/E hmotnost  objem |
10BALKA 1 0

Tuto PFepravni smlouvu s prepravcem uzavrel suhgek( uvedenfu lihlavl Pfeprw:e prohladuje, e byl sezndmen s - obchodni 2asilku predal kompletni a bez al

nabidkou 3 cenou dopravce, jako |se v Svazu spedice a logistiky &R a svym Zas dorudeni

podpisem poturzuje Fidné uzavieni pfepravni smlouvy

kusy 1 zéklad dané ména sazba DPH Eéstka DPH celkem mér\: f d“:m dorvient

vl 3 o oke 0 0 oxe

Usomer romer 9000 OKe o ae Y rerp—

Sy '15‘:?:'9“ celkern oKe OKE | razitko podpis|

Vadi 2asilku phijal 3 za kvalitu ruéf :
TQM - holding s.r.o.
Tésinska 1028/37, 74601 Opava

Fo F R 180 49606395 DI C249606395

Krajsky obchodni soud v Ostravé, oddil C, viotka 12039

'V _CP 6211100278 OP DR

PREPRAVNI
LIST

|
I

odesiatel] Hiemce plat

RSC Logistics s.r.o. 'TQM - holding s.r.o. | “

Dolni Roven 288 Té&3inska 1028/37

53700 Dolni Roven 74601 Opava i

+420 725346571 ;

{
|
5.1.2011 - 16.1.2011 - platba Fakturou
usy obal nizev hodi &vzori obal. sk, kat. UN _ djv/3 Rmotnost  objem R e
10BALKA 1 0
|
Tuto Preprmm- smiouvu s pfepravcem uzaviel : subekt uvedeny v zéhlavi. Ffepravce prohladuje, Ze byl sezndmen 5 abchodni 2asilku prevzal kompletni a bez whrad
nabidkou a cenou dopravce, jako? i se | Svazu spedice a logistiky CR a svym &as dorudent
podpisem potvrzuje fadné uzavieni pfepraval smiouvy
Kusy s 73klad dané ména  sazba DFH castka DPH  celkem ména | e ===
:‘a'i‘:m 3 s ‘oKke 20 0 0 Ké
sk s;r;:i;:xvgl;— T HOD Oke o ke Jméno tiskace/e. s, dokladu
515011 1420 ) celkem oke 0 K¢ ! razitko podpis
EXP| .r.o. P
) g PRIIMOVY POKLADNI DOKLAD

Na Morani 1957/5, 12800 Praha 2

@g?Ff'o FR 1I€0 24669156 DIC CZ24669156

2épis v obchodnim rejstiiku :
Méstsky soud v Praze, oddfl C, vioZka 164802

ce aaannoors o | NN

pfeprava zbozl z Dolm Roveﬁ do Opava

2ikiad dané  mana sabaDPH  CistkaDPH  celkem  ména | PIHICE
i
prepravné 0 Ke ‘
inkasné 0 Ke
' oke 20 0 OKE
doblﬁlﬂ 0 KE 0 KC
celkem [} Ké

_datum zzplacent :

Zdroj: Interni material firmy TQM — holding s.r.0.

" jméno, raziko, podpls



