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Anotace

Bakalaiska prace ma za tukol sestaveni kalkula¢niho vzorce pro kalkulaci dennich néklada
VvV autoptijcovné, s cilem vytvoreni podkladu pro cenotvorbu. Po postaveni teoretickych zakladi
problematiky nakladu, kalkulace a cenotvorby, prace popisuje soucasny stav cenové tvorby ve vybrané
spole¢nosti. Vysledkem prace je kalkulani vzorec ve dvou alternativach a jeho aplikace ve formé

kalkulacky v MS Excel.
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Annotation

The purpose of this Bachelor’s thesis is to put together a cost calculation formula to calculate
daily costs in a car rental company as a base for pricing. After building up the theoretical foundations
of the cost’s problematics, cost calculations and pricing, this thesis describes the current state of pricing
in the company of focus. The result is the cost calculation formula in two alternatives and its application

in the form of a spreadsheet in MS Excel.
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Cost calculation, cost calculation formula, pricing, car rental, yield management
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Uvod

Cilem této prace je vyftesit problém jednoho mladého cenového manazera v piiblizné
stejné staré autoptijovné. Timto problémem je cenotvorba a zoufaly nedostatek odpovédi na otazku:

»Jak nizko si jesté vlastné mtizeme dovolit s cenou jit?*.

Ve své praci se budu zabyvat kalkulaci nakladi za cilem vytvofit podklad pro
cenotvorbu. Teoretickd ¢ast prace bude zaméiena na vysvétleni pojmu naklad, jeho riznych pojeti, a
déleni typt nakladi. Dale se budu vénovat kalkulaci — jejimu vyznamu, popisu metod kalkulace a jejich
vybéru. Budu se také vénovat pojmim cenotvorba, revenue a yield management a jejich aplikaci v
autoptj¢ovné. Tato Cast slouzi jako nezbytny zaklad pro pochopeni analytické a ndvrhové casti mé

prace.

V analytické ¢asti se, za cilem vytvofit nahled na soucasny stav cenotvorby, budu vénovat
popisu produktti, které spoleCnost nabizi, segmentaci jejich zakaznikt a kritériim pro tvorbu fixnich a
dynamicky upravovanych cen. Jedna se o vychodiska potiebna pro vytvoreni kalkulace, ktera bude

nejen vypocetné spravna, ale i aplikovatelna pro vyuziti v cenotvorbé a yield managementu spoleénosti.

Navrhova cast mé prace bude obsahovat dvé casti. Prvni ¢ast — navrh informacni zakladny
k cenotvorbé — bude mit podobu popisu a rozdéleni nakladi ve spole¢nosti, a vytvoreni kalkulaéniho
vzorce. Druha ¢ast obsahuje popis provedeni vzorce v aplikaci v tabulkovém editoru Microsoft Excel.
Budu se také zamétovat na funkcionalitu aplikace a splnéni podminek zadanych uZzivatelem vysledné

kalkulace.



1. Naklady, rozd€leni nakladia
1.1.  Naklady

Naklady v podnikani ptedstavuji spotfebu zdroji vyjadfenych ve finan¢nich prostfedcich.
Z GCetniho hlediska se jedna o vSechny realné vynaloZené naklady. V ekonomickém pojeti nakladd,
které je Sirsi, bereme v ivahu nejen explicitni, ale i implicitni naklady (nejsou realné vynalozené).

[Hotejsi, 2018]

1.1.1. Néklady v kratkém obdobi

Néklady na kapital (CN) jsou chapany v tcetnictvi a ekonomii odli§né. Zatimco v ucetnictvi bereme

Vv tvahu poftizovaci cenu kapitalu (explicitni), v ekonomii jsou tyto naklady chapany jako implicitni.

Pti ekonomické analyze nakladii vychazime z ptedpokladu existence pouze prace (w) a kapitalu (r),
jejichz cena je konstantni. Vychodiskem analyzy je funkce vystupii v daném objemu (Q). [Hoftejsi,

2018]
CN = f(Q,w,r)

Ve finan¢nim ucetnictvi predstavuji naklady snizeni vynosu v urcitém obdobi, snizeni hodnoty

aktiv a zvySeni pasiv (zavazkd). Naklady tvoii dilezity nastroj pro manazerské rozhodovani a

TN

vyplaty podilu na zisku vlastnikim, snizeni danové zatéze atd.)

Celkové ndklady (CN) tvofi soucet fixnich nakladd (FN) a variabilnich nakladd (VN). Se
zménou objemu produkce se variabilni naklady imérné méni. Fixni naklady jsou nezavislé na velikosti
objemu produkce, tedy se zvySenim objemu vyrab&ného mnozstvi se pramérné naklady (PN) na jeden

vyrobek snizuji. [Fibirova, a dalsi, 2015]

Primérné fixni naklady (PFN) vyjadfuji fixni ndklady na jednotku vykonu, s ristem objemu

vykonu klesaji.
PFN = FN/Q

Primérmé variabilni naklady (PVN) vyjadiuji variabilni naklady na jednotku vykonu, s ristem

produkce budou VN na jednotku klesat.
PVN = VN/Q

Mezni naklady (MN) jsou naklady vynaloZené na kazdou dalsi jednotku produkce. [Hoftejsi,
2018]

MN = CN/Q
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1.1.2. Néklady v dlouhém obdobi

V dlouhém obdobi uvazujeme veskeré naklady jako variabilni (w, 1), tedy neexistenci fixnich

nakladi. Neuvazujeme vynosy z variabilniho vstupu, ale vynosy zrozsahu (konstantni, klesajici,

rostouci).
Produk¢ni funkce v dlouhém obdobi sestava z Izokvanty a Izokosty (izonakladové piimky).

Izokvanta ndm urcuje nejvyssi miru objemu produkce pii vyuziti riznych kombinaci vstupti w,
r. Izokosta (rozpoctova linie) udava miru produkce pfi konstantnim ndkladu na vyrobu. Nakladové

optimum (E) muzeme uréit jako misto dotyku Izokvanty s nejvyssi moznou Izokostou. [Hoiejsi, 2018]

Niklady podnikové cinnosti

Vi

izokvanta

izondkladovi
primka

Obrazek 1 — Izokvanta a izokosta, podle /Duchon, 2007]

1.1.3. Zisk
Ziskem (Z) rozumime rozdil mezi celkovymi piijmy a celkovymi naklady. [Hotejsi, 2018]
Z=CPir-CN

1.1.4. U&etnictvi

Ucetnictvi je penézni vyjadfeni vSech procesti probihajicich ve spolecnosti. Ne vzdy jde o
snadné vyjadieni reality ve finan¢nich prostfedcich. Pfesto udéva informace o pozici spole¢nosti,

vykonnosti a zménach ve finan¢ni pozici. [Fibirova, a dalsi, 2015]

Jedna se o ,,usporadany systém informaci, ktery v penéznim vyjadfeni zobrazuje podnikatelsky

proces®. [Fibirova, a dalsi, 2015]
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1.1.5. Manazerské ucetnictvi

Nejpodstatnéjsim rozdilem mezi naklady manazerskymi a financnimi je vyssi potfeba dat o

povaze nakladt pottebnych pro rozhodovani na riznych tirovnich podnikového fizeni. [Kral, 2018]

1.1.6. Néklady v manazerském ucetnictvi

Ve financnim ucetnictvi se naklady vymezuji jako ubytek ekonomického prospéchu, ktery se
projevuje poklesem aktiv nebo pririistkem zdvazkii a ktery v hodnoceném obdobi vede ke sniZeni
viastniho kapitalu. Toto vymezeni, zjednodusené vyjadiujici naklad jako ekonomicky zdroj ,, obétovany *
na dosazeni vynosu z prodeje, je charakteristické nejen tim, zZe je spolu s protikladné vyjadrenymi vynosy

zakladem méreni zisku ve financnim ucetnictvi, ale i dalsimi rysy.* [Kral, 2018]

V manazerském pojeti mizeme naklady rozlisit podle Gidelu a vykonu. Ugelem rozumime jejich
vyuziti k dosazeni pozadovaného finan¢niho nebo nefinanc¢niho zisku (podil na trhu, zvySeni kvality
poskytovanych sluzeb). Vykon (vyroba, poskytnuti sluzby) tvofi pfedmét Cinnosti dané firmy. Pii
vynakladani ekonomickych zdrojii na chod podniku je potfeba dbat na hospodarnost vynalozenych
nakladl nejen z hlediska omezeni a systematického snizovani ztrat (manko, nehody), ale pfedevsim

zefektivnéni vyroby a odstranéni rizik, které mohou neefektivitu pfinést (pojisténi, vymahani skod).

Rozliseni podle vlivu ¢asu mizeme shrnout jako vynalozeni urcitého ndkladu az v okamziku

spotieby, napi. material, lidska prace.

Hospodarnost se bézné¢ urCuje z hlediska tuspornosti (snizeni celkovych nakladd na
podnikatelskou ¢innost) a vytéznosti (maximalizace u¢inkd nakladl vynalozenych na danou ¢innost).
Ob¢ formy se vyuzivaji zaroven k dosazeni minimalizace nakladti vynaloZenych na jednotku. [Kral,

2018]

1.1.7. Pojeti néklad

Riazné pohledy na naklady spolecnosti vyzaduji rizna pojeti ndkladt, kde mluvime o ttech

typech pojeti, a to o financnim, hodnotovém a ekonomickém. [Kral, 2018]

Financni pojeti nakladt se uplatiuje predevsim ve finanénim ucetnictvi. Naklady zde chapeme
jako prostfedky vynalozené na vykon — tim zachovame ptivodni vysi finan¢niho kapitalu ve spolecnosti.
Bereme Vv potaz pouze naklady realn¢€ vynalozené (mzdy, odpisy), na rozdil od manazerského pojeti.

Néklady uvazujeme V realnych cenéch. [Kral, 2018]

LHodnotové pojeti nakladii se rozvinulo hlavné ve vazbe na vyvoj nakladového ucetnictvi, jehoz
smyslem je poskytovat informace pro béiné Fizeni a kontrolu redalného priubéhu aktudlné

uskuteciiovanych procesi.” [Fibirova, a dalsi, 2015]

Néklady tedy chapeme v aktualni cenové hlading, nikoliv v cenach platnych v dobé jejich

portizeni (odpisy, uroky). [Kral, 2018]
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Ekonomické pojeti nakladi je vyuzito pfedev§im v rozhodovani o vybéru nejlepsSich alternativ
vyuziti finanénich prostiedkl. Dalsi varianty se oznacuji jako Oportunitni naklady (naklady obétované
ptilezitosti) - ndklady na usly zisk z druhé nejlepsi varianty vyuziti volnych prostiedkd. Neptedstavuji
realné vynalozené finan¢ni zdroje, ale naopak se vyuzivaji pouze ke komparaci a uréeni nejrentabilné;si
alternativy. Ptikladem miize byt naptiklad vyuziti vyrobni haly pro vlastni potfebu ¢i prondjem prostor

jiné spolecnosti. [Kral, 2018]

1.1.8. Dé¢leni nakladi
Duchon [2007] rozdé€luje naklady podle nasledujicich kritérii:

Druhové (ekonomické) déleni nakladu vyuziva vynalozeni jednotlivych nakladovych druht

e Naklady na suroviny

e Naklady na mzdy

e Odpisy

e Ostatni naklady, které¢ umoznuje délit naklady dal na podskupiny nebo jednotlivé polozky.

Ugelové (kalkulagni déleni) mé za cil zjistit velikost ndkladi na jeden kus vyrobku, a jsou to

naklady

e Piimé (jednicové) — které miizeme piimo pfiradit jednici vyrobku

e Nepiimé (rezijni) — které je potieba rozvrhovat na jednice podle kalkula¢nich postupti.
Déleni podle zmény objemu vyroby d¢li naklady na

e Fixni (neméni se s objemem vyroby)
e Variabilni (rostou nebo klesaji tmérné k objemu vyroby nebo vyuziti kapacity). [Duchon,

2007]
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2. Kalkulace

»Kalkulaci se v nejobecnejsim slova smyslu rozumi zjisténi ¢i stanoveni hodnotovych parametri
(nakladii, marze, zisku, ceny) na naturdlné vyjadienou jednotku vykonu (vyrobek, praci nebo sluzbu, na

¢innost nebo operaci) “. [Fibirova, a dalsi, 2015]
Pojem kalkulace se uziva ve tfech vyznamech: [Kral, 2018]

o Cinnost, ktera vede k uréeni hodnotovych parametrti na vykon
e Vysledek této ¢innosti

e Cast informaéniho systému podniku, kde mluvime o kalkulaci jako systému propoétd

zpracovanych pro riizné ucely
2.1. Kalkulace podle ¢asového hlediska

[ Kalkulace ‘

Naklad(

Predbéind Vysledna

Propoctova Planovani Operativni

i .
Realnych Cilowych
nakladi nakladi

Obrazek 2- Rozdéleni kalkulace podle ¢asového hlediska, podle [Kral, 2018]

Ptedbézna kalkulace se sestavuje pred zahdjenim ¢innosti na vykonu nebo sluzbé, a jejim cilem
je stanoveni odhadu nakladu a jeho planovani hodnoty. [Fibirova, a dalsi, 2015] Propoc¢tova a planova
kalkulace maji za ucel vytvotit odhad budoucich nakladd. Zatimco propoc¢tova kalkulace nabizi rAmcovy
odhad (naprt. predpokladana cena zakazky), planova stanovuje piesnéjsi a detailngjsi odhad zahrnujici
pozadavky na spotfebu vstupll a jejim ucelem je co nejpiesnéjsi naplanovani operaci. [Popesko, a
Papadaki, 2016]

Planova kalkulace by méla vychazet z existujicich podminek (technologie, majetek) ale také
vzit vavahu i plénované zmény, které maji nastat podle planovaného obdobi (zvySeni kapacity)

[Fibirova, a dalsi, 2015]
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Operativni kalkulaci miZzeme ¢asové postavit mezi predbéznou a vyslednou kalkulaci. Je to
kalkulace, ktera se sestavuje v prib&hu vyroby, a je dileZzita pro zahrnuti zmén ve vysi pfimych naklada.
[Popesko, a Papadaki, 2016]

Vysledna kalkulace byva sestavena po ukon¢eni vykonu, kdy uz jsou znamé vyse vynalozenych
nakladd. Jejim cilem je vyhodnotit hospodarnost vykonu a rozdil mezi predbéznymi a finalnimi

hodnotami. [Popesko, a Papadaki, 2016]

2.2. Predmét kalkulace

fedmétem kalkulace by mély byt vSechny druhy vykonu v podniku, a to dil¢i i finalni. V praxi
casto dochazi k modifikaci, kde se bere ohled na slozitost procest a Gcel kalkulace. Vybira se pouze ¢ast

nakladu, které jsou dilezité pro sté€Zejni cast vykonti nebo jejich skupin. [Kral, 2018]

., Kalkulacni jednici se rozumi konkrétni vykon, vymezeny mérnou jednotkou a druhem, na ktery
se stanovuji nebo zjistuji naklady a dalsi hodnotové veliciny.  [Kral, 2018] Kalkula¢ni jednici maze byt

jeden kus zbozi, jeden kilogram, nebo jedna poskytnuta sluzba.

Kalkula¢ni mnozstvi zahrnuje uréeny pocet kalkulacnich jednic, pro které stanovujeme nebo
zjistujeme celkové naklady. Jeho vymezeni je dilezité kviili uréeni primérného podilu fixnich nakladd,

které potiebujeme pfiradit ke kalkula¢ni jednici. [Kral, 2018]

2.3. Metody kalkulace

Vybér metody kalkulace souvisi S urcenim pfedmétu kalkulace, zpisobem alokace nakladl
pfedmétu kalkulace a struktufe nakladld. V praktickych aplikacich jde zfidka o ptfimou aplikaci
univerzalnich standardnich metod, vétSinou jde o kombinaci metod, jejich upravu nebo originalni feseni

situace. [Macik, 2008]

2.4, Absorpéni kalkulace

Absorp¢ni kalkulace (kalkulace plnych naklad®) v sobé zahrnuje vSechny naklady podniku, a to
veetné spravnich a jinych nakladd. Je vhodna pro tvorbu dlouhodobych kalkulaci, kde je dulezité

sledovat informace o Gplnych nakladech vykonu.

K hlavnim nedostatkim absorp¢ni kalkulace patii obtizené zatrazeni nepiimych fixnich nakladi,
jako napftiklad naklady marketingu, protoze jsou velmi Casto brany jako podil na jednotku vykonu, coz

mize byt ve vysledku neptesné. [Popesko, a Papadaki, 2016]
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Kalkulaéni metoda
(metoda alokace reZijnich

nakladd)
|
Kalkulace plnych [ Kalkulace nedplnych
nakladu nakladu
Tradiéni pfiraZkova Kalkulace podle Kalkulace
kalkulace alktivit variabilnich nakladd
. " -

Obrazek 3, Zakladni typy kalkulact, podle [Popesko, 2008]

2.4.1. Metoda ptirazkové kalkulace

Tato metoda je podle Popeska (2016) ,nejrozsirenéjsim konceptem pouzivanym pro kalkulaci
nakladit vykonu®. K jejim hlavnim pfednostem patii jednoduchost a Siroka vyuzitelnost v heterogenni
vyrobé a ve sluzbach. Princip metody spociva v kalkulaci reZijnich nakladi na zakladé rozvrhové
zakladny, a pomoci ni vyjadfuje koeficient rezijni ptirazky, zatimco ptimé naklady se pfifadi ptimo.

[Popesko, a Papadaki, 2016]

Pro vypocet ptirazek se pouziva vztah: [Macik, a Zraly, 2002]
kg * 100 il 100
= * = — %
PR =R RZ

Kde pr je rezijni ptirazka (v %), kr je rezijni koeficient, RV je rozvrhovana veli¢ina a RZ je

zvolena rozvrhova zakladna.

»Rozvrhovou zakladnou ptirdzkové kalkulace je vétSinou urcita polozka pfimych nakladd.*
Tato metoda je Casto pouzivana v sektoru sluzeb, kde je jako rozvrhova zakladna volen objem odvedené

prace. [Popesko, a Papadaki, 2016]

2.4.2. Sumacni a diferencovand varianta ptirdzkové kalkulace:

Sumacni varianta ptirazkové kalkulace vychazi z volby jednotné zakladny pro vSechny rezijni

predpoklad, Ze se vSechny naklady vyvijeji amérné jedné veli¢in€, velmi neptfesny.
Alternativa — diferencovana varianta — pozistava z rozdéleni rezijnich nakladu do skupin, pro
které jsou zvoleny riizné zakladny, ¢imz (pii vybéru spravné zdkladny) dochazi ke zptesnéni kalkulace.

Dilezité je rozdéleni do skupin pfibuzného charakteru a volba spravnych rozvrhovych zakladen.

[Popesko, a Papadaki, 2016]
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Zasady doporucené Popeskem (2016) pro spravnou piirazkovou kalkulaci

1) Kalkulované prirazky a sazby aktualizovany na zaklad¢ skute¢nych hodnot nakladu
2) Vhodn¢ zvolené skupiny nakladt
3) Rozvrhova zakladna vystihujici podstatu vzniku rezijniho nakladu

4) Vyuziti stiediskové rezijni sazby pro stiediska

2.4.3. Dynamicka kalkulace

Dynamicka kalkulace je specificky kalkula¢ni postup, pii kterém je objem vyroby zohlednén ve
vztahu k fixnim nakladim. Jde v podstaté¢ o alokacni princip, ktery je mozné implementovat. Tato
kalkulace neni povazovéna za plnohodnotnou metodu, jako spise o postup pfitazeni naklada, ktery mize

byt pouzit i u jinych kalkula¢nich metod. [Popesko, a Papadaki, 2016]

Je mozné pouzit ptirazkovou kalkulaci, kterou modifikujeme ptizpisobenim vyse nakladu na

kus objemu vyroby a Grovni vyuziti jeho kapacity. [Macik, 2008]

2.4.4. Activity based costing — Kalkulace s vyuzitim dil¢ich aktivit

Kalkulace podle aktivit, ¢asto nazyvana ABC (activity based costing), vychazi z principu
alokace nakladi jednotlivym ¢innostem, které souvisi se vznikem kalkula¢ni jednice. VSechny néklady,
které tedy neni mozné prifadit piimo produktu, se pfifazuji t€ém cinnostem, které dané naklady
vyvolavaji. Naklady kazdé Cinnosti jsou ndsledné piifazené produktim (nebo sluzbam), které byly

danou Cinnosti ovlivnény. [Macik, 2008]
Popesko (2016) popisuje postup pti aplikaci ABC kalkulace nasledovné:

1) V prvnim kroku je nepfimy naklad pfifazen jednotlivym aktivitim na zaklad¢ vztahové veli¢iny
nakladu (resource cost driver)

2) Ve druhém kroku se zjisti celkové naklady na jednotlivé aktivity (cost pool), vymezi se
vztahova veli¢ina aktivity (activity cost driver), a stanovi se naklady na jednu jednotku aktivity

3) Ve tietim kroku dochazi k ur¢eni nakladti na ptredmét alokace — nakladovy objekt (vykon,
sluzba, zakaznik) — na zaklad¢ diive zjisténych nakladl na jednotku aktivity a mnozstvi téchto

jednotek spottebovanych aktivitou

2.5. Neabsorpéni kalkulace

Pro neabsorp¢ni kalkulaci je vyznamné odliSeni ndklad podle pficiny jejich vzniku, kde
uvazujeme variabilni naklady jako vyvolané konkrétni ¢innosti, zatimco fixni naklady uvazujeme jako
vyvolané ¢asem. Do variabilnich i fixnich nakladt jsou zahrnuty pifimé i nepfimé slozky. [Fibirova, a

dalsi, 2015]

2.5.1. Kalkulace netuplnych néklad

Kalkulace netplnych néakladt kalkuluje jenom variabilni naklady, zatimco fixni zustavaji

nepiifazené jednotlivym vykontm. [Popesko, a Papadaki, 2016]
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K vyhodam této kalkulace patii, ze nedochdzi k nepfesnym hodnotam z divodu piitazeni
fixnich nakladt jednotlivym vykoniim. Mize ovSem dochazet k orientaci vedeni podniku na kratkodoba
rozhodnuti, protoze cast nakladli neni pfifazena vykonu, a dostdva se tedy na vedlejsi okraj zajmu
manazert. Tento nedostatek muze negativné ovlivnit dlouhodobou strategii podniku. [Popesko, a
Papadaki, 2016]

2.5.2. Kalkulace variabilnich nékladti (metoda kryciho ptispévku)

Kalkulaci variabilnich néakladd muZeme povazovat za reakci na nedostatky pfirazkové

kalkulace.

Tato kalkulace uvazuje rezijni naklady jako naklady, které se na produktu vykonu nepodili, neni
tedy potfeba je alokovat. Misto toho se vykonu pfifazuji jenom variabilni néklady a nésledné se
zhodnocuje, jak velky ptispévek nad ramec svych variabilnich nakladi vykon vygeneroval. Tato

kalkulace bere v tivahu vykyvy kapacity vyroby. [Popesko, a Papadaki, 2016]

Fixni naklady jsou tedy povazovany za skupinu nakladi, kterd je spojena s provozem celého
podniku (nejen vyroby), a je potieba ji uhradit jednotlivymi ,krycimi® ptispévky generovanymi
vyrobky. [Popesko, a Papadaki, 2016]

V prvnim kroku kalkulace kvantifikuje pfispévky na tihradu fixnich nékladd a tvorbu zisku.
Tento ptispévek na tihradu je rozdil mezi jednotkovou cenou vykonu a variabilnich nakladd na vykon.
V druhém kroku se jednotkové ptispévky na thradu sectou dle typu vykonu a poté se vyjadii celkovy
ptispévek na uhradu produkovany veskerymi vykony. Ve tfetim kroku se od hodnoty celkového
ptispévku na thradu odeétou fixni naklady, ¢imz se vy¢isli hospodaisky vysledek podniku jako celku.
[Popesko, a Papadaki, 2016]

Plati, ze celkovy pfispevek na uhradu je rozdil celkovych vynost (CV) a celkovych variabilnich
nakladt (VN), a celkovy zisk organizace stanovime jako rozdil ptispévku na tthradu a fixnich nakladu.

[Macik, 2008]

Zpisob rozvrhovani je mozné nahradit vyjadfenim hrubé rentability (podil ptispévku na thradu
na celkovych vynosech) kazdého vyrobku. Takto mizeme zjistit, jak se jednotlivé vyrobky podileji na
tvoibe hospodaiského vysledku — vyssi relativni piispévek na tthradu znamena prospésnejsi produkt.

[Macik, 2008]

2.6. Jiné metody:
2.6.1. Target costing:

Metoda cilovych nakladd (z anglického Target Costing) vychazi z cenovych pozadavki
zakazniku. Jeji podstata tedy spociva ve stanoveni pripustné ceny nakladt na zaklad¢ ceny pozadované

zakaznikem a potfebného zisku. [Popesko, a Papadaki, 2016]
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Pti zavadéni nového vyrobku vychazi planovani nakladi z trzni ceny (uréené prizkumem trhu).
Toto planovani probihd uz v navrhové a vyvojové fazi procesu vyroby, a snazi se snizit naklady na co
nejnizsi uroven. Muzeme fict, Ze se jedna o variantu retrogradni kalkulace — nesnazime se vypocitat,
kolik bude vyrobek stat, ale hledame odpoveéd na otazku ,,jakd vySe naklada je pro tento vyrobek
ptipustna?*. [Hradecky, a dalsi, 2008]

2.1. Kalkulace délenim a kalkulace délenim s ekvivalen¢nimi €isly.

Kalkulace dé€lenim je nejjednodussi kalkulacni technikou [Fibirova, a dalsi, 2015], ktera se
pouziva v ptipadech s homogenni vyrobou (napi vyroba elektrické energie nebo plechtt). V piipade, ze
jde o vyrobu produktd technologicky velmi podobnych, liSicich se jenom rozméry, nebo vyrobku, které
jsou odstupnované v typové fade, je mozné pouzit kalkulaci ekvivalenénimi (nebo pomerovymi) Cisly.
Pfi této metodé si zvolime typového predstavitele vyrobku a ostatni vyrobky odvodime koeficientem

podle spotieby. [Macik, 2008]

Ekvivalencni ¢islo predstavitele je rovno jedné, pro piifazeni ekvivalenénich cisel vSem
vyrobkim vypocitame sumu ekvivalentt, ze které rozpocitime naklady na jeden ekvivalent a naklad na
jeden vyrobek. Naklad na jeden vyrobek tedy stanovime tak, Ze vynasobime naklad na ekvivalent

pomérovym c¢islem. [Popesko, a Papadaki, 2016]
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3. Cenotvorba

.,V diskuzich s manazery a napric viznymi funkcnimi oblastmi firmy permanentné slychame, Ze
cenotvorba je jeden velky bolehlav, ktery se globalizaci trhu jenom zhorsuje.” Tak popisuje Dolan

[1996] ve své publikaci Power Pricing cenotvorbu ve firmach.

Pti tvorbé ceny mame na vybér ze tii pfistupu k cenotvorbé (nebo miizeme volit kombinaci

nasledujicich)

e nakladova metoda (analyza BEP, cenotvorba nakladl + marze., nebo cenotvorba podle
cilového zisku)
e cenotvorba podle konkurence

¢ hodnotova metoda (metoda zalozena na hodnoté vyrobku nebo sluzby),

pricemz naklady by nam mély stanovit spodni hranici — cena by vzdy méla pokryvat naklady na

vyrobu a prodej produktu (a nabizet miru navratnosti). [McCloskey, 1985]

3.1. Revenue and Yield management — management trzeb a vynost

V cestovnim ruchu (hotelnictvi, leteckd, Zelezni¢ni a silni¢ni doprava) se pro tvorbu ceny
vyuziva soubor nastroji a fidicich teorii, které umozniuji maximalizovat trzby a profit. Tomuto souboru
nastroju se fika Revenue and Yield management — managment trzeb a vynosu, zkracené RYM. [Macala,
2008]

., Revenue management miizeme definovat jako umeéni a védu o predvidani poptavky skutecného
konzumenta na mikroekonomické virovni a soucasné optimalizaci ceny a dostupnosti produktu. “ [Cross,

2011]

,, Yield management je v podstaté proces alokovani spravného druhu kapacit pro toho

spravného zdkaznika tak, aby byly maximalizovany trzby nebo vynos. “ [Kimes, 2000]

Zatimco revenue management pracuje s predvidanim a ovlivilovanim poptavky na zakladé
riznych faktorti, yield management se zabyva nastavenim ceny sluzeb pro uz kupujiciho zakaznika.
Yield management miiZze byt popsan jako technika upravy cen, kterd kratkodobé zohlediuje podminky

trhu. [Macala, 2008]

V leteckych spolecnostech (které jsou povazovany za rodisté¢ yield managementu) je yield
management popisovan jako snaha maximalizovat trzby na kazdé misto (nebo, v piipad€ autoptjcovny,
vozidlo). Zatimco hotelovy a letecky priimysl operuje s fixni maximalni kapacitou, u autopijcoven se

jesté pridava hledisko planovani velikosti vozového parku (ktera se ¢asto méni). [Kimes, 2000]

Podminky aplikace yield managementu jsou [Cross, 2011]
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relativné fixni kapacita (v piipadé autoptijéoven znamena fixni po ¢as pribéhu cca dvou tydni
az mesice)

predpokladatelna poptavka proménliva v Case

vysoké fixni naklady

nizsi variabilni néklady
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4. Soucasny stav cenove tvorby ve vybrané spolecnosti

Analyticka Cast této prace je zaméfena na soucasny stav cenotvorby ve spole¢nosti. Pro

pochopeni strategie cenotvorby je ale nejdiive potfeba zodpovédet tyto otazky:

e Komu a jak prodavame?

e Co prodavame

4.1. Komu a jak prodavame?

Zakazniky autoptijéoven na ¢eském trhu mtizeme rozdélit do dvou velkych segmentt — business
(korporatni pronajmy) a leisure (,,volnocasové pronajmy* - pronajmy pro osobni potieby). Dale
muzeme zakazniky rozdélit do Ctyt kategorii podle typického prodejniho kanalu. Kazda z kategorii se

vyznacuje specifickym nakupnim chovanim zakaznika.

Podil pronajma

Wholesaler +
cestovni agentury
7%

Retail
62%

Obrazek 4 Graf podilu pronajmii v jednotlivych kategoriich za roky 2017-2019, zdroj - Vnitropodnikovy informacni
systém, 2019

Retail — pfimy maloobchodni prodej, kde ma zakaznik na vybér z vicero rezerva¢nich kanald,
pricemz vSechny jsou spravovany piimo spolecnosti. Zakaznik si mtize vybrat, jestli zvoli rezervaci
pomoci webové stranky, aplikace, telefonatem na rezervacni centralu, emailem, nebo si piijde auto
pujcit piimo na pobocce autoptijcovny bez predchozi rezervace (walk-in). Zakaznik, ktery voli pfimou
komunikaci s autoptijcovnou, je nejéastéji bud’ vérny znacce, kterou uz zna a ma s ni zkusenosti, nebo
mu byla znacka doporucena — ¢i uz zndmym, nebo se o ni dozvédél z reklamy. Do této kategorie spadaji

business i leisure pronajmy riznych délek. [informaéni systém spole¢nosti]

Wholesaler (doslovny pieklad velkoobchodnik, v cestovnim ruchu se pouziva casto
synonymn¢ se slovem broker) je spole¢nost, ktera prodava sluzby riznych autopijc¢oven koncovému
zakaznikovi, nejcastéji pomoci webové stranky, pfi¢emz si k cené pripocitd provizi. NejCastéjsi
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zakaznik wholesalera je vysoce citlivy na cenu, i kdyZ jde na tkor kvality. Je to zakaznik, ktery si
nepujcuje ¢asto, nebo mu nezalezi na vérnosti znacce. Nejcastéji si rezervuje vikendy, prodlouzené
ochotny na auto ¢ekat ¢i si zapujéit auto v jiny den neZ v planovany den piijezdu na misto. [source]
Z pohledu autopujéovny jsou stranky wholesalert vyborny monitorovaci nastroj — umoziuji sledovat
ceny konkurence a také jejich promo¢ni strategie. [Zdroj — Vnitropodnikovy manual spole¢nosti pro rok

2014]

Zakaznik, ktery vyuZiva rezervace prostiednictvim cestovni agentury, preferuje jednoduchost.
Je v jeho zdjmu si rad€ji priplatit, ale mit jistotu, Ze je vSechno zafizené, proto Casto zaplati ndjem
dopfedu pfimo cestovni agentufe a nema zajem brat garanci. D4 na slovo referentky cestovni agentury
v tom, kterou autoptijcovnu zvolit. Cestovni kancelai bud’ dostava provizi z najmu, anebo si navysi cenu
poskytovanou autoptijéovnou. Cestovni agentury maji k dispozici CRS (Central Reservation System),

ve kterém maji po zadani parametrii pronajmu:

e datum a Cas pievzeti vozidla (v branzi jako pick-up date a pick-up time),
e datum a Cas vraceni vozidla (drop — off date a drop-off time), a

e pobocku vyzvednuti a navraceni,

k dispozici ptehled skupin vozidel spolu s informaci o cené€, zahrnutych sluzbach a
autopujéovné, sefazeny od nejlevnéjsi ceny. [source] Razné autopdjcovny davaji k dispozici rizné
druhy cenovych tarifi — bézné vetejné (retail) tarify, specialni tarify pro cestovni agentury, anebo
specialni balicky sluzeb dostupné k tarifim. Typicky je pronajem na prodlouzeny vikend, nebo

pronajem podle délky zajezdu (7-14 dnt). [Zdroj — Vnitropodnikovy manual spole¢nosti pro rok 2014]

Korporatni klienti — korporatni zakaznici maji k dispozici stejné prodejni kanaly jako retailovy
zakaznici, ale kromé vefejnych cen maji zajem o (smlouvou ustanovenou) stabilni cenu podle ceniku,
protoze nechtéji byt ovlivnéni cenovymi vykyvy. Maji Casto zajem o specifické doplnkové pripojisténi
a sluzby zahrnuté v cené rezervace. Cenik korporatnich zakaznikii byva domluveny obchodnim
zastupcem, naceniovani probiha jednou za nékolik let a ¢asto vybér dodavatele sluzby neni zavisly jenom
na cené, ale i pridané hodnoté — rezervacnim systému, zplisobu a rychlosti fakturace, ale i sympati¢nosti
obchodniho zastupce. Korporatni klienti nej¢astéji pronajimaji auta na interval od pond€li do patku nebo
kratsi. Do této kategorie mizeme diky typické délce pronajmu zaradit také retail corporate zakazniky.
Jsou to zaméstnanci firem, ktefi si pdj¢uji auto na pracovni Gcely, ale vyuzivaji vefejné tarify — napt. ve
firmach, kde se proplaci cela vyse cestovnich vydaji. [Zdroj — Vnitropodnikovy manual spole¢nosti pro

rok 2014]
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Business Zakaznik Citlivy na... ..na ikor...

segment
Corporate Zameéstnanec spolecnosti kvalitu sluzby, rychlost Ceny
feSeni problém1,
dostupnost vybraného
vozidla
Wholesale Jednorazovy pronajem nebo Cenu Kvality
bez vérnosti znacce
Ceny doplitkovych
sluzeb
Rozmanitost nabidky
Leisure Zakaznik cestovni agentury Jednoduchost, v cené Ceny
(Casto kupujici letenku a zahrnuté sluzby,
zajezd) rozmanitost nabidky
Retail Vérmy  zakaznik, nebo Kbvalitu sluzby, rozmanitost

zakaznik kupujici na zakladé nabidky, cenu doplnkovych

doporuceni sluzeb

Tabulka 1 Prehled zakaznickych segmentii a jejich typického chovani, zdroj — Vnitropodnikovy manudl pro rok 2014

4.2. Co vlastné budeme nacenovat?

Celkovou cenu vysledného pronajmu miizeme rozdé€lit na dveé Casti — samotny prondjem a
doplitkové sluzby. Castka pronajmu zahrnuje ¢as, na ktery je auto pronajato, neomezené najezdéné
kilometry a zakladni pojisténi Skody a kradeze. Zakaznik tedy neni zodpovédny za celou hodnotu auta
(pti kradezi nebo nehodg, po které by auto jiz nebylo mozné opravit) nebo celou ¢astku opravy (je-li

Castka opravy Skody vyssi, nez vySka odpoveédnosti v pojisteéni).

4.2.1. Prongjem vozidla

Kratkodobé prondjmy, tedy prondjmy o délce od 1 do 28 dnii, jsou nejbé€znéjsim produktem.
Jejich mnozstvi je zavislé na sezoné, a jejich cena podléha kratkodobému nacenovani (yield

managementu).

Dlouhodobé pronajmy (mésic a vic) jsou prezentovany hlavné jako feSeni pro lokalni firmy,
které potiebuji vytvofit flotilu (z anglického fleet) aut s proménlivym mnozstvim, nebo jako doplnék
k leasingové flotile. Jsou taky vyuzivané zahrani¢nimi firmami, které potfebuji pronijem v zemi,

ve které zaméstnanec pracuje na dlouhodobém projektu. Mnozstvi dlouhodobych pronajmu je nejvice
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zavislé v prvni fadé na praci obchodniho zastupce, v druhé fadé na cené a vozovém parku, a jsou
vétsinou nacenovany ,,na miru“ zakaznikovi. Jde o stabilni pfijem pro autopdj¢ovnu, Casto ale na tkor
prodavani pod naklady, podle principu ,lepsi vrabec v hrsti, nezli holub na stfese®. NejveétSim

konkurentem jsou leasingové spole¢nosti.

Retailovy zakaznik ma zajem o dlouhodoby pronajem nejcastéji ze dvou diivodti — nahrada
nefunk¢niho auta, nebo pro moznost mit kazdou sezonu jiné auto podle potieby. Je citlivy na cenu,
kvalitu sluzeb a rozmanitost vozového parku. Konkurentem jsou jenom jiné autoptj¢ovny, pro tento typ

zakaznika je jednoduché po mésici zménit dodavatele.

Business segment Kratkodoby pronajem Dlouhodoby pronajem
Corporate Ano (tyden) Ano

Wholesale Ano (vikend, nebo> tyden) Ne

Leisure Ano (vikend, nebo> tyden) Ne

Retail Ano (tyden a vikend) Ano

Tabulka 2Prehled segmentii zdkaznikii a jejich zdjmu o produkty, zdroj — vnitropodnikovy informacni systém

Z hlediska ceny je mozné rozdé€lit prondjmy na tzv. vikendové a tydenni prondjmy.
Vikendovymi prondjmy nazyvame pronajmy, které maji pick up date a drop off date v rozmezi ¢t. 12:01-
po 9:00. ,,Tydenni pronajmy* je oznaceni, které se pouziva pro vSechny pronajmy kratsi 28 dni, které
nejsou v rozmezi vikendového pronajmu (i kdyz je toto pojmenovani trochu zavadéjici, protoze
prondjem nemusi nutné mit délku jednoho tydne). Vikendové pronajmy jsou typicky levnéjsi, protoze
jejich cilovou skupinou jsou lokalni klienti a wholesaleti, z toho diivodu je potieba uvazovat o navyseni

ceny tydennich pronajmi.

4.2.2. Vozovy park
klientd. Bylo by ale pomérné nepraktické nabizet kazdy model auta jako samostatnou kategorii
s rozdilnou cenou — nejen z divodu sloZitosti cenové kalkulace, ale i nepiehlednosti nabidky pro klienta
(komu by se chtélo pfi vybéru auta z pijcovny vybirat mezi desitkami aut — a je lepsi VW Golf nebo
Mazda CX3?). Vozovy park témér kazdé vetsi autoptjcovny je proto roziazen do skupin vozidel,
pficemz je jeden model aut zvolen na webovych strankach nebo v ceniku jako vzorovy pro objasnéni

kategorii zakaznikim. [Carrol, a Grimes, 1995]

4.2.3. Kategorie vozidel a ACRISS kody

V praxi autopiijcovna vyuziva nasledujici schéma kategorizace aut podle ACRISS [acriss.org].

Protoze je z praktického hlediska potfeba mit co nejmensi pocet skupin, které jsou zaroven pomérné
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velikostné vyvazené, je Casté, Ze se vlastnosti vozidla pln€ neshoduji s pfidélenym ACRISS kédem
vozidla. Naptiklad je diskutabilni, kdy je vhodné zafradit auto do kategorie Intermediate a kdy do

kategorie Standard, a je tedy mozné, Ze rizné autopijcovny maji stejné auto zatfazené v jiné kategorii.

Ve firmé, pro kterou kalkulujeme néaklady, je kvili velké fluktuaci flotily bézné, Ze se slozeni
modell aut v rdmci ACRISS kédu vyméni i n€kolikrat do roka — hlavng u tzv. ,,nizSich* kategorii aut,
které byvaji pocetné vétsi. U luxusnéjSich kategorii je ale typické, ze dany model vozidla reprezentuje

cely ACRISS kad.

Kategorie Typ
M Mini B 2-3 Door
N  Mini Elite C 2/4 Door
E Economy D 4-5Door
H Economy Elite W  Wagon/Estate
C Compact V  Passenger Van
D Compact Elite L Limousine/Sedan
| Intermediate S Sport
J  Intermediate Elite T  Convertible
S Standard F SuVv
R  Standard Elite J  Open Air All Terrain
F  Fullsize X Special
G Fullsize Elite P Pick up Regular Car
P Premium Q Pick up Extended Car
U Premium Elite Z  Special Offer Car
L Luxury E Coupe
W Luxury Elite M  Monospace
O Oversize R Recreational Vehicle
X Special H Motor Home
Y 2 Wheel Vehicle
N Roadster
G Crossover
K Commercial Van/Truck
Prevodovka Pohonné hmoty/klimatizace

M  Manual  Unspecified

Drive

R Unspecified Fuel/Power With Air

N Manual 4WD

N Unspecified Fuel/Power Without Air

C Manual AWD

D Diesel Air
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Pievodovka Pohonné hmoty/klimatizace

A Auto Unspecified Drive Q Diesel No Air
B Auto4WD H  Hybrid Air
D Auto AWD I Hybrid No Air
E  Electric Air
C Electric No Air
L LPG/Compressed Gas Air
S LPG/Compressed Gas No Air
A Hydrogen Air
B  Hydrogen No Air
M Multi Fuel/Power Air
F  Multi fuel/power No Air
V  Petrol Air
Z  Petrol No Air
U Ethanol Air

X

Ethanol No Air

Tabulka 3 Prehled ACRISS kédii a jejich vyznamil podle acriss.org

Ptiklad CLMR - Compact (niz$i tfida), sedan, nespecifikovana manudlni prevodovka,
s klimatizaci a nespecifikovanymi pohonnymi hmotami. (Je-li vnazvu kategorie pojem
»hespecifikované®, miize to znamenat, Ze je ve skupin¢ zatazeno vic druhu vozidel s rozdilnymi typy

pfevodovky nebo paliva).

4.2.4. Bazény a mésta

V praxi je v autopujcovnach pouzivané seskupovani ¢asti flotily pod takzvané ,,pooly* (z
anglictiny). Ackoliv pevné piirazeni vozidla pobocce mize byt vyhodné pro zjednodusSeni provozu, je
velmi nevyhodné z hlediska zlepSovani vyuziti flotily. Poptdvka na rtiznych pobockach mize byt
Vv stejném dnu v tydnu rizn€ vysokd — naptiklad pobocka v centru mésta miize mit vyssi vyuziti pies
vikend, protoze je zajimava pro lokdlni zakazniky, ktefi si potfebuji plijit auto na vylet, zatimco
pobocka na letisti s typickou korporatni klientelou je pravdépodobné vice vyuzivana v prabehu tydne.
V takovychto piipadech je pro autopuj¢ovnu vyhodn&jsi mit mensi flotilu aut, kterou bude mezi

pobockami pievazet podle potieby. [Carrol, a Grimes, 1995] [Geraghty, a Johnson, 1997]

Pool miiZze pokryvat mésto, ¢ast mésta, anebo skupinu mést v malé vzdalenosti od sebe. V této

praci pfedpokladame vyuZzivani spolecné flotily pro pool obsahujici dvé pobocky ve stejném méste.
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4.2.5. Doplnkové sluzby — extras a incrementals

Krome samotné ceny najmu autoptijcovna nabizi i dopliikové sluzby, nazyvané Extras nebo
Incrementals (z anglictiny). Tyto sluzby mtizeme rozradit do péti kategorii
e Pojisténi

e Pfiplatky a sluzby

e Doplinky
e Upgrade
e Poplatky

Kategorie Pojisténi zahrnuje vSechny polozky, které si zdkaznik mize dokoupit, aby snizil
spoluucast v pfipadé poskozeni ¢i kradeze vozidla (dohromady jako pojisteni skody a krddeze, nebo
oddelené pojisténi skody a pojisténi kradeze), posSkozeni casti vozidla (pripojisténi celniho skla,
pripojisténi pneumatik, pripojisténi diskit) nebo funguji jako pojisténi osob v piipadé nehody. [zdroj

avis.cz hertz.cz sixt.cz]

Do kategorie Pfiplatky a sluzby miZeme zatadit polozky jako dopliikovy ridic, poplatek za
vyjezd autem za hranice, predplacené tankovani (moznost vraceni auta s nedoplnénou nddrzi), priplatek
za jednosmeérnou cestu (pokryva naklady na dopraveni auta z cizi pobocky zpét do domovské) a
podobné. Né&které piiplatky, jako letisini priplatek a priplatek za zimni vybavu, jsou uétované
automaticky — jestlize si zakaznik rezervuje auto napiiklad na webové strance autopidjcovny, tyto
priplatky uvidi jako soucast ceny. U korporatnich zakaznikti miize zahrnuti sluzeb takovychto ptiplatkd,
avsak s nauctovanim nulové ceny, slouzit jako jeden z argumentti obchodniho zastupce pro uzavieni

smlouvy. [zdroj avis.cz hertz.cz sixt.cz]

Dopliky jako navigace, détské sedacky, drzak na lyZe nebo drzak na kola byvaji také dostupné

k zakoupeni na pobockach. [avis.cz, hertz.cz, sixt.cz]

Doplitkkovou sluzbu Upgrade (vyssi kategorie auta) miize autopiijcovna poskytovat ve
vybranych ptipadech zdarma (planovany upgrade), nebo za priplatek (upsell). Planovany upgrade ¢asto
souvisi s dostupnosti kategorie a planovanim flotily. Autoptijcovna ma pii vybéru nakupovanych aut
moznost nakoupit takovy pocet aut v kategoriich, jaka je predpovéd poptavky, ¢imz se ale omezuje
v pripadech, kdy je poptavka po nizsi kategorii aut mensi, nez bylo predpokladano. Protoze neni vhodné
nabidnout zakaznikovi auto niz$i kategorie, nez ma rezervovanou, pobocka by v takovém ptipade
disponovala nevyuzitelnou ¢asti flotily. Naopak, zakaznik oceni za stejnou cenu auto vys$si kategorie,
nez si objednal. JelikoZ rozdil nakladii mezi dvéma piibuznymi kategoriemi aut neni tak vysoky (jak
bude ukazano pozdéji), je pro autoptijcovnu vyhodné&jsi nakoupit vice aut stiedni kategorie a méné aut
malé kategorie, nez je predpokladana poptavka, a nasledné nabizet lep$i kategorie jako upgrade zdarma.
Toto planovani taky umoznuje vyuzivat upgrade jako priplatek - ,,Chtéli byste vétsi auto? Mame jich

dost!“ [Carrol, a Grimes, 1995] [Geraghty, a Johnson, 1997]
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Posledni kategorie dopliikovych sluzeb jsou Poplatky. Zde se nejedna o doplitkovou sluzbu,
kterou si zakaznik vyzada pii rezervaci nebo na zacatku pronajmu, jde o poplatky jako poplatek za
hloubkové cisténi auta (napiiklad odstranéni cigaretového zapachu) nebo administrativni poplatek za
vyFrizeni pokuty. Tyto poplatky jsou uvedeny ve Smlouvé o pronajmu, kterou zakaznik podepisuje pti
pfevzeti vozidla a jsou uctovany v ptipadé, ze zdkaznik svym uzivanim vozidla porusi podminky

smlouvy. [hertz.cz, sixt.cz, avis.cz]

Dopliikkové sluzby mohou vyrazné navysit vyslednou cenu najmu, ale také mohou slouzit jako
rozhodovaci kritéria zakaznika pfi vybéru autopiijcovny. Pfi nacefiovani je proto potieba také vénovat
velkou pozornost vysi pfiplatkti konkurence. Pfi cenotvorbé je mozné zahrnou do vyse vysledné ceny
pronajmu i cenu doplitkovych sluzeb, naptiklad na zakladé¢ statistik prodeji doplitkovych sluzeb
z ptedchozich obdobi. Trzby z doprodeji ale zavisi na mnoha parametrech — jako vySe ceny
dopliikovych sluzeb konkurence, motivace a schopnosti zaméstnancti autoptij¢ovny a slozeni klientely.
Na rozdil od ceny pronajmu, kterou je mozné jednoduse zvysit nebo snizit podle potieby, je zména ceny
dopliikovych sluzeb pomérne zdlouhava, proto v této praci povazujeme tyto trzby za trzby nad ramec
zakladni ceny a jejich zahrnuti do ceny najmu nebudeme uvazovat. [Vnitropodnikovy manual pro rok
2014]

4.3. Néklady a cena, vyuziti

4.3.1. Kalkulace nakladii v autoptij¢ovné

V souc€asnosti ve spolecnosti neexistuje denni kalkulace nakladi — uplatituje se jenom
neabsorpcni kalkulace na uréeni vysSi hospodatského vysledku. Kvili prevaze fixnich (nebo
problematicky alokovatelnych) nakladii neni tato kalkulace vhodna jako podklad pro cenotvorbu nebo

manazerské rozhodovani o kratkodobém nastaveni cen.

Pfi nacenovani produktll v autopiijcovné narazime na problém chybéjiciho pevného bodu.
Snazime se o nacenovani dynamicky se méniciho poctu produkti, jejichz samotna velikost — délka
pronajmu — se mize menit v prubéhu poskytovani sluzby. Tyto vyrobky jsou zafazené do pomeérné
velkého mnozstvi kategorii (ve kterych mame smisené produkty s rizné€ vysokymi naklady), které¢ asto
meni stiedisko prodeje (vyroby). Toto nacetiovani probihd pro rtizné segmenty klientli s riznymi

pozadavky na cenu. [Tabulka 4]

Pti tvorbé ceny je pro nas zajimavé podivat se, kolik vyrobkii musime prodat, aby se ndm viibec
vyplatilo za danych cen autoptijcovnu provozovat — je tedy tfeba sestavit Analyzu BEP. Kde ale zacit?
Muzeme se, samoziejme, podivat jenom na jednu specifickou ¢ast — ohrani¢eny casovy usek
(zanedbame vyvoj a zmeénu flotily), naklady a cena jenom jedné skupiny (kde je nejdiive potieba
alokovat fixni néklady na jednu skupinu), nebo zprimérovat variabilni naklady a cenu. Nabizi se ndm

také otazka ,,co vlastné je naSe cena vyrobku?.
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Varying Complexities

among Airlines, Hotels

and Rental Cars E
Inventory Seat Room Car
Number of Unit Types 1-3 1-10+ 5-20+
Total Units By Location Fixed Fixed Variable
Mobility of Inventory Small None Considerable
Rates Per Unit Many (3-7+) Few (2-3+) Many (4-20+)
Duration of Use Fixed Variable Variable
Corporate Discounts No Yes Yes
Inventory Managed Central Central/Local CemraLl/Re?ionaI/

oca

Tabulka 4 porovndni leteckého a hotelového priimyslu s odvétvim autopiijcovny, podle [Vogel, 2016]

Jestlize se divame na dlouhodobé (mé&si¢ni) pronajmy, je odpovéd’ na otazku nakladl a ceny
pomérné jednoducha (pro jeden ¢asovy usek, napt. mésic) — vyuziti vozidla je 100 %, cena a piimé
variabilni naklady pro jednu kategorii auta jsou stabilni, a né¢které nepfimé variabilni naklady (myti auta,
franchise fees, poplatky za incoming rezervace) je mozné zanedbat, nebo se zde nevyskytuji. Je tedy
mozné vytvorit BEP graf pro jeden ¢asovy tsek a jednu skladbu dlouhodobé flotily, ale je nutné urcit,
jaka ¢ast fixnich nakladd bude uvazovana. V tomto ptipadé jsme uvazovali jednoduché déleni pomérem
— Z celkové flotily jezdilo v mésici Cerven roku 2019 pfiblizn€¢ 20 % vozidel na dlouhodobych
pronajmech. Vyska variabilnich nakladl byla ur¢ena vazenym primérem po kategoriich a rist pronajma
pocita se zachovanim skladby flotily. Po¢itame tedy jedno auto = jeden pronajem (realné ceny a vysky

nakladt byli pro anonymizaci dat odstranény).[Obrazek 5]
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pocet pronajma

Obrazek 5 Graf — Analyza BEP pro dlouhodobé prondjmy ve spolecnosti
mnohem vice ukazatelti (primérnou délku pronajmu auta, pocet pronajmu, pramérné vyuziti kapacity
flotily, pomér tydennich a vikendovych pronajmt) a téz vice druht nékladia (naklady na pfipravu

vozidla, franchise fee).
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4.3.2. Vyuziti
Pro dosazeni co nejvy$§iho vynosu na jedno vozidlo, je velkd motivace zvedat vyuziti
existujiciho fleetu. Cenovy manazer ma v rukou vicero moznosti, jak zvyseni vyuziti dosahnout,

napiiklad

e snizeni flotily (pocet rezervaci ziistava stejny)
e zrychleni odbaveni auta (myti, dotankovani, pfeprava), ¢imz se zvysi maximalni mozné
realné vyuziti

e zvySeni poctu pronajmu

Hlavnim nastrojem zvySeni po¢tu pronajmu je snizeni ceny pronajmu a dopliikovych sluzeb (tj.
zvySeni poptavky), nebo zvétSeni zabéru potencialnich zakaznikli — otevirani vice prodejnich kanald
(spoluprace s firmami a wholesalery) a zapojovani se do promo akcii u jiz existujicich zakaznikt (kde

je Castym lakadlem pro potencidlniho zékaznika promo o sniZeni ceny).

Typicka segmentace a slozeni typu zakaznikl vede k nevyrovnanému vyuziti flotily v pribéhu
tydne — prevazujici mnozstvi méné cenové citlivych korporatnich zakazniku (kde mluvime o cenach,
které byly domluvené v minulosti a je obtizné je dynamicky ménit) vede k vysokému vyuziti
autoptjCovny v pribéhu tydne za primérné vyssi cenu, a pievaha zakaznikd od wholesalerti vede k

niz§imu vyuziti ptes vikend za vyrazn€ niz8i primérnou cenu. [Obrazek 6, Obrazek 7]

podil pronajatych dnu podil trzeb

vikend
8,38%

vikend
10,84%

= tyden = tyden
vikend vikend
Obrazek 6 Graf podilii pronajatych dnii za roky Obrazek T Graf podilii trzeb za roky 2017-2019

2017-2019
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5. Cenotvorba ve firmé

Na predchozich strankach jsme si ptiblizili faktory intern€ ovliviijici vysi ceny v autoptijcovné.
Pro rekapitulaci, jde o nasledujici faktory, které ovliviiuji cenu kratkodobé (nastaveni ceny v dohledu

nékolika nasledujicich dnit) nebo dlouhodobé (dlouhodobgjsi trend ceny) [tabulka 5 a tabulka 6]

Faktor Ovlivnéni ceny
sloZenti flotily dlouhodobé
velikost flotily dlouhodobé
vyuziti flotily a jeji dostupnost na pobocce kratkodobé
cilova kategorie zakaznikt dlouhodobé
délka pronajmu dlouhodobé
moznost prodeje doplitkovych sluzeb dlouhodobé

Tabulka 5 Faktory oviiviwjici cenotvorbu ve spolecnosti — vlastni tvorba

Miizeme k nim jesté ptidat externi faktory, a to

Faktor Ovlivnéni ceny

sezonnost (ovlivituje slozeni zakaznickych segmenttt)  kratkodobé i dlouhodobé

specialni akce (mistrovstvi svéta v hokeji) kratkodobé

ceny konkurence kratkodobé

Tabulka 6 Faktory oviivijici cenotvorbu ve spolecnosti — vlastni tvorba

Pti tvorbé kratkodobé ceny v soucasnosti nejvice ovlivituje cenotvorbu

A) Cena konkurence
B) Pocet aut v ACRISS kodu aktualné nevazanych na zadnou rezervaci

C) Sezonni poptavka a specialni akce

Dulezitost faktorti se meéni na zaklad¢ soucasné situace. Zjednodusen¢ mizeme fici, ze faktory
A a C jsou provazané, a jsou to faktory, na zakladé kterych se planuje cena v rozsahu jednoho az dvou
tydnut. Faktor B ovliviiuje kratkodobé nastaveni ceny v ptipadé, ze hovoiime o nastaveni ceny v rozmezi

jednoho dne az tydne.

5.1. Yield management v praxi

Pro Yield management existuje ve spole¢nosti webova aplikace umozfiujici ménit cenu
zakladniho ceniku (base rate) pomoci irovni odstupniovanych procenty. Cenovy manaZer ma moznost
zvolit slevu az do -70 % zékladniho ceniku nebo navysit cenu az o 120 %. Cenovy manazer ma moZznost

zvlast’ ovliviovat cenu v zavislosti na ACRISS kodu, délce prondjmu, dnu vyzvednuti vozidla, jestli se
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jedna o vikendovy nebo tydenni pronajem, a to v§e pro vybrané datumy v budoucnosti. Zména ceny se
projevuje jak na vSech prodejnich kanalech, které spravuje spole¢nost (webové stranky, rezervaéni
centrala, aplikace), s malym zpozdénim v CRS systémech, a podle technickych moznosti, s mensim
nebo veétSim (n€kdy i v hodinach) zpozdénim, na strdnkdch wholesalerd. [Vnitropodnikovy manual

spolecnosti]

Cenovy manazer ma také moznost upravit dostupnost vozidla — zastavenim prodeje skupiny
vozidla, nastavenim vozidla na vyzadéni, nebo uvolnénim vozidla do volného prodeje. Na trhu také
existuji automatizované feSeni problému prace cenového manazera — cenovi roboti snimajici nastaveni
a zmény cen na strankach konkurence nebo programy, které sleduji flotilu a podle poctu rezervaci

nastavi dostupnost vozidla.

Je na rozhodnuti cenového manazera, s jakou intenzitou se bude vénovat yield managementu a
jak konzervativni strategie zvoli — jestli méni ceny kazdy den a zkousi lovit zakazniky na riizné cenové
strategie, nebo zvoli konzervativnéjsi ptistup drzeni se proudu a sledovani cen konkurence. Vzdy je ale
dulezité, aby mél cenovy manazer k dispozici co nejvice informaci o situaci na trhu, a to z riiznych
zdrojt — od prehledu cen konkurence, finan¢niho stavu spolecnosti, aktualni vytizenosti a slozeni flotily,
dlouhodobé cenové strategie, prehledu svatki a udalosti v krajin€, az po pfedpovéd’ pocasi (i nejlepsi

cenovou strategii muze pokazit jedna silné€jsi snéhova boufte).
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6. Navrh informacni zdkladny k cenotvorbé

6.1. Kalkulace nakladl jako podklad pro cenotvorbu

Kdyz v této praci mluvime o kalkulaci nékladt jako podkladu pro cenotvorbu, neuvazujeme
manual, nebo smérnici cenotvorby. Je to spi$ pridavné kritérium, na které je vhodné brat ohled pii
cenotvorbé. Cil navrhu je vytvofit ,,spodni hranici“ ceny — cenu, pod kterou neni vynosné dlouhodobé
klesnout pfi cenotvorbé a kdyzZ pokles nastane, je potfebné zvazit vyrovnani ceny na jiném mist¢ (jina

kategorie aut, jina délka pronajmu, jiny segment zakaznik)

6.1.1. Naklady v spolecnosti a jejich déleni

Na zakladé¢ podkladt z informacniho systému spolecnosti byla po konzultaci s vedenim a
finan¢nim oddélenim sestavena schémata rozdéleni nakladii. Nékteré z nakladd (naptf. Naklady na
marketing, Cestovni naklady zaméstnancit) byly z kalkulace odstranény z rozhodnuti vedeni, jiné (napf.
Néklady na opravu vozidel, Naklady na pohonné hmoty) byly vyfazeny kvili tomu, Ze je jejich vyska
bud’ v celé vysi uctovana piimo zakaznikovi, nebo jsou vzdy celé pokryté ze zdrojt, které neovlivnime

cenovym nastavenim najmu.

Vsem nakladiim zahrnutym v kalkulaci bylo pfifazeno stfedisko (Rezie centrdla, pobocky,
skupina/vozidlo a nepfitazené), kategorizace fixni nebo variabilni, a variabilnim nakladem byla popséna
zavislost variability. Naklady byly také rozdélené do skupin (pro zjednoduseni) a nasledné

kategorizované do 5 hlavnich kalkulacnich kategorii podle mista vzniku nakladi a typu nakladd.

Nékteré druhy nakladd (napt. Mzdové naklady, N4ajemné nebyt. prostor) jsou bézné pro rizné
druhy podnikd, v naSem pfipad¢ je vSak potieba pfiblizit vybrané naklady specifické pro provoz

autoptjcovny.

P-provize — vouchery (VO) — jsou provize dvojiho druhu. Prvni druh jsou provize cestovnim
agenturam v Ceské republice (Eeské DIC) za pronajmy v Ceské republice. Druhy druh jsou provize

hoteliim za pronajmy v Praze.

P-provize — SEA costs — jsou provize za search engine advertizing — sponzorované vyhledavani.
V nasem pripad¢ jde o Pay-per-click/pay-per-action format reklamy, ktera funguje na principu placeni
za proklik nebo interakci — jestli zakaznik pii vyhledavani zada do vyhledavace domluvenou kombinaci

vyrazi, vyhledavac v placené ¢asti nabidne web firmy s popisem a odkazem [Jansen a Mullen, 2008]

P-provize — GDS —jedna se o poplatky spole¢nostem provozujicim Global Distribution Systems
(Sabre, Amadeus, Galileo) - systémy globalni distribuce, které umoziuji transakce mezi poskytovatelem
sluzby (autopijcovna, hotel, letecka spole¢nost) a cestovnimi agenturami. Poplatek je fixni ¢astka za

kazdou nezrusenou rezervaci. [ Vnitropodnikovy manual 2014]

Néaklady P-provize — vouchery (VO), P-provize — SEA costs a P-provize — GDS je diky

dostupnym informacim mozné piimo piifadit ¢islu rezervace a tedy i vozidlu, pro jednoduchost vypoétu
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(a se snahou vyhnout se nutnosti vyuzit dalSiho pfidaného zdroje dat) byla varianta pfepoctu podle

rezervace a kategorie vozidla zavrhnuta atyto druhy néakladd jsou uvazovany jako ,nezafazené‘.

Protoze tyto naklady tvofi pomérné malou ¢ast celkovych fixnich nakladd (méné nez 2 %), byly pro

dalsi kalkulace povazovany za fixni.

Ptiprava vozidel — tento druh nakladt zahrnuje vSechny poplatky spojené s drzbou vozidla

pred kazdym n4jmem s vyjimkou oprav. Jedna se o polozky jako myti vozidla, ¢isténi vnitinich prostord

a dotankovani vozidla (s vyjimkou platby za pohonné hmoty). V praxi muze byt provozovan

zamestnanci spole¢nosti nebo externi sluzbou.

Kategorie/naklad stiedisko fixni/variabi variabilni — zavislost
Ini
Kategorie |
Mzdy brigadnici
Mzdy pro personalni agenturu reZie centrala fixni
Provize personalni agentuie rezie centrala fixni
Mzdy centrala
Mzdové naklady rezie centrala fixni
Socialni pojisténi PSSZ rezie centrala fixni
Zdravotni pojisténi rezie centrala fixni
Provoz centraly
Spotieba el. energie rezie centrala fixni
Néajemné nebyt. prostor rezie centrala fixni
Provize za pronajmy
Provize za pronajmy rezie centrala variabilni % z vybranych extras a walk-
in
Kategorie Il
Franchise poplatky
Provize incoming nepiifazené variabilni % z vybranych prondjmu
Franchise fees nepfifazené fixni
Provize CK+Hotely
P-provize - vouchery (VO) nepiifazené variabilni % z vybranych prondjmu
P-provize - SEA costs nepiifazené variabilni % z vybranych prondjmi
P-provize - GDS (GDS) Nepfifazené variabilni Pevna castka u vybranych
prondjmi
Kategorie 111
Mzdy pobocky
Mzdové naklady pobocky fixni
socialni pojisténi PSSZ pobocky fixni
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Kategorie/naklad stiedisko fixni/variabi variabilni — zavislost
Ini

zdravotni pojiSténi pobocky fixni

Provoz pobocky

Parkovné pobocky fixni

Odpisy NaHIM pobocky fixni

najemné nebyt. Prostor (+ energie) pobocky fixni

Kategorie IV

Ptiprava vozidel pobocky variabilni pevna castka podle poctu

kratkodobych pronajmi

Kategorie V

Poplatky za vozidlo

Najem/odpisy Skupina/vozidlo  variabilni

Pojisténi Skupina/vozidlo  variabilni

Tabulka 7Prehled ndkladii a jejich zarazeni, zdroj — Vnitropodnikovy informacni systém

6.1.2. Alokace nakladu strediskiim

Kalkulaci jednicovych nakladl je potieba udélat zvlast pro obé pobocky. Protoze existuji

naklady, které jsme se rozhodli neptifadit dlouhodobym prondjmiim, rozdélujeme pii kalkulaci také

kratkodobé a dlouhodobé pronajmy (které byly od roku 2019 provozovany vyhradné jednou pobockou).
U kratkodobych pronajmi tedy pocitame se stiedisky STRA 33 a STRA 17 (STRA — interni zkratka pro

Short term rental agreement — smlouva o kratkodobém pronajmu; 33 a 17 jsou interni oznaCeni

provozoven). Pro dlouhodobé pronajmy bylo vytvotené fiktivni stfedisko LTRA 17 (LTRA —Long term

rental agreement — smlouva o dlouhodobém pronajmu), z jehoz kalkulace byly vylouceny naklady

tykajici se jenom kratkodobych pronajmi.

Alokace nédkladu stfediskiim byla provedena nasledovné:

e Naklady kategorie 1 (Mzdy brigadnici, Mzdy centrala, provoz centraly, provize za

pronajmy) byly alokovany podle podilu pronajmt (koeficientem 1) na jednotlivych

stiediscich v§em stfediskum.

e Naklady kategorie 2 (provize incoming, provize CK + hotely, franchise fee) byly

ptifazeny pouze ke stfediskim provozujicim kratkodobé pronajmy. Tyto néklady

nevznikaji na dlouhodobych pron4jmech, protoze ptichozi zikaznik neptichazi

z rezervacnich kanali, ze kterych se dané poplatky odvadi.

e Naklady kategorie 3 je mozné piimo piifadit stfedisku STRA 33, ale pro stfediska

STRA 17 a LTRA 17 byla potieba jich pfepocitat koeficientem poméru pronajmi na

17, ktery byl odvozen z hodnot PPP.
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KAT I

KAT II

KAT Il

o Naklady kategorie 4 je mozné piimo pfifadit stfediskim STRA 33 a STRA 17, pfi¢emz
stiediska LTRA 17 se netykaji.

STRA 33
koeficient 1
Mzdy brigadnici
Mzdy centrala
provoz centraly

provize za prondjmy

koeficient 2

provize incoming

provize CK + hotely

franchise fee

Parkovné

Mzdové naklady

socialni pojisténi PSSZ

najemné nebyt. prostor

zdravotni pojisténi

Odpisy NaHIM

Priprava vozidel

63%

72%

KAT I

KAT II

KAT Il

STRA 17
koeficient 1
Mzdy brigadnici
Mzdy centréla
provoz centraly

provize za prondjmy

koeficient 2

provize incoming

provize CK + hotely

franchise fee

koeficient 3
Parkovné
Mzdové naklady

socialni pojisténi

PSSz
najemné nebyt. prostor
zdravotni pojisténi

Odpisy NaHIM

Priprava vozidel

Obrazek 8 Schéma alokaci nakladii, vlastni tvorba
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24%

28%

66%

KAT I

KAT I

LTRA 17

koeficient 1
Mzdy brigadnici
Mzdy centréla
provoz centraly

provize za prondjmy

koeficient 3
Parkovné

Mzdové naklady

socialni pojisténi PSSZ

najemné nebyt. prostor

zdravotni pojisténi

Odpisy NaHIM

X
™
—

34%




6.1.3. Kalkula¢ni vzorec

Kalkula¢ni vzorec alokace nakladl jednotlivym stfedisktim byl stanoven nasledovné
Naklady na stiedisko = [KAT I]  koef1 + [KAT II] « koef2 + [KATIII | * koef3 + [KAT IV]

Kde dosazujeme koeficienty (PPP = pomé&r pronajmu na pobocku)

PPP STRA 33 ...pro STRA 33
Koefl {PPP STRA 17 ..pro STRA 17
PPP LTRA 17 ...pro LTRA 17

PPP STRA 33 .. PTO STRA 33
PPP STRA 33+PPP STRA 17
Koef2 DR STRALT .pro STRA 17

PPP STRA 33+PPP STRA 17’

0..proLTRA 17

1 ... pro naklady ptitazené STRA 33

PPP STRA 17 ,
Koef3 {%ppstra17+pppirrRa1y P70 naklady STRA 17

PPP LTRA 17
PPP STRA17+PPP LTRA 17’

..pro naklady LTRA 17

6.1.4. Odvozeni koeficientu ve vzorci

Pro piesnou aplikaci kalkulace je potieba spravné zvolit zakladnu s ohledem na sloZeni naklad.

Po konzultaci® s vedenim spole¢nosti byl zvoleny ukazatel ,,vykonu‘ pobocky.
Mame na vybér varianty:

a) Pocet aut ve flotile ptifazenych pobocce — Casto proménliva polozka, kdyZ se podivame
na stav flotily v pondéli a v sobotu, pomér se bude vyrazné lisit.

b) Pocet parkovacich mist — stabilni ¢islo (smlouva na pocet parkovacich mist byva
podepsand na delsi dobu, t.j. 1-5 let). Kvili malé dostupnosti parkovacich mist na
pobo¢ce 33 neni spravnym zrcadlem pro realné potieby. Nezapocitava externi
parkovisté, které vyuzivaji obé pobocky.

€) Mzdy/pocet zaméstnanct — vhodna zakladna, jestli uvazujeme jenom zaméstnance na
plny avazek. Kvili mnozstvi brigadnikti a zaméstnancti na ¢asteCny uvazek, ktefi
pracuji na obou pobockach podle toho, jak je potieba, uvazili jsme zakladnu za méné

vhodnou.

! Konzulace s Obchodnim feditelem spole¢nosti pro usek pjéovna- 11/2019
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d)

f)

Pocet pronajmti — vhodna zakladna pro vyslednou kalkulaci, obtizné aplikovat pro
kalkulaci na nasledujici mésic. Alternativa — pramérny podil pronajmi na stiedisku za
rok 2019.

Pocet pronajatych dnti — nejcastéjsi ukazatel pii vypoctu ,,vykonu* pobocky, ktery se v
soucCasnosti v spolecnosti vyuzivd. Od roku 2018 ale doslo k pfesunu vsech
dlouhodobych pronajmii na pobocku 17, ¢isla by tedy byly zkreslena.

Pomér trzeb — stejny argument jako pocet pronajatych dnti.

2Po konzultaci s finanénim analytikem a obchodnim feditelem autop@ijéovny byla zvolena

alternativa moznosti d) primérny podil pronajmi na stfedisku za rok 2019, a to ve varianté primérného

mésicniho podilu prondjmii (PPP). Hodnoty PPP byly vypocteny za kazdy mésic roku 2019 a pro odhady

nasledujiciho prvniho kvartalu roku 2020 bude stanovena vyska koeficientu ve vysi primérné hodnoty

predchoziho kvartalu.

PPP STRA 33 STRA 17 LTRA 17
Jan 62,96% 24,42% 12,61%
Feb 68,98% 21,30% 9,71%
Mch 63,64% 23,90% 12,46%
Apr 61,84% 29,51% 8,65%
May 61,48% 28,13% 10,39%
Jun 59,05% 32,30% 8,65%
Jul 60,67% 31,02% 8,31%
Aug 57,94% 33,84% 8,22%
Sep 63,19% 28,33% 8,48%
Oct 57,78% 32,74% 9,48%
Nov 61,17% 30,41% 8,42%

Tabulka 8 Prehled koeficientii pro rok 2019, zdroj Vnitropodnikovy informacni systém

6.1.5. Pfimé variabilni naklady (ndklady na vozidlo a kategorii)

V nasem pfipad¢ bylo potieba rozhodnout, co budeme povazovat za reprezentativni hodnotu

pfimych naklada na konkrétni ACRISS kaod, pricemz byly diskutovany nasledujici moznosti:

a)
b)
c)
d)

Pramér
Median
Nejcastéjsi hodnota (t.j. model s nejvétsim zastoupenim v kategorii)

Reprezentativni vozidlo — t.j. model, ktery povazujeme za ,,vlajkovou lod’ kategorie*

a je prezentovany na webovych strankach spolecnosti.

2 Konzultace s Finanénim oddé&lenim a Obchodnim feditelem spoleénosti pro usek piijéovna- 10/2019

39



VYSKA NAKLADU
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Obrazek 9Prehled ACRISS kodu a jejich nakladii pro leden 2019

Pro zjednoduSeni byl zvolen primér, piestoze by byl kvuli rozptylu hodnot v nékterych
kategoriich vhodné&jsi median. Graf 9 zobrazuje poradi ACRISS koédu podle vysky piimych nakladt. To
je zajimavy podklad pro vysledni cenotvorbu, protoze poradi v grafu se lisi od v soucasnosti
vyuzivaného potadi a cenového odstupnovani vozidel. Soucasné potadi je z velké Casti zalozené na
vefejném minéni o tom, jaka kategorie aut (nebo jeji typicky ptedstavitel) ma pro zakaznika vyssi

hodnotu.

6.1.6. Alokace fixnich nakladt skupinam vozidel

Graf: Podil jednotlivych druhti nakladd na kratkodobém pronajmu

Podil kategorii ndkladl na kratkodobych prondjmech

Ptimé variabilni

30,53%
kat |
39,81%
kat IV
6,22%
kat Il kat Il
18,25% 5,19%

Obrazek 10Podil kategorii nakladii na kratkodobych pronajmech
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Pti rozvrhovani fixnich nakladu byly zvazované dv¢ varianty

a) rozdéleni fixnich nakladt stejnou ¢astkou na jedno vozidlo
b) rozdéleni fixnich nakladti pomoci ekvivalenénich ¢isel podle pifimych variabilnich

nakladu.

Po zhodnoceni vyslednych dat jsme zvolili zptisob vypoctu pouzitim pomeérovych Cisel — tento
vypocet muize znit jako nevhodna volba z pohledu vzniku nakladt (jen proto, ze ma kategorie vozidla
vyS$8i pfimé ndklady, neznamend, Ze je na ni redln€ potieba vynalozit vetsi podil celkovych nakladd).
Z finalniho porovnani a zpracovani dat je ale ziejmé, Ze je toto rozdéleni mnohem blizs§i cenové strategii

spolecnosti, a s ohledem na cil nakladové kalkulace tedy vhodn&jsi.®

Porovnani dennich naklad( vsech stredisek pfi vypoctu
ekvivalencnimi Cislami a fixni prirazkou

P ——

C QR R LRSS R SRR RS L
S LA\ \a AN\ AP
APT 80% vyuZiti EC e «= e APT 80% vyu7iti FP MTS 80% vyuziti EC
MTS 80% vyuziti FP LTRA EC LTRA FP

Obrazek 11Porovnadni dennich nakladii vSech stiedisek pri vypoctu ekvivalencnimi Cisly a fixni prirazkou

Vysledni kalkula¢ni vzorec pro jedno vozidlo v kategorii na dlouhodoby pronajem:

FNstFédisko * Eckat

Mésicni ndklady = PVN,,5c + =
Y mes YL EC* poCet SPZstieqisko

e PVNjed jsou primérné piimé meésicni variabilni ndklady ve skupin€ (na jedno vozidlo)

®  FNggedisko jSOU Fixni naklady pfifazené stiedisku

e ECua je ekvivalenéni (pomérové) &islo kategorie

e YEC je suma ekvivalenénich ¢isel stiediska

o Pocet SPZggedisko j€ celkovy poCet SPZ piifazenych stfedisku. Méné piesné je pouZiti
koeficientu 2 z pfedchozi rovnice (po¢et prondjmii), presnéjsi je pomér pronajatych dni

(po vylouc¢eni dlouhodobych pronajmi) pro kazdé stfedisko

3 Konzultace s Finanénim oddélenim 11/2019
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o Vyuziti [%] je dosazené (pro vyslednou kalkulaci) nebo cilové (pro operativni

kalkulaci) primérné vyuziti stfediska

Vzorec pro naklady na jeden den kratkodobého pronajmu pro jedno vozidlo v kategorii byl
sestaven jako

FNgegisko * EC 1
denni naklady = <PVNméS + stédisko kat ) *

Z EC * poéet SPZstFedisko vyuiiti[%] *30
Kde

e PVNjed jsou primérné piimé meésicni variabilni nédklady ve skupin€ (na jedno vozidlo)

®  FNggedisko jsou Fixni naklady ptifazené stiedisku

e ECka je ekvivalenéni (pomérové) ¢islo kategorie

e YEC je suma ekvivalenénich &isel stiediska

o Pocet SPZggedisko j€ celkovy pocet SPZ piifazenych stfedisku. Mén¢ piesné je pouziti
koeficientu 2 z ptedchozi rovnice (pocet pronajmu), piesnéjsi je pomér pronajatych dnd
(po vylouceni dlouhodobych prondjmi) pro kazdé stredisko

e Vyuziti [%] je dosazené (pro vyslednou kalkulaci) nebo cilové (pro operativni

kalkulaci) primérné vyuziti stfediska.

6.1.7. Uprava vzorce

Po diskuzi s vedenim “doslo k Gipravé vzorce a pierozdéleni &asti nakladi. V piedchozich
vypoctech jsme neptfesné zahrnuli naklady na Pfipravu vozidla do fixnich nakladd, i kdyZz jsou to ve
skute¢nosti naklady variabilni podle poctu pronajmi. Protoze je znama vyse primérnych nakladd na
Pfipravu vozidla na jeden pronajem (informace od finan¢niho analytika), doslo k upraveni kalkula¢niho

vzorce nasledovné:

(FNstédisko - KATIV) * Eckat

1 4 Piip. v0Zjeq
vl * Vo, ’
Y EC * potet SPZtteqisko vyuZiti[%] * 30 n

Denni nadklady, = <PVNmé5 +

Kde:

e Denni néklady, jsou denni naklady pii prondjmu na n dni

o  PVNjeq jsou pramérné ptimé mésiéni variabilni naklady ve skupiné (na jedno vozidlo)
®  FNgedisko jsou Fixni néklady ptifazené stfedisku

e ECka je ekvivalenéni (pomérové) &islo kategorie

e YEC je suma ekvivalenénich isel stiediska

4 Konzultace s Obchodnim feditelem spolecnosti pro tsek pljéovna- 11/2019
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PocCet SPZstedisko j€ celkovy pocet SPZ pfifazenych stiedisku. Méné presné je pouziti
koeficientu 2 z pfedchozi rovnice (pocet prondjmii), pfesnéjsi je pomér pronajatych dnt
(po vylouceni dlouhodobych prondjmu) pro kazdé stredisko

Vyuziti [%] je dosazené (pro vyslednou kalkulaci) nebo cilové (pro operativni
kalkulaci) primérné vyuziti stiediska

Ptip. vozjed je jednotkova cena za ptipravu vozidla

N je pocet dni pronadjmu
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7. Aplikace kalkula¢niho vzorce.

7.1. Softwarova aplikace — ,,kalkulacka“

Pro tvorbu softwarové aplikace — ,kalkulacky* byly uvazovany dvé varianty na zaklad¢

softwaru dostupného ve spolecnosti:

e Soubor $ablon v informa¢nim systému Helios Green, nebo

o Kalkulacka v tabulkovém procesoru Microsoft Excel,
které by Cerpaly data z nasledujicich zdroji:

e Helios Green (samotna vyse nakladil, vyuziti vozidla, zatazeni vozidla, odpisy)

e Bl systém nabizeny mateiskou spole¢nosti (KPI ukazatele, poCty pronajmi)

Helios Green je podle oficialnich stranek poskytovatele ,,nejprodavanéjsi enterprise feSeni
v Ceské republice® [helios.cz], ktery je uréeny pro stiedni a velké firmy. Ve zkoumané firmé je to hlavni

informacni systém.

V koneéném rozhodovani byly zvazeny argumenty pro a proti vytvofeni kalkulacky
Vv jednotlivych systémech, a kviili pozadavku na rychlost a cenu byla vytvotena kalkulacka v programu
Excel, do které jsou manualné kopirovéna data ze systému Helios.> Tato data jsou pak manualné

kontrolovéna a filtrovana za ucelem vylouceni zkresleni dat, ktera mohou vznikat

e Casovym zafazenim, které je uCetn¢ spravné, ale nesouhlasi s realitou (napft. vozidlo je
zafazené¢ do flotily zaCitkem mésice, jezdi ajsou na ngj vystavované smlouvy
0 pronajmu, je tedy uvazované v Casti vyuziti, ale dany mésic ma podle potadace faktur
nulové naklady — pojistka i najem jsou uéetné zatazené az do nasledujiciho mésice)

e chybnym vypoctem vyuziti (kvili nespecifikované chyb¢ v §ablon¢)

e rozdilem v zarazeni aut do ACRISS kodu v Helios vs aktivnim ceniku (zafazeni

relevantni pro cenového manazera)

5 Konzultace s finanénim oddélenim, 10/2019
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Klady

Zapory

Helios Automatizace

Rychlost pouzivani
Neni nutnd manualni aprava dat
Nevyzaduje znalosti tvorby kalkulacky

ze strany uZivatele

Cena a délka automatizace
(programovani externim pracovnikem)
Neni mozna manualni uUprava dat
Vv ptipadé nesrovnalosti

Neni mozné rychla kontrola a tiprava

Sablony ze strany uZzivatele

Excel

Moznost tvorby a Gpravy interné

Cena

Dostupna manualni uprava dat v piipadé
nesrovnalosti

Dostupna rychla kontrola atprava ze

strany uzivatele

Manualni kopirovani — moznost chyb
Nutnd manualni Gprava dat
Cas amnozstvi

podkladt

prace s piipravou

Pted tvorbou kalkulacky byly sestavené pozadavky na funkce®, a to:

manazerské rozhodovani,

moznost aplikace na vysledkovou i operativni kalkulaci (moZznost dvou verzi souboru)

cast s prehledem vyse nakladd v kategoriich a po stfediskach jako podklad pro

S ohledem na cilové uzivatele (obchodni feditel autoptijcovny, finan¢ni oddé€leni — piehled

nakladl, cenovy manaZer — naklady na kategorii vozidla) byly sestavené nasledujici uzivatelské

pozadavky:

bézného uzivatele

prehlednost vystupu

€0 nejmensi pocet krokt nutnych ke kalkulaci

moznost pouzivat kalkulacku koncovym uzivatelem se znalosti Excelu na urovni

co nejmensi nutna uprava dat po vystupu z Helios Green

6 Konzultace s Finanénim oddé&lenim a Obchodnim feditelem spoleénosti pro usek piijéovna- 10/2019
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7.2. Vysledna kalkulacka a jeji pouzivani

Tato ¢ast prace ma za cil ptiblizit funkce kalkulacky a jeji pouZiti.

Zalozka INDEX — popis a navod prace s kalkulackou.

Sibor  Domov VloZit’ RozloZenie strany Vzorce Udaje Revizia Zobrazit’ Pomocnik 2 Povedzte, o cheete urobit
Cc3 ¥ Je
| <== prosim doplnit mésic kalkulace aktualizace o | === aktualizovat vie pro aktualizod
e viech pivath v kalkuloéce
zaloika popis zdroj dat potiebne dpravy poznamka
odpisy data: rofni pfehled odpisi na vozidla v majetku HEG, Finanéni analytik
najem faktury data: najem faktury za pofitany mésic HEG, Finantni analytik aktualizace pivot table
pojisténi faktury data: pojisténi faktury za poditany mésic HEG, Finanéni analytik aktualizace pivot table
aktivni SPZ kalk: pfirazeni nakladd jednotlivym SPZ aktivnim v daném mésici  HEG, Vozidla vloZeni jenom do sloupch A-F kontrola!
PRIME MAKLADY NA AUTO  kalk: kontingenéni tabulky pro wpoget primérné hodnoty pro autom.: zdloZka aktivni SPZ  aktualizace pivot table kontrolal

kategorii, rozdélené na LTRA a STRA

FIX data: naklady po stiediskach HEG, Financni analytik ne
FIXNI naklady po strediskach kontingenéni tabulka - fixni naklady podle utu a stiediska outom.: zdloZka FIX aktualizace pivot table
prepocet nakladov grafické znazornéni alokace nakiadd autom.: FIXNI nakiady po ne kontrola
strediskach
PRICING STRA APT naklady kategorie pro STRA APT outom: prepocet naklodov,  NE!!! (% utilizace)
PRIME NAKLADY NA AUTO
PRICING STRA MTS naklady kategorie pro STRA MTS outom: prepocet naklodov, NE!!! (% utilizace)
PRIME NAKLADY NA AUTO
PRICING LTRA naklady kategorie STRA APT outom: prepocet naklodov,  NE!II (3% utilizace)
PRIME NAKLADY NA AUTO

Obrazek 12Kalkulacka — zdalozka INDEX

sew

Cast I — ZaloZKy odpisy, najem faktury a poji§téni faktury (odeméené) slouzi na vloZeni dat

exportovanych z Helios Green, které jsou poskytovany financ¢nim analytikem spole¢nosti.

Cast II — VOZIDLA — zalozka aktivni SPZ ma odeméené sloupce A-F pro vloZeni dat
z Helios, porada¢ Vozidla, Sablona Vyuziti, a ve sloupcich G-I ptifazuje k SPZ vysku pojistného
a najmu/odpisti ze zalozek u Casti I — DATA. Sloupec J (STRA/LTRA) piitazuje podle hodnoty ve
sloupci E (vyuziti >27) idaj o tom, jestli vozidlo na sebe mélo smlouvu na dlouhodoby pronajem nebo
bylo uréeno na kratkodobé pronajmy. Vychazime pti tom z ptedpokladu, Zze mit 100% vyuziti na
kratkodobych pronajmech je nedosazitelné, a vozidla, ktera byla na dlouhodobych pronajmech jenom
¢ast mésice, povazujeme za vozidlo ve flotile na kratkodoby pronajem. Zalozka také obsahuje kontrolu,
ktera pocitd nulové hodnoty ve sloupci pojistka a najem, aje uréena pro upozornéni uzivatele na

chybéjici data. Uzivatel ma moznost hodnoty doplnit pfidanim fadku v zdrojovych datech, ale neni to
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Obrazek 13Kalkulacka — zdlozka aktivni SPZ

aktivni spz

v dalSim

npw‘stﬂna’]am -spulu

3814961 3AM33ZT A VW Caddy I'Van 1,6 TDI (55 KWW} 31 W majetiu 1836,00 0,00 1836,00 LTRA
4101870 3AV2465 A Ford Transit Connect Il Van L1 Base 16 2 V majetku 1836 3536,00 5372,00 STRA nulové hodnoty
7513250 5ANISS1 B Citroen Jumper Furgon 2,0 HDi (120 KA} & V majetku 3738 7379,00 41117,00 STRA 2 toho LTRA
8355056 6419397 B Citroen Jumper Furgon 2,0 HDI (120 kW) 4 W majetiu 3738 7315,00 11053,00 STRA
8427361 6AKS5187 B Opel Movano Van L3H2 2,3 CDTIi (96 kW) 4V majetku 3738 T7485,00 11223,00 STRA nulové hodnoty
5247747 5AADB49 CLMR  Skoda Rapid Ambition 1,2 TSI (68 ki) 31 W majetku 1596 3557,00 5153,00 LTRA. 2 toho LTRA
6248321 SAA1497 CLMR  Skoda Rapid Ambition 1,2 TSI (88 KiW) 31 W majetiu 1596 3557,00 5153,00 LTRA
6243329 5443349 CLMR  Skoda Rapid Ambition 1,2 TSI (66 ki) 31 W majetku 1596 3557,00 5153,00 LTRA.

} 7141473 5AY3822 CWMR  Opel Astra Sports Tourer Selection 1,6 € 32 V majetku 2304 4789,00 7093,00 LTRA

[ 7587315 G6AA3BE6 CWMR  Hyundai i30 Trikolor 1,6 CRDi (81 kW) 18 V majetku 2304 3783,00 B087,00 STRA

! 7597471 6AA4017 CWMR  Hyundaii30 Trikolor 1,6 CRDI (81 kW) 31 W majetiu 2304 3783,00 6087,00 LTRA

3 742347 TAAS924 FVMR  Opel Vivaro Combi 1,6 CDTI (92 kW) 9 V majetiu 0 5681,00 5681,00 STRA

3 4342315 4AM3424 WMR Skoda Octavia Il Ambition 1,6 TDI CR DP 31 W majetku 2190 307,00 5897,00 LTRA

i 5117382 4ARGE68 MMR Skoda Octavia Il Ambition 1,6 TDI CR DP 28 V majetku 2304 5224,00 7528,00 LTRA

i 5117386 4AR66T1 MMR Skoda Octavia Il Ambition 1,6 TDI CR DP 31 V majetku 2304 5224,00 7528,00 LTRA

B 5117431 4AR9937 MWMR Skoda Octavia Il Ambition 16TDI CRDP 37 V majetku 2304 5224,00 7528,00 LTRA

b 7156856 5AR3768 LWAR  Audi AB Aliroad 3,0 biTDI (235 KW) & V majetku 5100 25355,00 30455,00 STRA

5 9783382 TAATS4Z CFAR Peugeot 3008 Allure 1,2 PureTech (96 KiW) 7 OL 280 5540,28 5520,28 STRA

1 9783252 TABSEDE CFAR Peugeot 3008 Allure 1,2 PureTech (96 kW) 19 OL 280 5291,75 B571,75 STRA

[} 9783097 TABSEET CFAR Peugeot 3008 Allure 1,2 PureTech (96 kW) 24 OL 280 5540,28 5820,28 STRA

| 9783037 TABSEEE CFAR Peugeot 3008 Allure 1,2 PureTech (96 kW) & 0L o 5291,75 5291,75 STRA

b 9782316 TAB9330 CFAR Peugeot 3008 Allure 1,2 PureTech (96 kW) 29 OL 280 5291,75 5571,75 LTRA

b 9893666 TAC0256 CFAR BMW X2 xDrive 20d (140 kW) 1 0L o 6251,36 6251,36 STRA

3 9780954 TAC2146 CFAR Peugeot 3008 Allure 1,2 PureTech (96 kW) 200 o 5540,28 5540,28 STRA

i 8780875 TAC2147 CFAR Peugeot 3008 Allure 1,2 PureTech (36 kW) 21 0L [ 5291,75 5281,756 STRA

| 9781024 TAC2148 CFAR Peugeot 3008 Allure 1,2 PureTech (96 KW) 27 oL 280 5540,28 5520,28 STRA

3 10291692 7ADB731 CFAR  Peugeot 3008 Alure 1,5 BlueHDi (96 KW} zoL 1536 5930,35 7466,35 STRA

1 10286448 TAE4992 CFAR Peugeot 3008 Allure 1,5 BlueHDi (96 kiW} 18 OL 1152 5930,35 7082,35 STRA

il 10286441 TAF2085 CFAR  Peugeot 3008 Alure 1,5 BlueHDi (96 KW} 31 0L 1152 5930,35 7082,35 LTRA

I 10445036 TAH1094 CFAR Peugeot 3008 Allure 1,2 PureTech (96 kW) 28 OL 1120 5705,90 6825,90 LTRA

: 10444309 TAH1095 CFAR  Peugeot 3008 Allure 1,2 PureTech (36 KIN) 11 oL (] 5705,90 570530 STRA

i 10444530 TAH1100 CFAR Peugeot 3008 Allure 1,2 PureTech (96 kW) 31 0L 1120 5705,90 6825,90 LTRA

Zalozka PRIME NAKLADY NA AUTO obsahuje dvé kontingenc¢ni tabulky, které pocitaji
pramérnou vysku piimych nakladi na kategorii (ACRISS) vozidla. Je v ni nastaveny filtr, ktery filtruje
auta s nulovymi hodnotami za pojisténi nebo najem, proto za predpokladu, ze je v kazdé kategorii
alespon jedno auto, které ma pfifazenou vysku pojistky a nadjmu, bude moznost vykonat kalkulaci na
danou kategorii. Toto feSeni bylo zvoleno z diivodu, aby mél uzivatel kalkulacky mél moznost kalkulaci
pouzit i bez manualniho vpisovani chybéjicich dat (i kdyz to miize jit na ukor pfesnosti). Sloupce SPZ
prifazuji realné hodnoty poctu vozidel dané kategorie ze zalozky aktivni SPZ (tedy i fadky, které byly
vytazeny béhem filtrovani chybéjici hodnoty pojistky nebo najmu). Zalozka obsahuje kontrolu na pocet

SPZ a je zamcena s vyjimkou filtri a obnovy kontingen¢nich tabulek.

Verze kalkulacky pro operativni kalkulaci ma v zalozce PRIME NAKLADY NA AUTO sekci,
do které je moznost doplnit pfedpokladané zmény poctu aut v kalkulovaném mésici v porovnani
s mésicem, na kterém jsou data zalozena. Tyto podklady ve spole¢nosti poskytuje technické oddé€leni.

[obrazek 14]
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: L
A B | C | D | E F G H 1 1 | K b M
i STRA/LTRA STRA Ei STRA/LTRA LTRA Ei
o nijem (Viacero polodiek) [T} nijem (Viacero polodiek) [T
3 pojisteni (Viacero poloZiek) -T|soufet SPZ | kontrola |poji§teni (Viacero poloZiek) -T|soufet SPZ | konirola |
4 | zména pottu vozidel 250 258 112| 119
5 Acriss STRA LTRA Oznatenia riadkov |1T|Priemer z spolu SPZ Oznafenia riadkov 1T Priemer z spolu SPZ
6 | 0 [ A 5372,00 1 EDMR 5218,40 5
W 0 -1 EDMR 5377,74 38 CLMR 5843,55 15
8 | 1; 0 CLMR 5866,43 54 FDMR 5863,43 i
Al 0 0 EDAR 5981,92 5 CWMR 6443,47| 34
10| 0 0; FDMR 6071,10 3 FDAR 6467,65 2
11 0 [ CFMR 6202,97] 17 CFAR 6576,48| 5
12| 0 0 SDAR 6220,36 15 ILAR 6687,58, 13,
13| 0 0 FDAR 6439,77] 9 FWMR 6761,73 2
14 0 0 CWMR 6464,84 13 CWAR 6821,85 6
15 0 0 CLAR 6595,78 6 WMR 6984,33 8
16 0 0 CFAR 6617,75 15 FWAR 744& 74
17 0 0 FWMR 6657,30 3 CFMR 7802,91 1
18 0 0 ILAR 6960,18 8 FFAR 7897,30 3|
19 0 0 IWMR 7528,00] 0 SDAR 9858,44 2
20 0 0 SFMR 7639,77 3 SVMR 10029,14 iy

o [ [ pric

Obrazek 14Kalkluacka zalozka PRIME NAKLADY NA AUTO

Cast IIT — FIX se vénuje alokaci fixnich nakladt stfediskam a jejich ptipravé pro kalkulaci.
Zalozka FIX je ur¢ena na nakopirovani dat pfipravenych financnim analytikem. Ptipravena data jsou
vzdy v tabulce za cely rok. Jelikoz se pocet fadkti mize ménit podle filtru, ktery finan¢ni analytik
pouzije, jsou hodnoty v tabulce nasledné prevedeny do kontingenéni tabulky v zalozce FIXNI naklady
po stirediskach. Zalozka prepocet nakladov slouzi ke grafickému rozdéleni nakladu (a kontrole), a
Cerpa data ze zalozky FIXNI naklady po stifediskdch. Nanestésti, protoze jsme pouziti makra
povazovali za pfehnané, je pro funkénost tabulky potieba nestandardniho kroku — po zméné meésice
Vv kontingenéni tabulce v zalozce FIXNI naklady po stfediskach je potiecba v zalozce prepocet
nakladov nahradit viechny zminky mésice Leden (original tabulky) za nazev mésice kalkulace, aby se
hodnoty spravné pfiradily. Podklady pro vysi koeficientl pfipravi cenovy manaZer jednou ro¢né na

zakladé¢ udaji z Bl systému poskytovan¢ho matefskou spoleCnosti. Zalozka je odemcena.

A B c D HEi G H il K L M
3
; ssisse U s I e Y
oW
L koeficient 1 63% koeficient 1 24% koeficient 1 13%
L4 Mzdy brigadnici 929 337,51 K Mzdy brigadnici 360 506,12 KE Mzdy brigadnici 186 163,00 Ki
3 KaT 1 Mzdy centrala 641 705,82 Ki KAT 1 Mzdy centrala 248 928,81 Ki KAT 1 Mzdy centrala 128 545,20 K&
13 provoz centraly 31481,48 K¢ provoz centraly 12 212,21 Ké provoz centraly 6306,31 KE
5 provize za pornajmy 108 988,89 Ki provize za pornajmy 42 278,68 Ki provize za pornajmy 21 832,43 KE
3
T koeficient 2 72% koeficient 2 28%
3 KAT 11 provize incoming 20 812,48 K KAT 11 provize incoming B 073,52 KE
3 povize CK + hotely 11999,99 K povize CK + hotely 4 655,01 KE
b franchise fee 190 396,45 KE franchise fee 73 858,08 KE
L
2 koeficient 3 66% koeficient 3 34%
3 518720 - Parkovné 451 441,00 KE 518720 - Parkovné 34 057,95 K& 518720 - Parkovné 18052,05 K&
3 521000 - Mzdové naklady 266 366,00 K 521000 - Mzdové naklady 128 146,82 Ki 521000 - Mzdové naklady 66 174,18 KE
3 KAT 111 524100 - socialni pojisténi PSSZ 66 003,75 KE KAT 111 524100 - socialni pojisténi PSS2 32 036,87 KE KAT 111 524100 - socialni pojisténi PSSZ 16 543,63 KE
F 518120 - ndjemné nebyt. prosts 47 613,30 KE 518120 - ndjemné nebyt. prost - KE 518120 - ndjemné nebyt. prostor - Ké
i 524200 - zdravotni pojisténi 23 761,00 Ké 524200 - zdravotni pojisténi 11 533,29 Ki 524200 - zdravotni pojisténi 5955,71 Ki
3 551300 - Odpisy NaHIM 12 061.00 KE 551300 - Odpisy NaHIM 14 785,74 K 551300 - Odpisy NaHIM 763526 Ki
3
): KATIV 518770 - Pfiprava vozidel 285 401,50 Ké KATIV  51R770 - Pfiprava vozidel B85 840,00 KE
L
e N e T
3
1
3

T - B

| ericivG sTRAz301 || PRI

prepocet nakladov FIXNI naklady po strediskact €]

Obrazek 15Kalkulacka zdlozka prepocet nakladov
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V,

ast IV — PRICING - je cast, kterd na zakladé vypoctenych primérnych hodnot pifimych
nakladli aut v kategoriich pfifazuje ekvivalencnim cislem vysi fixnich nakladi zv1ast pro kazdé

stiedisko.

Zalozka PRICING LTRA kalkuluje vysi naklad® pro cenotvorbu dlouhodobych pronajmu.
V idealnim piipadé bude potieba tuto kalkulaci provadét jenom jednou za uréené obdobi (kvartal nebo
pololeti), protoze flotila aut na dlouhodoby prondjem je pomérné stabilni, a vétSina vymén nastava mezi

7~ 7

vozidly s podobnou vysi nakladd. Zalozka je zaméena s vyjimkou filtrovani a kopirovani bunék.

A B & D £ F G H ‘ 1 J s S
i 113 136,89 434301,38 K&
i &n | prepoctené | prepoctens FN na jednici VN na jednici |Celkovée
icislo mnoistvi  |naklady naklady na

E = = = = _ijednici =
i 5 218,40 KE | 16 999,82 K¢ | 2833,30KE | 5218,40 K& 28051,70 KE
)] 5.863,43 KE 6367,04 K¢ 3183,52KE | 5863,43KE | 9046,95KE
i 6443,47 KE 31 1,10 37,49 118 947,25 K¢ 349845 KE | 6443,47 Ke | 9941,02 Ké
b 6467,65 KE > 111 2,21 7023,16 K& 351158 KE | 6467,65KE | 0979,23 KE
i 6 576,48 K& 5 1,13 563 17853,32 K 3570,66KE | 657648 KE | 10147,14 KE
# 6 687,58 K& 13 1,14 14,88 47 202,81 K& 3 630,99 KE | 6687,58 K& 10 318,56 KE
| 6 761,73 KE 2 1,16 2,31 7 342,49 K& 367125 KE | 6761,73 KE 10432,98 KE
1 6 821,85 K& 6 1,17 7,00 22 223,34 K& 2 7023,89 KE | 6821 85 KE 10525 74 KE
] 6984,33 KE 3 1,20 9,56 30 336,87 ke 3792,11KE | 6984,33KE | 10 776,34 KE
: 747,14 KE 7 127 3,92 25 303,71 Ké 4043,35 K& | 7447,14Ke | 11490,53 KE
i 7 802,91 K& 1 1,34 1,34 2236,55 K¢ 4336,55 K& | 7803,91Ke | 12039,46 K&
i 7 897,90 K& 3 1,35 2,05 12864,37 K 4288,12 K& | 7897,90Ke | 12186,02 KE
il 9 858,44 KE 2 1,69 3,37 10 705,18 K& 5352,59 KE | 9 858,44 K& 15 211,03 KE
t 10 029,14 K& 1 1,72 1,72 5445,27 KE 544527 KE | 10 029,14 KE 15 474,41 KE
)] 10 697,71 KE 3 1,83 5,49 17424,80 K¢ 5808,27 KE | 10697,71KE | 16505,98 KE
I 15 876,31 K& 2 2,72 5,43 17239,92 K¢ §619,96 K& | 15876,31 Ke | 24496,26 KE
i
I8 FORRI ss7ske | 1 510 5,10 16 154,55 K& | 16 194,55 K& | 29 827,25 KE | 46021,80 KE |

Obrazek 16 Kalkulacka zalozka LTRA

Zalozky PRICING STRA 33 a PRICING STRA 17 jsou vysledné kalkulace. Zkracena verze
[obrazek] ukazuje vyslednou kalkulaci jednicovych mési¢nich nakladii a jednicovych dennich naklada
po zadani cilového (pro budouci propoéty) nebo dosazeného (pro kalkulaci ex post) vyuziti. Cast Denni
naklady podle délky pronajmu po upravé s pripravou vozidel [ve dnech] je alternativni kalkulace, ktera

uvazuje ptipravu vozidla jako jednorazovy poplatek za pronajem a stupniuje cenu podle délky prondjmu.

W p J LK B | M gy u v WX z P AC A ae AR
1
2 [ e
= <== doplnit podle poplatku
4 niklady na jeden den Denni ndklady podle délky prondjmu po tpravé s pfipraveu vozidel [v dnech] - zelend barva = denni ndklady vy&&i neZ naklady bez separ;
Celkové mésiéni 100% X% vyuziti 1 2] 3 4 3 6 7 8 9 10| 11| 12| 13
naklady na jednici vyuziti
5 ~| [+ - ~|[= - - - - - ~ - - - - - - -
7 20 895,95 Ki 696,53] 870,66 KE 1256,06 103031} 955,06! 917,43) 894,86/ 879,811 869,06/ 861,00{ 854,73 849,71) 84560! 842,18) 839,29
3 22 794,84 KE 753,830 949,79 K& 1329,171 1103,42] 102817/ 990,55 967,97 952,92| 942,17 934,11 927,84 922,820 918,72! 91530} 912,40
9 23500,10 K& 786,34} 982,92 KE 1359,79% 1134,04] 1058,79! 1021,17] 998,59! 983,54 972,79 964,73 958,46 095344! 949,341 945921 943,02
10 24102,52 KE 803,42{ 1004,27 KE 1379,52; 1153,77. 1078,52 1040,90! 1018,32' 1003,27, 992,52 984,48 978,19 973,17 969,07 965,65 962,75
12] 24170,06 KE 805,67; 1007,09 KE 1382,12; 1156,37. 108112 1043,50! 1020,92! 1005,87, 995,12 987,06 980,79 975,77 971,67 968,25 965,35
13 25 022,62 K 834,08! 1042,61K¢ 1414,95) 1189,20{ 1113,95 1076,32] 1053,75; 1038,70; 1027,95| 101989 1013,62] 1008,60; 1004,49) 1001,07; 998,18
15 25 120,03 K 837,33} 1046,67 KE 1418,70] 1192,95/ 1117,70| 1080,07| 1057,50, 1042,45] 1031,70/ 1023,64] 1017,37| 1018535 1008,24] 1004,82] 100193
16 25 628,83 KE 854,29] 1067,87 KE 1438,29% 1212,54) 1137,29) 1099,66! 1077,09) 1062,04] 1051,29] 1043,23 103696/ 1031,94) 1027,84) 1024,41 1021,52
19 25 714,20 KE 857,14} 1071,43 KE 1441,581 1215,83) 1140,58! 1102,95| 1080,38! 1065,33| 1054,58! 1046511 1040,24] 103523! 1031120 1027,70 1024,81}
20 25 870,19 KE 862,341 1077,92 KE 1447,58; 1221,83! 1146,58; 1108,96; 1086,38' 1071,33; 1060,58. 1052,52; 1046,25. 1041,23} 1037,13} 1033,71; 1030,81
21 27 044,74 K€ 901,49! 1126,86 KE 1492,81; 1267,06i 1191,81 1154,18{ 1131,61' 1116,56] 110581 1097,74] 109147 1086,46; 1082,35; 1078,93; 1076,04;
23| 26 685,40 K 989,51! 1236,30 K 1594,48i 1368,73{ 1293,48/ 125586/ 1233,28 121823} 1207,48] 119942 1193,15/ 118813 1184,03] 1180,61} 117771
24 | 31841,70 KE 1061,39] 1326,74KE 1677,50¢ 1451,75{ 1376,50! 1338,88! 1316,30/ 1301,25! 1290,50; 1282,44{ 127617 1271,15! 1267,05/ 1263,63! 1260,74
25| 36 306,41 KE 1210,21} 1512,77 KE 184941} 1623,66] 154841 1510,78) 1488,21! 1473,16] 1462,41] 1454,35) 1448,08] 1443,06] 1438,96) 1435,53! 1432,64
28 36 514,80 KE 1217,16} 1521,45 K& 1857,441 1631,69! 1556,44! 1518,81] 1496,24! 1481,19| 1470,44! 1462,37) 1456,10] 1451,09] 1446,98! 1443561 1440,67!
29 37 897,14 KE 1263,24] 1579,05 KE 1910,66! 1684,91! 1609,66! 1572,03 154946/ 1534,41! 1523,66] 1515600 1509,32] 1504,31) 1500,20! 1496,78 1493,89
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Plna verze [obrazek] (rozkliknutim v li§t¢ nahote) ukazuje Castkové vypoéty. Zalozky jsou

V soucasnosti odemceny.

= o
A B C D E F G H 1 J K | L M Q I u Vv
1
2
3 61% 138,47 164,90 2 791570,42 K¢ 285 401,50 K¢ [<== doplnit podle poplatku e
4 niklady na jeden den Denni ndklady podle dél}
jednicové VN potet SPZ ekui prepottené piepottené FNnajednici  VNnajednici  Celkové mésicni 100% X% vyuiiti 1] 2
Enigislo  mnoistvi néklady naklady na jednici vyuziti
5 - T v - i - - x| |- - |- - -
© tome 5377,74 K¢ 23,18! 0,92 21,25 359 712,20 K¢ 15 518,21 K¢ 5377,74Ké 20 895,95 K 595,53/ 870,66 K& 1256,06] 1030,31i 95
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. =

7.2.1. Vyhodnoceni splnéni pozadavki na kalkulacku

Po testu kalkulacky byla vyhodnocena tiroven splnéni funkénich a uZzivatelskych pozadavkt

nasledovné:’

Pozadavek funkce SpInéni + komentaF Komentar autora kalkulacky
uZivatele (feSeni)

moznost aplikace na vysledkovou i  5/5 Dv¢ verze souboru

operativni kalkulaci (moznost dvou

verzi souboru)

sekce sprehledem vySe naklada 4/5 neni dostateéné  Pridani vysvétlivek v nové verzi

v kategoriich a po stiediscich jako piehledné, potiebuje  souboru

podklad pro manazerské vysvétleni

rozhodovani
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uzivatelské pozadavky:

Splnéni + komentar uZivatele

Komentai autora kalkula¢ky

(fFeSeni)

Co nejmensi pocet krokli nutnych

2/5 (5+ krokl potfebnych na

Potfeba vkladani dat zrdznych

ke kalkulaci finalni kalkulaci) zdrojii, vloZzeni moznosti rychlé
aktualizaci  vSech  tabulek
najednou

Moznost pouzivat kalkulacku 4/5 potfeba kroku nahrady V nové verzi makro

koncovym uzivatelem se znalosti nazvu v zdlozce prepocet

Excelu na urovni bézného nakladov

uzivatele

Co nejmensi nutnd tprava dat po 5/5 neni potieba upravy dat

vystupu z Helios Green

Ptehlednost vystupu Cenovy manager 5/5 Kalkulacka byla tvofena

Obchodni feditel 3/5 S hlavnim ohledem na pozadavky

cenového manazera

7.2.2. Pozadavky na Gpravu

Po vyhodnocené funkénosti byly dodate¢né sestavené pozadavky na upravu v nasledujici verzi

kalkulacky:®

o zalozka prepocet nakladov — makro, nebo jiné feSeni zmény mésice — prodiskutovani

moznosti kopirovat jenom pocitany meésic

e pfidani sekce s vysvétlivkami do jednotlivych zalozek

e pfidani sekce s vysvétlenim pouzivanych vzorct a navaznosti pro ptipad Gpravy

8 Konzultace s Obchodnim feditelem spolecnosti pro usek péijéovna- 11/2019
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8. Zavér

Ve své praci jsem se zabyvala kalkulaci nakladii za cilem vytvofit podklad pro
cenotvorbu. V teoretické casti prace jsem postavila nezbytny zaklad pro pochopeni analytické a
navrhové ¢asti mé prace. Vysvétlila jsem pojem naklad, jeho podoby a déleni typt naklada. Dale jsem
ptiblizila problematiku kalkulace — jejimu vyznamu, popisu metod kalkulace a jejich vybéru. Ozfejmila

jsem taky pojmy Revenue a Yield Management a jejich podoba v cenotvorbé autoptijéovny.

Analytickd ¢ast ma prace se tykala vychodisek potfebnych pro vytvoreni kalkulace —
soucasného stavu cenotvorby ve spole¢nosti a potfebnych informaci pro jeji tvorbu — od segmentace

zakaznikd spolecnosti, popisu produkti az po kritéria pro ceniky.

V prvni sekci navrhové ¢asti mi prace jsem navrhla informacni zakladnu k cenotvorbé — popsala a
kategorizovala jsem naklady ve spoleénosti a vytvofila jsem dvé alternativy kalkulaéniho vzorce. V
druhé sekci jsem popsala praci s kalkulackou vytvorenou v MS Excel, jeji funkce a vyhodnotila jsem

splnéni uzivatelskych pozadavka.

Problém jednoho mladého cenového manazera byl vyfeSen — manaZer dostal kalkulacku, ktera
mu umozni stanovit spodni hranici ceny. Manazerovi doporucuji vyuzit ceny pro podklad cenotvorby,
ale ne jako hlavni kritérium pro tvorbu ceny — informace z kalkula¢ky je mozné pouZit na dalsi vypocty,
které zohledni pomér vikendovych a tydennich pronajmi, nebo spolu s analyzou vyuziti vozového parku
a analyzou BEP ji pouzit jako podklad pro manaZzerské rozhodovani, naptiklad pti planovani nakupu

flotily.
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