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Uvod

Rozvijeni interkulturni komunika¢ni kompetence (IKK) predstavuje
vsoucasnédobé, kdy se ve vyuce cizich jazyki prosazuje tzv. postkomunikativni
¢i revidovany komunikativni pfistup, stale vyznamnéjsi slozku cizojazy¢éného
vyucovani.

IKKjevénovana podrobnd védecka pozornost. jsourozpracovanyjejimnohé,
castené se prostupujici modely. Nelze konstatovat jednotné konceptualni
uchopeni daného jevu ani ustdlenou terminologii. Myslenka interkulturni
komunika¢ni kompetence termin samotny pronikaji po fadu let do povédomi
Ceské odborné vetejnosti zpravidla ze zahrani¢nich zdroju.' To jiz samo
o0 sobé znesnadnuje presné a jednozna¢né vymezeni daného konstruktu. IKK
navic predstavuje multidisciplinarni fenomén, jenz prostupuje celou radou
oblasti lidské ¢innosti. Vedle vyuky cizich jazyki a vzdélavani ucitell se tak
1ze s IKK setkat také v oblastech obchodu, diplomacie, prace s lidskymi zdroji,
zdravotnictvi apod. (Deardorft 2009, 272-402). V dusledku diverzifikace
obort a rtiznorodosti kulturnich a jazykovych ramct se pak vymezovani IKK
potyka se zna¢nou terminologickou i konceptudlni roztfi$ténosti a stava se
vyzvou jak pro teorii, tak vyzkum.

Uvodem si dovolujeme poukdzat na skutecnost - s niz se musela vyporadat
také tato publikace — Ze cesky terminologicky aparat simultdnné operuje
s terminy (interkulturni) komunikativni kompetence a (interkulturni)
komunika¢ni kompetence. Zdroj této terminologické dichotomie Ize
spatfovat ve dvojim zplisobu prejimani ptvodné anglického pojmu
(intercultural) communicative competence do cestiny. Bohemisté (napft.
Hrdlicka 2005) nicméné upozornuji na odliSnou sémantiku vyraza
»komunika¢ni®a ,komunikativni®, coz je tfeba zohlednit. Zatimco adjektivum
»komunikativni“ odkazuje ke ,komunikativnosti“ jedince, tzn. jeho urcité
vlastnosti, adjektivum ,.komunika¢ni® je odvozeno od podstatného jména
»komunikace® Je-li pritom podstatou jazykového vzdélavani realizace
efektivni a vhodné komunikace napfi¢ odlisnymi jazykovymi a kulturnimi
ramci, jevi se jako prithodné preferovat termin (interkulturni) komunikaéni
kompetence.

! Jejich prehled prindseji dvé, samy o sobé v ceském kontextu zdsadni tematické
monografie: KOSTKOVA, K. Rozvoj interkulturni komunikaéni kompetence. Brno:
Masarykova univerzita, 2012. a ZERZOVA, J. Interkulturni komunikacéni kompetence
a jeji rozvijeni v hodindch anglického jazyka na 2. stupni ZS. Brno: Masarykova
univerzita, 2012.



Rozvijeni interkulturni komunikaéni kompetence ve vyuce cizich jazyka

Jako zasadni vychozi definici IKK vnimame Fantiniho pojeti IKK jako
»schopnosti fungovat efektivné a vhodné v interakci s ¢leny odlisnych
kulturnich skupin® (Fantini 2009, 458). Cilem publikace neni rozsifovat
mnozstvi definic a model IKK, ale systematicky poukazat na rtiznorodost
fenoménu IKK, jeho interdisciplinarni povahu a z ni vyplyvajici nezbytnost
jeho viestranného zkoumani. Chceme oteviit aktudlni, nékdy i sporné otazky
v dané oblasti, a pfedevsim fesit uplatnéni IKK v praktické vyuce.

Uvodni oddil Teoreticka vychodiska shrnuje zakladni pojmové vymezeni
IKK. IKK je reflektovana z pohledu lingvistického, psychologického
a pedagogického, ale i prizmatem jazykové politiky. Je ukotvena v systému
jinych kompetenci, obecnych i specifickych.
rozpracovani IKK a ve sbéru vyzkumnych dat. StéZejnim cilem knihy je
tedy analyzovat utvareni IKK v ramci vyuky cizich jazyka zaka a studentt
na rtiznych stupnich vzdélavani s diirazem na pregradudlni pripravu uciteli.
Maloéetnd Setieni v Ceské republice ukazuji, Ze ve vyuce cizich jazyki ve valné
vét§iné pretrvava klasicky vyklad cizojazy¢nych realii, tj. pfedavani fakti, a to
zejména v ramci konceptu tzv. Big-C Culture. Aktivizace zdkd a studentt
v ¢innostech rozvijejicich interkulturni dovednosti, postoje a povédomi byva
upozadéna. Posilovani IKK nebyva prioritou v ucebnicich cizich jazykd.
Potfeba zaradit téma interkulturni komunikaéni kompetence do pfipravného
vzdélavani uditelt (cizich jazyki) je na Ceskych univerzitich pocitovana
rtizné silné. Dalsi oddil knihy Metodické strategie se proto nejprve soustredi
na predneseni vystupti dil¢ich aktualnich vyzkumt, tykajicich se moznosti
hodnoceni dosazenych kompeten¢nich trovni a rovnomérnosti rozvijeni
jednotlivych dimenzi IKK v redlné vyuce. Nasledujici kapitoly predstavuji
konkrétni didaktické strategie a metody rozvijeni IKK, v neposledni radé
indméty z realizovanych projektd. Vymezuji také zptisob prace s proménlivymi
situa¢nimi faktory ovliviujicimi cizojazy¢né vyucovani.

Treti oddil Sociokulturni aspekty uvadi jedine¢né priklady kulturnich
fenoménti, prostfednictvim kterych lze IKK ve vyuce ciziho jazyka rozvijet.
Posledni oddil Umélecka literatura jako interkulturni fenomén je pak vénovan
umeélecké literatute jako relevantnimu nastroji a prostfedku rozvoje IKK.

Kniha pfinasi analyzu IKK v kontextu obecné didaktiky, pedagogické
psychologie, filologie, a zejména lingvodidaktiky a oborovych didaktik
jednotlivych cizich jazykd. Zohlednuje a propojuje aspekty teoretické,
vyzkumné a praktické. Syntetizuje doposud znamé poznatky a predstavuje
nové poznatky a podnéty pro dal$i zkoumani IKK. Kromé odborniki
z akademické sféry je urcena predevsim také ucitelim a budoucim ucitelim.
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Teoreticka vychodiska






PhDr. Ivona Misterova, Ph.D.

Interkulturni komunikac¢ni kompetence
v evropské jazykové politice

V soucasné dobé globalizace a rozvoje multikulturni spole¢nosti nabyva
na aktudlnosti a dtlezitosti interkulturni komunika¢ni kompetence, ktera
v mnoha ohledech navazuje na tradi¢ni vyuku cizich jazykdl a soucasné
specificky rozviji komunika¢ni kompetence.? Autorem terminu kompetence,
respektive lingvisticka kompetence, byl americky filozof, kognitivni védec
a lingvista Noam Chomski, ktery jej vnimal jako ovladnuti pravidel, jejichz
prostfednictvim je vyznam zakédovan do zvuku (Chomski 1965, 4). Na
Chomského koncept navazal americky lingvista, sociolingvista, antropolog
a etnolog Dell Hymes, ktery jej poprvé pouzil ve spojeni komunikac¢ni
kompetence. Na rozdil od Chomského, vyzdvihujictho predevsim
psychologické aspekty komunikace, Hymes klade dtiraz na sociokulturni
prostredi, které formuje nejen osvojovani a znalost matetského jazyka, ale také
proces akvizice ciziho jazyka. Hymestuv koncept komunika¢ni kompetence
zahrnuje ¢tyti segmenty:

o gramatickou kompetenci

o psycholingvistickou kompetenci

o socidlné-kulturni kompetenci

o pravdépodobnostni kompetenci (Hymes 1972, 278)

Koncept interkulturni komunikaéni kompetence je podporovan
vyznamnymi mezindrodnimi organizacemi a organy, napf. Evropskym
parlamentem?®, Radou Evropy, Evropskou komisi a dal$imi*, a v¢lenén do
fady doporuceni, dokumentt a projektt, které jsou reflektovany v Akénim
planu vyuky cizich jazykii obsazeném v Ndrodnim planu vyuky cizich jazyki®
i v konkrétnich metodickych postupech uZzivanych v Ceské republice. Kli¢ové

? Pojem komunika¢ni kompetence se dostal do popredi zajmu odborné vetejnosti
v sedmdesatych letech 20. stoleti.

* V doporuceni Evropského parlamentu a Evropské rady ze dne 18. prosince 2006
je komunikace v cizich jazycich zarazena mezi osm klicovych schopnosti pro
celozivotni uceni.

* Napt. Americkou radou pro vyuku cizich jazykd (ACTFL) a UNESCEM.

> Akéni plan vyuky cizich jazykii pro obdobi let 2005-2008 stanovuje priority, které by
meély byt pfi vyuce cizich jazykt vzaty v ivahu (napf. navyseni hodinové dotace vyuky
ciztho jazyka na zékladnich skoldch), a aktivity, které jsou k realizaci Narodniho planu
potieba, napt. roz$iteni nabidky studijnich programt aprobaci nejazykovy predmét
s jazykem a integrace konceptu CLIL do vyuky (Narodni plan 2005, 8).



Rozvijeni interkulturni komunikaéni kompetence ve vyuce cizich jazyka

postoje vici cizim jazykiim a kulturdm by podle doporuceni Aké¢niho planu
mély byt formovany jiz v raném véku a slouzit jako zaklad celoZivotniho
jazykového vzdélavani, nebot ,uceni se cizim jazykim ndm pomaha byt
otevienéj$i k druhym kulturdm a ndzorim®“ (Narodni plan 2005, 1). Jako
nastroj pro osvojovani jazykovych znalosti a jejich evaluaci bylo Narodnim
planem stanoveno Evropské jazykové portfolio, vychazejici z Sesti trovni
(A1-C2) Spole¢ného evropského ramce pro jazyky vytvoreného Radou Evropy,
vnémzje, mimo jiné, explicitné formulovan vyznam upevnovani interkulturni
zpusobilosti a relevantnich znalosti:

,Clovék, ktery se uéi cizimu jazyku i s jeho kulturou, neztraci svou
kompetenci v matefském jazyce a v kultufe s nim spojené. Nova
kompetence neni také zcela oddélena od staré. Takovy clovék si
neosvojuje dva odli$né, navzdjem nepropojené zpusoby jednani
a komunikovani. Student zac¢ind postupné nabyvat vicejazy¢nost
a rozviji si interkulturni vnimani. Jazykové a kulturni kompetence
v kazdém z jazyki se meéni pod vlivem znalosti téch ostatnich
a prispivaji k upevilovani interkulturalni [sic] zpusobilosti a s ni
souvisejicich dovednosti a praktickych znalosti. Umoznuji, aby
se jednotlivec rozvijel v bohat$i a vSestrannéjsi osobnost, posiluji
jeho schopnosti pro dal$i uceni se jazykll a nezaujaty pristup
k novym kulturnim zku$enostem. Studenti jsou schopni plnit
roli zprosttedkovateld mezi mluvéimi dvou rdznych jazyka
pomoci tlumoceni a prekladu pro ty, ktefi mezi sebou nedokdzou
komunikovat pfimo.“ (Ramec 2001, 45)

Kompetencemi studenta a uzivatele jazyka se podrobné zabyva patd
kapitola Ramce, vychazejici z premisy, ze ,vSechny lidské kompetence
prispivaji néjakym zptsobem ke schopnosti uzivatele jazyka komunikovat
a mohou byt povazovany za aspekty komunikaéni kompetence“ (Rdmec
2001, 103). Pfirozené je vSak tfeba odlisit obecné kompetence od presnéji
vymezenych lingvistickych kompetenci. Obecné kompetence vztahujici se
k jazyku zahrnuji:

o znalosti okolniho svéta

o sociokulturni znalosti

o interkulturni zpusobilost a interkulturni dovednosti

o dovednosti a praktické znalosti

o  existencidlni kompetence

o schopnost ucit se.

Rozvoj uvedenych kompetenci neni pfirozené omezen pouze na formalni
kurikulum, ackoli pravé vzdélavaci proces umoziuje zaméfit se cilené
a systematicky pravé na komunikacni jazykové kompetence, které zahrnuji
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Interkulturni komunika¢ni kompetence v evropské jazykové politice

lingvistické, sociolingvistické a pragmatické kompetence. Lingvistické
kompetence jsou dale rozc¢lenény na lexikalni, gramatické, sémantické,
fonologické, ortografické a ortoepické kompetence (Ramec 2001, 110-111).
Jak v této souvislosti pripominaji Katja Lochtmanovd a Jenny Kappelova
(2008, 53), jednotlivé lingvistické kompetence lze diskutovat z hlediska
lexikélnich, sociolongvistickych i pragmatickych kompetenci, které nasledné
vytvareji zaklad interkulturni kompetence.

V roce 2008 identifikovala Rada Evropy v Bilé knize o mezikulturnim
dialogu s ndzvem ,,Zit spolu diistojné jako sobé rovni“ (Living Together as
Equals in Dignity) sféry vyzadujici posileni interkulturniho dialogu.® Jednu
z nich predstavuje mezikulturni vzdélavani na zakladni, stfedni i tercidrni
urovni. Ackoli je interkulturni aspekt ve vétsi ¢i mensi mife integrovan do
formalniho kurikula vSech vzdélavacich instituci, nejvyraznéji se prirozené
projevuje ve vyuce historie, geografie, cizich jazykt a ndboZzenstvi.” Prostor
pro péstovani a realizaci interkulturni komunikace skytaji predev$im
instituce vysokoskolského vzdélavani, které by ji mély cilené a systematicky
podporovat a rozvijet. Vyzva k podpore rozvoje interkulturni kompetence
jako zakladniho prvku formalniho i neformalniho kurikula vzdélavacich
instituci je rovnéz vélenéna do Zpravy vyznamnych osobnosti Rady Evropy
z roku 2011 s nazvem ,,Living Together: Combining Diversity and Freedom
in the 21-st Century Europe“ [Zit spolu: Spojeni rozmanitosti a svobody
v Evropé 21. stoleti].

¢ Bild kniha byla prezentovina ministry zahrani¢nich véci Rady Evropy na
118. ministerském zasedéni ve Strasburku dne 7. kvétna 2008.

7 Vyuka predmétu Nabozenstvi se fidi §15 Skolského zakona 561/2004Sb.
o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$$im odborném a jiném vzdélavani.



Dr. phil. Michaela Voltrova

Ke vztahu interkulturni a pragmatické
kompetence na prikladu vyuky némeckého jazyka

O tom, jak dtilezité je v sou¢asném svété dorozumét se nékolika jazyky, bylo
uz fe¢eno mnoho vét a popsany stohy papiru. Casto slychdme i o tom, ze
komunikovat neznamena jen fikat slova spojena do vétnych celkd, ale Ze jde
i o predavani informaci o sobé ¢i svém postaveni v socidlni skuping, aniz by
to bylo vzdy na$im primarnim cilem.® I globalizace je pojmem dnes hojné
sklonovanym, a¢ nékdy s obavami ¢i mozn4 s negativni konotaci. V§echny tyto
oblasti s sebou zcela samoziejmé prinaseji pojem dalsi, kterym je bezesporu
interkulturni komunikacni kompetence, jez je Gzce spojena s komunikaci mezi
rtznymi kulturami. Jak se stdle vice ukazuje, nelze v dne$nim svété pravé
na tuto kompetenci zapominat. Tuto prioritu reflektuje i fada evropskych
dokument, jak jsme vidéli v predchazejici kapitole, a jak zminime déle. Aniz
bychom si to uvédomovali, stavd se zvladnuti interkulturni komunikaé¢ni
kompetence a uvédoméni si jeji existence na$im kazdodennim chlebem
(nejen pri komunikaci samotné, ale i pfi sledovani zpravodajstvi apod.).
Pravé z tohoto diivodu si autorka kapitoly klade za cil ukazat moznd propojeni
interkulturni komunika¢ni kompetence s komunika¢nimi kompetencemi
obecné, zejména pak s pragmatickou kompetenci, a to v teoretické i praktické
roviné. Jsou popsany moznosti, jak lze popsané vztahy vyuzit ve vyuce
némeckého jazyka s cilem prohloubit obé tyto kompetence.

Kompetence obecné i konkrétné

Nejen Spolecny evropsky referencni ramec pro jazyky (dale SERR])® vychazi
z predpokladu, Ze pro osvojeni jazyka jsou zapotiebi jak kompetence obecné,
tak i uzce specifické - tedy kompetence komunikativni. V SERR]J se tak
muzeme dodist, Ze ,v§echny lidské kompetence prispivaji néjakym zptisobem
ke schopnosti uzivatele jazyka komunikovat a mohou byt povazovany za
aspekty komunikativni kompetence® Aby bylo mozné demonstrovat, do
jakych oblasti a jakym zptisobem zasahuje interkulturni komunikaéni

8 ,When people use language, they do more than just try to get another person to
understand the speaker’s thoughts and feelings. At the same time, both people are
using language in subtle ways to define their relationship to each other, to identify
themselves as part of a social group, and to establish the kind of speech event they are
in.“ (Fasold 1993, 1)

® Vice informaci k tomuto tématu nabizi Spole¢ny evropsky referen¢ni rdmec pro
jazyky v paté kapitole Kompetence studenta a uZivatele jazyka.
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Ke vztahu interkulturni a pragmatické kompetence na prikladu vyuky némeckého jazyka

kompetence, je nezbytné stru¢né popsat klasifikaci kompetenci, kterou uvadi
SERR] i dalsi publikace.

Jenkins (1998, 1) uvadi, ze ,,"Competence’ is the capacity or potential for
adequate functioning-incontext as a socialised human.“ Tato spi$e obecnd
definice je v souladu s popisem kompetenci, které uvadi SERR]J a které
jsou zde hierarchizovany. Pfi popisu a klasifikaci kompetenci uvadi SERR]
jako hlavni pilife obecnych kompetenci deklarativni znalosti, dovednosti
a praktické znalosti, ,existencidlni kompetenci a schopnost ucit se. Do dvou
prvné jmenovanych je zcela explicitné zarazena interkulturni rovina jako
jedna ze slozek téchto oblasti. V obou pripadech se v§ak jednd pouze o jakousi
obecnéjsi kompetenci ve vztahu k vlastni kultufe i kulturdm ostatnim
(vnimani jejich existence a jejich vzajemné souvislosti, schopnost vyporadat
se se stereotypnimi vztahy apod.). I tak je zde ovSem patrné, jak zasadnim
zpusobem interkulturni slozka prolind obecné kompetence.

Komunikativni kompetence

Komunikativni kompetence jsou po obecnych kompetencich druhou
velkou oblasti kompetenci, které se SERRJ vénuje. Zafazeny sem jsou
lingvistické, sociolingvistické a pragmatické kompetence. Interkulturni rovina je
zde zminéna pouze u sociolingvistické kompetence — presnéji v ¢asti Dialekt
a prizvuk (regiondlni, cizi atd.):

»(...) rozpoznani takovych nare¢nich ryst poskytuje dulezité informace
o typickych vlastnostech partnera v komunikaci. V tomto procesu
hraji dtilezitou roli stereotypy. Takovyto pfistup je mozno odbouravat
prostfednictvim  rozvijeni interkulturdlnich dovednosti (...).
(Ramec 2001, 123)

Interkulturni kompetence by vSak neméla byt vnimana jen jako soucast
obecnych kompetenci, nybrz i jako zasadni prvek zasahujici do mnoha
vrstev komunikativnich kompetenci. Jak je ukdzano nize, jedna se totiz
o slozku, ktera prolind celé spektrum nejen obecnych, ale i komunikativnich
kompetenci (viz obr. 2).

Pragmatické kompetence

Ueda (2013, 23) definuje pragmatickou kompetenci jako ,,(...) schopnost
udinit v komunikaéni situaci vyjadfeni této situaci pfiméfené nebo porozumét
vyjadrfeni tak, aby to odpovidalo dané situaci“!’. Tato pomérné uzka definice

10 Citat byl prelozen autorkou z némdéiny. Origindlni znéni: ,Unter pragmatischer
Kompetenz ist die Fahigkeit zu verstehen, in einer Sprechsituation eine dieser
Situation gemifle Auflerung zu machen oder eine Auflerung der Sprechsituation
entsprechend zu verstehen.“ (Ueda 2013, 23).
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jednoduchym zptisobem vystihuje to, co je zfejmé vétsiné dalsich publikaci
spole¢né." SERR]J se zaméfuje ve svém liceni pragmatickych kompetenci (zde
vidy v pluralu!) na specifikaci diskursni a funkcni kompetence a na kompetenci
vystavby textu (Ramec 2001, 125-133). Pfi reSerSich v pragmalingvistické
literatufe snadno zjistime, Ze zde nejsou zohlednény vSechny faktory,
které jsou relevantni. Kuprikladu Meibauer (2001, 162 a 169) uvadi ve své
publikaci nékolik zdkladnich rovin pragmatické kompetence (védéni o svéte,
neptimé fecové akty, metafory a ironie, narativni kompetence). SERR] nékteré
z téchto kompetenci sice postihuje, ale nespojuje je pfimo s pragmatickou
kompetenci. Jako zavadéjici se jevi rovnéz znacné zjednoduseni ,,principu
kooperace“ od Grice (Ramec 2001, 126-126), které napf. viibec nepracuje
se zfejmym porusenim téchto principti pfi ironii (viz napt. vyklad principu
ironie v Meibauer 2001, 28). Uvahy o zahrnuti dalich elementt, jimiz se
zabyva pragmaticka lingvistika, do rozsahu pragmatické kompetence jsou
samozfejmé relevantni. A¢ jsou tyto obsahy predavany studentovi jazyka
(vétsinou) pouze receptivné (tedy bez pouziti patfi¢né terminologie a vétsinou
bez explicitni tematizace apod.), jsou nedilnou soucasti ciziho jazyka, procez
by nemély byt ve vyuce opomenuty. Do této roviny patii jisté problematika
reference ¢i deixe, implikatur a presupozice nebo struktury konverzace
a informaci. Implikace a presupozice jsou zminény kratce v SERR] v kapitole
o sémantické kompetenci, jejich jasnd souvislost s kompetenci pragmatickou
zistava véak nepovsimnuta. Pravé tyto komponenty jsou napt. pti pfimérené
interpretaci nékterych slozek komunikace velmi podstatné. Zde se nejedna
pouze o vtipy, ironii, nadsazku apod., jde i o zcela bézné komunikac¢ni
prostiedky, bez kterych se mluv¢i ani recipient nemohou obejit.

Interkulturni (komunika¢ni) kompetence

Chceme-li vhodné definovat interkulturni kompetenci, narazime hned na
samém pociatku na potize s pojmem jako takovym. Jak bylo naznaceno vyse,
prifazuje ceska verze SERR]J tuto oblast pouze k obecnym kompetencim
a pouziva tedy terminy jako interkulturdlni kompentence, interkulturdlni
dovednosti apod. Anglicka verze (CEFR) i némecka verze (GERR) rovnéz
uprednostiiuji obraty bez vyrazu komunikacni. Anglicky psana odborna
literatura v8ak obvykly termin timto vyrazem upfesiuje (intercultural
communication competence) a pridava i dal$i pojmy, které oznacuji témér
totéz: cross-cultural skills, intercultural sensitivity a dal$i. S timto souvisi
irozmanitost definici, kterd vychdzi iz mirné odlisného zaméfeni jednotlivych
pojeti (viz terminologicka pestrost popsand vyse).

Jako vhodné se tedy jevi zjednodusujici grafické zndzornéni toho, co
interkulturni kompetence zahrnuje (viz obr. 1). Osoba 1 a osoba 2 - kazda

"' Viz napt. definice v Meibauer (2001, 8).
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z jiného kulturniho prostfedi — spolu musi efektivné interagovat. Aby byla
jejich interakce ispésna, tedy aby obé strany dosahly svého cile za pfiméfeného
zpusobu komunikace, je nutné, aby ve svém kontaktu disponovaly
interkulturni (komunika¢ni) kompetenci. Jak je patrné z obr. 1, interkulturni
kompetence je nezbytna pravé na té trovni komunikace, ve které se protinaji
dvé kultury, resp. dvé riizna prostredi.

Prostiedi B
Osoba 2

Prostiedi A
Osoba 1

interkulturni

kompetence

Obr. 1: Vymezeni interkulturni kompetence dle Mertesacker (2010, 28)
- originalni verze byla autorkou zjednodusena a prevedena do Cestiny.

Mozna propojeni mezi pragmatickou
a interkulturni kompetenci v teorii i praxi

Interkulturni kompetence pronikd do vsSech oblasti komunikaéni
kompetence. U pragmatické kompetence je to v celé jeji $ifi jasné patrné.
SERRJ uvadi jako priklad, kde je realizovdna pragmatickd kompetence, napf.
obecné schéma vhodné pro zakoupeni zboZi nebo sluzeb (Ramec 2001, 130-131).
Toto a dal$i podobnd schémata podléhaji vliviim konkrétni kultury, stejné jako
zvyklosti v oblasti konverza¢ni struktury apod. I pro ptiméfené dekédovani
implikatury ¢i presupozice jsou znalosti a dovednosti interkulturni roviny
¢asto zasadnim predpokladem. Tyto priklady jsou vSak pouze malou ukazkou,
jakym zptisobem se prolinaji interkulturni a pragmaticka kompetence. Jak se
ukazuje, je tedy mozné vnimat interkulturni kompetenci jako slozku stojici
v pozadi jednotlivych komunikativnich kompetenci (nebo mozna pod nimi)
(viz obr. 2).

pragmatické
kompetence

interkulturni
kompetence

dalsi
kompetence...

Obr. 2: Model propojeni interkulturni kompetence s ostatnimi kompetencemi.
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Jedna se tedy o jakousi latentné a stale pritomnou slozku, kterou je nutno
aktivovat jako soucdst jednotlivych komunikativnich kompetenci v pfipadé,
ze dand komunikacni situace odpovida modelu vyobrazenému na obr. 1.

V praxi to pak znamend, Ze je interkulturni kompetence principidlné
nutnd pri interpretaci rtiznych obsahti komunikace, ¢asto je tomu tak pravé
ve spojeni s pragmatickou kompetenci. Dale se spojitosti mezi nimi ukazuji
pti komunikaci mezi osobami z rtznych kulturnich prostfedi, pti které je
zaroven vhodné hledat primérené jazykové prosttedky pro vyjadreni (a to
nejen na lexikdlni, ale i pragmalingvistické trovni). I z tohoto divodu
by tento smér mél byt soucdasti vyuky cizich jazykd. Jako velmi ucelné se
jevi propojeni téchto kompetenci i ve vyuce - tedy jejich prohlubovani
ve vzijemném kontextu. Nasnadé je tak tematizace interkulturni slozky
komunikace spole¢né s problematikou pfiméfené interpretace komunikaéni
situace a debatou o vhodné reakei.

Vyuziti popsanych synergickych efekti ve vyuce
némeckého jazyka

Vyse zminéné synergie je mozno vyuzit ve vyuce pfi praci s vhodnymi texty.
Kromé beletrie se jevi jako velmi vhodna prace i s jinymi autentickymi texty."?
Témito texty mohou byt dnes pro mladou generaci tak dilezitd socidlni
média, reklama nebo mohou studenti napf. zkouSet psat fiktivni maily,
blogy ¢i tvorit vlastni elektronické portfolio. Nenahraditelna je samozrejmé
vyuka s rodilymi mluv¢imi, studijni pobyty vseho druhu apod. VSechny tyto
elementy ve vyuce maji silné motivacni charakter, protoze se jednd o aktudlni
a autenticky jazyk. Alespon parcidlni porozumeéni takovému jazyku je velkym
povzbuzenim pro dalsi praci s jazykem.

Jako velmi efektivni se tak ukazuje prace s Zivymi a provokativnimi tématy
- 1 kdyz se k nim ucitelé ruznych cizich jazykd mohou vztahovat rtizné, jak
bude patrné v dalsich kapitolach -, pti které je student pfirozenym zptisobem
motivovan utvotit si a vyjadrit svij vlastni nazor a argumentovat. Tento smér
(relevantni predev$im u vyssi jazykové drovné student) podporuje zaroven
schopnost kritického mysleni. Vétsinou je vSak potieba, aby ucditel objasnil
okolnosti, za kterych text vznikl, a tematizoval rovnéz kontext, jehoZ znalost
je pottebna pro adekvatni interpretaci.” Pravé do oblasti interpretace se silné
promitaji obé kompetence, o nichz pojednava tento text v prvni radé (viz
interpretace ironie, metafor, implicitnich informaci apod.).

2V oblasti beletrie se nabizi préce interpreta¢niho charakteru nejlépe s texty
imagologicky relevantnimi (viz Mehnert 1997).

B Viz rtznorodé vlivy, které hraji roli pri kodovani a dekddovani informace,
schematizované napt. v komunika¢nich modelech.
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Takovym materidlem mohou byt kromé vyse uvedeného napf. napisy na
trickdch odrazejici nejen aktudlni déni v zemi (¢i zemich), kde se mluvi
cilovym jazykem. Pfikladem mohou byt trika, se kterymi se mtzeme setkat
momentalné v SRN. Napisy na nich reaguji na déni souvisejici se soucasnou
migra¢ni krizi. Népisy jako Migrationshintergrund, Kein Mensch ist illegal
nebo Nein! Wir schaffen das nicht!!!"* jsou nejen obrazem aktualné pouzivané
slovni zasoby v autentickém kontextu a s autentickymi konotacemi, ale mohou
byt i podkladem pro diskuzi ve vyuce, béhem které je student motivovan ke
kritickému mysleni a k procvic¢ovani argumentace v cizim jazyce. Podobnym
zpusobem mohou pomoci i tzv. Slova roku (Wort des Jahres)”, odrazejici
specifickym zptisobem déni a diskurs v némecké spole¢nosti a zdroven
i nejaktualnéjsi jazykovy vyvoj. Nutnym predpokladem je u prace s takovym
materidlem samoziejmé sezndmeni studentd s aktudlnim dénim v némecky
mluvicich zemich v celé $ifi a ve vSech rovinidch (Casto véetné drovné
historické), aby mohlo dojit k pfiméfené interpretaci téchto texti ¢i vyrazi.
K propojovani pragmatické a interkulturni kompetence tak nemusi dochdzet
jen pii interpretaci a dal$ich zminénych aktivitach, ale napf. i pfi nacviku
modelovych komunika¢nich situaci, které s konkrétnimi texty, vyrazy nebo
tématy mohou pfimo souviset (napf. jak budu reagovat, pokud v néjakém
takovém triku ptijde kamarad - nacvik fiktivniho rozhovoru apod.). V této
souvislosti je jisté relevantni i diskuze o tom, jak reagovat v podobné situaci
adekvatné a co je vlastné adekvdtni reakce.

Shrnuti

Zavérem lze konstatovat, Ze interkulturni i pragmaticka kompetence jsou
v ramci komunikace v cizim jazyce zdsadnim prvkem. Ackoli nejsou tyto dvé
urovné na rozdil od lingvisticky orientované literatury napt. v SERR]J prilis
detailné charakterizovany, mély by byt prirozenou soucdsti vyuky. Jejich
prohlubovani lze didakticky propojit, oporou v tomto sméru mtize byt beletrie
- konkrétné pak texty imagologicky relevantni. Kromé jiného se v§ak nabizi
prace s mensimi autentickymi texty ¢i provokativnimi aktudlnimi tématy,
k jejichz prirozenému didaktickému potencidlu patii kromé motivace k dalsi
praci s cizim jazykem i podpora kritického mysleni. Zcela ptirozené se nabizi
cela fada druhd textd, vyrazi nebo témat od napist na triku, pres reklamy,
nova média a predvolebni plakaty az k tzv. Wort des Jahres. Jak ukazuje déni
(nejen) v Evropé, zda se byt role pravé téchto komunikacnich kompetenci ve
viech zminénych smérech stale zasadnéjsi. At jiz jde o interkulturni obsahy,

! Trika s uvedenymi napisy Ize najit napt. v online obchodé Online T-Shirt Designerm
[online] [cit. 22. 10. 2016]. Dostupné z: http://online-shirt-designer.ch

> Wort des Jahres [online]. GfdS . [cit. 18.10.2016]. Dostupné z: http://gfds.de/
aktionen/wort-des-jahres/
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pragmatickou kompetenci ¢i s obojim propojenou schopnost adekvatni
interpretace aktualniho jazykového materialu, hraje podstatnou ulohu
v tomto sméru $kola a ucitel.
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Kompetence jako ukazatele jazykové osobnosti

V souvislosti s jazykovym vzdélavanim se hovofi o nejriznéjsich
kompetencich. Tyto kompetence ovliviiuji cile studia i tomu odpovidajici
didakticky materidl. Védecké poznatky o kompetencich jsou v literature
systematizovany prirozené ne zcela jednotnym zptisobem. V ¢eském kontextu
jsou dobte zndma schémata popsana v SERR] (srov. dvé predchazejici kapitoly),
souvisejici kompetence zohlednuji rizné modely IKK zapadoevropskych
a americkych autorti (v pfehledu Kostkova 2012, Zerzova 2012). Nasim cilem
je systematizace kompetenci s pfihlédnutim k jejich vzajemné podminénosti
a provazanosti na zakladé pristupt prednich ruskych badatelt (Karaulov
2004, Epstejn 2004, Tupicina 2007, Gerasimenko 2007, Baranova 2007).
Soustfedime se na urceni prise¢iki mezi kompetencemi a identifikaci
osobnosti.

Kompetenci lze charakterizovat jako védomostni okruh, v némz se
nositel jazyka dobre orientuje a disponuje také dostacujicimi znalostmi
a zkuSenostmi. Nutné je rozlisit pojmy ,,kompetence® a ,, kompetentnost*, resp.
»dovednost®. Kompetence je vlastnost, charakteristika. Dovednosti se naopak
rozumi schopnost ziskané kompetence vyuzit, jejich osvojeni, soulad mezi
jazykovou aktivitou a spolec¢enskymi cili; je to ziskand dovednost umoziujici
jazykové osobnosti'® efektivni interakei s okolnim svétem.

Kompeten¢ni pristup tvori zaklad vyuky cizich jazyki, volba kompetenci
a jejich hierarchie jsou urceny charakterem profesni specializace, stézejnim
zaméfenim a redlnymi moznostmi odborného vzdélavani. Uvedeme klicové
kompetence, jez formuji kompetentni osobnost zptisobilou k aktivni a uspé$né
profesni kariére.

Jazykova kompetence zahrnuje védomosti o systému a funkeci jazyka,
praktickou znalost jazykovych norem (ortoepickych, lexikalnich,
gramatickych) a rozmanitého jazykového materidlu. Zcela spravna je
myslenka, Ze jazykovda kompetence nemuze existovat bez kompetence
komunikativni, nebot systém jazyka je neoddélitelné spojen se zakony svého
poutziti. Diky respektovani zdkont spravnosti a nespravnosti, motivovanému

16 Pojem ,jazykova osobnost® byl definovan J. N. Karaulovem v roce 1987
coby struktura ve védomi osobnosti, jez se projevuje na tfech drovnich:
verbalné-sémantické (Siroce pojaty tzv. lexikon osobnosti zahrnujici i znalosti
gramatiky jazyka), lingvo-kognitivni (tzv. tezaurus osobnosti, v némz je fixovan
»obraz svéta“) a motivaéni na drovni jednani a komunikacnich potteb (pragmatika
osobnosti) (Karaulov 2004).
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vybéru slov, gramatickych konstrukci atd. dochdzi k syntéze jazykové
a komunikativni funkce - tedy pouze v tom pripadé, pokud je ve vzdélavacim
procesu piekonan tlak lingvocentrismu a zapocat prechod k textocentrismu,
nebot cesta k redlné komunikaci vede skrze text.

Lingvistickou kompetenci se rozumi znalost samotného oboru, jeho
védeckych disciplin a vyvoje; védomosti o jednotlivych lingvistickych
kategoriich a paradigmatech. Lingvistickd kompetence zahrnuje: zdkladni
(univerzalni) jazykové charakteristiky (znakovy a systémovy charakter
jazyka, synchronni a diachronni ptistup k jazyku aj.), jazykové roviny fedi,
organizaci jazyka (jeho jednotky, charakteristiky, funkce), zakladni hierarchii
a provazanost jeho prvki. Souvislost mezi lingvistickou a jazykovou
kompetenci se také demonstruje skrze text.

Textova kompetence je souhrn znalosti o textu jako formé komunikace. Také
zahrnuje schopnost pracovat s texty — vytvaret, analyzovat a interpretovat je.

Vysledkem osvojeni jazykové, lingvistické a textové kompetence je funkéni
jazykova gramotnost.

Recovou kompetenci podminiuje zvladnuti réiznych typd fecové &innosti
na zakladé znalosti hlavnich lingvistickych pojm a kategorii, jako je systém
jazyka, roviny fedi, styly a typy fecovych akttl, druhy verbalni komunikace,
rétorickd a textologicka pravidla (Tupicyna 2007). Nezbytnost rétorickych
zkusenosti se potvrzuje vydélenim rétorické kompetence, jejimz formujicim
momentem jsou znalosti rétorickych postuptl, ovérené ve verejnych fecovych
vystoupenich, jez funguji jako dikaz spravného vyuziti rétorickych zdroju
v fe¢ovych udalostech nejriznéjsich zanra.

Sociolingvisticka kompetence je spojena s faktem, Ze v ndrodnim jazyce
existuji rozmanité zptisoby verbalni komunikace zabezpecujici komunikaci
rtznych spolecenskych skupin. Predpokladem kompetence tohoto typu
je schopnost pouzivat jazykové jednotky s ohledem na sociolingvistické
normy (uhrn stabilnich, ve spole¢nosti respektovanych pravidel uziti
jazykovych forem a jednotek). Tato kompetence se opird o znalost jazykového
uzu, socialnich stereotypti a roli. Pokud komunika¢ni partner nerozumi
sociolingvistickym parametriim, resp. nedokaze komunikaci spravné
vyhodnotit, dochdzi k nenapravitelnému selhani komunikace. Osvojit si tuto
kompetencije ndro¢né,ato predevsim proto, ze kazdyjazyk vmensi i vétsimire
vykazuje rysy konkurencniho boje mezi spisovnym standardem a elementy
substandardu. Sociolingvistické proménné svédci o tésném spojenti jazyka se
socialnimi procesy. Z dynamiky jejich vzajemnych vztaht tak nevyhnutelné
vyristd pojem ,nekodifikovand normativnost® Roz$ifovani okruhu
védeckych problémli md za nasledek proménlivy obsah sociolingvistické
kompetence. Soucasna sociolingvistika proto nemfize ustrnout na studiu
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socialné podminéné variantnosti jazykovych jednotek. Tento védecky obor by
se proto mél soustfedit na formovani novych sociolekttl, na jazykové projevy
socidlniho statusu, recové portréty predstavitelli jednotlivych subkultur
a specifickych referen¢nich skupin.

Sociokulturni kompetence odrazistupen obezndmenostis narodnékulturni
specifikou fecového aktu a s témi prvky sociokulturniho kontextu, jez
ovliviiuji produkei a percepci feci. Tato kompetence je neoddélitelna od
sociolingvistické, nebot ji podminuje jak osvojeni lingvistického kdédu, tak
ineverbalnisémiotiky. Obé dv¢ slozky se formuji na zakladé znalosti socialnich
norem, fungujicich v konkrétni kultufe. Pojem sociokulturni kompetence se
zformoval diky lingvokulturologii a ,,nové“ sociolingvistice, jez postupné
roz$itily okruh svého badani smérem k vyzkumu Zivych komunikativnich
procesu. Tyto védni obory nahlizi problematiku narodni mentality a jazykové
osobnosti ve vzajemné syntéze. Sociokulturni kompetence je dulezitou
soucasti zastfesujici komunikativni kompetence.

Komunikativni kompetence predpokliada osvojeni vSech typi fecovych
aktu, znalost specifiky ustni i pisemné jazykové kultury a schopnost vsechny
tyto poznatky pouzit v nejriiznéjsich komunikac¢nich situacich a s ohledem na
zajmy a psychologické charakteristiky adresata. Komunikativni kompetence
vyristd ze syntézy kompetence jazykové (znalost jazykovych kategorii
a forem, gramatickych konstrukci, slovotvornych typt aj.), lingvistické
(interpretace jazykovych znakt v rimci rozmanitych védeckych paradigmat),
feCové (vzdjemny vztah struktury a funkce, podminénost vyznamu na
zakladé jeho pouziti), sociokulturni (etnokulturni pozadi, referen¢ni ramce
atd.). Synkreticky pojem tzv. komunikativnéte¢ové kompetence napovida,
ze pri studiu jazyka a jeho veli¢in je nutné zkoumat jazykové vyjadreni
komunikativnich zdméra. Uspésné realizaci fe¢ovych aktéi napomahd védomi
bohatstvi, ¢istoty, presnosti, vhodnosti a expresivity feci, diky ¢emuz nasledné
dochazi k tfibeni komunikativni dovednosti (Sedov 2004).

Komunikativni kompetence zastfeSuje mnoho dal$ich kompetenci ve
vzdélavani. Tato kompetence je patefni, nebot propojuje ostatni kompetence
a ukazuje se byt nejen cilem, ale také prostfedkem rozvoje osobnosti.
Komunikativni dovednost poméhd zac¢it komunikaci v libovolném
segmentu komunika¢ni sféry. Za zédkladni funkce komunikace povazujeme
funkci informativni, spolecensky integrujici, posilujici a motivujici.
Komunika¢ni sféru lze vnimat jako systém rozmanitych komunika¢nich
vztahi mezi komunikanty. V komunika¢ni sféfe se realizuji vSechny
jazykové diskursy — odborné, profesni i interpersonalni. Komunikativni
dovednost napomahd vytvoreni efektivni interakce: ucastnici komunikace
museji ovladat jazykové a komunikativni konvence, aby mohli komunikaci
uspés$né zahajit i udrzovat. Neméné dulezitd je i schopnost spravné
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interpretovat komunikac¢ni ton - seridzni, odlehceny, zabavni atd. Vytvoreni
komunika¢niho ramce je socidlné podminéno a uspé$nd komunikace si
vyzaduje ,upozadéni“ sebe sama ve prospéch ostatnich komunikac¢nich
partnert. Hodnoceni komunikativni sféry zahrnuje i psychologické a etické
aspekty: uméni poslouchat a naslouchat partnerovi, spojovat komunikativni
strategie se stylistickymi pravidly a adekvatnimi konverza¢nimi obraty,
vnimat okolnosti a byt tzv. reprezentativnim, tedy byt silnou jazykovou
osobnosti, jez je v pripadé nutnosti schopnd kreativni jazykové produkce.

Kompetence se realizuji a projevuji v souhrnu dovednosti a navyk.
Komunikativni dovednosti se nejvyraznéji projevuji v dialogickych
komunikac¢nich formach, jez ukazuji, zda mluvéi dokaze udrzovat téma a ticel
rozhovoru, obhajovat své ndazory, klast otazky, odpovidat na né, udrzovat
konverzaci v chodu (dopliovat informaci, upfesiiovat a hodnotit fe¢ené atd.).
které vznikaji v dusledku komunikativnich nepfesnosti a chyb, neadekvatné
pouzitych komunikac¢nich kédi atp., a tim je také komunikace efektivnéjsi.
Netspésna komunikace svéd¢i o existenci dovednostnich limitt (Chernyak
2008).

S komunikativni kompetenci je tzce spojena socialni kompetence,
jez urluje uroven adaptace jedince na Zivot ve spole¢nosti, védomi své
spolecenské role, miru socialni integrace, schopnost a pripravenost ke
komunikaci s druhymi.

Diskursivni (diskursni) kompetence reprezentuje synkreticky typ
kompetence, ktery vznikl na zakladé vzrustajiciho zajmu o diskurs — funkéni
pojem soudobého lingvistického badani. Zakladni didaktickou jednotkou
této kompetence je pravé diskurs. Diskursivni kompetence se soustfedi na
ustélené chapani diskursu jako uziti jazyka s prihlédnutim k pragmatickym,
sociolingvistickym, psychologickym a dal$im faktorim. Komunikaci vzdy
ovliviiuji extralingvistické (paralingvistické) faktory a diskursivni kompetence
se musi zvlasté soustredit na situa¢ni funkci jazyka. Diskursivni kompetence
uzce souvisi s charakteristickymirysy jazykové osobnosti, s jejimi kognitivnimi
schopnostmi, diky kterym rozpoznavd komunikaéni prekazky a dokaze
korigovat své komunika¢ni strategie. Tento typ kompetence predpoklada
znalosti v oblasti textové a kognitivni lingvistiky a lingvopragmatiky.

Kulturni kompetence byva po pravu ztotoznovana se vzdélanim jako
takovym. Tato kompetence md rozmanité spektrum komponent, z nichz je
nutno zminit pfinejmensim slozku informacni, deontickou a axiologickou.
V nynéj$i situaci informac¢niho boomu ma informacni slozka vsechny
predpoklady k tomu, aby prerostla v samostatnou informaé¢ni kompetenci
- tedy schopnost ¢lovéka tridit, sestavovat a predavat informaci, resp.
zpracovat informa¢ni material tak, aby se mohl stat duchovnim vlastnictvim
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¢lovéka, prinddejicim mu nové Zivotni zkuSenosti a poznatky. Deontickd
slozka se soustfedi predeviim na normativni situaci, kterd vyrastd
z obecnych zakonitosti svéta, logiky a pojmtl, jako je ,,nutnost®, ,,zamitnuti®,
»povoleni®. Axiologickd slozka zahrnuje eticky systém hodnot a tizce souvisi
s problematikou axiologické lingvistiky, kterd se zabyva kianonem hodnot
jednotlivych jazyki a jazykovych elementt.

Kulturni kompetence se tvori na zdkladé znalosti kultury urcitého
spolecenstvi a pro jeji zvladnuti je nutné si osvojit komunika¢ni navyky,
které jsou v daném spolecenstvi a kulture obvyklé. Vieobecné vyznamné
druhy socidlniho chovéani jsou zahrnuty do kodexu kulturni gramotnosti.
Reprezentanttim pojmi ,,kulturni ¢lovék, ,vzdélany ¢lovék® je v kolektivnim
védomi ptisouzen uréity zptisob chovaniastim spojenyrespektk fecové etiketé.
Pti hlubsim zkoumadni je nutné vénovat pozornost tomu, zda normativni,
etické chovani odpovida moralnim a povahovym rystim jedince, jeho vnitfni
potiebé empatické a asertivni komunikace. Kulturni gramotnost ,si zada
takovy objem informaci, které by ¢lovéku dovolily zit v harmonii s okolnim
svétem. Tzv. kulturni anamnéza naopak sniZuje $ance na plnohodnotnou
komunikaci (Chernyak, 170). Kulturni kompetence vyrista ze syntézy
kompetence kulturologické a sociokulturni. Kulturni kompetenci kromé
toho ale miizeme vnimat jako dtlezity element interkulturni kompetence
nebo naopak jako zastresujici termin pro fadu dil¢ich kompetenci, jmenovité
naptiklad kulturnéjazykovou kompetenci, kterd se snazi prokazat, ze mluvéi
jsou schopni prvky jazyka interpretovat jako kulturni znaky. Jedna se o tzv.
lingvokulturologicky ptistup k jazyku, jenz formoval vyvoj lingvokulturologie
- komplexni védecké discipliny, jejimz hlavnim tdkolem je interpretace
jazykovych elementu a faktt v kulturnim kontextu.

Jednim z hlavnich témat (smért) védeckého badani v lingvokulturologii
je interkulturni komunikace. Obsah pojmu ,interkulturni komunikace® se
v soucasné dobé teprve ustaluje. V souvislosti s timto pojmem se diskutuje
o ,nositelich jazyka a kultury ,,jazykové osobnosti®, ,,narodnim charakteru®,
ynarodnim komunikaénim chovani®, ,obrazu svéta, ,jazykovém obrazu
svéta’, ,jazykovém védomi, ,ndrodnim mysleni“ a ,narodni mentalité®
Interkulturni komunikace je tedy zaloZena na vzijemném vztahu jazyka
a kultury.

Interkulturni komunika¢ni kompetence vznikd na zakladé studia jiné,
odlisné kultury a nédsledné schopnosti ziskané znalosti efektivné pouzit
v interkulturnim dialogu. Tzv. inkulturace, tedy propojovani dvou i vice
kultur, patfi mezi kli¢ové kompetence, které pomahaji formovat sekundarni
jazykovou osobnost.

Kazdé lingvokulturni spolecenstvi se vyznacuje vlastnim souborem
komunikativnich pravidel (standardi a tradic), potfebnych pro efektivni
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komunikaci mezi pfedstaviteli odlisnych kultur. Vzajemny vztah piislusniku
odlisnych kultur je ovlivnén predevs$im behavioralnimi specifiky. Interkulturni
kompetenci nelze ztotoznovat s kompetenci komunikativni, ta se formuje na
pozadi znalosti rodného jazyka a jeho normativniho uzivani. Naopak jazykové
osobnosti, jez si osvojily interkulturni kompetenci, musely jazyk druhého
naroda studovat s ohledem na narodni kulturni specifika, v¢etné kultury reci.
Explicitni etnocentrismus se nicméné muze stat pricinou neporozuméni,
resp. neadekvitniho emociondlniho pfijeti ze strany komunikac¢niho
partnera. Nazor naroda na druhy narod je nutné pii vzdjemné komunikaci
respektovat, ale rozhodné jej nelze povazovat za natolik kategoricky, aby
zastinil i osobnost a nazory konkrétniho tucastnika komunikace. Interkulturni
dovednosti jazykové osobnosti jsou posuzovany z hlediska komunikativniho
i kognitivniho. Tato kompetence také pomdha formovat soubor znalosti
o jiném narodé, o jeho kultufe a jazyce. Uroven interkulturnich dovednosti
je hodnocena na zékladé komunikativnépragmatickych faktord, ale neméné
dalezity je i intelekt jazykové osobnosti. Mezi intelektudlni kompetence,
ovliviiyjici interkulturni komunikaci, patfi analyticka kompetence, ktera
umoznuje pochopit princip jinakosti na zakladé porozumeéni vife, narodnim
hodnotdm, ritualim a paradoxtim dané kultury; emocionalni kompetence,
projevujici se jako transnarodni, interkulturni porozuméni riiznym druhtim
kulturni zkudenosti, respekt a zdjem o kulturni hodnoty a tradice; kreativni
kompetence, které napomahaji syntéze kultur skrze nadndrodni kulturni
kofeny; psychologické kompetence, reprezentujici pripravenost k dialogu,
prani vyslechnout a pochopit komunika¢niho partnera; behavioralni
kompetence, tedy schopnost vyhnout se, resp. prekonat neporozuméni
a efektivné vyuzivat verbalni i neverbalni kody interkulturni komunikace.
Mira, s jakou se tyto pfiznaky v komunikaci projevuji, muze svédcit o niz§im
¢i vys$$im stupni formace sekunddrni jazykové osobnosti.

Pokud se ¢lovék ocitne za hranicemi vlastni kultury, sice ho to nutné
poznamena, ale vlastni osobnost neztrdci. Na lingvopsychologické trovni
by se mél snazit vyrovnat se autenticité svého komunika¢niho partnera,
resp. je nutné alespon se snazit tuto autenticitu pochopit. V centru etického
fundamentu interkulturni dovednosti se nachdzi princip empatie. Empatie
je v tomto kontextu chdpdna jako schopnost ¢lovéka strukturovat a pochopit
prozitky druhého skrze to, Ze se prenese do jeho obrazu svéta, bude udalosti
méfit jeho zebrickem hodnot, vzije se do jeho situace a pochopi tak jeho
chovani a reakce. Empatie v interkulturni komunikaci nemutize existovat
bez intence — bez ohledu na cil a motiv komunikace. Intence definuje tcel
komunikace a uréuje tak dialogickou formu a charakter piisobeni na partnera.

Interkulturni komunikace ma i genderovy aspekt. Pfislu$nici rozmanitych
kultur ¢asto Ziji v genderové odli$ném prostredi, a tim také ziskavaji odli$nou
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genderovou mentalitu, jiny genderovy obraz svéta a jiné genderové jazykové
védomi. Uvnitf etnika existuje zenskd a muzskd subkultura (Gerasimenko
2007) a obé se vyznacuji odliSnymi komunika¢nimi strategiemi. Roz$ifeni
interkulturnich dovednosti o genderovou slozku by mohlo zabranit
genderovym konfliktim.

Transnarodni kompetence prekonava, respektive presahuje narodnostni
omezeni a soustfedi se na obecnou kulturu a troven jazyka. Tato kompetence
chape multikulturalismus jako dialog kultur. Transkultura se orientuje na
svétové, predev§im vSak evropské hodnoty (Gerasimenko 2007) a dava
vzniknout multikulturni identité, v niZ se jednotlivé identity spojuji v jednu
(Epshtejn 2007). Tato variantnost vznikd jako dusledek tolerantniho pfistupu
ve vzijemném kontaktu rozmanitych kulturnich identit. Transkulturni
kompetence se formuje diky osvojeni kultury a jazyka a zaroven diky
prekonani kulturni uzavfenosti, rozdéleni na ,nas“ a ,,je“ nebo kritickou
reflexi dichotomie ,,muj — cizi®.

Transkulturalismus v kontextu opozice ,,narodni kultura - transkultura®
byva hodnocen rizné. Bytim v transkultute ¢lovék neztraci pravo na vlastni
kulturu. Pfislu$nost k narodni kulture urcuje Zebri¢ek hodnot spole¢nosti
i konkrétniho c¢lovéka. Narodni diskurs neznamend pouhou znalost
jazykovych norem, ale je duchem narodniho jazyka, spojenim s kulturou,
klasickou literaturou apod. Pfi poznavani cizi kultury se ¢lovék védomé ¢i
nevédomé ridi zakonitostmi své vlastni kultury. Pro osvojeni nejriznéjsich
typt kompetenci je dulezité osvojeni a neustdlé studium rodného jazyka:
presné vyjadfeni myslenky v rodném jazyce, komunikativni kompetence
v rodném jazyce a kulturni kompetence v oblasti vlastni kultury jsou zarukou
uspésné interkulturni komunikace. Interkulturni komunikace je unikatnim
prusecikem vlastni i cizi kultury. Osvojeni sociokulturni i komunikativni
kompetence muze vyrlstat ze znalosti rodného jazyka skrze porovnavani
kulturnéjazykovych faktt. Konfrontace komunikativnich kultur je jednim ze
zakladnich metod studia interkulturni komunikace.

Existencialni kompetence znamena predstavu celistvosti byti v ramci
specifického existencialniho prostoru narodni kultury ve védomi jejich
nositeli. Kazdd jazykova osobnost ur¢itého naroda disponuje vlastnim
diskursem. Existencidlni lingvistika zkouma jazyk, fe¢ a diskurs
prostfednictvim svétonazoru nositele jazyka.

Prekladatelska kompetence se sklada z receptivni kompetence porozuméni,
produktivni kompetence formace, kulturologické subkompetence (znalost
kontextu) a komunikativni kompetence, ziskané v procesu osvojeni ciziho
jazyka (Baranova 2007). Ekvivalentnost ¢i autenticita je v prekladech jen

stézi dosazitelnd. Doporuceni, jak tfibit prekladatelskou c¢innost, vyplyvaji
z podstaty samotné prekladatelské kompetence (Baranova 2007, 156).
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Metodicka kompetence spojuje lingvistické a psychologické osnovy
pedagogiky (uc¢ebnéinformacni kompetence), chapani jazyka jako nastroje
poznani (gnozeologicka kompetence) a chapani fe¢i jako prostredku
ovliviiovani u¢astniki komunikace (lingvorétoricka kompetence). Metodické
dovednosti by mély byt zarukou vysoké kvality vzdélavani, realizované pomoci
ucelnych a cilevédomych vzdé€lavacich akci; mély by zajistit pribéznou
kontrolu a regulaci chodu vzdélavani s cilem realizovat planovany vysledek
avneposledni fadé by tyto dovednosti mély nositele dovést k odborné kultivaci
lingvodidaktického vzdélavaciho diskursu. Kromé toho se tyto dovednosti
spojuji s manazerskymi schopnostmi a jejich nositelé by méli neustale hledat
nové cesty ke zdokonaleni svoji prace i prace svych studentti.

Psychologickda kompetence reprezentuje znalosti a védomosti
z oblasti vyvojové, pedagogické a socidlni psychologie, znalost hlavnich
psychoterapeutickych $kol, psychokorektivni péce, terapeutické didaktiky
a specifik prace v kolektivu.

Inovativni kompetence se interpretuje jako odborna kreativita, zaloZend
na zvladnuti modernich metod, jeZ umoznuji uspésné fesit praktické ukoly.
Podminkou aktivniho osobniho pfistupu jsou inovativni zmény vzdélavaciho
procesu.

Informativni kompetence se vyvinula diky vzniku novych informacnich
komplexti, rozvoji informovanosti spole¢nosti a webovych komunika¢nich
technologii a prohlize¢t. Pouziti novych informaénich technologii se stava
normou jak pro prezentaci u¢ebniho materialu, tak i pro jeho kontrolu
(Veber 2008).

Zavérem lze fici, Ze kompeten¢ni pristup ke vzdélavani se orientuje na
rozvijeni poznavacich i tvorivych schopnosti osobnosti, jez koresponduji
dobé, v niz tato osobnost Zije a plisobi. Komplexni zvladnuti rozmanitych
kompetenci je ukazatelem silici pozice osobnosti, jejtho osobniho rozvoje.
Kli¢ové dovednosti nam dévaji $anci ptizptisobit se rychle se ménicimu svétu.
Je to zivotni pojistka, jez miiZe zajistit nase pohodli a bezpeci.
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»Liny, nedbaly, neprospiva.“ Psychologické
aspekty vzniku stereotypii v hodnoceni

Celkovy vyvoj vzdélavaciho systému vede uditele k tomu, aby jejich
pedagogickd prace pruzné reagovala na zmény a reformy ve vzdélavani,
a navic efektivné rozvijela Zikovu osobnost. Tyto obecné uzndvané
predpoklady prinaseji specifické tkoly pro uditele a zvysSuji naroky na
vykonavani pedagogické profese. Jednim z dil¢ich faktori zvysené zatéze je
v posledni dobé odbornou i laickou vefejnosti hojné diskutované téma inkluze
a interkulturni komunikace. Cesk4 spole¢nost, pokud chce udrzovat trend
vyvoje s tzv. zapadni civilizaci, se musi pruzné a efektivné prizptsobit vzniklé
situaci. Utitelé a vychovatelé, potazmo cely $kolsky systém, jsou tedy logicky
pod velkym tlakem, aby flexibilné reagovali a naudili se efektivné vyuzivat
prostfedky tzv. inkluzivniho vzdélavani. Uvédomujeme si, ze tento tkol
rozhodné neni snadny, proto doufame, ze nasledujici kapitola pomuze vysvétlit
néktera zasadni fakta tykajici se problematiky tzv. interkulturni komunikace.
Cilem kapitoly je nabidnout teoreticky pohled na pedagogickou interakei,
ktery by pomohl didaktikiim a uéitelim v praxi porozumét procestim, které
ovliviiuji kvalitu interkulturni komunikace nejen ve $kolnim prostredi. Radi
bychom, aby k rozvoji interkulturni komunikace v oborovych jazykovych
didaktikdch prispéla i pedagogicka psychologie, a to zejména proto, ze dokaze
podat uceleny pohled na procesy vyucovani a uceni a v neposledni radé
i na zakovu osobnost. Jak uvidime v dal$ich kapitolach, ucitel potiebuje byt
v tomto sméru prakticky i teoreticky vybaven tak, aby dokazal zaky a studenty
prenést pres uskali prvoplanového hodnoceni ptislusnikit jiné kultury,
zformoval u nich kyzené interkulturni postoje, a zejména je privedl k t¢inné
reflexi jejich postojti i pocitti, a také aby — z druhé strany — sam zvladl situaci
s zakem-cizincem, respektive s ditétem ve stavu kulturniho $oku ve tridé.

Ve $kolni tfidé mezi ulitelem a zikem dochdzi ke specifické socialni
komunikaci. Nelze rozhodné hovotit o tom, ze jde 0 komunikaci rovnocennou.
Interakce ucitel-zak je postavena na pravidlech, kterd jsou uciteli velmi ¢asto
striktné prosazovana. Nékdy mizeme hovorit i o tom, Ze pravidla jsou az prilis
pfisna a znevyhodnuji zaky ¢i je stavi do az moc podfizené role v komunikaci.
Pokusime se nyni odpovédét na otazku, jakd pravidla ucitel v komunikaci
prosazuje, a zejména na jakych zakladech je tvori.

Pedagogicka komunikace a interakce je zdsadné ovlivnéna tim, jakym
zpusobem jeji aktéfi hodnoti a vnimaji druhé lidi. Tento efekt je znam pod
pojmem socialni percepce (vnimani). Socidlni percepci Ize stru¢né definovat
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jako budovani usudku o druhé, doposud nezndmé osobé. To, abychom si
dokazali udélat pokud mozno pravdivy obraz o néjaké osobé, se kterou
jsme v kontaktu, je pro nds velmi diilezité. Mame tendence zarazovat lidi do
»Skatulek®, potfebujeme se v nich vyznat a rozhodnout se, jak a zda viibec
s nimi budeme nadale komunikovat. U¢itelské povolani je psychicky narocné
aje pochopitelné, ze ucitelé maji mimo jiné tendenci si $kolni praci zpfehlednit
a zjednodusit, coz muze mit za nasledek tendenci pravé ke ,$katulkovani®
(tvorbé stabilnich ocekavani). Na druhé strané ucitelské povoladni vyzaduje
i vysokou miru sebereflexe a znalosti v této oblasti jsou neodmyslitelné,
hovorime-li o tspésnych ucitelich.

Percepce v pedagogické interakci

Pro uditele ma znalost efektt socidlniho vnimani v pedagogické interakci
dilezity vyznam. Ucitel vnasi do procesu komunikace a hodnoceni svij
vlastni zptisob mysleni a mtze snadno podlehnout dojmu, Ze zdk mysli a citi
stejné. Predstava ucitele o zakovi nemusi byt redlnym odrazem schopnosti
a vlastnosti zaka. Nemusi byt ani vysledkem konkrétnich projevi jedince, ale
spiSe pouze interpretaci téchto projevl ucitelem.

Chceme-li témto projeviim porozumeét, je nutné pochopit, jakym zptisobem
si lidé vysvétluji jednani druhych. Jiz F. Heider (1958) popsal tzv. atribu¢ni
teorii, ve které, zjednodusené feceno, prirovnava lidi k ,,naivnim® védctim
shromazdujicim informace o riiznych situacich, na jejichz zakladé pak
formuluji teorie o jejich moznych pricindch. Identifikaci téchto pric¢in
nazyvame atribuce (prisuzovani). Kazdy z nds se snazi porozumét svétu
a dobfe se v ném orientovat, lidé tak maji tendenci davat prednost pri¢inam,
které jsou stalé a neménné, pred témi, které jsou prechodné. Lze tedy fici,
ze pokud ma néco stalou pri¢inu, miuzeme predpovédét, kdy v budoucnosti
podobna situace opét nastane.

V interkulturni komunikaci hraje vyznamnou roli ve vzniku percep¢nich
stereotypti také specifickd socializa¢ni zku$enost, ktera se projevuje
i odli$nosti socidlni percepce a zpusobem interpretace ruznych situaci
i riizného chovani. Pro dité-cizince mohou mit nékteré projevy jiny vyznam
nez pro jeho spoluzaky z majoritni spole¢nosti a ono na né bude tudiz i také
jinak reagovat. Totéz plati ve vztahu k hodnoceni chovani spoluzak i uéitele
(Coean, Powell, PapeCowan 1998). Dité-cizinec mtize snadno interpretovat
urdity projev uplné jinak, nez jak byl myslen, at uz by $lo o pocit, ze je
prehlizeno nebo nespravedlivé hodnoceno. Problém spociva v tom, Ze si
obé strany neuvédomuji odlisnost svého pristupu a rozdilného zpiisobu
interpretace. Jakym zpusobem vznikaji jednotlivé atribuce, se pokusime
vysvétlit dale.
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Faktory ovliviiujici socialni percepci

Pfi vnimani a hodnoceni druhych lidi se zaméfujeme zejména na ty
vlastnosti, které maji néjaky vyznam ve vztahu k hodnocenému. Naptiklad
ucitel ma tendenci v$imat si hlavné chovani a vykonu zaka ve $kole,
u nadfizeného sledujeme, zda je spravedlivy, soudce hodnoti zpiisob
vypovédi obzalovaného atd. Percepci zejména v situacich, které jsou pro nas
nové a neznamé, ovliviiuji faktory, které vznikaji na zakladé srovnavani a jsou
v pfimé souvislosti bud's nasi zku$enosti nebo oc¢ekavanim.

Chceme-li opravdu druhého poznat vSestrannéji, méli bychom dokézat
odhlédnout od svych emoci, které v nas doty¢na osoba aktudlné vzbuzuje.
Momentalni dusevni rozpolozeni, aktualni nalada, at pozitivni ¢i negativni,
velmi ztézuji objektivitu socidlni percepce. Rozzlobeny ucitel jisté bude vidét
své zaky v hor$im svétle, zejména nema-li schopnost sebereflexe.

Vesmés je socialni percepce ovlivnéna tzv. obecnymi zakonitostmi vnimaéni.
V prvni fadé hovorime o tzv. vybérovosti, kdy si jedinec, v nasem pripadé
ucitel, vybira jen ty informace o druhém, které potvrzujijeho vlastni o¢ekavani.
Ostatni fakta nevnima, ¢i si je interpretuje jinak, dokonce je bagatelizuje,
protoze neodpovidaji jeho celkové predstavé daného zaka. Déle je mozné
zminit efekt tzv. celostnosti ve vnimani, kdy si ¢lovék vytvari zakladni dojem
o konkrétnim ditéti bez hlubsi analyzy detailu. Celostnost se odviji od toho,
co vnimajici akcentuje jako dulezité (vzhled, peclivost, chovani, prospéch).

Vznik percep¢nich stereotypit

Na vzniku stereotyptl ve vhimani se do zna¢né miry podileji i chyby, kterych
se v posuzovanich druhych dopoustime. Tyto omyly pochazeji zejména z vyse
zminénych faktorti.

Chyba podlehnuti prvnimu dojmu vznika na zdkladé zcela iraciondlniho
prisuzovani vlastnosti druhému na zékladé jeho neverbalnich signala (vzhled,
drzeni téla, obleceni apod.). Hodnoceni ovlivnéné prvni dojmem casto byva
relativné trvalé a netyka se jen clovéka, ale i socidlni skupiny ¢i etnika. Pravé
rozdily v neverbalni slozce interkulturni komunikace se nam mohou jevit jako
méné zavazné, protoze se na nedorozuméni v komunikaci podileji v mensi mite.
Riziko v8ak tkvi v tom, ze nékteré signaly neverbalni komunikace budou mylné
interpretovany a lidé z rtiznych kultur jim budou priklddat vyznamy typické
pro jejich kulturu. Pro priklad mtizeme uvést nékteré z nich - pohled do odi,
vzdalenosti mezi komunikujicimi, vyjadfovani emoci, uzivani urcitych gest atd.

Vzhledem k tomu, Ze hodnoceni na zakladé prvniho dojmu je relativné
trvalé, otvira prostor pro tvorbu dalsiho stereotypu, ktery je znam pod ndzvem
»hald efekt®, kdy soudy vytvorené na zakladé prvniho kontaktu s jedincem
vedou k dal$im hodnocenim, napt. pozitivni dojem vede k dal$imu kladnému
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hodnoceni a naopak. V praxi to vypada tak, Ze ucitel mize nadhodnocovat
dité¢ na zakladé¢ zcela irelevantnich signalti z neverbélni komunikace (napf.
détsky vzhled, bryle, zdvorilé chovani, posilujici chovani k uciteli, prislu§nost
k majoritni populaci, oblecen).

V interkulturni komunikaci uditel vs. dité-cizinec hraji nezanedbatelnou
roli predsudky a stereotypy. Pojem stereotyp lze velmi vystizné vysvétlit
jako prisuzovani stejnych vlastnosti vSem objektim spadajicim do jedné
kategorie bez nutnosti osobniho poznani vSech objektil. Stereotyp funguje
jako zjednoduseni (Vagnerova 2007, 28).

Predsudek vznika ze stereotypu a vysvétlujeme ho jako fixovany postoj
a predem formovany postoj k néjakému objektu bez ohledu na jeho
individualitu nebo povahu. Clovék, ktery mé predsudky, nebere v tvahu
jiné alternativy hodnoceni nebo vysvétleni, vysledek hodnoceni objektu zna
dopredu a vétsinou neni ochoten ho ménit. Tento efekt je do zna¢né miry
ovlivnén tim, Ze predsudky jsou postoje s prevazujici emociondlni slozkou
a Casto postavené na iracionalnich hodnocenich. Clovék se snazi dat svym
zku$enostem smysl a pfisuzuje pri¢iny udalostem, které se kolem ného déji.
Pravé tyto atribuce jsou rozhodujicim faktorem pro vznik a zejména pro
racionalizaci (odivodnéni) predsudki.

Pro lepsi pochopeni problému uvadime prehled principti pro vznik
etnickych predsudki dle Betlehema (1985):

o  Existuji dva druhy predsudki, které jsou ve vzajemné interakci: prvni
ma podklad v osobnosti, druhy ve $patné informovanosti a potrebé
minimalizovat kognitivni usili.

o Kdyz spolu soutézi dvé skupiny lidi, nebo mezi nimi dojde ke konfliktu,
stane se z diskriminace ¢lent cizi skupiny oproti ¢lentim vlastni skupiny
skupinovd norma. Cim méné informaci o nékom mame, tim spise se
uchylime ke stereotyptim.

o Postoje a stereotypy akceptované spolecnosti jsou zndmé naprosté
vétsing jejich clend. Vyrazné ovliviuji lidské chovani.

o Predsudky mohou samy sebe naplnit a vytvorit tak vlastni ,,dikazy*

o Kategorie lidi, proti niZ jsou predsudky namifeny, se u riznych lidi li$i.

o Predsudky pretrvavaji, dokud pretrvavaji spolecenské normy, a méni
se, pokud se tyto normy zméni.

o Inteligence, vzdélani a prislusnost ke spolecenské vrstvé negativné
koreluji s predsudky.

o Déti si osvojuji predsudky od svych rodi¢t a ptibuznych.

o Déti rozli$uji mezi etnickymi skupinami jiz od atlého véku, ale teprve
ve star$im véku si vytvéreji stalé postoje a preference (Hayesova 2007,
126-127).
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Pokud si body dtkladné analyzujeme, muzeme konstatovat, ze
tvorba stereotypniho hodnoceni a vznik pfedsudkll jsou vazany na typ
sociokulturniho prostredi, ve kterém jedinec vyristd. Hayesova (2007) uvadi,
ze pro vyvoj predsudkt je rozhodujici kultura prostiedi, z néhoz clovék
pochdzi a v pribéhu akulturace jednotlivec prejimd kromé ,pozitivnich*
hodnot, norem, tradic atd. také pripadné ,negativni“ obsahy dané kultury,
véetné predsudki.

Problematika predsudka je slozita, pokud se budeme snazit jejich negativni
efekty eliminovat, je nutné s touto slozitosti pocitat. Dle Haysové (2007) je
nutné dodrzovat v procesu redukce predsudktl v pelagické praxi téchto pét
hlavnich podminek:

e Zucastnéni museji mit rovnopravné postaveni.

o Musi byt prilezitost k osobnimu kontaktu.

o Je nutny kontakt s nestreotypnimi jedinci.

o Kontakt mezi skupinami musi byt podporovan spole¢nosti.

o Meéla by existovat prilezitost ke spolupraci (Hayesova 2007, 126-127).

Prvni tfi faktory jsou kognitivni, nebot to, ze se déti budou mit moznost
setkat s nestreotypnimi jedinci a pracovat s nimi, ovlivni jejich poznavaci
slozky a postoje a tim padem zpusobi jeho zménu. Posledni dva body
jsou nutné proto, Ze ilustruji dulezitost spolecenskych norem a socidlni
identifikace ve zméné postojii. Mnoho psychologickych vyzkumu (napt.
Cook 1978, Collins 1951, Hayesova 2007) dokazalo, Ze pokud jsou tyto
podminky splnény, dochdzi k redukci predsudki i u jedinci, u kterych byly
velmi silné ukotveny. Ucitel, ktery dokaze béhem své pedagogické ¢innosti
tyto podminky dodrzet, mtize ovlivnit rozvoj pozitivnich postoji u déti
a eliminovat efekty silné ukotvenych negativnich predsudka. V interkulturni
komunikaci je pro pedagoga nutné si uvédomit, jaké predsudky ma on sam,
a zda je schopen je u sebe redukovat, teprve potom bude schopen pracovat na
redukci stereotypniho uvazovani u déti.

Castou chybou, ktera se vyskytuje v souvislosti s praci uéitele a hodnocenim,
je podlehnuti tzv. sebespliujici pfedpovédi. Pfi podlehnuti efektu sebespliujici
predpovédi lidé ocekavaji urcité chovani od ostatnich a podle toho se k nim
chovaji. Pokud se naplni o¢ekavani, kterd predpovidali, stavaji se potvrzenim
jejich sebesplnujici predpovédi. Napt. ucitel vychdzi z tvahy nebo z negativni
predinformace, Ze uréity zak (ucitelem vytipovany nebo uciteli oznaceny
jinou osobou) se ve svém prospéchu a chovani nemd moznost zlepsit.

Kdy?z se uditel chova k zdkovi odmitavé, soustavné ho napomina, kritizuje,
podezira, obvinuje ho tak dlouho, az v Zakovi navodi presvédceni, Ze neni
vjeho sildch se zlepsit. Z&k rezignuje a zagne se chovat tak, jak ucitel ocekéva,
tzv. Golem efekt. Nebo naopak, v situaci, kdy je ucitel presvédcen o tom, Ze
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jiny zdk ma velky potencial se zlepsit a rozvijet, bude pro néj pripravovat
takové podminky, diky kterym se bude pozitivné rozvijet zakova motivace
k vykonu a zacne se vysledkové zlepSovat, tzv. Pygmalion efekt, ¢i dle nové
terminologie Galatea efekt.

Efekt sebesplnujici predpovédi se dale odrazi v tom, jak si ucitelé vysvétluji
chovani zaka béhem zkouseni. Pokud je uditel presvédcen, Ze strach podstatné
znevyhodnuje tzkostné zéky, bude je pravdépodobné znamkovat mirnéji.
Naopak jestlize podle néj skolni vykon v prvé radé odrazi schopnosti, na
ptiznaky Zakova strachu pti znamkovani ohled brat ptili§ nebude (,,...bud umi,
nebo neumi, strach prece nehraje roli“). Nékdy se dokonce stava, ze tito ucitelé
védomé nebo ne zcela védomé klasifikuji zaky s projevy strachu prisnéji.

V této podkapitole jsme se snazili shrnout zdkladni aspekty, které maji podil
na vzniku percepénich stereotyptit a maji vliv na hodnoceni Zédka ucitelem.
Dochazime k zavéru, ze mame-li poznat druhého co mozna nejlépe, musime
si byt v neposledni fadé védomi toho, Ze se jedna o dlouhodoby proces, ktery
vyZzaduje nejen Cas, ale i trpélivost sledovat doty¢nou osobu v nejriiznéjsich
situacich, nejlépe takovych, kdy musi vyjadrit postoj, reagovat na naro¢né
zivotni situace ¢i fesit konflikty.

Preferencni postoje ucitele k zakim

Percep¢ni stereotypy, at uvédomélé ¢i mimodécné, v pristupu k druhym lidem
a k jejich hodnoceni tvori zaklad pro vznik tzv. preferen¢nich postojt. Jedna
se 0 akcentovanou zamérenost ucitele na urcité zaky ve tridé, ktefi se tak vice
nez ostatni stavaji predmétem ucitelova zajmu, jsou ¢astéji podhodnocovani
nebo nadhodnocovani, jsou vystaveni specifikam jeho ptsobeni, coz ma vliv
na jejich vykony, vztahy k sobé a k ostatnim (Pelikan 1995, 114).

Na druhou stranu je nutné uznat, Ze je naprosto prirozené, ze ulitelé se
nemohou ubranit tomu, aby nékteré zaky méli radéji nez jiné, nékteri zaci
jsou uciteli sympatictéjsi, zdaji se mu schopnéj$i apod. Preferen¢ni postoj
uditele k zakiim ur¢ujeme jako zvyraznénou zamérfenost ucitele na uréité zaky
ve tfidé (tzv. ,cilovi zaci®). U¢itel nema cas ani kvalifikaci pro diagnostiku
osobnosti kazdého jednotlivého Zéka, nemtize se tedy vyhnout hodnoceni
7&kd svymi intuitivnimi zptisoby (Cap, Mares 2007, 228). Timto tvrzenim si
vSak nechceme davat alibi, Ze preferen¢nimu chovani se neni mozné vyhnout
ani s nim pracovat. Nasim cilem je poodhalit faktory, které se podileji na
vzniku tohoto chovani a v neposledni fadé upozornit na jeho dusledky. Je pak
na kazdém z nas, jakym zptisobem s témito poznatky budeme nakladat a jak
ovlivni nase pedagogické pisobeni.

Jak jsme jiz rekli, preferen¢ni postoje, diky tomu, Ze jsou vytvoreny
na zakladé percepénich stereotyptl, jsou casto neuvédomélé a odrazeji
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mimodé¢né sklony v pristupu k druhym. Utitelovy preference mohou byt
vyvoldny samotnymi charakteristikami zaka. Helus (1984) vSak upozoriuje
na to, Ze objektivni charakteristiky (to, jaky zak opravdu je) ptisobi vice méné
pres filtr jejich interpretace ulitelem, presnéji pres filtr ,Jlomu“ osobnosti
(dovednosti v oblasti socidlni komunikace, obecnou zaméienosti jeho
osobnosti ¢i pedagogicko-psychologickymi schopnostmi a dovednostmi).
Preferen¢ni postoje k jednotlivym zikdm vyznamné ovliviiuje i pozadi
celé tridy. Pravé na tomto ,pozadi” zalezi, zda je zak ucitelem vniman jako
pozitivné ¢i negativné ladénd ,figura“ Pro priklad si mizeme uvést situaci,
kdy je do tfidy s vybornym prospéchem prijat zak-cizinec ¢i dité s vychovnymi
problémy. V tomto pripadé se muze stat, ze ucitel ovlivnény neuvédomélymi
predsudky ¢i negativni predinformaci bude vnimat nové dité jako negativni
Hfiguru® a dle toho k nému pristupovat.

Z podoby preferen¢nich postoji vychazi to, jak se ucitel chova vefejné
k zédkovi. Své preference ucitel dava najevo tak, Ze Zdkovi poskytuje mensi
¢i vétsi ¢as na odpovéd, ze ho nadhodnocuje nebo podhodnocuje ¢i vefejné
v riznych situacich vyjadfuje svij nazor na néj. Dusledky téchto projevi
ucitele pak maji vliv na zakovo prozivani vykonovych situaci ve $kole, jeho
sebehodnocenti a aktivizaci v jednotlivych ¢innostech. Na zakladé toho, jak se
ucitel chova, je nasledné posilovana a oslabovana zakova sebediivéra.

Shrnuti

Pro pedagogy vSech typu $kol je dulezité, aby dokazali co nejlépe poznat
své zaky a poté k nim adekvatné pristupovat. Dopousti-li se ¢asto chyb
a nepresnosti ve svych odhadech, muze to mit za nasledek poskozeni zaka
i s ohledem na jeho budoucnost.

Na druhé strané povazujeme za duleZité upozornit na to, ze neni mozné
ve variabilnich a sloZitych situacich nechat ucitele a budouci uditele samotné
a bez pomoci. Pravé kvili novym zatéZovym narokim na pedagogy napt.
v oblasti inkluze by mély pedagogické fakulty pripravit pro uditele a budouci
uditele nové vzdélavaci programy. Ukazuje se, Ze nestaci vzdélavat studenty
pro vychovné vzdélavaci proces jen v oborovych didaktikich a v daném
oboru ¢i predmétu, ale je nutné vzdélani i v oblasti tzv. mékkych dovednosti.
V soudasné dobé se objevuji hlasy volajici po tom (Slavik, Chrz, Nohavova
2015), aby pedagogové a vychovatelé ziskavali a nasledné predavali znalosti
a dovednosti z oblasti tzv. psychologické gramotnosti.

Doufame, Ze kapitola prispéje k rozvijeni psychologické gramotnosti
u pedagogt a budoucich uditelt a splni tikol, pro ktery vznikl, a odkryl nékterd
zakladni fakta z oblasti pedagogické komunikace a interakee.
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Kapitola méla za cil pfinést zejména ucitelim v praxi nové poznatky k tomu,
aby byli schopni nejen identifikovat pfi¢iny vzniku percepénich stereotypti
v hodnoceni zaki a dokdzali rozkryt problémy, se kterymi se mohou ucitelé
setkat v interakci se zdky z odlisného sociokulturniho prostredi.
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Mgr. Jana Zerzova, M.A., Ph.D.

Intercultural Development Inventory®, version 3
— nastroj pro méreni rozvoje interkulturni
kompetence

Cilem kapitoly je predstavit Intercultural Development Inventory®,
version 3, jez je povazovan za pfedni celosvétové pouzivany validni
a reliabilni nastroj pro méfeni rozvoje interkulturni kompetence (Hammer
2008) a na prikladu jednoho respondenta nastroj priblizit §ir$i akademické
a pedagogické komunité. Tento ndstroj byl pouzit v dlouhodobém vyzkumu
realizovaném na katedre anglického jazyka a literatury Pedagogické fakulty
Masarykovy univerzity v Brné a jeho cilem bylo zjistit troven interkulturni
kompetence (IK) studentii prvniho ro¢niku na zacatku jejich studia (podzim
2011) a na jeho konci (podzim 2016). Pouziti IDI®, version 3 bylo doplnéno
dotaznikem zjiStujicim okolnosti, které mély na rozvoj interkulturni
kompetence studentti nejvétsi vliv. Dosud byly publikovany pouze vysledky
prvni faze vyzkumu (Zerzovd, 2016), jez naznacuji, Ze studenti maji tendenci
svou uroven IK nadhodnocovat, pricemz se ale na zacatku svého studia ve
skute¢nosti nachazeji v etnocentrickych fazich IK. Tento vyzkum predstavuje
ojedinély ptipad vyuziti IDI®, version 3 v Ceské republice, jelikoz tento néstroj
neni ani pro akademické ani korporarni tcely pouzivan.

Charakteristika Intercultural Development Inventory®

IDI®, version 3 (Hammer 2009a) je statisticky reliabilni, mezikulturné
validni (Hammer 2011) psychometricky ndstroj pouzivany pro méfeni
interkulturni kompetence jedince nebo skupiny. Vychazi z Vyvojového
modelu interkulturni senzitivity (Developmental Model of Intercultural
Sensitivity, Bennett 1986) a je pouzivan celosvétové pro tucely vyzkumu
i tréninku IK v nejriznéjdich kontextech (firmy, univerzity, nemocnice,
cirkve apod.). Online dotaznik obsahuje 50 polozek a je dostupny v mnoha
svétovych jazycich (byl rovnéz preveden do cestiny). Respondenti vyjadiuji
miru souhlasu s jednotlivymi polozkami na pétibodové skale (od ,,souhlasim®
po ,nesouhlasim®). Po vyplnéni IDI® vygeneruje profil respondenta, jenz
stanovuje pozici respondenta na Intercultural development continuum®
(Vyvojové kontinuum IK) a dale osobni pldn rozvoje IK.

Intercultural development continuum® (obr. 1) predstavuje faze rozvoje
IK, které sahaji od etnocentrickych fazi, ve kterych jedinec prebira
monokulturni ndhled na svét — Denial/Odmitdni a Polarization/Polarizace,
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ptes Mimimization/Minimalizaci, az po etnorelativni féze, predstavujici
néhled multikulturni - Acceptance/Pfijeti a Adaptation/Adaptace (Hammer
2009a, 2009b; Hammer, Bennett & Wiseman 2003).

Odmitdni predstavuje fazi, ve které jednotlivec neni schopen rozpoznat kulturni
rozdily, nejevi o né zdjem nebo se jim dokonce vyhyba (Hammer 2009a, 2009b).

Polarizace nabyva dvou forem - Obrany a Obratu. Jedinec bud vnima
zvyklosti vlastni kultury jako nadrazené jinym kulturam a na kulturni rozdily
nahlizi jako na prekazku (obrana) nebo nastava situace opa¢nd, kdy je jina
kultura vnimana jako nadfazend kultute vlastni, coz vede ke stereotypnimu
hodnoceni jiné kultury a nedostatku hlub$iho porozuméni cizi kultufe
(Hammer 2009a, 2009b).

Odmitani | Polarizace: Minimalizace | Prijeti Adaptace
(kulturnich | obrana/ (kulturnich (kulturnich (kulturnich
rozdilt) obrat rozdilt) rozdilt) rozdilt)

(ve vnimani
kulturnich rozdil)

Monokulturni Interkulturni
nahled nahled

Obr. 1: Intercultural Development Continuum®
(Hammer, 2009b, upraveno, pteklad autorky)

Minimalizace oznacuje fazi, ve které je jedinec schopen nékteré kulturni
rozdily rozpoznat, zamétuje se ale na spole¢né prvky, coz vede k ndhledu na
cizi kulturu z pozice kultury vlastni. Mnohé kulturni rozdily mohou ztstat
skryty (Hammer 2009a, 2009b).

Prijeti je fazi, ve které se zacind jedinec zabyvat kulturnimi rozdily hloubéji,
a poznava, ze kulturnim zvyklostem a vzorctim je nutné porozumét z hlediska
druhé kultury. Jak se kulturnim rozdilim prizptsobit vSak zlistava nejasné
(Hammer 2009a, 2009b).

Adaptace zahrnuje schopnost zmény vnimani z hlediska jiné kultury
a soucasné prizptusobeni chovani danému kulturnimu kontextu. Jedinec
v této fazi je alespon ¢aste¢né schopen prijmout nahled cizi kultury nebo vice
kultur, jednat jako prostfednik mezi kulturami a pfizptsobit svoje chovani
kulturné vhodnym a autentickym zptisobem (Hammer 2009a, 2009b).

IDI° ur¢uje primarni fazi rozvoje IK jedince nebo skupiny a naznacuje
klicové rozvojové kroky, které, v pripadé, ze se jim bude jedinec systematicky
vénovat, mohou vést k dal$imu pokroku. IDI° rovnéz identifikuje tzv. trailing
issues (nevyreSené aspekty pojici se s nékterou z predchozich fézi, jimiz
jedinec jiz prosel), které jedinci brani se ve vyvoji IK déle posunout.
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Jako oddélenou a zvlastni dimenzi mimo Intercultural Development
continuum® IDI® rovnéZz hodnoti miru kulturniho odcizeni (Cultural
Disengagement) jedince nebo skupiny, jez oznacuje pocit odcizeni od vlastni
kultury (Hammer 2009a, 2009b).

Jelikoz je tento vyzkumny nastroj k dispozici v ¢eském jazyce a pro jeho
kvality popsané vyse, je vhodnym ndstrojem pro méfeni IK studentti a ucitelti
jazyka. Jevi se jako zadouci, aby se (budouci) ucitelé nachazeli ve fazich prijeti
¢i adaptace. Ackoliv existuje celd fada faktort, jez vyuku ovliviiuji, nezdd se
pravdépodobné, ze by mohla byt IK zaka efektivné rozvijena, pokud se sami
uditelé nachdzeji v etnocentrickych fazich kontinua.

Ve vyzkumu realizovaném na katedfe anglického jazyka a literatury bylo
v roce 2011 osloveno 50 studentt prvniho ro¢niku, z nichz 44 IDI® vyplnilo
(Zerzova 2016). V roce 2016 pak vypliovali studenti IDI® znovu, doplnéné
o nékolik dalsich otazek vztahujicich se k jejich vnimani IK a jejiho rozvoje.
Dotaznik vyplnilo 7 studentt z 18, kteti ve studiu pokracovali (ostatnich 32
studenttl studium ukonéilo dtive nebo pouze s bakalafskym titulem). Pro
ucely této publikace byly vybrany vysledky IDI® jedné studentky, pri¢emz
lze fici, Ze jsou to vysledky reprezentativni vzhledem k vysledkim celé
skupiny studentt. Cilem prezentace téchto vysledkd je predstaveni tohoto
vyzkumného nastroje $ir$i akademické vefejnosti, jak jiz bylo uvedeno vyse.

Pro porozuméni vysledktim IDI® je v8ak nutno objasnit nékolik zakladnich
termind, se kterymi IDI® pracuje:

o Perceived Orientation (PO) - vnimand orientace urluje, ve které fazi se
jedinec dle svého vnimani nachdzi.

o Developmental Orientation (DO) - vyvojovd orientace urcuje, jaka je
primarni orientace jedince dle IDI°. DO je postojem, ktery jedinec
pravdépodobné zaujme v situacich, ve kterych je tfeba preklenout
kulturni rozdily.

o Orientation Gap (OG) je rozdilem mezi PO a DO jedince. Pokud
nabyva sedmi a vice bodi, je rozdil povazovan za vyznamny. Pokud
je PO o sedm nebo vice bodi1 vyssi, znamena to, ze jedinec svou IK
precenuje, pokud je tomu naopak, pak ji podcenuje.

o Trailing orientations (TO) oznacuji faze, jez jedinec jiz prekonal, ale
nékteré jejich aspekty ziistavaji nevyreSené, a v urcitych situacich se
vynoruji. Maji tendenci jedince navracet do nékteré z drivéjsich fazi.
IDI® stanovuje miru, do jaké jsou tyto predchozi faze prekondny.

o Leading Orientations (LO) jsou faze, které nasleduji po DO jedince.
Predstavuji dal$i krok, ktery musi pro svij rozvoj IK jedinec
podniknout.

35



Rozvijeni interkulturni komunikaéni kompetence ve vyuce cizich jazyka

Vybrané vysledky studentky v prvnim roc¢niku studia

V prvnim ro¢niku studia ohodnotila studentka svou IK (hovofime tedy
o PO) na hranici faze Pfijeti kulturnich rozdilti, coz predstavuje pocate¢ni
fazi, v niZ jsou uznavany a ocenovany kulturni rozdily mezi vlastni a cizi
kulturou v oblasti hodnot, vniméni a chovani (viz obr. 2). Tento vysledek byl
ve shodé s vysledkem celé skupiny (ten nabyval 114,92 bodu).

130 145

Odmitani Polarizace Minimalizace Prijeti Adaptace

Obr. 2: Perceived Orientation studentky v prvnim ro¢niku studia

Naproti tomu vysledek IDI® naznacuje, Ze primarni orientaci studentky je
Polarizace (obr. 3), odrazejici undhlené kriticky nahled na kulturni rozdily,
jez mutize nabyvat formy (1) Obrany, pii niz je nahlizeno negativhé na
odli$né hodnoty, vnimdni a chovani jiné kultury, zatimco kultura vlastni je
povazovana za lepsi, nebo (2) Obratu, pfi némz jsou kulturni zvyklosti cizi
kultury posuzovany méné kriticky nez zvyklosti kultury vlastni.

55 70 85

100 130 145

Odmitani Polarizace Minimalizace Prijeti Adaptace

Obr. 3: Developmental Orientation studentky v prvnim ro¢niku studia

V tomto konkrétnim ptipadé vysledky IDI® ukazuji, ze 55% Polarizace je
vyreseno z hlediska Obrany a 45% z hlediska Obratu (obr. 4).

45% M Obrana
Obrat

55%

Obr. 4: Podil vytfeSeni Polarizace z hlediska Obrany a Obratu
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Rozdil mezi PO a DO studentky je 35,24 bodu (obr. 5), coz opét predstavuje
vysledek reprezentativni z hlediska vysledku celé skupiny (Zerzova 2016).
Rozdil 7 a vice bodtl 1ze povazovat za rozdil vyznamny mezi tim, kde si jedinec
mysli, Ze se na vyvojovém kontinuu nachazi, a mezi tim, kde se nachazi dle
vysledkd IDI®. Z vysledkd vyplyva, ze studentka svou IK vyznamné precenila.

Developmental Orientation 77,52

Perceived Orienation 112,76

LI B . R T 1
40 55 70 85 100115130145

Obr. 5: Rozdil mezi Perceived Orientation a Developmental Orientation studentky
v prvnim ro¢niku

Obrazky 6 a 7 zobrazuji Trailing Orientations — faze, které predchdzeji DO
studentky a ztstavaji nevyfesené. To je patrné na zakladé vysledkd nizsich
nez 4,00 bodt. Trailing Orientations studentky (stejné jako celé skupiny, viz
Zerzova 2016) byly Odmitdni kulturnich rozdilti a Nezdjem o kulturni rozdily.

1 2 3

4 5
Nevyresena VyreSena
(1.00-3.99) (4.00-5.00)

Obr. 6: Ttailing Orientation: Odmitdni kulturnich rozdila

1 2 3

4 5
Nevyfedena VyieSend
(1.00-3.99) (4.00-5.00)

Obr. 7: Trailing Orientation: Nezdjem o kulturni rozdily

Leading orientations (LO) studentky (obr. 8), stejné jako celé skupiny, byly
Minimalizace a Prijeti. Eliminace Polarizace jako reakce na kulturni rozdily je
podporovana zaméfenim na spole¢né prvky cizi a vlastni kultury. Identifikace
podobnosti v potfebach, hodnotich, cilech a zvyklostech a zmirnéni
tendence rozliSovani ,nds“ a ,,jich“ vede k vét§imu uznani spole¢ného lidstvi,
jez lidé sdileji. Rovnéz zaméfeni na zvySovani kulturniho sebeuvédoméni
pomaha eliminovat tendenci nahliZet kulturni rozdily z pozice ,nas“ a ,,jich®
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Navic, pokud jsou podobnosti nahlizeny z pozice zvySeného kulturniho
sebeuvédoméni, je mozné se zacit soustfedit na hlubsi kulturni vzorce
v oblasti odli$nosti, které by jinak zistaly prehlédnuty.

Leading Orientations

55 70 85

100 115 130 145

Odmitani Polarizace Minimalizace Prijeti Adaptace

Obr. 8: Leading Orientations

Cultural Disengagement (Kulturni odcizeni) predstavuje pocit odcizeni od
vlastni kulturni skupiny. Hodnoty nizsi nez 4,00 naznacuji, Ze jedinec nemd
tuto oblast vyfesenou a do ur¢ité miry proziva odcizeni v kli¢ovych aspektech
typickych pro jeho komunitu. Studentka dosahla skore 4,6, coz znamena, Ze
tuto oblast vyreSenou ma (obr. 9).

Cultural Disengagement

5 46
Vyiesené 4+

3 -

5
Nevyresené 1

M Cultural Disengagement

Obr. 9: Cultural Disengagement/Kulturni odcizeni

Kdyz vezmeme v potaz vék studentii v prvnim rocniku a jejich omezené
interkulturni zkusenosti, neni piekvapivé, Ze se — stejné jako tato studentka
- nachdzeji v etnocentrickych fazich vyvojového kontinua IK.

U této konkrétni studentky bylo zjisténo, ze na zacatku studia v prvnim
ro¢niku stravila v zahrani¢i dobu krat$i nez 3 mésice a jeji nejdelsi zahranicni
pobyt spadal do kategorie jednoho az tti mésicti. Co se tyka frekvence kontaktu
s lidmi jinych narodnosti, studentka uvedla frekvenci jedenkrat tydné.

Vybrané vysledky studentky v patém roc¢niku studia

V patém ro¢niku studia studentka vyplnila IDI°, version 3 znovu, se stejnymi
doplnujicimi dotazy tykajicimi se zahrani¢nich pobytu a frekvence kontaktt
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s cizinci a dale byly zjistovany jeji ndzory, tykajici se IK, jejiho osvojovani
a kvality studia v této oblasti, a to formou dotazniku (v této publikaci se pro
jehji omezeny rozsah a v souladu s jejim cilem vénujeme pouze vysledkiim,
které prinesl nastroj IDI°).

Z obrazki 10 a 11 je patrné, ze k rozvoji IK studentky béhem péti let studia
nedoslo (na zacatku studia doséhla, co se tyc¢e PO, skore 112,76, tedy pocatku
faze Prijeti a dle IDI” se ve skute¢nosti nachazela se 77,5 body ve fazi Polarizace.
Na konci studia pak dosahla, co se ty¢e PO, skore 114,67, tedy opét pocatku faze
Prijeti a dle IDI® se nachazela se 77,74 body rovnéz ve fazi Polarizace).

55 70 85 100 115 130

145
Odmitani Polarizace Minimalizace Prijeti Adaptace
Obr. 10: Perceived Orientation v patém ro¢niku studia
55 70 85 100 115 130 145
Odmitani Polarizace Minimalizace Prijeti Adaptace

Obr. 11: Developmental Orientation v patém roc¢niku studia

52% Polarizace bylo vyteseno z hlediska Obrany a 48% z hlediska Obratu,
ani zde se tedy vysledky vyrazné neodlisuji od vysledkil v prvnim ro¢niku.
Trailing Orientations rovnéz zistavaji stejné (3,57 — Odmitdni kulturnich
rozdilii a 3,00 — Nezdjem o kulturni rozdily). Rozdil jsme zaznamenali pouze
v Cultural Disengagement/Kulturnim odcizeni, ve kterém studentka dosdhla
3,8 bodt, coz naznacuje fazi, ve které tato oblast neni vyfesena, vyfeSeni
se vsak blizi (4,00), tudiz se nejednd o rozdil podstatny. Muze byt dan
prohloubenim a zintenzivnénim kontakta s jinou kulturou, jez vsak ztistava
povrchni, bez bliz§iho porozuméni kulturnim rozdilim, ¢i nedostate¢nym
uchopenim koncepti IK a studia interkulturnich rozdilt.

Na konci studia v patém roc¢niku bylo zji$téno, Ze studentka stravila
v zahrani¢i dobu sedm az jedenact mésict a jeji nejdelsi zahrani¢ni pobyt
spadal do kategorie jednoho az tfi mésici. Co se tykd frekvence kontaktu
s lidmi jinych ndrodnosti, studentka uvedla frekvenci jedenkrat tydné.
K vyraznému posunu v zintenzivnéni kontaktu s cizi kulturou tudiz nedoglo.

Z profilu studentky vyplyva, Ze jeji interkulturni zku$enosti jsou omezené
a ze svou schopnost porozuméni a prizpusobeni se kulturnim rozdilim
precenuje (pocatek Prijeti), jelikoz vysledky IDI® naznacuji fazi etnocentrickou
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(Polarizace). Tento rozdil je mozno povazovat za vyznamny rozdil mezi tim,
kde studentka samu sebe na kontinuu vidi a kam ji fadi IDI".

Neni prekvapivé, ze se studentka nachdzela v etnocentrické fazi Polarizace
vprvnim ro¢niku, vzhledem k véku a omezenym interkulturnim zkusenostem.
Jak bylo zjisténo, za pét let studia vSak nedoslo k Zadnému rozvoji IK studentky
a interkulturniho tréninku se ji béhem studia nedostalo, ackoliv by byl pro
osvojeni role autonomni interkulturni mluvei, studentky a uditelky zadouci,
aby byl umoznén posun skrze fazi Minimalizace k etnorelativnim fazim
Prijeti a Adaptace. Je pravdépodobné, Ze pouhy kontakt s cizinci a pobyty
v zahrani¢i tuto zménu nepfinesou, coz potvrdil i nas vyzkum, jehoz ¢ast zde
prezentujeme. Proto je zadouci, aby tyto zku$enosti byly doplnény zazitkovym
interkulturnim tréninkem poskytujicim prostor jak pro teorii, tak sebereflexi.
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Projevy rozvijeni interkulturni komunika¢ni
kompetence v psani v anglickém jazyce — vybrané
vysledky vyzkumu

Rozvijeni interkulturni komunikaéni kompetence ve vyuce prvniho ciziho
jazyka na zakladnich $kolach predstavuje vyzvu nejen pro uditele, ale také
pro soudoby vyzkum. Na to poukazuji mj. i prvni zji§téni realizovaného
vyzkumu, ktery se zabyva projevy rozvijeni IKK v psani v anglickém jazyce
v devatém ro¢niku zédkladni $koly. Cilem kapitoly je predstavit zptisob, jimz
bylo zkoumani IKK na dané skole provedeno, a prvni zjisténi vzesla z tvodni
faze vyzkumu.

Teoreticka vychodiska vyzkumu

S ohledem na komplexnost konstruktu IKK a jeho oborova specifika
bylo vymezeni teoretickych vychodisek zasadni pro navrzeni metodologie
a nasledné provedeni vyzkumu. Kli¢ovymi pojmy, s nimiZ operujeme, jsou
IKK, te¢ova dovednost psani a funkéni pohled na jazyk.

IKK je ve vyzkumu chapana jako komplex schopnosti nezbytnych k efektivni
a vhodné interakei s prislusniky odlisnych lingvistickych a kulturnich ramct
(Fantini 2009, 458). Koncept sestava z fady komponent - Fantini hovofi
o (1) paleté¢ charakteristik/ryst/znakt/vlastnosti’, (2) oblastech nebo
doménach, (3) dimenzich, (4) zpusobilosti v cizim jazyce'® a (5) rtiznych
urovnich dlouhodobého a vyvojového procesu. Metaanalyza 17 modeltl IKK,
jiz provedla Kostkova (2012, 70-74) napri¢ obory, z nichz modely pochazeji,
pritom prokazala, Ze Fantiniho dimenze (tj. postoje”, povédomi®, znalosti*
a dovednosti*?) spolu s komunika¢ni kompetenci v cizim jazyce figuruji
v rtiznych modelech riiznych vyzkumnikii zabyvajicich se problematikou IKK.
S prihlédnutim k tomuto zjisténi se tedy realizovany vyzkum opird o nasledujici
vymezeni IKK (srov. Fantini 2009, 458-459; Kostkova 2012, 70-74):

17" Angl. variety of characteristics or traits — Cesky ekvivalent vyrazu trait volime
v souladu s Kostkovou (2012), kterd upozornuje, Ze ,anglicky termin trait je slovo
s $ir§im vyznamem, oproti jeho ¢eskym ekvivalentiim zahrnuje rysy, znaky i vlastnosti
jedince® (Kostkova 2012, 68).

8 Angl. proficiency in another lagnguage, ve Fantini (2001) nékdy téz second.

¥ Angl. attitudes.

2 Angl. awareness.

Angl. knowledge.

2 Angl. skills.

21
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dimenze IKK

KOMUNIKACNI KOMPETENCE
V CIZIM JAZYCE

Tabulka 1: Vymezeni IKK

Navzdory existenci dil¢ich slozek pojimame IKK holisticky, jelikoz jediné
tak je mozné uchopit aspekty jazyka a kultury v integraci (Pricha 2010, 36).

Psani je ve vyzkumu pojimano jako produktivni fecova dovednost (Harmer,
2007b, 265), tzn. schopnost efektivné komunikovat pisemnou formou (Harmer
2007a, 31) se ¢tenarem, vyjadfovat myslenky v psaném projevu, rozvést téma,
zaznamenat zku$enost a seznamit se s konvencemi psaného diskursu (Raimes
1983, 4). Obsah i forma psani jsou ptfitom determinovany sociokulturnim
kontextem, v némz a pro jehoz ucely je psani produkovano. Vezmeme-li
v potaz, ze jsou jazykové funkce (napt. oslovovani ¢i strukturovani diskursu)
realizovany v riiznych kulturach riznymi zptisoby, vzidy v souladu s kulturné
vazanymi uzy, jevi se pro vyzkum jako nezbytné nahliZet na jazyk z funk¢ni
perspektivy.

V souladu s funkénim pohledem na jazyk vymezujeme i vybrané aspekty
komunika¢ni kompetence, které jsou zkoumdny v ramci dimenze IKK
nazvané ,komunika¢ni kompetence v cizim jazyce“ (KK v CJ). Pozornost je
zaméfena na jazykové funkce socializace a strukturovani diskursu, které jsou
pro psani prizna¢né. Prvni jmenovana reflektuje sociokulturni stranku psani
(napt. miru formality), druha pak formdlni konvence psani (napf. format).
Jedinci ovladajici jazyk na trovni A2 dle SERR]J (2002), coz je urovern, jiz
by méli zaci zakladni $koly dosahnout v prvnim cizim jazyce (nejpozdéji)
v zavéru devatého ro¢niku (RVP ZV 2016, 19), by méli byt podle Van Eka
a Trima (1991) schopni realizovat mj. tyto dvé jazykové funkce. Pro obé
funkce jsou specifikovany jesté dil¢i podfunkce. Z nich vénujeme pozornost
opét vyhradné tém, které jsou charakteristické pro psani.

Vztah IKK a feové dovednosti psani byl vymezen s prihlédnutim
k Chomského dichotomii kompetence vs. performance. IKK predstavuje
(stejné jako kterdkoliv jind kompetence) abstraktni entitu, jiz lze zachytit
teprve az v performanci. Performance je pfitom realizovana uplatiiovanim
tfecovych dovednosti (srov. Sebestova 2011). Uvedené teze demonstrujeme
na konkrétnim ptipadu prace Usé-Juanové a Martinez-Florové (2006), dle
nichz se komunikaéni kompetence, jejiz soucasti je kompetence interkulturni,
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rozviji a realizuje v diskursu pravé prostfednictvim fecovych dovednosti.
Obdobné se stavi k problematice také SERR] (2002). Dokument formuluje
cile vyuky cizich jazyki ve smyslu komunikacni a interkulturni kompetence®,
deskriptory referen¢nich urovni ovéem dale vymezuje ve smyslu miry
dosahovani komunika¢ni kompetence a specifikuje je prostfednictvim
fecovych dovednosti. Na zakladé zminéného tedy soudime, Ze pti dosahovani
referenéni Grovné A2 v psani zaroven dochdzi k rozvijeni IKK.

Kontextové zasazeni vyzkumu

Realizovany vyzkum probihal v obdobi prosinec 2015 az cerven 2016
ve vyuce anglického jazyka v devatém rocniku zdkladni $koly situované
v Kraji Vysocina. Zkoumana byla IKK $estndcti zakd, ktefi byli na zakladé
predchozich studijnich vysledkt a tempa prace slouceni napfti¢ ro¢nikem do
jedné skupiny.

Na dané skole je anglicky jazyk vyucovan povinné od prvniho roéniku.
V devatém ro¢niku ¢ini ¢asové dotace predmétu tii vyucovaci hodiny tydné.
Jako vystupni cil vzdélavani v anglickém jazyce figuruje v ro¢nikovém planu
$koly slozeni jazykové zkousky poradané skolou na trovni A2, nebo Bl dle
SERR]J (2002). Zéci si troven zkousky voli sami. Na zkousku se ptipravuji
ve vyuce, povinné ji pak skladaji v zavéru Skolniho roku. Zkousky svym
formatem odpovidaji struktufe zkouSek Cambridge English: Key (KET)
a Cambridge English: Preliminary (PET), tzn., ze testuji ovladani jazyka
v roviné (a) ¢teni a psant, (b) poslechu a (c) mluveni. Urovei ovlidani jazyka
je pritom vymezovana na zakladé hodnoceni fe¢ovych dovednosti. To rovnéz
poukazuje na vyse popsany vztah fecové dovednosti psani a IKK. Vsech
$estnact zakd, jejichz IKK byla ve vyzkumu zkoumadna, se v pribéhu skolniho
roku ptipravovalo na skladani zkousky na trovni A2.

Ve vyuce byly vyuzivany materialy urcené pro ptipravu na jazykové zkousky
na trovni A2 dle SERR] (2002). Vedle toho bylo v obdobi zafi az prosinec
2015 vyuzivano ucebnicové sady Project 3 (3. vydani, Oxford University
Press), s niz zaci pracovali jiz v osmém ro¢niku, od prosince 2015 pak byla
do vyuky zapojena ucebnicova sada Adventures Pre-Intermediate (Oxford
University Press), na niz byly navdzany intervence navrzené a realizované
v ramci vyzkumu. Obé vyuzivané ucebnice jsou designovany pro referen¢ni
droven A2 dle SERR]J (2002).

Sest ze $estnécti zakt zapojenych do vyzkumu absolvovalo v zai roku 2015
tydenni jazykové vzdélavaci pobyt v Londyné, coz muselo byt zohlednéno
v metodologii vyzkumu, aby nedoslo ke zkresleni dat. Pozornost vyzkumu
byla proto sméfovana ke kultute Skotska, nikoliv Londyna ¢i Anglie.

# Prestoze pouziva jinou terminologii.
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Metodologie vyzkumu

Realizovany vyzkum probihal pfimo ve vyuce. Z toho duvodu byl
koncipovan jako akéni vyzkum, v némz vyzkumnik soubézné pusobil i jako
uditel. To umoznilo navrhnout a provadét intervence, jez byly nedilnou
soudasti vyzkumu, v souladu s projektovanym, realizovanym i osvojenym
kurikulem. Intervence cilily na rozvijeni IKK.

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak se rozvijeni IKK projevuje ve vyuce psani
v anglickém jazyce v devatém roc¢niku zékladni Skoly. Vyzkumné otazky byly
polozeny nasledovné:

o Projevuje se rozvijeni IKK v psani zakt v anglickém jazyce v devatém
ro¢niku zékladni $koly?

o Pokud ano,

o které dimenze IKK se v psani projevuji?

o Jsoujednotlivé dimenze IKK rozvinuty rovnomérné?

o jak se rozvijeni IKK projevuje v psani v anglickém jazyce v devatém
ro¢niku zakladni Skoly?

To, zda a pripadné jak se rozvijeni IKK projevuje v psani v anglickém jazyce,
je zjistovano komparaci vystupt (a) analyzy korpusu, jenz sestaval z produktti
psani vzeslych z plnéni ucebni tlohy zadané pred zahdjenim intervenci,
a (b) analyzy korpusu, jenz byl sestaven z produktt psani vzeslych z plnéni
ucebni tlohy zadané po provedeni intervenci. Pf¥i hodnoceni rozvijeni IKK
byly respektovany zasady tzv. individualni vztahové normy. Zmény v projevu
jedince byly tedy hodnoceny viici jeho/jeji pfedchozimu projevu, nikoliv viici
pfedem vymezenym kritériim ¢i projeviim druhych.

Zminéné ucebni tlohy predstavovaly nastroje sbéru dat. Jednalo se o nami
navrzené a odpilotované oteviené ulohy vyzadujici zakovu Sirokou odpovéd.
Jak bylo uvedeno, prvni uloha byla zaddna jesté pred zahdjenim intervenci,
druhd pak po jejich provedeni. Zadani obou uloh bylo koncipovéano do
formatu semi-formédlntho dopisu, jenz vybizel zaky, aby vyuzili nabizené
prilezitosti zcastnit se studijné pozndvaciho pobytu ve Skotsku. Zéci byli
instruovani k sepsani dopisu o min. 300 slovech, v némz méli predstavit
sebe a duvody, pro¢ se chtéji pobytu zdcastnit. Dopis je adresovan rodi¢im
vrstevnika, v jehoZ rodiné bude pisatel ubytovan. Uvedeny adresat je volen
proto, aby byla z produktii psani patrnd mira formality, jiz zdaci reflektuji.
To umozni zjistit, jakym zptsobem je v psani realizovana jazykovd funkce
socializace. Z produktt psani vytvorenych (a) pred intervencemi a (b) po nich
byly sestaveny dva korpusy, které byly podrobeny analyze.
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Analyza dat byla provedena s vyuzitim nami navrzeného a odpilotovaného
kategorialniho systému reprezentativnich kategorii IKK. Kategorie obsazené
v kategoridlnim systému koresponduji s Fantiniho dimenzemi IKK, tzn.
povédomi, postoje, znalosti, dovednosti a KK v CJ. V ramci kazdé kategorie
byly s oporou o teoretické zdroje vymezeny dil¢i podkategorie a jejich ramcové
indikatory. Kategorialni systém byl v analyze vyuzivin deduktivné. Jednotku
analyzy predstavoval vyrok odrazejici IKK. Shluky vyroki ¢i komplexnéjsi
souvéti byly vidy nejprve rozlozeny na jednotlivé vyroky ¢i vyznamové
jednotky. Teprve poté byly analyzovany.

Uvodni faze vyzkumu

Cilem uvodni faze vyzkumu bylo zjistit, jak se IKK projevovala v psani
v anglickém jazyce v devatém rocniku zakladni $koly pfed zahdjenim
intervenci. Formulovany byly proto nasledujici otazky:

o Bylo mozno identifikovat dimenze IKK v psani zaku v anglickém jazyce
pred provedenim intervenci?

o Pokud ano,

o Které dimenze IKK se v psani projevily?

o Bylyjednotlivé dimenze IKK zastoupeny v psani rovnomérné?

Aby mohly byt polozené otazky zodpovézeny, byla v uvodni fazi vyzkumu
provedena analyza korpusu vzniklého v ramci plnéni ucebni ulohy zadané
pfed zahdjenim intervenci. Hlubsi vhled do zkoumané problematiky pak
poskytla analyza ucebnice vyuzivané ve vyuce rovnéz v dobé pfed zahajenim
intervenci. V obou analyzach byl vyuzit nami vytvoreny kategorialni systém.

Vystupy analyz jsou vyjadfeny prostfednictvim cetnosti zastoupeni
jednotlivych dimenzi IKK v korpusu a ucebnici. Identifikované dimenze jsou
dale popsany.

Analyza korpusu

Korpus analyzovany v tvodni fazi vyzkumu sestaval z $estnacti produktii
psani. S vyuzitim kategoridlniho systému bylo analyzovino celkem 430
vyroku odrazejicich IKK.

Dimenze IKK bylo v korpusu mozno identifikovat, coZ lze s ohledem na
pomérné nizkou uroven jazyka hodnotit jako pozitivni. Identifikovany pfitom
byly vSechny dimenze IKK. Jejich zastoupeni v jednotlivych produktech
psani, z nichz korpus sestaval, jsou uvedeny v tabulce 1. Co se vSak ¢etnosti
tyce, zastoupeni jednotlivych kategorii bylo v korpusu zna¢né nevyvazené,
coZ je patrné z grafu 1.
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B Povédomi
O Postoje

@ Znalosti

m Dovednosti
OKKv CJ

Produkt psani Povédomi Postoje Znalosti Dovednosti KKvCJ

VYCH_A 4 10 - - 8
VYCH_B 1 3 1 = 8
VYCH_C 4 19 10 - 5
[VYCH_D 6 7 1 = 4
VYCH_E - 9 3 - 5
VYCH_F 10 10 3 7 9
VYCH_G 1 2 1 - 12
VYCH_H 6 6 1 = 8
VYCH_I 4 13 16 - 8
[VYCH_J 4 9 = = 7
[VYCH_K - 14 2 - 8
VYCH_L 16 6 4 = 10
VYCH M 3 22 7 - 9
[VYCH_N = 10 2 = 7
VYCH_O 7 8 - - 13
VYCH_P 6 18 5 - 8
Celkem 72 166 56 7 129

Tabulka 2: Zastoupeni dimenzi IKK ve zkoumanych produktech psani

Nejcastéji zastoupenou dimenzi predstavovaly postoje (celkem 166x).
Zpravidla se jednalo o pozitivni postoje k ostatnim kulturdam. Tato skute¢nost
mohla byt mj. pfimym diisledkem zad4ni u¢ebni ulohy, jiz z4ci plnili. Uloha
vybizela k tomu, aby Zaci popsali diivody, proc se chtéji zucastnit vzdélavaciho
pobytu ve Skotsku. Z logiky véci se de facto nabizi, ze v dané situaci budou
vici ostatnim kulturdm projevovany spise postoje pozitivni nez negativni, coz
se také projevilo v korpusu.

Dimenze KK v CJ byla v korpusu identifikovana celkem 129x. Realizovana
pritom byla jak jazykova funkce socializace, tak strukturovani diskursu.
V ramci prvni zminéné byly identifikovany mj. rtizné typy spolecenskych
frazi uzivanych v pisemné komunikaci napf. pro zdraveni, oslovovani ¢i
louceni se. Pouzité fraze ovSem vykazovaly rtiznou miru formality - a to
jak v pripadech, kdy bylo psani adresovano pozadovanému adresatovi, tak
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v ptipadech, kdy nebylo zcela vyhovéno zaddni a psani bylo adresovéano jiné
osobé. V ramci druhé jmenované funkce byly analyzovany napt. rozlicné
zpusoby formulovani ivodu ¢i zavéru psani. Pouzita ptitom byla $iroka paleta
frazi a struktur uzivanych v pisemné komunikaci.

72x bylo v korpusu reflektovano povédomi, nejcastéji pak povédomi
o ostatnich kulturdch a sociolingvistickych aspektech jejich projevu.
Pozornost byla upirdna prevazné ke Skotsku. Identifikovany byly projevy
povédomi zalozené na vlastnim oc¢ekavani i ty zalozené na tvrzeni druhych.

Znalosti byly v korpusu v porovnani s dimenzemi postoji, KK v CJ ¢i
povédomi projevovany pomérné spore (56x). JelikoZ se valna cast tykala
znalosti Skotska, lze zjisténi interpretovat tak, Zze znalosti Skotska nebyly
u zkoumanych zakua nikterak velké.

Dovednosti byly v korpusu reprezentovany jen sporadicky (7x). Ve vsech
ptipadech se jednalo o dovednosti interpretovat, porovnavat a hledat
souvislosti z mnohoc¢etnych kulturnich perspektiv.

Pro ilustraci, jakym zpisobem byly jednotlivé dimenze IKK v korpusu
realizovany, uvadime nize pro kazdou z nich reprezentativni vyrok.

Povédomi: ,What I expect from Scotland is mainly rain, but it is nothing
what would suprised me, so I will be prepared for any weather in Scotland.*

Postoje: ,,For example I would like to eat Haggis.”

Znalosti: ,My favourit acter is Daniel Craig. His famous figure is James
Bond. He play in Spectre, Skyfall, Quantum of Solace and the oldest Casino
Royal.“

Dovednosti: ,] wonder about the Scottish life. How they learn in school,
which food they eat and how they communicating at home.*

KK v CJ (funkce socializace):

zdraveni - ,,Hello my host family“

oslovovani — ,Dear Jeremy*

predstavovani se — ,,My name is...“

navazovani kontaktu — ,,l am very happy when you sent me this letter.”
vyzadovani pozornosti — ,What I expect from Scotland ?“

louceni - ,,Best regards®, ,,Greetings® vs. ,Goodbye", ,Bye”

KK v CJ (funkce strukturovani diskursu):

formulovani tvodu - predstaventi se vs. ,Dear Jeremy, I am happy of
this opportunity. So I will try as best as I can.

sekvencovani diskursu - ,,at the end, ,,further, ,after”

shrnuti - ,,I will very happy, when you choose me to trip of Scotland.”
formulovani zévéru - ,Best regards, ,With greetings®, ,Bye vs.
»Thank you*
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Analyza ucebnice

Analyza ucebnice byla provedena s cilem ziskat hlubsi vhled do
problematiky rozvijeni IKK pted zahdjenim intervenci. Zkoumano tedy bylo,
zda lze s vyuzitim doposud pouzivané ucebnice rozvijet IKK, potazmo zda
ucebnice obsahuje ucebni tlohy, jejichz cilem je rozvijet IKK. Polozeny byly
nasledujici vyzkumné otazky:

o Je cilem ucebnich uloh obsazenych v ucebnici Project 3 (3. vydani,
Oxford University Press) rozvijet IKK?

o Pokud ano,

o které dimenze IKK jsou rozvijeny?

o jerozvijeniIKK cilem u¢ebnich tloh, vnichzje vyzadovano uplatnovani
re¢ové dovednosti psani?

o Které dimenze IKK jsou v téchto tlohach rozvijeny?

Analyzovana byla ucebnice Project 3 (3. vydani Oxford University Press),
jez byla ve vyuce vyuzivana v osmém ro¢niku a prvnim ctvrtleti devatého
ro¢niku. Cile a obsah ucebnice byly promitnuty do relevantnich ro¢nikovych
plant.

Ucebnice je koncipovana pro uroven A2 dle SERRJ (2002) a obsahuje
vedle tvodni lekce dal$ich Sest lekci, v nichz jsou zahrnuty samostatné
sekce vénované kultufe anglicky mluvicich zemi a mezipfedmétovym
vztahtim. V kazdé lekci je rovnéz zahrnuta projektova sekce a aktivita s pisni.
Zakomponované pisné nicméné nejsou obsahové spjaty s interkulturnim
obsahem projektové sekee.

Ucebnice vénuje pozornost celému spektru anglicky mluvicich zemi,
zejména vsak Spojenému kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska (jedna
z lekei se napf. z velké ¢asti tykd Londyna), v mensi mife Spojenym statim
americkym, zfidka pak zemim jako Irsko ¢i Novy Zéland. Zastoupeny jsou
zde vSak i zemé, jejichz Gfednim jazykem neni angli¢tina (napf. Nepal,
Japonsko atd.). Kromé toho ucebnice v nékterych tlohach odkazuje také
k zakové vlastni kultute.

S pomoci kategoridlniho systému reprezentativnich kategorii IKK byla
provedena analyza jednotlivych udebnich tuloh zahrnutych v ucebnici.
Vyzkumnd zjisténi prokazala, Ze alespon nékteré zahrnuté ulohy cili na
rozvijeni IKK. V ucebnici byly identifikovany tlohy, jejichz cilem je rozvijeni
povédomi (4x), postojii (4x), dovednosti (4x), znalosti (58x) i vybranych
aspekti KK v CJ (30x). Také v pripadé analyzované ucebnice bylo zastoupeni
jednotlivych dimenzi IKK nerovnomérné, coz znazornuje graf 2.
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H Povédomi
O Postoje

H Znalosti

H Dovednosti
OKKvCJ

Graf 2: Zastoupeni dimenzi IKK v u¢ebnici Project 3
(3. vydani, Oxford University Press)

Vyzkumnd zjisténi naznacuji, ze ucebnice sice umoziuje rozvijeni IKK
ve vSech jejich ohledech, orientuje se vSak prevazné na rozvijeni znalostni
dimenze IKK. Zpravidla je diiraz kladen na znalosti kultury anglicky
mluvicich zemi. Znalostem Skotska je vénovana zanedbatelna pozornost, coz
muze byt s pfihlédnutim k tomu, Ze jsou cile a obsah ucebnice promitnuty
do ro¢nikovych planti, divodem, pro¢ byly znalosti Skotska zastoupeny
v analyzovaném korpusu v mensi mife. Rozvijeni znalosti umoznuje ucebnice
zpravidla prostfednictvim receptivnich fecovych dovednosti. Psani bylo
v ucebnich ulohach explicitné vyzadovano 10x, uziti libovolné produktivni
fecové dovednosti (tj. psani, nebo mluveni) pak 3x.

Co se vybranych aspekti KK v CJ tyce, rozvijeni jazykové funkce
socializace bylo integrovano zejména v tlohach vyzadujicich ¢éteni, pripadné
mluveni. V pripadé jazykové funkce strukturovani diskursu bylo vyuzivani
¢teni a psani vyvazenéjsi. Celkem bylo rozvijeni této dimenze IKK obsazeno
v péti tlohdch soustfedénych na psani a 4 tlohach vyzadujicich uplatiiovani
libovolné produktivni fe¢ové dovednost (tj. psani nebo mluveni). Cilem
uloh rozvijejicich KK v CJ pak bylo (a) uvédomit si, jaké socialni fraze lze
vyuzit v uréitych socialné determinovanych situacich, a (b) jak sekvencovat
diskurs za vyuziti pfedem danych prosttedkt koherence a koheze. Souvislejsi
priprava strukturovanim ruznych typt psani ¢i pouzivanim socialnich frazi
v pisemné komunikaci s ohledem na kontext komunikace v u¢ebnici chybi.
I to miize byt (opét s prihlédnutim ke skutec¢nosti, Ze jsou cile a obsah u¢ebnice
promitnuty do roénikovych plant) pfi¢inou, pro¢ bylo strukturovani diskursu
ve zkoumanych produktech psani realizovano rozliénymi zptsoby a pro¢ bylo
v korpusu identifikovano $iroké spektrum socidlnich frazi, ne vzdy vhodné
uzitych v simulované situaci.

Rozvijeni povédomi se ve tfech ze Ctyf pripadd v ucebnici tykalo kontrastu
a/nebo podobnosti mezi vlastni kulturou a jazykem a ostatnimi kulturami
a jazyky. Vzdy ptritom byla porovnavana vlastni kultura s kulturou Velké
Britanie. Vyjadfeni povédomi bylo ve tfech ze ¢tyf pripadd vyzadovano
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produktivné - jedenkrat pisemnou formou, dvakrat bud pisemné, anebo
ustné.

Vyjadfovani postojt bylo v u¢ebnich alohach vyzadovano vidy pisemnou
formou. Ve tfech ze ¢ty ucebnich uloh byli zaci vedeni k tomu, aby reflektovali
postoje k ostatnim kulturdm.

Vsechny ulohy, které cilily na rozvijeni dovednostni dimenze, se sousttedily
na dovednosti interpretovat, porovnavat a hledat souvislosti z mnohocetnych
kulturnich perspektiv. Ve tfech ze ¢tyt téchto pripadi bylo cilem tdlohy
interpretovat prezentovanou slovni zasobu (spolecenské fraze) v materském
jazyce. Rozvijeni dovednosti nebylo ani jednou vyZzadovdno v ulohich
zamérfenych na fe¢ovou dovednost psani.

Tabulka 3 shrnuje pomér uc¢ebnich tloh rozvijejicich IKK prostfednictvim
vSech fe¢ovych dovednosti a u¢ebnich tloh rozvijejicich IKK prostrednictvim
fe¢ové dovednosti psani.

Ucebni ulohy rozvijejici

IKK prostiednictvim vSech

fecovych dovednosti
Povédomi Postoje Znalosti Dovednosti
4 4 58 4
D 0 0
pro ()
0 a0 (no D
Povédomi Postoje Znalosti Dovednosti
1 . 10 ]
2 (psani/mluveni) 3 (psani/mluvenf)

Tabulka 3: Rozvijeni IKK v u¢ebnich tlohach zamétenych na fe¢ovou
dovednost psani

Z vystupi analyzy ucebnice lze soudit, Ze tfeti vydani ucebnice Project 3
(Oxford University Press) pojima rozvijeni IKK jako jeden z cilti nékterych
ucebnich tloh, které obsahuje. Diiraz je v ucebnici kladen zejména na rozvijeni
znalosti tzv. Kultury s velkym K* (Big C-Culture) anglicky mluvicich zemi. Zéci
jsou piivyuzivani uc¢ebnice ¢asto konfrontovanis obsahy, jez maji interkulturni
naboj. S témito obsahy Zaci pracuji pfedevsim v roviné receptivnich fecovych
dovednosti. (Pisemna) produkce jazyka v interkulturné ladénych situacich
je v ucebnici obsazena v omezeném mnozstvi. Prostfednictvim fecové
dovednosti psani mtize byt v intencich ucebnice nejcastéji rozvijena dimenze
znalosti, dale KK v C]J, postoje a povédomi. Dimenzi dovednosti naopak

# Tzn. znalost o kultufe - literatufe, uméni atd. (detailnéji Omaggio Hadley 2001,
349-350).
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neni prostfednictvim uloh vyzadujicich uplatiiovani fe¢ové dovednosti psani
mozné rozvijet.

Zavéry uvodni faze vyzkumu

Zavéry vyplyvajici z Gvodni faze vyzkumu vypovidaji o povaze prvnich
nashromazdénych dat. V této fazi byl analyzovan korpus sestaveny z produktt
psani, jez vznikly v ramci plnéni ucebni ulohy zadané pfed provedenim
intervenci, které predstavovaly nedilnou soucdst vyzkumu. Mimoto byla
provedena také analyza ucebnice vyuzivané ve vyuce v dobé pred zahdjenim
intervenci. Cilem analyz bylo zjistit, zda a jak se IKK projevovala v psani
v anglickém jazyce zakl devatého ro¢niku pravé pred provedenim intervenci.

Vyzkumna zji$téni prvni zminéné analyzy prokazala, Ze v psani zkoumanych
zaku bylo mozno identifikovat vSechny dimenze IKK, tzn. postoje, povédomi,
znalosti, dovednosti i KK v CJ. Zastoupeni jednotlivych dimenzi v korpusu
nicméné bylo zna¢éné rozkolisané. Z demonstrovanych projevii IKK je patrna
otevienost a zvidavost zaka viici kultufe Skotska i kulturam jinym (vcetné té
vlastni). Vyroky zpravidla odkazuji ke Kultute s velkym K. Naopak nejsporeji
zastoupenou dimenzi v korpusu reprezentuji dovednosti. Identifikovany
byly pouze v jednom produktu psani. Nebyly pfitom pifimo demonstrovany,
nybrz reflektovany. Kromé toho vyzkumna zjisténi odhalila i to, Ze jednotlivé
produkty psani vykazuji riznou miru formality, tfebaze vSechny vzesly
z téhoZ zadani.

Obdobna zjisténi vyplyvaji i z analyzy ucebnice. Ackoliv tfeti vydani
ucebnice Project 3 (Oxford University Press) umoziiuje rozvijeni vsech
dimenzi IKK, pozornost neni jednotlivym dimenzim vénovdna rovnym
dilem. I zde je protézovano rozvijeni dimenze znalosti, zejména Kultury
s velkym K anglicky mluvicich zemi. Podporovan je rovnéz pozitivni vztah
k ostatnim kulturam i kultufe vlastni. Role sociokulturnich fenoméni v psani
(napf. formalita, zptsob strukturovani diskursu apod.) je zdlraziiovana jen
v omezené mife. Rozvijeni znalosti, postojii, povédomi a KK v CJ figuruje
v ucebnici jako jeden z cilii u¢ebnich tloh vyzadujicich uplatiiovani re¢ové
dovednosti psani. Rozvijeni dimenze dovednosti je v ramci u¢ebnice mozné
pouze prostiednictvim tloh zaméfenych na vyuzivani jinych feCovych
dovednosti.

Na zakladé zavért obou analyz lze identifikovat jisté charakteristiky
a tendence projevii IKK ve zkoumaném korpusu, které mohly byt ovlivnény
vyuzivanim ucebnice Project 3 (3. vydani, Oxford University Press) ve vyuce.
Jsme si vak védomi vlivu ostatnich faktort, které se spolupodili na rozvijeni
IKK zkoumanych zdkd, proto mozné souvislosti pouze predestirame jako
podnét k dalsi diskusi.
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Vyzkumna zji§téni prokazala, Ze vucebnici neni vénovana zvlastni pozornost
kulture Skotska. Vedle dalsich faktord, jez vstupuji do vyuky a Zivota Zika
mimo $kolni tfidu, mohlo mit i toto vliv na skutecnost, ze v korpusu nebyly
znalosti Skotska projevovany ve vét$i mife. U¢ebnice nevybizi zaky ani k tomu,
aby systematicky pracovali se sociokulturnimi aspekty psani. Ve shodé s tim
(a zfejmé i nasledkem toho) pak byla v korpusu reflektovana $iroka skala
frazi, jez ovSem vykazovaly rtiznou miru formality. Jednotlivé produkty psani
byly mimoto strukturovany rozli¢nymi zpiisoby. Jelikoz uc¢ebnice neposkytuje
prupravu strukturovanim rtiznych typu psani, i v tomto pfipadé lze spattovat
mozny vliv ucebnice na IKK zaka pred intervencemi. Na zavér je nutno
zminit také to, Ze v korpusu nebyly identifikovany takrka zadné projevy
dimenze dovednosti. S prihlédnutim ke zjisténi, ze rozvijeni dovednosti
nepredstavuje v analyzované ucebnici cil ani jedné ucebni tlohy zaméfené na
psani, usuzujeme, Ze projevovani dovednostni dimenze IKK neni v psani na
urovni A2 snadno realizovatelné.

Vyzkumna zjisténi tvodni faze vyzkumu, z nichZ ta vybrana prezentujeme,
byla dale vyuzita pfi navrhovani intervenci, jejichZ realizace predstavovala
dalsi krok vyzkumu. V kapitoly byly stru¢né shrnuty ty zavéry, které byly
v intervencich zohlednény a vypovidaji o povaze IKK zkoumanych zakd na
pocatku vyzkumu.
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Hodnoceni ,,jiného“ ve vyuce interkulturni
komunika¢ni kompetence (na prikladu rustiny)

Aspekt hodnoceni ,jiného, tedy kladné, zaporné nebo neutralni®
ocenéni zemé a kultury nositeltl osvojovaného ciziho jazyka, respektive
samotnych téchto nositelt a samotného ciziho jazyka, protina vsSechny
dimenze interkulturni komunikaéni kompetence. Vyrazné zasahuje emo¢né-
behavioralni slozku vyuky a ve vyuce ciziho jazyka ma nezastupitelny
motivacni potencial. Jedna se o komplex predstav na jedné strané ustélenych,
az stereotypnich, na druhé strané proménlivych vlivem vnéjsich situa¢nich
faktorti. Pravé dynamika hodnoceni ,jiného“ ve vztahu k Rusku coby
reprezentativni zemi nositelt ruského jazyka ukazuje, na jak tenkém ledé se
pohybuje uditel ciziho jazyka, jaké nejednoduché otazky a rozpory musi pii
uceleném rozvijeni IKK fesit - pokud se tedy nerozhodne vyhnout se jim
tim, Ze je vytésni. Cilem kapitoly je vymezit, jaké misto zaujimd hodnoceni
»jiného“ ve strukture IKK, ukazat ptiklady pfistupt k hodnoceni v ué¢ebnicich
a vzdélavacich materidlech z ruského jazyka a prednést urcité naméty, jak ve
vyuce ciziho jazyka aspekt hodnoceni zohlednit tak, aby dochdzelo nikoli
k destrukci, ale k rozvijeni IKK.

Hodnoceni ,jiného” ve struktufe IKK

Hodnoceni ,jiného se ve struktufe IKK nejvice projevuje na trovni
postoju, kdy zadanymi vystupy jsou takové postoje, jako respekt, cenéni si
jinych kultur, potlaceni cernobilého vidéni, tolerance k rozporuplnosti,
zmirnéni tendence rozliSovani ,,nas“ a ,,jich, vyhybani se souzeni, zdrzeni se
usudku (Deardorff 2006, cit. dle Zerzovéa 2012, 38). Cilovy stav IKK jde tedy
vyrazné proti (vyslovenému)®* hodnoceni. Z hlediska vyvojovych fazi IKK

» Inspirativni ve stanoveni hodnotici$kaly jsou zavery literarnévédné komparatistické
imagologie (interkulturni hermeneutiky) zabyvajici se obrazy jednotlivych etnickych
a dalsich skupin v literarnich, publicistickych i jinych textech s cilem proniknout
do podstaty a zvlastnosti cizi zemé, jakoz i zemé vlastni. Imagologie vidi typologii
hodnoceni etnika v uméleckém textu nasledovné: hodnoceni pozitivni, negativni,
distan¢ni, poptipadé€ odsunuti jiného naroda zcela ze zorného pole autora. Jako jeden
z problému fesi diraz na ,pravdivost®, tj. neopodstatnénou piedstavu, ze pouhym
doplnénim chybg&jicich informaci lze vytvofit pozitivni vztah k druhému (Soukup
2006, 622, 626-627).

% Ve vyhodnocovani IKK je také tieba pocitat s jejimi skrytymi slozkami a s rizikem
mozné sebestylizace, kdy si zak/student uvédomuje, jaké postoje je zadouci demonstrovat,
aniz by vsak korelovaly s jeho vnitinim piesvédcenim (Kostkova 2013, 75).

53



Rozvijeni interkulturni komunikaéni kompetence ve vyuce cizich jazyka

se s vyhranénym hodnocenim poji pocate¢ni etnocentrické faze: stereotypy,
predsudky a generalizace jsou etnocentrické. Ve fazi polarizace jedinec
vnima, tedy vyhodnocuje vlastni hodnoty a zptisoby chovani za obecné platné
a nadfazuje je nad kulturou cizi skupiny, anebo naopak takto nadfazené vidi
kulturu ur¢ité cizi skupiny a ostatni posuzuje jako podfadné (Hammer 2009a,
2009b). Kyzena etnorelativni fize s etnorelativnim stanoviskem naopak
tlumi pohled na kulturu cizi i vlastni prizmatem polariza¢niho hodnoceni.
Interkulturné kompetentni jedinec by mél reflektované (na Grovni povédomi)
vnimat kulturni rozdily (s dovednostmi, jako je naslouchdni, pozorovani,
analyza, interpretace, nachazeni souvislosti (Deardorff 2006, cit. dle Zerzova
2012, 38)), ale nehodnotit je, tedy nepfirazovat jim misto na $kale preferenci.

Je to ale viibec mozné a vlastni lidské prirozenosti? Z psychologického
hlediska spiSe nikoli. Jak dokazuje predchazejici kapitola o psychologickych
aspektech vzniku stereotypti v hodnoceni, zkratkovité zavéry a stereotypy ve
vnimdni druhych se rodi obecné velmi rychle a jsou relativné trvalé. Lidska
mysl si musi vypomdhat kategorizaci a kategoricka mysl pracuje s protiklady
(Allport 2004). Zaklad postoje tvoii pravé hodnoceni: pojem postoje muize
byt vymezen jako hodnotici vztah vyjadfujici hodnoceni objektu subjektem
(Nakone¢ny 1998, 118). Pozitivita a negativita predstavuji jadro postoji:
postoje jsou ,,(...) trvalé soustavy pozitivnich nebo negativnich hodnoceni,
emocionalniho citéni a tendenci k ¢innosti pro nebo proti ve vztahu ke
spolecenskému objektu® (Kretch a kol. 1968, 170, cit. dle Doubravovéa 2003, 9).
Vynéti hodnoticitho vztahu k objektu ciziho jazyka a na néj navadzaného
$irokého kontextu se zdd byt proto nerealné.

Pozitivni hodnoceni jako motivacni faktor uceni

Zakladnim didaktickym problémem v otdzce hodnoceni ,,jiného" v redlné
vyuce cizich jazyki se jevi byt napéti mezi pozitivitou a neutralitou (ptipadné
distanci), respektive mezi pozitivitou a negaci.

Pozitivni motivace ke studiu ciziho jazyka, vnitfni i vnéjsi, predstavuje
rozhodné jeden z vyznamnych motort uceni a je tfeba ji péstovat zejména
v pocateéni etapé studia: jednou z roli souc¢asného udlitele ciziho jazyka je
byt marketérem svého predmétu, to znamend dokazat ostatni presvédcit
o prinosech studia daného jazyka (Berdi¢evskij, Kollarova 2006). S pozitivnim
hodnocenim ,jiného“ po¢itaji riizné koncepty. Paklize ve vrcholné fazi vyvoje
IKK, stavu adaptace, ma byt jedinec schopen jednat jako prostfednik mezi
kulturami (Hammer 2009a, 2009b), je deklarace pozitivniho postoje k cilové
kultufe nosna. Konstrukt ,,sekundarni jazykové osobnosti®, tedy osobnosti,
kterd skrze uceni se cizimu jazyku pronika do lingvokulturologické vrstvy
jazyka (povédomi o specifickych vyznamech, funkcich a konotacich ciziho
jazyka) a zaroven si osvojuje interkulturni kompetenci, tj. u¢i se adekvatné
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reagovat v kultufe, jiz dany jazyk reprezentuje (Azimov, S¢ukin 2009), také
spoléhd na kladné postoje. Ruska a také slovenska sSkola mezikulturniho
vzdélavani, vyznavajici tezi o ,,jazyce skrze kulturu a kultute skrze jazyk", stavi
ptimo na vychovném cili formovani sympatii k cizimu jazyku a tim k jeho
nositelim a jejich kulture (Bykova, Siromacha 2014, 458; Petrikova 2014).

Vybér ciziho jazyka zvoleného k osvojeni muiZe ¢asto zaviset na subjektivné
pocitované ndklonnosti k cizi zemi ¢ k jejimu pozitivnimu vykresleni,
naptiklad v médiich. Vedou vsak naopak (ucitelem) vyvolané sympatie
k cizimu jazyku, pakliZe si ho student nevybira, k vybudovani sympatii k jeho
nositeltim a jejich kultufe? A jesté jinak: je mozné brat cizi jazyk ,,jenom jako
jazyk“? Mnozi uditelé rustiny zastdvaji nazor, ze fada ,,pobo¢nych® informaci
vyuce samotného jazyka dokonce $kodi. Ceiti studenti ruského jazyka se
v soucasné dobé ocitaji uprostred téchto otdzek. Na jedné strané pouzivaji
udebnice, které tradi¢né vychdzeji vstfic korektnimu obrazu cizi zemé
a vytvareji jeji pozitivni profil pro Zaky a studenty motivujici, jak uvidime
dale, avsak jsou pti tom konfrontovani s medialnim obrazem Ruska z vétsi
¢asti zapornym, coz potencialné formuje jejich postoje.

Faktor hodnoceni v u¢ebnicich ruského jazyka

Ve zpracovani hodnotici slozky v ucebnicich ruského jazyka (pro dany
ucel byly zkoumdny udéebni soubory Pojechali!, Raduga po-novomu a Klass!)
mizeme vysledovat nékolik spole¢nych tendenci, z nichz pomérné nazorné
vyplyva slozitost a tskali sledovaného jevu.

Typické je, ze explicitni hodnoceni chybi, ur¢ité hodnotici postoje lze
implicitné dekddovat spise z vizualnich materiala. V ptipadé nékterych u¢ebnic
rustiny, respektive nékterych dili, nelze postoj k dané kultute interpretovat
vibec, z obédlky, pomineme-li ndzev, se napiiklad neda ani poznat, ze se jednd
o0 ucebnici rustiny: sociokulturni informace nejsou k dispozici, komunika¢ni
situace jsou univerzalniho charakteru.

Obecnou tendenci je diraz na pouze pozitivni informace. Zde dominuje
sklon ukdzat Rusko jako atraktivni destinaci, a to exotickou (Sibif), jakoby
z prospektu na zahrani¢ni dovolenou (pamatky Unesco). Soustavné se
objevuji informace o riznych ruskych ptirodnich ,nej“ (Bajkal) a rekordech
v lidskych ¢innostech (Transsibifska magistrala, kosmické lety). Vznika tak
obraz jednostranny, je predstavena jen urcitd vyse¢ svéta spojeného s danou
kulturou. Sporné otazky ruské historie i soucasnosti, rozdily v ideologickych
kotenech dané kultury byvaji ignorovany. Najdeme vyjimky upozornujici
naptiklad na neblahou ekologickou situaci nékterych regiont, zminku
o pracovnich taborech, nicméné bez sir§iho rdmce. Resenim, jak nezasdhnout
néjakou problematickou oblast, je prevladajici orientace na objektivni fakta
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Big-C Culture s jejimi hmotnymi projevy (geografie, umélecka literatura,
svatky, stravovani), a zejména opakovani provérené klasiky (Puskin,
Vysocky), ktera sice skute¢né predstavuje symboly narodni identity a nalezi
k precedentnim jeviim dané kultury, s nimiz je nélezité studenty obezndmit,
nicméné zde dochazi k utvrzovani stale stejného stereotypniho obrazu Ruska
(dale brizky, zima, matrjosky, kulaté kupole chrami; viz. obrazek ¢. 1).

Obr. 1: Klacc!

Obava predesttit informaci, ktera by mohla zvratit kladnou polaritu
hodnoceni, se v ucebnicich projevuje ale i na trovni small-c culture. Jako
priklad mtizeme uvést informacni text o tom, ze usmév nema v ruské kultute
vyznam obvyklého zdvotilostniho gesta (viz. obrazek ¢. 2), tedy Ze Rusové se na
potkani nesméji, doplnéného fotografii rozesmatych tvari. Obsah textu a jeho
vizualni podpora jsou v rozporu a mohou byt zavadéjici, pritom studentovi
v rozvoji IKK mnoho nepomohou, jakékoli blizsi vysvétleni daného jevu ¢i
rada, jak ho prijmout a jak na néj reagovat, chybi.

Ybi0Ka B pycckom oGménnn

Y pycckux yisioka He BpicTynder kak [
00A3dTe IbHBII BEKTUBBI KOMIUIIMEHT
COOECEHUKY.

Obr. 2: Padyza no-rnosomy

Jak zndmo, samotny akt vybéru apriori zakladd hodnoceni a vymezuje
postoj autora textu k popisované oblasti, stejné jako nezafazeni uréitého
jevu do vybéru, pomlceni o ném jsou urcitym postojem, hodnocenim. Lze
diskutovat o tom, zda ve vyuce ciziho jazyka existuji urcitd tabu. Jsou jimi
politika, geopolitika, konfliktni historicka a ndboZenska témata? Muze byt
jejich nastolovani ve vyuce a v redlné komunikaci vniméno naopak jako
doklad o nedostatku IKK? V ruském kontextu, kdy se k dobrym mraviim
cizince pocita vyvarovat se kritiky Ruska, zfejmé ano.
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Je vSak otazka, zda se student stava jedincem interkulturné kompetentnim,
paklize neni seznamen s zadnymi ,riskantnimi zénami“ a rizikem
potencionalni diskomunikace, zptisobenymi faktem, Zze lidé skute¢né
pochazeji z odli$nych zkusenostnich, historickych a jazykovych ramcd, ze
standardy jejich kultury, jez podminuji jejich chovani, jsou odli$né.

Spole¢na vem sledovanym ucebnicim je naopak snaha o setfeni rozdilu
kultur. Ucebnice hojné identifikuji podobnost v pottebach, hodnotach, cilech
a zvyklostech riiznych spolecenstvi, je zmirnovana tendence k rozli$ovani.
K tomuto tcelu byvaji vyuzivany postavy vrstevniki v roli privodcti u¢ebnici,
ktefi vypadaji stejné jako ceska mladez, fesi totozné okruhy problémil, maji
podobné zdjmy (viz. obr. 3). Tito privodci demonstruji spole¢ny (rozesmaty)
referenéni svét bez prozitku nécéeho odlisného (sport a jiné konicky,
nakupovani v hypermarketech, univerzalni rezim dne, prejimky z angli¢tiny
ve véech jazycich), coz vyvolava kladné ptijeti.

Obr. 3: Klass!

Dtlezitou roli v budovani kladného obrazu nositelti ciziho jazyka hraji
také hodnoty jako takovych, v axiologickém smyslu. Je vyzdvihovano, ze
zdkladni lidské hodnoty a potfeby (rodina, pratelstvi, tcta k lidské praci,
vztah k prirodé, esteticky zazitek z uméni, potieba bezpeli, seberealizace,
kreativita atd.) jsou spole¢né napti¢ kulturami, a tudiz jsou vlastni i nositeliim
osvojovaného jazyka a umoznuji véeobecné porozuméni.

V udebnicich ruského jazyka kromé toho nachazime i prezentaci hodnot
narodnostné specifickych, i kdyz jen zfidka, a to zejména patriotistickych
idedlti (ilustruje je napriklad pretisténa obdlka zakovské knizky s ruskym
znakem, vlajkou, obrysem Ruské federace a jasnou obcanskou identifikaci
v Pojechali). Rusti lingvodidaktici v soucasnosti naléhavé volaji pravé po
vychové k hodnotam prostfednictvim hodin ruského jazyka (jako ciziho
i jako rodného), po vyzdvizeni moralnich hodnot ruského spolecenstvi,
jakymi jsou ,vlast, rodina, domov, Rusko, jazyk® (Archipova 2014, 445).
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Jde o urcitou reakci na krizi hodnot a oslabeni ndrodni identity, reakci na
to, Ze, stejné jako u nds, vyrostla nova generace ,bez paméti (Silova 2012;
Lichaceva, Makarov 2014). Hodnoceni ,,jiného“ se rozhodné odvozuje od
hodnot vyznavanych nositeli dané kultury a jednim z cili vyuky ciziho jazyka
v dobé mezikulturniho vzdélavani je pravé pfedavani kulturnich hodnot skrze
jazyk vzajemné komunikace (Petrikova, Kuprina, Gallo 2013, 22).

Muzeme tedy shrnout, Ze k vytvofeni pozitivniho obrazu ,cilové® zemé
ptispiva: 1) predestfeni toho, co je zcela odlisné, a tudiz lakavé, pritazlivé
(sociokulturni zvlastnosti, exotika a nékteré specifické hodnoty), 2) ukdzani na
néco, co je velmi blizké, stejné (moderni zivotni styl mladych lidi), 3) tematizace
sdileni univerzalnich vselidskych hodnot. VSechny tyto prostfedky ucebnice
ruského jazyka vyuzivaji a zdroven se hodnoceni jako takovému vyhybaji.

Situac¢ni faktory a metodicka doporuceni

V dnesni dobé ve vztahu k Rusku ale oproti tomu nezazivime ustoupeni
potieby vynaset hodnoceni o ,jiném", nybrz naopak jakousi hypertrofii
hodnoceni spojenou se slozitymi geopolitickymi udalostmi. Zda se vsak,
ze misty az démonickd medidlni ,image“ Ruska zatim nenapachala $kody
ve studiu ruského jazyka: bud se jedna o zpozdéni, nebo o diikaz, ze slozky
»image“? jsou od sebe oddéleny a riizné jevy - jazyk, narod, kultura, politi¢ti
predstavitelé — jsou prijimany jako mimobézné. Ucitelé rustiny casti ,,image”
zpravidla také vnimaji oddélené (,rustina jenom jako jazyk®), ovSem také
se jakoby dobrovolné vzdavaji prilezitosti a své autority soucasné déni ve
svété vysvétlit (,nejsme politologové ani historici“), obavaji se zaujmout
urcité hodnotici stanovisko a striktné dodrzuji neutralni postoj (,musime
byt nad tim®).® Pfitom pravé prace s aktudlnimi tématy mize byt pri
vhodné didaktizaci dobrym podnétem pro rozvijeni IKK, a to ve vSech jejich
zakladnich dimenzich a v jejich interakci. Pfitom vibec nejde o predestieni
negativniho obrazu, nybrz o hlubsi a $ir$i pochopeni vybranych fenoménd.

Skute¢ny prinik do predstavovanych - kulturné rozdilnych i shodnych - jevt
neni mozny bez kognitivnich znalosti, jez by mély vzdy tvorit ur¢itou miizku
pro rozvoj dalsich slozek IKK. Penzum znalosti urcitym zptsobem podnécuje
vy$$i miru ptijeti ,,jiného” (a kladny postoj vyvolava pottebu ziskavani dalsich
informaci). Bylo pozorovdno (Peskovd 2014), ze napiiklad znalostni béaze

7 ,Image zemé* ma celkové pomérné slozitou architektoniku a sestava z nékolika
slozek: image zemé, statu, lidu, jeho viidct, kultury, geografie, etnika a dalsi, pricemz
image statu ma obvykle hor$i hodnoceni nez image lidu (Ili¢eva, Komarovskij, Prorok
2013, 497).

# Vyzkumné Setfeni na dané téma nam neni zndmo, vychdzime z vlastni zkuSenosti
ze setkani s uliteli ruského jazyka jak individudlnimi, tak skupinovymi (dny
s absolventy na ZCU v Plzni, seminate pro ucitele rustiny na UK).
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studenta, ktery se definoval jako rusofil, byla v oblasti praktického zvladnuti
jazyka i v oblasti ,,realii“ fadové lepsi od studentt, kteti se takto nevystihli. To
se zaroven projevilo i ve vy$si mife objektivity a presnosti predstav o ,jiném®,
konkrétné v podrobnosti a realnosti mentalni mapy dané zemé (viz obr. 4).

Je obecné efektivni vybirat pro vyuku materidl (textovy i vizudlni)
s vysokym interpretatnim potencidlem a nevyhybat se ani materidldm
¢isté lingvoimagologickym.? Uvedme jako priklad predstaveni pravidelné
konané akce Nesmrtelny pluk, slavnostnich prtivodt konanych 9. kvétna
v Rusku, kdy ob¢ané nosi fotografie svych blizkych, padlych nebo veterant
z 2. svétové valky. Vybér tohoto konkrétniho tématu s Sirokymi konotacemi,
interdisciplindrnim presahem, emo¢nim ndbojem a faktorem aktudlnosti
a jeho didakticka aplikace vedou k lepsimu pochopeni vztahu Rust k této
valce, k tomu, proc¢ se stala kultem, k respektu daného kulturniho specifika
zaky a studenty. V diskusi lze pak analyzovat, jak je akce popisovana ¢eskymi
pozorovateli, s jakymi hodnocenimi, analogiemi, asociacemi, s jakou
objektivitou atd., vyzvat zaky/studenty ke srovnani s ¢eskymi zvyklostmi,
naucit je spravné pogratulovat ke Dni vitézstvi, naznacit moznd interkulturni
rizika (u nds neobvykly patos je v ruské kultufe zcela bézny, md to své
divody a je tfeba to respektovat), coz jiz nélezi k aktivitam interkulturniho
tréninku na drovni dovednosti. Efektivni je v tomto sméru vyuziti specialné
vyvinutych didaktickych metod, jak jsou popsany v kapitole Metodologie
modelovych cviceni k rozvoji interkulturni komunikaéni kompetence.

Rozvoji IKK napomahaji afektivné-behaviordlni i estetické slozky
cizojazy¢né vyuky se zaméfenim na zdzitkovou pedagogiku, zkusenostni
uceni, introspekei (interkulturni deniky, zapisky ze zahrani¢nich stazi)*, kdy

¥ Lingvoimagologie predstavuje pomérné nové vyprofilovanou disciplinu
zformovanou na bazi literdarnévédné imagologie. Objektem lingvoimagologie je
»image*, obrazjednoho narodaazemévpovédomidruhého néroda. Lingvoimagologie
zkouma verbalizaci této reflexe. Jejim predmétem je hodnoceni, precedentni
fenomény, paralingvistické prosttedky, symboly atd. Lingvoimagologie analyzuje
umélecké texty, cestopisy, publicistické texty apod. stejné jako vizualni material.
Kli¢ovym vychodiskem dané discipliny je predpoklad, Ze hodnoceni charakterizuje
nejen hodnoceného, nybrz i hodnotitele, Ze zna¢ny vyznam ma sebehodnoceni vlastni
kultury. Do hry vstupuje obrovské mnozstvi vnéjazykovych faktort a hodnoceni je
v ¢ase proménlivé. (Archipova 2014, 443-444)

% § ptimou zahrani¢ni interkulturni zkuSenosti v cilové zemi se nedd v pripadé
rudtiny na zakladni a stfedni $kole prili§ pocitat, tato ale hraje dulezitou ulohu ve
vysokoskolské pripravé ucitelti ruského jazyka a vétsinou vede k priklonu k ruské
kultute a zaroven k védomé reflexi tohoto vztahu. Mtizeme uvést vymluvny priklad
studenta, ktery pri osobnim pohovoru fekl, Ze z nékolikamési¢ni stdze v Moskvé
ucinil velmi pozitivni zavér, ovSem tento musi ,revidovat® po besedé s nositelkou
Nobelovy ceny za literaturu Svétlanou Alexijevic.
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dochazi k sebereflexi vlastnich postoji, coz je pro aspekt hodnocent ,,jiného*
velmi relevantni. Tuto sebereflexi je tfeba podlozit zvySovanim teoretického
povédomi o interkulturnich jevech spojenych s postoji a hodnocenim
(psychické mechanismy vzniku kulturniho $oku, stereotypti a predsudkil).
Je zadouci poukdazat na podminénost samotného hodnoceni: ,...zadné
pozorovani nemuze byt nezaujaté... vysledek pozorovani je vidy zavisly
na tom, jak jsme k pozorovani ustrojeni, a to nejen vnéj$imi nastroji, ale
i vnitfnim uspofdddnim, vyvojem a nastavenim svych smyslt, strukturovanim
své osobnosti a svym socidlnim zdzemim, ¢imz se mysli nejen nase misto ve
spolec¢nosti, ale i misto nasi society v historii...“ (Vancat 2014, 12).
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Obr. 4: Mentalni mapovani

Zpracovani aktualnich témat rovnéz umoznuje ukdzat na relativitu
hodnoceni. To, co mtize byt jednou skupinou vnimano jako kladné (naptiklad
tfada Cechtl vnima pozitivné ¢innost ruskych opozi¢nich skupin), piijima
jind skupina negativné (nazor mnohych Rust na ruskou opozici kladny
neni). Obdobné miize ¢esky student hodnotit pretrvavajici fenomén ruského
»bezcesti“ v podstaté kladné jako pritazlivou redlii s pfidechem dobrodruzstvi,
rodilého mluv¢iho se véak miiZe jeji prezentace dotknout. Stejné tak vysledek
porovnani obalky ceské a ruské zakovské knizky je véci interpretace, akcent
na patriotistické idealy v ruské verzi mtize byt chapan pozitivné i negativné,
absolutni absence patriotického tonu u ¢eské varianty zakovské knizky (bézné
jsou obrazky prirody, pohadkovych postav ¢i jednotna podoba v ramci jedné
$koly) také obéma zptsoby.
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Prace s hodnocenim tzce souvisi s informa¢ni kompetenci. Na misté je
posilovani medidlni gramotnosti, to znamend obezfetnd prace se zdroji
informaci, poudeni o persvazivni funkci médii, vyklady o struktufe ,image
zemé“arovnézio ,vyrobé“reality, metodach propagandyatd. Mnohé se skryva
ve volbé slov, coz je fakt, ktery je také nutné v posilovani IKK didaktizovat
(porovname-li nékterd hesla v ruské a ukrajinské Wikipedii, sezname, zZe jsou
totozné udalosti pojmenovany slovy s protikladnym vyznamem a absolutné
odlisnym hodnoticim nabojem). V rozvijeni IKK jde mimo jiné o potfebné
zvnitinéni interkulturniho postoje pfijeti plurality a nejednoznacnosti,
nezjednodusovani véci. Pro nasi disciplinu tedy faktu, Ze neni jedno Rusko
a neni jeden vyklad Ruska

Ve vyuce rustiny miizeme navic didakticky vyuzit i zajimavou otézku
nerovnomérného pojeti kulturni vzdalenosti: zatimco ruska strana vnima
¢eskou kulturu jako velmi blizkou a odvoldva se na spole¢nou minulost
a slovanské koreny, na to, ,co nas spojuje, nikoli rozdéluje**, tedy vzyva
pribuznost, soundlezitost, spriznénost, ovéem zaroven nevénuje ¢eské kulture
vetsi badatelsky zdjem (Pospisil 2013), u nas od 90. let prevladla snaha
redefinovat svou narodni identitu odklonénim se od ,,Vychodu, kdy o afinité
s Ruskem nemiiZe byt feci (Peskova 2013).>> OvSem silny zajem o Rusko trva
(s povéstnou ,,laskou skrze nendvist).

Shrnuti

Hodnoceni ,,jiného“ ve vyuce cizich jazyk skryva mnoho uskali. Paklize
ucebnice striktné dodrzuji pozitivitu/neutralitu a takfka Zadna explicitni
hodnoceni kultury nositelti ciziho jazyka neuvadéji, a jinak postupovat
v piripadé zanru ucebnicového textu zfejmé ani nemohou (ucebnice by
véak mély podporovat emocionalitu a uvddét materidl s interpreta¢nim
potencidlem), ztistava zohlednéni hodnotici slozky na aktivité samotného
wlitele. Lze doporudit zachdzet s hodnocenim velmi opatrné a umirnéné,
a zejména dbat u studentt na rozsifovani ramce povédomi o mechanismech
hodnoceni jako takového.

31 Tento poznatek lze zachytit z vnimani Ceské republiky v Rusku (Obrajterova 2005)
a dosvédc¢uji ho mnohd oficilni i neoficidlni bilateralni jednani autorky.

32 Pokud bychom zde uplatnili aredlové hledisko a nas presun z jednoho arealu do
druhého, pak Ize podotknout, Ze ,,...proces scelovani neprobihd zdaleka jednosmérné,
e akce budi reakci a Ze se sdruzovani a prostupovani vyznacuje také jinymi, ¢asto
protikladnymi paradigmaty, ktery lze oznacit jako dezintegraci, nekomunikaci,
odcizeni, disperzi, mijeni.“ (Pospisil 2013, 16)
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PhDr. Ivona Misterova, Ph.D.

Jazyk jako dusSe a kultura naroda (Videokonference
jako most ke globalnimu porozuméni)

»Re¢ je sama duge a kultura naroda.
Zdokonaluje-li se narod, musi se zdokonalovat i jazyk;
nebot je zivy a vyviji se s ndmi vSemi,
stale nesen vyskou dusevniho napéti narodniho.”
Karel Capek

Kapitola predstavuje projekt globalniho porozuméni Videokonference jako
most ke globdlnimu porozuméni urceny stfedné pokrocilym a pokrocilym
uzivatelim anglického jazyka s akcentem na rozvoj interkulturni komunikaéni
kompetence u studenttl filologie. Jde o projekt realizovany ve spolupraci s East
Carolina University (ECU) ve Spojenych statech a dal$imi partnerskymi
univerzitami.

Jedine¢nost a zaroven efektivnost konceptu projektu globalniho porozuméni
vychazi z jednoduché premisy jeho tviircii: navzdory intenzivnim globaliza¢nim
tendencim a nartstajici interkonektivité soucasného svéta nabyvd vétsina
(nejen americkych) studentt vzdélani v domacim prostiedi. Dle prizkumu
provedeného autory projektu pred jeho zahdjenim (Chia 2005) pouze 4 %
americkych vysokoskolskych studentti nabyvaji vzdélani v zahranici.* Pravé tato
disproporce podnitila vznik specifického virtualniho projektu interkulturniho
porozumeéni vyuzivajictho informacnich a komunika¢nich technologii
a smértujiciho k rozvoji komunikac¢ni kompetence jeho participantd.

Koncepce projektu je zaloZena na vzdjemné spolupraci ¢tyf mezinarodnich
univerzit v rdmci jednoho semestru vyuky, pficemz virtualni spojeni probiha
vzdy pouze mezi dvéma partnerskymi subjekty po dobu ¢tyf tydnt. V soucasné
dobé se na vyuce podili vice nez tfi desitky mezinarodnich instituci z Afriky,
Asie, Evropy, Severni Ameriky a Jizni Ameriky’* Vycet participujicich
univerzit, ktery zahrnuje vzdéldvaci instituce v Alzirsku, Azerbajdzanu,
Ciné, Gambii, Indii, Kyrgyzstanu, Maroku, Moldavsku, Mongolsku, Namibii,
Pakistanu, Peru, Rusku, Spojenych statech, SV}'Icarsku, Turecku a dal$ich
zemich, potvrzuje mezinarodni charakter projektu. Ceska republika se ke
kurzu globédlniho porozuméni aktivné pripojila prostfednictvim Zapadoceské
univerzity v Plzni v roce 2006.

% Jde o udaj z doby navstévy autori projektu v Ceské republice.
** Autofi projektu neustale usiluji o ziskavani novych partnerskych univerzit.
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Primarni cil projektu, implikovanyvjehondazvu, predstavuje zprostfedkovani
atributi ,cizich®, respektive ,,jinych“ narodu a kultur prostfednictvim ICT
a potazmo osvojeni si vzdjemného porozuméni a respektu. Receno slovy
Radomira Chodéry, primérni cil projektu sdruzuje cil jazykovy, kognitivni
a formativni (2006, 74-75). Z naseho hlediska nabyva specifického vyznamu
prave cilova slozka jazykova zaméfend na rozvoj komplexnich jazykovych
dovednosti.

Vyuka probihd v jazykové laboratofi, vybavené dvaceti uzivatelskymi
pocita¢ovymi stanicemi a jednou stanici pedagogickou, webovou kamerou,
ktera umoziuje komunikaci se zahrani¢nimi univerzitami v realném
¢ase, datovym projektorem a projekénim platnem.* Vyuzivany systém
pracuje s vysokou kvalitou pfenosu zvuku a obrazu, coz je pro cile jazykové
vyuky zdsadni. Relativni jednoduchost pozadovaného vybaveni, které
neprekracuje ramec obvyklého technického zdzemi pocitacovych laboratof,
nélezi k pozitiviim projektu. Usporadani laboratofe je vétsinou klasické,
tj. v jednotlivych rfadach za sebou. Soucasné je vsak mozné jeji aranzma
variabilné upravovat v zavislosti na aktudlné provadéné aktivité (viz nize).

Projekt je strukturovan do tfi vzajemné navazujicich modula.* Kazdy
modul - zaméfeny na bilateralni spojeni ,lokalni“ instituce se zahrani¢ni
partnerskou univerzitou - disponuje ¢tyfmi tydny datové komunikace
v online rezimu. Vyuka je realizoviana v ramci prfedem stanoveného
partnerského tymu vzdy v zimnim semestru akademického roku dvakrat
tydné po dobu 90 minut. Konkrétni online spojeni se zahrani¢nimi
univerzitami prirozené zohlediiuji c¢asovy posun mezi jednotlivymi
institucemi.

Status kurzu urcuji jednotlivé univerzity v souladu se svymi studijnimi
programy. Studenti se zapisuji pro né obvyklym zptsobem, tj. nejsou aplikovany
roztazovaci testy. Nezbytnym vstupnim pozadavkem je vSak doporucena
uroven vstupnich jazykovych znalosti, tj. stfedné pokrocily/pokrocily uzivatel
jazyka. Dle Spole¢ného evropského referencniho ramce pro jazyky lze vstupni
uroven jazykovych znalosti ¢eskych tcastniktt kurzu definovat jako B2/B2+.
Vzhledem k vyuce vedené vyhradné v anglickém jazyce jde o adekvatni
podminku tspésného priibéhu projektu. Cesti studenti se specializuji zejména
na studium anglického jazyka a dal$ich oborti nabizenych Filozofickou
fakultou ZCU v Plzni. Celkové Ize ¢eské participanty charakterizovat jako
zku$ené uzivatele jazyka, ktefi se vyjadtuji plynule a spontanné. Nékteti z nich
absolvovali zahrani¢ni studijni pobyt v nékteré z anglofonnich zemi. Vétsina

* Pozadavky na vybaveni jazykové laboratore byly prodiskutovany s autory projektu
béhem jejich navitévy v Ceské republice.

% § podrobnym planem prace béhem jednotlivych tydnt vyuky jsou studenti
seznameni na prvni hodiné.
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zahrani¢nich ucastnikdi projektu studuje jednooborové ¢i dvouoborové
studium anglické filologie nebo Zurnalistiku.

Stavba kurzu je rozloZzena, jak jiz bylo uvedeno, do tfi modult v ramci
jednoho semestru vyuky. Kazdy modul zahajuji dva uvodni informacni
semindfe vénované partnerské zemi a univerzité. Jejich prostfednictvim
studenti prohlubuji znalost zakladnich historickych, geografickych,
kulturnich, spolec¢ensko-politickych a ekonomickych realii dané oblasti.
Jiz v této fazi zacinaji tvorit databazi tematicky relevantnich kazdodennich
zaznami, jakousi obdobu deniku (daily journal), ktery je nejen jednim
z pozadavku pro uspé$né absolvovani kurzu, ale predev$im ndstrojem vyuky
a efektivnim prosttedkem procesu uceni. Denikovymi zdznamy studenti
prokazuji obeznamenost s dénim v partnerské zemi. Nejde vSak o nahodilé
zapisy, nybrz o soustavnou a systematickou excerpci informaci z primarnich
i sekundarnich zdroji, k nimz se postupné pridavaji podnéty zahrani¢nich
studenttl. Tvorba denikovych zdznamt smétfuje predevsim k rozvoji ¢teni
a psani s porozuménim.

Soudast pripravy na komunikaci se zahrani¢nimi studenty partnerské
univerzity predstavuje rovnéz obezndmenost s dénim v Ceské republice
a schopnost zprostfedkovat informace o aktudlnich udalostech v anglickém
jazyce zahrani¢nim studentim-partnerim. Informacni prehled by dle
doporuceni tviircti projektu mél vychazet z lokalniho tisku. Béhem prvniho
online spojeni si studenti navzdjem predaji seznamy periodik dostupnych
online a uréenych k ziskavani informaci o zadanych tématech ¢i aktudlnich
udalostech. Stati doporucené obéma tymy studentli se posléze stavaji
pfedmétem diskusi, sdilenych projektt a také kratkych prabéznych kviza,
kterymi je zjistovana dtislednost a pravidelnost domaci pripravy, jejiz soucast
predstavuje cetba aktudlnich zprav z doporucenych periodik. Pfipravnd
faze poskytuje studentiim dostatek prostoru na vybudovani védomostniho
fundamentu vztahujiciho se k partnerské zemi.

Béhem prvniho semindafe studenti zpracovavaji dotaznikové Setfeni,
tzv. Pre-Course Survey, vytvorené iniciatory projektu. Prizkum, ktery mj.
zji$tuje subjektivni nazor studentti na interkulturni souziti a komunikaci,
slouzi iniciatorim k evaluaci koncepce kurzu a jeji pripadné modifikaci.
K prvnimu pfimému kontaktu s partnerskou instituci dochdzi béhem
druhého seminare, jehoz druhd ¢ast je vénovana vzajemnému predstaveni
studentll a vyucujicich. Seminafe dale pokracuji tematicky zaméfenymi
online spojenimi s partnerskou univerzitou. Doporucené tematické okruhy,
zahrnujici, napt. Zivot na univerzité (College Life), kulturni tradice (Cultural
Traditions), rodinu (Family), smysl Zivota (Meaning of Life) a stereotypy
a predsudky (Stereotypes and Prejudice), jsou dale rozvijeny doprovodnymi
otazkami, které jsou variovany s ohledem na danou kulturu a mentalitu.
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Priklady otazek pro okruh tykajici se univerzitniho Zivota:
What was the most difficult transition for you when coming to
college?
What do you like the most about your college life?
Is there anything that you would like to change? If so, why?
Can anyone go to college?

How do people get into college and how much choice do you have
when choosing what area of study to pursue?

How much time is spent studying?

How much time is spent socializing?
(...)
Priklady otazek pro okruh tykajici se kulturnich tradic, rodiny a smyslu Zivota:

What is the typical traditional family structure in your country?
What traditional values hold the family together?
What conflicts occur in the traditional family?

What do you think will be the typical family structure for your
generation?

(...)
Priklady otazek pro okruh tykajici se stereotypti a predsudki:

The cultural patterns of more urban living, more divorce, more
cohabitation, and fewer children are common. What events and
forces do you think led to these changes?

In what ways are they good or bad? How do they affect your family?
(...)

Vlastni vyuka do zna¢né miry preduréena specifickym charakterem
projektu a zapojenim ICT, sméfuje k aktivni spolupraci pfi plnéni zadanych
ukold a interaktivni komunikaci se studenty-partnery monitorované
vyucujicimi obou partnerskych subjekttl, ktefi zprosttedkovavaji nezbytnou
zpétnou vazbu.

Konkrétni podoba jednotlivych online vyukovych jednotek v délce
devadesati minut je v podstaté¢ fixné dana. Prvni tematicky zaméfenou
kontaktni hodinu zahajuji cca dvacetiminutové prednasky obou vyucujicich
v anglickém jazyce vénované narodnim kulturam, po nichz nasleduje diskuse.
Technické vybaveni umoznuje studentiim sledovat prednasky a nasledné se
aktivné ucastnit diskuse. Koncepce nadchazejici kontaktni hodiny kombinuje
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metodu skupinové prace s praci ve dvojicich (Cesky student - zahrani¢ni
student). Prvni polovina studentti se spole¢né se svymi zahrani¢nimi kolegy
ucastni skupinové diskuse na dané téma. Pod vedenim tzv. lead students
studenti na obou stranach postupné diskutuji ,ndvodné® otazky. Se zménou
otazky dochazi ke zméné vedouciho studenta, coz umoziuje aktivni zapojeni
véech ucastnika a variabilitu diskusniho féra, nebot kazdy student-moderétor
pfinasi do vedeni diskuse osobité prvky. Aplikace kooperativni skupinové
prace umoznuje studentiim rozvijet nejen jazykové kompetence, ale rovnéz
interpersonalni dovednosti, které v soucasné dobé predstavuji jeden
z nezbytnych aspekt uplatnitelnosti absolventi na trhu prace.”” Paralelné
se skupinovou praci probihd prace ve dvojicich, pfi niz ostatni studenti
prostfednictvim chatu nejprve po dobu péti minut individualné konzultuji se
svymi zahrani¢nimi partnery zahdjeni spolecného projektu a posléze diskutuji
zadané téma. Po uplynuti poloviny vyukového ¢asu probéhne vymeéna roli.
Obdobnym zptsobem - avsak tematicky odlisné - jsou koncipovany také
dal$i hodiny v online rezimu. Po celou dobu spojeni studenti intenzivné
pracuji na tzv. sdileném projektu.

Vystupem sdileného projektu zaloZeného na pravidelné spolupraci
studentti béhem online spojeni je esej na dané téma, na jehoz koncepci
pracuji studenti jiz od pocatku zahdjeni projektu, respektive modulu.*®
Vyjma intenzivni spoluprace predpoklada tspésnd realizace projektu
rovnéz prostudovani relevantnich doporucenych zdrojt. Vystup prvni etapy
projektu, esej analyzujici zvolené kulturni aspekty partnerské zemé v rozsahu
min. dvou normostran, zasilaji studenti systémem elektronické posty svym
zahrani¢nim koleglim (a naopak), ktefi v dalsi fazi projektu, pfipominajici
recenzni fizeni, opatfi zpracovand pojednani komentafem a shrnujicim
hodnocenim v obdobném rozsahu a zaslou material zpét. V zavére¢né fazi
dokoncuje kazdy student - za stalé spoluprace se zahrani¢nim kolegou -
obsahlejsi studii s inkorporovanym komentdfem a hodnocenim. Findlni
produkt predpoklada kreativni a logicky provazané zpracovani, spravny
jazykovy projev a pregnantni, kultivované vyjadfovani. Eseje jsou posuzovany
prislusnymi vyucujicimi, ktefi hodnoti napf. vhodnost tematického zaméfent,
originalitu, kompaktnost, silné a slabé stranky pisemného projevu, spravnost
citaci, pouziti zdrojii atd. Projekty jsou odevzdavany vidy pred ukoncenim
spojeni s danou univerzitou.

Prevenci pripadnych rizik tvorby sdileného projektu, ktera predstavuji
rtizné formy plagidtorstvi, je podrobné obeznameni studentii s publika¢ni

*” Hodnoceni skupinové prace probihd bud celkové, tj. v ramci celé skupiny, nebo
jednotlivé.

¥ Celkové jde o tii eseje. Jiz béhem prvniho online spojeni za¢inaji studenti se svymi
zahrani¢nimi partnery konzultovat vhodna témata esejt.
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a cita¢ni etikou. Maximélni snaha o pivodnost pisemnych pojednani
a spravnost citaci i bibliografickych tdajii svéd¢i o znaéné motivovanosti
studentt a nalezi k pozitiviim projektu.

Po (tyfech tydnech komunikace s partnerskou instituci a odevzdani
sdileného projektu dochazi ke zméné partnerské univerzity, vytvoreni novych
pracovnich skupin a dvojic a tvorbé nového sdileného projektu. V ramci vech
tfi vyukovych modult jsou aplikovany obdobné metody vyuky, tj. predevsim
skupinova prace a prace ve dvojicich vyuzivajici elektronické komunikace
a internetem prenaseného rozhovoru (IRC), tzv. chatu. E-mail je nezbytnou
interaktivni soucasti kontaktu mezi ucastniky kurzu, ktefi jsou povinni
se svymi zahrani¢nimi kolegy denné elektronicky komunikovat.* E-mail
i chat se ridi presné stanovenymi pravidly, aby oboustranna komunikace
mezi studenty byla podnétna a efektivni, vedouci k ucelnému dorozumeéni
a »specializované diskusi®. Studenti se v tomto ohledu vysttihaji neformalnich
vyrazovych prostedkd, napt. univerbizovanych a zkracenych pojmenovani,
expresivnich vyrazii apod. Kontrolnim mechanismem adekvatnosti
a ptijatelnosti vyjadfovani se stavaji primarné sami studenti, jejichz cilem je
srozumitelnost ustniho i pisemného projevu, a nasledné vyucujici.

Aplikaci e-mailovych konferenci a diskusnich skupin (chatu) ve vyuce
se zabyva napf. Marie Hanzlikovd (Hanzlikova 2004, 141-144), jez uvadi
souvislost mezi uzitim e-mailové komunikace a zlep§enim urovné jazykovych
znalosti. Obdobna korelace byla vysledovana rovnéz u &eskych ucastnika
projektu globélniho porozuméni.

Projekt probihajici v online i offline rezimu vyuziva kontaktni vyuky
i samostudia. Vyznacuje se variabilitou aktivit kombinujicich napt. prednasku,
diskusi, skupinovou praci, praci ve dvojicich a individualni ptipravu. Uvedené
aktivity sméruji k dosazeni stanovenych cili: v roviné jazykové projekt
usiluje o systematické zlepSovani trovné receptivnich (napf. prosttednictvim
¢etby doporucenych zdrojti, poslechu s porozuménim) i produktivnich
(napf. prostfednictvim denikovych zaznami, sdileného projektu, pisemné
a ustni komunikace) jazykovych dovednosti studentt. Akvizice jazykovych
kompetenci probihd v kontextu ziskavani znalosti o partnerské kultute
a prohlubovani trovné technickych dovednosti.

Projekt je zakoncen slavnostnim ceremonialem, pi némz se v online rezimu
setkavaji véechny partnerské univerzity. Skute¢ny zavér kurzu vsak predstavuje
pisemny multiple choice test zjistujici znalost danych aspektt partnerskych
zemi, pfiemz mezistupen evaluace pisemného projevu zahrnuje také
hodnoceni tti predlozenych eseji. V zavéru kurzu studenti prostfednictvim

% Utast na projektu predpoklada piistup na internet také v mimogkolni dobé. Tento
pozadavek vSak neéinil studentim problémy.
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evaluacnich dotaznikd vytvofenych ECU hodnoti svoji pfipravu na vyuku,
kvalitu vyuky, zptisob vyuky apod., ¢imz poskytuji vyucujicim a inicidtortim
projektu nezbytnou zpétnou vazbu.

Link ¢ 1 Link ¢ 3
i
Partner Partner
A ) C
\\.
S

Obr. 1: Schéma spoluprace z pohledu jednoho, napt. ¢eského i projektu. Link
oznacuje datové spojeni v online rezimu s jednotlivou zahrani¢ni univerzitou

v celkové délce 4 tydnii vyuky.

Prostfednictvim S$irokého spektra aktivit studenti ziskdvaji poznatky
o kulture a Zivoté v cizich zemich. Komparativni vyhodou je interdisciplinarni
ptistup, ktery umoznuje nejen rozvoj interkulturni komunika¢ni kompetence,
ale rovnéz dal$ich znalosti a dovednosti. Vyukové metody, propracované
iniciatory projektu, kladou diraz na prohlubovani jazykovych dovednosti
a soucasné také na formovani osobnosti studentil. Specidlni obsahovd
podoba kurzu a metodickych pristupt celkové prispiva ke zvyseni kulturni
gramotnosti a nabizi podnéty pro osobni rist studentti a pfirozené také pro
dalsi vyzkum.
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Metodologie modelovych cviceni k rozvoji
interkulturni komunikac¢ni kompetence

Rozvinuti schopnosti zakti a studentti interkulturné komunikovat
nelze dosahnout bez vyuziti vhodnych aktiviza¢nich didaktickych metod
a cvic¢eni uplatnénych v interkulturnim tréninku. Na$im cilem je v $ir$im
didaktickém ramci podat uceleny prehled metod vyuzitelnych pro rozvijeni
IKK, a to zejména metod specidlné vyvinutych pro dany tcel, a navrhnout
jejich konkrétni tematicka rozpracovani pro praktikou vyuku. Déle kapitola
orienta¢né naznaci, zda jsou dané metody vyuzivany ucebnicemi ruského
jazyka, respektive popise, jaky obsah ucebnic ma potencidl byt do téchto
metod transformovan a jak muze postupovat kreativni ucitel.

Dtivéjsi model vyuky cizich jazykt kladl diraz na aktivitu ucitele, zak
vystupoval spise jako pouhy pasivni objekt, prijimajici a pfejimajici informace
prednesené ucebnici nebo ucitelem, pro jejichz ziskani obvykle nemusel
vyvijet zadné usili. Co se tyce kultury nositell ciziho jazyka, $lo zejména
o informace z tzv. Big-C Culture, tedy o nejpodstatnéjsi fakta, nejtypictéjsi
objekty, nejvyznamnéjsi predstavitele atp.

Trend soucasné vyuky ciziho jazyka se od pojeti vyuky jazyka v minulosti
vyrazné lisi. Je kladen zna¢ny diraz na osobnostni rozvoj zaka. Ten je veden
k tomu, aby ziskaval informace, osvojil si je a mohl s nimi déle pracovat. Je
vybizen k tomu, aby informace v daleko vyssi mife vybiral samostatné, dle
svého zdjmu. Z hlediska komplexniho rozvoje jedince je takovy vybér a prisun
informaci daleko cennéjsi nezli prefiltrovani toho nejdilezitéjsiho, obecného
a nasledné memorovani. Podnécovana je predevsim zdkova kreativita
a tvofivost. Soucasna tendence vede zaka k respektovani nazort druhych,
vyjadfovani vlastnich nazort a ke schopnosti komunikace.

Metody vhodné k rozvijeni interkulturni komunikacni
kompetence

Mezi standardni, obecné pouzivané a znamé didaktické metody vedouci také
k rozvoji IKK mtizeme zaradit takové metody, které vychazeji z produktivnich
divergentnich tloh s vicero fesenimi, dovoluji vys§i miru improvizace, jsou
tolerantni k nejednoznacnosti. Akcentovany jsou zakocentrické postupy.
Z konkrétnich metod se jako vhodné jevi pfehravani roli, vyuka prikladem,
zkuSenostni uceni, projektova vyuka, storytelling, rizné WebQuesty,
mySlenkové mapy, kreativni psani, diskusni metody, piipadové studie,
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tvotivé dilny apod. (Peskova 2016). Siroké moznosti predstavuje vyuzit{ ICT,
jez bude naznaceno v nasledujici kapitole.

Déle se budeme vénovat metodam specidlné vytvorenym s cilem
adekvétniho rozvoje IKK u zaku a studentd. Vybrané metody budou nézorné
demonstrovany na piikladech cvic¢eni tematicky konkrétné zamétenych, a to
na tradice souc¢asné ruské svatby v porovnani s tradicemi svateb ¢eskych.

Jako velmi vhodna se jevi byt metoda zvana ,,Critical incidents“ (Thomas,
Kinast & Schroll-Machl 2000, cit. dle Gobel 2007). Jeji podstatou je nastinit
zakovi situaci, kterd mu muze pripadat bézna, avsak v jiné kultufe muze
urdité chovani vyvolavat odli$nou interpretaci. Kazdy si sam precte zadany
»incident, rozhodne se, jak by se v dané situaci zachoval. Sviij nédzor pak
argumentuje v dal$i fazi, ve které jsou vSichni rozdéleni do skupinek.
Srovnani s tim, jak by se v situaci zachovali pfislu$nici dané kultury, by se mél
dozvédét kazdy acastnik aktivity. Jako priklad miizeme uvést typickou situaci
- navstévu v Rusku. Pro ruskou kulturu je bézné prijit na navstévu s darkem,
bonboniérou, v opa¢ném pripadé miize byt na navstévniky pohlizeno jako na
velice nezdvoftilé osoby.

Critical incidents:

V CR se s oblibou v soucasné dobé praktikuje na svatbdch tinos nevésty.
Jaky miiZe nastat interpretacni rozdil, jestlize tuto, dnes jiz tradici,
uvidi Rus? A naopak, pro¢ Rusové chodi po obfadu k vefejné zndmym
mistim a k pamdtnikim, a to véetné vdlec¢nych? Co si asi pomysli Cech,
ktery uvidi Zenicha, jak sdm zdobi svatebni viiz?

S metodou ,Critical incidents“ byva ¢asto zaménovana metoda ,,Culture
assimilators“ Jde o pisemny popis interakce mezi osobou z jiné a cilové
kultury. Po popisu nasleduji ¢tyfi moznd vysvétleni chovani, reakei a ¢inti osoby
cilové kultury. Ukolem z4kt je vybrat moznost, kterou chdpou jako spravnou
interpretaci situace. Zavérem nasleduje diskuze (Suchankova 2012, 87).

Culture assimilators:

Josef byl pozvin na svatbu svého pritele Alexandra do Moskvy. Na
svatebni hostiné najednou nékdo zakfticel ,,gorko* (doslovny preklad -
trpce, hotce), novomanzelé vstali a dlouze se libali. Josef sedél, ziral
a nechdpal jejich pocindni.

Proc¢ Josef nechdpal chovdni novomanZzelii ani hostii?

o nemd rdd, kdyz se nékdo liba na vefejnosti

o neznd tradice ruské svatby

o nechce se ticastnit svatebnich tradic

o myslel si, Ze je pokrm hotky
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Dalsi specidlni metodou je ,,Culture capsules. Jedna se o kratky popis ¢i
vysvétleni tradic, zvyklosti vybrané kultury (popisovat se muze napiiklad
svatebni tradice, zvyky pfi navitévé restaurace...). Pak nasleduje srovnani
s kulturou zdkd za pomoci fotografii, prezentaci, riznych predméti. Jde
o kratké srovnani realizované verbalné, obvykle doprovazené hranim
simula¢nich her ¢i jinym dramatickym ztvarnénim (Suchankova 2012, 87).

Culture capsules:

Pti svatebni hostiné se v Rusku setkdme nékolikrat s vykiikem ,,gorko".
Svatebéané Castuji novomanzele timto heslem z divodu povéry
o pevném manzelském svazku. Kdyz novomanzelé uslysi uvedené
slovo, vstanou a dlouze se libaji, ¢im déle se libaji, tim pevnéjsi bude
jejich svazek. Co je zvykem provoldvat na eské svatbé? Jaké se k ni poji
povéry? Najdéte iiryvky z filmil, kde je ztvdrnéna ruskd a ceskd svatba
a porovnejte je.

Metoda ,,Culture clusters® je vlastné spojenim tfi, ale i vice ,Culture
capsules, ty se ovSem museji tykat stejného tématu. V integracni fazi jsou pak
informace shrnuty pomoci simula¢ni hry nebo scénky. Metoda rozviji u zaku
schopnost nachdazeni spojitosti a dovednost interpretace (Suchankova 2012,
87). Pokud ziistaneme v Rusku a vybereme naptiklad svatebni tradice, pak
muze zak hovorit o tom, co déla pred svatbou Zenich, co déla nevésta.

V ruském prostredi je dodrzovina tradice zdobeni svatebniho vozu
Zenichem, zatimco u nds si novomanzelé nechdvaji vozy zpravidla
zdobit i smluvni firmou.

......

mista (v Petrohradé je to teba ostroh Vasiljevského ostrova, jinde si
svatebcané oblibili obelisk vyznacujici hranici mezi Evropou a Asii,
bézind je navstéva pamdtnikii padlym 2. svétové vilky).

V Rusku novomanzelé svou lasku ,,zamykaji“ pomoci zameckii, které
umistuji na riiznd mista v parcich ¢i na jinych mistech, tento zvyk
je vsak prejaty ze zdpadni Evropy, stejné jako naptiklad spolecné
nakrojeni dortu.

Pri svatebni hostiné se v Rusku setkdme nékolikrdt s vyktikem ,gorko“
(viz vyse).

»Culture islands® je dal$i metodou vhodnou pro interkulturni trénink.
Slouzi k tomu, aby byl zdk schopen vytvorit si ,vnitfni obraz® cizi kultury.
Jedna se predevsim o tzv. fyzické culture islands, tedy vyzdobu tfidy raznymi
fotografiemi, plakaty, predméty, mapami atd. Nebo se Ize zaméfit na hledani
odrazu cizi kultury pfimo v kultufe zakd. Zde mdme na mysli hledani
prejatych slov, ingredience, zboZi, jidlo, které se vyskytuje v kultute zdka, ale
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neni pro jeho kulturu vlastni, je sem pouze importovano z jiného kulturniho
okruhu (Suchankova 2012, 87).

V neposledni fadé je tfeba zminit ,, Interkulturni denik“. Jedna se o vlastni
reflexi interkulturnich zku$enosti a zazitkd. Je vice nez pravdépodobné, Ze
na zakladni $kole nenajdeme moc zak, kteti maji zkusenost se zahrani¢nim
vyjezdem. Na stfedni $kole se potom konaji rtizné tydenni pobyty v zahrani¢i,
zde by potom bylo moZné interkulturni denik vést. Interkulturni denik
pomaha zakim pochopit reakce v dané situaci, vyjadrit pocity a postoje,
popisovat své interakce s cizinci, a také nahlédnout do oblasti znalosti, do
toho, co zédk o dané kultufe védél, co nového se dozvédél z Big-C Culture,
ale i ze small-c culture. Z4ci na levé poloviné deniku zaznamenavaji své
postiehy z prostredi cizi kultury, na pravou pak zapisuji své reakce. Je v§ak
mozné sledovat interkulturni interakce nejen z pohledu minority (,,ja v jiné
kulture®), nybrz i z pohledu majority (,,cizinci v mé kulture®), vliv médii na
formovani vlastniho ndzoru, vyvoj tohoto ndzoru. Metoda interkulturniho
deniku je zaméfena nejen zazitkové, ale i reflexivné, méla by byt provazena
jak poudenim na urovni obecné (jevy kulturné obecné provazejici kontakt
kultur), tak konkrétni (jevy kulturné specifické navazané na jednu z odli$nych
kultur).

Jak jiz bylo uvedeno, soucasny trend vyucovani dba na rozvoj zakovy
kreativity, ale nejen tohoto dosahujeme vyuzitim specidlnich metod. Jde také
o podnécovani produkce myslenek, kladeni otazek a vybizeni zaka k produkci
novych, neotfelych ndpadu. U zdkd se objevuje ochota projevit sviij nazor
a emoce bez ostychu ¢i studu, chut objevovat, vyhledavat a ziskavat nové
informace. Tyto metody Zaky nuti ke kvalitnéjsi praci, k ¢etnéjsi komunikaci
a predev$im jim napomdhaji k vétsi integrité. Jejich uzivanim mutize ucitel
predchazet stereotypnimu chovani a smysleni o dané kultute. VyuzZivaji oteviend
a nejednoznacnd feseni a predevsim respektuji spontannost projevu zaka.

Priklady zohlednéni potfeby rozvoje interkulturni
komunikac¢ni kompetence v ucebnicich ruského jazyka

Nésledujici ¢ast bude vénovana stru¢né analyze soucasnych ucebnic
ruského jazyka (tituly viz dale) s ohledem na téma IKK. Cilené rozvijeni IKK
prostfednictvim vyse zminénych metod je uplatiiovano velmi ztidka. Obecné
lze konstatovat, Ze se ucebnice priklanéji k predavani informaci typu Big-C
Culture, zatimco small-c culture ztstava v pozadi. Popisy vzniku moznych
kritickych situaci a jejich rozehrani (,Critical incidents®) se nevyskytuji,
podnéty k diskuzim nejsou ¢etné.

% Navrh na strukturované vedeni interkulturniho deniku viz portal CrpanoBezenue
Poccun (www.ruskerealie.zcu.cz) (Peskova 2006, 2015).
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Uvedme v8ak pripady, které, pii spravném didaktickém uchopeni ucitelem,
mohou byt do aktivit interkulturniho tréninku rozvinuty, maji interkulturni,
interpreta¢ni a tvaréi potencial. U¢ebni komplet Raduga po-novomu uvadi
mnoho cviceni typu rolové hry a fecové situace, kdy se ma zak vzit do osoby
cizi kultury (i kdyz jde vétSinou o situace konverzac¢né univerzalni) a podle
své uvahy a zkuSenosti s ,,cilovou® kulturou md rozehrat dialog. Dany postup
je nosny a muize vrcholit v aktivité Culture capsules nebo Critical incidents.
Objevuji se nékteré interkulturni informace podané ovsem spise na kognitivni
bazi (o ruském vztahu k usmévu, k casu, odlisném zptisobu pocitani na
prstech), ovéem i pobidky k reflexi odli$nosti kultur a kulturnimu $oku na
urovni povédomi.

Ucebnice Echo udavé informace z realii podrobnéjsi, avSak tyto nejsou dale
didakticky rozpracovany. Jako sporny bod se jevi texty tykajici se redlif Ruska
psané v cestiné. Ucebnice viak ucitele nijak nelimituje v jeho vlastni kreativité,
je tedy jen otdzkou ochoty, zda se pokusi cvi¢eni svym vlastnim pri¢inénim
transformovat z pasivntho ptijimani informaci ke kreativnéjsimu ucen.

Dalsi zkoumanou ucebnici byly Klassnyje druz’ja. Za zdatilé povazujeme
grafické bubliny ,VITE/NEVITE® na zacatku lekci, ve kterych jsou uvadény
pomérné zajimavé informace i ze small-c culture (naptiklad zptisoby traveni
volného ¢asu). Co se ty¢e samostatnych cviceni, nebylo nalezeno vyznamné
mnozstvi cviceni vhodnych pro interkulturni trénink, zminény jsou odkazy
na ruské internetové stranky. Napriklad u tématu jidlo a restaurace odkazuje
ucebnice na stranky ruské kavarny a nabada ke zjisténi informaci o sortimentu.

Ucebnice Klass! zadava zaktim vétsinou ke konci lekce miniprojekty, které
je podnécuji k vyhledavani aktualnich informaci, jejichz vybér zavisi pouze
na nich, poté nasleduje prezentace jejich prace. Pomérné aktualni je i vybér
reprezentativnich osobnosti Ruska. Déle najdeme upozornéni napriklad na
takové transkulturni jevy, jako je prejimani slov z jinych jazykd, informace
o kontaktu kultur (vzdcné i o rustiné mimo Rusko). Porovndme-li Klass!
s ucebnici Echo, ve které je podanad informace o vzdélavani v Rusku
zakoncena vétou: ,Jestli se chce§ dozvédét néco vic...“ s odkazem na
internetové stranky (www.ege2007.info), zjistime, Ze v ucebnici Klass! je
stejné téma obsirnéjsi: navrzeny miniprojekt tykajici se Moskevské statni
univerzity za¢ina nékolika otazkami a posléze udava internetové stranky
(http://www.msu.ru/info/struct/) a opét vybizi ke sbéru informaci, které
poklada sam zdk za zajimavé a uzitecné, o které se chce podélit. Vysledkem
jeho prace je prezentace, kterou prednese svym spoluzakim.

Za zdatile propracovanou ucebnici z hlediska zohlednéni potieby
rozvoje IKK lze povazovat ucebnici Pojechali, a to predev$im jeji 5. dil.
Reprezentativnim prikladem vhodného cviceni je zadani zalozené na
prekladu ruskych frazeologismti do ¢eského jazyka a jejich nasledné uziti
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v situacich, kdy nespravné uziti mtize vést ke komickym situacim. I v Pojechali
nalézame tzv. ,Dlouhodoby tikol, obdobné jako miniprojekty v Klassu. Jeden
z téchto ukolt podnécuje Zdka ke zhlédnuti ruského filmu nebo divadelniho
predstavent, k precteni knihy od ruského autora. Pracuje se tedy s autentickym
prozitkem, rozvojem estetického vnimani. Interkulturni informace je ¢asto
¢itelnd z vizualniho doprovodu textti: naptiklad ilustra¢ni obrazek spojeny
s cestovanim v ruském metru, kdy se pta jedna osoba druhé, zda tato bude
vystupovat, a to se znaénym predstihem pied zastavenim. Zakovi mutze
obrazek, za predpokladu vhodného objasnéni situace, slouzit jako informace
zabranujici kulturnimu Soku v pripadé pobytu v Ruské federaci, kdy zdk
urcité narazi na mackajici se davy v ruském metru a potfebu prodrat se
k vychodu v¢as. Pojechali se nevyhybd ani ur¢itym emocionalné expresivnim
tématim s interpreta¢nim a diskusnim potencidlem (napiiklad teroristicky
utok v Beslanu).

Shrnuti

Soucasné pedagogické pristupy se priklanéji k tviré¢im, kreativnim
metodam osvojovani informaci. Odbornici si uvédomuji pottebu zohlednéni
interkulturni komunikac¢ni kompetence ve vyuce cizich jazyki, ovSem celd
problematika je dosud opfedena velkym mnozstvim otaznikd. Vsichni se vsak
shoduji na dilezitosti zahrnout interkulturni trénink do vyuky cizich jazyki.
Interkulturni komunika¢ni kompetence formuje zdkovo povédomi tak, aby
se s danou kulturou seznamil, ale ne pouze tak, ze bude proklamovat typické
skute¢nosti dané zemé, nybrz klade duraz zejména na to, aby akceptoval
vzorce jejiho chovani. Uvedené metody svym konceptem spliuji pozadavek
kreativniho pfistupu, uci zaky argumentaci, kladeni otazek, feSeni problémd,
a predevsim prinaseji do hodin vice komunikace.
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Bc. Jakub Sochman

Vyuziti ICT pro vyuku interkulturni
komunikac¢ni kompetence v rustiné

ICT, nebo-li informaéni a komunika¢ni technologie, mtizeme definovat
jako rozmanity soubor technologickych ndstroji a zdroju pouzivanych ke
komunikaci a k vytvoreni, $ifeni, uchovani a spravovani informaci (Blurton
2002). Ve $kolnim prostiedi se ICT netykd pouze prezentaci a interaktivnich
tabuli, ale nabizi celou $kalu moznosti ve formé priace s internetem,
s WebQuesty, mobilnimi aplikacemi a tablety. S rozvojem modernich
technologii je zaroven kladen vétsi diraz na pocitacovou gramotnost uciteld.
V souvislosti s IKK je vyuziti internetu a modernich technologii vitanou
metodou, jelikoz autentické materialy ziskané témito zdroji nam poskytuji
lepsi nahled do kultury zemé a lidi, jejichZ jazyk studujeme, a zaroven i jeji
pochopeni (Margan, Padurean 2009). Informaéni technologie ve vyuce
jazykil uz neslouzi pouze jako dopliujici prostredek, ale je to nezbytna ¢ast
moderniho a souc¢asného vzdélavaciho prostredi (Kalnina, Kangro 2007). Jak
bylo popsano v kapitole predstavujici projekt Videokonference jako most ke
globalnimu porozuméni, funkéni pouziti ICT nastroji je klicem k tspésnosti
dlouhodobg¢jsich interkulturnich projektu i ve vysokoskolském vzdélavani.

Pozitiva a negativa vyuziti ICT

Pozitivni dopad vyuziti ICT ve vyuce IKK je spjat se zpusobem, jakym
moderni technologie v hodiné pouzivame. Diilezité je, aby klicovym cilem
pro studenty zistalo ziskdni kompetenci IKK, nikoliv samotné pouziti ICT.
Proto je nezbytné se pred vyuzitim modernich technologii ujistit, Ze studenti
maji dostate¢né znalosti pro jejich pouziti a pti samotném ukolu nenarazi na
technické problémy. Samotna pozitiva pouziti ICT ve spojeni s vyukou IKK
muzeme rozdélit do néasledujicich bodét (Houcine 2011):

o pouziti ICT zvy$uje studentovu motivaci a tim padem zvysuje jeho
osobni angazovanost a zapojeni — ve spojeni s autentickym materialem
je pro studenta snazsi pfenést ziskané schopnosti do redlného Zivota

o zlepsuje se studentova schopnost komunikace a spoluprace (jako jeden
z pilita IKK)

o ICT umoznuje pouzivat aktualni informace o dané zemi, reagovat na
né, zaroven poskytuje pristup k autentickym materialiim, coz nejen
zvy$uje studentovu motivaci (viz prvni bod), ale zaroven prohlubuje
jeho znalosti o dané kulture
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o ICT poskytuji vétsi adaptabilitu nez ucebnice — uc¢ebnice spise podavaji
informace o redliich a kulture dané zemé jako fakta, ICT nam poskytuji
rozmanitéj$i moznosti pro vyuku IKK a zaroven jejich pouziti miizeme
snaze uzpusobit rovni a potfebam studentd

o K nejcastéji vyzivanym a nejefektivnéj$im metodam uplatnéni ICT
v rozvijeni IKK patii WebQuesty, digitalni storytelling, aplikace pro
praci s mobilnim telefonem a tabletem.

WebQuest

WebQuest je vyukovd metoda zaméfena na ziskavani informaci, pfi které
vSechny tyto informace, ¢i vét$inu z nich, studenti ziskavaji na internetu. Pti
pouziti WebQuestu je dilezité, abychom ho neomezili na pouhé ¢teni textu
na jedné internetové strance. Miizeme proto pozadované informace sestavit
tak, aby st informaci pochazela z jedné internetové stranky a c¢ast z jiné.
Vhodnou webovou strankou pro vytvoreni WebQuestu ve vyuce ruského
jazyka muze byt napriklad www.ruslife.ru, ktera je sestavena z clankua
tykajicich se aktualniho zivota v Rusku, a to z nékolika rtiznych oblasti, jako
je kultura, politika ¢i kazdodenni zivot. Autenticita téchto ¢lankd rozviji
studentovo povédomi o ruském zpiisobu Zivota, o zvycich a ritudlech (tzn.
spolecenské aktivity, které jsou v dané kultufe povazovany za spolecensky
nezbytné). Jako priklad mizeme uvést téma rodina, kdy si studenti prectou
¢lanek o Dni déti v Rusku, ziskaji prehled, jaké kulturni akce se v tento den
konaji a zdrovenn mohou porovnat, jak se oslava tohoto dne li$i od oslav
v jejich mésté. Pro pokrocilejsi studenty mtizeme pouzit napiiklad webové
stranky ruskych novin, jako jsou www.rg.ru, na kterych mohou studenti
porovnat, jakymi udalostmi se v soucasnosti zabyvaji ruskd média a opét je
mohou srovnat s dénim v Ceské republice.

P1i tvorbé WebQuestu je dobré ridit se péti pravidly, kterd silze zapamatovat
pod zkratkou FOCUS (pozornost, soustfedéni):

o F - find great sites — najdéte dobré webové stranky — mély by byt
srozumitelné, dostupné, aktualni, pfesné a zajimavé a zaroven takové,
aby na né studenti pfi studiu bézné nenarazili (dobré je vyhnout se
strankam typu Wikipedie)

o O - orchestrate learners and resources - peclivé pfipravte studenty
i zdroje - je nutné zvazit, jakd je dostupnost internetu na $kole, zda
budou studenti pracovat ve skupinach (vhodné uzptisobit tak, aby co
nejvice rozvijeli své schopnosti komunikace a spoluprace)

o C-challenge your learners to think - vyzvéte své studenty k premysleni
- nechte je se ziskanymi informacemi déle pracovat, analyzovat je, vést
diskuse
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o U - use the medium - pouzivejte média - WebQuest nemusi byt
omezen pouze na texty a clanky, studenti mohou pres internet
komunikovat s lidmi, ktefi se danym tématem zabyvaji, mohou se
ucastnit internetovych diskuzi, pouzivat audio ¢i video materidly

o S - scaffold high expectations — podporte vysoka ocekavani (scaffold
= ledeni) - internetové zdroje pouzivame jako oporu pro studenty tak,
aby mohli dosahnout co nejlepsich vysledka (Dodge 2001).

Digitalni storytelling

Digitalni storytelling je forma kritkého pribéhu vypravéného vétsinou
v prvni osobé, ktera je prezentovana jako kratky film promitany v televizi,
pocitacdi ¢i na platné (Davis 2004). Jedna se o soubor audio a video materiald,
obrazki a textd, které slouzi k preddni osobnich zku$enosti, popsani
historickych udélosti ¢i k uvedeni do néjakého tématu. Studentiim se tak
naskytne moznost pohlédnout na probirané téma z jiného thlu pohledu, ¢imz
se rozviji jejich schopnost naslouchat a je podporena kreativita. Pfi tvorbé
digitalniho ptibéhu dodrzujeme sedm kritérii (Lambert 2006):

o point of view — thel pohledu - vypravéno v prvni osobé (autenticita)

o dramatic question — dramatickd otazka — muze byt zodpovézena nebo
s ni studenti dale pracuji

o emotional content - emocionalné zabarveny obsah
o voice - hlas

o soundtrack / music - hudba

e economy - uspornost

e  Ppacing - tempo

Pfi volbé tématu je dobré nechat studenty vybrat takové, které je pro né
urcitym zpuisobem osobni — napriklad ve stru¢nosti predstavit svou oblibenou
soucasnou ¢i historickou ruskou osobnost, ovéem vypravét pribéh z jejiho
uhlu pohledu. Misto klasického predavani informaci o vybrané osobnosti
tak ma student moznost se do ni vcitit a 1épe ji pochopit, tim padem ziskat
hlubsi zazitek. Pokud je ve tfidé student, ktery Rusko navstivil, mize digitalni
ptibéh pouzit pro sdileni zazitkd ze své cesty. Dulezité je studenty upozornit
na dodrzeni kritéria dramatické otazky, se kterym mizeme ve vyuce dale
pracovat, napriklad formou diskuse.

Pro vytvoreni digitdlntho pfibéhu miizeme pouzit programy na tvorbu
prezentaci (Microsoft PowerPoint), na tvorbu videi (Microsoft MovieMaker)
¢i pouzit internetové stranky urcené k tvorbé videi (www.animoto.com) ¢i
prezentaci (www.plasq.com, www.storybird.com).
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Mobilni telefony

Velkou vyhodou mobilnich aplikaci je nepfeberné mnozstvi Cesko-
ruskych slovnikd. Oproti kniznim maji tu vyhodu, Ze si studenti mohou
vybrana slova poslechnout se spravnou vyslovnosti rodilého mluv¢iho.
Nékteré slovniky obsahuji funkce pfidavani vlastnich slov, rozdélovani slov
do jednotlivych kategorii (vhodné pti vyuce urcitého tématu, kdy chceme,
aby si studenti zapamatovali jen urcitou skupinu slov), ¢i dokonce funkci
testovani osvojené slovni zasoby. Navic v dobé modernich technologii
maji studenti blize k elektronickym slovnikim nez k tém kniznim,
dualezité ovSem je vybrat kvalitni aplikaci, kterd bude dostupnd pro
mobilni telefony co nejvétstho poctu studentt. Za zminku stoji naptiklad
aplikace od spole¢nosti Sympleza — Yenicko-pyccknit cmoBapsb (dostupné
na webové adrese https://play.google.com/store/apps/details?id=com.
sympleza. Cz rudictionaryfree&hl=cs pro mobilni telefony s opera¢nim
systémem Android), kterd obsahuje funkci zvukovych nahravek slov,
standardné pouzivané fraze u jednotlivych témat ¢i popis rozdilnych pouziti
u synonymickych prekladda.

Pouziti mobilnich telefont v hodinach rustiny se ovéem nemusi omezovat
jen na praci s aplikacemi a slovniky. Nepfeberné mnozstvi moznosti nabizi
naptiklad pouziti fotoaparatu - studenti mohou dostat za ukol vyfotit ve svém
mésté néjaké misto, kde je ztetelny vliv ruské kultury (naptiklad architektura,
pamatky ¢i obchod s ruskym zbozim) a poté na hodiné fotografii prezentovat.
Tim si uvédomi propojeni jednotlivych kultur a jejich vzajemny vliv.

Pro vyuku azbuky mtizeme pouzit klavesnice s azbukou a zalozit studentim
naptiklad na socialni siti skupinovou konverzaci, kde se budou dorozumivat
v rudtiné. Tato metoda se da samoziejmé aplikovat také na pocitace a tablety,
které ovSem nejsou tak kompaktni jako mobilni telefony, a naptiklad
prevedeni klavesnice u stolniho pocitace do azbuky je technicky naro¢néjsi
nez jednoduché prevedeni mobilni klavesnice.

Tablety

Podobné jako u mobilnich telefont existuje pro tablety rada aplikaci, které
lze vyuzit ve vyuce ruského jazyka. Vyhodou oproti mobilnim telefontim
je vétsi displej, diky kterému je pro studenty jednodussi napriklad prace
s obrazky. Aplikace Naucte se rusky 6000 slov od spole¢nosti Fun Easy
Learn (dostupné na webové adrese https://play.google.com/store/apps/
details?id=com.funeasylearn. russian&hl=cs) nabizi mnozstvi ilustraci ke
slovni zasobé, hry se slovni zasobou a po instalaci nevyzaduje konstantni
pripojeni k internetu. Pro zac¢ate¢niky jsou vhodné aplikace na vyuku azbuky,
kdy vétsi displej tabletu poskytuje studentiim lepsi orientaci.
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Jako zajimavy zplisob seznameni studentfi s ruskou kulturou mutzeme
pouzit projekt Google Arts and Culture (dostupné na webové adrese https://
www.google.com/culturalinstitute/beta/). Tato webova stranka nabizi online
exkurze do galerii a muzei, diky ¢emuz si mohou studenti na tabletu ,,projit*
ruské galerie a prohlédnout si exponaty. Stejné tak miizeme pouzit aplikace
Street View v Google mapach, ktera plni podobnou funkci napfiklad pri
tématu Moskva ¢i Petrohrad. Studenti si mohou vybrat misto, které je zaujalo
a nasledné ho pres projektor ukazat a popsat, coz prinasi blizsi pohled na
ruskou kulturu nez prace s obrazky z ucebnice ¢i s papirovou mapou.
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Bc. Sarka Vachalova, Be. Vjaceslav Golovko

Fenomén kulturniho $oku ve vyuce
interkulturni komunikac¢ni kompetence

Kulturni $ok je privodnim jevem interkulturni komunikace*, a proto by
mél byt i integrélni soucdsti interkulturniho uceni. V realné vyuce se jedna
zejména o péstovani povédomi o daném jevu (v kategoridlnim systému vyuky
redlii a IKK spada fenomén kulturniho $oku do obecné roviny kulturniho
uvédoméni; Zerzova 2012) a také o vyuziti zkuSenostniho uceni: Zaci
a studenti zazivaji stav kulturniho $oku pti krat$ich zahrani¢nich vyjezdech
i pti dlohodobéjsich stazich. Specifickym pripadem je pak pedagogicka
situace ditéte ve stavu kulturniho $oku ve tfidé. Kromé vychoziho teoretického
ukotveni sledovaného jevu se budeme zabyvat i obéma variantami kultrurniho
$oku coby autentického prozitku.

Kulturni Sok jako interkulturni fenomén

Po prijezdu do cizi zemé zazivaji studenti chvile, kdy nevédi, zda to, co je
ptipustné v jejich domaci kultufte, je také pripustné v kultute cizi. Kladou
si otazky typu: ,,Pro¢ se lidé chovaji jinak nez u nas v Cesku?, ,,Pro¢ se pti
pozdravu libaji na obé tvare?, ,Pro¢ chodi Zeny zahalené?“ apod. Spolu
s prozitkem jinakosti mohou prozivat nejen pocity prekvapeni, ohromeni,
nadSeni, ale i pocity nepochopeni, osaméni, az vykofenéni. Je méné
pravdépodobné, ze by védomé reflektovali, Ze se jednd o prfirozenou reakci
u lidi nachazejicich se v jiném, cizim , kulturnim® prosttedi, tzv. kulturni $ok,
tedy reakci na rozdilné komunikaéni vzorce, rozdily v hodnotach a normach,
ve vyjadfovani emoci, vyznamu mimiky a gest, v pozadavcich na upravu
zevnéjsku atd.

Stav kulturniho $oku se ¢aste¢né protind s tzv. sociokulturnim handicapem
predstavujicim omezeni jedince v oblasti zkusenosti. Kazdy ¢lovék na zakladé
své kulturni prislusnosti ziskava urcité poznatky, dovednosti, rozviji konkrétni
postoje a ocekavani a uctivd ur¢ité hodnoty. To vSe se v§ak muiZe rozchazet
s tim, co je prioritni pro jiné kulturni prostredi, pro spole¢nost majoritni
(Vagnerova 2011, 5). Hlavnim aktérem tohoto stavu je myslen cizinec, tedy
jedinec z odli$né kultury - zemé, nebo prislusnik minoritni skupiny v jednom
state.

1 Hofstede kulturnim $okem oznacuje v modelu vyvojovych akultura¢nich fazi
jednu z etap akultura¢ni kfivky (euforie - kulturni $ok - akulturace > stabilizovany
stav) (Hofstede, Hofstede 2005, 324).

80



Fenomén kulturniho $oku ve vyuce interkulturni komunika¢ni kompetence

Ackoli pojem $ok by mohl budit dojem néceho chvilkového, kratkodobého,
je tomu pravé naopak. Kulturni ok predstavuje proces trvajici tydny, mésice,
a dokonce i roky. Emocionalni reakce spojené s pobytem v jiné kultufe Ize
podle Oberga (cit. dle Vysoudilova 2013) charakterizovat ve ¢tyfech fazich:

1) Faze ,medovych tydna“ (,libAnky®) - euforie, fascinace

2) Faze krize — deziluze, bezmoc, uzkost

3) Faze zotaveni — postupné pfijimani norem jiné kultury

4) Faze ptizptsobeni - vyrovnani se s novym prostredim

1)Faze medovych tydni
(navrat domut)

1)Faze medovych tydni

4)Faze ptizpusobeni —
v domécim prostiedi

4)Faze
ptizpisobeni

3)Faze zotaveni
3)Faze zotaveni — domaci prostiedi

2)Faze krize
2)Faze krize - zpétny
kulturni Sok

Obr. 1: Faze kulturniho $oku (schéma Vachalova)

Pred odjezdem do cizi zemé jsme plni iluzi a zkreslenych predstav, které
se v nds zrodily na zakladé fotografii vypovidajicich ¢asto pouze o pozitivech
(prezentace samotné zemé) anebo podléhame rlznym stereotypiim,
zkreslenim a situa¢nim faktorim. V této fazi je dtlezité najit nékoho, kdo se
podéli o svoji zkusenost a nastini také zaludnosti kultury, do jejiz naruce se
chystame.

Pfi nedostate¢né informovanosti miize vzniknout intenzivni kulturni Sok,
pokud se nase predstavy nenaplni. V tomto ptipadé hovorime o fazi krize, kdy
ztratime veskeré iluze a citime spiSe bezmoc nez nad$eni.

Po ,krizi“ prichdzi faze zotaveni, kdy za¢neme postupné ptijimat normy
jiné kultury, ackoli i tak muzeme byt k danému spolecenstvi kriti¢ti. Pokud
chceme v cizi spole¢nosti pobyvat delsi dobu, pak nam vlastné ani nic jiného
nezbyva, nez se prizpiisobit. Svym zptisobem jsme jedinci se sociokulturnim
handicapem, tudiZ prijeti pravidel jiné kultury a vyrovnani se s novym
prostredim je zakladni prioritou, jak prezit a tolik psychicky netrpét.

Zpétny kulturni $ok zobrazeny kifivkou probihd stejnym jiz popsanym
zpusobem jen s tim rozdilem, Ze se odehraje po navratu domu a neni tak
intenzivni, protoZe se vracime do ,,domdciho* prosttedi.
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Kulturni Sok v rozvijeni IKK

V prvé radé by si mél zak osvojit sociokulturni znalosti, tedy znalosti
tykajici se jinych etnickych skupin, do nichz spada i problematika kulturniho
$oku. Prostfednictvim vyuky by mél zak ziskat povédomi o tom, co se s nim
déje. Vyuka by mu tedy méla pomoci uvédomit si rozdily mezi kulturami ve
specifické i obecné roviné. K tomuto cili prispivaji i ur¢ita cviceni. Kuptikladu
zaci diskutuji o tom, jakym zptsobem lze zmirnit dopady kulturniho $oku
a jaké strategie pro redukci stresu pti kontaktu s jinymi kulturami zvolit, aby
se negativnich dusledkt kulturniho $oku v maximalni mife vyvarovali.

Cilem je rozvoj flexibility chovani, uméni komunikace (fe¢ové dovednosti)
a interkulturnich dovednosti, jako jsou interpreta¢ni dovednosti, nachdzeni
spojitosti a vyhledavani informaci celkové. Budovani kladnych postoji
k jinym kulturdm opét ze strany zaka je také dtlezitym predpokladem
k pozitivnimu mysleni. Proto by vyuka méla byt vénovana uceni se o jinych
kulturach, rozvijeni empatie a tolerance, zkoumani zkusenosti zaku, rozvijeni
ochoty k interakei v cizim jazyce apod. V ptipadé rozvoje postoji by se dala
opét pouzit aktivizujici metoda - diskuse, kdy Zaci diskutuji o svych pocitech
pfi stfetu s jinymi kulturnimi zvyklostmi.

Tyto pocity by mély byt vyjadreny reflektované. To znamena, ze na Grovni
povédomi je tfeba vysvétlit podstatu kulturniho Soku, pribéh jednotlivych
fazi. Lze také zvolit préci s textem, v némz se objevi problematika kulturniho
$oku.

o - - _

Bb1 corzdcunt ¢ TeM, uto Harmean Kapen Yanek? OHIi Ues1yIoT ApYyr Apyra.

Omii kadnsrores apyr apyry.

Vite, co to je

= e - B w

kulturni 3ok? Omif nozadT Apyr ApyTy pyKy.

Pozorovali jste pfi

setkani a jednani ~

s cizinci néjaké

f;:;';my' kterese  Yyrgiire co cnosapém.

spolecenskych Ha ponpoc «Kak pdim genia?» pycckne udumie Beerd orpeudror: «Humuerd», T. e. He

norem chovani? xpdcralorest n He xdnyrores. Ha 3dmage, B AMEpuke npiiHaTo Bo Beex cayuasx KH3HH
KasdTecsa GOAPLIM, 300POBEIM, Gaaronosyunbim. Tam nyGufuno He AKAJYIOTCH Ha CBOKO
cyabOy, Ha COCTOSIHNE CBOETG 31I0POBbSL. ..

0. C. Beasinko, J1. B. Tpyuuna: «PYcekue ¢ népsoeo azensioa».

Onii yabiodtoTes apyr JP) LY

Obr. 2: Raduga po-novomu 3, s. 24
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Vzhledem k tomu, Ze se zabyvame fenoménem kulturniho $oku ve vyuce
interkulturni komunika¢ni kompetence, je nezbytné, abychom také poukazali
na ucebni materidly pro vyuku ciziho jazyka, ktery seznamuje studenty
s pojmem kulturniho $oku a alespon teoreticky je pfipravuje na rozdilnost
kultur. A protoze se specializujeme na rusky jazyk, udame vzacny priklad
z ucebnic ruského jazyka. Zcela explicitné zarazuje téma kulturniho $oku
ucebnice Raduga po-novomu 3 (2009), viz obr 2.

Diky vyse uvedenému ué¢ebnimu materidlu ziskavaji Zaci stimul k tomu, aby
se kulturnim Sokem zabyvali. Zaroven je zohlednéna spjatost s prirezovymi
tématy RVP (vychova k mysleni v evropskych a globalnich souvislostech,
multikulturni vychova) a jsou také rozvijeny meziptedmétové vztahy (vztah
ruského jazyka s geografii a s psychologii).

ZkusSenostni uceni — zahranic¢ni staz

Dlouhodobéjsi priibéh a zazitek celé kfivky kulturniho $oku umoziuje
zejména studentskd zahrani¢ni staz. Na zdkladé vlastni zkusenosti z mési¢ni
stédze, ktera probéhla v rozmezi zafi — fijen 2013 na Kyjevské statni univerzité
na Ukrajiné prednesu (autorka Sarka Vachalové) nékteré diléi ndméty
a u¢inim diléi zavéry, jak fenomén kulturniho $oku ve vyuce, zejména cizich
jazyk, zohlednit. Dotknu se zvlasté kulturniho Soku zptisobeného odlisnym
pojetim ucebniho procesu v urcité jiné zemi.

Hlavnim kulturnim rozdilem, ktery pfinesl prozitek jistého osobniho
diskomfortu, byla odli$na, respektive pro cizince nejasna organizace vyuky:
bylo obtizné odhadnout, na jaké predméty se ptipravit. Pro ¢eského studenta
je nezvykla vysoka ¢asova naro¢nost kontaktni vyuky. Oproti praxi z ¢eské
univerzity bylo tézké se smifit s vyzadovanim neustalé pfitomnosti na
hodindach, a to ptitomnosti od brzkého rana az po pozdni odpoledni hodiny
s minimalnimi prestavkami. Tento systém spise pripominal systém na ceské
zdkladni nebo stfedni $kole. Zahrani¢ni studenty u¢ila dennodenné pouze
jedna jedind vyuclujici, coz na ceské univerzité ve véts§iné pripadd neni
zvykem. U¢ebni materialy nebyly nikde k dispozici, proto jedinym fe$enim,
jak ziskat a uchovat nejvice informaci, byla tuzka a papir. Tyto dva predméty
byly opravdu nezbytné, protoze vyucujici vedla téméf neustdly frontalni
monolog. A nejednalo se o napsani par radkd, ale o popsani nékolika stran.
V neposledni fadé prispéla k zesileni kulturniho Soku kombinace rustiny
a ukrajinstiny v komunikaci vyudujici.

V priubéhu staze jsem sice méla zbézné ponéti o kulturnim Soku, avsak
pouze jako o pojmu, nikoli o néjakém skute¢ném procesu. Divodem byl
fakt, ze do momentu studia na zahrani¢ni univerzité jsem stfetnuti s odli$nou
kulturou nevnimala jako kulturni $ok a ani v dobé studentské staze jsem
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odlisnosti jiné kultury nepfisuzovala problematice kulturniho Soku i pres
to, ze $ok z ukrajinské kultury byl opravdu intenzivni. Ocitnuti se v jiném
kulturnim prostfedi mé neptivedlo k tomu zaobirat se faktem, zda vSechny
moje emociondlni priznaky sméfuji k néjakému psychologickému terminu.

Pokud na studentskou zahrani¢ni staz pohlizim zpétné, uvédomuji si, ze
ktivka kulturniho $oku doslova vystihuje emoce, které byly v jednu chvili
pozitivni a v dal$im momenté negativni, tudiz neustale kolisaly a ménily se.
Avsak i pres nepochopeni dané kultury jsem se dokazala prizpusobit, i kdyz
jsem ,vnitfné“ nesouhlasila. K intenzivnimu kulturnimu $oku bezpochyby
ptispély nedostacujici predchdzejici znalosti o dané zemi a studiu.

Obr. 3: Vyuka na ukrajinské univerzité. Vyucujici se zahrani¢nimi studenty.

Jako zasadni strategie pro zmirnéni kulturniho $oku se na zaklad¢ osobni
zkugenosti jevi fakt, zda kulturni Sok prozivame sami nebo spole¢né s nékym.
Kulturni $ok urcité 1ze snizit, pokud ho zazivame spole¢né s druhou osobou
nebo osobami. Své pocity Ize totiz sdilet s ¢clovékem z ,,domaci® kultury a je
nanejvy$ pravdépodobné, ze proziva podobné emoce.

Velmi obohacujici zku$enosti mohou v8ak byt i prozitky necekané, tedy
spojené s kulturnim $okem, a to piekvapivé v pozitivnim i negativnim smyslu:
¢im vice vas néco mile i nemile prekvapi, tim spise to v sobé uchovate.

Dité ve stavu kulturniho Soku ve tridé

Druhou rovinou pedagogické prace s fenoménem kulturniho Soku je
pritomnost ditéte ve stavu kulturniho Soku ve tfidé. Pokud dité jiné narodnosti
ptijde na ceskou skolu, dostane se do ndro¢né Zzivotni situace. Proces jeho
adaptace na nové prostedi zavisi na fadé faktort. Pravé kulturni $ok je jednou
z ¢asti adaptac¢niho procesu. Proto by ucitelé méli pomoci zakovi prizptisobit
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se jinému zivotnimu stylu a jiné kultufe. Nize se nachazi nékolik doporuceni,
ktera by méla pomoci uciteli usnadnit proces adaptace zéka-cizince do tridy.
Shrnujeme doporucenti J. Sindelarové (2011):

“Spravné zaradit zaka do vyucovaciho procesu (do ro¢niku).“ Zde je
nejduilezitéjsi zohlednit dva faktory: vék zaka cizince a jeho znalost
eského jazyka. Reditelé zakladnich $kol obvykle doporucuji rodi¢tim
zéka zaradit do niz$iho ro¢niku. Existuje ale riziko, ze dité se nebude
citit pohodIné mezi mlads$imi spoluzaky, a proto je dtilezité zjistit nazor
samotného zéka.

»Integrovat cizince do kolektivu t¥idy a $koly a zabranit tak spolec¢enské
izolaci.“ V tomto sméru je tfeba se soustfedit na to, aby zak-cizinec
nebyl izolovan od ostatnich (nesedél osamocen vzadu ve tridé), aby
byl prubézné zapojovan do vyuky, do Zivota tfidy a Skoly. Také ,,...je
vhodné zapojovat cizince i do mimoskolni ¢innosti (zajmové krouzky,
sportovni, kulturni a jind ¢innost), kde mtize prokazat své vlohy i bez
aktivni znalosti ¢eského jazyka.*

~Vybizet zaky-cizince ke kooperaci s ¢eskymi zaky.“ Zde se osvédcuje
»-..patronat ¢eského zdka, resp. ¢eskych zakii nad imigrantem pfi $kolni
i mimogkolni ¢innosti. Vybéru patroni je tfeba vénovat mimotadnou
pozornost.“ Jasnou volbou by mél byt bezpochyby Zék se schopnosti
vcitit se do pozice spoluzéka-cizince, ochotny spolupracovat s nim nad
ramec vyuky.

»Pripravit tfidu na prfijeti cizince, vhodné a citlivé seznamit zaky
s kulturnimi a socidlnimi odliSnostmi prostfedi. ... Ucitel by mél
vytvorit priznivé klima ve tfidé pro pfijeti cizince, Zdky sezndmit
s predpokladanymi odli$nostmi v chovani cizince, systematicky
u nich rozvijet smysl pro toleranci, pro chapani kulturnich specifik,
predchazet vzniku predsudkil a zazitych stereotypii vici cizinctim,
které zaci mohou prebirat ze svého okoli, ucit je fesit ptipadné konflikty
nenasilnou formou. Z hlediska konflikti ucitel musi klast zfetel na
predchdzeni projevu ¢i vzniku $ikany, diskriminace a xenofobie.“

»Dit zdku-cizinci ptileZitost k pozitivni prezentaci. Umoznit mu prostor
pro rozvoj jeho tvofivosti a nadani, a to nejen v hodinach ceského
jazyka, ale i v zemépise, déjepise, vlastivédé, obcanské vychové. Tato
prezentace vede nejen k ristu sebevédomi zaka-cizince, ale obohati
i ¢eské zaky.“ Pokud se na skole vyucuje matersky jazyk zaka-cizince,
je vhodné vyuzit ho jako ,,pomocného uditele“ a dat mu moznost se
pozitivné projevit. Pti takové vyuce jsou predpoklady k tomu, aby zak-
cizinec predstavil ¢eskym spoluzakiim sviij matersky jazyk a svoji zemi
s mistnimi kulturnimi specifiky v oblasti chovani a zvyklosti
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o Ucitl by mél zvladnout ,..minimalni zdklad  $kolni
komunikace se zakem. Pokud ale ucitel neznd zakuv matetsky jazyk,
ani jazyk blizky jeho matefskému, muze pouzit napf. piekladové
slovni¢ky zdkladnich pojma u¢iva ZS autort M. Turbové, V. Lendélové,
P. Miillerové, T. Thi Phuong Mai, M. Janecka, B. Hrobarové a M. Sulisty
vydané SPN v roce 2002. Jedna se o soubor Sesti slovnicki pro cesky
jazyk a literaturu, fyziku, humanitni pfedméty, chemii, matematiku,
prirodopis, jez obsahuji zakladni pojmy v ukrajinstiné, rusting,
vietnamstiné a angli¢tiné.”

Shrnuti

Kulturni $ok 1ze vymezit jako interkulturni fenomén i jako redlny psychicky
proces. Ke kyzenému zmirnéni kulturniho $oku, ktery mohou zaci a studenti
potencionalné prozit, lze prispét cilenou pfipravou v cizojazy¢né vyuce
v ramci tréninku interkulturnich dovednosti a také zvySovanim povédomi
o tomto jevu. V idedlnim pripadé slouzi k rozvinuti dovednosti i postoji
zahrani¢ni stdz, kterd zaroven situaci kulturniho Soku apriori navozuje.
Predstaveny piiklad osobniho zazitku odlisnosti ceského a ukrajinského
vzdélavacitho procesu dokldda, Ze mechanismy a faze kulturniho Soku
skute¢né funguji a Ze potize, které prinaseji, existuji. Nicméné dochdzime
k zavéru, ze samotny kulturni Sok je ve své autenticité hodnotnym prozitkem.
Popsana zkusenost potvrzuje vysledky vyzkumu predstaveného v kapitole
Intercultural Development Inventory®, version 3 - nastroj pro méfeni
rozvoje interkulturni kompetence: pouha zahrani¢ni staz a kontakt s cizinci
automaticky neznamenaji zvyseni turovné IKK. Je nutna jak pfiprava staze,
tak jeji nasledna reflexe v ramci komplexné pojatého interkulturniho uéeni.

Druha cast kapitoly je dilezitd zejména pro pedagogické pracovniky,
protoze shrnuje metodicka doporudeni k zac¢lenovani zéki-cizincti do ttidy.
Dana doporudeni usnadnuji proces adaptace zka a tlumi jeho kulturni $ok.
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Alternativni zpravodajské weby jako zdroje
informaci ovliviiujici interkulturni vychovu

Kapitola si klade za cil prohloubit a rozvijet interkulturni dovednosti,
zejména pak uméni kritického mysleni, analyzy a interpretace textu.
Déle pak upozornit studenty vysokych $kol, zejména budouci ucitele, na
existenci propagandistickych webti a posilit jejich kompetence prfi praci
s problematickym obsahem v ¢eském a slovenském internetovém prostoru.
Soudim, ze aktualni témata by méla byt zatazovana do vyuky na ceskych
$kolach, a to i témata nepopularni, tudiz je nutné, aby budouci pedagogové
zvladli tridit informace a nepodléhali manipulativnim technikdm, které
mohou falzifikovat popisovanou skute¢nost. Jedna se o jevy mirné feceno
problematické a jako k takovym je potfeba k nim pfistupovat, tedy ucit
studenty tyto jevy védomeé reflektovat a odhalovat jejich uskali ¢i potencialni
nebezpec¢i. V souvislosti s aktivitami prorusky orientovanych webtl jsem
u na$ich studentt (frekventanti obort ptipravujicich budouci ucitele na
Pedagogické fakulté Univerzity Hradec Kralové) vypozoroval tendence
konzumovat, a na socidlnich sitich dokonce sdilet informace, které svou
povahou ukazuji na jasnou manipulaci skute¢nosti.

Kdyz soucasny nacelnik generalniho $tidbu ozbrojenych sil Ruska Valerij
Gerasimov v unoru 2013 napsal, ze 21. stoleti je z vojenského hlediska
charakteristické tendenci smazévat rozdily mezi valecnym a mirovym
stavem, nikdo nepredpokladal, ze koncept takzvané hybridni valky je natolik
sofistikovanym, Ze bude zahrnovat i rozsahlé dezinforma¢ni kampané a tvrdy
kyberneticky boj, jehoz jednou z podob je i $ifeni hoaxt a nepodlozenych ¢i
zamérné manipulovanych zprav (Grohmann, 2015). Jednalo se, a zaroven i nadale
jedna o zpravy, tykajici se zejména migracni krize, ruské vojenské pritomnosti na
Ukrajiné a také zpravy, které sleduji situaci kolem sestteleného malajsijského letu
MH17. To vedlo mij zajem prozkoumat nejvyznamnéjs$i zdroje téchto informaci
a zaroven s nedavno zvefejnénou zpravou thing-tanku Evropské hodnoty
s nazvem Dopady dezinformacnich operaci v Ceské republice (2016) poukézat
na nejcastéji pouzivané techniky manipulaci se skute¢nosti. Nutno poznamenat,
ze se jedna o seriozni studii vypracovanou ve spolupraci s Fakultou socialnich
studii Masarykovy univerzity a jsou pod ni podepsani Mgr. Milo§ Gregor a Mgr.
et Mgr. Petra Vejvodovd, Ph.D. z katedry politologie.

Na nékolika webovych serverech a také na zpravodajském serveru Echo24
(27. 2. 2015) se objevil seznam ceskych a slovenskych servert, ve kterych
lze vystopovat znamky proruské propagandy. Ackoliv tydenik Echo24
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povazuji za jedno z nejseriéznéjsi médii v ¢eském medidlnim prostoru, autofi
vychazeli zejména z prednasky Mgr. Juraje Smetany s nazvem Ako reagovat
na konspirdcie - Predndska (2015), ktera byla zvefejnéna na medidlnim
serveru Youtube.com 23. 2. 2015. Text prednasky je vSak poznamenan jistou
nevyvazenosti a Mgr. Juraj Smetana se v pfednaSce nevyhybd opacnému
extrému, tedy prozapadné orientované rétorice. Nicméné jeho seznam
propagandistickych serverti muze slouzit jako odrazovy mustek pro zkoumani
téchto webti. Jedna se celkem o 42 servert, pficemz vySe zmiilovana zpruzava
Dopady dezinformacnich operaci v Ceské Republice (2016) rozebirala pouze
4 portaly, které také figuruji ve vyctu, ktery zvetejnil tydenik Echo24.

Pro uplnost je v tomto textu uvadime vSechny tak, jak je prinesl tydenik
Echo24.%2 Z uvedeného vy¢tu je patrné, ze mnoho servert se svymi nazvy snazi
vyvolat dojem seriézni webové stranky a mnohdy jejich nazev neevokuje,
ze se jedna o zpravodajsky server. Ve vyctu pak zcela chybi ¢eskd mutace
prokremelského periodika Sputnik, dostupného na strankach cz.sputniknews.
com, ktery byl ovSem zatazen do analyzy slouzici jako podklad pro zpravu
Dopady dezinformacnich operaci v Ceské republice (2016). Naproti tomu byl
z této zpravy vyjmut server aeronet.cz.

Nutno zduraznit, Ze tydenik Echo24 neni jedinym periodikem, ktery
se aktivitou proruskych dezinformacnich servert zabyval. 2. kvétna 2016
vy$el v Casopise Respekt ¢lanek s nazvem Kdo tu pise pro Putina, ktery
z popisovaného tématu rovnou udélal téma ¢isla. Nejvétsi zpravodajsky server
iDNES.cz se tématu také vénoval, nicméné tento text pouze odkazoval na
zpravy zvefejnéné thing-tankem Evropské hodnoty a vét$i miru zdjmu tomuto
problému v ¢lancich dlouhodobé nepfiznava. Jednd se naptiklad o ¢lanek
228.7.2016 s nazvem Prezident Zeman hraje roli trojského koné Ruska, tvrdi
think-tank. Také odkaz, ktery v ¢lanku iDNES pouzil, tedy odkaz na webovou
stranku www.dezinformatori.cz, je pouze odkazem na stranku thing-tanku
Evropské hodnoty. Dalsi z ¢lankd, které prinesl zpravodajsky server iDNES.cz
ma nazev Ruskd propaganda strasi nacismem. Ukazuje sidlo NATO a ceské

2 www.svetkolemnas.info; www.zvedavec.org; www.ac24.cz; www.rodinajezaklad.sk;
www.stopautogenocide.sk; www.osud.cz; http://czech.ruvr.ru/; http://slovak.ruvr.ru;
www.zemavek.sk; http://panobcan.sk/; www.czechfreepress.cz; http://vaseforum.sk/
blog/; www.slobodnyvysielac.sk; www.hlavnespravy.sk; www.badatel.sk; www.badatel.
net; www.protiprudu.org; www.beo.sk; http://obcianskytribunal.sk/blog/; www.sho.
sk;  www.voxvictims.com/;  http://freeglobe.parlamentnilisty.cz/; www.magnificat.
sk; www.freepub.cz; http://vkpatriarhat.org.ua/cz/; www.spolocnostsbm.com; http://
svobodnenoviny.eu; http://www.auria.sk/blog/; http://afinabul.blog.cz/; www.dolezite.
sk; www.inespravy.sk; www.nadhlad.com; www.ze-sveta.cz; http://nwoo.org; http://
orgo-net.blogspot.sk; www.cez-okno.net; www.vlastnihlavou.cz; www.neskutocne.
sk; www.bezpolitickekorektnosti.cz; www.eiaktivity.sk; www.nazorobcana.sk; www.
alternews.cz; http://pravdive.eu/index.php; www.aeronet.cz; www.slovenskeslovo.sk.
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vojdky a byl publikovan 29.7.2016. Problematice se vénovala i Cesk4 televize
a jeji potad Reportéti CT, ktery byl natoden ve spolupraci s redaktorem
¢asopisu Respekt Ondfejem Kundrou.

Thing-tank Evropské hodnoty vydal 27.7.2016 seznam nejcastéji
pouzivanych manipula¢nich technik dezinformacnich webt. Jedna se
zejména o nasledujici techniky (2016):

1. Piekrucovani clanki z mainstreamovych médii

Jedna se zejména o $patné preklady renomovanych zapadnich periodik,
pricemz neni zndmo, zda se jedna o zamér ¢i $patnou uroven prekladateld,
ktefi pracuji pro tyto weby. Velmi casto se jedna o preklady ze seriéznich
zdroju jako je The Guardian nebo The Indipendent, coz ma za cil dodat
¢lankam vétsi dtivéryhodnost.

2. Pouzivani pochybnych odbornika

Zde je na misté zminit, Ze popisované weby velmi rady vyuzivaji svédectvi
expertu, pricemz velmi ¢asto si experty takzvané ,vyrabi®, nebo cituji védce,
ktefi jsou ve védecké komunité zdiskreditovani. Tuto skute¢nost se ov§em
¢tenar nedozvi. Mnohdy také cituji osoby, které jsou ve svété konspira¢nich
teorii etablovani, jako je analytik ,David Icke, byvaly fotbalista, ktery
zasvétil svou kariéru prosazovini teorie, Ze svét ovlddaji tzv. reptilidni, jestéri
humanoidi.“

3. VytrZeni zprav z kontextu

Vzhledem k mnozstvi zprav, které se objevuji na dezinformacnich
webech, se stava, Ze redaktori téchto webli nemaji dostatek zprav,
které by zapadaly do jejich vidéni skutecnosti. Uchyluji se tedy
k tomu, zZe pouziji zpravy, které jsou jiz nékolik let staré a uplatni je
ve vztahu k aktudlnimu déni. Dal$i variantou je, Ze pouzivané zpravy jsou
pravdivé a aktudlni, avSak jsou dany do souvislosti s pfi¢inou, ktera nedava
logicky smysl. Typickym piikladem je napriklad informace, Ze migra¢ni krize
v Némecku zptisobuje prudky nértst zoofilie.

4. Sifeni a tvorba konspirac¢nich teorii

Existuje rozdilnost pristupi k praci s konspira¢nimi teoriemi mezi
jednotlivymi weby, pficemz relativné bezpecné jsou takové, které na svych
strankach rovnou uvadéji rubriku Konspirace. Pak ovéem existuji takové,
které konspirac¢ni teorie zatazuji jaksi “mimochodem’, naptiklad je zminuji
v clanku a predklddaji je tim zpisobem, ze jde o samozfejmost, ktera je
¢tenafi notoricky zndma.
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5. Vztazeni nazoru jednotlivce na celou skupinu osob

Tato technika je velmi nebezpe¢na a velmi souvisi zejména s problémem
uprchlické krize, nebot je velmi problematické vztahovat ndzor jednoho
uprchlika ¢i ultraortodoxniho imama na veskeré uprchliky. Tim je pak tvoren
velmi negativni medialni obraz o celku.

6. Dehonestace a osobni utoky

Tyto jevy se velmi ¢asto objevuji u autorskych ¢lankd, tedy nikoliv u ¢lankd
prebiranych. Jednd se zejména o nevybiravou kritiku osob, které na ¢innost
dezinformacnich webt upozornuji, ale nevyhybaji se ani atokiim na osoby
spojené se zapadni orientaci Ceské republiky, jako je naptiklad Vaclav Havel.

7. Uzivani vulgarisma

Uzivani vulgarismii jde spojit s tim, Ze autofi textii védi, kdo jsou ctenari
téchto periodik, proto se jim snazi priblizit a naprosto pohrdaji akademickymi
a intelektudlnimi myslenkami. Vulgarizmy ve ¢tenafich maji probudit emoce
jako je strach a nenavist. Je dilezité pfipomenout, Ze ne vSechny weby tuto
techniku vyuzivaji, zejména proto, ze takovyto jazyk by jim ubral na ,,seriéznosti*
a mohl by ¢ast Ctenart odradit. Mizeme pozorovat, Ze proménu vyrazovych
prostfedkt v médiich podporuje svymi vyroky i prezident Milo§ Zeman.

8. Nalepkovani

Velmi zastoupenym prvkem je nélepkovani a démonizovani nékterych stati,
které jsou dezinformacnimi weby kritizovany. Jedna se zejména o Ukrajinu,
Evropskou unii ¢i Spojené staty americké, které v ¢lancich byvaji oznacovany
zkratkou SS, evokujici nacistickou organizaci. Dale se velmi casto setkdvame
s vyrazy typu: fasisticka diktatura, totalitni rezimy, nacistické zaklady atd.

9. Dezinterpretace materiald a prizkumi verejného minéni

Velmi Casto se jedna o manipulaci s obrazovym materidlem, ktery je stazen
z jinych webovych stranek a socidlnich siti a nasledné dezinterpretovan tak, aby
podpotil tvrzeni uvedena v ¢lanku. Specifickou technikou je pak dezinterpretace
statistickych dat. Je potfeba Fici, Ze ptvodni statistickd data jsou vét$inou
nedohledatelnd a jejich interpretace na sledovanych webech je problematicka.

10. Falzifikace

Posledni technikou je pak falzifikace, kdy autofi textti velmi ¢asto pouzivaji
informace takzvané ziskané od bezpec¢nostnich sluzeb, jako je naptiklad FSB. Je
logické ptat se, jak se autori zprav k utajovanym skute¢nostem a texttim dostali.
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Na zakladé vyse uvedenych skutecnosti je na misté dodat, Ze ve vyuce ciziho
jazyka, tedy konkrétné ve vyuce ruského jazyka, je témto negativnim jeviim tfeba
vénovat velkou pozornost. Jiz z definice informa¢ni gramotnosti (Dombrovska
2002, Landova 2003) vyplyva, Ze je nutné nejen zaky, ale i budouci a soucasné
ucitele vést ke spravnému vyhodnocovani informaci, a hlavné s nimi eticky
spravné zachazet. Vzhledem k zahlcenosti internetového prostoru, a zejména
s rychlej$im predavanim informaci prostfednictvim socialnich siti se snadno
mize stat, Ze dojde ke vzniku stereotypt, které ovéem mohou byt vystavény na
zakladé nepravdivé, ¢i primo falzifikované informace. Praci uditele znesnadnuje
i fakt, ze informace z propagandistickych webovych stranek se muize objevit
i v jinak seriéznich médiich, pficemz je pro ucitele velmi obtiznym tkolem,
uvadét tyto informace na pravou miru. Navic se jednd o ¢asové velmi naro¢ny
ukol. Dopad na rozvoj interkulturni komunika¢ni kompetence je proto znacny,
nebot pokud Zaci uvéii stereotypnim a zkratkovitym klidé, ucitel ma jen velmi
malo prostoru tato klié eliminovat, a u zaka se miize rozvijet pokiivené vinimani
reality. Zejména také proto, Ze jesté nemaji dostate¢né vyvinutou schopnost
kritického mygleni a v urcitém véku také inklinuji ke zkratkovitém vnimani
reality. Nebylo by na $kodu posilovat v Zacich kompetence k vyhodnocovani
informaci ziskanych pfimo v internetovém prostoru (informativni
kompetence), a to uz na zakladni Skole. Rozhodné nelze zavirat oci pred
skute¢nosti a o dezinformacnich webovych strankach v hodinach ciziho jazyka
s zaky nediskutovat. Ba pravé naopak. Nelze vykreslovat kulturu studovaného
jazyka pouze na zakladé ucebnicovych textd, které jsou vétSinou tematicky
neutralni (viz kapitola Hodnocenti ,,jiného* ve vyuce interkulturni komunika¢ni
kompetence). Uc¢itelé ciziho jazyka jsou vystaveni velmi ndro¢nému tikolu, tedy
dokonale a neustale studovat realie vyucovaného jazyka, ale také objektivné,
zodpovédné a eticky ptijimat a zejména reprodukovat fakta.

K rozvijeni kritického my$leni studenttt mohou prispivat i konkrétni priklady,
které lze nalézt v ¢eském medidlnim prostredi. Lze napiiklad pouzit zjisténi,
kterd prinesl ¢asopis Respekt v jiz zmitovaném clanku Kdo tu pise pro Putina
(Kundra 2016). Zaméfil se zejména na ,,nejslavnéjs$i“ prorusky dezinformacni
server Aeronet.cz. Redaktor ¢lanku Ondrfej Kundra se pokusil rozklicovat
postavy stojici za timto serverem, pricemz vypatral a kontaktoval pana Mariana
Rohalyho, délnika z Havitova, ,,na kterého jsou napsdny oba iicty Aeronetu,
jeden ve Slovenské spofitelné, druhy v ceské Air Bank.“ Identita $éfredaktora
Aeronetu neni zcela znama. Pod ¢lanky na tomto propagandistickém serveru
se podepisuje ,VK* nebo ,Vedouci kolotoce® Jak zvefejnil ¢asopis Respekt,
tato osoba komunikuje pouze pres email, a jak sam uvadi: ,,Svoji praci chce
Ceské verejnosti ohlupované propagandou vlddnich médii* otevfit o¢i.“ Casopis
Respekt dale udava, nékolik citaci z odpovédi na emailové dotazy cilené
na $éfredaktora Aeronetu. Ten uvadi, ze: ,Lidé nejsou ochotni pripustit si,
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Ze kdyzZ si vecer pusti televizi, Ze si zapinaji manipulaci, IZi. Ti lidé ale casem
prozfou, procitnou, pochopi. Je to vedeni elektronického informacniho boje
s neptitelem, ktery nikdy nespi. Nasim nepfitelem jsou zdpadni informacni média,
kterd zahlcuji Cesky medidlni prostor proamerickou propagandou, proamerickym
pohledem na vazalské postaveni Evropanii ve véci americkych zdjmil na starém
kontinenté.“ Jak uvadi ¢asopis Respekt, po kontaktovani pana Mariana Rohalyho
se na webu Aeronetu objevila nepodepsand vyzva z nasledujicim sdélenim: ,,Je
tieba prejit do ostrého protititoku. Prosim jakéhokoli potencidlniho whistleblowera,
ktery se zamétenim obsahu tohoto serveru souhlasi, aby ziskal vsechny dostupné
tidaje pana Ondfeje Kundry, jako je: soukromy e-mail, telefonni ¢islo, rodné &islo
a predevsim adresu skutecného mista pobytu tohoto viastizradného individua,
a zde je anonymné zverejnil. Kdo s ¢im zachdzi, tim také schdzi. Pamatuj si,
KUNDrO!“]Je tedy zcela evidentni, ze ackoliv Marian Rohaly tvrdi, Ze dalsi osoby
v tymu Aeronetu nezna, evidentné je s nimi alespon v kontaktu (Kundra 2016).
Zajimavy je ovSem i vyvoj Aeronetu. Jak opét doklada casopis Respekt,
doména Aeronet.cz byla zaregistrovana v roce 2001, pfi¢emz ptvodné se
jednalo o informacni portdl o amatérském létani. Postupné se pretransformoval
na webové stranky, na nichz se shromazdoval nelegdlni software, hudba,
filmy a programy. Dlouhou dobu se jednalo pouze o uzavienou komunitu
pocitacovych expertl, nadSencti a hackerd. Server byl pro vefejnost
nedostupny, ¢lenem se mohl stit jen nékdo, na doporuceni jiz stavajicich
¢lent. K zdsadni zméné ve strukture Aeronetu doslo kratce poté, co se na
Krymu objevily neoznacené ozbrojené jednotky, medidlné oznacované za
»zelené muzicky®, kteti, jak se pozdéji ukdzalo, byly ptislusniky armady Ruské
federace, a z Aeronetu se stal otevieny zpravodajsky web. Tehdy se také objevila
vyzva Aeronetu na jeho twitterovém uctu v nasledujicim znéni: ,,Zakdzali
vam diskutovat na iDNES nebo serveru Novinky.cz? Vadi vam cenzura? Prijdte
blogovat a diskutovat k ndm! Aeronet.cz.“ (Kundra, 2016)
Z vy$e uvedeného vyplyva, ze aktivita dezinformacnich jevil je v ¢eském
a slovenském internetovém prostoru zna¢na a muze ovlivnit vinimani skute¢nosti
¢tenartl. O hrozbé ze stran téchto webut hovori i fakt, Ze ¢lanek Aeronetu, ktery
dokazoval ptsobeni americké ambasady v protestech proti prezidentu Milosi
Zemanovi, prevzala i mainstreamova média. Za zminku stoji zamérné vyuzivani
manipulaénich technik v ¢lancich uvetejiiovanych na téchto webech a zejména
pak prijimani téchto ¢lankd laickou ¢i nedostate¢né poucenou verejnosti.
Nékteré weby lze oznacit za méné nebezpecné, to jsou ty, které se netaji
svym konspirativnim zaméfenim, jiné véak pouzivaji daleko sofistikovanéjsi
nastroje, aby ¢tenafe zmatly a vnutily mu tak vlastni predstavu vidéni svéta.
Rozhodné si troufam tvrdit, ze tyto dezinformac¢ni weby pfimo $kodi
rozvijeni interkulturnich kompetenci, uz jen z toho diivodu, Ze se snazi
vystupovat jako seriozni média.
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Mgr. Romana Sucha, Ph.D.

Reklama jako prostiedek
pro rozvoj sociokulturni kompetence
v kurzech cestiny pro cizince

Reklama je typickym prikladem kulturniho fenoménu, prostfednictvim
kterého lze IKK ve vyuce ciziho jazyka efektivné rozvijet. Predstavuje
vhodny prostiedek pro zatazeni do vyuky cizich jazykt, a tedy rovnéz
Cestiny jako ciziho jazyka, nebot studenty seznamuje se sociokulturnimi
aspekty spole¢nosti. Jazyk reklamy a jeji tematické zaméreni je velmi
aktualni. Nese atributy autentického materialu, jenz ma potencial u¢inné
rozvijet i kompetenci pragmatickou (srov. kapitolu Ke vztahu interkulturni
a pragmatické kompetence na ptikladu vyuky némeckého jazyka). Zarazeni
reklamy do vyuky c¢eského jazyka je navic zajimavym zpestfenim vyuky jak
pro uditele, tak pro studenty.

Uvadime priklady vyuziti reklamy pro vyuku cestiny pro cizince tak, aby
se rozvijely vSechny zékladni fe¢ové dovednosti, interkulturni komunikaéni
kompetence a sociokulturni kompetence studentt se zamérenim na jazykovou
uroven Al a A2. Cilovou skupinou jsou vysokoskolsti zahrani¢ni studenti,
kteti studuji v CR v ramci vyménnych studijnich programi.

Interkulturni komunika¢ni kompetence a sociokulturni
kompetence ve vyuce cestiny jako ciziho jazyka

Vyuka ciziho jazyka je vzdy spojena s kulturnim, spole¢enskym a pfirodnim
prostfedim, ke kterému se jazyk vaze. Znalosti vztahujici se k prostfedi, ve
kterém se jazykem mluvi, jsou obvykle spojovany s pojmy interkulturni
komunika¢ni kompetence nebo sociokulturni kompetence.

Martina Huger-Kriegler, Ildiké Lazar a John Strange zdtiraznuji, Ze narodni
kultury maji obrovsky vliv na hodnoty, postoje a chovani lidi. Pfipominaji,
ze v soucasné dobé musi lidé rtiznych kultur spole¢né jednat, rozumét si
a prijimat chovani a reakce lidi z odlisnych kultur. Proto je velmi dtlezité, aby
si uvédomovali své kulturni odli$nosti, nebot multikulturni uskupeni jsou
velmi bézna v profesnim prostiedi i jinde po celém svét¢ (Huger-Kriegler,
Lazar a Strange 2003, 7-8, preklad R. Sucha). Jak uvadi Gerard M. Willems,
pojem interkulturalita, oproti neutralnimu pojmu transkulturalita, obsahuje
moralni a etickou dimenzi, nebot zahrnuje respekt k odlisnosti. Vyzaduje
znalosti kulturnich faktord, porozumeéni tomu, co vytvari kulturni identitu,
schopnost byt otevreny ke kulturnim odli$nostem a know-how pro jednani
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na spole¢né bazi a zaroven pro identifikaci rozdilt a jejich prekonani (Willems
2002, 10, preklad R. Suchd). Sociokulturni a psychologicky aspekt interkulturni
komunikace tvofi velmi dtlezité prvky kompetence ucitele ciziho jazyka
(Willems 2002, 14). Interkulturni komunika¢ni kompetence ve vyuce ciziho
jazyka tedy uzce souvisi se sociokulturni kompetenci.

V piiruckéch Cestina jako cizi jazyk je zpracovéna &st tykajici se
sociokulturni kompetence odlisnym zptisobem pro troven Al (Hadkova
a kol. 2005) a pro troveit A2 (Cadska a kol. 2005).

V ptiruéce pro uroven Al je vénovana sociokulturni kompetenci
pomérné rozsahld kapitola 4 (Hadkova a kol. 2005, 15-29). V uvodu
4. kapitoly autofi zdiraznuji, ze ,je vliv sociokulturni kompetence na
celkovou uspésnost komunikace pravé na této urovni zadsadni, protoze
rodily uzivatel jazyka [...] projevuje vét$i miru tolerance k prohfeskim
proti jazykové normé nez proti normé chovani“ (Hadkova a kol. 2005,
15). V této kapitole je vénovana pozornost socidlnim normam a mistu
komunikace, tabuovym tématim, neverbalni komunikaci, komunikaci
v krizové situaci, pravidltim kazdodenniho socidlniho kontaktu (pozdravy,
predstavovani, tykani/vykani, telefonovani). Dalsi ¢ast se zabyva pravidly
psané komunikace, pravidly korespondence a psani vzkazti a kratkych
textovych zprév. Posledni oddil kapitoly 4 je nazvan ,Zivot v Ceské
republice” a jsou do néj zahrnuta tato témata: rasova tolerance, oblékani,
navstéva v Ceské rodiné, oslavy (narozenin, svatkd, vyrodi svatby), jidla,
stolovani, pozvani do restaurace apod., spropitné, ubytovani a bydleni,
navstéva ordinace (nemocnice), zdravotni pojisténi, zdravotni rizika, miry,
vahy a velikosti, udavani teploty, ¢as a jeho rozdéleni, sporty a aktivity
ve volném case. Téma sociokulturni kompetence souvisi i s kapitolami
dal$imi, predev$im s kapitolou 8 nazvanou ,Interakéni modely®. Soucasti
kapitoly 8 jsou anticipované komunika¢ni situace (Hadkova a kol. 2005,
86-88) pro souvisejici vy$e uvedend témata.

Zatimco v ptirucce pro troven Al je sociokulturni kompetenci vénovana
pomérné obsdhla ¢ast — celkem 15 stran v ramci kapitoly 4, v prirucce pro
uroven A2 jsou vénovany kapitole 8, nazvané ,,Sociokulturni kompetence®,

pouze 4 strany (Cadska a kol.2005, 112-115).

V popisu trovné A2 v tvodu kapitoly 8 ,Sociokulturni kompetence® se
uvadi, Ze timto pojmem se rozumi ,,soubor znalosti a dovednosti, které jsou
zapotrebi ke zvladnuti spolecenskych dimenzi uzivani jazyka“ (Cadska a kol.
2005, 112). Od studenta se na trovni A2 o¢ekava, ze se ,,pfizptisobi kulturnim
a spolecenskym zvyklostem a nauci se chovat a jednat tak, jak to dana situace
vyzaduje, tj. podle ur¢itych konvenci a predepsanych norem* (Cadska a kol.
2005, 112). Popis sociokulturni kompetence pro troven A2 vychazi ze
schopnosti studenta, tj. ¢eho si je student védom, co student vi nebo na co
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se umi zeptat, s ¢im je obezndmen nebo s ¢im je obeznamen do urcité miry
v téchto oblastech:

o spolecenské zvyklosti nejazykové (neverbalni: podani ruky, gestikulace,
doteky apod.),

o spolecenské zvyklosti jazykové - véetné zdvorilostnich formalit,

o spolecenské ritudly spojené s navstévou (kdy pfijit na navstévu, jaky
prinést darek atd.) a s jidlem a pitim (student se dovede prizptisobit
a napodobit ostatni),

o vSeobecné zkudenosti: kazdodenni Zzivot (pravidla stolovani, doba jidla,
mistni speciality, bézna pracovni doba, statni svatky, traveni volného casu),
zivotni podminky (Zivotni tGroven v CR, etnické slozeni obyvatelstva,
socidlni a zdravotni péce, podminky k bydleni), mezilidské vztahy
(struktura spole¢nosti, vztahy v roding, vztahy mezi pohlavimi, formalnost
spolecenského styku na pracovidti a s urady, vztahy mezi etniky, hlavni
politické strany), zakladni hodnoty a postoje (ke spolecenskym tridam,
tradicim, cizinctim, politice, nabozenstvi, kulture).

Kapitola 8 logicky souvisi s dal$imi kapitolami popisu trovné A2, predevsim
s kapitolou 9 ,,Interakéni modely“ (Cadska a kol. 2005, 116-120), ve které jsou
upresnény vyse uvedené okruhy komunikacnich situaci.

Vyse uvedena teoretickd vychodiska a nasledujici podkapitoly vénované
reklamé a jejimu vyuziti v jazykové vyuce se tykaji vyuky cizich jazyka
obecné. Prakticka cast je vénovana vyuziti reklamy ve vyuce cestiny jako
ciztho jazyka a zaméfuje se na reklamu vztahujici se k Plzeniskému regionu,
nebot jde o region, kde studuji zahrani¢ni studenti, kteti jsou v tomto ptipadé
cilovou skupinou.

Reklama

Pojem reklama pouzivim ve vyznamu propaga¢niho materidlu, a to
zvukového ¢i pisemného, ktery je urcen predevsim k propagaci urcité firmy,
vyrobku nebo poskytované sluzby.

Podle Pravdové je reklama komer¢ni a ticelové orientovany proces, jehoz
cilem je presvédc¢it nebo ovlivnit ptijemce sdéleni, aby si vybral zbozi z velkého
mnozstvi produkti, které se od sebe ¢asto témér nelisi (Pravdova 2006, 37).

Na $iroky zdbér reklamy upozornuje Cmejrkova, kterd pripomind, ze
reklama se neorientuje pouze na prodej zbozi nebo sluzby, ale zamétuje se i na
oblast vzdélani, zdravotnictvi, kulturu, védu a dokonce propaguje i politické
piesvédeeni (Cmejrkovd 2000, 11). Podobné zmiriuje Sichov4, Ze za reklamu
muze byt povazovan rovnéz apelativni text urceny k humanitarnimu nebo
osvétovému tcelu (Sichova 2012, 62).
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Z hlediska funkénich styld spisovného jazyka vykazuje jazyk reklamy
rysy funkce presvédcovaci, kterd je spojena s funkci informaéni. V ramci
presvédéovaci funkce se vyuziva intonace, osloveni, modalni slovesa,
imperativ apod. Soucasti presvédc¢ovaci funkce je funkce upoutdvaci: rizné
jazykové anomalie jako rymy, aliterace, hyperboly (Hrbacek 1994, 72).
Neékteré reklamy vyvolavaji v prijemci sdéleni Sok nebo dojeti, vétsina reklam
se snazi vyvolat pohodu a tsmév nebo dokonce smich (Cmejrkové 2000, 12).
Pro vyuku v kurzech ¢estiny pro cizince doporucuji spiSe reklamy zamérené
pozitivné, nepovazuji za vhodné pracovat s reklamou vyvolavajici $ok nebo
dojeti.

Reklamu Ize rozlidit podle média na tyto typy: televizni, rozhlasovou,
internetovou a tiSténou: letaky, plakaty, billboardy (Sichova 2012, 62-63).

V dané kapitole se zamétfujeme na reklamu televizni a ti§ténou.

Didaktické moznosti prace s reklamou ve vyuce CeStiny
jako ciziho jazyka

Kurzy cestiny jako ciziho jazyka jsou primdrné zaméfené na rozvoj
komunikativnich kompetenci, s nimiz souviseji témata kazdodenniho
zivota a kultury zemé cilového jazyka. Cilem je ptipravit studenty na pobyt
v cilové zemi a na komunikaci s mistnimi obyvateli tak, aby se dokazali
v zemi orientovat a osvojili si k tomu prislusné komunikativni kompetence
(Andrasova a Podeprelova 2008, 150).

Vyucujici md moznost vyuzit velké mnozstvi autentickych materialt, mj.
naptiklad reklamu, kterd je k dispozici na internetu, v rozhlasu, v televizi,
na ulicich ve formé plakatd, billboardi, ve vylohach obchodii nebo tisténou
reklamu z letakt, novin nebo ¢asopist. Didaktické moznosti vyuziti reklamy
ve vyuce Cestiny pro cizince jsou obdobné jako pfi praci s jinym typem videa
nebo s psanym textem. Reklama odrazi kulturni aspekty Zivota spole¢nosti,
je tedy velmi vhodnym materidlem pro rozvoj interkulturni komunikaéni
kompetence ve vyuce ciziho jazyka.

Pfed samotnou praci s textem reklamy je vhodné, aby ucitel zaradil
predposlechové aktivity, resp. aktivity pred sezndmenim s textem, aktivity
béhem poslechu/¢teni a aktivity nasledujici po poslechu/¢teni textu.

Aktivity spojené se zarazenim reklamy do vyuky sice primarné vychazeji
z rozvijeni pasivnich fecovych dovednosti, tj. porozuméni poslechu nebo
porozuméni textu, ovSem reklamu lze vyuzit i na procviceni aktivnich
jazykovych kompetenci, tj. mluveni a psani (Sichova 2012, 63).
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Vyhody a nevyhody vyuziti reklamy ve vyuce cestiny jako
ciziho jazyka

Praci s reklamou ve vyuce cestiny jako ciziho jazyka povazujeme za
obohacujici prvek jak pro vyucujiciho, tak pro studenty. Reklama, a to zejména
reklama ve formé spoti, je dynamickym a velmi aktudlnim materidlem, ktery
muze pomoci ke zvySeni motivace studentli v kurzech ¢estiny jako ciziho
jazyka.

Vyhody zafazeni reklamy do vyuky ¢&estiny jako ciziho jazyka spoéivaji
v riznorodosti moznosti, jak 1ze tento didakticky material vyuzit:

o Procviceni ur¢itého gramatického jevu
o Rozsifeni slovni zasoby

o Seznameni s interkulturnimi specifiky a sociokulturnimi aspekty
Zivota spole¢nosti

o Seznameni s ¢eskymi osobnostmi, firmami, tradi¢nimi vyrobky atd.

o Procviceni fecovych dovednosti (primarné: porozuméni poslechu,
porozumeéni textu; sekundarné: mluveni a psani).

Za hlavni vyhodu zarazeni reklamy do vyuky cedtiny jako ciziho jazyka
povazuji rozvoj sociokulturni a interkulturni komunika¢ni kompetence
studentti.

Nevyhodou miize byt jazykové naro¢ny obsah sdélent, ktery byva v reklamé
vyjadren frazémy, slovnimi hfickami nebo intertextovymi odkazy, které
mohou byt obtizné srozumitelné i pro studenty v pokrodilych kurzech cestiny
jako ciziho jazyka. Ptikladem propojeni textu reklamy na intertextové odkazy
jsou napf. reklamy firmy Vodafone - kecky (Sichové 2012, 68). Z tohoto
divodu je nutné, aby vyucujici dobte zvazil zatazeni reklamy do vyuky
s ptihlédnutim k jazykové urovni studenta.

Dal$i nebezpeli predstavuje zkresleny obraz skute¢nosti, ktery si mtize
student vytvorit o Zivoté v ¢eské spole¢nosti na zakladé sledovani reklamniho
spotu, v némz mohou byt zev§eobecnény vlastnosti skupin lidi nebo ur¢itych
osob, ¢imz vznikaji stereotypy. Podle Necasové jsou stereotypy ustdlenou
formou chovani a jednani, ktera obsahuje zkreslenou a zjednodusenou
predstavu, kterou si vytvari jednotlivec nebo skupina o sobé a o druhych
(Necasova 2003, 89).

Vyse uvedené vyhody vyuziti reklamy v kurzech ¢estiny pro cizince jsou zcela
evidentni. Nevyhody muize vyucujici snadno prekonat vybérem vhodného
reklamniho materialu a didaktickym zpracovanim reklamy s prihlédnutim
k cilové skupiné studentt.
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Vhodné a nevhodné reklamy k vyuce cestiny jako
ciziho jazyka

Déle se vénuji vyuziti reklamy titéné a televizni. Tisténou reklamu lze
vyuzit ve vyuce hlavné na porozuméni psaného textu, nékteré formy tisténé
reklamy mohou byt vhodnéjsi pro uroven Al nez reklama televizni, ktera je
se zvukem i s obrazem a lze se zamé¥it na porozuméni poslechu. V televizni
reklamé je ¢asto uveden i stru¢ny text, jimz je Casto reklamni slogan firmy,
kterd v reklamé prezentuje sviij vyrobek.

Zatimco v tisténé reklamé muze byt reklamni komunikat vyjadren
jednoduchym vizualnim zptisobem - fotografii vyrobku doplnéného logem,
jako napt. reklama CrossCafé na kavu pikolo, viz pracovni list 4.1.1, v televizni
reklamé je v reklamnim komunikatu kombinovana slozka vizualni a auditivni
s prostredky verbalnimi a neverbalnimi (Hirschovéa 2006, 196-197), jako napf.
v reklamé Bohemia Sekt, viz pracovni list 4.2.1.

Pro vyuku v kurzech ¢estiny pro cizince nedoporucuji pouzivat reklamy
odkazujici na stereotypy spojené s viimanim urcitych narodnostnich skupin,
jako byla napf. televizni reklama firmy T-Mobile z roku 2014 prezentujici
Polaky jako prodejce nekvalitniho zbozi. Dale nepovazuji za vhodné jakékoli
reklamy, které mohou odkazovat na spojitost s vale¢nym konfliktem, coz byla
napt. ti$ténd reklama ZOO Plzen z roku 2015 s reklamnim textem ,,Puma
americka vybuchne v listopadu v ZOO Plzen® Dal$im typem nevhodné
reklamy pro vyuku v kurzech CJ pro cizince jsou reklamy zkreslujici spravnou
vyslovnost, jako napf. reklamni spot firmy Kofola z roku 2016 ,Fofola
a houpacka. Das si Mefloun?*. Rovnéz nejsou vhodné reklamy, které mohou
pusobit rasisticky, jako napt. nékteré reklamy na ¢erné pivo Bernard.

Pracovni listy k vyuziti reklamy ve vyuce cestiny jako ciziho
jazyka pro urovné Al a A2

Pracovni list 1 - uroven Al: CrossCafé. Téma: kavarna, snidané.

1. Odpovézte na otazky:

Znate CrossCafé?

Kde je v Plzni CrossCafé?

Kde je CrossCafé na univerzité?
Co si mtizete koupit v CrossCafé?

Co si tam obvykle kupujete?
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2. Podivejte se na obrazek:

dadns.
- SWDANE - &

$ NOVINARIT

i

Obr. 1: Reklama 1 (foto: R. Suchd)

Kde je ta reklama?

Co se nabizi v té reklamé k snidani?

Co si muizete dat v kavarné k snidani nebo k svaciné?
Jak se jmenuji noviny v reklamé?

Znate jiné ¢eské noviny?

3. Anketa. Zjistéte od 4 spoluzakd, co si davaji k snidani a kde snidaji.

Reknéte ostatnim, co snidaji Vasi spoluzéci a kde snidaji.
4. Napiste na tabuli, co jste zjistili v anketé:

Jidla:
Népoje:
Mista:
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5. Podivejte se na obrazek:

Obr. 2: Reklama 2 (foto: R. Suchd)

Co vidite na obrazku?
Jak se fik4 té kavé?
Jaka je to kava?

Jakou pijete kavu?

6. Setadte rozhovor. Doplite ¢isla k vétdm:

o Né¢jaky zakusek?

o Tticet pét korun.

o  Tady nebo s sebou?

o Dékuji. Na shledanou.

o Dobry den. Date si kavu?
o Ne, dékuji. To je vSechno.
° Tady.

« Dobry den. Jedno pikolo, prosim.
o Tady je tficet pét korun.

o De¢kuji. Dobrou chut.

o Nashledanou.

7. Udélejte rozhovor ve dvojicich: zakaznik + zaméstnanec CrossCafé.
Objednejte si.
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Pracovni list 2 - troven A2: Bohemia Sekt. Téma: oslava s prateli
1. Odpoveézte:

Kdy mate narozeniny?

Kde a s kym slavite narozeniny?
Co jite na oslavé?

Co pijete?

2. Podivejte se na reklamu bez zvuku:
https://www.youtube.com/watch?v=5n-JPnTZAGg&spfreload=10
3. Odpovézte:

Vite, kdo je ta pani?
Jaka je?

Jaké je jeji povolani?
Co slavi?

Kdo je na oslave?

4. Podivejte se na reklamu se zvukem a doplrite text:

Pfijemné .................. , oblibeny .................. i znameni, ze
.................. jsou blizko.

To Vv8e je Pro MNE .eeooveeriiiiiies ceveeeeiiiiieeeens Uspéch,
.................. si mohu dokonale vychutnat.
.................................... Pro jedine¢nost ...................

5. Odpovézte:

Co slavila ta pani?

Co pili lidé na oslavé?

Jaké tam bylo ovoce?

Co na oslavé chybélo?

Vite, kde se vyrabi ten sekt?

Kde je mésto, kde se sekt vyrabi?

6. Napiste pozvanku pro kamarady. Pozvéte je na oslavu (slavite napr.
narozeniny, konec semestru, vysledky zkousek):
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7. Cesky kamardd vis pozval na oslavu narozenin. Jaky darek vezmete
s sebou na oslavu? Navrhy darkd pro Zenu a pro muze napiste na tabuli.
(Sucha 2016, 12-23).

Shrnuti

Reklama je velmi dobfe vyuzitelna ve vyuce cedtiny jako ciziho jazyka jako
motivacni prostfedek prezentujici Zivy, dynamicky cesky jazyk a odkazujici
na kulturu a sociokulturni aspekty Zivota ceské spole¢nosti. Ucitel v§ak musi
zvazit, jakd reklama je vhodnd pro zatazeni do vyuky ciziho jazyka podle
jazykové urovné studentil a jejich sociokulturniho ptivodu, s prihlédnutim
k obsahu konkrétni reklamy a k moznostem jejiho didaktického vyuziti.
Reklama zarazena do vyuky ¢estiny jako cizihojazyka je vhodnym prostfedkem
pro rozvoj sociokulturni a interkulturni komunikacni kompetence, které je
nutné rozvijet ve vyuce ciziho jazyka jiz od urovné Al dle SERR].
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Doc. Liudmila Valova, CSc.

sDaca“— za odménu, nebo za trest?
(k otazce o narodnich zvlastnostech Rusu)

O aktudlnosti formovani cizojazy¢né komunikativni kompetence dnes
nikdo nepochybuje. Studium ciziho jazyka jako jazykového systému, jako
souboru lexémti a pravidel jejich pouziti vSak neni samotcelné, cizi jazyk je
studovan proto, aby bylo mozné komunikovat s jeho nositeli. Komunikace
bude jesté produktivnéjsi, jestlize studujici pro sebe poodhali oponu znalosti
kultury, tradic zemé studovaného jazyka. V praxi to predpoklada, ze do
hodin ciziho jazyka, v nasem pripadé ruského, budou zarazeny informace
o reprezentativnich jevech dané kultury, $iroce pojatych realiich. Studenti se
seznamuji s rozli¢nymi aspekty Zivota ruského néroda a postupné si utvareji
predstavu o narodnich specifikdch Rust, jejich etickych principech, zvycich,
vztazich, zptisobech traveni volného ¢asu atd. V realné vyuce ruského jazyka
se zpravidla pozornost upira k zavedenym tématiim, obecné respektujicim
tzv. minimaln{ seznam tematickych okruhti pro vyuku redlii (pro rustinu je
tento vycet pomérné slabé konkretizovan), zatimco nékteré dulezité fenomény
zstavaji ponékud stranou zajmu, prestoze tvori integralni soudast kultury
ruského naroda. Mezi takové fenomény patti ,daca“ a vse, co se s ni poji.
Tento jev, ktery dale podrobné predstavime, méd potencial sociokulturniho
tématu spojujiciho prvky vysoké kultury (zejména ve spojitosti s literarnim
zobrazenim) i kultury kazdodennosti, poznatky z minulosti i pozorovani
soucasnosti a muiize se stat vhodnym stimulem pro rozvinuti aktivit
mezikulturniho srovnévani, jakoz i reflexe kultury vlastni.

Lingvokulturni aspekty

Bez nadsazky lze konstatovat, Ze ,,daca’, tedy velmi zjednodusené prevedeno
do ¢estiny jako ,chata, zaujimd v oblasti ruského zptisobu Zzivota zvlastni,
nesnadno vymezitelné misto, vyvolavajici rtizné asociace a hodnoceni
u samotnych Rustl. O tom svéddi i fakt, Ze vyraz ,daca®, nehledé na to, Ze
existuji urcité jeho paralely i v jinych narodnich kulturach, pronikl i do jinych
jazykd. V fadé evropskych jazyki kromé vlastnich vyrazti sémanticky blizkych
slovu ,,daca“ (zahradni domek, domek na venkové a jiné) existuji rovnéz
slova prejatd z rustiny. Napft. v ital§tiné dacia, casa di campagna (domek na
venkové, domek na vesnici), v angli¢tiné - cottage (nevelky venkovsky diéim,
venkovsky letni dtim), dacha ve francouzétiné — datcha, maison de campagne,
ve $panélstiné — casa de campo, dacha, v ném¢iné — Landhaus n, Datscha f,
pl-s a Datschen; Wochenendhaus n (na zahradé).
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Tato koexistence vlastnich slov a slov prejatych z rustiny svéd¢i o jistém
sémantickém vakuu, které vypliuje slovo ,daca“ prevzaté z rustiny. Jednd
se o rusismus, ktery pronikl do riznych evropskych jazykt, coz vypovida
o potrebé tento jev zdiiraznit a podtrhnout jeho rusky ptivod. Napt. v ¢eskych
sdélovacich prostredcich se slovo ,,daca“ pouziva predev$im v tom piipadé, kdy
sehovotio ruské realité, o ,dacach® ruskych politiki nebo tzv. novych Rusech:
»Pro ruské bohdce je to ovsem diileZity symbol a jakési hmotné potvrzeni jejich
socidlniho statutu. Kdo nemd dacu, jako by nebyl.“®; , Jak se stavi netradiéni
ruskd daca? Navstivte magickou vesnici Selykovo.“*; ,, Tradicni ndplni ruskych
prdzdnin je vyrazit na dacu a zajit na houby. V tomto se nelisi jejich premiér
Dumitrij Medvedév (51). Jen je ta jeho daca trochu vétsi a taky se nemusi bdt,
Ze by mu htiby posbiral néjaky jiny ndruzivy houbat.“*; ,,Daca jako hrad aneb
chatateni ruskych miliarddii.”; ,,O téchto superdacdch si samoziejmé obycejni
Rusové mohou nechat jen zdat. Ale podle poslednich priizkumii vlastni néjaky
ten typ daci plné dvé tietiny Rusii.“

Historie ruské ,,daci“

Existuji rizné verze o vzniku daného jevu. Objevuje se nazor, ze fenomén
»daci“ spadd do 16. stoleti, poji se se jménem Ivana Hrozného, pro néhoz
se ,daca“ stala prostfedkem uplaceni predstavitelt bojarskych klanta. Car
velmi rad pobyval ve svych venkovskych sidlech, na zamku Neglinnaja,
v Alexandrovské slobodé, v Kolomenském a udélnym knizattim, v jejichz
podpore byl zainteresovan, ,daroval padu, odsud slovo ,,da¢a“ jako néco, co
je ,dané.

Za presvédcivéjsi vak povazujeme verzi, podle niz se prvni ,dadi“ objevuji
v okoli Petérburgu v dobé Petra Velikého. Pokud nebudeme pojmem ,,daca“

¥ Daca - symbol ruského bohdce [online]. Novinky.cz. [cit. 10. 10. 2016]. Dostupné z:
https://www.novinky.cz/bydleni/127759-daca-symbol-ruskeho-bohace. html

“ SOUKUP, O. Jak se stavi netradi¢ni ruskd daca? Navstivte magickou vesnici Séelykovo
[online]. Hospodatské noviny. [cit. 10. 10. 2016]. Dostupné z: http://zahranicni.ihned.
cz/rusko/c1-60924890-jak-se-stavi-netradicni-ruska-daca-navstivte-magickou-
vesnici-scelykovo

%5 VALES, M. Medvedévovo luxusni sidlo prozradila fotka hub: Tohle je daca pana
premiéra, tvrdi ruskd opozice [online]. Blesk.zc. Zpravy. [cit. 10. 10. 2016]. Dostupné z:
https://www.blesk.cz/clanek/zpravy-svet/418992/medvedevovo-luxusni-sidlo-
prozradila-fotka-hub-tohle-je-daca-pana-premiera-tvrdi-ruska-opozice.html?

% Daca jako hrad aneb chatateni ruskych miliarddfii [online]. Tyden cz. [cit.
10. 10. 2016]. Dostupné z: http://www.tyden.cz/rubriky/zahranici/rusko-a-okoli/
daca-jako-hrad-aneb-chatareni-ruskych-miliardaru_32173.html

7 ZAVADILOVA, T. Daéa md nezastupitelné misto v Zivoté Rusii [online]. BBC
Czech.com. [cit. 10. 10. 2016]. Dostupné z: http://www.bbc.co.uk/czech/worldnews/
story/2005/08/050824_russia_datchas_pckg.shtml
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nazyvat libovolnou usedlost za méstem a pouze venkovsky diim vyuzivany
v letnim obdobi méstskymi obyvateli, zacatek ,zivota chaty“ odkazuje
k 18. stoleti. Tato interpretace je uvedena také v ruské verzi v populdrni
Wikipedii (heslo [Taua): ,,Cuumaemcsi, umo nepevie dauu nosiéunuce 6 Poccuu
ewé 6 nHauane XVIII eexa, 6 anoxy Ilempa I. VsnauanvHo amo 6vinu, ckopee,
He Odauu, a ycadvbv. nod IlemepOypzom, Komopuvie uapo 0aposan cé0UM
NPUOTUNEHHBIM 3a 3ACTyeuU neped 2ocydapcmeom.

Existenci sledovaného jevu v Rusku 18. stoleti doklddaji ¢etné dokumentarni
prameny (dopisy soucasnikd, denikové zapisky). Nejstarsi zminky o ,,dace”
v textech rizného razu se vztahuji k zacatku 18. stoleti: dochované prameny,
v nichz se setkdvame se slovem ,daca“ jiz vypovidaji o ustalené lexikalni
jednotce: ,Byde kmo neca pacuucmum u naxomHviMu NOAAMU YCmpoum,
mo y moeo Oauu npubyoem.“ (Pososkov 1724).; ,Bcaxomy nomeuuxy
007IHCHO UMeMb HA NAuiHe 0epesHi 8 00HOM Mecte, 071 M020 UMo0 cam 6¢io
IKOHOMUIO MO2 BUOEMb, A NPOUUS UMEMb HA 06POKe NO PA3CMOMPEHUI0 CB0UX
Oau u scsxux yeooves.  (Tatisc¢ev 1742). ,Byde 6 dauax 20po0CKUX HAXOOSMCS
Mecta yOoOHbIA 071 3a6e0eHUsT MeTbHUY, UL POIOHBLA JI06/IU, UL Nepeso3bl,
mo ¢ oHbix 00x00 npunadnexum zopooy. (Jekaterina II. 1785).

Existuji rovnéz neprili§ podetna literarni dila, jez se v rtizné mire dotykaji
sledovaného tématu. Traktat A. N. Radi$ceva Popis mého panstvi (1800-1801)
ztejmé neni dokonceny, ale uréitou informaci o tom, co predstavovala ,,daca“
v 18. stoleti, ¢tendi miize ziskat. Novela M. Zukové Daca u cesty do Petergofu
byla napsana v roce 1845, av$ak hovoti se v ni o ,dace” se stoletou tradici, coz
vypovidd o tom, Ze byla postavena v poloviné 18 stoleti. Pivodné prepychova
usedlost si i po sto letech zachovala stopy tohoto prepychu: ,,...9mo 6vin
6onvuioil, OepessHHbLLL, 0080TLHO CMAPbILL 80COMUY2ONLHBITL 0OM, 8 084 A4,
C KpoumviMu 2anepesmu, ¢ meppacamu U 6AnKOHAMU U 00 MO20 3aKpPbimblil
2yCMbIMU IUNAMU U Gepe3amul, Umo Cyu,ecreosaniie e2o 0cmasanocy Ons 84c
matiHoti 00 mex nop, noka HaKOHey, 8bl He NOOX0OUNU K camomy Kpoinvly. OH
6vL1 nocmpoer Ha bepezy npyoa, om Komopozo 0MmOoensncs WUPoKoti NosTHOLE
U 080tiHbIM PsIOOM Oepesbes. ... O2poMHAS 3a71a ¢ 08YMS 6ATKOHAMU 1O KOHUAM
3aHUMAA 6CHO CepeduHy 00MA U, KOHEUHO, NePEOHAUATILHO Oblid HA3HAUEHA OIS
npasonuxos. OHa 0c8euyanacy céepxy u Ovinda oOKpyxeHa WUPOKUMU X0pamu,
¢ KOmopuvix pasHvie 8bIX00bl €U HA MPu pasHvle eanepeu. Bnocnedcmeuu
Xopol Ovinu 3a6parvl U 00pasosany pso KOMHAM, KOMOpvle, OKPYHas 3Ay,
cocmasunu eepxnuti smaxc.“. (Zukova 1845).

Na zakladé vyse uvedenych pramenti lze konstatovat, ze v 18. stoleti Zivot
na ,dace“ predstavuje cely kosmos zamoznych lidi, ktefi si mohli dovolit
udrzovat nadherné usedlosti se sady, rybniky a dal$imi atributy ,,pfirodniho®
zivota, coz nicméné nevylucovalo pokrac¢ovani svétského zptsobu zivota: na
»dacach® se konaly plesy, divadelni predstaveni, slavily se svatky.
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V prvni ¢tvrtiné 19. stoleti, soudé podle literarnich a dokumentarnich
textd, je slovo ,daca“ ve vyznamu ,,zemédélsky pozemek s domem, nejcastéji
najimany na léto” aktivné pouzivano:

»3emmbie munvie bozumu,
Xapumut yapckozo 080pya,
Bosvmeme nv 8vi ¢ coboii nesya
Ha 0auy Bobpunckoil epagunu?“

(Zukovskij 1819)

»banvl daem Henv3s 6ozaue,
Om poxcdecmea u 00 nocma,
W nemom npasonuxu Ha daue.

(Gribojedov 1824)

»3aumka — éHe 20poda mecmo, 3aHAmoe nod YACMHbILL 00M, ULU
KpeCmuvsHCKULL 080p ¢ 020pO0OM U ¢ OpyeuMu NPUHAOTEHHOCHIMU;
CT1080M, PYCCKast 0aud unu Manopoccutickuti xymop.

(Rylejev 1825)

D¢j mnohych literarnich dél se v rizné mire odehréva na ,dace” (napft.
I. Turgenév: Prvni ldska, 1. Goncarov: Oblomov, E Dostojevskij: Idiot,
L. Tolstoj: Anna Karenina a jiné). Ptislusnost hrdind k Zivotu na ,,dace” svéd¢i
o urcitém socidlnim statusu a tomu odpovidajicimu materialnimu postaveni,
které umoznovalo vlastnit ,,da¢u® nebo si ji na ur¢itou dobu pronajmout:

waua Enanuunvlx 0viid pockowHas 0aud, 60 éKyce weetiapckoti
XUNCUHDL, USAULHO YOPAHHAS CO BCEX CHMOPOH U8eMamul U IUCHbAMU.

(Dostojevskij 1869)

wIocmosnuas daua Anexcest Anexcanoposuua 6vina 6 Ilemepeoge,
u obvikHoBeHHO 2paguns Jludus VeanosHa xuna nemo mam e,
6 cocedcmee U NOCOAHHVIX CHOUEHUAX ¢ AHHOL

(Tolstoj 1878)

Postupné se obraz Zivota na ,dace“ méni. Konec 19. stoleti a také zacatek
20. stoleti se vyznacuje stale vétsi popularizaci svéta ,,daci, coz potvrzuje fakt,
ze v umélecké literatute se tento jev popisuje stale podrobnéji (Tefti: Chatovd
sezona, V lété, L. Andrejev: Péta na letnim byté, 1. Bunin: Rusja a jiné) ,,Daci”
se v 19. stoleti stavaji v ruské spole¢nosti stale popularnéjsi, jsou dostupné
predstaviteliim tzv. stfednich vrstev: niz$i Gfednici, rovnéz lékari, inZenyti,
ktefi nevlastnili rodinné usedlosti, zacali na [éto jezdit na venkov, kde si ,,daci®

pronajimali na ur¢itou dobu.
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Z4dny ze spisovatelii véak nevénoval tolik pozornosti danému tématu jako
A. P. Cechov (viz obr. 1). Diky jeho dilim méme dnes piesnou piedstavu
o zpusobu Zzivota na chaté v tomto obdobi (napt. Ze vzpominek idealisty,
Novd chata, Zbytecni lidé, Visiiovy sad a dalsi). Posledni léta Zivota stravil
A. P. Cechov ve svém jaltském domé, na tak zvané Bilé chaté. V tomto obdobi
vytvoril fadu genidlnich dél, véetné hry Visiiovy sad, ve které téma daci
zazniva zvlasté vyrazné. Do ust Lopachina jsou vlozena slova o aktivizaci
hnuti chatai na zac¢atku 20. stoleti: ,[Jo cux nop 6 depesre 6vinu Mmonvko
20cn00a U MyHUKU, a menepb NOSBUNUCH ewje daunuku. Bce eopoda, dasce
camvle HebonvuiUe, OKPYyiceHbl menepb dauamu. VI MoxHO ckazamv, 0a4HUK
s1em uepe3 08a0UAMb PASMHONCUMCS 00 HeoObuatinocmu. Tenepv o MonvKo
uqil nverm Ha 6ankoHe, HO 6e0b MOJIEM CAYUUMbCA, 4O HA c60ell 00HOL
decsimune o 3aiimemcst xo3stiicmeon... < (Cechov 1903).

g

Obr. 1: A.P. Cechov na ,,dace.
Dostupné z: https://www.houzz.ru/photos/53986522/dacha

LDacda“ ve 20. stoleti

Porevoluciv rocel917 roce dochazi k vyznamnym zménam v ekonomickém
zivoté zemé. ,Daci jako predmét soukromého vlastnictvi, byly byvalym
majitelim odebrany, ¢asto byly vyuzivany jako zotavovny pro ,budovatele
nového svéta“. Postupné se vSak tato situace méni. Znovu se objevuji
soukromé ,,daci®, nyni jsou vSak poskytovany za zvlastni zasluhy stranickym
pracovnikiim, vyznamnym védeckym a tviiréim osobnostem: vytvarnikim,
spisovateliim, divadelnim herciim (chatové osady Peredelkino, Repino,
Komarovo), viz. obr. 2.
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P s ,
Obr. 2: ,Daca“ B. Pasternaka v Peredelkinu.
Dostupné z: https://yandex.ru/images/search?text=naua%20 nepegenknHo

V poloviné 20. stoleti se objevuje novy zptsob nahliZeni na zivot na ,,dace“
Dosud se ,dac¢a“asociovala s odpocinkem, prochdzkami na éerstvém vzduchu,
sladkym nicnedélanim, filozofovanim v piijemné spole¢nosti, amatérskym
divadlem a dal$imi atributy zptsobu Zivota typického pro intelektualni vrstvy
spole¢nosti. Nyni se za¢ind formovat nova socidlni vrstva — vrstva ,,chatart,
kteti se, v souladu s predpovédi ¢echovského hrdiny Lopachina, zacali
zabyvat hospodarenim.

Rozmach ,,da¢“ se vztahuje k 60. lettim 20. stoleti. V této dobé se formuje
sovétsky systém Zivota na ,dace®, nastavd epocha tzv. ,$esti stovek (600 m?).
Kazdy sovétsky c¢lovék mél pravo ziskat do uzivani urcity pozemek. Tyto
pozemky patfily do spolku chatatt, ktery uréoval podminky jejich uzivani
(napt. rozmér domu - 25 m?, vy$ka oploceni a jiné). Dim nesmél byt vytapén,
byl urcen k obyvani pouze v letnim obdobi. Toto v§ak chatafe neodradilo:
v kazdém pripadé ,daca“ predstavovala urcity ,ventil’, kousek pudy, kde se
mohl kazdy obcan citit jako hospodar a mohl realizovat svou tviiri potenci,
projevit svoji individualitu. ,Da¢u” bylo mozné prodat, koupit, coz ji davalo
statut soukromého vlastnictvi. V sovétském staté nebylo soukromé vlastnictvi
vitano, ovSem v omezené mife preci jen existovalo: ob¢ané vlastnili chaty
i rodinné domy.

Tradice pronajiméani ,,da¢“ na léto v sovétské dobé proto ustupuje, lidé
davaji prednost mit ,,dacu® ve vlastnictvi. I kdyz ob¢ané zili v komunalnich
bytech, snazili se ziskat pozemek a postavit na ném domek. V okoli kazdého
mésta vyristaji ohromné chatové oblasti, vznikaji celé chatové ,megapolisy*
(viz obr. 3), coz, nastésti, obrovsky prostor Ruska umoziuje.
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Obr. 3: Chatovy ,,megapolis®
Dostupné z: https://yandex.ru/images/search?text=paunpie%20MaccuBbl

e

v

Rozvoj ,,dac¢” v sovétském obdobi byl soucasti statntho programu, vlastni
puda umoznovala méstskym obyvatelim péstovani zeleniny a ovoce nejen
pro svoji potiebu, ale i na prodej. Chatati v sovétském obdobi byli aktivnimi
dodavateli zemédélské produkce na trh. V soucasnosti byli nahrazeni farmari,
ale i dnes davaji mnozi Rusové prednost nakupu ovoce a zeleniny vypéstované
na pozemcich u chat. Kromé toho uvedeny statni program nabiz{ moznost
fesit problém organizace letni dovolené obcant: v sovétském obdobi byl
pocet sanatorii omezen, lazeniska mésta byla preplnéna a chaty predstavovaly
v tomto smyslu jistou alternativu.

»Daca“ dnes

Popularitu ,da¢“ lze rovnéz vysvétlit faktem, Ze Rusko bylo vidy
agrarni zemi a prani obdélavat vlastni pudu je v ruském ¢lovéku geneticky
zakodovano. V neposledni fadé je ,daca“ mistem, kde je mozné schovat se
od hluku velkomésta.

Vétsina ruskych ,da¢“ ani dnes nepredstavuje zuslechténé pozemky
s domkem a bohatou kvétenou, obycejné je to misto, kde se nachazi sad
a zahrada, v nichZz se péstuji ruzné plody, ovoce, zelenina, vSe se pak
zpracovavd, konzervuje atd. Bereme-li v tivahu, Ze v riiznych regionech Ruska
nejsou stejné klimatické podminky, Ze existuji oblasti napt. na jihu zemé,
kde je treba casté zalévani, pravidelné zuslechtovani ptdy, 1ze konstatovat, Ze
vlastnit chatu v Rusku je kazdodenni tézka dfina (viz obr. 4).
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Obr. 4: ,Daca“ dnes.
Dostupné z: https://yadi.sk/mail/?hash=hUixiOq4szAznEky Mlelapc
vopfBP905A4cIRmWPEDI%3D

V posledni dobé se objevuji ale i chaty nového typu: s vilami, bazény,
okrasnymi zahony, oddélené od okoli vysokymi ploty, coz je, mimochodem,
pro ruské chaty netypické: ,daci“ byly obycejné od vefejného prostoru
oddélené nizkym drevénym plotem a sousedici pozemky byly rozdélené jen
symbolicky (viz obr. 5). Moderni chaty jsou zatim v mens$iné, nebot vétsina
naroda pokracuje pfi vyuzivani svych Sesti set ¢tvere¢nich metrti postaru,
»agrarnim zpusobem®

Budeme-li srovnavat vynalozené prostiedky nutné pro vyuzivani chatovych
pozemki (kazdoro¢ni dan, finance vynalozené na sadbu, hnojeni, dopravu
atd., sily, zdravi, ¢as, vénovany udrzbé) s ekonomickymi vynosy, zd4 se, ze
ekonomicky vysledek naprosto neodpovida vynalozenému tsili. V souvislosti
se slozitymi klimatickymi podminkami nelze nikdy predvidat, jaka bude
uroda, proto se na jare zasadi vice zeleniny, nez spotfebuje konkrétni rodina.
Je-li drodny rok, vypéstované produkty se jednoduse rozdaji sousediim
a znamym, proto nelze hovotit o ekonomické ,,pomoci.“ Avsak tyto ,,pocty”
Rustim neprekazeji, pokracuji v tradici: na chaté musi byt sad a zahrada.
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Obr. 5: Chatova pospolitost.
Dostupné z: https://www.email.cz/download/k/
xZw81K793d296b57ac86f3c0768a.jpg

Shrnuti

Tézka prace, vynalozené materidlni prostfedky, nemoznost disponovat
¢asem, protoze chata vyzaduje neustalou udrzbu, Rustim nevadi. Zfejmé je
tento fenomén u nich geneticky zakédovan. Historie Ruska je slozitd, je v ni
mnoho valek, narodnich tragédii, kataklyzmat. Rusové jsou zvykli pfekonavat
prekazky, a, i kdyz to zni paradoxné, tyto tézkosti jsou urc¢itym stimulem
pokroku, uci, jak byt silnéjsi, pevnéjsi, vynalézavéjsi a mobilnéjsi. Rusky narod
ma velky smysl pro humor a sebeironii, coz mu pomaha pfezit ve slozitych
socialnich a politickych podminkach. Rusové Zertuji také o prekonavani
prekazek: ,Vytvarime prekazky, abychom je mohli ptekondvat.“ Tato teze
explicitné objasnuje nejen fenomén ruské ,,daci ale také fenomén ruského
charakteru.
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Mgr. Andrey Artemov, Ph.D.

Abstraktni pojmy v jazykovém obraze svéta jako
soucast rozvijeni interkulturni komunikac¢ni
kompetence

V souvislosti s tématem IKK je tfeba zminit dal$i védni discipliny, které
zasahuji do jejiho zkoumani a aplikace, pfipomenout tradi¢ni termin
redlie a zdtraznit filologicky pristup ve studiu dané oblasti. Cilem kapitoly
je analyzovat v tomto kontextu abstraktni pojmy, jez jsou pfi stanoveni
tematického minima z redlii ve vyuce cizich jazyki ¢asto opomijeny, maji
vSak v jednotlivych jazycich sva specifika a zvys$uji lingvokulturni kompetence
studentt-,,jazykara“ ¢i budoucich uéitelt. V rustiné i v cestiné nalézame
abstraktni pojmy vztahujici se k riiznorodym sféram Zivota. Tém abstraktnim
pojmtim, které jsou charakteristické pouze pro jeden jazyk a zasahuji do
filosofie, psychologie, sociologie a dalsich disciplin, je potieba v jazykové
vyuce vénovat zvy$enou pozornost a zaradit je do studia realii. Vymezeni fady
takovych abstraktnich pojmi, na které je dulezité poukazat v lexikalni zdsobé
rustiny a ¢estiny, je vénovana tato kapitola.

Aspekty zivota a jeho usporadani v té ¢i jiné zemi v souvislosti s obyvanym
teritoriem se zabyva regionalni geografie (rus. cmpanosedenue). Jazyk,
literaturu, historii propojuje s etnologii a regionalni geografii filologie (v $ir$im
smyslu pak antropologie). Do lingvistickych i literarnévédnych studii zasahuji
i dalsi oblasti védy a vytvareji predpoklady ke zkoumadni charakteristickych
narodnich jevii neboli redlii v interakci mezi nékolika disciplinami.
»Metodologické pristupy dalsich védnich disciplin (psychologie, pedagogiky,
sociologie, teorie komunikace aj.) se ukazuji jako vidy omezené vécné.
Zpravidla maji tendenci se zaméfovat na konkrétni aspekty interkulturni
komunikace a sva vychodiska baziruji na teoretickych a metodologickych
zakladech etnologie. Nicméné, vét$ina védcii i pres rozdily v metodologickych
pristupech a aspektech vyzkumu interkulturni komunikace v rtiznych védach
zastava nazor, ze hlavnimi cili v oblasti zkoumani interkulturni komunikace
jsou: 1) systematicky vyklad hlavnich otazek a témat interkulturnikomunikace,
zvladnuti zakladnich pojmit a terminologie; 2) vyvoj interkulturnich
komunikac¢nich kompetenci (v originale: ,,kulturni vnimavost®, pozn. prekl.),
schopnost spravného vykladu konkrétnich projevii komunikativniho chovani
v riznych kulturach; 3) formovani praktickych schopnosti a dovednosti
za ucelem jednani s prislusniky jinych kultur.“ (Grusevickaja 2002) Prvni
z téchto cili se pohybuje v roviné metodologické, druhy je bezprostfedné

7o

spojen se ziskavanim jazykovych a dalsich znalosti a je z vétsi ¢asti empiricky,
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treti cil je pfevazné aplikovany nebo prakticky. Lingvistu nejvice pritahuje
empiricky pohled na zkoumany jazyk, vyucujiciho pak jazyk, stejné tak jako
studenta zajima predevsim aplikace ziskanych znalosti.

Abstraktni lexikalni slovni zdsobé se pri studiu rustiny ¢i ceStiny jako
ciziho jazyka vénuje nedostate¢nd pozornost, prestoze i tato skupina slov
mize vyznamné rozsitit a obohatit interkulturni komunika¢ni kompetenci
studenttl. V ojedinélych pracich a ve studijnich pomiickach lexikologického
charakteru se uvadéji nékteré abstraktni pojmy jen sporadicky. Vétsinou
se klade duraz na pragmatické aspekty pojmenovani, i v této oblasti
jsou néktera stale popularni témata, naptiklad: interference, prezentace
deminutiv, tematickd komparace frazeologickych jednotek, slangové lexikum,
vulgarismy, internetova komunikace atd. Vétsina publikaci vydavanych od
zatatku stoleti v Ceské republice, v nichZ se zmiriuji ruské redlie** (podobné je
to i v uéebnicich ¢estiny pro cizince®), se pak zamétuje na materialni kulturu,
déjiny ¢i zemépis a lingvistické hledisko pomiji.

Je na misté zminit jistou vagnost v sémantice abstraktnich slov, zvlast kdyz
se jedna o abstrakta ,,narodni povahy* ,Vyznam lexému nemusi byt ani jasné
ohraniceny (v zdsadé ho jasny a jednoznaény najdeme zase jen u termini,
kde je dan definitoricky), muze také ale byt, zvlasté u perifernich a neplné
a nestejné ustalenych a malo znamych lexémd, i do urcité miry nejasny, a tedy
vagni.“ (Cermdk 2010, 88) Nejenom obecné vagnost ndm pak ¢ini problémy
pti vysvétlovani (resp. prekladani) abstraktnich pojmi v jiném jazyce, ale
i jejich vyznamovd spjatost s odlisnou mentalitou promitnuta v jazyce.

Abstraktni pojem ¢i abstraktum je abstraktni podstatné jméno (a vétsinou
i jeho derivaty), tj. ,substantivum postradajici denotat fyzické povahy.
Abstrakty oznacuji vlastnosti (lenost, krdsa), déje (béh, plavdni), stavy
(bdént, spdnek) nebo propozice (podminka, okolnost) jako ttidy ,,objekti tj.
néco, k ¢emu lze referovat® (Karlik, Nekula, Pleskalova 2002, 22) Pro vyvoj
interkulturni komunika¢ni kompetence v ¢estiné nebo rustiné jsou relevantni
pouze ta abstrakta, kterd oznacuji ojedinély fenomén charakteristicky
v uvedenych jazycich, nebo také takova abstrakta, ktera jsou nezbytnou
soucsti jazykového obrazu svéta Cechti a Rusti. Témto abstraktim jako celku
se doposud nevénovala pozornost.

Nékterd abstraktni slova se zvlastni sémantikou zaloZenou na jazykovém
obrazu svéta naroda lze bezprostredné zaradit mezi realie (naptiklad: pohoda,
Hanuuue, ztetel, xanssa, alibismus, unmennuzenmnocmo). Dalsi abstraktni

8 FOZIKOS, A., REITEROVA, T. Redlie rusky mluvicich zemi. Plzen: Fraus, 1998.;
SKOKAN, L. Realie Ruska. Praha: Fortuna, 2009.; STEPANOVA, L., VYCHODILOVA,
Z. Redlie sou¢asného Ruska. Olomouc: UP, 2011.

4 HOLA, L. New Czech Step by Step. Praha: Akropolis, 2012.; HOLA, L. New Czech
Step by Step. Activity Book. Praha: Akropolis, 2012.

115



Rozvijeni interkulturni komunikaéni kompetence ve vyuce cizich jazyka

podstatna jména maji specifika uzivani v prislusném jazyce, ackoliv se jejich
sémantické rysy ¢astecné vyskytuji vjazyce, s nimz se provadi komparace a daji
se prelozit ¢i stru¢né vysvétlit pomoci jazykovych prostfedki jiného jazyka.
Tato skupina je jiz mnohem pocetnéjsi a jednotky zafazené do ni vystihuji
nejen jazykovy vyvoj, ale i zéasti vyvoj spolecnosti, psychologie, filosofie
atd. (naptiklad: ucmuna, deno, dywesnocmo, 6naco, socnpuumuugocmv™,
prilezitost, zdzZitek, aktivity). Treti skupina je spiSe spojena s abstraktizaci
prenesenych vyznamu a vzniku abstraktnich pojmi z konkrét v daném jazyce.
Ve vztahu k ni jiz mizeme mluvit o zptsobu metaforizace specifickém pro
dany jazyk (napriklad: odypauusanue, dlouhé vedeni) ¢i tvorby abstraktnich
okazionalizm i neologizmi na zdkladé narodnich redlii a aktualnich udalosti
ve staté, kde se vyskytuje zkoumany jazyk (zbabisovdni MF Dnes ¢i Lidovek,
zbabisovdni hospod, nymunusayus esponetickoti NOTUMUKY).

Nejvétsi pozornost zasluhuje prvni skupina abstrakt, v niz jsou lexémy,
které oznacuji pojmy prevazné se nevyskytujici v jinych jazycich.

Mezi novodobé ceské redlie patii pohoda s odvozeninami pohodovost,
pohodicka a dal$imi. Rusky, ale i jiny cizojazy¢ny ekvivalent by se k témto
lexémtim hledal obtizné. Jeho nalezeni vyzaduje prostudovani kontextt, kde se
tato slova pouzivaji, ale také vyuziti vykladovych ¢i jinych slovnika. Naptiklad
Tezaurus jazyka ceského nabizi nasledujici synonyma: hezké pocasi, pohodli,
pohovéni, poklid, pfijemnost, ptizeri osudu, radost, snadnd véc (Klégr 2007,
874). K rtiznorodym kontextiim a v odli$nych situacich Ize v rustiné pouzit
velmi pestrou skalu ekvivalentt: xopowias nozoda, wmunv, 6e3mamerncrocmo,
HuuezoHedenaHue, HeNPUHYHOEHHOCMDb, 071a200amb, HU3HEPAOOCMHOCD,
6nazononyuue, 1eHOCMb, KOMPopm, yiom, y000cmeo, omovix, penakcayus,
paccnabnenue, cnokoticmeue, — Ycnokoexue, — yMUPOMBEOPEHHOCD,
NPUSMHOCIb, NPUSIMHbIE OULYU4eHUS, ONIA20CKTIOHHOCb CYObObL, «YIbIOKA
popmyHbi», padocmo, 8ecénocmo, paszdonve, nézkoe deno, néekocmy. Avsak ani
jeden z nich v plné mire nevystihuje sémantiku ¢eského lexému.

Propozi¢ni abstrakta nezbytnd pro porozuméni dokumentaci, védecké
literatufe, jednani na vysoké $kole, na uradé atd. jsou v rusko-ceské
komparaci nedostate¢né prozkoumana. Napriklad, substantivum nanuuue
slouzi jako rozsifeny kancelarismus, jehoZ definici najdeme ve Velkém
vykladovém slovniku rustiny (1998): HAJIMYME, -s; sti. Ofic. pfitomnost,
existence. Boisigumo . nyuiHoix 38epeil 8 patione o3epa. <B nanuuuu, ve funkci
prisudku. Ecmo, umeemcs, nanuyo. Beco unsenmapo 6 nanuuuu. Opyicus 6
Hanuuuu He umenoce. Kdyz jako abstraktum v syntaktické roli podmétu nebo

0 IIIMEJIEB, A.Jl. Jlekcu9ecKuii cOCTaB PYcCKOTO A3bIKa KaK OTpakeHMe PycCKoii
myum. In: SAJIM3HAK, Anna A., TJEBOHTVHA, I.B., IIMEJIEB, A.Jl. KmoueBbie
uyen A3BIKOBOJ KapTuHBI Mypa: COOpHUK cTareil. MockBa: SI3BIKM C/IaBAHCKOI
KynbTypsl, 2005, s. 25-36.
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predmétu slouzi ke zdtiraznéni skutecnosti spojované s dal$im substantivem,
muze byt velmi casto vynechdno ¢i dokonce zaménéno jinym podstatnym
jménem. V roli prisudku se toto slovo také lehce nahrazuje slovesem-spojkou
byt v prislu$ném case. Pouzivani a ¢asté naduzivani tohoto frekventovaného
slova je snad spojeno s jistou jazykovou médou ¢i snahou uzivatelt stylizovat
svij projev v duchu formalnéjsiho vyjadfovani.

Abstraktum zretel lze v uzkém smyslu vnimat jako specificky ceské, které
u prekladatel do rustiny vyvolava jisté potize. Z rtznych zdroji (véetné
paralelnfho korpusu InterCorp, fady slovnikt ¢i internetovych vyhledavaci)
jsme shromazdili nésledujici ruské ekvivalenty, které realizuji sémantiku
podobnou ¢eské pouze v kolokacich: umemo 6 6udy, so3vimemv HamepeHus,
835Mb HA 3aMemKy, NPUHAMb 80 BHUMAHUE, JIEeSTMb YMbICesl, 3A0ambCst
Uenvio, HaNAcmv HA MuiCb, UMemb coobpancerus atd.

Priklady lexikalnich jednotek aspirujicich k zafazeni mezi abstraktni reélie
Ize doplnit o slovo alibismus. Casto se vyskytuje v publicistice, najdeme ho
i v soucasné krasné literatufe. Ve slovnicich se definuje jako ,snaha o unik
pred odpovédnosti (hl. politickou), politika dvoji tvare“ (Havranek a kol.
2011). Presnéjsi ekvivalenty v jinych jazycich pak hleddme obtizné. Vétsinou
musime tento pojem prekldadat popisné. V paralelnim korpusu nachdzime
preklad véty z Kunderova Valciku na rozloucenou do rustiny (prelozila
N. Sulginova 2007): , Ty v tom mtize$ vidét alibismus, jimz se ¢lovék chce
zbavit odpovédnosti a shodit ji na ramena stvoritele, ktery vymyslil ¢lovéka
takového, jaky je.“ — , Ibl MOXeIlIb yCMOTPETh B 3TOM Y/IOBKY, C ITIOMOILIBIO
KOTOPOIT 4e/OBEK XO4eT YTV OT OTBETCTBEHHOCTH, B3BA/UMB €€ Ha IIeYN
TBOpIIa, 3aMbICTIMBIIETO YeJI0BEKa TaKMM, Kakoil oH ecTb.” (Rosen, Vaviin
2016). Vznikly par ekvivalentt alibismus - ynosxa je sémanticky funkéni
pouze v uvedeném kontextu a jen zéasti (jako konotace) by mohl slouzit
jako ekvivalent slovnikovy. Ke slovu ynosxa nachazime nejéastéji ekvivalenty
uskok, chytrdctvi, lest (Kopecky, Havranek, Horalek a kol 1962).

K jiné stylistické skupiné podstatnych jmen patii lexém xanssa, ktery je
velmi frekventovany, avsak patfi ke stylisticky snizené slovni zasobé, ve
slovnicich se oznacuje jako Zargonismus® (Kuznécov 1998). Znamena néco,
co lze dostat zadarmo, lehce ¢i bez prace. Na zakladé vztahu k praci, sluzbam,
rtiznorodym predméttim, ke komunikaci se stalo velmi frekventovanym
v lidové mluvé a ma v sobé jisty sémanticky nadech novodobé ruské lidové

51 XAJISBA, -b1; x. JKapr. O 4éM-11. 1apMOBOM, 6€CITaTHOM. YToLIaics M1MBOM, 9TO
- xansBa. // O 4éM-I. JoCTaBIIeMCsI JIETKO, 6e3 Tpyaa. ¢ Ha XaaBy u yKcyc cnagkumii.
He Hy>XHO OTKa3bIBaTbCSA OT TOTO, YTO NPEIATAIOT JaPOM; BCE XOPOLIO, YTO JJAETCA
napom. <Ha xansBy, B 3H. Haped. J[lapoM, 6ecrmaTHO; 6e3 0co6bIxX ycymuit. IlomyunTs
4TO-JI. Ha XasABy. Iloo6enaTh Ha XanaBy. Xa/ABHBIN, -as, -oe. X-asd pabora (érkas,
HeoOpeMeHUTe/IbHA).
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filosofie. Lexém xansea s mnozstvim konotaci je podobné jako pohoda
fenoménem charakteristickym pro jedno jazykové prostiedi. Etymologicky se
jedna o starsi slovo, které jiz existovalo v 19. stoleti a mélo celou fadu nyni jiz
zastaralych vyznamt.

Jako stylistickd ,protivaha“ k uvedenému lexému se nabizi slovo-pojem
uxmennueeHmHocmo, jehoz vyznam je vniman v ruské spole¢nosti rozdilné.
Nicméné se vétsina filozofli, psychologt, sociologi shoduje, ze v jeho
vyznamu nehraje hlavni roli jen vzdélanost a se¢télost, ale také moralni kvality
ve vztahu ke kultute, celkova kultivovanost, moudrost a velkorysost ¢lovéka
(napt. v duchu pojeti D. S. Lichaceva®™), je to pojem, ktery md v rustiné siroky
eticky podtext.

Na zavér je nutno podotknout, Ze navrzené téma md experimentalni
charakter, nastoluje problém abstraktnich pojmt v souvislosti s narodni
mentalitou a vyvojem narodni filosofie. Muze se zdat, ze uvedené priklady
takovych abstraktnich pojmu jsou sporné nebo nevybocuji z jazykové reality
naroda nebo patti pouze mezi jazykové obraty. Nicméné pti hlubsi analyze,
zvlast pri komparaci dvou a vice jazyki, nardzime u uvedenych pojmu
na $ir$i souvislosti ozvlastiujici dany pojem v jazyce a v mentalité. Tyto
souvislosti je potfeba promitat do vyuky jazyki, reprezentovat je pti rozvijeni
interkulturnich komunika¢nich kompetenci. Dal$i dvé skupiny zminénych
abstrakt zaslouzi podrobnéjsi prostudovani v komparativnim planu a budou
soucastmi dal$ich zkoumani na toto téma.

52 JIMXAYEB, [.C. «VHTe/UIMTEHTHBIM HPUTBOPUTHCS HEMb3s». Berpeda
B Komueprroit crymum Ocrankuao 12 mapra 1986 r In: JIMXAYEB,
II. C. BocnioMmuHauus, pasfymbs, paboTsl pasubix et. K 100-nmetuto [I.C. JInxayéna.
Cankr-Iletep6ypr: APC», 2006, s. 393-410.
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Multilingvalni tvorba jako globalni literatura?
Elektronicka literatura ve vyuce cizich jazyka

Prezentaci umélecké literatury povazujeme zcela samozfejmé za
soucast vyuky cizich jazykt, na trovni zakladni $koly ve formé informace
o nejvyznamnéj$ich autorech dané narodni literatury spojené s ukazkami
z vybraného dila. Podobné je tomu na drovni stfedni $koly, pouze autofi
i ukazky byvaji pocetnéj$i. Na vysoké $kole, pfi pedagogicky zaméreném
studiu pak studenti absolvuji obor ,,Cizi jazyk a literatura®, pri¢em? literatura
byva prezentovana predev$im v podobé historie pfislusné narodni literatury.
Vyuka literatury tedy na vSech stupnich skol vychazi z tradi¢niho pojeti
svétové literatury a z tradi¢niho pojeti kanonu svétové literatury jakozto
souboru dél, s nimiz by kazdy kvalifikovany ¢tenar mél byt obezndmen. Pro
potteby vzdélavaciho systému je jisté zachovani tohoto pristupu ke kanonu
dalezité, podobné jako je dtlezité pro diskurs akademicky; bez spole¢ného
referen¢niho ramce by nebyla moznd ani akademicka diskuse ani $kolni.
Zaroven je ale nesporné, ze v poslednich desetiletich se predstava a zptisob
uvazovani o kdnonu a svétové literatute velmi dynamicky proménuje.

Literarni kdnon se v priibéhu minulého stoleti pres fazi rozsifovani dostal
do faze redefinice, a to predevs$im pod tlakem feministické a postkolonialni
literarni teorie. Na konci 20. a pocatku 21. stoleti se navic v oblasti literatury
za¢ind vyznamné projevovat charakter digitalni a post-digitalni doby,
méni se zpusob tvorby, distribuce i percepce literarnich dél, vznika oblast
elektronické literatury. David Damrosch je jednim z literarnich védcu, ktefi
odmitaji tradi¢ni pojeti kanonu jakoZto neustdle rozsifovaného souboru
klasickych dél svétové literatury. Svétovou literaturu pojima jako literaturu
zahrnujici veskerd literarni dila, ktera koluji mimo kulturu svého ptivodu, bud
v prekladu, nebo v jazyce originalu, zdiraziuje pojeti svétové literatury pravé
jako ,,zptisobu obéhu a ¢teni“ (mode of circulation and of reading), nikoli jako
neuchopitelného kanonu (Damrosch 2003, 5). Také J. H. Miller upozornuje
na to, ze v poslednich letech se obnovuje dtiraz na studium svétové literatury,
ktery on povazuje za reakci na rizné formy technologické a ekonomické
globalizace. Podle jeho slov je ,stale téz§i ospravedlnit samostatné studium
jakoby homogenni narodni literatury, podobné jako izolované studium
literatury oddélené od ostatnich kulturnich forem® Ve svété rozsifené
migrace a komunikac¢nich technologii je podle Millera nevyhnutelné nahlizet
literaturu globalné (Miller 2016, 148-149). Ruska literatura v dile autord-
migrant poskytuje pro prezentaci literatury v perspektivé transnacionalni
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bohaty materidl, at uz jde o autory rusko-anglické V. Nabokov, J. Brodskij ¢i
o rusko-francouzského spisovatele A. Makina.

Kromé novych pristupt k vymezeni kanonu, ke svétové literatufe
a literaturdm narodnim nelze opominout ani oblast tvorby spojenou
s modernimi technologiemi. Ty postupné vyznamné proménuji distribuci
literarnich dél, vztah autor - ¢tendt, ale také daly vzniknout oblasti elektronické
literatury. Tato Siroka oblast, jejimuz studiu se vénuje nejen literarni véda,
ale v duchu transdisciplindrnim se k jeji reflexi obraceji jak obory technické,
tak humanitni, sice jesté vice komplikuje soucasny pohled na literaturu,
pfinasi i pojmovou a metodologickou nevyhranénost a nejistotu, zarovern
ale pomahd literarni védé otevirat témata souvisejici pravé s vy$e zminénym
globalnim charakterem literatury, se studiem ctenafstvi, knizni kultury.
Zakladni definice elektronické literatury, formulovand prostfednictvim ELO
(Electronic Literature Organization), uvadi, ze jde o dila s vyraznym literarnim
aspektem, ktera vyuzivaji moznosti a kontexty pocitace. Jsou to tedy dila, ktera
maji byt ¢tena vyhradné na obrazovce pocitace (tabletu, smartphonu), jejich
vyznamnou charakteristikou byva multimedialita, pfipadné interaktivita, jejich
plnohodnotna reprodukce v ti§téné podobé tedy neni mozna. V pocatcich
elektronické literatury, pred nékolika desetiletimi, tato dila predevsim
prozkoumavala moznosti novych technologii v oblasti umeélecké tvorby a velmi
Casto také pravé techniku tematizovala. V soucasné dobé, ¢asto oznac¢ované jako
doba post-digitalni, tedy v dobé, kdy digitalni technologie jsou jiz neutralni,
vkazdodennim kontextu v§udypritomné a neviditelné, podle tvrzeni E. Cramera
dokonce oznaceni digitalni literatura prestdva byt relevantni, protoze veskera
tvorba jiz zcela samozfejmé v digitilnim prostfedi vznikd (Cramer 2014).
Zaroven lze jako postdigitdlni chapat tu tvorbu, kterd techniku netematizuje, ale
vyuziva ji k tviiréimu uchopenti jakychkoli pro autora relevantnich témat, coz
nam umoznuje studovat ji v kontextu literdrni tradice, uméleckého experimentu
historické avantgardy a také v kontextu tradic konceptualniho umeéni. Slovenska
badatelka Bogumila Suwara zddraznuje otevienost této umeélecké oblasti
»hasmérované na procesualitu, perfomanci, na zasahovani do problematickych
oblasti spolecenského, obéanského Zivota“ hovori také o ,,uméni, pro které je

vvvvvv

komunikace s védeckym nebo obcanskym diskursem® (Suwara 2016, 95).
Skolni i vydavatelské prosttedi v nas doposud posiluje presvédceni, ze
literatura je pevné spjata s klasickou knizni kulturou, od $kolnich let ziskava
¢tendf predstavu o basni jako o textu, ktery byva obtizné srozumitelny, v némz
autor skryl jakousi tajemnou, emociondlné nasycenou vypovéd. Pritom
basnické avantgardy 20. stoleti pracovaly s basnickym slovem mnohdy velmi
radikalné, otviraly nové zptisoby bésnického vyjadreni, obracely pozornost
k materialité a procesualité tvorby. Jak uvadi Stephanie A. Glaser v Uvodu
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ke svazku Media inter Media: ,Soucasna poezie neni ohranicena knizni
strankou, knihou - tradi¢nim médiem. Basné vykrocily do dalSich prostort
- podita¢, televizni obrazovka, filmové platno, do galerii na obrazech,
v performancich, videich a instalacich.“ (Glaser 2009, 15) M. Perloff tento
typ tvorby charakterizuje terminem “differential poetry;, tedy poezie, ktera
neexistuje v jedné zafixované podobé, ale mtize se proménovat v zavislosti
na médiu, v némz je prezentovana. Timto médiem muize byt tisténa kniha,
virtualni prostor, instalace v galerii, pfipadné tstni podani (Perloft 2014).

Podobné rusky basnik a filozof, literdrni teoretik Pavel Arsenév, vedouci ¢len
skupiny Laborator basnického akcionizmu (/la6opamopus Iloamuueckoeo
Axyuonusma) zdlraznuje, Ze nékteré basné nejsou urceny k tomu, aby existovaly
na strance knihy: ,soucasnd méstskd kultura existuje v . mnoha hybridnich
formach, v nichz smési videozdznamu a muzejni expozice, performance
a pouli¢ni akce, koncertu a sociologického prizkumu spise jedna druhou
stfidaji, nez aby se stabilizovaly a ukazovaly jasné definovany zanrovy tvar®
(Arsenév 2015). V souvislosti s tim definuje cil basnické skupiny, jimz je uvést
poezii do verejného prostoru. V navaznosti na hnuti francouzskych situacionistti
a jejich teorii dérive hovori dokonce o ,pasoruyxpmenun kazdodennosti
prostfednictvim zaplnéni méstského prostoru poezii®, tedy o privlastnéni, ¢i
spiSe znovupfivlastnéni si méstského prostoru (Arsenév 2015).

Cestu do ucebnich planti by mély najit jak texty multilingvalni, které odrazeji
soucasny globdlni, transnacionalni charakter literatury, tak ukazky z tvorby, ktera
ma charakter transmedidlni. Reflexe této oblasti umélecké tvorby je dilezitd pro
soucasné i budouci ucitele literatury, kteti se jiz za nékolik let stanou uditeli
- pravodci mladych ¢tenditl z generace digital native, téch, kteti prinesou do
literarniho prostoru zcela novou zkusenost. Sou¢asné multilingvalni texty ¢asto
pracuji nejen s prirozenymi jazyky, ale vyuzivaji i odkazy na pocitacovy kod,
aniz by pritom patfily k elektronické literatute. Takovym prikladem tradi¢ni
ti$téné poezie, kombinujici rusky a anglicky jazyk s pocita¢ovymi symboly je
poezie ruské autorky Niky Skandiaky, jejiz basné ¢asto tematizuji proces vzniku
textu, reflektuji jazyk jako nedokonaly nastroj komunikace s nejednoznaénymi,
ambivalentnimi formulacemi jakoZto nositeli nedorozumeéni:

[TBI He HPOTMB, eC/M 51 HAIl SMUCTONAPHBIA BOCIMTATEIbHBI
detektiv mpuaTTauy kak yactb dlja prokrutki?]

Wednesday, July 21, 1999 5:37 PM

View E-mail Message Source

Content-Type: text/plain; format=flowed

ja tozhe gorzhus’ vashim jandlem

> ja tebja probovala perevodit’ kak-to, no neuznavaemo poluchaetsja
(Skandiaka 2006)
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Zajimavym pfikladem tvorby tematizujici transnacionalni charakter
literatury, smésujici v jazykové hie nékolik jazyku je basen Emergency Dove
Call Center Protocol némecké autorky Uljany Wolf, ktera Zije a pracuje
stiidavé v Berliné a v New Yorku a jejiz texty reflektuji pravé vzajemnou
interakci, prolindni rtznych jazykd; jedna z jejich basnickych sbirek nese
néazev Kochanie ich habe Brot gekauft. Ndsledujici text spisovatelka oznacila
jako translingual (corrupt-lingual) poem:

ardon my englisjh sir. how may i help you.

i have no type to type this. meant to write time

wrote trip. did you know the chinese ward for

pigeon is business sir. did you want to sleep with

paintin your hear. i eerie in your city they spray

the messenger. dead not for real deal, only for

art deal. really rad. did you want to take this bird

to bed sir. i also hurt the german weird for business

is shit. did you want to wear your head in your

tales sir. all writing dropping from roof, kleckse auf

headse. meant to write headset wrote little bird
(Wolf 2015)

Jazykovou hru na pomezi dvou pfirozenych jazykd (v tomto pripadé
slovenstiny a anglictiny) a pocitacového kodu lze najit i v tvorbé soucasné
slovenské autorky Zuzany Husdrové. Jeji tvorba uz ale predstavuje
priklad transmedialni literatury, jednd se o projekty, které vedle sbirek
experimentdlni poezie lucent a liminal zahrnuji také zvukovou poezii a zivé
performance. Jeji experimenty v oblasti sound poetry, kdy je autorcin hlas
modifikovan piistrojem, a jeji vyrazna orientace na zanr performance se
odrézeji i v intertextualité, ¢asoprostoru, v némz zni ozvénou avantgardy
i konceptualismy minulého stoleti, stejné jako soucasny digitdlni experiment.
(Husarova 2013). Prave na téchto intertextudlnich a interkulturnich odkazech
je vystavéna basen zdielany ze sbirky lucent:

Hlavne si to spravne nacasuj timing

Nes si to

Obracaj sa

Dychaj, dychaj atemwende

A ni¢ nehovor, hlavne ni¢ nehovor nothing to say
Iba si mysli:

»Hovorim to* and I am saying it
MI¢ a zoznam sa, lebo teraz tu byva now resides

V tebe a v inych elementech in other elements
V3ade ¢iha LEN
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V zavérecnych poznamkach autorka k basni dodava: ,,V basni zdielany su
apropriované a (falo$ne) prelozené rozne druhy vyjadreni/basni autorov na
témy co/akd je poézia, ¢o je to jazyk, ¢o je to pisanie a ako o nich uvazovat.
Charles Bernastein odpoveda ve svojej 60 sekundovej prednaske na otazku
Co robi basen basiou (What Makes a Poem a Poem) slovom ,timing' Paul
Celan sa o poézii vyjadri, Ze je to asi ,Atemwende’ (,Poetry is perhaps this: an
Atemwende, a turning of our breath.?). John Cage napisal: ,I have nothing to
say/ and I am saying it/ and that is poetry/ as I need it.‘ Podla Boba Cobbinga
,poetry now resides in other elements’ (Husarova 2013). Dalsi autoti, k nimz
autorka implicitné odkazuje v basni a explicitné je cituje v poznamkach, jsou
Allen Ginsberg, Caroline Bergvall, Friedericke Mayrocker, Vanessa Place,
Susan Howe, Anne Tardos, Gertrude Stein.

Velmi zajimavym prikladem transmedialni tvorby je dilo kanadské autorky
J. R. Carpenter, ktera pro sva dila vedle tradi¢nich Zanrovych oznaceni (poetry,
non-fiction, fiction, very short fiction) pouzivé i termin nonlinear hypermedia
and computer-generated narratives (Carpenter 2013). Jeji tvorba zahrnuje
dila ur¢end primarné pro prezentaci na webu, ale také Zivé performance,
galerijni instalace, pfi¢emz jeji vefejna vystoupeni jsou také zaznamenana
a vystavena na autorciné webu. Multimedialni dila Carpenterové predstavuji
velmi sofistikované propojeni literarni tradice s moznostmi, které poskytuje
soucasna technika. Autorka vyuziva vlastni kresby, fotografie, texty prevzaté
z klasickych dél svétové literatury, texty ze socialnich siti. Dilezitou slozkou
jejich délje pocita¢ovykdd, jednak jako pocitatovy program, ktery usporadava
databazi prevzatych textil, neustale proménuje podobu dila, ale i jako text,
u néjz se predpoklada i ¢tenarska reflexe. Carpenter dokonce povazuje za
nezbytné, aby byl soucasny ¢tendf schopen pracovat s pocitacovym kodem,
¢ist ho, nebo ho alespon v texu identifikovat. Obeznamenost s pocitacovym
jazykem povazuje za novy typ gramotnosti (Carpenter 2013).

Jako posledni priklad volim text sou¢asného ruského autora Alexandra
Iljanéna Pensija, ktery nejprve nékolik let vznikal na sténé socidlni sité
VKontakté (ruska obdoba Facebooku) a v roce 2015 vy$el knizné. Na toto dilo
1ze pohlizet jako na zvlastni pripad remediace elektronického textu do tisténé
podoby, ale také jako na specificky hybridni Zanr, jehoZ podstatnou soudasti
je pravé zptisob, jakym spolu komunikuje elektronické a tisténé médium.
Velmi dilezitou slozkou tohoto Iljanénova textu je intertextudlni a jazykova
hra, hra na pomezi nékolika jazyki, ruského, anglického, francouzského
a némeckého. Na rozdil od vyse citované némecké autorky vsak tato hra
neodkazuje k etnicky smiSenému multilingvalnimu prosttedi, v némz by se
jazyky prirozené prolinaly a komolily. U Iljanéna se jedna o multilingvalnost
vztahujici se k intertextualité, k jeho profesi prekladatele a predevs$im k pozici
¢lovéka sectélého, vzdélaného, pobyvajiciho v prostoru umélecké a literarni
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tradice, v prostoru, ktery pro néj predstavuje zivotné dtlezitou alternativu
ke kazdodennosti. Iljanénova jazykova hra zahrnuje i metatextové uvahy
o vlastnim dile, jez zpravidla Zanrové vymezuje jako roman:

«T0 poMaH-uccienoBanue. Roman-recherche. Ho He roman
investigation! [MIJIbAAHEH 2015, 41]

©KaHp «cTeHa» GopMa — 3aTMCH, «CII0Ba». 3fech orAThb — u CapTp u
JKan XKene. boropoanua 118etoB. VI Xne6HnkoB Hens6exHo (Tpyda
TIOIBMY/UIBI) 9TO He JJHEBHMK. MOXeT ObITh MailkpoOmor u3-3a
KpacoTsl 1 HeoObryHOCTH cnoBa. [VIJIBAHEH 2015, 71]

novel moYTK neanbHOE OIIpesieNieH e >KaHpa /ISl «pOMaHa OHJIATH,
oroMy 4rto Bcé mponnsano HosusHoit [VIJIBAHEH 2015, 125]

Procesualitu tvorby reflektuje Iljanén pfi popisu problému, které mu
pfinadSelo psani textu na socidlni siti, ¢asto si pohrava se slovem sténa
a akcentuje paradoxni kontrast psani na virtualni sténu, tedy nestabilniho
procesu v nestabilnim prostredi, s obrazem stény, materidlniho objektu ve
fyzickém svété:

T7TIo4Yniia CT€Ha

problemes avec le mur Bce CIOXXHO €O CTEHON B IIOCI. BpeMs.
[MJIbAHEH 2015, 61]

je suis force decrire en franglais car le mur... etc etc [MIJIbBAHEH
2015, 62]

CTeHa BHOBb OXIIA, 3apaboTama. VICTOpUS CTEHBI M3-3a [JIFOKOB
«CTeHbl» TPMIIIOCh IMCAaTh Ha MHOCTPAaHHOM s3bike. C mOpyroit
CTOPOHBI 3TOT OIIBIT MHE MOHPABIICS. T, 9TO (paHIy3bl HA3BIBAIOT
depaysement. Vimes B Buny cmeny o6cranosku [VIJIBSTHEH 2015, 65].

I takovyto velmi kratky vybér ze soucasnych dél, ktera jsou néjakym
zpusobem spojena s tviréim experimentem odkazujicim na moderni
technologie a s nimi pfimo i nepfimo na globalni, transnacionalni charakter
soucasné literatury, dokazuje znovu, Ze literatura vyrtista z predchozi
literarni tradice (Carpenter, Iljanén, Husdrova) a Ze tedy ani v pripadé
elektronické literatury nejde o radikalné nové uméni, ale o tvorbu, kterou
by méla soucasna literdrni véda reflektovat. Texty N. Skandiaky i U. Wolf
reflektuji globdlni prostor, transnaciondlni diskurs, v némz se pohybujeme,
prostfednictvim jazykové hry, prolinani pfirozenych jazyki, jejich kontaktem
s jazykem umélym - pocitacovym kodem. Pravé takova dila nesporné do
soucasné vyuky literatury patfi. Zaroven uvedené ukazky potvrzuji i slova D.
Damrosche o tom, Ze literatura nikdy nereflektuje realitu ptimo, ale odrazi
ji nejriznéj$imi zajimavymi zpusoby, podobné jako vodni hladina odrazi
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paprsek svétla na ni dopadajici (never simply reflecting reality but refracting
it in interesting ways) (Damrosch 2016).

Multilingvalni texty i transmedialni projekty by tedy mohly byt tou
oblasti literatury, ktera mtize prispét k vzdjemnému pochopeni obyvatelim
Gutenbergovy galaxie a galaxie Turingovy. Zaroven miZe pozornost vénovana
transmedidlni i multilingvélni literatufe v transnacionalni perspektivé pomoci
pfi studiu ndrodni literdrni a umélecké tradice a zdroven snad i prispét
k porozuméni soucasnému svétu, zpusobum komunikace; nemusi nutné
prinaset odpovédi, ale pomuize klast otdzky tykajici se moznosti dorozuméni,
vztahu jazykd, vztahu ¢lovéka a modernich technologii.
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»Jazyk lidského srdce® - prostiedek
porozuméni mezi lidmi

Prestoze by umélecka literatura, jak bylo pripomenuto vy$e, méla byt
samozrejmou soucasti vyuky cizich jazykd na vSech stupnich $kol, pfimo pro
rozvijeni IKK nebyva analyza literarniho textu v sou¢asné dobé preferovanou
metodou. Pritom pravé vybrana literarni dila predstavuji nekone¢nou studnici
poznani kulturnich univerzalii i pfesahti a znamenaji jedine¢nou prilezitost
pro nahlédnuti niterného prozivani osobni kulturni identity. Literdrni proces
sam o sobé se pak v rtizné mire odehrava na interkulturni bazi.

Rovnéz ruska literatura XX. stoleti poskytla $iroké moznosti pro
kulturni dialog diky koexistenci rtiznych narodnich literatur ve spole¢ném
geografickém prostoru. Jedna se o texty neruskych, ale rusky pisicich umélca,
ktefi v ramci mnohondrodnostni literatury sovétského obdobi zalozili
tradici tzv. ,,AByXKynpTypHBIX mucarteneii (,dvoudomych, dvoukulturnich
spisovateli®). Ve svych dilech se snazi ukazat odlisné kody mysleni - vychodni
a zdpadni - do jisté miry je zrovnopravnit a zdraznit ne to, co je rozdéluje,
ale to, co je sblizuje s cilem vyjevit prapodstatu ¢lovéka.

Je obecné znamo, Ze prolinani rtznorodych, k rozlicnym zdrojim
odkazujicich prvku, predstavuje jednu ze zakladnich tendenci v souc¢asném
literarnim procesu; myslenkovym eklektismem sevyznacuje postmodernismus
i novy postrealismus. Domnivime se vSak, ze v mnohych dilech evropskych
umélci se projevuje pouze ochota k mezikulturni komunikaci, ktera
nezarucuje setfeni rozdili mezi odli$nymi mody mysleni, riznymi kulturnimi
kédy a vysledkem je vzdy marginalizace té kultury, ktera neni vlastni tvtirci
dila. V této souvislosti se nam jevi jako pripadné Gvahy V. Svatoné uvedené
v eseji o svétové literatufe: ,,Empiricky (historicky) vzato jsou univerzalistické
tendence moderniho svéta evidentni zejména v oblasti techniky, konzumu
a zivotniho stylu. Pokud jde o kulturu, projevuji se spise $ifenim uméleckych
(filosofickych) mo6d.“ Souhlasime také s jeho tezi, Ze ,..mysleni a uméni,
které tu je, nelze v soucasné dobé precist v jednotici perspektivé, nebot ¢lovék
ptipoutany k jednomu paradigmatu bez schopnosti transcendence neni s to
odli$né paradigma vnimat, pochopit jiné v jeho jinakosti“ (Svaton 2002, 79).

Iustrativnim  piikladem dvoukulturniho (dvoudomého) spisovatele je
Anatolij Kim (1939). A. Kim se narodil v korejské rodiné, jeho déd presidlil do
Ruska v roce 1908 a usadil se na Dalném Vychodé. Je autorem, ktery si osvojil
tradice ruské klasiky, ale zéroven je ozvlastnil ,,cizorodymi‘, orientdlnimi prvky.
Tato nendsilna, pfirozend syntéza je signifikantnim rysem jeho uméleckého
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svéta a jeji zdroj spatfujeme v autorové biografii. Mél to $tésti (?), Ze jako
Korejec, v jehoz kulturni paméti jsou zakofenény znaky vychodni civilizace,
vyrostl v jiné zemi, ale natolik vnitiné srostl s jeji kulturou a rovnéz diky svému
poetickém talentu byl schopen pochopit ji v jeji jinakosti. Originalita a v jistém
smyslu novatorstvi jeho dila spociva v tom, Ze se nenechal spoutat estetickymi
a filosofickymi principy odkazujicimi k jednomu urc¢itému paradigmatu, ale
dovedl vyuzit jednotlivé prvky rtiznych systémi a, diky své umélecké intuici,
z nich vytvofit organickou jednotu. Préavé pfirozené prolnuti riznych kulturnich
tradic, osvobozeni se od jednoho paradigmatu, formovalo umélcovu schopnost
dorozumeéni a porozuméni a umoznilo mu predlozit koncept svéta v jednotici
perspektivé, zobrazit ho v myslenkové celistvosti. V Kimové uméleckém svéte
dochazi ke zrovnopravnéni svého, navyklého a ciziho, jiného mysleni a pfistupu
krealité, pricemz tento protiklad je setfen do té miry, ze 1ze hovotit o ambivalenci.
Sam autor ma pocit ,,BCEeMUPHOCTH, ITAHETAPHOTO KOCMOIIO/INTU3MA, JII00BU
KO BCEMY 4e/I0BEYeCKOMY MUPY, KO BCeM JPKYHI/IAM 1 eBporam“ (Kim 1998,
42). Ve svych dilech tak vytvofil obraz globalniho, v moznostech neomezeného,
v ¢ase a prostoru se rozpinajiciho svéta, ktery je ve své podstaté nekonecny, vécny
a neustale se proménujici. Hrdiny knih Anatolije Kima jsou lidé nejriznéjsich
narodnosti, v jejich charakteristice neni zdtraznéna narodni odlisnost ani
rozdilné socidlni postaveni, autor se nesnazi vytvaret ,narodni charaktery, ani
socidlni typy, naopak, zajimd ho jedine¢nost a neopakovatelnost kazdé lidské
bytosti a zaroven jejich vnitini spriznénost. Podle jeho slov ,xoTen pasragatb
3aKOH HEIIOBTOPUMOCTH, (€ro 1ie/Ibl0 CTaj0 BbIpaKeHMe YHMKAIbHOTO, a He
OTpaKeHMe TUNNIHOro", nebot ,y m060ro pycckoro, eBpesi, KOpelila Win
Y KOMMYHICTA, CBUIETEILA VeroBsr — Y KaXXA0Tro 13 Hac, KEM 6I)I MbI HE 6I)UH/I,
€CTb B (1)I/I3I/I‘IECKOM TEIIEC U B HeBI/IIH/IMOI./'[ Aymie 4TO-TO TaKO€, 4Y€ro HET Y KOTO
mpyroro Ha BceM 6ertoM cete” (Kim 1998, 46).

Hrdinou Kimovych novel a romdnt je ¢lovék védomy si své smrtelnosti
a z toho pramenici ,,9K3UCTEHIIMANBHOI OTYasIHHON medanu’, pohybujici
se v labyrintu planety Zemé a pocitujici tzkostnou osamélost tvari v tvar
nekoneénému vesmiru. Nehledé na hlubokou individudlnost prozitkd,
pocitti a myslenek jednotlivce, kterou autor nazyva jazykem lidské duse,
existuje v jeho uméleckém svété také vnitini spriznénost jeho romanovych
postav — ,,Bceob1Imit A3BIK Y€/I0BEYeCKOTo cepALa‘ — naznacujici praptvodni
jednotu lidského rodu. V Kimovych textech je pocitovano zvlastni napéti mezi
vnéj$im, viditelnym a vnitfnim, tuSenym, pricemz vnéjsi je pomijivé a do
vécnosti vstupuje prosttednictvim vnitfniho smyslu. V této perspektivé zivot
jednotlivce i historické udalosti jsou pouze variacemi vé¢ného byti lidstva.

Jestlize v prvnich povidkach, nad$ené prijimanych kritikou, se propojeni
svého a ciziho projevovalo predev$im v povrchové vrstvé textu, v poetické
obraznosti a zdanlivé neodkazovalo k rozdilnému vnimani reality a bylo
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chépdno jako prijemna exotika, v obsahlejsi autorové epice tato syntéza jiz
pronikda do hlubsich, ezoterickych vrstev struktury textu, zasahuje jeho
uméleckou podstatu. Tento fakt si uvédomila kritika, podle J. Sklovského
»BOCTOYHOE Hayajo B Ipose KuMa HaxXomurcA B CaMOM €ro AyXOBHOM
cocTaBe. B MupoolIylleHny, He TOIbKO B CIOCO0AX XYHOXKECTBEHHOI
usobpasurensaoctn (Kim, Sklovskij 1990, 56). Kimovy rozséhlejsi prozy
byly, byt v kontextu mnohondrodnostni sovétské literatury, pocitovany jako
cizorody prvek, coz potvrzuje i sam autor, ktery konstatuje, Ze prvni roman
Veverka, a¢ v prepracované podobé, byl cenzurné priichodny ,,...Bsirmsien
TOCTAaTOYHO Yy>KePOJHBIM /L OT€4eCTBEHHON POMaHHOI IIPO3bI — 10 popMe
u 110 copep>xanmio (Kim 1998). Prolinani dvoji tradice - vychodni a zapadni
- vytvari v Kimovych dilech nenapodobitelnou atmosféru, zaroven brani jeho
jednozna¢nému pfifazeni k jedné z nich a vyvazuje ho jakoby z obou. Toho je
sivédom i sam autor, ktery rika: ,, I micarenb He TpafULIMOHHBIN — M B CMBICTIE
pYCCKOﬁ JINTEPATYpPbl, 1 B OTHOLIEHUN OPMEHTA/IPHOTO ICTETMIECKOIO
MOAXoJa ... BOCTOK HpHUCYTCTBYeT B MO€ IYXOBHOW M MaTe€pHaabHON
CTPYKTYpE, B MOell TeHeTUMYeCKON MaMATHU... BOCTOYHOE Yy MEHA Ipexpne
BCero 0T6OP IIPEKPACHOTO U3 OKPY>KaIOLIero MUpa, CTeTuka ... Punocodus
HaYa/Iach y MeHs Bce-Taky ¢ 3amaga’ (Kim 1998).

V této souvislosti je tfeba pfipomenout, Ze sdm autor se na zacatku tvirci
drahy zabyval hledanim své identity. Je patrné, Ze v jeho duchovnim svété, do
néhoz nam dévé nahlédnout v autobiografické proze Moe npouinoe, dochazi ke
stfetu vychodniho a zdpadniho elementu, zda se, ze pocitoval urcitou vnitfni
rozpolcenost: ,,ITopa HacTama ONpeReNTbCS, el s MICaTeNb — PYCCKIUIT WK
KOpeNCKuUii ... MeHs B Poccuy HEKOTOpbIe rocCIiofia He NPU3HAIOT 3a CBOETO,
U Ha MCTOpUYECKON PopiMHe MalOT MOHATH, YTO S YYXKOIL, IOCTOPOHHUIL.
(Kim 1998)

Pozoruhodnd romdnova tvorba rusko-korejského spisovatele neni jen
poetickou konstrukci ani pouhym vyplodem zjitfené fantazie, jak by se na
prvni pohled mohlo zdat, ale je v ném obsaZzena sama realita byti, obsahuje
jasnoztivou analyzu stavu souc¢asného globédlniho svéta. S ndzorem, Ze uméni
vyjadfuje stav svéta, se setkdvame jiz u Hegela a rusky filosof Florentskij na
zatdtku XX. stoleti napsal: ,,..Xy[OKHUK eCTb 4YMCTOE OKO YelTOBEYeCTBa,
KOTOPBIM OH CO3€pIIAeT pearbHOCTb. V, y3peBasi 4iCTble TMHUN PealbHOCTH,
XYZIO>KHMK [IOKa3bIBaeT VX HaM, I TOJIbKO TOTAA Mbl HAYMHAEM BUJETH UX"
(Florenskij 2000, 386). Autor je znepokojen stavem soucasného svéta, jeho
krizia s nisouvisejici tragiku lidského byti spattuje ve ztraté ptivodni celistvosti
¢lovéka, v jednostranné orientaci na materidlni hodnoty a ignorovani
metafyzickych stranek Zzivota. V tomto smyslu jeho pristup v mnohém
souzni s nazory $vycarského psychologa C. G. Junga. Kim odmita zdkladni
trendy civiliza¢niho vyvoje - nastoluje nad¢asové otazky dotykajici se naseho
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byti. Ve svych dilech syntetizuje prvky ruznych filosofickych koncepci,
tim se v8ak nestava vyznavacem urcitého systému, nechava se jimi pouze
inspirovat. Filosoficky eklektismus je pro néj pouze prostfedkem, ktery slouzi
k vyjeveni shodnych tezi ve zdanlivé rozdilnych myslenkovych proudech
a dokazuje tak totalitu byti, ktera je zdkladnim pfedpokladem jim stvofeného
imaginarniho svéta. Autor priznava, Ze jeho hodnotovy systém ovlivnil Platon
.. ACCKa3bIBatoIuit 0 CoKpare, TONKOBaHe OYAANCTCKIX JPEBHUX YUEHMIL,
EBanrene, T. e. o cytu kocmndeckne yaeHus (Kim 1998). Ne ndhodou se
obraci k mytickym strukturdm, tedy k hlubsim kofentiim nasi existence.

Podle Loseva se o universalni chapani a vyklad svéta snazi rizné myslenkové
sméry a predev$im mytologie: ,Mudonorndeckne upmenm - MHAMIICKAS,
eruIeTCKas, TpedecKas, IPAaBOCTABHO-XPUCTUAHCKAS, KAaTONIMYECKas,
[POTECTAHCKAsl, aTEUCTNIECKas M [P. — B CBOK O4Yepelb CKIIAbIBAIOTCA
B OfHY CMHTETMYECKM-BOIUIOLIAEMYI BO BCEMMPHO-UCTOPUIECKOM
nporecce B ofHy Vaer.“ (Losev 1990, 578).

Ve svétle této teze je zfejmé, Ze v nej$ir$im smyslu slova je Kimovo chapani
svéta blizké mytickému prozivani reality, proto je jeho umélecky svét vyrazné
poznamenan mytotvornymi tendencemi. Autor kiisi archaické struktury
lidského védomi, aby vyzdvihl jednotu ¢lovéka a prirody, k mytu odkazuje
atempordalni mysleni, zru$eni profanniho, nevratného ¢asu a nahrazeni ho
¢asem kosmickym ¢i bez¢asim. Objevuji se variace rtiznych archetypickych
mytologémat jako vesmirné putovanilidské duse, prevtélovani, mytus vé¢ného
navratu, mytus o padlych andélech a v aktualizované podobé vystupuje
feckd baje o Orfeovi. Mytus v Kimovych dilech nepredstavuje souvislé
vypravéni, které by bylo v¢lenéno do textu ve formeé vlozené novely, stava se
mytickou metaforou prerustajici do motivu, syzetu, epizody, je integrovanou
soudasti umélecké struktury a, coz povazujeme za podstatné, lezi v zakladu
filosofické, etické a existencialni koncepce jeho uméleckého svéta. Mytus se
stava podlozim, na némz se setkavaji a vzajemné proplétaji prvky vychodni
filosofie a nabozenstvi s filosofii zapadu, pficemz spojeni je natolik tésné, Ze
mnohdy neni snadné stanovit, k jakému zdroji inspirace konkrétni symboly
odkazuji. Toto umoznuje z jedné strany rtizné interpretace, na strané druhé
zavadi k myslence ,zdkladni jednoty“, dokazuje hlubokou provazanost
lidského mysleni. Mytus je zaroven prostfedkem slouzicim k odhaleni skryté,
ahistorické existence c¢lovéka a objeveni tak smyslu zivota spocivajiciho
v odkryti vazeb jedince s kosmickym bytim.

Kimova romanistika, predev$im jeho vrcholny romén-podobenstvi Otec-Les
se stava potvrzenim teze ,,hluboké a neviditelné jednoty dé¢jin lidského ducha®
vyslovené vyznamnym myslitelem M. Eliade (Eliade 1995, 203). Domnivame se,
Ze tato idea nabyva dnes na aktualnosti, nebot by mohla pfispét k vzéjemnému
porozuméni mezi narody v soucasném nestabilnim svété.
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Shrnuti teoretickych vychodisek, provedend vyzkumna Setfeni a reflexe
praktické vyuky potvrdily, Ze o diilezitosti rozvijeni interkulturni komunikaéni
kompetence ve vyuce cizich jazyki nelze pochybovat, a Ze se v cizojazy¢ném
vyucovani jednd o nosny trend. Aby bylo dosazeno efektivni a vhodné
komunikace a chovani v interkulturnich situacich a doslo k eliminaci vzniku
potencionalnich nedorozuméni, je Zddouci, aby osvojovani komunikaé¢nich
dovednosti v cizim jazyce doprovazeno hlubokym pochopenim a akceptaci
jiné kultury, jakoz kultury vlastni. Potfebu rozvijeni interkulturniho dialogu
formalné identifikuji i zdkladni dokumenty urcujici evropskou jazykovou
politiku, jez, jak zduraznila vstupni kapitola knihy, vzyvaji k rozvoji IK a IKK
jako zakladnich prvkd kurikula vzdélavacich instituci.

Jak teoreticky ladéné, tak prakticky zamérené kapitoly dokazaly, Ze mezi
cizojazy¢nym vyucovanim a ostatnimi slozkami vzdélavani, uskute¢novanymi
v nejazykovych predmeétech, probihd oboustranné proudéni. Rozvoj
obecné interkulturni kompetence obecné neni nezbytné nutné navazany na
pouzivani ciziho jazyka. Na druhou stranu, kontext vyuky cizich jazyki je
vhodny a efektivni nejen pro rozvijeni IKK, ale i pro podporu interkulturni
kompetence jako takové a pro interkulturni vychovu celkové, nebot zcela
ptirozené zprostfedkovava kontakt kultur, umoziuje jej podporovat,
diskutovat, znalostné i dovednostné ukotvit.

Presnou roli ciziho jazyka ve formovani IKK je tfeba podrobit dalsimu
zkoumani - tato nebyva ani modelech IKK zcela detailné rozpracovana. Je
faktem, Ze pro ceského zdka a studenta je potfeba realizovat interkulturni
komunikaci ve vétsiné navdzana na cizi jazyk. Jak ukazuji uvodni kapitoly,
z cizojazy¢nych komunikac¢nich kompetenci je IKK propojena zvlaste
s kompetenci pragmatickou. Obé tyto kompetence jsou principialné nutné
pro interpretaci a k adekvatnimu pochopeni riiznych obsahi interkulturni
komunikace.

Nezastupitelné misto v procesu formovani IKK zakt a studenti m4 stale
pravé ucitel ciziho jazyka. Jednim z jeho vrcholnych ukold je vystupovat
jako autonomni interkulturni mluv¢i, coz dnes neni tikol viibec jednoduchy,
nebot interkulturni kontakty v soucasném svété nabyvaji na intenzité
a jsou ovliviiovany obrovskym mnozstvim proménnych. Neékolik kapitol
oddilu Metodické strategie je proto zasvéceno vysokoskolské pripravé
ucitelt cizich jazykd. Jednoznacné z nich vyplyva, Ze pro rozvijeni IKK na
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nizdich vzdélavacich stupnich je klicové, aby byla oblast IKK zarazena do
vysokoskolské pripravy budoucich uciteli. Prostor pro péstovani a realizaci
interkulturni komunikace skytaji v hojné mife pravé internacionalizujici
se instituce vysokoskolského vzdélavani, a to predevsim prostiednictvim
vyjezdovych a pfijezdovych mobilit a mezindrodnich projektt. Je zadouci,
aby se (budouci) ucitelé na $kale trovni IK nachdzeli ve fazich ptijeti ¢i
adaptace. Je malo pravdépodobné, ze by IK a IKK zakd mohla byt efektivné
rozvijena, pokud se sami ucitelé nachazeji v etnocentrickych fazich kontinua.
Jak vyplyva z vysledk@i unikdtniho vyzkumu pfedstaveného v kapitole
Intercultural Development Inventory®, version 3 — ndstroj pro méfeni rozvoje
interkulturni kompetence, vysokoskolsti studenti maji tendenci troven své
IK nadhodnocovat. Pouhy kontakt s cizinci a pobyt v zahranic¢i v§ak v jejich
pfipadé neznamend automaticky posun na $ale urovni IK. ZkuSenosti je
tfeba doplnit zazitkovym interkulturnim tréninkem, ktery poskytuje prostor
jak pro teorii, tak pro sebereflexi. Popsany projekt Videoconference: Global
Understanding Course je dikazem interkulturni efektivity multilateralni
spoluprace, ktera se timto smérem zaméruje. Ve vysokoskolské pripravé ucitelt
je nutné dale akcentovat fakt, Ze v podminkach dne$ni inkluzivni pedagogiky
se ucitel do interkulturnich situaci dostane nejen pii vyjezdu do zahranici, ale
i tvari v tvar situacim v heterogenni tfidé (prace s ditétem-cizincem, s ditétem
se socialnim handicapem). Kapitoly vénované analyze hodnoceni ,,jiného"
a zpravodajskych webt dolozily, ze dal$i krajné dilezitou oblasti, v niz je
tfeba znalosti a dovednosti budoucich ucitelti cilené prohlubovat, je medialni
gramotnost. Vii¢i medidlnim prezentacim jinych kultur a jejich prisludniki
by mél byt ucitel na pozoru, pristupovat k nim obezfetné a poucené a vést
k tomu své zaky a studenty.

Oddil Metodické strategie se dile vénoval predstaveni konkrétnich
didaktickych aplikaci riiznych slozek IKK. Pro potteby $kolni praxe vidime
jako nosné pojeti IKK zduraznujici rozvoj vSech ¢tyf jejich dimenzi (znalosti,
dovednosti, postoje a povédomi) spolu s rozvijenim fecovych dovednosti
v cizim jazyce, a to v jejich vzdjemném propojeni, podminéni a interakei.
IKK jako kompetence predstavuje abstraktni entitu, jiz lze zachytit az
v performanci. Tato performance je realizovana pravé predevsim uplatnénim
fe¢ovych dovednosti v cizim jazyce. Na druhou stranu, nékteré postoje
zlistavaji skryté a behaviordlné-afektivni slozka IKK se nemusi realizovat
promluvou. Za ucelem cileného rozvijeni IKK bylo vyvinuto nékolik
specialnich typt uloh (Critical incidents, Critical capsules, Cultural islands
atd.). Tato cviceni se vSak v ucebnicich cizich jazyka explicitné neobjevuji.
Ptihodné pro rozvijeni IKK jsou i jiné didaktické metody, které mtize pouceny
ucitel uplatnit na takovém obsahu ucebnic, jenz oplyva interkulturnim
ndbojem a interpreta¢nim potencialem. Vesmés jde o postupy zakocentrické,
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jez podnécuji rozvoj tvircich schopnosti, spoluprace a kritického mysleni.
Mnohostranné vyuziti zde md ICT (webgesty, storytelling, mapové aplikace
aj.). Lze obecné doporucit praci s textovymi a vizudlnimi materialy (lingvo)
imagologicky relevantnimi, s precedentnimi texty, s materidly odrazejicimi
aktualni déni. Analyzy ucebnic potvrdily, Ze jednotlivé dimenze IKK jsou
uvadény nerovnomérné. Nejvice jsou zastoupeny znalosti, a to nejcastéji
ve faktech Big-C Culture - zfejmé proto, Ze znamenaji nejméné rozporu:
jsou zjevné a postizitelné (tedy nikoli skryté jako ¢ast jevii small-c culture),
snadno predstavitelné (jejich vybér se odviji od stupné objektivity, ale také od
kyzené pozitivity/neutrality), jejich zvladnuti je ovéfitelné (naopak exaktni
nastroje pro zméfeni dovednostni urovné IKK nejsou k dispozici; co se tyce
postoji, vyvstava problém, Ze se demonstrované postoje nemuseji shodovat se
skute¢nym prozivanim). Nutno ovSem podotknout, Ze védomostni fundament
vztahujici se k ,,cilové” zemi muize mit i kreativni podobu, naptiklad deniku,
tviiréciho psani, diskusi, tandemového uceni, reSersi aktualnich zprav,
projektového vyucovani apod. Postoje jsou v ucebnicich formovany spise
podprahové. Povédomi o interkulturnich jevech byva rozvijeno také spise
okrajové. Pravé (sebe)reflexi interkulturni komunikace je v8ak ve vyuce IKK
tfeba vénovat zvySenou pozornost a zaméfit se piitom zejména na objasnéni
zakonitosti priibéhu psychickych procest spojenych s hodnocenim ,,jiného*
(vznik postojii, predsudkd, stereotypt, kfivka kulturniho Soku, ale také
principi vytvareni ,imagi“ statf, vlivu situa¢nich faktortt na hodnoceni
apod.). V ucebnich souborech byvaji identifikovany jen velmi ridké stimuly
k podporte dimenze dovednostni. Nejvétsim problémem také zustava efektivni
didaktizace jevi véednodenni kultury (nasycené se zdaji byt nékteré ucebnice
cestiny pro cizince), jez malokdy sméfuje nad ramec pouhého upozornéni ¢i
vyhledavani informaci.

Zatimco se tedy IKK ve vyuce cizich jazykd jesté ne zcela bezpecné etablovala
a ne vSechny metodické otdzky jsou vyfeseny, bézi vyvoj spole¢nosti tak
rychle, Ze ,za pochodu® stavi pred uditele a akademiky nové vyzvy. Mzeme
takika s jistotou konstatovat, ze i kdyz bude ptiprava budoucich ucitelii
jakkoli progresivni, u¢itel bude oplyvat Zivotni zkusenosti odlisnou od zivotni
zkuSenosti zdkil. Generace narozena v novém tisicileti Zije transnacionalné
jiz zcela prirozené. Ma jednu spole¢nou (internetovou) platformu, na
niz se propojuje, digitdlni technologie jsou pro ni neutrdlni, neviditelné
(doba post-digitdlni). Tato generace se projevuje jako deideologizovana
a jako generace ,bez paméti“ Prirozena je pro ni masova informovanost
v globalnim métitku. Zda se proto, Ze pro ni fada kulturnich rozdilt zanika.
Je vsak otevienou otazkou, zda totoznost referenéniho svéta a globdlni
kontext nakonec povedou k hodnotové kompatibilité. Zatim se ptili§ nezda,
ze by Zaci a studenti a priori zastavali etnorelativni postoje. Proto vidime
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stale jako podstatné zaméfovat se ve vyuce IKK také na hodnotovou slozku.
Neoddiskutovatelnym pilifem v oblasti IKK je rovnéz osobnostni rozvoj. IKK
se stavd integralni soucasti autentické, vyspélé osobnosti. Nenahraditelna je
v soucasné dobé osobni zkusenost a linie kontaktti people-to-people: nazor
jednoho naroda na jiny ndrod nesmi zastinit osobnost konkrétniho ti¢astnika
interkulturni komunikace.

Pripomenme také, Ze pro rozvijeni IKK maji naddle vyznam i tradi¢néjsi
postupy, dnes ponékud opomijené, tak, jak jsme je prezentovali v oddilech
Sociokulturniaspektya Umélecka literaturajako interkulturnifenomén. Mame
na mysli lingvisticky ptistup v IKK (jazykové jednotky jako reprezentanty
sjazykového obrazu svéta®), kdy jako dosud platny se jevi byt koncept tzv.
»sekundarni jazykové osobnosti®, tedy ¢lovéka, jenz studoval jazyk s ohledem
na ndrodni kulturni specifika, a ptistup sociokulturni. Lze doporucit zamérit
se ve vyuce cizich jazyku i na témata dil¢i, i kdyz by stala mimo bézné, stéle
se opakuji tematické okruhy. Opomijena by ve vyuce cizich jazykii neméla byt
interpretace uméleckého textu. Literarni text je ve vztahu k IKK vyjimeény
v nékolika rovinach: jeho autor jednak fixuje sociokulturni jevy v jejich
pestrosti a vyvoji, jednak hluboce prohléda a predvida pohyby ve spole¢nosti.
To se nyni projevuje naptiklad i v tom, jak dynamicky se proménuje zptisob
uvazovani o kanonu ve svétové literatufe a o transnacionalnim charakteru
literatury. Vrcholem humanismu, k némuz celd oblast IKK sméfuje, je pak
schopnost vnimat a vyjadrit jedine¢nost a neopakovatelnost kazdého ¢lovéka,
a zaroven vystihnout praptvodni jednotu lidského rodu a univerzalni vnitni
spiiznénost vech bytosti, jiz zpravidla oplyvaji nejtalentovanéjsi umélci.

Na zavér miizeme konstatovat, Ze zvoleny interdisciplindrni pristup ve
zkoumdni i v didaktické aplikaci IKK se ukazuje jako t¢inny a nosny, protoze
respektuje velké mnozstvi ruznych presaht a tézi z fady mezioborovych
podnétll, a Ze zkoumana oblast dalece prekracuje hranice cizojazy¢ného
vyucovani a lingvodidaktiky
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Resumé

Publikace Rozvijeni interkulturni komunikacni kompetence ve vyuce cizich
jazykii fe$i téma interkulturni komunikaéni kompetence napti¢ obory, jako je
obecna didaktika, psychologie, filologie, a zejména lingvodidaktika a oborové
didaktiky ruznych cizich jazykua. Predstavuje jak teoreticka vychodiska (vyvoj
pojeti IKK a ukotveni IKK v systému jinych kompetenci, pohled pedagogické
psychologie na socialni komunikaci mezi uditelem a zdkem), tak zejména
jejich aplikaci ve vyukové praxi.

Jednotlivé kapitoly se zabyvaji moznostmi zvySovani IKK na niz$ich
stupnich vzdélavani (modelova cviceni pro trénink interkulturnich
dovednosti, vyuziti ICT, analyza ucebnic, faktor emocionalniho hodnoceni
ptislusnikd jiné kultury v rozvijeni postoji a povédomi, téma kulturniho
$oku, promitnuti IKK do fe¢ovych dovednosti) a ve vysokoskolské pripravé
budoucich uditeld (IKK v souvislosti s posilovanim medialni gramotnosti,
zku$enostni uceni, prace s precedentnimi materidly). Je priblizen celosvétové
pouzivany nastroj pro méreni IKK Intercultural Development Inventory®
a také predstaven unikatni projekt globalniho porozuméni (Videoconference:
Global Understanding Course). Pozornost je vénovana vybranym
sociokulturnich jeviim a lingvokulturnim aspektim IKK. Knihu zavrsuji
analyzy o roli literarniho textu v interkulturnim dialogu. Objasnény jsou
principy transmedidlni a multilingvalni literatury, jez pfindsi nové podnéty
pro vyuku umélecké literatury v transnacionalni perspektivé.
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Summary

This publication explores the topic of intercultural communicative
competence (ICC) across various disciplines such as pedagogy, psychology,
philology, and foreign-language teaching methodology. It introduces
not only theoretical themes (the development of the conception of ICC
and establishing ICC in the system of other competences, the view of the
pedagogical psychology on a social communication between the student and
the teacher), but particularly their application in teaching practice.

Individual chapters are interested in possibilities of improving ICC in lower
level classes (model exercises for practicing intercultural proficiency, the use
of ICT, an analysis of textbooks, the factor of an emotional evaluation of
members of other cultures in attitudinal development, the theme of culture
shock, projecting ICC into speaking skills) and in university preparation of
future teachers (ICC connected with improving media literacy, empirical
teaching, working with teaching materials). Further contributions approach
the various applications of ICC, among others with Intercultural Development
Inventory® in language teacher preparation programs. Furthermore the unique
project of global understanding is introduced (Videoconference: Global
Understanding Course). The publication concludes with works that explore
the intersection of literary texts, transnationalism, and ICC. The principles of
transmedia a multilingual literature are explained, which brings new impulses
for teaching literature from the point of transnational perspective.
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